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INTRODUCCION

Introduccidn

La evolucion de la comunicacion humana desde la perspectiva tecnoldgica, y con la busqueda constante
del hombre por satisfacer cada vez mejor su necesidad de comunicacion, ha sido el impulso que ha
logrado la creacién en el mundo de la informética, de instrumentos cada dia mas poderosos y veloces en

el proceso de la comunicacién global; constituyendo la base para el desarrollo de la humanidad.

En las ultimas décadas la informatica ha alcanzado un lugar privilegiado en muchos sectores de la
sociedad, a tal punto que se puede decir, que es imprescindible para el desarrollo de cualquier pais, esto
ha traido consigo, la posibilidad de aplicarla a problemas existentes en la gestion de la informacion de
cualquier empresa o institucion. Dentro del sector de la informatica el uso de las aplicaciones web ha
evolucionado satisfactoriamente, trayendo consigo nuevas soluciones y retos para la tecnologia y las

comunicaciones.

La primera pagina web para Internet que se tiene conocimiento fue creada en 1991 por el Inglés Tim
Berners-Lee el cual se considera el inventor y el protector de la web. Dos afios antes, el mismo habia sido

uno de los creadores de la WWW (World Wide Web), cuya traduccion podria ser Red Global.

La WWW es un sistema de documentos de hipertexto y/o hipermedios enlazados y accesibles a través de
Internet, la cual permite mediante un navegador web, que los usuarios visualicen sitios web compuestos
por paginas web que pueden contener texto, imagenes, videos u otros contenidos multimedia, y navegar a
través de ellas usando hiperenlaces. Esto facilitdé el uso de Internet, por lo que contribuy6 al gran auge y

desarrollo de este medio de comunicacion en la dltima década del siglo pasado. [1]

Desde ese momento, la Web ha tenido un gran avance y ha revolucionado el mundo de las
comunicaciones, de la cual han surgido famosos buscadores, directorios y portales web como los que
existen hoy en dia Google, Yahoo, entre otros. Con el desarrollo de los sitios web surgi6 el término portal
web, cuya diferencia con este, es una linea imaginaria que practicamente estd marcada en la cantidad de

contenido que maneja un sitio web coman.
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En la actualidad es una necesidad para todas las empresas o instituciones tener un sitio o portal web en el
cual puedan mostrar y gestionar todo tipo de informacién relacionadas con sus productos, servicios o

negocio en general.

En Cuba el uso de las tecnologias web no ha alcanzado el auge que tiene en otros paises. Lo que esta
dado fundamentalmente por los problemas econdémicosy politicos que existen con Estados Unidos
(EEUU), principal potencia de estos medios. Mediante el bloqueo econémico que mantiene desde hace
varias décadas, ha frenado el desarrollo en el sector de las telecomunicaciones y la informatica de
multiples formas. Por lo que no ha podido impedir que se avance en el propdsito de garantizar el acceso a
estas nuevas tecnologias, entre las cuales se encuentra la web. Gracias al esfuerzo realizado por el
pueblo y el gobierno, estas se encuentran en un punto favorable y con grandes posibilidades de ser
llevadas a cada empresa o institucién del pais, y asi puedan contar con tal desarrollo, aunque falta un

largo trecho por recorrer.

En estos momentos, con la creacion en la Universidad de las Ciencias Informéticas (UCI) del Centro de
Informética Médica (CESIM), dedicado al desarrollo de productos, sistemas, servicios y soluciones de alta
calidad y competitividad para la optimizacién del trabajo y mejoramiento de la calidad en la atencion
médica, se gestionan grandes volimenes de informacion relacionadas con el trabajo que se desarrolla en
cada una de sus areas como la informacion relacionada con: los proyectos en curso, los recursos
humanos, las actividades diarias, entre otras, y no existe un lugar donde se puedan publicar y obtener las
mismas de forma fécil y centralizada. Luego de lo antes expuesto surge la siguiente situacion

problémica:

« Debido a la reciente creacion del centro, no cuenta con un medio oficial y centralizado para realizar
una correcta gestion de la informacién de los productos y servicios que este brinda, asi como
novedades y logros obtenidos.

++ No existe un espacio organizado, donde se archiven las actas de las reuniones que se realizan en
el CESIM, entre otros documentos importantes, se suscita la posibilidad de que muchas de ellos se
pierdan o que el personal que los necesite no pueda acceder a ellos en el momento deseado.

% Se necesita controlar el acceso a la informacion que se maneja en cada uno de los departamentos
del CESIM.
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% Sus departamentos gestionan informacién en comdn como son: el control de asistencia al tiempo
de maquina, cursos de practica profesional impartidos por el proyecto a estudiantes, planillas de
tesis, entre otras, todo esto se realiza de forma independiente y manual provocando que se pierda
tiempo y recursos.

« La asistencia de los estudiantes a los laboratorios segun el horario de produccién establecido, hay
gue controlarla de forma manual en papeles o en tablas Excel, lo que provoca en ocasiones
pérdidas de las mismas y que no se puedan obtener reportes estadisticos histéricos de forma
central por parte de la direccién del centro.

< El control del cambio de categoria de los profesores y especialistas del centro se realiza de forma
manual en tablas de Excel, por lo que existe la posibilidad de que el mismo se pierdan o que el

personal que trabaja con este documento no pueda acceder a él en el momento deseado.

A raiz de la situacion actual y las deficiencias existentes, conllevan a que los esfuerzos estén
encaminados a solucionar el siguiente problema cientifico: ¢Cémo facilitar la gestion de informacion y

recursos en el CESIM?

Donde el objeto de estudio esté dirigido al proceso de gestion de la informacion y recursos, en Portales
Web, y su campo de accion se centra en el proceso de gestion de la informacién y recursos para los
departamentos y subdirecciones del CESIM. Como objetivo general se plantea desarrollar un Portal Web

que facilite la gestion de la informacion y recursos del CESIM.

Para dar cumplimiento al objetivo general se proponen las siguientes tareas de la investigacion:

R/
0’0

Realizar el estudio del CMS Joomla y asimilar la arquitectura que brinda para el desarrollo de sus

extensiones.

R/
0’0

Analizar los principales problemas en la gestion de informacion y recursos de las diferentes areas
del CESIM.

% Realizar la propuesta de la Arquitectura de la Informacion del portal.

*,

R/
0’0

Definir las pautas de disefio del portal.

R/
0’0

Realizar el disefio del portal basado en las pautas de disefio de la Intranet 2.0.

+ Disefiar el componente de gestion.

R/
0.0

Desarrollar la base de datos del componente de gestion.
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< Implementar el componente de gestiébn de informacion, utilizando estdndares de codificacion,

tratamiento de errores o excepciones.
« Integrar el componente de gestion de informacion con la base de datos y extensiones del CMS

Joomla y otras aplicaciones externas.
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Capitulo 1. Fundamentacion Teorica

En la actualidad es dificil concebir un sector de la sociedad en el que no se aplique la informética, por tal
motivo se afirma, que ha alcanzado un puesto relevante en el desarrollo de cualquier pais. Dentro de la
misma, el uso de las aplicaciones web ha desempefiado un papel fundamental. En este capitulo se
abordaran temas relacionados con los Portales Web, entre los que se encuentran: tipos de portales,
conceptos, importancia de su uso, portales existentes, herramientas y tecnologias que se utilizan en el

desarrollo de un portal web. Esto dara un punto de partida para el desarrollo del portal del CESIM.

1.1 ;/Qué se denomina portal web?

Un portal web es un sitio que maneja un mayor volumen de informaciéon que los sitios web comunes y
permite a los usuarios acceder a diversos servicios, recursos, aplicaciones o posibilidades de acceder
desde un mismo punto de entrada, su principal objetivo es resolver una necesidad especifica a un grupo
de personas e instituciones. Es comln que estos ofrezcan servicios de busqueda y/o directorios locales,
internacionales o por categoria de productos, también suelen incluir contenido, como noticias, columnas,

articulos y blogs sobre temas de interés general u otros servicios. [2]

1.1.1 Caracteristicas y objetivos de los portales web

Entre las caracteristicas principales de un portal web se encuentran: la cantidad de informacion y paginas
por las que estd conformado, siendo los principales factores que lo distinguen de un sitio web bésico, se
podria mencionar que un sitio que rebasa las 50 paginas de contenido comienza a pertenecer a la

categoria de portal. También se caracterizan por otros aspectos importantes como [3]:

% Presentacion: La interfaz debe ser sencilla, intuitiva y el punto Unico de acceso a la informacion.

% Personalizacion: Filtrados de informacién segun los perfiles individuales.

% Colaboracion: Se utilizan técnicas groupwarey CSCW (Ej.: e-mail, foros, agendas, workflow).

% Proceso: Permitir realizar procesos (Ej.: Reserva de viajes, generacion y entrega de facturas).

< Edicién y distribucion: Quién tiene autorizacion para incluir contenidos, qué tipo de contenidos y
como se distribuyen.

« Busqueda: Facilidad para indicar con precision el acceso a la informacion especificada.
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« Categorizacién: Division de la informacién en dominios o categorias.

% Integracién: La cudl puede ser de informacidn, procesos u otras herramientas externas.

% Un solo punto de entrada: Se requiere sb6lo un password para poder acceder a todos los
sistemas que se precisan.

% Administracion de contenido: El usuario encuentra los documentos y conocimientos que
necesita para ser efectivo.

% Soporte para las comunidades: Los empleados, clientes y proveedores pueden colaborar en
linea.

+ Disponibilidad de contenido: El usuario encuentra los documentos y conocimientos que necesita
para ser efectivo.

% Seguridad: Los sistemas y contenidos son accedidos s6lo por aquellos que explicitamente estan
autorizados.

% Ambiente de desarrollo compatible: El conjunto de herramientas tecnolégicas que permite

relacionar todos los tipos de software en uso.

Un portal tiene como objetivo permitir al usuario tener a mano la informacion que requiere cada dia. Al
conectarse cada mafiana, el usuario puede ver inmediatamente su agenda con las tareas importantes del
dia, los proyectos en que estd trabajando, los nuevos productos liberados por sus competidores, las

noticias relevantes minuto a minuto.

1.2 Clasificacion de portales web

Los portales web por su creciente desarrollo en la red global, ya cuentan con tres clasificaciones segun

sus diferentes usos y estrategias. [4]

1.2.1 Primera clasificacion

Segun la funcién de los servicios a los que se podréan acceder:
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Portales de negocios: Los portales de Negocios son aquellos que las empresas ponen a disposicion de
sus clientes y prospectos, y que vienen a ofrecer una serie de servicios que estdn acompafados de una

serie de contenidos, que pueden ser generales o centrados en un sector o area de actividad.

Portales empresariales o corporativos: Estos portales vienen a convertirse en el punto de acceso a un
conjunto de servicios y aplicaciones de caracter empresarial. Puede ayudar a organizar y valorar la
informacion, con el objetivo de presentarla al usuario de forma coherente. Puede combinar aplicaciones

Cliente/Servidor con ERP (Enterprise Resource Planning), Data Warehouse y entre otros.

1.2.2 Segunda clasificacion

Segun la funcion de los objetivos del usuario:

Portal horizontal: Su objetivo son los usuarios en general e incluso los usuarios corporativos. Suelen
ofrecer motores de busquedas, compras, correo electronicos y otras posibilidades de comunicacion.
Ganan dinero mediante la promocién y anuncios. Los motores de basqueda incluso venden anuncios en
funcién de las palabras buscadas. Los contenidos son absolutamente criticos, y se esta evolucionando
hacia la propia personalizacion.

Portal vertical: Los portales verticales son sitios web agrupados por areas de interés o servicios
especificos. Representan un acceso directo a Internet, capaz de ofrecer argumentos seleccionados,
especializados y exhaustivos y sera aqui donde las empresas encuentren nuevas oportunidades de
promocion. Por lo que se dirigen a usuarios para ofrecer informacion de un determinado tema como puede

ser un portal de musica, inmobiliario, empleo, finanzas personales, arte, deportes, entre otros.

+« Verticales: Comunicacion corporativa con clientes.
< Intranet: Comunicacion corporativa para los empleados.

< Extranet: Comunicacion corporativa para los proveedores.

1.2.3 Tercera clasificacién

Segun la funcién de sus objetivos:
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Portales especializados: Estos portales cubren la demanda a los usuarios que necesitan un sitio en el
gue se pueda encontrar la mayor cantidad de informacién sobre un tema en especifico, los portales
horizontales y verticales no les satisfacen por tener contenidos demasiados generales o superficiales para
ellos. Por ese motivo se han creado portales exclusivos en temas especificos como, educacion, zonas

geograficas, salud, etc.

Portales méviles: Son sitios que permiten la conexion de los usuarios tanto desde Internet como de un
teléfono movil o PDA (Personal Digital Assistant o Ayudante personal digital). Dichos portales se estan
abriendo camino a nivel de empresas para realizar negocios ofreciendo productos o servicios a los

usuarios.

Portales comerciales: Son los portales que se dedican fundamentalmente al marketing online, es usado
por empresas para darle propaganda a productos o servicios que estas brindan. También es muy usado
en las tiendas online o portales e-commerce, son muy difundidos en Internet y carecen de contenido su

informacién es pobre y mayormente basada en sus productos o afiliados.

Portales personales: Es un sitio personal que normalmente proporciona capacidades personalizada a
sus visitantes, ofreciendo una via para otros. Estd disefiado para utilizar aplicaciones distribuidas,
nameros y tipos de middleware y hardware para proporcionar servicios de un numero de diferentes

fuentes.

1.3 Portales existentes

En la actualidad existe una gran diversidad de portales web que tienen como propésito la gestion de
informacion institucional y cientifica, estos se han convertido en una forma f4cil y atractiva de publicar y
obtener informacién. En Internet se pueden encontrar multiples sitios y portales web de diversos temas y
con diferentes usos. En cuba se utilizan de forma frecuente los portales web, ya sean aplicados a
empresas, universidades e instituciones, en muchos casos para divulgar las noticias y actividades que

tienen lugar a todos los niveles.

1.3.1 Portal internacional:
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Portal Ingenieria Salud.

Ingenieria Salud es el portal web de una empresa argentina de software especializada en la gestion de la
salud, conformada por profesionales con experiencia y capacitados con la mayor calidad. Brinda servicios
y productos para la mejora en la gestioén de las empresas y organismos de salud a través de la mejora de

sus procesos apoyados en las herramientas informéaticas.
Portal Saludalia.

Portal Saludalia es un portal vertical que tiene como objetivo dar servicios en el complejo mundo de salud
a todos los usuarios de la red, con contenidos en espafiol de alta calidad, suministra informacién de forma
integrada a través de redes tales como Internet e Intranets, con el fin de proporcionar informacion
destinada al entorno sanitario, asi como facilitar la obtencién de productos y servicios de interés para los

agentes de dicho sector.

Portal Mayores.

Portal cientifico de acceso libre y gratuito especializado en Gerontologia y Geriatria, desarrollado por el
Consejo Superior de Investigaciones Cientificas (CSIC) y el Instituto de Mayores y Servicios Sociales
(IMSERSO) vy dirigido al &mbito académico y cientifico, los profesionales de los servicios sociales, los
propios mayores y la sociedad en general. Creado en 2001 como resultado de un convenio de
colaboracién entre ambas instituciones, su actividad se basa en el intercambio de informacién sobre
personas mayores en la red. Es una fuente de servicio de informacion virtual, en el que se recoge,
sistematiza y transmite informacioén y documentacion sobre el adulto mayor. Establece una plataforma
electrénica de apoyo para la comunidad cientifica y profesional. Desarrolla contenidos y servicios de valor
afiadido para el fomento de la I+D (investigacion + desarrollo) y la innovacién en el ambito de la
Gerontologia y Geriatria. Implementa servicios de informacion web acorde con las normas internacionales
y garantiza la calidad en la gestion. Favorece la colaboracién con otras organizaciones para asi ofrecer

servicios integrados, transferencia de conocimiento.

1.3.2 Portal Nacional:
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Portal InNfoMED.

InNfoMED es el portal nacional de salud de Cuba que comenz6 en 1992, el mismo ofrece servicios de
informacion a médicos, estudiantes de medicina, investigadores e instituciones sobre el desarrollo de la
medicina y sus especialidades. Estos servicios facilitan la rapida distribucion de alertas de la salud publica

y mejora el acceso de informacion actualizada al personal de salud en las regiones pobres.

InfoMED ayuda a los usuarios a identificar y compartir soluciones a bajo costo para la salud y problemas
médicos, provee acceso a bases de datos de investigaciones médicas, diarios, o revistas especializadas
en el tema, servicios especiales médicos y ofrece cuentas de correo electronico. El mismo esta disponible
para los equipos médicos y expertos cubanos proveyendo asistencia médica gratuita en 14 paises de

Africa, Asia y Latinoamérica.

1.3.3 Importancia de un portal corporativo

Entre las ventajas que un Portal web proporciona se pueden destacar: reduccion de costos asociados a la
informacién (creacion, impresion, distribucién, entre otras), una comunicacion personalizada y actualizada
rapida e interactiva, mayor claridad y transparencia organizativa, transmisiéon de valores culturales que
facilitan la interaccion entre los profesionales y la transferencia del conocimiento, proporcionando un
entorno estratégico en la creacion de valores para los empleados, partners y clientes, por lo que son de

gran importancia para toda empresa que aspire ascender en cualquier mercado o negocio en general.

1.4 Sistemas gestores de contenidos

Un Sistema de gestion de contenido (Content Management System, en inglés, abreviado CMS) permite la

creacion y administracion de contenidos de paginas y portales web.

Consiste en una interfaz que controla una o varias bases de datos donde se aloja el contenido (textos,
imagenes, etc.) que se visualizara en el sitio web. El sistema permite manejar de manera independiente el
contenido y el disefio. Asi, es posible conservar el contenido y darle en cualquier momento un disefio

distinto al sitio sin tener que darle formato al contenido de nuevo. [5]
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1.4.1 CMS Joomla

Joomla es un CMS gratuito y el mas difundido en el mundo de la Web, es un Administrador de Contenido

para la construccion de sitios web dindmicos que ofrecen una amplia gama de posibilidades y servicios. El

cual permite gestionar con mucha facilidad toda la web, crear un nuevo apartado, modificar los actuales,

afiadir nuevas imagenes, crear nuevas opciones de menu y casi cualquier cosa que puedas necesitar la

podras hacer rapidamente y sin tener conocimientos técnicos, conociendo Word o algun editor de textos

podras manejar tu web. Dentro de sus principales caracteristicas se encuentran [6]:

>

*,

*,

Organizacion del sitio web: Esta preparado para organizar eficientemente los contenidos de su
sitio en secciones y categorias, lo que facilita la navegabilidad para los usuarios y permite crear
una estructura sélida, ordenada y sencilla para los administradores. Desde el panel administrador
usted podra crear, editar y borrar las secciones y categorias de su sitio de la manera en que mas le
convenga.

Publicacion de contenidos: Con este CMS podré crear paginas ilimitadas y editarlas desde un
sencillo editor que permite formatear los textos con los estilos e imigenes deseados. Los
contenidos son totalmente editables y modificables.

Escalabilidad e implementacion de nuevas funcionalidades: Ofrece la posibilidad de instalar,
desinstalar y administrar componentes y modulos, que agregaran servicios de valor a los visitantes
de su sitio web, por ejemplo: galerias de imégenes, foros, newsletters, clasificados, etc.
Administraciéon de usuarios: Permite almacenar datos de usuarios registrados y también la
posibilidad de enviar E-mails masivos a todos los usuarios. La administracion de usuarios es
jerarquica, y los distintos grupos de usuarios poseen diferentes niveles de facultades/permisos
dentro de la gestion y administracion del sitio.

Disefio y aspecto estético del sitio: Es posible cambiar todo el aspecto del sitio web tan solo con
un par de clicks, gracias al sistema de templates que utiliza.

Navegacion y menu: Totalmente editables desde el panel administrador.

Administrador de Imagenes: Posee una utilidad para subir imagenes al servidor y usarlas en todo
el sitio.

Disposicién de médulos modificable: En un sitio creado con Joomla, la posicion de mdédulos

puede acomodarse como se prefiera.
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% Encuestas: Posee un sistema de votaciones y encuestas dindmicas con resultados en barras
porcentuales.

% Feed de noticias: Trae incorporado un sistema de sindicacién de noticias por RSS/XMS de
generacion automatica.

+« Publicidad: Es posible hacer publicidad en el sitio usando el Administrador de Banners.

« Estadisticas de visitas: Con informacién de navegador y detalles de los documentos (paginas)
mas vistos.

¢ Automatizaciéon en la publicacion: Las paginas y documentos pueden programarse con fecha de
publicacion y fecha de caducidad. Es decir un documento puede programarse para que se
publigue autométicamente al llegar una determinada fecha, y luego despublicarse también de
forma automética en otra fecha.

« Archivo e historial: Las péginas viejas o publicaciones que hayan perdido vigencia pueden
enviarse a un “archivo” de almacenamiento, sin necesidad de tener que borrarlas. Esto permite
también dar la posibilidad a los navegantes de consultar articulos viejos o documentos anteriores
en un historial.

« Formatos de lectura: Cada documento es generado autométicamente en formato PDF, en version
imprimible, y en XML.

« Envio por E-mail: Los usuarios del sitio Joomla podran enviar automaticamente a un amigo por
email cada documento publicado.

+« Valoracién de contenidos: Los visitantes del sitio podran votar la calidad de lo publicado.

« Comentarios: Los usuarios podrdn comentar sus opiniones 0 expresar sus inquietudes en la
misma pagina de contenidos.

< Ayuda on-line: Un robusto sistema de ayuda online y paginas de ayuda para los médulos y
componentes del “nicleo”, tanto para usuarios como para administradores.

« Busqueda: Todo el contenido es totalmente indexado en tiempo real y se puede consultar en

cualquier momento.

1.4.2 CMS Drupal

El CMS Drupal es un sistema de cddigo abierto y Administrador de Contenido para la construccion de
sitios web dinamicos que ofrecen una amplia gama de rasgos y servicios incluyendo la administracion de

usuarios, publicaciones de workflow, capacidades de discusion, la inclusibn de noticias, metadata
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funcionalidades que usan vocabularios controlados y publicacion XML para el contenido compartido

objetivos. Equipado con una mezcla poderosa de novedades y configuraciones, Drupal puede apoyar una

gama

diversa de proyectos de web para weblogs personales y sitios grandes manejados por

comunidades. Entre sus principales caracteristicas se encuentran [7]:

R/
0’0

Cdbdigo abierto: El codigo fuente esta libremente disponible bajo los términos de la licencia
GNU/GPL. Al contrario que otros sistemas de ‘blogs’ o de gestion de contenido propietarios, es
posible extender o adaptar segun las necesidades.

Modulos: La comunidad de Drupal ha contribuido muchos modulos que proporcionan
funcionalidades como ‘pagina de categorias’, autenticacion mediante jabber, mensajes privados,
bookmarks, etc.

Personalizacion: Un robusto entorno de personalizacion esta implementado en el ndcleo de
Drupal. Tanto el contenido como la presentacion pueden ser individualizados de acuerdo las
preferencias definidas por el usuario.

URLs amigables: Usa el mod_rewrite de Apache para crear URLs que son manejables por los
usuarios y los motores de busqueda.

Autenticacién de usuarios: Los usuarios se pueden registrar e iniciar sesiéon de forma local o
utilizando un sistema de autenticacién externo como Jabber, Blogger, LiveJournal u otro sitio
Drupal. Para su uso en una Intranet, se puede integrar con un servidor LDAP.

Permisos basados en roles: Los administradores no tienen que establecer permisos para cada
usuario. En lugar de eso, pueden asignar permisos a un ‘rol’ y agrupar los usuarios por roles.
Control de versiones: El sistema de control de versiones permite seguir y auditar totalmente las
sucesivas actualizaciones del contenido: qué se ha cambiado, la hora y la fecha, quién lo ha
cambiado, y mas. También permite mantener comentarios sobre los sucesivos cambios o deshacer
los cambios recuperando una version anterior.

Plantillas (Templates): El sistema de temas separa el contenido de la presentacién permitiendo
controlar o cambiar facilmente el aspecto del sitio web. Se pueden crear plantillas con HTML y/o
con PHP.

Sindicacion del contenido: Exporta el contenido en formato RDF/RSS para ser utilizado por otros

sitios web.
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7
0’0

Agregador de noticias: Incluye un potente Agregador de Noticas para leer y publicar enlaces a
noticias de otros sitios web. Incorpora un sistema de cache en la base de datos, con temporizacion
configurable.

+ Independencia de la base de datos: Aunque la mayor parte de las instalaciones utilizan MySQL,
existen otras opciones.

+ Multiplataforma: Ha sido disefiado desde el principio para ser multi-plataforma. Puede funcionar
con Apache o Microsoft IS como servidor web y en sistemas como Linux, BSD, Solaris, Windows y
Mac OS X. Por otro lado, al estar implementado en PHP, es totalmente portable.

% Foros de discusion: Incorpora foros de discusion para crear sitios comunitarios vivos y dinamicos.

« Libro colaborativo: Esta caracteristica es Unica, y permite crear un proyecto o “libro” a ser escrito
y que otros usuarios contribuyan contenido. El contenido se organiza en paginas comodamente
navegables.

« Control de congestion: Incorpora un mecanismo de control de congestion que permite habilitar y
deshabilitar determinados modulos o blogques dependiendo de la carga del servidor. Este
mecanismo es totalmente configurable y ajustable.

+¢ Sistema de cache: El mecanismo de cache elimina consultas a la base de datos incrementando el

rendimiento y reduciendo la carga del servidor.

1.4.3 ¢ Por qué se decide utilizar el CMS Joomla?

El CMS Joomla (version 1.5.7) es la herramienta lider en la creacion de webs, es el Gestor de Contenidos
(CMS en inglés) mas premiado a nivel mundial, existen mas de 20 millones de paginas web creadas con
Joomla y estan a disposicion de los usuarios mas de 4.500 componentes que permiten ir ampliando las
funcionalidades de un portal web con nuevas opciones como pueden ser tienda virtual, envio de boletines,
foros, galerias de imagenes, es facil de configurar y poner en marcha, la separacion entre el “frontend” y el
“backend” son las mejores, su panel de control de la administracion es facil y configurable, su seguridad
entre los CMSs es de las mejores, es software libre (Open Source), lo puedes usar gratuitamente y el 85%

de sus componentes son gratuitos.

1.5 Metodologias de desarrollo de software

14



CAPITULO 1. FUNDAMENTACION TEORICA

Una metodologia de desarrollo de software es un conjunto de pasos y procedimientos que deben seguirse
para desarrollar software. En un proceso de desarrollo y la experiencia ha demostrado que la clave del
éxito de un proyecto de software es la eleccion correcta de esta, pues puede conducir al programador a
desarrollar un buen sistema de software. La eleccion de la metodologia adecuada es mas importante que
utilizar las mejores y mas potentes herramientas. La idea no es tratar de ver cual es mejor o peor, sino de
cuando usar una y cuando la otra, pues esto va de acuerdo al tipo de proyecto, a los recursos con los que

se cuentan (tiempo, dinero, etc.) y a la facilidad de interaccion con el usuario real.

1.5.1 Tipos de metodologias

Entre las metodologias de desarrollo de software se encuentran:

Agiles:

R/
0’0

XP (eXtreme Programming).
SCRUM.
+» Crystal.

R/
0’0

*,

R/
0’0

DSDM (Dynamic Systems Development Method).

0.0

FDD (Feature Driven Development).

*,

% Extreme Modeling.

Tradicionales:

+ RUP (Rational Unified Process).
+ MSF (Microsoft Solution Framework).
+ Win-Win Spiral Model.

% Iconix.

1.5.1.1 Metodologia &gil XP (eXtreme Programming)

La metodologia XP permite establecer iteraciones cortas y apropiadas para un entorno caracterizado por
requerimientos cambiantes, su objetivo principal es tener una nueva version a cada instante, mostrarlo al
cliente, ver lo que opina y seguir programando, tener una comunicacion fluida con el cliente y el usuario
final, por lo que define una manera de reunir a clientes y programadores en un equipo, firmemente

integrado con condiciones de trabajo que promueven la comunicacion y solucion de un problema. Se ha
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clasificado como una metodologia &gil, ya que plantea aumentar constantemente la velocidad del

proyecto.

XP funciona mejor para pequefios equipos, a diferencia de RUP, que es muy Optima para un equipo
grande de desarrolladores, esto sin lugar a dudas lo pone en desventaja. La misma define cuatro fases
fundamentales: exploracion, planificacion, implementacion y pruebas. Sus principios son simplicidad,

comunicacion, retroalimentacion (feedback), coraje y respeto. [8]

1.5.1.2 Metodologia tradicional RUP

RUP (Proceso Unificado de Rational) es un proceso de desarrollo de software que se utiliza para el
andlisis, implementacion, y documentacion de sistemas, todo esto lo hace en conjunto con UML, permite
la representacion grafica a través de diagramas. Durante su ciclo de vida se desarrolla toda una
metodologia iterativa e incremental que va eliminando los errores cometidos en las iteraciones previas,
logrando que al final del proceso se obtenga como resultado un producto de calidad, aunque este trabajo
cuenta con pocos procesos, algunos de estos son complejos y rigurosos, por lo que se hace necesario el
uso de una metodologia potente que administre el tiempo y costo del proyecto, y permita controlar la

calidad del mismo a través de sus iteraciones. [9]

Esta metodologia es mas apropiada para proyectos grandes, su estructura dindmica le permite que éste

sea un proceso de desarrollo iterativo, y en esta parte se ven inmersas las 4 fases:

’0

% Inicio.

X4

» Elaboracion.

’0

B

» Desarrollo (También llamado Implementacion, Construccion).

B

» Cierre (También llamado Transicion).
1.5.2 ¢Por qué se seleccioné la agil XP?

Luego de un estudio realizado se decidio que la metodologia XP es la 6ptima a utilizar, ya que es una de
las mas exitosas en la actualidad, utilizada para proyectos de corto plazo y con un equipo de trabajo

pequefio. La misma consiste en una programacion rapida o extrema, cuya particularidad es tener como

16



CAPITULO 1. FUNDAMENTACION TEORICA

parte del equipo, al usuario final, pues es uno de los requisitos para llegar al éxito del proyecto, dada las

condiciones, facilidades que brinda y la idea de desarrollo que se tiene del sistema, se acordé que sus

caracteristicas se asocian mas al tipo de proyecto que se lleva a cabo durante la construcciéon de un portal

web.

A continuacion las razones fundamentales que se tomaron en cuenta para escoger esta metodologia:

DS

L)

R/
0’0

0’0

El proyecto es pequefio: XP esta concebida para ser utilizada dentro de proyectos pequefos y de

desarrollo rapido se adapta perfectamente a este caso.

Empieza en pequefio y aflade funcionalidad con retroalimentacién continua: El desarrollo del
sistema comienza a partir de los requerimientos basicos y luego se van afiadiendo funcionalidades

gue tanto el desarrollador como el cliente entiendan necesarias.
Pocos roles: Esta metodologia esté dirigida a grupos de desarrollo pequefios y con pocos roles.

El manejo del cambio se convierte en parte sustantiva del proceso: A medida que el proyecto
avanza pueden surgir nuevas expectativas o ideas que pueden ser incorporadas facilimente
permitiéndole mayor adaptabilidad al producto, con la metodologia XP esto es completamente
factible pues esta se adapta perfectamente a los proyectos cuyos requerimientos cambian a

menudo.

El cliente o el usuario se convierte en miembro del equipo: Con el uso de esta metodologia y
la importancia que esta le concede a la retroalimentacion, el cliente es parte del equipo de

desarrollo por lo que la relacion cliente - desarrollador es mas fuerte.

Propiedad colectiva del cédigo: XP plantea que todos los programadores pueden realizar
cambios en cualquier parte del codigo en todo momento. En el proceso de desarrollo con que

cuenta la empresa esta es una practica coman.

Comunicacién de los programadores a través del codigo: Enfatiza el uso de lineas directivas
para la codificacién que estan establecidas. Desde sus comienzos la empresa cuenta con una

linea directiva para la codificacion.

1.6 Herramientas usadas en la modelacion visual

17



CAPITULO 1. FUNDAMENTACION TEORICA

Las herramientas CASE (Computer Aided Software Engineering), utilizan Unified Modeling Language
(UML) modelan la informacion de negocios cuando ésta se transfiere entre distintas entidades
organizativas en el seno de una compafiia. El objetivo primordial de las herramientas de esta categoria
consiste en representar objetos de datos de negocios, sus relaciones, y ayuda a comprender mejor la
forma en que fluyen estos objetos de datos entre distintas zonas de negocio. Estas herramientas
proporcionan una ayuda importante cuando se disefian nuevas estrategias para los sistemas de

informacién y cuando los métodos y sistemas no satisfacen las necesidades de la organizacion.

Entre ellas se encuentran:

1.6.1 Visual Paradigm

Visual Paradigm es una herramienta CASE para el modelado UML profesional de software, soporta el
ciclo de desarrollo completo: andlisis y disefio orientado a objeto, construccién, prueba y despliegue, esta
herramienta permite una construccién mas rapida y eficaz de las aplicaciones, con una calidad elevada y
un costo reducido, facilita el trabajo en equipo, facil de utilizar, es de libre uso, proporciona mayor
exactitud, ademas de facilitar la interoperabilidad con otras herramientas CASE. Permite dibujar todos los
diagramas de clase, codigo inverso, generar cédigo desde diagramas y generar documentacion.
Proporciona abundantes tutoriales UML, aplicaciones interactivas y proyectos como soporte. Tiene como

uno de sus principales factores que es de distribucién gratuita. [10]

1.6.2 Rational Rose

Rational Rose es una herramienta CASE muy cotizada por los desarrolladores de UML y soporta de forma
completa la especificacion del UML, permite crear los diagramas que se generan durante el proceso de
ingenieria de un sistema informético. Brinda facilidades para la generacién de la documentacion del
software que se esta desarrollando y posee un gran numero de estereotipos predefinidos que agilizan el

proceso de modelacion.
Esta herramienta utiliza un proceso de desarrollo iterativo controlado donde se lleva a cabo una secuencia

de iteraciones. Cada iteracion comienza con una primera aproximacion del analisis, disefio e

implementacién para identificar los riesgos del disefio, los cuales se utilizan para conducir la iteracion.
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También permite que hayan varias personas trabajando a la vez en el proceso iterativo controlado, para
ello posibilita que cada desarrollador opere en un espacio de trabajo privado que contiene el modelo
completo y tenga un control exclusivo sobre la propagacion de los cambios en ese espacio de trabajo,

puede generar codigo en distintos lenguajes de programacion a partir de un disefio en UML.

1.6.3 ¢ Por qué se seleccion6 para el modelado la herramienta CASE Visual
Paradigm?

Luego de un detallado estudio se decidi6 escoger para el modelado del sistema la herramienta CASE
Visual Paradigm (version 6.4), ya que esta brinda una respuesta rapida y bajos requisitos de memoria del
motor de persistencia, s6lo requiere de una configuracion de escritorio, soporta la ingenieria inversa de

multiples formas y permite modelar todos los diagramas de clase.

1.6.4 Lenguaje de representacion visual para el modelado del sistema

El Lenguaje Unificado de Modelado UML (Unified Modeling Language) es el lenguaje de modelado de
sistemas de software mas conocido y utilizado en la actualidad; est4 respaldado por el OMG (Object
Management Group). Es un lenguaje grafico para visualizar, especificar, construir y documentar un
sistema. UML ofrece un estdndar para describir un “plano” del sistema (modelo), incluyendo aspectos
conceptuales tales como procesos de negocio y funciones del sistema, y aspectos concretos como
expresiones de lenguajes de programacion, esquemas de bases de datos y componentes reutilizables.
[11]

Es importante resaltar que UML es un “lenguaje de modelado” para especificar o para describir métodos o
procesos. Se puede aplicar en el desarrollo de software entregando gran variedad de formas para dar
soporte a una metodologia de desarrollo de software, pero no especifica en si mismo qué metodologia o
proceso usar.

1.7 Herramientas usadas en la realizacion del portal

1.7.1 Zend studio
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El Zend Studio (version 7.1) es impulsor de la tecnologia servidor PHP, es uno de los ambientes de
desarrollo integrado o Integrated Development Environment (IDE) disponible para desarrolladores
profesionales que agrupa todos los componentes de desarrollo necesarios para ciclos de desarrollo de
aplicaciones PHP. A través de un comprensivo conjunto de herramientas de edicién, depurado, analisis,

optimizacion y bases de datos acelera los ciclos de desarrollo y simplifica los proyectos complejos. [12]

Permite hacer depuraciones simples de scripts, aunque para utilizar en toda su potencia la herramienta de
depuraciéon habra que disponer de la parte del servidor, que instala Apache y el médulo PHP, en caso de
que estén instalados, los configura para trabajar juntos en depuracion, sirve como editor de texto para
paginas PHP, esta escrito en java esto ha permitido a Zend lanzar con relativa facilidad y rapidez

versiones del producto para Windows, Linux y MacOS.

1.7.2 Servidor web apache

El Servidor Web Apache (version 2.2.6), es el servidor web por excelencia, su configurabilidad, robustez y
estabilidad hacen que cada vez millones de servidores reiteren su confianza en este programa. Es uno de

los mayores triunfos del software libre. [13]
Entre sus caracteristicas fundamentales se pueden resaltar:

+« Multiplataforma.

« Es flexible, rdpido y eficiente.

% Se desarrolla de forma abierta.

% Modular ya que puede ser adaptado a diferentes entornos y necesidades, cuenta con diferentes
modulos de apoyo y con la APl de programacién de modulos para el desarrollo de médulos
especificos.

+«» Trabaja con gran cantidad lenguajes de script como son PHP, Perl, y otros.

+*» Incentiva la realimentacién de los usuarios, obteniendo nuevas ideas, informes de fallos y parches

para la solucién de los mismos.

+ Tiene una alta configurabilidad en la creacién y gestion de logs.

+ Continuamente actualizado y evoluciona a mayor velocidad.
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1.7.3 Macromedia Fireworks MX

Macromedia Fireworks MX (version 8.0) es una aplicacion para disefiar elementos graficos que van a
utilizarse en la Web. Sus innovadoras soluciones resuelven los principales problemas a los que se
enfrentan los disefiadores graficos y los responsables de sitios Web. Puede utilizarse para crear, editar y
animar graficos Web, afiadir interactividad avanzada y optimizar imagenes en entornos profesionales.
Cuando un documento esté terminado, se puede exportar en formato de archivo JPEG, GIF u otros, junto

con archivos HTML que contienen tablas HTML y codigo Java script para utilizarlo en la Web.

Fireworks se integra con otros productos de Macromedia, como Dreamweaver, Flash, FreeHand y
Director, y con otros editores HTML y aplicaciones gréaficas de uso frecuente para ofrecer una solucion
Web global. Sus elementos graficos pueden exportarse facilmente con cédigo HTML y Java script

adaptado al editor de HTML que se utilice. [14]

1.7.4 Lenguajes de programacion
1.7.4.1 PHP

PHP (version 5.2.5) (Hypertext Preprocessor), es un lenguaje interpretado de alto nivel embebido en
paginas HTML y ejecutado en el servidor. Es un lenguaje de script incrustado dentro del HTML, y la mayor
parte de su sintaxis ha sido tomada de C, Java y Perl con algunas caracteristicas especificas de si mismo.
Permite a los desarrolladores la generacion dinamica de paginas, la técnica de programacion orientada a
objeto, no requiere definicion de tipos de variables, es un producto de cddigo abierto, por lo que goza de la
ayuda de un gran grupo de programadores, permitiendo que los fallos de funcionamiento se encuentren y

se reparan rapidamente. [15]

Una de sus caracteristicas mas potentes es su soporte para gran cantidad de bases de datos, entre las
cuales se pueden mencionar MySQL, Oracle, PostgresSQL, entre otras. También ofrece la integracién con
varias bibliotecas externas, que permiten al desarrollador desde generar documentos en pdf hasta analizar

codigo XML. Es un lenguaje muy potente y usado en el desarrollo web.

21


http://www.maestrosdelweb.com/editorial/desarrollo-web/perlcgi/�
http://www.maestrosdelweb.com/tag/opensource/�
http://www.maestrosdelweb.com/editorial/phpmysqlap/�
http://www.maestrosdelweb.com/tag/oracle/�
http://www.maestrosdelweb.com/editorial/desarrollo-web/xml/�

CAPITULO 1. FUNDAMENTACION TEORICA

1.7.4.2 Javascript

Javascript (version 2.0) es un lenguaje con muchas posibilidades, utilizado para crear pequefios
programas que luego son insertados en una pagina web y en programas mas grandes, orientados a
objetos mucho mas complejos, en él se pueden crear diferentes efectos e interactuar con los usuarios.
Este lenguaje tiene varias caracteristicas, entre ellas se pueden mencionar que es un lenguaje open
source, por lo que cualquier persona puede utilizarlo sin comprar una licencia, es basado en acciones que
poseen menos restricciones, gran parte de la programacion en este lenguaje estd centrada en describir
objetos, escribir funciones que respondan a movimientos del mouse, aperturas, utilizacion de teclas,

cargas de paginas entre otros.

Es necesario resaltar que existen dos tipos de Java Script: por un lado esta el que se ejecuta en el cliente,
este es el propiamente dicho, aunque técnicamente se denomina Navigator Java script y el que se ejecuta
en el servidor, es mas reciente y se denomina LiveWire Java script. Para concluir se puede decir que es
un lenguaje utilizado por profesionales y para quienes se inician en el desarrollo y disefio de sitios o
portales web. No requiere de compilaciobn ya que el lenguaje funciona del lado del cliente, y los

navegadores son los encargados de interpretar estos codigos. [16]

1.8 Sistemas gestores de base de datos

Un Sistema Gestor de base de datos (SGBD) es un conjunto de programas que permiten crear y mantener

una Base de datos, asegurando su integridad, confidencialidad y seguridad, [17]. Por tanto, debe permitir:

R/
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Definir una base de datos: especificar tipos, estructuras y restricciones de datos.

« Construir la base de datos: guardar los datos en algin medio controlado por el mismo SGBD.

*,

*

» Manipular la base de datos: realizar consultas, actualizarla, generar informes.

*,

R/
0’0

Asi se trata de un software de proposito general. Ejemplo de SGBD son Oracle, SQL Server de
Microsoft, PostgreSQL y MySQL.

Algunas de las caracteristicas de un sistema gestor de base de datos SGBD son:
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+ Control de la redundancia: La redundancia de datos tiene varios efectos negativos (duplicar el
trabajo al actualizar, desperdicia espacio en disco, puede provocar inconsistencia de datos)
aungue a veces es deseable por cuestiones de rendimiento.

% Restriccién de los accesos no autorizados: Cada usuario ha de tener permisos de acceso y
autorizacion.

« Cumplimiento de las restricciones de integridad: Debe ofrecer recursos para definir y garantizar

el cumplimiento de las restricciones de integridad.

1.8.1 MySQL

MySQL es un sistema de gestion de bases de datos relacional, licenciado bajo la GPL de la GNU. Su
disefio multihilo le permite soportar una gran carga de forma muy eficiente. EI mismo es uno de los méas
usados en el mundo del software libre, debido a su gran rapidez y facilidad de uso, tiene gran aceptacion
debido a que existen infinidad de librerias y otras herramientas que permiten su uso a través de varios

lenguajes de programacion, ademas de su fécil instalacién y configuracion. [18]

Dentro de sus principales caracteristicas se encuentran las siguientes:

)

» Aprovecha la potencia de sistemas multiprocesador, gracias a su implementacion multihilo.

++ Soporta gran cantidad de tipos de datos para las columnas.

R/
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Dispone de API's en gran cantidad de lenguajes (C, C++, Java, PHP, etc.).

R/
0’0

Gran portabilidad entre sistemas.

+» Soporta hasta 32 indices por tabla.

R/
0.0

Gestién de usuarios y passwords, manteniendo un alto nivel de seguridad en los datos.

1.8.2 PostgreSQL

PostgreSQL es un sistema gestor de bases de datos relacionales, soporta casi toda la sintaxis SQL
(incluyendo subconsultas, transacciones, tipos y funciones definidas por el usuario), contando también con
un amplio conjunto de enlaces con lenguajes de programacion (incluyendo C, C++, Java, Perl, Tcl y
Python). Se considera como una de las alternativas de sistema de base de datos de cddigo abierto.

Incluye caracteristicas de la orientacién a objetos, como puede ser herencia, tipos de datos, funciones,
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disparadores, restricciones, reglas e integridad transaccional, pero no es un sistema de gestion de bases

de datos puramente orientado a objetos. [19]

Entre sus ventajas se encuentran:

% Instalacion ilimitada.

R/
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Soporte.

R/
0’0

Ahorros considerables en costos de operaciones.

R/
0’0

Estabilidad y confidencialidad legendarias.

R/
0.0

Extensible.

R/
0.0

Multiplataforma.

R/
0.0

Disefiado para ambientes de alto volumen.

R/
0.0

Herramientas graficas gestion de BD.de disefio y administracién de BD.

1.8.3 ¢ Por qué se seleccion6 como sistema gestor de base datos MySQL?

El sistema gestor de base datos comunmente usado por el CMS Joomla es el MySQL (version 5.0), el cual
permite la conexion a estos gestores desde su instalacién, ademas de los elementos expuestos
anteriormente, este gestor de Bases de Datos es muy potente y uno de los gestores de codigo abierto
més popular y usado en el mundo principalmente por su simpleza, rapidez y robustez. Soporta gran
cantidad de datos y facilita la exportacion e importacién de datos. Posee gestién de usuarios y passwords,
manteniendo un alto nivel de seguridad en los datos, y soporta gran cantidad de tipos de datos para las

columnas usadas en la Base de Datos.

En este capitulo se trataron temas de gran importancia para el conocimiento y desarrollo de los Portales
Web, se realiz6 un estudio de los mismos, se analizaron portales de centros de informatica para la salud
existente tanto nacional como internacionalmente y se desarrollaron investigaciones sobre metodologias,

lenguajes y herramientas para lograr la realizacion de un Portal web con la calidad requerida.

Por todo esto se concluye con la proposicion de utilizar el CMS Joomla para el desarrollo de la aplicacion,

PHP como lenguajes del lado del servidor, por ser el lenguaje de programacion bésico en el que esta
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creado Joomla. Se propone ademas XP como metodologia de desarrollo de software, como sistema
gestor de base de datos MySQL. Se escogid como servidor Web el Apache y como herramienta de
modelado en UML el Visual Paradigm. Para apoyar el proceso de implementacion del software se utilizara
la herramienta de desarrollo Zend Studio y para el disefio de imagenes en las interfaces y componentes la
Macromedia Fireworks MX.
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Capitulo 2. Caracteristicas del Sistema

En este capitulo se abordara todo lo referente a las caracteristicas del sistema, describiendo la situacion
actual y el problema existente, se identificara el negocio en general y se detallan los requisitos funcionales

y no funcionales, los que permitiran hacer una propuesta del sistema a implementar.

2.1 Descripcion de los procesos vinculados al campo de accién

En la actualidad el proceso para la gestion de la informacién en el CESIM incluye una serie de flujos y
dependencias que dirigen el comportamiento del mismo, estas dependencias no permiten seguir una
misma linea del entorno de trabajo para mejorar la gestion de la informacion y los recursos de cada uno

de los departamentos y subdirecciones que componen el centro.

2.2 Flujo actual del proceso

El Centro de Informatica Médica (CESIM), dedicado al desarrollo de productos, sistemas, servicios y
soluciones de alta calidad y competitividad para la optimizacion del trabajo y mejoramiento de la calidad
en la atencion médica, se gestionan grandes voliumenes de informacion relacionadas con el trabajo que se
desarrolla en cada una de sus areas como son informaciones relacionadas con: los proyectos en curso, de

recursos humanos, de actividades diarias, entre otras.

A diario se generan una series de documentos con informaciones de las actividades diarias que se
realizan en los mismos, estos documentos tienen que llegar a manos de cada jefe de &rea, donde este los

revisard y los enviara hacia el centro, alli serdn analizados por los encargados y luego seran archivados.

Siempre que se realiza una reunién orientada por el centro, se genera un acta la cual es elaborada por
alguien seleccionado en la reunion de cada area en especifico, posteriormente la persona seleccionada
para confeccionar el acta debe realizar la revisién del documento y llevarlo para que sea firmado por los
responsables del tipo de reunion orientada, después se envian al responsable de estas actas a nivel de

centro, este procede a revisarlas, circularla entre los participantes de la reunién y archivarlas.
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Los profesores y especialistas del Centro, como parte de su superacion profesional, realizan diferentes
cursos de posgrado, de los cuales reciben un certificado que es archivado de forma personal por cada uno

de ellos.

Los profesores y especialistas durante su vida laboral alcanzan varias categorias, tanto docentes como
cientificas. Cada jefe de &rea debe llevar el control de cuando cada profesor o especialista de su area
deba realizar el cambio de la categoria, en el caso de que asi lo requiera cada cual, el mismo debe enviar
dicho control a la subdireccion de investigacion y postgrado para que asi se tenga el control general de
todos los profesores y especialistas del centro. Actualmente este proceso de control del cambio de

categoria se realiza en un Excel.

El proceso de control de asistencia de los estudiantes a los laboratorios de produccion, se realiza a través
de un Excel y para obtener los reportes estadisticos por parte de la direccion del centro, se dificulta un
poco pues depende de que se envien todos los Excel por parte de los jefes de departamento y luego

preparar las formulas requeridas para obtener la informacién necesaria.

2.3 Descripcién del sistema propuesto

Luego del Andlisis realizado y la problemética existente se propone desarrollar un portal web que a través
del mismo se pueda acceder a toda la informacion relacionada con el CESIM, facilitando la gestion de la
informacién en los departamentos y sub-direcciones del mismo. El portal contard con la siguiente
arquitectura de informacion la cual estara distribuida por secciones y categorias, con el objetivo de brindar

una mayor usabilidad e informacion al usuario:

% Autenticarse: En el portal dado que su uso por el momento es solo dentro de la Universidad se usara
para la autenticacion, la LDAP de la UCI para un mejor control en la conexién de los usuarios.
% Centro: Aqui se expondra todo lo relacionado con el centro, sus objetivos, estructura y formas de
contactos.
V' Mision.
v Vision.
v Estructura.
v

Linea de desarrollo.
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v Contactos.

Noticias: Aqui se publicaran noticias de diferentes tematicas, que seran de gran importancia para que
todos los usuarios se mantengan actualizados.

v' Centro.

v" Nacionales.

v Internacionales.

Servicios (CESIM): Expondra lo servicios que brinda el CESIM, utilidad e importancia de los mismos.
Proyectos: Expondra lo proyectos con que cuenta el Centro, distribuidos por sus diferentes
departamentos.

Productos: Mostrara un catdlogo de productos de software para la salud que son o han sido
desarrollados por el Centro, presentard una imagen del mismo, ademas toda su informacion que
estard organizada por diferentes categorias.

v Nombre del producto.

v" Descripcion del producto.

v' Tecnologia del producto.

Clientes: Aqui se mostrara un listado de clientes con los que actualmente comercializa el Centro.
Casos de éxito: Se publican una serie de producto que se encuentran en uso y funcionan de forma
correcta, por lo que forman parte de los éxitos de desarrollo productivo del centro.

Soluciones: Aqui se muestra como a través de una serie de productos y servicios del centro se la da
solucién a distintas probleméticas existentes en cuba o en el exterior.

Soporte: Esto permitira dar soporte a los usuarios autenticado en el sistema.

v' Descargas: Los usuarios autenticados se le posibilitara la descarga de programas, manuales
de usuarios entre otras cosas que pudiera servir de ayuda, ademas de brindar la posibilidad de
archivar documentos importantes para los distintos departamentos y subdirecciones.

v' Base de Conocimiento: Se expondran una base de conocimiento sobre diferentes temas en
los que pudiesen presentar dudas los usuarios sirviéndole de ayuda para resolver un
determinado problema.

Flash del Centro: Se muestra un video promocional de los productos y servicios del centro.

Anuncios: Se publican una serie de anuncios que sean de gran importancia.
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Calendario: Se publican los distintos eventos que tendran lugar en el mes dentro del centro y la

Universidad.

% Servicios (Portal): Se publican una serie de servicios que brinda el portal para mejorar su

funcionalidad y uso.

v

Galeria de Imagenes: Se visualizan una serie de imagenes de productos, de los
departamentos y centro en general, dando a conocer el trabajo que se desarrolla en el mismo.
Biblioteca Virtual: Se publicaran una serie de documentos y libros, que son de gran utilidad
para el desarrollo de tareas en los proyectos productivos y para ampliar los conocimientos en
diferentes temas relacionados con las tematicas del centro.
Encuestas: Se publicaran encuestas sobre temas que sean de interés para el centro.
Foro: El foro es una forma de soporte que brinda el portal y sirve para intercambiar ideas y
opiniones en linea, y asi dar solucion a problemas existentes en una tarea o proyecto en
general.
Ideas y Sugerencias: Esto es un blog de ideas y sugerencias para los usuarios, en el cual
podran trasmitir su opinidon ya sea para mejorar el funcionamiento del portal o para mejorar el
desarrollo del trabajo que se realiza en el centro, las mismas son enviadas al administrador
antes de ser publicadas por cuestién de seguridad.
Sitios de Interés: Se muestra un listado de enlaces a sitios de interés distribuidos por
categorias:

e Internos.

e Nacionales.

e |[nternacionales.

¢Quién esta en linea?: Se muestran los usuarios que se encuentran en linea en todo momento,

permitiendo el control de acceso al sistema.

Gestion categoria trabajador: Este facilitara la gestion de los cambios de categoria de los

trabajadores en los departamentos del centro, y sera accedido solo por personal con los permisos

pertinentes.

Departamentos: Se mostrara informacién referente a cada uno de los departamentos del centro.

Sub-Direcciones: Se mostrara informacion referente a cada una de las sub-direcciones del centro.

Mapa del Sitio: Esto facilita la navegabilidad del Portal, aqui se puede visitar o conocer sobre

cualquier parte del mismo de forma directa y sin tener conocimiento de su funcionamiento.
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El portal dispondra de un sistema de administracion que posibilitara la actualizacion de todas las

informaciones contenida en el mismo.

Teniendo en cuenta la anterior descripcion, el sistema propuesto dispondra de los siguientes roles de

usuario:

R/
0.0

Usuario invitado.

Es la persona que navega por el sistema sin haberse registrado aun, interactia con éste sin
privilegios y tiene la posibilidad de visualizar las diferentes opciones que brinda el mismo.
Usuario registrado.

Todos los usuarios deben autenticarse para acceder a cualquier opcion que asi lo requiera.
Puede acceder a todas las opciones, menos a las de administracion.

Usuario editor.

Todos los usuarios con acceso a la gestion de ciertas funcionalidades del portal excepto las de
administracion.

Usuario administrador.

Son aquellos usuarios que tienen permiso para administrar distintas funcionalidades del Portal.
Usuario super-administrador.

Es el usuario que tiene control total sobre el sistema.

2.3.1 Requerimientos no funcionales del sistema

Los requerimientos no funcionales son propiedades o cualidades que debe tener el producto. Estas

propiedades son las caracteristicas que hacen al producto atractivo, usable, rdpido o confiable.

Entre los requerimientos no funcionales del sistema propuesto se encuentran:

Apariencia o interfaz externa:

R/
0.0

/7
0.0
R/

0.0

Optimizado para una resolucion de 1024x768.
Cumplir con los estandares de la W3C.

El disefio grafico esta basado en las pautas de disefio de la intranet 2.0 de la Universidad.

30



CAPITULO 2. CARACTERISTICAS DEL SISTEMA

Software:

Estaciones de trabajo (PC Cliente).

Sistema operativo: Multiplataforma.

Navegador web: Internet Explorer 7.0 o superior, Mozilla Firefox 2.0 o superior, Opera, Safari.
Servidor Aplicacion: Apache 1.3. o superior.

Version de PHP 5.0.x. o superior.

Sistema Gestor de Base de Datos: MySQL 3.23.x 0 superior.

Hardware:

R/
0.0

Los servidores Proxy, Web y de Bases de Datos deben poseer 512 MB de memoria RAM como

minimo, también se debe contar con una impresora.

Usabilidad:

Para hacer uso del sistema es necesario poseer conocimientos elementales de computacion y
sobre el ambiente Web en sentido general.
El disefio debe tener buena visibilidad en los principales navegadores.

Buena distribucién y categorizacion de los contenidos para facilitar la navegacion al usuario.

Soporte:

Sistema multiplataforma.

El usuario recibira ayuda que le servira para orientarse en la funcion que va a realizar sobre el
sistema u otra tarea en general.

Un Sistema Gestor de base de datos con soporte para grandes volimenes de datos y alta

velocidad de procesamiento. Con un tiempo de respuesta rapido en accesos concurrentes.

Seguridad:

Chequear que el usuario esté autenticado antes de que pueda realizar alguna accién sobre el
sistema.

La informacién manejada por el sistema estara protegida de acceso no autorizado y divulgacion.
Garantizar que las funcionalidades del sistema se muestren de acuerdo al tipo de usuario que esté

activo.
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« Realizar salvas periodicas de la informacién y Base de datos en otros dispositivos, como solucién
ante la ocurrencia de problemas.
¢+ Llevar un registro de sucesos donde se archiven los eventos del sistema incluyendo los eventos de

error, inicio de sesion, cierre de sesion y modificacion de la informacion.

Legales:

% El CMS seleccionado como plataforma para el desarrollo de la aplicaciébn esta basado en la
licencia GNU/GPL.

Disponibilidad:
¢ El sistema debera tener un 100% de disponibilidad por lo que podra ser usado las 24 horas del dia

por todos sus clientes.

2.3.2 Requerimientos funcionales del sistema

Luego de una detallada investigacion sobre el objeto de estudio, se analiza qué debe hacer el sistema
para darle cumplimiento a los objetivos planteados. Para ello se enumeran a través de requisitos
funcionales que son capacidades o condiciones gue el sistema debe cumplir. De acuerdo con los objetivos

planteados, los requerimientos funcionales del sistema propuesto son:

RF1: Autenticar usuario.
RF1.1: Permitir al usuario acceder al sistema.

RF1.2: Validar datos introducidos por el usuario al acceder al sistema.

RF2: Gestionar informacion.
RF2.1: Crear informacion.
RF2.2: Editar informacion.
RF2.3: Eliminar informacion.

RF2.4. Buscar informacion.

RF3: Visualizar informacion del portal.

RF3.1: Visualizar noticias.
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RF3.2: Visualizar resumen de los avisos.
RF3.3: Visualizar eventos a realizar en el CESIM y en la universidad.
RF3.4: Visualizar imagenes.

RF3.5: Visualizar informaciones del CESIM.

RF4: Gestionar noticia.
RF4.1: Crear noticias.
RF4.2: Editar noticias.
RF4.3: Eliminar noticias.

RF4.4. Buscar noticias.

RF5: Gestionar evento.
RF5.1: Crear evento.
RF5.2: Editar evento.
RF5.3: Eliminar evento.

RF5.4. Buscar evento.

RF6: Gestionar temas del foro.
RF6.1: Crear temas del foro.
RF6.2: Editar temas del foro.
RF6.3: Eliminar temas del foro.

RF6.4. Buscar temas del foro.

RF7: Gestionar respuestas del foro.
RF7.1: Crear respuestas del foro.
RF7.2: Editar respuestas del foro.
RF7.3: Eliminar respuestas del foro.

RF7.4. Buscar respuestas del foro.

RF8: Gestionar anuncios.

RF8.1: Crear anuncios.
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RF8.2: Editar anuncios.
RF8.3: Eliminar anuncios.

RF8.4. Buscar anuncios.

RF9: Buscar informacion.

RF10: Gestionar usuario.
RF10.1: Modificar usuario.
RF10.2. Buscar usuario.

RF10.3: Eliminar usuario.

RF11: Asignar rol al usuario.

RF12: Gestionar enlaces.
RF12.1: Crear enlaces.
RF12.2: Modificar enlaces.
RF12.3. Buscar enlaces.

RF12.4: Eliminar enlaces.

RF13: Gestionar imagen. (Galeria).
RF13.1: Insertar imagen.

RF13.2. Buscar imagen.

RF13.3: Eliminar imagen.

RF14: Gestionar libros o documentos. (Biblioteca Virtual).
RF14.1: Insertar libros 0 documentos.

RF14.2: Eliminar libros o documentos.

RF14.3: Buscar libros o documentos.

RF15: Obtener libros o documentos.
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RF16: Consultar libros o documentos.

RF17: Mapa del sitio.

RF17.1: Adicionar vinculo.

RF17.2: Eliminar vinculo.

RF18: Gestionar ideas y sugerencias.
RF18.1: Buscar ideas y sugerencias.
RF18.2: Adicionar ideas y sugerencias.

RF18.3: Eliminar ideas y sugerencias.

RF19: Gestionar encuestas.
RF19.1: Buscar encuesta.
RF19.2: Adicionar encuesta.

RF19.3: Eliminar encuesta.

Requisitos del componente de Gestion de Recurso:

RF20: Gestionar categoria trabajador.

RF20.1: Insertar trabajador.

RF20.2: Buscar trabajador.

RF20.3: Modificar trabajador.

RF20.4: Eliminar trabajador.

RF21: Realizar proyeccién de los trabajadores.
RF22: Obtener reporte.

RF23: Obtener resumen.

RF24: Graficar resumen.
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RF25: Integrar componente.

2.4 Fase de exploracion

En esta fase de la metodologia XP es donde los clientes plantean a grandes rasgos las historias de
usuario (HU) que son de interés para la primera entrega del producto. Al mismo tiempo, el equipo de
desarrollo se familiariza con las herramientas, tecnologias y practicas que se utilizaran en el proyecto. Se
prueba la tecnologia y se exploran las posibilidades de la arquitectura del sistema construyendo un
prototipo. La fase de exploracion toma de pocas semanas a pocos meses, dependiendo del tamafio y

familiaridad que tengan los programadores con la tecnologia. [20]

2.4.1 Historias de usuario

El primer paso de cualquier proyecto que siga XP es definir las historias de usuario con el cliente. Las HU
tienen la misma finalidad que los casos de uso pero con algunas diferencias: constan de 3 6 4 lineas
escritas por el cliente en un lenguaje no técnico sin hacer mucho hincapié en los detalles; no se debe
hablar ni de posibles algoritmos para su implementacion ni de disefios de base de datos adecuados, etc.
Son usadas para estimar tiempos de desarrollo de la parte de la aplicacion que describen. También se
utilizan en la fase de pruebas, para verificar si el programa cumple con lo que especifica la historia de
usuario. Cuando llega la hora de implementar una historia de usuario, el cliente y los desarrolladores se
rednen para concretar y detallar lo que tiene que hacer dicha historia. El tiempo de desarrollo ideal para

una historia de usuario es entre 1 y 3 semanas. [21]

Durante el andlisis en la fase de exploracion se identificaron 25 HU, cada una de estas, respondiendo a
las diferentes funcionalidades solicitadas por el cliente y dando una idea al resto del equipo de desarrollo

de cédmo debe ser su implementacién posteriormente. Las mismas se describen a continuacion:

Historia de Usuario

Numero: 20 Nombre: Gestionar categoria trabajador.

Usuario: administrador.

Prioridad en negocio: Medio Riesgo en Desarrollo: Alto
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Puntos de Estimacion: 1 Iteracion Asignada: 3

Descripcion:

Se realizan las acciones de insertar, buscar, eliminar, modificar trabajadores. El administrador tiene la
posibilidad de insertar, buscar, eliminar, modificar trabajadores en funcion de las necesidades del
centro.

Observaciones:
Se hace referencia al requisito RF20.

Tabla 2.1 HU Gestionar categoria trabajador.

Historia de Usuario

Numero: 21 Nombre: Realizar proyeccién de los trabajadores.

Usuario: administrador.

Prioridad en negocio: Medio Riesgo en Desarrollo: Alto
Puntos de Estimacion: 1 Iteracion Asignada: 3
Descripcion:

Se realiza la accion de realizar la proyeccién de los trabajadores. El administrador tiene la posibilidad
realizar la proyeccion de los trabajadores en funcién de las necesidades del centro.

Observaciones:
Se hace referencia al requisito RF21.

Tabla 2.2 HU Realizar proyeccién de los trabajadores.

Historia de Usuario

NUumero: 22 Nombre: Obtener reporte.

Usuario: administrador.

Prioridad en negocio: Medio Riesgo en Desarrollo: Alto
Puntos de Estimacion: 1 Iteracion Asignada: 3
Descripcion:

Se realizan las acciones de obtener reporte. El administrador tiene la posibilidad de obtener reporte
en funcion de las necesidades del centro.

Observaciones:
Se hace referencia al requisito RF22.

Tabla 2.3 HU Obtener reporte.
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Historia de Usuario

Namero: 23 Nombre: Obtener resumen.

Usuario: administrador.

Prioridad en negocio: Medio Riesgo en Desarrollo: Alto
Puntos de Estimacion: 1 Iteracién Asignada: 3
Descripcion:

Se realiza la accién de obtener resumen. El administrador tiene la posibilidad de obtener resumen en
funcién de las necesidades del centro.

Observaciones:
Se hace referencia al requisito RF23.

Tabla 2.4 HU Obtener resumen.

Historia de Usuario

Namero: 24 Nombre: Graficar resumen.

Usuario: administrador.

Prioridad en negocio: Medio Riesgo en Desarrollo: Alto
Puntos de Estimacion: 1 Iteracién Asignada: 3
Descripcion:

Se realiza la accién de graficar resumen. El administrador tiene la posibilidad de graficar resumen en
funcién de las necesidades del centro.

Observaciones:
Se hace referencia al requisito RF24.

Tabla 2.5 HU Graficar Resumen.

Historia de Usuario

Nimero: 25 Nombre: Integrar componente.

Usuario: super-administrador.

Prioridad en negocio: Medio Riesgo en Desarrollo: Alto

Puntos de Estimacion: 1 Iteracién Asignada: 3
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Descripcion:

Se realiza la accion de integrar componente a realizar. El super-administrador debe poder instalar el
componente realizado para integrar sus funcionalidades al portal.

Observaciones:

Se hace referencia al requisito RF25.

Tabla 2.6 HU Integrar Componente.

En este capitulo se han analizados los procesos fundamentales mediante el analisis de los flujos de
trabajos actuales descritos por el cliente que estan relacionados con la solucién informatica a desarrollar.
Se elabor6 ademéas una propuesta que cumple con las funcionalidades acordes a las necesidades del
cliente. Se obtuvo un listado de funcionalidades que debe tener el sistema, expresados en los
requerimientos funcionales, de ahi se definieron 25 historias de usuarios, para facilitar la comprension de
las funcionalidades que debe cumplir el sistema, asi como el orden en las que deben ser implementadas

para su desarrollo.
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Capitulo 3. Diseno del Sistema

En este capitulo se hace énfasis en el disefio y la planificacion propios de la metodologia de desarrollo
utilizada para la implementacion del sistema propuesto. La metodologia XP hace referencia a los disefios
simples y claros. Por ello XP propone implementar el disefio lo mas simple posible y que funcione
ademas, sugiere no adelantar la implementacion de funcionalidades que no correspondan a la iteracién en

la que se esté trabajando, se veran ademas los artefactos generados durante el transcurso de las mismas.

3.1 Fase de Planificacion.

La metodologia usada (XP) plantea la planificacion como un didlogo continuo entre las partes involucradas
en el proyecto, incluyendo al cliente, a los programadores y a los coordinadores o gerentes, durante esta
fase (fase de planificacion) se realiza una estimacion del esfuerzo que costara implementar cada historia
de usuario, ejemplo: las pruebas unitarias, la integracion y refactorizacioén del cédigo, y la preparacion y
ejecucion de las pruebas de aceptacion, debe ser estricta puesto que hay muchas variables en juego, y
debe ser flexible para poder adaptarse a los cambios que puedan surgir. Esto se expresa utilizando como
medida el punto: Un punto se considera como una semana ideal de trabajo, donde los miembros de los
equipos de desarrollo trabajan el tiempo planeado sin ningln tipo de interrupcién. Tipicamente esta fase
consiste en una o varias reuniones grupales de planificacién, el resultado de esta fase es un Plan de
Entregas. [22]

3.1.1 Estimacion de esfuerzos por historias de usuario.

Se realiz6 una estimacion de las historias de usuario identificadas, donde se obtuvieron los siguientes

resultados:

Historia de Usuario Puntos de Estimacion

Autenticar usuario.

Gestionar informacion.
Visualizar informacion del portal.
Gestionar noticia.

Gestionar evento.

Gestionar temas del foro.

A Ll
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Gestionar respuestas del foro.
Gestionar anuncios.

Buscar informacion.

Gestionar usuario.

Asignar rol al usuario.
Gestionar enlaces.

Gestionar imagen.

Gestionar libros o documentos.
Obtener libros o documentos.
Consultar libros o documentos.
Mapa del sitio.

Gestionar ideas y sugerencias
Gestionar encuestas
Gestionar categoria trabajador.
Realizar proyeccion de los trabajadores.
Obtener reporte.

Obtener resumen.

Graficar resumen.

Integrar componente. 1
Tabla 3.1. Plan de estimacién de esfuerzo por historias de usuario.

N N NI I R R R R R

Los puntos de estimacion de esfuerzo por historias de usuarios es el tiempo de implementacion para cada
una de estas, cada punto representa una semana ideal de trabajo, por lo que si se acuerda en dar un
punto a una HU determinada, esto significaria que solo se necesita una semana de trabajo para esta HU,

y asi sucesivamente. (Una semana es 8 horas al dia, 5 dias a la semana).

3.1.2 Plan de iteraciones

Este plan especifica exactamente cudles historias de usuario seran implementadas para cada iteracion del
sistema. Al comienzo de cada iteracién, se realiza una reunion de planificacion. Cada HU se traduce en
tareas especificas de programacion. Asi mismo, para cada HU se establecen las pruebas de aceptacion.
Estas pruebas se realizan al final del ciclo en el que se desarrollan, pero también al final de cada uno de
los ciclos siguientes, para verificar que sus siguientes iteraciones no afectaran a las anteriores. Ademas
de las entregas habituales al final de cada iteracion, todas las semanas se hace un resumen con la

presencia del cliente y se muestran los adelantos del sistema, y con el mismo objetivo se realizan
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reuniones diarias entre los desarrolladores al final de cada sesion de trabajo. Sobre la base de lo antes

mencionado se decide realizar el sistema en tres iteraciones, las cuales se detallan a continuacion:

lteracion 1.

En la primera iteracion se implementan las HU con mayor prioridad. Al finalizar se contara con las
funcionalidades descritas en las historias de usuario 1, 2, 3, 4, 10 y 11, ademas se tendra la primera
version de prueba, dando al sistema las primeras funcionalidades, esta version ser4 mostrada al cliente

con el objetivo de obtener una retroalimentacion para el grupo de trabajo.

lteracion 2.

El objetivo de esta iteracion es la implementacion de las funcionalidades con prioridad media. Con la
culminacion de la misma se tendran implementadas las peticiones del cliente descritas en las historias de
usuario 5, 6, 7, 8, 9, 12, 13, 14, 15, 16, 17, 18 y 19. De esta forma, se obtiene la segunda version de
pruebas del software. Esta version junto a las implementaciones anteriores, seran mostradas al cliente con

el objetivo de realizar cambios en base a la aceptacion del mismo.

lteracion 3.

En esta iteracion seran implementadas las funcionalidades de prioridad baja. Estas funciones tienen el
proposito de brindar al cliente comodidad en la gestién de otras tareas asociadas a las de alta y media
prioridad. Estas funciones estan descritas en las historias de usuario 20, 21, 22, 23, 24 y 25
respectivamente. Como resultado de esta iteracion se tendra la version 1.0 del producto final. A partir de
este momento el sistema serd puesto a prueba por un periodo de tiempo en el centro de informatica

médica, para evaluar el desempefio del mismo.

3.1.3 Plan de duracidén de las iteraciones

Para una mayor organizacion del trabajo y como parte del ciclo de vida de un proyecto utilizando la
Metodologia XP se crea el plan de duracion de cada una de las iteraciones, en este caso se hace para el
Unico equipo de desarrollo con el cual se cuenta. Este plan tiene como finalidad reflejar la duracion de
cada iteracion, asi como el orden en que seran implementadas las HU en cada una de las mismas, lo que

ayuda a obtener una idea aproximada del tiempo que durara la confeccion del sistema en su totalidad.
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lteraciones

Orden de las HU a implementar

Duracién total de
las iteraciones

lteracién 1

Autenticar usuario.

Gestionar informacion.
Visualizar informacion del portal.
Gestionar noticia.

Gestionar usuario.

Asignar rol.

6 semanas

lteracién 2 7-

Gestionar evento.

Gestionar temas del foro.
Gestionar respuestas del foro.
Gestionar anuncios.

Buscar informacion.

Gestionar enlaces.

Gestionar imagenes

Gestionar libros o documentos.
Obtener libros o0 documentos.

10-Consultar libros o documentos.
11-Mapa del sitio.

12-Gestionar ideas y sugerencias.
13-Gestionar encuestas.

13 semanas

lteracién 3

Gestionar categoria trabajador.

Realizar proyeccion de los trabajadores.
Obtener reporte.

Obtener resumen.

Graficar resumen.

Integrar componente.

9 semanas

Tabla 3.2. Plan de duracién de las iteraciones.

3.1.4 Plan de entregas

Como propuesta del plan de entregas se haran versiones al sistema en las fechas aproximadas que se

indican a continuacion:

Final 1ra Iteracién

Final 2da Iteracion

Final 3ra Iteracién

Informéatica Médica.

Producto 4ta semana de 3ra semana de Abril 2da semana de
Febrero Junio
Portal del Centro de 01 0.2 10

Tabla 3.3. Plan de entregas.
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3.2 Disefio

Con el objetivo de la comprension de este trabajo se dara una breve explicacion sobre el funcionamiento
de Joomla como CMS. Joomla es un sistema de administracién de contenidos, esté realizado en cddigo

abierto. El funcionamiento del mismo se lleva a cabo gracias a sus dos principales elementos:

% La base de datos MySQL: Se guarda toda la informacion y la mayor parte de la configuracion del
sistema, de una forma ordenada y en distintas tablas, donde cada una de ellas almacenan
informacion especifica y determinada.

+ Los scripts PHP: Son los que ejecutan las acciones de consulta y realizan modificaciones en la
base de datos convirtiendo los datos en simples paginas web interpretables por los navegadores

de Internet (Browsers) y perfectamente inteligibles para los usuarios navegantes y administradores.

Existen también otro tipo de archivos que realizan importantes tareas dentro de este CMS (archivos XML,
scripts Java script JS, CSS, etc.), pero el motor fundamental de todo sistema gestor de contenido, son los
dos enunciados anteriormente. También incluye funciones tales como: hacer caché de paginas para
mejorar su rendimiento, indexamiento web, feed RSS, versiones imprimibles de paginas, flash con

noticias, blogs, foros, polls, calendarios, busqueda en el sitio web, e internacionalizacion del lenguaje.

La seguridad de Joomla depende en gran parte del nivel de responsabilidad del administrador del sitio. Se
deben tener en cuenta muchos factores, como son mantener actualizado el Joomla, actualizar las
extensiones por terceros, alto nivel de seguridad de contrasefias, cumplir con los requisitos técnicos para

el correcto funcionamiento del CMS, realizar salvas periddicamente, entre otros.

3.2.1 Estructura del Joomla

El principal objetivo en la estructura del Joomla, es organizar y administraciéon el contenido de las
publicaciones en un sitio Web, para una mejor accesibilidad en el contenido por parte del usuario, por otra
parte el disefio de las paginas Web dependen del Template (plantilla) y de la estructura de mends y no de

la estructura del contenido.

El contenido puede ser organizado en Secciones y Categorias:
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% Una Seccion es una coleccion de categorias que se relacionan de cierta forma. Esta es la jerarquia
de orden superior.

% Una Categoria es un contenedor que almacena un conjunto de items de contenido que se
relacionan de alguna forma.

« Los items de contenido son los articulos.

La configuracion de un sitio en Joomla contiene 5 ficheros principales: Componentes, Plugins, Scripts,
Médulos y Plantillas. Estos ficheros contienen a su vez gran cantidad de archivos por lo que se hara

referencia a los mismos con el término paquete.

Paguete Componentes: Los componentes, son mini-aplicaciones que actualizan el cuerpo principal de la
pagina. Una forma sencilla de entender podria ser como si Joomla se tratase de un libro y todos los
componentes son capitulos de ese libro. Ejemplo:

El componente del nlcleo para articulos es (com_content), en el mismo se realiza la actualizacién de los
articulos, asi como el componente del ndcleo para registros es (com_user), en el cual se maneja el

registro de los usuarios.

Paguete Plugins: En las versiones anteriores a Joomla se los conocia como Mambots. Un plugin es una
seccion de cédigo que corre cuando ocurre algun evento predefinido dentro de Joomla. Por ejemplo, los
editores son plugins que se ejecutan cuando sucede un evento. El uso de los mismos permite al
desarrollador decidir la manera en que su cddigo se comporta dependiendo de los que se hayan instalado

para reaccionar a los eventos.

Paguete Scripts: Contiene un conjunto de ficheros indispensables para el funcionamiento de la

aplicacion, fundamentalmente orientados al aspecto visual, CSS y Java Script.

Paguete Mddulos: Los mddulos son elementos del sistema que muestran blogues de informacion en
diferentes posiciones o zonas de una plantilla. La posicién de los médulos puede variar segun la plantilla
en uso. Si en el proceso de instalacion de Joomla se elige la opcién de instalar los datos de ejemplo, el
sistema dispondra de una serie de médulos instalados, como el formulario de acceso, la encuesta, el

buscador.
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Paguete Plantillas: Los templates o plantillas de Joomla son los encargados de definir el aspecto

estético, la disposicion de los elementos y el estilo visual de los sitios web.

3.3.2 Paquetes.

Bésicamente Joomla contiene una Unica pégina servidora, la cual genera el contenido a mostrar en la
pagina final (front end), de acuerdo con los argumentos con que se realicen la peticion. Esta pagina
generada puede o no contener formularios, esto depende del componente sobre el que se esté trabajando

y el propdsito del mismo. A continuacion se representa el funcionamiento de Joomla como aplicacion web.

FEETTETTEEEE—

<<ClientPage>> <<CliefitPage>> <<Form>>
cp_principal cp_pform fr_form
== hLilel==
=<hLilcl==
=subimit==
] .f ]
Madulos o Script
AN -4 e 1 f- EELBRE
<<ServerPage>>
sp_index
ELed W [ ZE | sE=>
<USa»> <<USFR>
LN -t
Pluings Componentes Flartillas
<LLSFS> <LLSHR>

Figura 1. Diagrama de clases del disefio: Paquete Joomla.

A continuacion se representa el funcionamiento del paquete de componente a implementar
com_GestionRH.

46



CAPITULO 3. DISENO E IMPLEMENTACION

<<|Sa=>
<< SRS

< SE=>

=<15g== <<1ISg==

<215a== <<Sa==

<SR

==lsg= L Sq==

=LEA>> S>>

Figura 2. Diagrama de clases: Sub-paguete Componentes.
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3.2.3 Patrones de disefio en Joomla

Los patrones de disefio son soluciones simples y elegantes para darle solucién a problemas especificos y
comunes del disefio orientado a objetos. Son soluciones basadas en la experiencia de especialistas y que
se ha demostrado que funcionan correctamente. Joomla esta desarrollado siguiendo patrones de disefio
estandares Modelo Vista Controlador (MVC) que garantizan su calidad. Su estructura/arquitectura esta

separada en 3 capas:

% Modelo: Almacenamiento y relacion de datos (MySQL, XML). El modelo contiene todo el cédigo
relacionado con el acceso a datos. Es importante que sea un codigo lo mas genérico posible y se
pueda reutilizar en otras situaciones y proyectos. Nunca se incluira légica en el modelo, solamente
consultas a la base de datos y validaciones de entrada de datos.

% Vista: Presentacion del aspecto estético (XHTML, CSS, Js, imagenes y multimedia), contiene el
codigo que representa la parte visualizada en pantalla al usuario.

< Controlador: Es el punto de entrada de la aplicacion, se mantiene a la escucha de todas las

peticiones, ejecuta la l6gica de la aplicacion, y muestra la vista apropiada para cada caso.

3.3 Disefio de la Base de Datos

El modelo de datos del problema en cuestion posee un nivel de complejidad bajo, producto a que las
entidades son manejadas por el CMS Joomla (por lo que no han sido contempladas en el modelo de

datos). A continuacion se muestra el modelo de datos que se utilizo:

48



CAPITULO 3. DISENO E IMPLEMENTACION

jos_trahajador
& id_trabajador (PK)

jos_area

& id_grado_c (PK3
< grado_cient
“F proveccion

S BMDIE - & id_area (PK)
“ apellidos —-— i & areas
r e rafio_inicio_cd
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|

% id_categoria (FK)
% id_grado_c (FK)

jos_categoria_docente
Fid_categoria (PK)

¥ categoria_doc

S proveccion

jos_cambio_categoria
W id_camhio_cat (PK)
tipo_categoria

<¥ ano_inicio
e _ e anofing Mmoo I
< cumnplida

% id_trahajador (FK)

%iid_grado_c (FK)

% id_categoria (FK)

i

Figura 3. Disefio de la Base de Datos.

3.4 Fase de implementacién del sistema

La parte més importante en el proceso de la programacion extrema (XP) es el desarrollo. Todos los
trabajos tienen como objetivo que se programen lo mas rapido posible, sin interrupciones y en direccidon
correcta. Durante el transcurso de cada iteracion se realiza la implementacion de las historias de usuario
(HU) seleccionadas. Desde el inicio se realizan revisiones del plan de iteraciones, el cual se modifica y es

mejorado en caso de ser necesario, esto se hace de manera continua a lo largo del proyecto. [23]

Para una efectiva produccion la metodologia XP plantea una serie de practicas basicas que si no se

aplican bien punto a punto puede dar resultados no deseados. Las mismas son:

1- Planificacion incremental:
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La Programacion Extrema asume que la planificacién nunca serd perfecta. Por tanto, el valor real reside
en obtener rdpidamente un plan inicial. Es fundamental la presencia del cliente, que forma parte del
equipo y que decide cuales son las historias mas valiosas. El cliente y los programadores negocian el

alcance del proyecto para cada iteracion. [24]

2- Testing (pruebas):
La ejecucion automatizada de test es un elemento clave de la XP. Existen tanto test internos, para
garantizar que el mismo es correcto, como test de aceptacion, para garantizar que el cédigo hace lo que
debe hacer. El cliente es el responsable de definir los test de aceptacion. El objetivo de los test no es

corregir errores, sino prevenirlos. [25]

3- Programacion en parejas:
Nadie programa en solitario, siempre hay dos personas delante del ordenador. En contra de lo que pueda
parecer, los dos desarrolladores no hacen lo mismo, mientras el que tiene el teclado adopta un rol mas

tactico, el otro adopta un rol mas estratégico. [26]

4- Refabricacion:
Donde este concepto se refiere a mantener una depuracion y simplificacién constante del sistema. Una
vez que se ha afadido alguna funcionalidad, es necesario revisar y ser criticos para encontrar puntos de

simplificacién del cédigo. [27]

5- Disefio simple:
El principio es "utilizar el disefio mas sencillo que consiga que todo funcione". Se evita disefar
caracteristicas extra porgue a la hora de la verdad la experiencia indica que raramente se puede anticipar
gué necesidades se convertiran en reales y cuales no. Siempre se intenta tener el cédigo mas simple,

menos redundante y con las funcionalidades estrictamente necesarias. [28]

6- Propiedad colectiva del codigo:
La XP aboga por la propiedad colectiva del codigo. En otras palabras, todo el mundo tiene autoridad para
hacer cambios a cualquier cédigo, y es responsable de ellos. Se asume que al seguir las practicas de XP,

después de un tiempo razonable, cualquier programador conoce todo el cédigo, principalmente por el
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hecho de la programacion en pares. Esto permite no tener que estar esperando a otros cuando todo lo

gue hace falta es algun pequefio cambio. [29]

7- Integracion continua:
En muchos casos la integracion de codigo produce efectos laterales imprevistos, y en ocasiones la
integracion puede llegar a ser realmente traumatica, cuando dejan de funcionar cosas por motivos
desconocidos. La Programacioén Extrema hace que la integracion sea permanente, con lo que todos los

problemas se manifiestan de forma inmediata. [30]

8- Cliente en el equipo:
XP integra un representante del cliente dentro del equipo de desarrollo. Esta persona siempre esta
disponible para resolver dudas y para decidir qué y qué no se hace en cada momento, en funcion de los
intereses del cliente. Debido a su inmersion dentro del equipo, y a que es él quien decide qué y qué no se
hace, junto con los test que verifican si la funcionalidad es la correcta y deseada, esta persona obtiene un

feedback absolutamente realista del estado del proyecto. [31]

9- Releases (iteraciones) pequefias:
Siguiendo la politica de la XP de dar el maximo valor posible en cada momento, se intenta liberar nuevas
versiones de las aplicaciones con frecuencia, que permitan al cliente utilizar el sistema con las

funcionalidades minimas lo antes posible, e irlo complementando gradual y continuamente. [32]

10- Semanas de 40 horas:
La Programacién Extrema lleva a un modo de trabajo en que el equipo esta siempre al 100%. Una
semana de 40 horas, o lo que es lo mismo 8 horas al dia 5 dias a la semana en las que se dedica la

mayor parte del tiempo a tareas que suponen un avance. [33]

11-Estandares de codificacion:
Para conseguir que el cddigo se encuentre en buen estado y que cualquier persona del equipo pueda
modificar cualquier parte del codigo es imprescindible que el estilo de codificacion sea consistente. Esto
es esencial para la programacion en pares y para la propiedad colectiva del cédigo. Un estandar de

codificacién es necesario para soportar otras practicas de la XP. [34]
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12-Uso de Metéforas:
La metafora ayuda a que todo el equipo de desarrollo entienda los elementos basicos del sistema y las

relaciones entre ellos sin la necesidad de una arquitectura muy elaborada y detallada. [35]

Cuando se utiliza XP como metodologia de desarrollo estas 12 practicas son un pilar fundamental dentro
del enfoque metodolédgico. Si no se desarrollan estas practicas en su totalidad puede que dicho enfoque
tienda a fracasar. El tipo de iteraciones que utiliza XP para la implementacion de un software junto a las
practicas antes mencionadas dan como resultado que al final de cada iteracidn se obtenga una versién del

producto funcional, el mismo es probado y mostrado al cliente.

3.4.1 lteracion 1

En esta iteracion se desarrollan las HU de mayor prioridad en el sistema, con el objetivo de obtener una

primera versién del producto con las principales caracteristicas y funcionalidades para ser mostrada al

cliente.
Historias de Usuarios Tiempo de_ !mplementacic’m (Semanas)
Estimacioén Real
1. Autenticar usuario. 1 1
2. Gestionar informacion. 1 1
3. Visualizar informacion del portal. 1 1
4. Gestionar noticia. 1 1
10. Gestionar usuario. 1 1
11.Asignar rol. 1 1

Tabla 3.4. HU de la 1ra Iteracién.
3.4.2 lteracion 2

En esta iteracion se desarrollan las HU de media prioridad en el sistema, con el objetivo de obtener una

segunda version del producto, con sus respectivas funcionalidades para ser mostrada al cliente.

Tiempo de Implementacion (Semanas)

Historias de Usuarios
Estimacioén Real

5. Gestionar evento. 1 1
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Gestionar temas del foro.

Gestionar respuestas del foro.

© N

Gestionar anuncios.

9. Buscar informacion.

12.Gestionar enlaces.

13.Gestionar imagenes

14.Gestionar libros o documentos.

15.Obtener libros o documentos.

16. Consultar libros o documentos.

17.Mapa del sitio.

18.Gestionar ideas y sugerencias.

N e e R R R

19. Gestionar encuestas.

N R L R

1

3.4.3 lteracién 3

Tabla 3.5. HU de la 2da Iteracion.

En esta iteracion se desarrollan las HU de baja prioridad en el sistema, con el objetivo de obtener una

tercera version del producto, con sus respectivas funcionalidades para ser mostrada al cliente.

Tiempo de Implementacion (Semanas)
Historias de Usuarios
Estimacidén Real
20.Gestionar categoria trabajador. 3 3
21.Realizar proyeccion de los trabajadores. 2 2
22.0btener reporte. 1 1
23.0btener resumen. 1 1
24.Graficar resumen. 1 1
25.Integrar componente. 1 1

Tabla 3.6. HU de la 3ra Iteracién.

3.4.3.1 Tareas generadas por cada historia de usuario

Tarea

NUmero de tarea: 1

Numero de historia: 20

Nombre de la tarea: Gestionar categoria trabajador.

Tipo de tarea: Desarrollo.

Puntos de Estimados: 3
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Fecha de inicio: 2010 - 03 - 18 Fecha fin: 2010-04 - 12

Programador responsable: Gualberto Cabrera y Luis José Heredia.

Descripcion:
Permitir al jefe de la direccion de formacién y al jefe del centro gestionar las categorias de los
trabajadores y especialistas del centro.

Tabla 3.7. HU de la 3ra Iteracién.

Tarea

Namero de tarea: 1 Numero de historia: 21

Nombre de la tarea: Realizar proyeccion de los trabajadores.

Tipo de tarea: Desarrollo. Puntos de Estimados: 2

Fecha de inicio: 2010 - 04 - 13 Fecha fin: 2010 - 04 — 30

Programador responsable: Gualberto Cabrera y Luis José Heredia.

Descripcion:
Permitir al jefe de la direccion de formacion y al jefe del centro realizar la proyeccién de los
trabajadores y especialistas del centro.

Tabla 3.8. HU de la 3ra Iteracién.

Tarea
Namero de tarea: 1 Numero de historia: 22
Nombre de la tarea: Obtener reporte.
Tipo de tarea: Desarrollo. Puntos de Estimados: 1
Fecha de inicio: 2010 — 05 - 01 Fecha fin: 2010 — 05 — 08

Programador responsable: Gualberto Cabrera y Luis José Heredia.

Descripcion:
Permitir al jefe de la direccion de formacién y al jefe del centro obtener reportes de las proyecciones
de los trabajadores y especialistas del centro.

Tabla 3.9. HU de la 3ra Iteracién.

Tarea
NUumero de tarea: 1 Numero de historia: 23
Nombre de la tarea: Obtener resumen.
Tipo de tarea: Desarrollo. Puntos de Estimados: 1
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Fecha de inicio: 2010 — 05 - 09 Fecha fin: 2010 — 05 - 16
Programador responsable: Gualberto Cabrera y Luis José Heredia.
Descripcion:

Permitir al jefe de la direccibn de formacién y al jefe del centro obtener resumenes de las
proyecciones de los trabajadores y especialistas del centro.

Tabla 3.10. HU de la 3ra Iteracion.

Tarea

Namero de tarea: 1 Numero de historia: 24

Nombre de la tarea: Graficar resumen.

Tipo de tarea: Desarrollo. Puntos de Estimados: 1

Fecha de inicio: 2010 -05-17 Fecha fin: 2010 - 05 - 25

Programador responsable: Gualberto Cabrera y Luis José Heredia.

Descripcion:
Permitir al jefe de la direcciobn de formacion y al jefe del centro graficar los resumenes de las
proyecciones de los trabajadores y especialistas del centro.

Tabla 3.11. HU de la 3ra Iteracion.

Tarea
Namero de tarea: 1 Numero de historia: 25
Nombre de la tarea: Realizar e instalar componente.
Tipo de tarea: Desarrollo. Puntos de Estimados: 1
Fecha de inicio: 2010 — 05 — 26 Fecha fin: 2010 — 06 — 04
Programador responsable: Gualberto Cabrera y Luis José Heredia.
Descripcion:

Crear un componente que permita realizar los cambios de categoria y que el portal cuente con un
lugar donde se puedan instalar y consumir servicios de esta aplicacion.

Tabla 3.12. HU de la 3ra Iteracion.

En este capitulo se hizo referencia a las etapas de disefio e implementacion del sistema en desarrollo. Se
hizo énfasis en las doce practicas de la metodologia XP, con el objetivo de que fueran realizadas una a
una para no tender al fracaso. Se realizaron las tareas correspondientes y las pruebas de aceptacion que

dan conformidad y seguridad al cliente ante el sistema.
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Capitulo 4. Prueba

En este capitulo se hace énfasis en las pruebas que propone la metodologia XP, ademas de estar
reflejadas las que le fueron realizadas al sistema. La programacion extrema pone las pruebas como el
fundamento del desarrollo. Las mismas se integran en el proceso de integracion continua y construccion lo

gue rinde una plataforma altamente estable para el desarrollo futuro.

4.1 Prueba

El proceso de pruebas es uno de los pilares fundamentales de la metodologia XP, el cual ayuda al cliente
a verificar y concretar las funcionalidades de las HU, por lo que favorece la comunicacion entre el cliente y
el equipo de desarrollo. Esta filosofia ayuda a identificar y corregir fallos u omisiones cometidas en las
mismas, por lo que se reduce el nimero de errores no detectados asi como el tiempo entre la introduccion
de éste en el sistema y su deteccion. Permite identificar HU adicionales que no fueran obvias para el
cliente o en las que cliente no hubiese pensado de no enfrentarse a dicha situacién. Todo esto contribuye
a elevar la calidad de los productos desarrollados y a la seguridad de los programadores a la hora de

introducir cambios o modificaciones. [36]

XP divide las pruebas en dos grupos: pruebas unitarias, desarrolladas por los programadores, se escriben
antes que el cddigo y son las encargadas de verificar el mismo de forma automatica y las pruebas de
aceptacion, destinadas a evaluar si al final de una iteracion se obtuvo la funcionalidad requerida, ademas

de comprobar que dicha funcionalidad sea la esperada por el cliente.

4.1.1 Pruebas unitarias

Las pruebas unitarias son una de las piedras angulares de XP. Todos los modulos y componentes deben
de pasar las pruebas unitarias antes de ser liberados o publicados. Todo cddigo liberado debe pasar
correctamente las pruebas unitarias lo que habilita que funcione la propiedad colectiva del codigo. En este
sentido, el sistema y el conjunto de pruebas debe ser guardado junto con el cédigo, para que pueda ser

utilizado por otros desarrolladores, en caso de tener que corregir, cambiar o recodificar parte del mismo.
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4.1.2 Pruebas de aceptacion

Las pruebas de aceptacion son creadas sobre la base de las HU, en cada ciclo de la iteracion del

desarrollo, el cliente debe especificar uno o diversos escenarios para comprobar que las HU han sido

correctamente implementadas. Las mismas son consideradas como “pruebas de caja negra”. Los clientes

son responsables de verificar que los resultados de estas pruebas sean correctos. En caso de que fallen

varias pruebas, deben indicar el orden de prioridad de resolucién. Una historia de usuario no se puede

considerar terminada hasta que pase todas las pruebas de aceptacion, dado que la responsabilidad es

grupal, por lo que es recomendable publicar los resultados de las pruebas de aceptacion de manera que

todo el equipo esté al tanto de esta informacion.

Para asegurarse que el sistema desarrollado cumple sus requisitos. A continuacion se representan las

pruebas de aceptacion realizadas para las HU del sistema:

Caso de Prueba de Aceptacion

Cdédigo: HU20_P1 Historia de Usuario: Gestionar categoria trabajador.

Nombre: Insertar trabajador.

Descripcion: Prueba de funcionalidad insertar trabajador.

Condiciones de ejecucion: El usuario autenticado debe tener los permisos pertinentes.

Entrada/Pasos de ejecucion: El usuario procede a la insercion de los datos necesarios,

especificando el tipo de trabajador a insertar y se ejecuta la accién insertar trabajador.

Resultado esperado: El trabajador es insertado correctamente.

Evaluacion de la prueba: Satisfactoria.

Tabla 4.1. Caso de Prueba de Aceptacion HU20_P1.

Caso de Prueba de Aceptacion

Cdédigo: HU20 P2 Historia de Usuario: Gestionar categoria trabajador.

Nombre: Buscar trabajador.

Descripcion: Prueba de funcionalidad buscar trabajador.
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Condiciones de ejecucidn: El usuario autenticado debe tener los permisos pertinentes.

Entrada/Pasos de ejecucidn: El usuario procede realizar la busqueda del trabajador y se ejecuta la

accioén buscar trabajador.

Resultado esperado: La busqueda es realizada correctamente.

Evaluacién de la prueba: Satisfactoria.

Tabla 4.2. Caso de Prueba de Aceptacion HU20_P2.

Caso de Prueba de Aceptacion

Caddigo: HU20 P3 Historia de Usuario: Gestionar categoria trabajador.

Nombre: Eliminar trabajador.

Descripcion: Prueba de funcionalidad eliminar trabajador.

Condiciones de ejecucidn: El usuario autenticado debe tener los permisos pertinentes.

Entrada/Pasos de ejecucidn: El usuario procede a la eliminacion del trabajador y se ejecuta la

accion eliminar trabajador.

Resultado esperado: El trabajador es eliminado correctamente.

Evaluacién de la prueba: Satisfactoria.

Tabla 4.3. Caso de Prueba de Aceptacion HU20_P3.

Caso de Prueba de Aceptacion

Caddigo: HU20 P4 Historia de Usuario: Gestionar categoria trabajador.

Nombre: Modificar trabajador.

Descripcion: Prueba de funcionalidad modificar trabajador.

Condiciones de ejecucidn: El usuario autenticado debe tener los permisos pertinentes.

Entrada/Pasos de ejecucion: El usuario procede a modificar los datos necesarios y se ejecuta la

acciéon modificar trabajador.

Resultado esperado: El trabajador es modificado correctamente.

Evaluacién de la prueba: Satisfactoria.

Tabla 4.4. Caso de Prueba de Aceptacion HU20_P4.

Caso de Prueba de Aceptacion
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Cdédigo: HU21_P1 Historia de Usuario: Realizar proyeccion de los trabajadores.

Nombre: Permitir realizar proyeccién de los trabajadores.

Descripcion: Prueba de funcionalidad permitir realizar proyeccion de los trabajadores.

Condiciones de ejecucion: El usuario autenticado debe tener los permisos pertinentes.

Entrada/Pasos de ejecucion: Se realiza la proyeccion de los trabajadores y se ejecuta la accion de

realizar proyeccion de los trabajadores.

Resultado esperado: Las proyecciones por trabajadores son realizadas correctamente.

Evaluacién de la prueba: Satisfactoria.

Tabla 4.5. Caso de Prueba de Aceptacion HU21_P1.

Caso de Prueba de Aceptacion

Cdédigo: HU22_P1 Historia de Usuario: Obtener reporte.

Nombre: Obtener reporte.

Descripcion: Prueba de funcionalidad obtener reporte.

Condiciones de ejecucion: El usuario autenticado debe tener los permisos pertinentes.

Entrada/Pasos de ejecucion: El usuario procede a obtener los reportes necesarios y se ejecuta la

accion obtener reporte.

Resultado esperado: Los reportes son obtenidos correctamente.

Evaluacién de la prueba: Satisfactoria.

Tabla 4.6. Caso de Prueba de Aceptacion HU22_P1.

Caso de Prueba de Aceptacion

Cédigo: HU23_P1 Historia de Usuario: Obtener resumen.

Nombre: Obtener resumen.

Descripcion: Prueba de funcionalidad obtener resumen.

Condiciones de ejecucion: El usuario autenticado debe tener los permisos pertinentes.

Entrada/Pasos de ejecucion: El usuario procede a obtener los resimenes necesarios y se ejecuta la

accion obtener resumen.

Resultado esperado: Los resimenes son obtenidos correctamente.
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Evaluacion de la prueba: Satisfactoria.

Tabla 4.7. Caso de Prueba de Aceptacion HU23 P1.

Caso de Prueba de Aceptacion

Cdédigo: HU24_P1 Historia de Usuario: Graficar resumen.

Nombre: Graficar resumen.

Descripcion: Prueba de funcionalidad graficar resumen.

Condiciones de ejecucion: El usuario autenticado debe tener los permisos pertinentes.

Entrada/Pasos de ejecucion: El usuario procede a graficar los resimenes y se ejecuta la accion

graficar resumen.

Resultado esperado: Los resumenes son graficados correctamente.

Evaluacion de la prueba: Satisfactoria.

Tabla 4.8. Caso de Prueba de Aceptacion HU24 _P1.

Caso de Prueba de Aceptacion

Cdédigo: HU25_P1 Historia de Usuario: Integrar Componente.

Nombre: Integrar componente.

Descripcion: Prueba de funcionalidad integrar componente.

Condiciones de ejecucion: El usuario autenticado debe tener los permisos pertinentes.

Entrada/Pasos de ejecucion: Se integra el componente realizado ejecutandose la accion integrar

componente.

Resultado esperado: El componente es integrado correctamente.

Evaluacion de la prueba: Satisfactoria.

Tabla 4.9. Caso de Prueba de Aceptacion HU25 P1.

En este capitulo se realizaron las pruebas al sistema para cada una de las HU, asi como el resultado
esperado y la evaluaciéon de cada una de ellas. Estas pruebas propician al cliente conformidad y seguridad
ante el sistema, debido a que es él quien tiene el conocimiento sobre qué es lo que quiere y es él el que

va a comprobarlo mediante una prueba de aceptacion para darle el visto bueno.
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Conclusiones

La realizacion del presente trabajo ha posibilitado cumplir con los objetivos y tareas propuestas, por lo que

se plantean las siguientes conclusiones:

Durante el desarrollo de la investigacion se realizé un estudio de la situaciéon actual de los portales web y
las tendencias de los sistemas de gestion de informacion. Se demostrd la necesidad de desarrollar un
sistema que fuese capaz de automatizar los procesos de gestion de la informacion para lograr

organizacion, rapidez y eficiencia.

La aplicacion se desarrollé siguiendo la metodologia XP que permiti6 documentar el mismo desde el
comienzo, por lo que facilitara su estudio por parte de futuros miembros del equipo de desarrollo. Su
programacion se desarrollé en el lenguaje PHP utilizando como framework base el CMS Joomla y gestor
de base datos a MySQL.

En este trabajo se desarroll6 un Portal Web que brindara informacion sobre los servicios, funcionamiento y
desarrollo del CESIM. El mismo se mantendra actualizado con noticias nacionales e internacionales,

ademas de lo que sucede en el centro y en la UCI.
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Recomendaciones

Las recomendaciones de la investigacion estdn dirigidas a sugerir acciones para complementar el

producto obtenido.

Los objetivos de este trabajo han sido logrados de manera satisfactoria, teniendo en cuenta que se
cumplieron todos los requerimientos planteados. Como resultado del proceso de investigacion y
realizacion del Portal han surgido ideas que serian recomendables tener en cuenta para una futura version

del mismo, para ello se recomienda:

% Estudiar a fondo los Sistemas de Gestion de Contenidos para aprovechar a plenitud las ventajas
gue ofrecen.

% Trabajar en mejoras para el disefio del sitio, teniendo en cuenta la opinién de los usuarios.

< Continuar el desarrollo de este sistema, adiciondndole nuevas funcionalidades e integrandole
servicios que sean necesarios para el centro.

« Tener en cuenta para futuras versiones del componente la posibilidad de agregarle la funcion de

subir los cursos de postgrado que necesitan los profesores y especialistas del centro para realizar

cualquier cambio de categoria.
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ANEXOS

Glosario de Términos

Administrador (Administrator): El “Administrador” es un nivel de usuario en Joomla, que tiene acceso a
ciertas funciones del Administrador (Back-end o trastienda) y a todas las funciones del Sitio (Front-end o
portada).

Administrador Joomla (Back-end): El “Administrador Joomla” (Back-end o trastienda) es el panel de
control de administraciéon desde donde el Manager, Administrador o Super-Administrador administra el
sitio y su contenido. Otros términos utilizados para referirse a esta aplicacion son: Administrador, Back-
end, Seccion Admin, Seccion de Administracion, o Panel de Control.

API's: Una interfaz de programacion de aplicaciones o API (del inglés application programming interface)
es el conjunto de funciones y procedimientos (0 métodos, en la programacion orientada a objetos) que
ofrece cierta biblioteca para ser utilizado por otro software como una capa de abstraccion. Usados
generalmente en las bibliotecas.

Archivo (Archive): Los articulos de contenido pueden ser archivados y administrados a través del
"Administrador del Archivo" (Back-end). EI Modulo “Archivo” proporciona una manera de mostrar los
articulos archivados en su sitio.

Articulo (Item): Un “Articulo” es pieza discreta de contenido dentro de la jerarquia Joomla. Un articulo
puede ser un articulo de contenido, una categoria de contenido, una seccion de contenido, un articulo de
menu o un enlace.

Articulo de Contenido (Content Item): Un “Articulo de Contenido” es una pieza discreta de contenido
dentro de la jerarquia Joomla. Un articulo de contenido puede estar asociado a una combinacion
Seccion/Categoria en particular o a un Articulo de Contenido Estatico (Static Content Item). Habitualmente
los articulos de contenido se muestran en el cuerpo principal (main body) de su pégina. El articulo de
contenido es el ultimo de los articulos en la jerarquia Seccion/Categoria/Contenido o puede ser un Articulo
de Contenido Estético diferenciado.

Banners: Es un componente del nlcleo de Joomla que permite mostrar “Banners” (anuncios) publicitarios
en su sitio. El componente permite la administracién de clientes y sus respectivos anuncios. Las
impresiones de los anuncios pueden limitarse a un cierto nimero o ser ilimitadas. El niamero de
impresiones (veces que el anuncio es cargado en su sitio) y el nimero de clics quedan almacenados y

pueden ser vistos en el Administrador (Back-end), en: Componentes->Banners->Administrar Banners.
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Base de Datos (Database): Una base de datos es una coleccion organizada de informacion. Esta
contiene una coleccion de registros que puede buscar, ordenar y analizar rapidamente. Joomla es un
software que funciona con una base de datos. Usted puede agregar, editar o borrar contenido que esta
almacenado en la base de datos de Joomla.

Blog: Un estilo “Blog” en Joomla es una lista de uno o més articulos de contenido para una seccion o
categoria especifica. En este estilo, el titulo del articulo y el texto de introduccion se presentan como
enlaces “Leer Mas” a una pagina con el articulo de contenido completo. Habitualmente la pagina de
Noticias se escribe en estilo Blog.

Bookmarks: Marca. Anotacion normalmente de una direccion WWW o URL que queda archivada para su
posterior uso.

BSD: BSD son las iniciales de Berkeley Software Distribution (en espafiol, Distribucion de Software
Berkeley) y se utiliza para identificar un sistema operativo derivado del sistema Unix nacido a partir de los
aportes realizados a ese sistema por la Universidad de California en Berkeley.

Categoria (Category): Una “Categoria” es el nombre para una colecciéon de articulos de contenido
relacionados entre si: La categoria “Aeroplanos”, puede contener los articulos de contenido: “Biplanos”,
“Ala Delta” y “Jets”. La categoria es parte de la jerarquia del Contenido. La Seccion es el nivel superior de
la jerarquia, el segundo nivel es la Categoria y el tercer nivel es el Articulo de contenido.

Checkin (Validacion): Esta funcion estd disponible en el Sitio (Front-end) y permite a un usuario
desbloquear sus propios articulos que estaban bloqueados y sin posibilidad de ser editados.

Cliente Servidor: Modelo para construir sistemas de informacion, que se sustenta en la idea de repartir el
tratamiento de la informacién y los datos por todo el sistema informatico, permitiendo mejorar el
rendimiento del sistema global de informacion.

CMS: Un Sistema de gestion de contenidos (Content Management System en inglés, abreviado CMS) es
un programa que permite crear una estructura de soporte (framework) para la creacion y administracion de
contenidos por parte de los participantes principalmente en paginas web.

Cdédigo Abierto (Open Source): El “Codigo Abierto” es un término general que describe varias partes del
movimiento de la Licencia de Software Libre. Todo el codigo fuente de Joomla es open source y puede ser
leido y editado por cualquier usuario.

Componentes (Components): Los “Componentes” son elementos de contenido o aplicaciones de Joomla
gue se muestran habitualmente en el centro del area de contenido principal de una plantilla (template).

Esto depende del disefio de la plantilla en uso. Los componentes son elementos del nucleo (core
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elements) de la funcionalidad de Joomla. Estos elementos del nucleo incluyen: Banners, Contactos
(Contacts), Noticias Externas (News Feeds), Encuestas (Polls) y Enlaces Web (Web Links). Diferentes
miembros de la comunidad Joomla producen componentes de terceras partes de Joomla, continuamente.
CSCW: (Computer supported co-operative work o CSCW). Término utilizado para describir cualquier
tecnologia que combina recursos de hardware y software para permitir a grupos de personas colaborar y
compartir tecnologia.

CSS: Hoja de Estilo en Cascada del inglés (Cascading Style Sheets). Se utiliza para definir el estilo dentro
de las plantillas de disefio.

Data Warehouse: Un lugar donde estén todos los datos de mi empresa, a los que pueda acceder de
forma fécil, eficiente y sin esfuerzo. Una tecnologia y una disciplina orientada a la construccion de una
coleccién de datos que permita y facilite el acceso a la informacién segun lo requieran los procesos de
toma de decisiones. Data WareHouse es el soporte a una diferencia competitiva en el corto/medio plazo
gue, a largo plazo, puede asegurar la supervivencia.

E-commerce: Es la denominaciéon de comercio electronico. También comercio on-line, comercio en linea,
compra electrénica. Son todas aquellas transacciones comerciales que se realizan a través de Internet.
Editor (Editor): El “Editor” es un nivel de usuario en Joomla, que tiene acceso Unicamente a las funciones
del Sitio (Front-end o portada).

Elementos (Elements): Los “Elementos” son agregados tales como componentes, médulos, plantillas,
mambots/plugins o lenguajes que extienden la funcionalidad de Joomla. Estos elementos pueden estar
incluidos en la distribucion del nucleo de Joomla o pueden ser programas de terceros (third party
elements).

Encuestas (Poll): Las “Encuestas” son un componente del nacleo de Joomla que permite mostrar
encuestas en su sitio Joomla. Puede definir el titulo de la encuesta, el tiempo de retardo (lag) en segundos
entre votos, hasta 12 opciones de voto y las paginas en las que se mostrara la encuesta.

Enlaces Web (Web Links): Los “Enlaces Web” son un componente del nucleo de Joomla que permite
listar enlaces a otros sitios web. Los enlaces pueden estar ordenados por categorias.

ERP (Enterprise Resource Planning): Es un conjunto de sistemas de informacion gerencial que permite la
integracion de ciertas operaciones de una empresa, especialmente las que tienen que ver con la
produccion, la logistica, el inventario, los envios y la contabilidad.

Espacio de Trabajo (Workspace): El “Espacio de Trabajo” es la seccion del Administrador de Joomla

donde se gestiona la configuracion y publicacion del contenido. El Espacio de Trabajo se actualiza
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dinamicamente al seleccionar las herramientas y opciones del menu. El Espacio de Trabajo puede incluir:
editor HTML, gestién de articulos y enlaces, y muchas otras funciones.

Etiqueta Imagen (Image Tag): En HTML, las imagenes se definen con la etiqueta <img>.

Feedback: Es el didlogo que se genera a través de una web que cuente con las herramientas necesarias
para ello: blogs, foros, encuestas, comentarios, videos, etc.

GNU/GPL: La Licencia Publica General de GNU o méas conocida por su nombre en inglés GNU General
Public License o simplemente sus siglas del inglés GNU GPL, esté orientada principalmente a proteger la
libre distribucion, modificacion y uso de software. Su propdsito es declarar que el software cubierto por
esta licencia es software libre y protegerlo de intentos de apropiacion que restrinjan esas libertades a los
usuarios.

Groupware: (workgroup productivity software, programa informatico colaborativo). Tipo de programa
informatico que ayuda a un grupo de usuarios vinculados en una LAN, a organizar sus actividades.

Grupo (Group): Un “Grupo” es un conjunto de niveles de usuarios. Los Grupos de usuarios pueden
pertenecer al Sitio (Public Front-end) o al Administrador (Public Back-end). Ver también Sitio (Front-end) y
Administrador (Back-end).

Hardware: Conjuntos de componentes que integran la parte material de una computadora. Componentes
fisicos de una tecnologia.

Herramientas CASE: Las herramientas CASE (Computer Aided Software Engineering, Ingenieria de
Software Asistida por Ordenador) son diversas aplicaciones informaticas destinadas a aumentar la
productividad en el desarrollo de software reduciendo el coste de las mismas en términos de tiempo y de
dinero.

Hiperenlaces: Parte de un documento hipertexto que conduce a un usuario a otro documento hipertexto.
Hipermedios: Es un enfoque para la administracion de la informacién en el cual los datos son
almacenados en una red de nodos conectados por enlaces. Los nodos pueden contener textos, graficas,
audio, video, asi como cédigo fuente u otras formas de datos.

Hipertexto: Datos que contienen enlaces (links) a otros datos.

Hojas de Estilo en Cascada — CSS (Cascading Style Sheets): Una “Hoja de Estilos en Cascada (CSS)”
proporciona la posibilidad de separar la disposicién y los estilos de una pagina web en relacién a la
informacién que contenga la misma. En ella los estilos de fuentes, tamafios de las fuentes, margenes... se

especifican en un solo lugar. Luego las paginas web leen esta lista maestra, aplicando estos estilos a la
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pagina o al sitio web completo. Esta lista de estilos esta contenida en archivos con extension .css y son
editables por cualquier editor de texto, Notepad por ejemplo o Editplus de una manera més profesional.
HTML: HyperText Markup Language (lenguaje de marcas hipertextuales), disefiado para estructurar
textos y presentarlos en forma de hipertexto, que es el formato estandar de las paginas web.

Http: Protocolo de Transmision Hipertexto. Protocolo de comunicaciones utilizado por los programas
clientes y servidores de WWW para intercambiar archivos (texto, grafica, imagenes, sonido, video y otros
archivos multimedia).

IDE: Un entorno de desarrollo integrado o IDE (acronimo en inglés de integrated development
environment), es un programa informatico compuesto por un conjunto de herramientas de programacion.
Interoperabilidad: Condicidn necesaria para que los usuarios (humanos o0 mecanicos) tengan un acceso
completo a la informacion disponible. Entre las iniciativas recientes mas destacadas para dotar a la Web
de interoperabilidad se encuentran los servicios Web y la Web semantica.

Internet: Método de interconexion de redes de computadoras implementado en un conjunto de protocolos
denominado TCP/IP y garantiza que redes fisicas heterogéneas funcionen como una red (I6gica) Unica.
Informatizacién: Aplicacion de sistemas y equipos informaticos al tratamiento de informacion.

Javascript: Es un lenguaje interpretado orientado a las paginas web, para realizar tareas y operaciones
en el marco de la aplicacién cliente.

Joomla: Joomla es uno de los Sistemas de Gestion de Contenido de Codigo Abierto (Open Source) mas
potente, construido por la comunidad més amistosa del mundo.

LDAP: (Lightweight Directory Access Protocol) es un protocolo a nivel de aplicacion que permite el
acceso a un servicio de directorio ordenado y distribuido para buscar diversa informacién en un entorno de
red.

LiveJournal: (a menudo abreviado como LJ) es el nombre de un sitio de weblog que permite a los
internautas mantener un periddico o diario en linea.

Log: Archivo de registro en el que se van grabando las conversaciones del canal o privadas.
Mambot/Plugin: Un “Mambot” (En Joomla 1.5 pasa a denominarse Plugin) es una pequefia funcion
orientada a tareas que intercepta el contenido antes de que sea mostrado y lo manipula de alguna
manera. Joomla proporciona varios mambots/plugins en la distribucion del ndcleo. Entre los ejemplos de
mambots se encuentran: editores WYSIWYG, componentes y modulos de terceros (third party

components and modules).
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Marketing: Se trata de la disciplina que estudia el comportamiento de los mercados y de los
consumidores. El marketing analiza la gestion comercial de las organizaciones, con el objetivo de retener
y fidelizar a los clientes a través de la satisfaccion de sus necesidades.

Metadata: Se refiere a la descripcion que se asigna a un objeto de aprendizaje, que sirve para catalogarlo
y para solicitar su distribucion.

Middleware: Es un software de computadora que conecta componentes de software o aplicaciones para
gue puedan intercambiar datos entre éstas.

Modulos (Modules): Los “Médulos” extienden las posibilidades de Joomla proporcionando al software
nuevas funcionalidades. Los mddulos son pequefios articulos de contenido que pueden mostrarse en
cualquiera de los lugares que su plantilla permita. Los médulos son muy féciles de instalar en el
Administrador (Back-end). Los modulos que Joomla suele incluir son: Menu Principal (Main Menu), Menu
Superior (Top Menu), Selector de Plantillas (Template Chooser), Encuestas (Polls), Contador de Visitas
(Hit Counter), etc.

Mozilla Firefox: Navegador de Internet libre y de codigo abierto.

Multimedia: En una computadora personal es la capacidad de mostrar gréfico, video, sonido, texto y
animaciones como forma de trabajo, e integrarlo todo en un mismo entorno llamativo para el usuario, que
interactuara o no sobre él para obtener un resultado visible, audible o ambas cosas.

Navegador (Browser): Programa “Navegador” usado para ver e interactuar con varios tipos de recursos
de Internet disponibles en la World Wide Web. Firefox e Internet Explorer son dos ejemplos.

Newsletters: Boletin electronico en castellano, es una pagina de contenido que se suele recibir de forma
periédica en texto plano o en codigo html y que contiene informacion de la pagina web que la emite,
consistente en informacion, promocién comercial y/o publicidad.

Noticia Externa (NewsFeed): Una “Noticia Externa” es una manera de compartir contenido entre
diferentes sitios web. Los tipos de Noticias Externas disponibles actualmente en Joomla para ser
mostrados y creados son: versiones RSS, Atom, etc. El codigo de una Noticia Externa es producido por el
parser DOMIT. Este método de compartir estd pensado para la creacion de introducciones a las noticias
en el modo en que el productor quiera compartirlas, y normalmente incluye un enlace a la pagina de
origen de la noticia. Joomla le ofrece ambas posibilidades, ofrecer y mostrar Noticias Externas.

OMG: El Object Management Group (de sus siglas en inglés Grupo de Gestion de Objetos) es un
consorcio dedicado al cuidado y el establecimiento de diversos estandares de tecnologias orientadas a

objetos.
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OS: Operating System (Sistema Operativo). EI OS es un conjunto de programas que permiten la
comunicacion del usuario con una computadora.

P&gina de Inicio (Front-page): La “Pégina de Inicio” es un componente del nicleo de Joomla que muestra
todos los articulos de contenido publicados que estén marcados con el parametro “Mostrar en Pagina de
Inicio”. Podra configurar la disposicion de la Pagina de Inicio editando el articulo de mena asociado a este
componente, habitualmente el articulo de menu Inicio (Home). El orden de los articulos de contenido en la
P&gina de Inicio se administra mediante la opcion Administrador de la P4gina de Inicio, dentro de la opcion
de menu Contenido.

Pardmetros (Parameters): Los “Parametros” pueden ser utilizados para alterar la presentacion de
articulos, menus o médulos especificos.

PDA: (Personal Digital Assistant o Ayudante personal digital) es un dispositivo de pequefio tamafio que
combina un ordenador, teléfono/fax, Internet y conexiones de red.

PDF: Portable Document Format, (formato de documento portatil) es un formato de almacenamiento de
documentos.

PHP: Lenguaje de programacion interpretado, disefiado originalmente para la creacién de péginas web
dinamicas.

Plantillas (Templates): Las “Plantillas” definen la disposicion de su sitio web Joomla. Usted puede asignar
diferentes plantillas a varias paginas de su sitio web. Las plantillas pueden crearse para el Sitio (Front-
end), en este caso reciben el nombre de Plantillas del Sito (Site Templates) y también para el
Administrador (Back-end), en este caso reciben el nombre de Plantillas del Administrador (Administrator
Templates).

Plugin: Ver Mambot/Plugin.

Previsualizacién (Preview): El icono “Previsualizacion” o “Previsualizar’ activa una ventana emergente
(popup), que desde el Administrador (Back-end) permite ver como va a quedar el articulo de contenido en
el Sitio (Front-end).

Proyectos (Projects): Los “Proyectos” pueden ser componentes, médulos, plantillas, mambots/plugins y
scripts, que son libres de ser configurados y administrados por sus respectivos autores.
Publicar/Publicado (Publish-ed): Este término define el estado de varias partes de su instalacion Joomla.
Por ejemplo, los elementos instalados solo se mostraran en su sitio web si estan “Publicados”. Los
articulos de contenido pueden ser administrados usando una fecha de inicio y una fecha de final de

publicacion.



ANEXOS

RDF: Resource Description Framework. Es una infraestructura general para describir los metadatos de un
sitio Web, o la informacién acerca de la informacion en dicho sitio. Provee interoperabilidad entre las
aplicaciones que intercambian informacion en lenguaje de maquina a través de la Web. El RDF detalla
informacioén tal como el mapa de un sitio, las fechas de actualizaciones, palabras clave para los
buscadores y derechos de propiedad intelectual de la pagina.

Releases: Iteraciones.

RSS: Corresponde a Rich Site Summary o Really Simple Syndication, y esta disefiado para la distribucion
(syndication en inglés) de noticias o informacion tipo noticias contenidas en sitios web y weblogs.

Script: es un guién o conjunto de instrucciones que permiten la automatizacion de tareas creando
pequeiias utilidades.

Seccidn (Section): Una “Seccion” es una coleccion de Categorias que se relacionan entre si de alguna
manera. Forma parte de la jerarquia de articulos Seccion/Categoria/Contenido. Una seccion puede
denominarse ‘Transporte’, las categorias dentro de esta seccion podrian ser ‘Barcos’, ‘Coches’ y ‘Aviones’.
Sistema de Gestion de Contenido — CMS (Content Management System): Un “Sistema de Gestién de
Contenido (CMS)” es un software ideado para la gestion contenido en un sitio web directamente en el
servidor.

Sitio (Front-end): El “Sitio” (Front-end o portada) es el sitio web que ven sus visitantes o usuarios
registrados y que contiene toda la informacién agregada desde el Administrador.

Software: Conjunto de programas y procedimientos necesarios para hacer posible la realizacion de una
tarea especifica, en contraposicion a los componentes fisicos del sistema.

Software Libre: Es el software que, una vez obtenido, puede ser usado, copiado, estudiado, modificado y
redistribuido libremente.

Super-Administrador (Super Administrator): El “Super-Administrador” es un nivel de usuario en Joomla,
gue tiene acceso a todas las funciones de su sitio, tanto al Administrador (Back-end) como al Sitio (Front-
end).

Supervisor (Publisher): El “Supervisor” es un nivel de usuario en Joomla, que tiene acceso Unicamente a
las funciones del Sitio (Front-end).

Titulo (Title): Es el nombre que identifica a un articulo de contenido.

UML: “Unified Modeling Language” Lenguaje grafico que brinda un vocabulario y reglas para especificar,

construir, visualizar y documentar los artefactos de un sistema utilizando el enfoque orientado a objetos.
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URL: Uniform Resource Locator (localizador uniforme de recurso). Es una secuencia de caracteres, de
acuerdo a un formato estandar, que se usa para nombrar recursos, como documentos e imagenes en
Internet, por su localizacién.

Usuario Joomla (Joomla User): Los usuarios Joomla se organizan en dos grupos con diferentes niveles
de acceso. Los usuarios con acceso al Sitio (Front-end) pueden ser: Invitados (Guest), Usuarios
Registrados (Registered User), Autores (Author), Editores (Editor) y Supervisores (Publisher). También
existen tres niveles con acceso al Administrador (Back-end): Manager (Manager), Administrador
(Administrator) y Super-Administrador (Super Administrator).

W3C: World Wide Web Consortium (abreviado W3C), organismo que tiene por fin establecer normas para
el desarrollo y uso de WWW.

WEB (WWW): Red de documentos HTML intercomunicados y distribuidos entre servidores del mundo
entero.

Weblog: también llamado blog o bitacora, es un sitio web donde se recopilan cronolégicamente mensajes
de uno o varios autores, con un uso o tematica en particular, siempre conservando el autor la libertad de
dejar publicado lo que crea pertinente.

Workflow: Es la automatizacion de un proceso del negocio, entero o en partes, durante las cuales los
documentos, la informacion o las tareas se pasan a partir de un participante a otro para la accion, segun
un sistema de reglas procesales.

XHTML: Extensible HyperText Markup Language (lenguaje extensible de marcado de hipertexto), es el
lenguaje pensado para sustituir a HTML como estandar para las paginas web.

XML: Extensible Markup Language (lenguaje de marcas extensible), es un metalenguaje extendible de
etiquetas, una manera de definir lenguajes para diferentes necesidades.

XMS: (Extended Memory Specification - Especificacion de Memoria Extendida) procedimiento que

consiste en utilizar la memoria RAM instalada més alla del primer mega.
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