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Resumen

Resumen

Las revisiones son procesos que se realizan encaminadas a garantizar la calidad del Proceso
de Desarrollo de Software. El presente trabajo surge por la necesidad de crear un sistema que
facilite la gestién del proceso de revisiones que se lleva a cabo en el Grupo de Calidad del
Centro de Informética Médica (CESIM).

Para materializar la propuesta planteada se traz6 como objetivo, desarrollar un sistema que
permita informatizar los procesos de revisiones realizados en el Grupo de Calidad del CESIM
mediante el uso de Python como lenguaje de programacion, Django como framework y Wing
IDE como entorno de desarrollo integrado. Se usara PostgreSQL como gestor de Base de
Datos y UML como lenguaje de modelado para cada disciplina propuesta por la metodologia
RUP con la cual se llevara a cabo el desarrollo de la herramienta.

El Sistema para la gestion de revisiones (SIGRE) brinda una gama de beneficios tanto para los
revisores como para los usuarios que seran sometidos a este proceso. Su uso permite conocer
la fecha de realizacion de las revisiones a los distintos proyectos pertenecientes al centro, el
estado actual de las deficiencias detectadas, los plazos de correccién de las mismas, asi como
las listas de chequeo utilizadas en cada caso. Ademas la informatizacion de este proceso
permite realizar de forma sencilla y rapida acciones de modificacion, insercién y eliminacion de

datos generados como resultado de las revisiones realizadas.
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Introduccion

Introduccion

La Universidad de las Ciencias Informaticas (UCI), surgida al calor de la Batalla de Ideas en el
afio 2002, fue concebida desde sus inicios como una universidad de excelencia; sus
estudiantes estarian vinculados al proceso docente y productivo mediante programas de
estudios flexibles y acorde a las necesidades del centro. En pocos afos, este centro se ha
insertado en el campo econémico cubano, convirtiéndose en una de las empresas del software
mas importantes que posee el pais actualmente. La universidad se encuentra avalada por la
calidad de los productos que la misma genera y el grado de aceptacion que posee tanto a nivel

nacional como internacional.

Para lograr un alto nivel de aceptacion en el mercado se hace indispensable, como premisa
fundamental, comprobar que los productos elaborados en la UCI cumplan con las normas de
calidad establecidas para tales fines. Es por ello que el aseguramiento de la calidad es un
factor determinante en el proceso de desarrollo de software, como elemento rector en la
organizacion, direccién y control de las actividades productivas, que permitan brindar productos

cuyos servicios cumplan satisfactoriamente las expectativas del cliente.

Las revisiones como procesos sistematicos se ejecutan para lograr la fortaleza durante el
desarrollo del software a lo largo de todas las fases por las que transita a lo largo del ciclo de
desarrollo del software segun la metodologia seleccionada. Para darle cumplimiento, se
realizan acciones para corregir los defectos que se detectan en las entidades en la cual se
ejecutan, por lo que son fundamentales para obtener seguridad, eficiencia y calidad en los

productos generados.

El proceso de revisiones se ha realizado de forma histérica por personal calificado para asumir
esta tarea, los cuales son conocidos cominmente como revisores. Estos se encargan de forma
personal de informar con antelacion las fechas en que se realizaran las revisiones a los
departamentos o empresas mediante la comunicacion verbal, reunién personal con las partes

involucradas, mediante el envio de una carta o cita informativa.

El Grupo de Calidad perteneciente al CESIM, posee varias tareas para asegurar la calidad de
todos los productos que se generan como parte del proceso productivo. EI mismo tiene creado
un Grupo de Auditoria y Revisiones el cual se encarga de revisar los proyectos productivos del
CESIM. La gestion de la informacién referente a los cronogramas de ejecuciéon de las

revisiones, asi como de los elementos a revisar, se tramitan mediante el uso de correo
1
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electronico, medios de mensajeria instantanea (jabber) o de forma personal entre las partes
involucradas en el proceso, por lo que la informacién en ocasiones no fluye coherentemente

provocando atrasos en los cronogramas y las actividades a desarrollar.

Las revisiones son ejecutadas por un grupo de revisores el cual esta formado por un revisor
lider y dos miembros del grupo. El trabajo es realizado por cada uno de los revisores sobre
cada uno de los elementos a revisar, mediante la aplicacion de Listas de Chequeos o el uso del
Registro de Dificultades y Acciones Correctivas (RDAC), en dependencia del tipo de revision
gue se realiza, los involucrados detectan las dificultades del proyecto. Como resultado de este
proceso se elabora un solo documento final denominado Registro de Dificultades y Acciones
Correctivas donde son expuestas cada una de las deficiencias encontradas con sus respectivos
plazos para ser corregidas, por lo que es engorrosa la integracién de la informacion recopilada

expuesta a errores, omisiones y duplicaciones.

Toda la documentacion generada en cada una de las revisiones es archivada en una
computadora la cual tiene destinada un recurso de hardware para dicho fin, con el objetivo de
poder darle un posterior uso en futuras revisiones. Dada la magnitud de esta informacién se
hace dificil tener control del lugar exacto donde se tienen registrados documentos especificos a
utilizar en un momento dado, por lo que se dificulta la basqueda de estos, ademéas de estar

expuestos al peligro de ser perdidos ante fallas inesperadas de dicha computadora.

Atendiendo a las posibilidades tecnoldgicas que existen en la universidad y la gran cantidad de
informacién que se genera como resultado del proceso productivo por todas las partes
involucradas se formula el siguiente problema cientifico ¢Como facilitar la gestion de la

informacién en los procesos de revisiones desarrollados en el Grupo de Calidad del CESIM?

Para dar solucion a la problemética planteada se define como objeto de estudio el proceso de
aseguramiento de la calidad en el Grupo de Calidad del CESIM, delimitando como campo de

accion el proceso de de revisiones que se realiza en el Grupo de Calidad del CESIM.

Para dar cumplimiento al problema planteado se define como objetivo general desarrollar un
sistema que permita informatizar la gestion de los procesos de revisiones en el Grupo de
Calidad del CESIM.

Para darle cumplimiento al objetivo propuesto se definieron las siguientes tareas de

investigacion:
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» Analizar los diferentes sistemas que existen para la gestion de revisiones.

» Evaluar las tecnologias y librerias existentes que puedan ser usadas en el trabajo.

» Aplicar la metodologia, lenguaje de programacion, plataforma y entorno integrado de
desarrollo (IDE) propuesto para elaborar la herramienta.

> Realizar un andlisis sobre las revisiones que se realizan en el area.

> Elaborar la documentacién correspondiente a los Flujos de Trabajo propuestos por
la metodologia definida a usar.

» Implementar las funcionalidades requeridas para llevar a cabo el desarrollo de la
aplicacion.

» Desarrollar pruebas de caja negra al sistema obtenido.

Entre los principales aportes que brindara el sistema una vez que se encuentre a disposicion
de los usuarios pueden ser citados los siguientes:

> Planificar y consultar de forma automatizada las fechas de realizacién de las
revisiones.

» Controlar y verificar de forma permanente cada uno de los resultados arrojados en
las revisiones realizadas.

» Consultar y llenar las Listas de Chequeo necesarias en cada uno de los productos o
documentos revisados.

» Introducir datosy estados actuales del proyecto.

» Emitir reportes.

» Introducir, almacenar y consultar las dificultades detectadas en las revisiones y las
acciones correctivas a desarrollar asi como el estado de cumplimiento de las
mismas.

» Seleccionar la documentacién para consultar y evaluar los resultados de las
revisiones realizadas.

» Informar de forma detallada el tipo de revision a la cual pertenece la documentacion
seleccionada.

» Actualizar las diferentes fases en que se encuentra el desarrollo de los proyectos
productivos asociados a los diferentes departamentos que atiende el Grupo de
Calidad del CESIM.

» Actualizar las fases, roles y responsabilidades en el proceso de desarrollo del

software atendiendo a los procesos de mejoras.
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El presente trabajo de diploma se encuentra estructurado por cuatro capitulos, distribuidos de

la siguiente forma:

Capitulol. Fundamentacion Tedrica: Este capitulo recoge toda la fundamentacion teérica que
sustenta el desarrollo de la investigacion, para el posterior desarrollo del sistema propuesto. En
el mismo se hace un estudio del estado del arte de sistemas existentes con caracteristicas
similares en cuanto a objetivos de uso y de funcionamiento. Se hace ademas referencia a las
tendencias actuales asi como a las tecnologias y las metodologias que se aplican durante el

proceso de investigacion y desarrollo del sistema.

Capitulo2. Caracteristicas del Sistema: Se hace énfasis en las caracteristicas de los procesos
gue seran desarrollados. Se hace un analisis de cada uno de los flujos de trabajo, los modelos
necesarios para realizar el desarrollo del sistema y se definen los requisitos funcionales y no

funcionales que el mismo tendra.

Capitulo3. Andlisis y Disefio del Sistema: Esta dedicado al flujo de Analisis y Disefio propuesto
por el Proceso Unificado de Rational (Rational Unified Process; por sus siglas en inglés RUP),
el mismo proporciona las clases del disefio y del sistema asi como los diagramas
correspondientes a cada una de ellas. Brinda los recursos para la base de datos ademas de

brindar las propuestas de solucion necesarias.

Capitulo4. Implementacién y Pruebas: Aqui se muestra el modelo de implementacion que se
utiliza, los correspondientes diagramas de despliegue y componentes asi como la organizacién
gue los mismos poseen. Se especifican los planes de ejecucidén de pruebas para comprobar los

requisitos de las funcionalidades desarrolladas
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Capitulo 1 Fundamentacion Tedrica

Introduccion

En este capitulo se hace una valoracion general del tema que se estd abordando. Se realiza
una exposicion de los conceptos mas relevantes relacionados con el tema de las revisiones
gue son aspectos historicos referentes al mismo, haciéndose un bosquejo de la situacion actual
en el mundo de la problemética planteada. Se analiza ademas el ambiente de desarrollo en el
gue se encuentra para determinar el uso de las herramientas acorde a las tendencias actuales

en Cuba y el mundo.

1.1 Conceptos Fundamentales

1.1.1 Calidad

La calidad data de cientos de afios atras desde que las primeras culturas buscaban la
perfeccion en el acabado de sus obras de arte, construcciones u otras tareas que demandaran
resultados tangibles. La misma cobra fuerza a medida que el proceso productivo desarrollado
por el hombre avanzé a lo largo de la historia, teniendo un auge significativo con la Revolucion
Industrial Inglesa del siglo XVIIl. Sin embargo, no es hasta mediados de la década de los 20 del
siglo XX que comienza a cobrar importancia significativa avalada por la avalancha tecnoldgica

gue ha devenido en el desarrollo de la humanidad desde entonces.

Dado el notable avance y la gran importancia que la misma ha acaparado en los ultimos afios,
organismos internacionales han trazado varias definiciones acorde a sus propias necesidades

dentro de sus procesos de desarrollo.

La Real Academia de la Lengua Espafola define a la calidad como propiedad o conjunto de

propiedades inherentes a algo, que permiten juzgar a su valor.

La Organizacién Internacional de Estandares (ISO por sus siglas en inglés) define la calidad en
su norma I1SO 8402:1994 como totalidad de propiedades y caracteristicas de un producto,
proceso o servicio que le confiere su aptitud para satisfacer unas necesidades expresadas o

implicitas. [1]
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1.1.2 Aseguramiento de la calidad

Para alcanzar la calidad de un proceso o producto de forma 6ptima y que cumpla con todos los
requisitos que se desea, es indispensable tener una serie de actividades que estén
encaminadas a asegurar que la misma sea cumplida de forma adecuada.

Para ello el proceso de aseguramiento de la calidad juega un papel decisivo para obtener este
obijetivo.

El aseguramiento de la calidad, se puede definir como el esfuerzo total para
plantear, organizar, dirigir y controlar la calidad en un sistema de produccion con el objetivo de
dar al cliente productos con la calidad adecuada. Es simplemente asegurar que la calidad sea

lo que debe ser. [2]

La Oficina Internacional de Estandarizacion (ISO por sus siglas en inglés) en su norma ISO
9000 la define como la actividad que permite proporcionar a los clientes o usuarios la seguridad
de que el producto o los servicios tienen la calidad deseada, concertada, pactada o contratada.
[3]

Existen varios mecanismos y actividades que manejan el aseguramiento de calidad en las
empresas y organizaciones. Las pruebas, auditorias y revisiones son las actividades mas
comunes empleadas para llevar a término exitoso la calidad en los procesos y actividades que

en ellas se desarrollan.

1.1.3 Revisiones

Las revisiones segun la Real Academia de la Lengua Espafiola se definen como el proceso de
someter a algo a un nuevo examen para corregirlo, enmendarlo o repararlo. Este término
generalmente es asociado con la correccion de errores. Estas se aplican en distintos momentos
del desarrollo del software y de esta forma se detectan errores y defectos que puedan ser
eliminados. Se considera que las revisiones son un “filtro” para el proceso de ingenieria de
software y sirven para purificar las diferentes actividades que suceden como resultado del
analisis, el disefio y la codificacién. Los principales objetivos que se buscan con el desarrollo de
las revisiones son:

» Evaluar objetivamente los procesos y productos de trabajo del ciclo de vida del

software.

> Descubrimiento de defectos e inconsistencias en el software.
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> Registrar, comunicar y asegurar la resolucién de los defectos detectados en la

revision.

Existen dos tipos fundamentales de revisiones que se realizan en dependencia de la forma en
gue se desarrollan las mismas. La diferencia principal que existentes entre ambas estan

enmarcadas en la forma en que se desarrolla la reunién de revision. Estas son:

» Inspecciones: En este tipo de revisiones los participantes leen el documento, paso a
paso, guiados por el autor del mismo, y comprobando en cada uno de los pasos que se
realizan el cumplimiento de los criterios de una lista de comprobacion.

» Visita quiada: En estas revisiones se demuestra la funcionalidad del objeto revisado
mediante la simulacion de su funcionamiento con casos de prueba y ejemplos. Se
introducen los casos de prueba y se van registrando los resultados obtenidos.

Revisiones Informales:

Este tipo de revisiones en ocasiones son llamadas inadecuadamente sélo con el término de
revisiones, por lo cual se crea ambigliedad con respecto a su nombre genérico. Se basan en el
intercambio de opiniones entre las personas que participan, que pueden presentar 0 no una
guia de pasos para su realizacion. Entre sus caracteristicas principales se encuentran:

» Usualmente no son planeadas.

» No se ha definido un proceso para su realizacion.

» No existen roles definidos.

Revisiones Formales:

Es méas recomendable utilizar este tipo de revisiones ya que las personas que participan en
ellas son responsables de la fiabilidad de la evolucion y generan un informe en el que reflejan el
acto de revision que llevan a cabo. Con esto se llega a la conclusion de que las revisiones
informales se pueden considerar un antepasado poco evolucionado de esta técnica. En las
revisiones formales los informes que son generados sirven como hitos del proyecto y de esta
forma promueven la preparacién por parte de los que participan. Este tipo de revisiones se
caracteriza por:

» Tener objetivos definidos y procesos documentados.

Tener roles definidos.
Su realizacion incluye métodos o técnicas para la deteccién de defectos.

Se recolectan datos para el control del proceso.

Y V VYV V

Todos los participantes son responsables de la calidad de la revisiéon
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Revisiones Técnicas:
Este tipo de revisiones permiten verificar el trabajo que realizan los desarrolladores, atendiendo
a la facilidad con la que pueden ser introducidos los errores y ningln proyecto esta exento de
ellos. Las revisiones técnicas permiten que sea mas factible examinar el trabajo técnico desde
otra perspectiva que no sea la de los desarrolladores, ya que algunos errores son mas faciles
de detectar por el autor que por otra persona. Entre las revisiones técnicas mas comunes se
encuentran:

> Revision de la especificacion de requisitos.

> Revision del disefio.

> Revisién del codigo.

> Revision de las pruebas.

» Revision del manual de usuario.
Revisiones de Gestién de Proyecto:
Se efectian con el objetivo de controlar que el proyecto progrese. Se pueden evaluar los
riesgos asociados con relacion al costo, escala de tiempo, recursos utilizados y la calidad del
producto. Para desarrollar las revisiones de gestion de proyecto es necesario que exista un
Plan de Desarrollo que esté bien estructurado, que permita evaluar la progresion del proyecto,
gue los hitos estén bien definidos, que los resultados del proyecto estén bien documentados y

gue estos hayan sido examinados en una revision técnica.

1.2 Otros conceptos

1.2.1 Proyecto

Un proyecto es una planificacion gque consiste en un conjunto de actividades que se encuentran
interrelacionadas y coordinadas; la razén de un proyecto es alcanzar objetivos especificos

dentro de los limites que imponen un presupuesto y un lapso de tiempo previamente definido.

Un proyecto es un emprendimiento que tiene lugar durante un tiempo limitado, y que apunta a
lograr un resultado Unico. Surge en base a una necesidad, acorde con la visién de la
organizacién, aungque esta puede desviarse en funcién del interés. El proyecto finaliza cuando
se obtiene el resultado deseado, desaparece la necesidad inicial, 0 se agotan los recursos

disponibles.
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1.2.2 Expediente de Proyecto

El Expediente de Proyecto de la UCI fue realizado con el fin de estandarizar y organizar los
artefactos generados durante el proceso de desarrollo de software, generalizar la
documentacion, facilitar la formaciéon y adiestramiento de proyecto en el uso de modelos y
estandares propios y para elevar la calidad del producto entregado al cliente. Debe ser
implantado en cada uno de los proyectos vigentes de la universidad.
La documentacion asociada a los proyectos de software y sistemas debe cumplir con algunos
requisitos como son:
» Servir como medio de comunicacion entre los miembros del equipo.
> Servir de repositorio de informacién que pueda ser utilizado por los ingenieros de
sistemas.
> Proveer informacion para el control de los planes, cronogramas e hitos en el proceso
de desarrollo de software.

> Definir quién hace y como hace las actividades especificas del desarrollo.

1.2.3 Gestion de la Informacion

Son varias las definiciones que se le atribuyen a este proceso, fundamentado esencialmente
por encontrarse presente en las principales esferas de la vida sobre todo en el marco social,
politico y econémico. Histdricamente se ha visto muy asociado a la definicion de gestion del
conocimiento y aunque los mismos tienen similitudes cada uno por separado tiene

caracteristicas particulares que lo diferencian.

La gestion de la informacién se puede definir como el proceso que se encarga de llevar a
término actividades encaminadas a suministrar, controlar y almacenar de forma minuciosa los
recursos necesarios para la toma de decisiones para posteriores procesos de mejora en las

organizaciones donde es llevado a cabo.

1.2.4 Entrevista

La definicibn de entrevista es amplia y se puede enmarcar segun el ambito en la que es
desarrollada. Varias organizaciones hacen sus definiciones acorde a sus propias necesidades,
la Real Academia de la Lengua Espafiola la define como “Mantener una conversacién con una

0 varias personas acerca de ciertos extremos, para informar al publico de sus respuestas.” [4]
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Otros conceptos para la misma la definen como “una conversacion planificada para obtener
informacion. Su uso constituye un medio para el conocimiento cualitativo de los fendmenos o
sobre caracteristicas personales del entrevistado y puede influir en determinados aspectos de

la conducta humana por lo que es importante una buena comunicacion. ” [5]

1.2.5 Lineamientos de Calidad

Dentro del proceso de aseguramiento de la calidad se suscriben los Lineamientos de Calidad
gue constituyen una guia a seguir por los proyectos de desarrollo de software atendiendo a
cuales son los artefactos que deben generar y procesos que deben realizar para aspirar a un

producto final con calidad. [6]

Existen algunas normas generales para aplicar los mismos, ellas son:

> El cumplimiento de los lineamientos sera chequeado en las auditorias y revisiones
gue se le practiquen al proyecto.

» El cumplimiento de estos lineamientos es obligatorio para todos los proyectos de
desarrollo de software de la UCI.

» En caso de que algunos de los lineamientos no sea aplicable a algun proyecto
debido a la naturaleza del mismo, debera constar en la documentacion los motivos
de la decision firmada por el Director General de Produccion.

» Para la construccion de los artefactos del proyecto es obligatorio hacer uso del
Expediente de Proyecto con las siguientes consideraciones.

e Si una plantilla para un determinado artefacto no se encuentra presente, el
proyecto envia una propuesta al asesor de calidad de su facultad que es el
encargado de aprobarla.

e El formato de las plantillas no es estricto, pueden ser adaptadas al ambito del

proyecto siempre y cuando no se viole el contenido.

1.2.6 Lista de Chequeo

Es una lista de preguntas en forma de cuestionario que se utiliza para determinar el grado de
cumplimiento de las reglas que son establecidas previamente. Constituye una herramienta de
muy facil utilizaciébn para las revisiones y debe estar disponible para la ejecucion de sus
actividades. Permiten mejorar la planificacién y da la oportunidad de hacer una recopilacién de

los datos que surgen durante este proceso.
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1.3 Herramientas actuales para la planificacion y el desarrollo de revisiones

Varias herramientas actualmente se dedican a la confecciébn de cronogramas y a la
planificacion de actividades, algunas se han convertido en los ultimos afios en fuentes muy
utilizadas en empresas que planifican sus actividades para lograr sus objetivos en los tiempos
pactados. Ellas han ganado gran aceptacion en las empresas que trabajan directamente con
clientes que demandan de servicios y productos en plazos acordados.

1.3.1 Gantt PV

Gantt PV es un programa gratuito, de apariencia sencilla y sin grandes complicaciones, para
planificacion de proyectos, descomposicion, representacion y seguimiento de tareas sobre

diagrama de Gantt. [7]

Ventajas de Gantt PPV

» Gantt PV es un programa Open Source.

» Es de simple manejo.

> Permite la planificacion de proyectos, descomposicion, representacion y seguimiento de
tareas sobre diagrama de Gantt.

» Esta disponible para los sistemas Operativos, Windows, Linux y Mac OSX.

Desventajas de Gantt PV

» Al programa le falta calidad y robustés ya que no siempre corre de manera estable y
reporta errores en varios momentos de su corrida.

» La comunidad que lo soporta presenta baja actividad tanto en desarrollo como en
reporte y arreglo de bugs, no es muy grande y no tiene mayores fondos para invertir por

lo que carece de seguridad el soporte a sus distintas versiones.

1.3.2 Dotproject

Algo méas veterana esta soluciébn en entorno web ofrece un marco completo para la
planificacion, gestion y seguimiento de multiples proyectos para clientes diferentes, quienes

pueden disponer también de acceso para monitorizar la evolucién del desarrollo. [8]

Permite gestionar las tareas y fases de un proyecto, ofrece para ello una gran cantidad de
modulos que permiten realizar la correcta planificacion y gestion de las mdltiples actividades

que surgen.
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Ventajas de DotProject

YV V V VY

El usuario est4 acostumbrado a un entorno web, esto lo hace facil de usar.
Interfaz de usuario simple, clara y consistente.

Multiples proyectos para clientes diferentes.

Posee varios idiomas y soporta distintos niveles de permisos de uso de médulos.

Desventajas de DotProject

>

Las diversas actualizaciones de versiones no garantizan la compatibilidad con las
anteriores.

Los eventos no asocian esfuerzos en el informe de horas asignadas.

La forma en la que se lleva a cabo la imputacion de las actividades no es amigable
para el usuario.

No se incluye ningun tipo de soporte para llevar a cabo la gestién de los riesgos del
proyecto.

DotProject es una herramienta orientada a la Gestibn de Proyectos, por lo que se
orienta a la administracion de recursos para desarrollar un producto, cuya produccion
requiera de un conjunto de actividades o tareas que se desarrollen entre ellas en forma

paralela o independiente.

1.3.3 Agile Track

Herramienta para planificacion y seguimiento de proyectos, de interfaz sencilla. Usada en el

desarrollo de software en equipos reducidos con metodologias agiles, especialmente eXtreme

Programming. Gestiona ciclos de desarrollo basados en iteraciones, con seguimiento de

historias de usuario, tareas y bugs. Multiplataforma para Windows y Linux, consta de dos

modulos: servidor que trabaja con MySQL, y el cliente para el seguimiento de los proyectos.

Es un desarrollo Open Source, de uso gratuito con licencia AFL (Academic Free License). [9]

Ventajas de Agile Track

>
>

>

Se centra en simplicidad, utilidad, flexibilidad, y sentido practico.

Agile Track permite a todos los equipos utilizar sus propios procesos agiles y tener
éxito.

Es multiplataforma, puede ser utilizado en Windows 6 Linux sin ningln problema.
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Desventajas de Agile Track

» Tiene carcter multiusuario, pero si se quiere afiadir mas personal se debe adquirir una
licencia Unica por usuario.

» Es usada fundamentalmente en el desarrollo mediante metodologias agiles.

Pocos son los sistemas que existen en la actualidad para la gestion de la informacion en los
procesos de revisiones, lo que demuestra que es un area que no ha sido explotada con tanta
fuerza como otras de la vida cotidiana. En la actualidad, una gran cantidad de proyectos se
trazan objetivos para crear sistemas que permitan la gestion de las revisiones de forma
automatica o semiautomatica, mediante el empleo de software que permitan el manejo de esta
actividad. Sus principios de funcionamiento estan encaminados fundamentalmente en las
bases de conocimientos existentes de las areas donde seran desplegados y puestos en
funcionamiento.
Estos sistemas en plena explotacion deben permitir de forma general:
» Brindar a los grupos de desarrollo de una via permanente y segura para obtener
cronogramas de ejecucion y realizacion de las revisiones a los médulos en desarrollo.
» Brindar una guia de seguimiento del proceso de correccion a defectos detectados y
mantener informados de los pendientes a solucionar.
» Establecer mecanismos que permitan el trabajo simultdneo por parte de equipos de

revisores que arrojen un resultado comun.

1.3.4 Project Server

Es un programa complementario de Project Professional para la planificacion y seguimiento de
proyectos, el cual permite la cooperacion en linea entre jefes de proyecto, integrantes de
grupo, personas Yy organizaciones interesadas, involucradas de forma activa en el proyecto o
sus intereses se ven afectados por el mismo. Permite ademas a la organizacion compartir
estandares entre proyectos, mejorar la seguridad de éstos, ver la disponibilidad y el resto de la
informacién relacionada con los recursos entre proyectos, administrar y crear informes sobre

carteras de proyectos.

Project Server funciona con Project Web Access, la interfaz de usuario basada en web que se
utiliza para obtener acceso a la informacion de Project Server. Ofrece una solucion eficaz para

la colaboracién entre grupos, una gran flexibilidad y diversas ventajas para la comunicacion.

Desde Project Web Access, los jefes de equipo pueden conectarse a Project Server para:
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Asignar tareas a integrantes del grupo y realizar un seguimiento del trabajo completado.
Solicitar y recibir informes de estado.
Realizar analisis del tipo "¢ qué pasaria si?".

vV V V V

Ver la disponibilidad de los recursos en toda la organizacion y crear el equipo.

Los integrantes de grupo pueden obtener acceso a la informacion de Project Server mediante
Project Web Access para:

» Revisar y actualizar asignaciones de tareas.
» Ver tareas en el formato de diagrama de Gantt.
» Integracion con Microsoft Outlook.

Otras personas interesadas también puede tener acceso a la informacién para:

> Revisar la informacién sobre el proyecto, las tareas y los recursos.

Ventajas de Project Server

» Colaboracion y coordinacion de actividades con facilidad.

> Administracion eficaz de los recursos.

Desventajas de Project Server

» Solo funciona en maquinas de 64 bit.

> Poco conocido.

1.3.5 RedMine

Red Mine es una herramienta de fuente abierta, permite la gestién de proyectos basado en web
y seguimiento de errores. Incluye calendario y diagramas de Gantt para ayudar a la
representacion visual de los proyectos y sus plazos. Es compatible con varios proyectos.
RedMine es libre y software de codigo abierto que proporciona caracteristicas integradas de
gestion de proyectos, seguimiento de problemas y soporte para multiples opciones de control

de versiones.

Una vez instalada, el administrador da de alta los proyectos a través de la interface web, puede
dar de alta a los desarrolladores y jefes de proyecto (o pueden darse de alta ellos mismos a

través de la interface web). [10]
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1.3.6 MGRSoft

El Modelo consta de un Sistema de Procesos que contempla procedimientos, roles y métricas y
gue se basa en la utilizacion de la experiencia acumulada por la empresa en materia de
revisiones que es almacenada en una Base de Conocimientos que posee toda la informacion
referente al proceso de revisiones. Ademas, se incluye un conjunto de Herramientas
Automatizadas integradas en un paquete que permite gestionar dicho conocimiento en los dos
procesos definidos dentro del modelo. La Base de Conocimientos contiene la informacion
referente a las revisiones que permite contar con la experiencia acumulada en este proceso
para que pueda ser utilizada en el desarrollo y revision de nuevos proyectos. MGRSoft incluye
una propuesta de las métricas particulares para el proceso de revision tanto a nivel estratégico
como a nivel de proyectos que permiten analizar los resultados de la ejecucion de las

revisiones. [11]

Estas herramientas de planificacibn son poco factibles, las mismas planifican las tareas
mediante un flujo de actividades de forma continua donde generalmente una actividad depende
del fin de otra para poder dar inicio, funcionando como un diagrama de secuencia de
actividades de forma lineal carente de un sistema de planificacibn dinamico. Dichas
herramientas carecen ademas de sistemas de busquedas que respalden las necesidades a
satisfacer para el proceso de planificacion de las revisiones que se realizan en el CESIM,
basado en criterios de busquedas seguln las estrategias particulares de trabajo asumidas por el

Grupo de Calidad pertenecientes al CESIM.

1.4 Tecnologias, Herramientas y Metodologias

Teniendo en cuenta que la herramienta a implementar constituira un médulo de la plataforma a
desarrollarse por parte del Grupo de Calidad del CESIM y para la cual se defini6 una
arquitectura previa donde se determinaron las herramientas, metodologias y lenguaje de
programacion, la realizacion del médulo de Revisiones se ajusta a la definicién realizada de
forma tal que sea compatible en el momento de la integracion tanto para la plataforma del
proyecto como para la facultad, las cuales seran creadas bajo los mismos principios de

arquitectura, herramientas, metodologias y lenguaje de programacion.

Para el desarrollo de la herramienta se define como lenguaje de programacion Python, como

framework Django y como Entrono Integrado de Desarrollo (IDE) WingIDE. Como herramienta
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de modelado se define el uso de Visual Paradigm utilizando para los procesos del negocio la
notacion BPMN y para le resto de las disciplinas UML. Como metodologia para desarrollar la
herramienta se define el uso de RUP y PostgreSQL como Gestor de Base.

1.4.1 Lenguaje de Programacion, Python

Python fue creado a finales de la década de los 80 por le holandés Guido van Rossum el cual
lanz6 en 1991 el cddigo version 0.9.0. Varias han sido desde entonces las versiones de este
lenguaje hasta llegar a la actualidad en su version 3.1.1 lanzada en junio de 2009 por la Python
Software Foundation.

Este lenguaje se puede ejecutar sobre Windows, Linux/Unix, Mac OS X y ha sido portado a
Java y .Net maquinas virtuales. Es libre de usar, incluso para productos comerciales, debido a
su licencia OSI (Iniciativa de Fuente Abierta) de codigo abierto. [12]

Entre las principales bondades que brinda este lenguaje de programaciéon se encuentra el ser
un lenguaje multiparadigma lo que se puede interpretar como que el mismo permite optar por
varios estilos ya sea programacioén orientada a objetos, estructurada o funcional.

Caracteristicas del lenguaje Python:

» Multiplataforma
Hay versiones disponibles de Python en muchos sistemas informaticos distintos. Originalmente
se desarroll6 para Unix, aunque cualquier sistema es compatible con el lenguaje siempre y

cuando exista un intérprete programado para él.

> Interpretado
Quiere decir que no se debe compilar el cédigo antes de su ejecucion. En realidad si que se
realiza una compilacion, pero esta se realiza de manera transparente para el programador. En
ciertos casos, cuando se ejecuta por primera vez un codigo, se producen unos bytecodes que
se guardan en el sistema y que sirven para acelerar la compilacion implicita que realiza el

intérprete cada vez que se ejecuta el mismo caodigo.

» Interactivo
Python dispone de un intérprete por linea de comandos en el que se pueden introducir
sentencias. Cada sentencia se ejecuta y produce un resultado visible, que puede ayudarnos a
entender mejor el lenguaje y probar los resultados de la ejecucién de porciones de codigo

rapidamente.
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» Orientada a Objetos
La programacion orientada a objetos esta soportada en Python y ofrece en muchos casos una

manera sencilla de crear programas con componentes reutilizables.

» Funciones y Librerias
Dispone de muchas funciones incorporadas en el propio lenguaje, para el tratamiento de
strings, nimeros, archivos, etc. Ademas, existen muchas librerias que podemos importar en los
programas para tratar temas especificos como la programacion de ventanas o sistemas en red

0 cosas tan interesantes como crear archivos comprimidos en .zip.

» Sintaxis clara
Por ultimo, destacar que Python tiene una sintaxis muy visual, gracias a una notacién identada
(con margenes) de obligado cumplimiento. En muchos lenguajes, para separar porciones de
cadigo, se utilizan elementos como las llaves o las palabras clave begin y end. Para separar las
porciones de codigo en Python se debe tabular hacia dentro, colocando un margen al cédigo
gue iria dentro de una funcién o un bucle. Esto ayuda a que todos los programadores adopten
unas mismas notaciones y que los programas de cualquier persona tengan un aspecto muy

similar.

Ventajas de Python
Entre las caracteristicas que distinguen a este lenguaje de programacion se encuentran varias
de sus principales ventajas, resaltando entre ellas:

» Sintaxis simple, clara y sencilla.

» Tipiado dinamico.

» Gran cantidad de librerias disponibles.

>

Lenguaje de alta potencia.

Por tanto se hace 6ptimo el uso de Python dada las grandes ventajas del lenguaje ante el facil
aprendizaje y uso del mismo para cualquier nivel de conocimiento de los desarrolladores. Sus
librerias y bibliotecas lo convierten en un poderoso lenguaje. Se ajusta todo tipo de
programacion (Programacion Orientada a Objeto, Programacion Estructurada o Programacion
Funcional). Trabaja con entornos de desarrollos con bajo consumo de maquina lo que aumenta
el rendimiento de las estaciones de trabajo. Actualmente gana aceptacion en el mercado

mundial de la industria del software por los beneficios que brinda, lo que lo convierte en un
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fuerte rival para otros lenguajes, asegurando de esta forma su continuidad de uso y

actualizacién con los consiguientes aumentos en soportes y garantias.

1.4.2 Framework, Django Framework

Es un framework de desarrollo para la web de cédigo abierto desarrollado escrito sobre Python,
y cumple con el paradigma del Modelo Vista Controlador, su primera version fue en julio de
2005 hasta llegar a la actual version 1.1 lanzada en julio de 2009.

Inicialmente Django fue desarrollado para gestionar aplicaciones web de paginas orientadas a
noticias de World Online, més tarde se liberd bajo licencia BSD. [13]

La meta fundamental de Django es facilitar la creacion de sitios web complejos. Django pone
énfasis en el re-uso, la conectividad y extensibilidad de componentes, del desarrollo rapido y
del principio de DRY (del inglés Don't Repeat Yourself). Python es usado en todas las partes

del framework, incluso en configuraciones, archivos, y en los modelos de datos. [14]

Facilidades que ofrece Django:

» Mapeador objeto-relacional.
Define modelos de datos completamente en Python y accede a los datos mediante una potente

APl de acceso dinamico a la base de datos.

» Interfaz de administracion automatico.
Ahorra los tediosos trabajos de crear interfaces para afadir o actualizar contenidos. Django

genera un sistema de administracion automaticamente listo para ser usado en produccion.

» Disefo de URLs elegantes.

Django permite disefiar bellas URLSs sin limitaciones especificas del framework.
» Sistema de plantillas.

Posee un potente y extensible lenguaje de plantillas para separar disefio, contenido y cédigo

Python, de una forma amigable para disefiadores.
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» Sistema de cache.
Utiliza el memcached u otro framework de cache para obtener un super-rendimiento. El cacheo
es tan granular como se desee.

> Internacionalizacion.
Django soporta aplicaciones multilenguaje permitiendo especificar strings de traduccion y
proporcionando herramientas para funcionalidades especificas del lenguaje.

1.4.3 Entorno de desarrollo, Wing IDE

Wing IDE es un entorno integrado de desarrollo especialmente disefiado para el lenguaje de
programacion Python, disponible en Linux. Permite el desarrollo rapido de aplicaciones de
plataforma cruzada para escritorio, web y empresariales. Wing IDE se enfoca en incrementar la
productividad y la calidad del cédigo, especialmente en proyectos complejos con

requerimientos cambiantes. [15]

Wing IDE permite el desarrollo de plataformas de escritorios y de aplicaciones web, un manejo
facil en la integracion de aplicaciones y un manejo sencillo de las pruebas de software.

Se propone el uso de este IDE para el desarrollo del sistema propuesto por las ventajas que
ofrece en el desarrollo de aplicaciones web con lenguaje Python, lenguaje para el cual ha sido
totalmente creado con su consiguiente ahorro en recursos econémicos y de maquina. Ademas
Su uso presupone la realizacion eficiente de pruebas al sistema a desarrollar y un manejo facil

para posibles integraciones con posibles plataformas que le puedan dar soporte.
1.4.4 Metodologia de Desarrollo, RUP

Es el acrénimo Rational Unified Process (Proceso Unificado de Rational). Este es una
metodologia de la Ingenieria de Software el cual logra disciplinar el trabajo en un equipo de

desarrollo pues el mismo define quien debe hacer qué, cémo y cuando.

RUP es una metodologia de desarrollo de software y junto con el Lenguaje Unificado de
Modelado UML, constituye la metodologia estandar mas utilizada para el anlisis,

implementacion y documentacion de sistemas orientados a objetos. [16]

No es un sistema con pasos firmemente establecidos, sino un conjunto de metodologias
adaptables al contexto y necesidades de cada organizacién. RUP es un producto de Rational

de la IBM (International Business Machines). Se caracteriza por ser iterativo e incremental,
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estar centrado en la arquitectura y guiado por los casos de uso, la administracion de requisitos,
el uso de arquitectura basada en componentes, el control de cambios, el modelado visual del
software y especial énfasis en la verificacion de la calidad del software.[17]

1.4.5 Notacion de Modelado, BPMN

BPMN (Business Process Modeling Notation, en espafiol Notacion para el Modelado de
Procesos de Negocio) es una notacion gréfica estandarizada que permite el modelado de
procesos de negocio, en un formato de flujo de trabajo (workflow). Inicialmente desarrollada por
la organizacion BPMI (Business Process Management Initiative), es actualmente mantenida
por el OMG (Object Management Group), luego de la fusion de las dos organizaciones en el
afio 2005.

El principal objetivo de BPMN es proveer una notacion estandar que sea facilmente leible y
entendible por parte de todos los involucrados e interesados del negocio (stakeholders). Entre
estos interesados estan los analistas de negocio (quienes definen y redefinen los procesos), los
desarrolladores técnicos (responsables de implementar los procesos) y los gerentes y

administradores del negocio (quienes monitorizan y gestionan los procesos).

Actualmente hay una amplia variedad de lenguajes, herramientas y metodologias para el
modelado de procesos de negocio. La cada vez mayor adopcion de la notacion BPMN como
estdndar ayudard a unificar la expresién de conceptos basicos de procesos de negocio (por
ejemplo: procesos publicos y privados, orquestacion, coreografia, etc.) asi como conceptos
avanzados de modelado (por ejemplo manejo de excepciones, compensacion de

transacciones, entre otros).

1.4.6 Lengua de Modelado, UML

UML, (por sus siglas en inglés, Unified Modeling Language) es el lenguaje de modelado de
sistemas de software mas conocido y utilizado en la actualidad; esta respaldado por el OMG
(Object Management Group). Es un lenguaje gréfico para visualizar, especificar, construir y
documentar un sistema. UML ofrece un estdndar para describir un "plano” del sistema
(modelo), incluyendo aspectos conceptuales tales como procesos de negocio y funciones del
sistema, y aspectos concretos como expresiones de lenguajes de programacion, esquemas de

bases de datos y componentes reutilizables.[18]
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UML es un "lenguaje de modelado" para especificar o para describir métodos o procesos. Se
utiliza para definir un sistema, para detallar los artefactos en el sistema y para documentar y
construir.

UML intenta solucionar el problema de propiedad de cédigo que se da con los desarrolladores,
al implementar un lenguaje de modelado comun para todos los desarrollos, se crea una
documentacion también comun, que cualquier desarrollador con conocimientos de UML sera

capaz de entender, independientemente del lenguaje utilizado para el desarrollo. [19]

1.4.7 Herramienta de Modelado, Visual Paradigm

Visual Paradigm para UML es una herramienta UML profesional que soporta el ciclo de vida
completo del desarrollo de software: andlisis y disefio orientados a objetos, construccion,
pruebas y despliegue. El software de modelado UML ayuda a una mas rapida construccion de
aplicaciones de calidad, mejores y a un menor coste. Permite dibujar todos los tipos de
diagramas de clases, coédigo inverso, generar codigo desde diagramas y generar
documentacion. La herramienta UML CASE también proporciona abundantes tutoriales de

UML, demostraciones interactivas de UML y proyectos UML. [20]

Posibilita la representacion grafica de los diagramas permitiendo ver el sistema desde
diferentes perspectivas, como el de componentes, despliegue, secuencia, casos de uso, clase,
actividad, estado, entre otros. Ademas, identifica requisitos y comunica informacion, se centra
en como los componentes del sistema interactdan entre ellos, sin entrar en detalles excesivos,
ademas, permite ver las relaciones entre los componentes del disefio y mejora la comunicacion

entre los miembros del equipo usando un lenguaje grafico.

Tiene disponible distintas versiones: Enterprise, Professional, Standard, Modeler, Personal y

Community. Facilita licencias especiales para fines académicos.

Entre sus caracteristicas mas significativas se puede resaltar que su licencia es gratuita, posee
varios idiomas, sus ediciones son compatibles y es de facil uso para la creacién de aplicaciones
web.

1.4.8 Gestor de Base de Datos, PostgreSQL

Es un motor de base de datos surgido en 1986 con el lanzamiento de su primera version. Este

gestor es altamente potente y posee prestaciones y funcionalidades equivalentes a otros de
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caracter comercial. Es mas completo que MySQL ya que permite métodos almacenados,
restricciones de integridad y vistas. Actualmente su Ultima version, la 8.4 fue lanzada en julio
del 2009.

Es un sistema de gestion de base de datos relacional orientada a objetos de software libre,
publicado bajo la licencia BSD (Berkeley Software Distribution).

PostgreSQL es un sistema de bases de datos objeto-relacional con caracteristicas de los
mejores sistemas de bases de datos comerciales. PostgreSQL es libre y su codigo fuente
completo esta disponible [21].

Algunas de sus caracteristicas principales:

Alta concurrencia.

Amplia variedad de tipos nativos.

Uso de disparadores.

Funciones de Ventanas.

Expresiones de tablas comunes y consultas recursivas.
Instalaciones ilimitadas.

Estabilidad y confiabilidad.

Gran soporte a proveedores.

Extensible.

Multiplataforma.

YV V.V V V V V V V VYV VY

Disefio para ambientes de amplio volumen.

Realizado el estudio de las ventajas de los anteriores gestores de bases de datos se hace
recomendable el uso de PostgreSQL dada sus ventajas fundamentales de uso libre y soportar
varias plataformas, lo que aumenta su potencia de uso y aplicacidbn en distintos sistemas

operativos.

1.4.9 Tipos de Aplicaciones

1.4.9.1 Aplicaciones web

Una aplicacion web es un programa de computadora que los usuarios utilizan accediendo a un
servidor web a través de Internet o de una intranet. Las aplicaciones web utilizan las

tecnologias existentes para generar contenidos dinAmicos y permitir a los usuarios del Sistema
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modificar la l6gica del negocio en el servidor. Esta aplicacion informética es popular debido a la
practicidad del navegador web como cliente ligero. [22]

Es importante mencionar que una pagina web puede contener elementos que permiten una
comunicacion activa entre el usuario y la informacion. Esto permite que el usuario acceda a los
datos de modo interactivo, gracias a que la pagina respondera a cada una de sus acciones,
como por ejemplo rellenar y enviar formularios, participar en juegos diversos y acceder a
gestores de base de datos de todo tipo.[23]

1.4.9.2 Aplicaciones de Escritorio

Es la aplicacion creada para ejecutarse en un ordenador de escritorio, sobre un sistema

operativo de interfaz visual como Windows o Linux. [24]

1.4.9.3 Ventajas de las Aplicaciones web sobre las de Escritorio

Aplicaciones web Aplicaciones Escritorio
» No necesita instalar ningun tipo de » Mayor calidad grafica visual.
programa o software. » Menor tiempo de respuesta.

. » Mayor personalizacion.
» Se accede desde cualquier ordenador yorp

conectado a una red en la cual se

encuentre la aplicacion.

» Brinda privacidad para el acceso a sus
datos. Desglosa las responsabilidades

acorde a los niveles de usuarios.

» No depende su uso del sistema
operativo, puede ser usada con tan

sélo tener un navegador web.

» Facilidad de recuperacion de

contrasefas.

» Brinda un sistema avanzado para la
consulta, altas, bajas y modificaciones
de datos provenientes de cualquier

area. Permite mantener actualizado los
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datos de informacion.

Realizado el analisis de las ventajas que ofrecen cada uno de los distintos tipos de aplicacion
informaticas existentes en la actualidad, es evidente el 6ptimo uso de las aplicaciones web para
el desarrollo de aplicaciones informéticas. Su seleccion es avalada también por la necesidad de
lograr un alto nivel de seguridad, un acceso facil y rapido desde distintos puestos de trabajo y la

facilitacion del uso de la misma ajustado a la dindmica de trabajo actual.
Conclusiones Parciales

El presente capitulo ha posibilitado introducir y conocer aspectos fundamentales que nos
permite adentrarnos en el proceso de revisiones que se realiza en el CESIM, asi como a las
principales funcionalidades que debe de ser creadas para la informatizacion del proceso.
Permitié acercarse a los principales conceptos asociados al entorno y objetivos de trabajo y al
alcance del mismo. Se valoran las principales herramientas a utilizar asi como las tendencias
actuales en el campo de estudio. Se establecieron comparaciones con elementos similares
para corroborar la eficacia de la seleccién propuesta y se validaron los posibles resultados

finales a obtener.
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Capitulo 2. Caracteristicas del Sistema

En el siguiente capitulo se describen las principales caracteristicas del sistema a desarrollar.
Como resultado del desarrollo de este proceso se hace una descripcion de cada uno de los
trabajadores que intervienen, los actores y los casos de usos del negocio. Se definen y
documentan los requisitos funcionales y no funcionales a tener en cuenta asi como los actores

y los casos de usos del sistema.

2.1 Descripcion General del Objeto de Estudio

Como resultado del acelerado proceso de desarrollo de la industria del software en el mundo,
Cuba ha tenido que desarrollar de forma acelerada su propia industria nacional para el
desarrollo y fomento de la misma. Varias son las instituciones que a nivel nacional se encargan
del desarrollo de esta novedosa industria en aras de brindar soluciones tecnolégicas que

respondan a los intereses de desarrollo econdmico trazado por el pais.

El Proceso de Aseguramiento de la calidad, esta contemplado como el proceso mas importante
para lograr un producto altamente competitivo y funcional que permita insertarse de forma
satisfactoria en el mercado con las exigencias requeridas. Este define todo un conjunto de
actividades a desarrollar para garantizar que todos los artefactos resultantes del desarrollo del
software estén a la altura de las normas y exigencias internacionales. Una de las actividades
definidas para asegurar que la calidad sea éptima en el software desarrollado y que todos sus
artefactos generados estén en condiciones de aceptacion por parte de los clientes son las

revisiones.

El objeto de estudio del siguiente trabajo, agrupa los procesos para la gestion de las revisiones
en el Grupo de Calidad del Centro, identificando las actividades a desarrollar para la realizacion
de las revisiones a los proyectos asociados al CESIM, ademas agrupa los procesos para el uso
de las Listas de Chequeo que se utilizan en la realizaciéon de cada una de las revisiones y los
reportes a emitir con los resultados arrojados; asi como viabilizar el seguimiento de cada
revision realizada con el manejo de una base de datos donde estara archivada toda la
documentacién correspondiente para posterior uso, teniendo en cuenta la actualizacién de las
diferentes fases en que se encuentra el desarrollo del software de acuerdo a las nuevas

exigencias propuestas por los procesos de mejoras que se desarrollan.
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2.2 Situacion Problémica

Como resultado de la investigacion realizada para obtener informacion detallada de como se
realiza el proceso de revisiones en los proyectos productivos pertenecientes al CESIM, se
detectaron un conjunto de problemas que son relacionados a continuacién, lo que justifica el
por qué la realizacién de una herramienta que permita la humanizacion y la optimizacion de las

revisiones dentro del Grupo de Calidad del CESIM.

Todo el trabajo que hoy se realiza dentro del Grupo de Calidad del CESIM para el manejo y
realizacion de revisiones se tramita de forma informal mediante el uso de correo electronico,
sistemas de mensajeria instantanea (jabber) o mediante comunicacion personal entre las
partes involucradas en el proceso. Esto evidencia la posibilidad de la no materializacion de la
revision de acuerdo al cronograma previsto, justificado por la alta probabilidad de olvido de la
misma o la no consulta en tiempo de los medios utilizados para comunicar la realizacion de la

actividad.

Una de las caracteristicas de las revisiones es que son realizadas por un grupo de revisores los
cuales trabajan en los distintos elementos a revisar. Las dificultades detectadas por cada uno
de los revisores involucrados al aplicar las Listas de Chequeo son registradas en el Registro
de Dificultades y Acciones Correctivas. Todo el proceso descrito anteriormente es realizado por
uno o mas revisores por lo que puede contribuir a la aparicion de errores, omisiones y

duplicaciones en el momento de elaborar el RDAC y el Informe Final de Resultados.

Actualmente toda la documentacion obtenida de cada revisibn es guardada en una
computadora dentro del Grupo de Calidad del CESIM. En la misma se destina un espacio en
uno de los compartimientos de su disco de almacenamiento de informacién. En dicho espacio
gueda guardada toda esta informacion la cual crece mensualmente dado que la actividad de
revision es de forma escalonada y periddica hasta obtener el resultado esperado en la
documentacion de los proyectos. El camulo de documentos generados por cada revisién es
considerablemente alto, de ahi que la busqueda de los mismos para posteriores seguimientos
se hace engorrosa y en ocasiones provoca atrasos en los cronogramas de realizacion. Esta
informacién esta expuesta ademas al peligro de ser perdida de forma total ante una falla o dafio

gue sufra dicha computadora pues la misma carece de salvas.
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2.3 Descripcion del flujo de trabajo en la realizacion de un proceso de revision

El andlisis del flujo de trabajo entre el Grupo de Auditoria y Revisiones del Grupo de Calidad
del CESIM; encargados de realizar las revisiones, y los miembros de los proyectos productivos
del CESIM permiten tener una nocion lo mas certera posible de como se lleva a cabo el
proceso de revisiones a los proyectos.

Todo comienza cuando el revisor se presenta en la fecha establecida en el cronograma de
revisiones ante el proyecto a revisar. El revisor en conjunto con los miembros del proyecto
ejecuta la revision acorde a las actividades establecidas. Terminada la revision se procedera a

realizar la reunion de cierre donde se da por terminado el proceso.

2.4 Procesos del Negocio

Thompson, R.Jy Redstone, L (1997) definen un proceso como una serie de actividades
interconectadas en busca de un propdésito. En un contexto de negocios, el propésito de los
procesos sera proveer a sus clientes internos con sus requerimientos de una manera oportuna.
[25]

En la Ingenieria de Software un proceso del negocio define: “quién, qué, cuando y como” hay
gue realizar las cosas para lograr un determinado producto de software. Un Proceso de
Desarrollo de Software es la definicion del conjunto de actividades que guian los esfuerzos de
las personas implicadas en el proyecto, a modo de plantilla que explica los pasos necesarios

para terminar el proyecto. [26]

2.5 Descripcion de los procesos del negocio

El revisor se presenta en la fecha establecida en el cronograma de revisiones ante el proyecto
a revisar. El revisor y los miembros del proyecto ejecutan en conjunto la reunién de apertura
donde son especificados los objetivos, los cuales estan sujetos al tipo de revision que se
realiza. Una vez culminada la reunién el revisor procedera a la revision de cada uno de los
artefactos generados como resultado de la culminacién de la fase, aplicando para ello las Listas
de Chequeo previamente establecidas con los parametros a tener en cuanta. Durante el
proceso ademas se realizardn encuestas a los distintos miembros del proyecto acorde al rol
gue desempefian. Una vez terminada la revision a los artefactos se crea el Registro de
Dificultades y Acciones Correctivas y se debate entre los involucrados las dificultades

detectadas. Terminado todo lo antes descrito se procedera a elaborar el Informe Final de

27



Caracteristicas del Sistema

Resultados el cual se presenta en la reunion de cierre que se ejecuta para dar por terminado el
proceso.

2.6 Objeto de Informatizacion

Analizando los problemas que actualmente existen en el Grupo de Calidad del CESIM para
realizar las revisiones a los proyectos productivos se hace la propuesta de desarrollar
funcionalidades que faciliten la planificacion de las revisiones y la revision en si a los proyectos
asociados al CESIM. De esta forma se garantizaran funcionalidades que eliminaran trabajos
gue actualmente se realizan por los involucrados en el proceso, lo cual es una garantia para
minimizar los errores, las omisiones y las duplicaciones de datos, contribuyendo de esta forma

a un mejor desarrollo del proceso que se realiza actualmente.

2.7 Propuesta de Sistema

2.7.1 Descripcion General de la Propuesta del Sistema

Después del andlisis de la situacion problémica existente en el Grupo de Calidad del CESIM en
el proceso de revisiones a los proyectos productivos, se identificé la necesidad de desarrollar
una herramienta semi automatizada que permita la gestion de todos los procesos involucrados
en las revisiones que se realizan en la actualidad. Entre sus principales beneficios se
encuentran la planificacion de un cronograma de revisiones que permite la consulta del mismo
de forma permanente por las partes involucradas, el trabajo con las Listas de Chequeos, asi
como la emisién de reportes con los resultados finales de cada revisién realizada. Permitira
ademas contar con una base de datos con toda la documentacion de cada revision, lo cual
permitird un facil seguimiento acorde a la fase en que se materializa la misma. Constara
ademas con facilidades de configuracion que permitan adaptarla a los nuevos procesos de

mejoras.
2.8 Modelo de Negocio

El modelo de negocio es una técnica que se utiliza dentro del entorno del negocio para llevar a
cabo la ejecucion de la descripcion de los procesos de la organizacion. EI mismo permite

especificar los requisitos mas importantes del futuro sistema mediante el negocio.

Su obijetivo final es describir cada uno de los procesos del negocio describiendo los actores y
trabajadores que intervienen en cada uno asi como las actividades, flujo de datos y las reglas

del negocio establecidas.
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Este modelo proporciona el entendimiento entre las pates involucradas, digase clientes y

desarrolladores permitiendo que entre ambos se logre la comprension de la estructura

dindmica de la organizacion en la cual va a ser desarrollado el sistema, ademas de permitir

identificar los riesgos y las posibles mejoras.

2.8.1 Identificacion de los roles del entorno del Negocio

Una vez que se ha terminado la identificacion de los procesos del negocio que intervienen se

hace necesario encontrar y definir cada uno de los involucrados en su realizacién asi como el

rol que cada uno desempefara.

Actor del negocio: Cualquier individuo, grupo, entidad, organizaciébn, maquina o sistema de

informacion externos con los que el negocio interactda.

Actores del negocio

Descripcion

Proyecto

Es el principal beneficiado con los resultados
que se obtienen del negocio. Es la entidad a

la que se le realizan las revisiones.

Trabajadores del negocio: Representa a personas o sistemas dentro del negocio que son las

gue realizan las actividades que estan comprendidas dentro de un caso de uso, permaneciendo

dentro de la frontera del negocio.

Trabajadores del negocio

Descripcion

Planificador

Se encarga de planificar las revisiones, para
ello, debe verificar los cronogramas
establecidos para cada fase y la fecha en que
culmina cada una de ellas en el proyecto, o
revisar el Registro de Dificultades y Acciones
Correctivas actualizado, para planificar la

revision en dependencia de los plazos
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establecidos en los cronogramas.

Revisor

Es el encargado realizar las revisiones y
elaborar el Registro de Dificultades vy
Acciones Correctivas.

Asesor de Calidad

Se encarga de monitorear y escalar las
dificultades detectadas en el proceso de

revisiones.

Nivel Competente

Se encargard de aplicar la medida
correspondiente  u otorgar determinados
permisos para la correccion de las

dificultades.
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Diagrama de proceso del negocio Planificar Revision
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Proyecto

Planificar Revision

................

Planificacion del Proyecto(Creado)

Planificador

Cronograma de Reuniones (Actualizado)

Figura 1 Diagrama de proceso del negacio Planificar Revision
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Diagrama de proceso del negocio Realizar Revision de Fin de Fase

Proyecto Realizar Revision de Fin de Fase

Revisor

Registro de Dificuttades y Acciones Correctivas (Recivido)

Realizar reunion de aperura

A4
(Especlﬁcar los objetivos de la rmuonj

Informe Final de Revision (Reciido)

Listas de Chequeos (Consultada)

A 4 v
[Apicu Listas de Chequeos sobre los utefoc(osj

¢ Se detectan dificutades?

(Llenl Registro de Dificuttades y Acciones Corredivasj

Informe Final de Resultado(Creado)

Realizar reunion de cierre S g i j-.-

e

D

Figura 2 Diagrama de proceso del negocio Realizar Revision de Fin de Fase
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Diagrama de proceso del negocio Realizar Revision de Seguimiento

Jmmmwym

nforma d2 Meidas y Permiscs ((reado)

Figura 3 Diagrama de proceso del negocio Realizar Revision de Seguimiento
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2.8.3 Descripcion de los procesos del negocio

PROCESO: Planificar Revision
Se realiza la planificacion de las revisiones asignandole una fecha la cual
Mision: esta ajustada a los cronogramas entregados por el proyecto o a los plazos

establecidos para las correcciones a realizar.

Responsable:

Planificador

ACTORES INVOLUCRADOS

Rol

Funciones

Planificador: Planifica las fechas en que se realizaran las
revisiones a los proyectos.
Entrega los cronogramas de ejecucion del
Proyecto: proyecto y los Registros de Dificultades y

Acciones Correctivas actualizados.

ACTIVIDADES
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Actividad: Planificar revisiones

Flujo de informacién

Cuando el proyecto entrega los cronogramas se le asigna una fecha por parte del planificador

para llevar a cabo la ejecucion de la revision.

Artefacto Emisor Receptor Formato Frecuencia
Cronograma de | Planificador Proyecto Digital Mensual
revisiones

REGLAS DEL NEGOCIO
Regla Actividad
Un proyecto tendra una sola Revisién de Fin No existe

de Fase por cada una de las que transite.

REFERENCIAS A PROCEDIMIENTOS

Procedimiento Descripcion
No existe No existe
PROCESO: Realizar Revision de Fin de Fase

Realizar la revision previamente planificada con el objetivo de detectar
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Mision:

errores y deficiencias en el proceso de desarrollo del software y llevar a

cabo la documentacion de las mismas para posterior correccion.

Responsable:

Revisor

ACTORES INVOLUCRADOS

Rol

Funciones

Revisor Realiza las revisiones a los proyectos para
detectar errores y dificultades.
Proyecto Es sometido al proceso de revisiones
previamente planificadas.
ACTIVIDADES
Actividad: Aplicar Listas de Chequeos

Flujo de informacién

El revisor aplica los pardmetros establecidos en la Lista de Chequeo en cada uno de los

elementos a revisar.

Artefacto

Emisor

Receptor Formato Frecuencia
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Lista de | Departamentos a | Revisores del | Digital Cuando los
Chequeo. los distintos | Grupo de departamentos
niveles que se | Calidad del ajustan  todos
encuentren CESIM. los parametros
involucrados en a tener en
las revisiones. cuenta en las
revisiones,
atendiendo a
las nuevas
practicas y
exigencias de
calidad
establecidas y a
las
metodologias
de trabajo.
Actividad: Llenar el Registro de Dificultades y Acciones Correctivas

Al concluir la aplicacién de las Listas de Chequeo se confecciona el Registro de Dificultades y

Flujo de informacién

Acciones Correctivas con las deficiencias detectadas en la revision.

Artefacto

Emisor

Receptor

Formato

Frecuencia

Revisor

Proyecto

Digital

Se realiza uno
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Registro de por cada
Dificultades y revision que se
Acciones aplica al
Correctivas. proyecto.
Actividad: Elaborar Informe Final de Resultados.

Al concluir cada revision se elabora un informe donde queda reflejado los resultados obtenidos

Flujo de informacién

en la misma.

Artefacto Emisor Receptor Formato Frecuencia
Informe Final de | Revisor Proyecto Digital Se realiza uno
Resultados. por cada

revision que se

aplica al
proyecto.
REGLAS DEL NEGOCIO
Regla Actividad
No existe No existe
REFERENCIAS A PROCEDIMIENTOS
Procedimiento Descripcion

No existe

No existe
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PROCESO: Realizar Revision de Seguimiento

Mision:

Realizar la revision previamente planificada con el objetivo de verificar el
cumplimiento en la correccién a las dificultades encontradas en revisiones
anteriores y realizar los documentos correspondientes a dicha actividad.

Responsable: Revisor

ACTORES INVOLUCRADOS

Rol

Funciones

Revisor

Verificar el cumplimiento en la correccion de

las dificultades encontradas.

Asesor de Calidad

Escalar las dificultades encontradas en el
proceso de desarrollo a niveles superiores.

Nivel competente

Aplicar las medidas  pertinentes a los
proyectos.

Proyecto

Es sometido al proceso de revisiones
previamente planificado.

ACTIVIDADES
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Actividad:

Actualizar el Registro de Dificultades y Acciones Correctivas

El revisor se encarga de verificar si se le dio solucion a cada una de las dificultades
encontradas durante la revision de fin de fase y actualiza el Registro de Dificultades y

Acciones Correctivas

Flujo de informacién

Artefacto Emisor Receptor Formato Frecuencia
Registro de | Proyecto Revisor Digital Siempre que
Dificultades y se realiza una
Acciones revision de
Correctivas. seguimiento a

un proyectos.
Actividad: Elaborar el Informe Final de Resultados.

Al concluir cada revision se elabora un informe donde queda reflejado los resultados obtenidos

Flujo de informacién

en la misma.
Artefacto Sl Receptor Formato Frecuencia
Informe Final de | Revisor Proyecto Digital Se realiza uno
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Resultados. por cada
revision que se
aplica al
proyecto.

SUBPROCESOS
Subproceso: Escalar deficiencias
Misién: Informar a niveles superiores el no cumplimiento de las acciones

correctivas a las dificultades encontradas en las revisiones realizadas con

anterioridad.

Responsable:

Revisor

ACTORES INVOLUCRADOS

Rol

Funciones

Revisor

Verificar el cumplimiento en la correccion de

las dificultades encontradas.

Asesor de Calidad

Elevar las dificultades encontradas en el
proceso de desarrollo a niveles superiores.

Nivel Competente

Aplicar las medidas pertinentes a los
proyectos.

Proyecto

Es sometido al proceso de revisiones
previamente planificado.
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ACTIVIDADES

Actividad:

Escalar las dificultades no corregidas.

Precondiciones

Deben de detectarse acciones correctivas no resultas en los plazos
establecidos.

Al detectar deficiencias que no han sido corregidas en el plazo establecido se procede a
escalar la situacion a niveles superiores.

Flujo de informacién

Artefacto Emisor Receptor Formato Frecuencia
Registro de | Asesor de Nivel Digital Se realiza uno
Evaluaciones del | Calidad Competente por cada
Proyecto revision de

seguimiento en
la que se
detecten
dificultades no
corregidas en el
plazo
establecido.
REGLAS DEL NEGOCIO
Regla Actividad
No existe No existe
REFERENCIAS A PROCEDIMIENTOS
Procedimiento Descripcion

No existe

No existe
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2.9 Requisitos Funcionales

Los requisitos funcionales son capacidades o condiciones con las que debe cumplir el producto

a elaborar, no alteran la funcionalidad del software y se mantienen invariables sin importar con

gue cualidades o propiedades se relacionen. [27]

A partir del estudio realizado en los procesos del negocio que intervienen se definen una gama

de requerimientos funcionales que permiten el adecuado funcionamiento del sistema

propuesto.

2.9.1 Requisitos Funcionales

1. Gestionar Expediente de Revisiones

1.1 Gestionar Expediente de Revisiones de Fin de Fase.

1.1.1 Adicionar Expediente de Revisiones de Fin de Fase.

1.1.2 Buscar Expediente de Revisiones de Fin de Fase.
1.1.3 Modificar Expediente de Revisiones de Fin de Fase.
1.1.4 Mostrar Expediente de Revisiones de Fin de Fase.
1.1.5 Eliminar Expediente de Revisiones de Fin de Fase.

1.2 Gestionar Expediente de Revisiones de Seguimiento.

1.2.1 Adicionar Expediente de Revisiones de Seguimiento.

1.2.2 Buscar Expediente de Revisiones de Seguimiento.

1.2.3 Modificar Expediente de Revisiones de Seguimiento.

1.2.4 Mostrar Expediente de Revisiones de Seguimiento.
1.2.5 Eliminar Expediente de Revisiones de Seguimiento.
2. Gestionar Documentacion

2.1 Gestionar Acta de Apertura

2.1.1 Adicionar Acta de Apertura

2.1.2 Buscar Acta de Apertura

2.1.3 Modificar Acta de Apertura

43



Caracteristicas del Sistema

2.1.4 Mostrar Acta de Apertura

2.1.5 Eliminar Acta de Apertura

2.2 Gestionar Acta de Cierre

2.2.1 Adicionar Acta de Cierre

2.2.2 Buscar Acta de Cierre

2.2.3 Modificar Acta de Cierre

2.2.4 Mostrar Acta de Cierre

2.2.5 Eliminar Acta de Cierre

2.3 Gestionar Informe Final de Resultados

2.3.1 Adicionar Informe Final de Resultados

2.3.2 Buscar Informe Final de Resultados

2.3.3 Modificar Informe Final de Resultados

2.3.4 Mostrar Informe Final de Resultados

2.3.5 Eliminar Informe Final de Resultados

3. Generar Informacion del RDAC

4. Gestionar RDAC

4.1. Buscar RDAC

4.2 Modificar RDAC

4.3 Mostrar RDAC

4.4 Eliminar RDAC

5. Modificar Informacion del RDAC

6. Gestionar Cronograma de Revisiones

6.1 Gestionar Cronograma de Revisiones de Fin de Fase
6.1.1 Adicionar Cronograma de Revisiones de Fin de Fase
6.1.2 Buscar Cronograma de Revisiones de Fin de Fase

6.1.3 Modificar Cronograma de Revisiones de Fin de Fase
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6.1.4 Mostrar Cronograma de Revisiones de Fin de Fase
6.1.5 Eliminar Cronograma de Revisiones de Fin de Fase
6.2 Gestionar Cronograma de Revisiones de Seguimiento
6.2.1 Adicionar Cronograma de Revisiones de Seguimiento
6.2.2 Buscar Cronograma de Revisiones de Seguimiento
6.2.3 Modificar Cronograma de Revisiones de Seguimiento
6.2.4 Mostrar Cronograma de Revisiones de Seguimiento
6.2.5 Eliminar Cronograma de Revisiones de Seguimiento
7. Realizar Revision de Fin de Fase

8. Realizar Revision de Seguimiento

9. Gestionar Listas de Chequeo

9.1 Adicionar Listas de Chequeo

9.2 Buscar Listas de Chequeo

9.3 Modificar Listas de Chequeo

9.4 Mostrar Listas de Chequeo

9.5 Eliminar Listas de Chequeo

2.10 Requisitos no Funcionales

Los requisitos no funcionales son cualidades o propiedades que el producto debe tener. Se
debe de pensar en como el producto puede ser amigable a los usuarios, facil de usar, confiable

y seguro para cualquier entorno en el que sea desplegado.

Atendiendo a las caracteristicas de la aplicacién propuesta y el fin de uso que se propone para

la misma, se definen los siguientes requisitos no funcionales.

» Usabilidad: El sistema de ser disefiado de forma tal, que los usuarios que haran uso
del mismo obtengan los conocimientos necesarios en el menor tiempo posible para la

explotaciéon de sus funcionalidades.
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» Seguridad: Es el requerimiento mas complejo y dificil de garantizar, a su vez permitira
garantizar que la aplicacion serd utilizada correctamente por cada usuario segin sus

niveles permitidos.

e Confidencialidad: Se debe tratar el manejo de permisos de forma que
solamente se acceda a la informacién autorizada de acuerdo a los niveles de
permisos que debe tener cada usuario del sistema. De esta forma se garantiza

gue la informacion no sea expuesta a personal indebido.

e Integridad: Se debe de tratar el manejo de la informaciéon de forma tal, que la
informaciéon no sea modificada por personal ajeno, evitando de esta forma

alteraciones en los resultados planteados en la documentacion.

e Disponibilidad: Se deberd garantizar el acceso pleno de cada usuario con

facultades para el uso de la aplicacion las 24 horas del dia.

> Respaldo y recuperacion de base de datos: El sistema debe permitir la realizacion de
copias de respaldo hacia otros dispositivos de almacenamiento para prevenir pérdida de
informacién. Esta base de datos debe ser posible de recuperar mediante las copias de

respaldo previamente creadas.

» Documentacion en linea y ayuda a los usuarios: El sistema debe estar provisto de
ayudas dinamicas y documentos (manuales de usuarios o tutoriales) que permitan el

uso eficiente del sistema y el respaldo a las dudas en su uso.

» Soporte: Debe presentar un disefio que sea capaz de la realizacion de pruebas que
permitan la explotacién de la aplicacion de forma eficiente. Se incluye la posibilidad de
brindar asistencia técnica que permita la solucion de problemas en tiempo real de
ejecucion que garantice la solucion de fallas que pueda presentar. Debe ser garantizada

su adaptabilidad y compatibilidad con los distintos Sistemas Operativos.

Como garantia del producto se especificara los requerimientos de legalidad que
permitan la autoria del propietario, el derecho de autor y todos los requerimientos

legales que se establezcan entre las partes involucradas.

> Interfaz: El disefio de la interfaz visual debe ser amigable para los usuarios que

interactlan con la aplicacién, permitiendo el facil entendimiento de las funcionalidades
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gue el mismo brinda, ademés de poseer colores amigables y refrescantes para una

mejor interaccion entre usuario y la aplicacion.

La interfaz constard de un grupo de botones, editores para textos, desplegables e
informaciones que permitirdn al usuario un facil manejo de la aplicaciébn y una
realizacion rapida de las actividades. Toda la informacién referente a los textos,
mensajes y opciones seran mostrados en idioma espafiol.

El disefio de la interfaz permitird mostrar mensajes para la guia de usuarios en caso de
errores en entradas invalidas de los datos o de confirmacion de realizacién de
actividades. La interfaz permitird ademas la posibilidad de obtener informaciones de

salidas en diferentes formatos con posibilidad de ser impresos.

» Software: Para la elaboracion de la aplicacion se utilizard como sistema operativo

Windows XP con Service Pack 2.

» Hardware: Para el desarrollo de la aplicacion propuesta se demanda una estacién de
trabajo con 80 Gb de disco duro como minimo, CPU a 3.0 GHz y 513 MB de RAM.

2.11 Modelo de Casos de Usos del Sistema

Dado la magnitud y lo complejo que se hace la construccién de la aplicacion que se propone
desarrollar, se hace necesario modelar sus principales funcionalidades en aras de obtener una
nocion lo mas acertada posible de la interaccion entre los actores que intervendran en el uso

del mismo y cada una de las funcionalidades de las que podran hacer uso.

2.11.1 Actores del Sistema

Actores Descripcion

Revisor Es el encargado de efectuar las revisiones a
los proyectos productivos ya sea de fin de
fase o de seguimiento. Es ademas el
encargado de llenar cada uno de los
documentos que se generan como resultado
de una revisidon. Se encarga de actualizar

cada documento, fases o0 informacion
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referente a los proyectos.

Planificador

Es el encargado de hacer toda Ila
planificacion referente a las fechas en que se
efectuardn las revisiones a cada uno de los
proyectos. Es el Unico que puede hacer
cambios en los cronogramas acorde a las

necesidades especificas que pueden ocurrir.

2.12 Modelo de Casos de Usos del Sistema

Gestionar Listas de Chequeos 2
Gestionar Documentacion
Gestionar Cronograma
% Revisiones de Seguimiento
Planificador — M — |

Gestionar Cronograma de
Revisiones De Fin de Fase
Consuttar Cronograma de Revisiones

fonar Expediente de Revisi
% Fin de Fase

2

Usuario

Efectuar Revision

Efecturar Revision de Seguimiento

Extension Points
ExtensionPoint
)

<<Include=>

Figura 4 Diagrama de Casos de Usos del Sistema

__________

Generar Documentacion

‘_
'
'
'
'
'
'
'
'
'

% Gestionar Expediente de Revisiones

Revisor
Qmeme, isiones 48

to

P Gestionar RDAC
Efectuar Revision de Fin de Fase

<<Include>>

Generar Informacion
RDAC

Modoficar
formacion RDAC
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Conclusiones Parciales

En el presente capitulo se ha realizado un estudio acerca de los procesos fundamentales que
intervienen en las revisiones que se realizan en el CESIM y la logica del negocio de dichos
procesos. Se identificaron los requerimientos a cumplir por parte del sistema, tanto funcional
como no funcional. Se realiz6 la definicion de los Casos de Usos del Sistema donde se
encuentran las principales funcionalidades a implementar, ademas se llevo a cabo la

descripcion de cédmo es la interaccién entre los usuarios y los Casos de Usos del Sistema.
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Capitulo 3. Analisis y Diseiio del Sistema

En este capitulo se realiza la descripcion del disefio de la aplicacion haciendo uso de los
distintos diagramas afines para dicha actividad. Se realiza el andlisis de cada uno de los casos
de usos y se describe mediante el uso de estereotipos web la relacion entre las distintas
paginas que conforman la aplicacion que se pretende desarrollar. Se obtiene ademas el
diagrama de clases persistentes para la generacién de la base de datos, se definen los
principios de disefio y los patrones y estandares a utilizar.

3.1 Descripcion de la Arquitectura

En los inicios de la informética, la programacion se consideraba un arte y se desarrollaba como
tal, debido a la dificultad que entrafiaba para la mayoria de las personas, con el tiempo se han
ido introduciendo guias generales con las cuales se pueden resolver los problemas que se
generan en la programacion y creacion del software; a estas guias se les ha denominado

Arquitectura de Software.

La utilizacion del Modelo Vista Controlador (MVC) como estilo dentro de la Arquitectura de
Software permite la separacién de los datos de la aplicacion, la interfaz de usuario y la légica

del control en tres componentes distintos.

Controlador
fruszes >

Vista < _________ ‘ Modelo

Figura 5 Modelo Vista Controlador (MVC)

» Modelo: Administra el comportamiento y los datos del dominio de aplicacion, responde a
requerimientos de informacién sobre su estado (usualmente formulados desde la vista y
responde a instrucciones de cambiar el estado habitualmente desde el controlador).
Mantiene el conocimiento del sistema. No depende de ninguna vista y de ningdn

controlador.
» Vista: Maneja la visualizacion de la informacion.
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» Controlador: Interpreta las acciones del ratén y el teclado, informando al modelo y a la
vista para que cambien segun resulte apropiado. Tiene tres variantes principales:
Activa, Pasiva y Documento-Vista.

El cédigo usado por Django en su conjunto con el uso de las CGI hace un acercamiento
total al uso del MVC. Entre las principales ventajas que hacen el uso de MVC con Django
se puede mencionar que cada pieza de la aplicacién web que funciona sobre Django tiene
un Unico propdsito clave, que puede ser modificado independientemente sin afectar las
otras piezas. Por ejemplo, un desarrollador puede cambiar la URL de cierta parte de la
aplicacion sin afectar la implementacién subyacente. Un disefiador puede cambiar el HTML
de una pagina sin tener que tocar el cédigo Python que la renderiza. Un administrador de
base de datos y especificar el cambio en Unico lugar, en lugar de tener que buscar y

reemplazar en varios archivos. [28]

Django sigue el patrén MVC tan al pie de la letra que puede ser llamado un framework MVC.

Someramente la M, V y C se separan en Django de la siguiente manera:

> M, la porcién de acceso a la base de datos, es manejada por la capa de base de datos

de Django.

» V, la porcién que selecciona que datos mostrar y como mostrarlos, es manejado por la

vista y las plantillas.

» C, la porcién que delega a la vista dependiendo de la entrada del usuario, es manejada

por el framework mismo.

Django se rige por una arquitectura MVC (Modelo-Vista-Controlador), aunque se distingue en la
vista de MVC los datos que se presentan (lo que ellos llaman vista) y la manera de mostrarlo, la

plantilla. Por ello, ellos denominan a su arquitectura MTV (Model-Template-View, Modelo-

Plantilla-Vista). El controlador en este caso seria el propio framework mismo.

3.2 Patrones

Los patrones de disefio son la base para la blisqueda de soluciones a problemas comunes en

el desarrollo del software y otros ambitos referentes al disefio de interaccién de interfaces.
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Actualmente el uso de patrones se ha generalizado entre los desarrolladores de aplicaciones
en todo el mundo como una manera de estandarizar la creacion de los nuevos sistemas
informaticos.

Un patron de disefio es una solucién a un problema propio del disefio. Para que esta solucion
sea considerada como un patron debe poseer ciertas caracteristicas siendo la mas importante,
el estar comprobada su efectividad en la solucion de problemas similares en ocasiones
anteriores.

Los patrones GRASP (General Responsibility Assignment Software Patterns) son usados para
la asignacion de responsabilidades. Estos, mas que considerarse como patrones son

considerados como buenas practicas recomendables en el disefio del software.

> Experto: La responsabilidad siempre recae sobre la clase que conoce toda la

informacion necesaria para poder crear un objeto.

> Creador: Ayuda a identificar quien debe ser el responsable de la creacion o

instanciacion de nuevos objetos o clases.

» Controlador: Sirve como intermediario entre una determinada interfaz y el algoritmo
que la implementa, por lo que recibe las peticiones de los usuarios y se encarga de

enviarlos a las distintas clases segun el método llamado.

» Alta cohesion: La informacién que sea almacenada en la clase debe ser coherente y

debe poseer alta relacion con la misma.

» Bajo acoplamiento: La idea fundamental es tener las clases lo menos relacionadas
posibles, lo que permite que la modificacién de una de las clases repercuta lo menos

posible en cada una de las restantes.

3.3 Modelo de Analisis

Este modelo es usado para representar la estructura global del sistema, describe la realizacion
de casos de uso, sirve como una abstraccién del modelo de disefio y se centra en los

requerimientos no funcionales. [29]

Durante el andlisis, se analizan los requisitos que fueron descritos en la captura de requisitos,

refinandolos y estructurdndolos. El objetivo de hacerlo es conseguir una comprensién mas
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precisa de los requisitos y una descripcion de los mismos que sea facil de mantener y que
ayude a estructurar todo el sistema, incluyendo su arquitectura. [30]

En la construccion de un modelo de analisis se tiene que identificar las clases que describen la
realizacion de los casos de usos, los atributos y las relaciones entre ellas. Con esta informacion
se construye el Diagrama de Clases del Analisis, que por lo general se descompone para
agrupar las clases en paquetes. Esta descomposicion tiene impacto por lo general en el disefio
e implementacion de la solucion. [31]

Para realizar el modelado del andlisis se definen tres clases;

Clases Descripcion Representacion
Las clases de interfaz se utilizan para modelar

Interfaz la interaccién entre el sistema y sus actores. }—O

Interfaz

Las clases entidad se utilizan para modelar

Entidad informacion que poseen larga vida y que es a g 2
menudo persistente. Entidad
Las clases control representan coordinacion,

Control secuencia, transacciones y control de objetos y O
son utilizadas para encapsular el control de un Control
caso de uso.

Para llevar a cabo la realizacion del modelo de andlisis descrito se usa varios diagramas

definidos por UML, ellos son;

Diagrama Representacién
Diagrama de CIaSeS + Diagrama de Clases
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Diagramas de Colaboracion Comeacn
_-’3_;1.
Tl

Diagramas de Secuencia Dlagrams de

3.3.1 Diagrama de Clases del Analisis.

Un diagrama de clases nos es mas que un tipo de diagrama estatico que esta encaminado a la
descripcion de la estructura que presenta el sistema, mostrando sus clases, atributos y las
relaciones que existen entre ellas. Son utilizados durante el proceso de analisis y disefio de los
sistemas, donde se crea el disefio conceptual de toda la informacién que manejara el sistema

y los componentes que se encargan del funcionamiento y la relacion entre ellos.

En estos diagramas de clases de analisis se hace uso de las tres tipos de clases definidos para

el andlisis segun la ingenieria de Software; clases interfaz, entidad y controladoras.

El modelamiento del disefio es la antesala a la implementacion del sistema. Este permite
verificar el cumplimiento de los requisitos del sistema aun sin necesidad de un prototipo
funcional de este. La especificacién del disefio puede ser una de las etapas mas largas dentro
del desarrollo de un software, creando los modelos de disefios de la aplicacion a construir y la

refinacién de cada uno de los elementos que la conforman a lo largo del ciclo de desarrollo.

3.4 Diagramas de Clases del Disefio

En el diagrama de clases del disefio se hace especificacibn a cada uno de los atributos y
métodos que debe de tener cada una de las clases, se muestra la estructura estatica del
sistema representado de forma simplificada las responsabilidades y la colaboracion entre cada
clase dentro del sistema. Permite ademas especificar, documentar y visualizar modelos
estructurales, siendo asi base para la elaboraciébn de ejecutables mediante el uso de la

ingenieria directa e inversa.
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En los diagramas de clases del disefio se hace uso de estereotipos web para entender la

l6gica del funcionamiento del sistema de una forma mas dinamica y acercada a la realidad,

estas son:

Estereotipos Descripcion Representacion
Representa la pagina web que tiene

Server Page el codigo que se ejecuta en el |
servidor. 3

-~

Es una pagina web con formato

Client Page HTML, donde se mezclan datos F
representacion y logica.
Es una coleccion de elementos de

HTML Form entrada que son parte de una
pagina cliente.

En estos diagramas son usados ademas las clases controladoras, entidades y acceso a datos

gue modelan el funcionamiento del sistema con todos los atributos que el mismo posee.

3.4.1 Diagramas de Interaccion en el Disefio

Los Diagramas de Interaccién son un grupo de diagramas que pertenecen a los Diagramas de
Comportamiento y se dividen en Diagramas de Colaboracion y en Diagramas de Secuencias.

» Diagramas de Secuencia

Un diagrama de secuencia muestra la interacciéon de un conjunto de objetos en una

aplicacion a través del tiempo y se modela para cada método de la clase.
» Diagramas de Colaboracion

Un diagrama de colaboracién es esencialmente un diagrama que muestra interacciones

organizadas alrededor de los roles.
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Los diagramas de interaccion son de gran importancia para el sistema pues permite observar la
interaccion que se produce entre los distintos objetos que participan en un escenario
determinado.

Conclusiones Parciales

En este capitulo se logra representar graficamente la descripcion del disefio mediante los
distintos diagramas de clases del disefio referentes a la aplicacion. Para la realizacién de estos
diagramas se tuvo en cuenta la utilizacion de los estereotipos web que describen las distintas
relaciones existentes. Ademas se definieron los principios de disefio, de arquitectura asi como

los principales patrones a tener en cuanta en la implementaciéon de la herramienta web.
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Capitulo 4. Implementacion

En el presente capitulo se muestra los resultados alcanzados en la implementacion del sistema
tal y como lo define RUP para esta disciplina dentro de la fase de Construccion. En esta etapa
se muestra el modelo de datos obtenido y la descripcién de sus tablas. Se especifican ademas
los principales artefactos como el diagrama de despliegue y de componentes.

4.1 Modelo de Datos

El modelo de datos es un lenguaje orientado a describir las bases de datos. Un modelo de
datos permite describir la estructura de datos de la base y su relacion, las restricciones de
integridad y las operaciones de manipulacién de datos.

Los modelos de datos aportan la base conceptual para disefiar aplicaciones que hacen un uso
intensivo de datos, asi como la base formal para las herramientas y técnicas empleadas en el

desarrollo y uso de sistemas de informacion.[32]
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ubicacion varchar(500) Nuliable = true area varchar(50)  Nullable =true TR e Nabi Ziie objeivos_revision varchar(500)  Nuliable = true !
procedimiento  varchar(500) Nuliable = true fecha dte Nullable = true Techa oo ldais: ST criterios_evaluacion varchar(500)  Nullable = true '
respuesta varchar(500) Nuliable = true lugar varchar(50)  Nullable =true Siraten T R confirmacion_cronograma  varchar(50)  Nullable = true !
observaciones  varchar(500) Nullable = true hora_inicio int4 Nulable = true e v S0 N i formas_comunicacion  varchar(50)  Nulable = true ‘
hora_t inté Nullable = true B ales i i var e 1500) NsbIE < acuerdos varchar(1500) Nulable = true !
participantes  varchar(100)  Nuliable = true '
hallazgos varchar(1000) Nuliable = true !
acuerdos varchar(1500) Nuliable =true |
i
= |
Lista de Chequeo_Nombre Lista de Chequeo. y |
Chequeoid int4 Nullable = false i i !
+#Nombre Lista de Chiequeonombre_lista varchar(30) Nullable =false
_ & RDAC_Nombre RDAC D C Nombre RDAC
Ll e +#RDACnumero inta Nullable = false t (mombre_rdacvarchar(s0) Nullable = false J
+nombre_lista varchar(50) Nullable = false +#Nombre RDACnombre_rdac varchar(0) Nullable =false

Figura 21 Modelo de Datos
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4.1.1 Descripcion de las Tablas

Las tablas forman parte del modelo de datos, permiten comprender los diagramas resultantes
de la base de datos de la aplicacién. La especificacion de la informacion correspondiente con

las clases y atributos que conforman la misma se muestra a continuacion:

4.2 Implementacion

Uno de los flujos de trabajo que define RUP como metodologia de desarrollo, es el de
Implementacién. En este se comienza con el resultado del disefio y se implementa el sistema
en término de componentes, es decir, ficheros de cédigo fuente, scripts, ficheros de codigo
binario, ejecutables y similares. Su objetivo principal es desarrollar la arquitectura del sistema

como un todo. Los propdsitos de la implementacién son:

> Definir la organizacién del cédigo.
> Planificar las integraciones de sistema necesarias en cada iteracion.

» Implementar las clases y subsistemas encontrados durante el Disefio. [33]

4.2.1 Modelo de Implementacién

Un diagrama de implementacion se asocia tipicamente con un caso de uso para documentar
gue elementos de disefio (por ejemplo, componentes y clases) implementara la funcionalidad
del caso de uso en el nuevo sistema. Muestra las dependencias entre las partes de cédigo del
sistema (diagrama de componentes) o la estructura del sistema en ejecucion (diagrama de
despliegue): los diagramas de componentes se utilizan para modelar la vista de
implementacion estatica de un sistema, mientras que los diagramas de despliegue se utilizan

para modelar la vista de despliegue estatica. [34]

4.2.2 Diagrama de Despliegue

Un Diagrama de Despliegue modela la arquitectura en tiempo de ejecucion de un sistema. Esto
muestra la configuracién de los elementos de hardware (nodos) y muestra como los elementos

y artefactos del software se trazan en esos nodos. [35]

Se utiliza en el disefio y en la implementacion (como el diagrama de componentes) y nodos, asi
como las relaciones entre todos estos. Es mas limitado que el diagrama de componentes, en el

sentido que representa la estructura del sistema solo en tiempo de ejecucién, pero no en

58



Implementacion

tiempo de desarrollo o compilacién, por lo que resulta mas amplio en el sentido de que puede
contener mas clases de elementos.

Para el despliegue se requiere de un Servidor de Base de Datos, el mismo debe ser Pentium 4,
Service Pack 2 o superior para su uso sobre Windows, con 1Gb de memoria RAM como
minimo, 120G de disco duro para el almacenamiento de datos y un Sistema Gestor de Base de
Datos en PostgreSQL montado sobre plataforma Windows o Linux, preferentemente software
libre. Para el Servidor web se requiere una PC Pentium 4, Service Pack 2 o superior para su
uso en Windows, 1Gb de memoria RAM como minimo, 80G de disco duro y que permita su uso
desde Windows o Linux, preferiblemente sobre software libre.

Servidor de BD

<<TCPIP>>

<<HTTP>>

| &

PC Cliente

Servidor Web

Figura 22 Diagrama de Despliegue

4.2.3 Diagrama de Componentes

El diagrama de componentes ilustra los componentes del software que serdn usados para
construir el sistema. Estos pueden ser construidos para el modelo de clase y escritos para
satisfacer los requisitos del nuevo sistema, puede ser dada para otros proyectos o vendedores
de tercera persona. El Diagrama de Componente muestra la relacién entre los componentes
del software, sus dependencias, comunicaciones, localizacién y otras condiciones. Los
Diagramas de Componentes son usados para estructurar los componentes en los sistemas del

software. Ellos examinan y controlan las dependencias entre componentes o interfaces de los
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componentes. Un componente representa una parte modular, desplegable y reutilizables de un

sistema.

Figura 23 Diagrama de Componentes

A continuacion se hace una representacion del contenido de cada uno de los paquetes en los
Templates:

Figura 23.1 Paquete Adicionar

Figura 23.2 Paquete Buscar
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Figura 23.3 Paquete Listar

Figura 23.4 Paquete Mostrar

Figura 23.5 Paquete Parte

4.3 Seguridad

La seguridad es un elemento esencial para lograr la integridad, confidencialidad y autenticidad
de la informacion almacenada y manejada por el sistema. Para ello el sistema implementa
mecanismos que permitan asegurar la misma.

Al sistema s6lo podran acceder los usuarios con los permisos previamente establecidos y a los

moédulos a los cuales tendran acceso acorde al nivel de accesibilidad de cada unos de los
usuarios.

Conclusiones Parciales

En el presente capitulo se desarroll6 el flujo de trabajo de Implementacion propuesto por RUP.
En el mismo se desarrollo el Modelo de Datos como base fundamental para la generacion de la
Base de Datos de la herramienta, se muestran los principales diagramas referentes al flujo de

trabajo ademas de implementar la propuesta de solucion mediante una herramienta web.



Conclusiones
Conclusiones

La investigacion realizada incluyé todo el proceso de revisiones que se realizan en el centro.
Se realiz6 un estudio en el marco tedrico, conceptual y tecnolégico para la creacién de las
bases para llevar el disefio e implementacion de la herramienta obtenida, la cual le permite al
Grupo de Calidad del CESIM agilizar el trabajo en los procesos de revisiones que se le realizan
a los proyectos productivos asociados al centro.

Del estudio realizado se pudo obtener las siguientes conclusiones:

> Los sistemas informaticos para la realizaciéon de revisiones en la actualidad son escasos

y poco usados a nivel nacional e internacional.

» Los procesos de negocio que intervienen en las revisiones que se realizan actualmente
en el Grupo de Calidad del CESIM pueden ser optimizado mediante el empleo de

medios informéticos.

> La realizacion de los distintos modelos y diagramas propuestos por la metodologia RUP

son eficientes para solucionar el problema planteado.

» Con la utilizacién de la herramienta propuesta se optimizara el trabajo referente a toda
la informacion manejada en los procesos de revisiones que se realizan actualmente en
el CESIM.

Por lo resultados obtenidos tras la elaboracién de la solucién se puede concluir de forma tal

gue los objetivos planteados fueron cumplidos satisfactoriamente.
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Recomendaciones

A patrtir de los resultados del presente trabajo se plantean las siguientes recomendaciones:

> Incluir funcionalidades que permitan la gestiébn de los eventos relacionados con las
auditorias informaticas.

» Trabajar en conjunto con los especialistas en el tema para futuros procesos de mejoras
gue le incorporen nuevas funcionalidades.

» Implementar las funcionalidades o permisos necesarias para que el proyecto modifique
las dificultades detectadas y pueda interactuar con el RDAC
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Glosario

Framework: Es una estructura de soporte definida en la cual otro proyecto puede ser
organizado y trabajado. Un framework pude incluir soporte de programas, bibliotecas y un
lenguaje interpretado entre otros software para ayudar a desarrollar y unir los diferentes
componentes de un proyecto.

Herramienta Case: Aplicacion informatica destinada a aumentar la productividad en el
desarrollo de software, reduciendo el coste de las mismas en tiempo y dinero, se utiliza para el
modelado del sistema.

IDE: Entorno Integrado de Desarrollo, es un programa compuesto por un conjunto de
herramientas para un programador. Puede ser exclusivo de un lenguaje o puede ser utilizado

en mas de uno.

MVC: Es un patrén de arquitectura de software que separa los datos de una aplicacion, la
interffaz de usuario y la légica del control en tres componentes distintos. Es ampliamente
utilizado en aplicaciones web

RDAC: Registro de Dificultades y Acciones Correctivas.

Revision de Fin de Fase: Revisibn que es realizada a los artefactos generados por un
proyecto al concluir cada una de las fases definidas por la metodologia en uso durante el

proceso de desarrollo de software.

Revision de Seguimiento: Revision que se realiza para darle seguimiento al cumplimiento de
los defectos a corregir que fueron detectados en la Revisién de Fin de Fase 0 una Revision de

Seguimiento realizada con anterioridad.
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