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Resumen

RESUMEN

La Direccién de Inmigracion y Extranjeria (DIE) es el 6rgano responsable de aplicar y controlar las
normativas legales relacionadas con la migracion, extranjeria y ciudadania en Cuba. La DIE cuenta
con un grupo de sistemas desarrollados durante las Gltimas décadas que no satisfacen toda la gama
de servicios que debe brindar la direccién. Para mejorar de forma considerable estos servicios se ha
emprendido un proceso de modernizacion para facilitar el desarrollo de los mismos, asi como la
informatizacion de las areas que intervienen en este proceso.

A raiz de esta necesidad surge la idea de desarrollar el “Sistema de Inmigracion, Extranjeria y
Ciudadania” en convenio con la Universidad de las Ciencias Informaticas.

Parte importante de los servicios que brinda la DIE lo constituye el trdmite de certificacion de
ciudadania y extranjeria, el cual presenta ineficiencias en su desarrollo, ya que es un proceso lento y
agotador, pues la busqueda de constancia se realiza de forma manual y los registros existentes donde
se consulta la informacién para la emisién de las certificaciones se encuentran en un estado de
deterioro avanzado, por lo que existe un cimulo de datos que no se pueden brindar.

El presente trabajo que lleva por titulo “Sistema de certificacién de ciudadania y extranjeria de la
Direccién de Inmigracién y Extranjeria” tiene como objetivo la realizacion del analisis, del disefio y la
implementacién de un sistema que de solucién de forma rapida y segura al proceso de certificacion de

ciudadania y extranjeria.

VI
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Introduccion

INTRODUCCION

En el mundo existe una fuerte revolucion de las Tecnologias de la Informética y las
Comunicaciones (TIC), lo que ha traido consigo un considerable incremento en el desarrollo de
aplicaciones informéticas. Cuba a pesar de ser un pais sub-desarrollado y estar sometido a un
genocida bloqueo, ha tenido un gran auge en el uso de las TIC. El pais esta enfrascado en la
informatizacion de la sociedad tomando como meta las palabras del Comandante en Jefe: “Las
producciones intelectuales seran el sustento fundamental de Cuba. La idea es convertir la informéatica
en una de las ramas mas productivas y aportadoras de recursos para la naciéon” (1).

Actualmente la informatica ha tenido un gran impacto en los diferentes érganos de la sociedad
cubana, tales como: el Ministerio de Salud Publica (MINSAP), Ministerio de Educacion (MINED),
Ministerio del Interior (MININT), por citar algunos, produciendo considerables cambios en las formas
de trabajo de los mismos.

El MININT tiene como principal objetivo mantener el orden interior del pais, para lograrlo cuenta con
diferentes sectores, con tareas especificas; entre los cuales estan la Policia Nacional Revolucionaria
(PNR), la Direccién de ldentificacion y Registro (DIR) y la Direccién de Inmigracion y Extranjeria (DIE).

La Direccién de Inmigracién y Extranjeria es la encargada de ejecutar y controlar el cumplimiento
de las leyes y politicas aprobadas para el movimiento migratorio de cubanos y extranjeros, organizar el
servicio migratorio de entrada y salida al pais por Asuntos Particulares y Oficiales, tiene a su cargo la
confeccion de pasaportes, documentos de identidad y las prérrogas de estancia, es la encargada de
garantizar la informacion a los 6rganos competentes para la aplicacién de la Ley 989/ 61 de las
personas que abandonan el pais o se convierten en emigrantes, asi como la misién de asesorar en la
organizacion y funcionamiento a las oficinas consulares cubanas para atender los asuntos en la
materia de migracion, extranjeria y ciudadania.

Dentro de la estructura de la DIE se encuentra el Archivo de Tramites de Certificaciones de
Extranjeria y Ciudadania, en el cual se realiza la busqueda exhaustiva en los registros existentes para
certificar la constancia de ciudadania y extranjeria de una persona. Las solicitudes de certificacion de
ciudadania y extranjeria se realizan en las Secciones de Inmigracion y Extranjeria (SIE) donde una vez
recepcionadas son enviadas al Archivo, en este se realiza la busqueda en los registros y se envia la

respuesta a la SIE correspondiente para que emitan la(s) certificacion(es).
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Actualmente el proceso de busqueda se realiza de forma manual y los registros de ciudadania,
extranjeria y residentes donde se busca la informacion para la emision de las certificaciones se
encuentran en un estado de deterioro avanzado; por lo que se prevé que en breve plazo de tiempo
desaparezcan; debido a las condiciones criticas de los registros hay datos que no se pueden brindar
por resultar ilegibles, por la pérdida de paginas o fracciones de estas. Dicha situacion hace el proceso
lento y agotador, tanto para los funcionarios del Archivo por lo engorrosa que resulta la busqueda
como para los solicitantes que tienen que visitar en reiteradas ocasiones la SIE correspondiente en
espera de una respuesta.

La DIE desea sustituir los registros en formato duro por informacion digitalizada con el fin de
conservarla, asi como garantizar un servicio agil y de mayor satisfacciéon a los solicitantes de las
certificaciones de ciudadania y extranjeria, ya sean cubanos o extranjeros, al disminuir los términos de
entrega de certificaciones solicitadas.

Ante la situacion problémica expuesta se plantea como problema cientifico: ¢Cémo agilizar el
proceso de solicitud y emisién de las certificaciones de ciudadania y extranjeria, garantizando la
integridad y la persistencia de los datos en el proceso?

El presente trabajo centra su objeto de estudio en los procesos asociados al tramite de
certificacion de ciudadania y extranjeria.

Dentro del objeto de estudio se define como campo de accidn los procesos de solicitud y emision
de certificacion de ciudadania y extranjeria, asi como la bUsqueda de constancia de ciudadania y
extranjeria desarrollada en el Archivo de Tramites de Certificaciones de Extranjeria y Ciudadania.

Para dar solucion al problema anterior se plantea como objetivo general:

Desarrollar un sistema para automatizar los procesos asociados a la certificacion de ciudadania y
extranjeria de la Direccién de Inmigracién y Extranjeria, donde se pueda almacenar y manipular
correctamente toda la informacién requerida.

Para cumplir con el objetivo general planteado se han derivado los siguientes objetivos
especificos:

1. Desarrollar el marco teérico de la investigacion.
2. Modelar los procesos involucrados en la certificacion de ciudadania y extranjeria.
3. Disefiar e implementar un sistema que permita la digitalizacion de los registros y la biusqueda

en los mismos, asi como la emision de certificaciones de ciudadania y extranjeria.
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4. Probar el sistema desarrollado.

Se parte de la hipotesis de que si se implementa un sistema automatizado para la certificacion de
ciudadania y extranjeria, se lograra agilizar el proceso de certificacion y lograr mayor persistencia en
los datos de los registros.

Las tareas de la investigacion desarrolladas para cumplir los objetivos son las siguientes:

1. Realizaciéon de entrevistas para conocer como se desarrolla el proceso de certificacion de
ciudadania y extranjeria e identificar los problemas existentes en dicho proceso.

2. Realizacion de un estudio de sistemas utilizados actualmente para la certificacion de
ciudadania y extranjeria.
Realizacién de un estudio de sistemas similares a nivel nacional e internacional.
Descripcion de las herramientas, tecnologias y metodologias mas adecuadas para la
implementacion del sistema.
Realizacién del modelo del negocio.
Definiciébn y especificacion los requisitos funcionales y no funcionales de la solucion
propuesta.
Realizacion del disefio del sistema y la base de datos.
Implementacion del sistema.
Realizacion de pruebas a los artefactos generados durante la implementacion.

10. Revisién de los artefactos generados a lo largo proceso de desarrollo del sistema con el
cliente.

Los métodos cientificos utilizados en la investigacion fueron:

Métodos Teoricos:
+» Método Histdrico-Logico:

Se utiliz6 en las indagaciones referentes a los procesos asociados a las certificaciones de
ciudadania y extranjeria, ademas en el estudio a nivel nacional e internacional del uso de sistemas
informaticos para la certificacion de ciudadania y extranjeria, asi como de sistemas que tengan
similitud con el que se propone.

R/

< Método Analitico-Sintético:
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El andlisis de toda la informacion recibida y consultada permitié entender como funciona el tramite
de certificacion de ciudadania y extranjeria y la sintesis plantear, describir y resumir los referentes
tedricos y determinar los requisitos de la aplicacion propuesta.

% Método Modelacion:

Se utiliza para modelar los procesos involucrados en el tramite de certificacion de ciudadania y

extranjeria.
Métodos Empiricos:
< Meétodo Entrevista:

Se realizaron entrevistas a los funcionarios del Archivo de Tramite de Certificaciones de Extranjeria
y Ciudadania de la Direccion de Inmigracion y Extranjeria, con el objetivo de obtener toda la
informacion relacionada con el funcionamiento de los procesos de solicitud y emisién de certificaciones
de extranjeria y ciudadania, asi como de la busqueda para dejar constancia de la extranjeria y
ciudadania de una persona.

Con la realizacion de este trabajo se espera:

1. Obtener un sistema que permita sustituir el expediente en formato duro y garantizar la
trazabilidad del sistema mediante un expediente digital, asi como facilitar las busquedas.

2. Garantizar con la digitalizacion de los datos de los extranjeros y cubanos naturalizados que
no se pierda la informacién de los registros.

3. Ganar en agilidad dentro del proceso para prestar un mejor servicio al publico.

El presente documento consta de cincos capitulos:

Capitulo 1. Fundamentacion tedrica: Hace referencia al estado del tema tratado, desde el ambito
nacional como el internacional. Presenta las descripciones de las herramientas, tecnologias y
metodologia utilizadas para darle solucion al problema. Asi como una breve descripcién de conceptos
relacionados al entorno del problema.

Capitulo 2. Modelo del negocio: Se describen las caracteristicas del negocio, presentando su
estructura y dinamica mediante la identificacion de las personas que participan en este y la descripcion
de las actividades a automatizar.

Capitulo 3. Caracteristicas del sistema: Se describen los procesos mejorados para el negocio. Se
presentan los requerimientos funcionales y no funcionales con los que debe cumplir el sistema

propuesto, con las descripciones detalladas de los funcionales y los posibles actores del sistema.
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Capitulo 4. Andlisis y disefio del sistema: Se describe la arquitectura que rige la implementacion y
las clases entidades, gestoras y controladoras de la solucion. Se modelan los workflows' y se
describen las actividades usadas para el disefio de estos. Se describen los servicios de la solucion y
los patrones de implementacion y de workflows que se tuvieron en cuenta en el desarrollo del sistema.
Se modela el diagrama entidad-relacion y se describen las tablas que componen este modelo.

Capitulo 5. Implementacién y prueba del sistema: Presenta los distintos componentes que
conforman al producto, se modela el despliegue del sistema. Se describen las pruebas realizadas al
mismo y los estandares de codificacidbn que se tuvieron en cuenta en la implementacion de la

propuesta de solucién.

! Flujos de trabajos
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CAPITULO 1: FUNDAMENTACION TEORICA

1.1 Introduccion

Para un mejor entendimiento del entorno del problema es necesario conocer los conceptos
asociados a él, por lo que en este capitulo se da una breve sintesis de conceptos fundamentales
asociados al proceso de certificacion de ciudadania y extranjeria. Ademas, se brinda una breve
descripcion de las tecnologias y herramientas usadas en la implementacion de la solucién propuesta,

asi como la fundamentacion de la metodologia que guiara el proceso de desarrollo.

1.2 Conceptos asociados al problema
A continuacién se brindara una sintesis de diferentes conceptos asociados al dominio del problema

para un mejor entendimiento del mismo.

1.2.1 Ciudadania
Status juridico y politico mediante el cual el ciudadano adquiere unos derechos como individuo
(civiles, politicos, sociales) y unos deberes (impuestos, tradicionalmente servicio militar, fidelidad...)
respecto a una colectividad politica, ademas de la facultad de actuar en la vida colectiva de un estado
).
1.2.2 Extranjeria
Calidad y condicién que por las leyes corresponden al extranjero que reside en un pais, mientras no

esta nacionalizado en él (3).

1.2.3 Certificacion de ciudadania y extranjeria

Documento legal que deja constancia de que una persona adquirié la ciudadania cubana, que se
registré en el pais como extranjero u obtuvo una residencia temporal o permanente. Esta certificacion
se emite sea positiva 0 no la blsqueda especificando en la misma si consta o0 no la ciudadania,
extranjeria o residencia de la persona. A cada certificacion se le pone un sello timbrado por el valor de
20 pesos. Existen diferentes tipos de certificaciones:

% Certificacién de constancia en ciudadania.

% Certificacién de no constancia en ciudadania.

+« Certificacion de constancia en extranjeria.



Sistema de certificacion de ciudadania y extranjeria de la Direccion de Inmigracion y Extranjeria

Capitulo 1: Fundamentacién tedrica

+ Certificacidbn de no constancia en extranjeria.

«» Certificacion de constancia en residentes.

1.2.4 Solicitud de certificacion de ciudadania y extranjeria

Gestion que hacen cubanos y extranjeros en las Secciones de Inmigracion y Extranjeria (SIE)
mediante una planilla, con el fin de obtener una certificacion de constancia de la ciudadania y
extranjeria de una determinada persona. En esta solicitud se puede especificar si se desea obtener
una certificacién de ciudadania o extranjeria 0 ambas. En una solicitud de certificacion de ciudadania y
extranjeria deben constar los siguientes datos:
% Tipo de certificacion deseada.
+ Nombre y apellidos del extranjero.
+ Fecha de nacimiento del extranjero.
+» Lugar de nacimiento del extranjero.
+»» Nombre de los padres del extranjero.
+» Si esta fallecido el extranjero.
% Otros datos de interés.
+» Nombre y apellidos del solicitante.
+» Teléfono particular o de localizacién del solicitante.
% Numero identificativo del solicitante.

+»+ Direccidn particular o de localizacién del solicitante.

1.2.5 Secciones de Inmigracion y Extranjeria

Las Secciones de Inmigracion y Extranjeria (SIE) son oficinas pertenecientes a la estructura de la
Direccion de Inmigracion y Extranjeria, existen cuatro SIE en Ciudad de la Habana, la Norte, la Sur, la
Este y la Oeste y en cada provincia existe una. En estas se realizan los trdmites por asuntos
particulares, tales como los que se citan a continuacion:
% Certificacién de ciudadania y extranjeria.
+« Solicitud de comprobacion de identidad.
< Prérroga de estancia en Cuba.
% Confeccion y prérroga de pasaporte.

« Permiso de entrada por repatriacion.
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+ Cambio de categoria de viaje (CCV).

1.3 Tramite de certificacion de ciudadania y extranjeria

El tramite de certificacion de ciudadania y extranjeria se realiza en las Secciones de Inmigracion y
Extranjeria (SIE). En estas oficinas se entrega y recepciona la planilla de solicitud de certificacion de
ciudadania y extranjeria; ademas de la planilla de solicitud, el solicitante debe presentar un sello de
timbre por el valor de 20 pesos por cada tramite”.

Las solicitudes recepcionadas en las SIE por un inspector son enviadas al Archivo de Tramites de
Certificaciones de Extranjeria y Ciudadania especificando la SIE de procedencia y en el mismo se
realiza la busqueda en los registros. Si la solicitud es de ciudadania se busca en el registro de
ciudadania, si es de extranjeria se busca primero en el registro de extranjeria, en caso de no aparecer
la persona se busca en el registro de residentes temporales y permanentes y si no aparece por ultimo
se busca en el sistema integral de migracién y se emite una respuesta a la SIE ya sea positiva 0
negativa de la busqueda realizada, en caso de que sea positiva la respuesta se envian los datos que
se encuentran en los registros. Una vez recibida la respuesta en la SIE esta entidad emite una

certificacion que hace constar la existencia o no de la ciudadania y extranjeria del tramitado.

1.4 Necesidad de desarrollar un sistema de certificacion de ciudadania y extranjeria
Actualmente el tramite de certificacion de ciudadania y extranjeria es un proceso lento y agotador
pues una vez entregada la solicitud en las SIE es enviada al Archivo de Tramites de Certificaciones de
Extranjeria y Ciudadania, en el Archivo se realiza el proceso de busqueda del extranjero en los
registros, este proceso de busqueda de informacion para la emision de la certificacion hoy en dia se
realiza de forma manual. La bdsqueda en los registros resulta muy dificil pues son varios y se
encuentran en un estado de deterioro avanzado por lo que se debe buscar con sumo cuidado para no
dafarlos méas. Hay informaciones que en estos momentos no se pueden brindar por resultar ilegibles o
por la pérdida de paginas o fracciones de estas. Una vez terminada la busqueda se envia la respuesta
a la SIE de procedencia y alli es emitida la certificacion. En este proceso también salen afectados los
solicitantes pues tienen que acudir en reiteradas ocasiones a las oficinas de las SIE en busca de una

respuesta.

% Una certificacion de ciudadania y extranjeria son dos tramites independientes.
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Por las razones antes expuestas se prevé que la implementacion de un sistema informéatico para la
certificacion de ciudadania y extranjeria que permita en primer lugar digitalizar los registros, en
segundo agilizar la busqueda y por ultimo emitir la certificacion de ciudadania y extranjeria, lo que
reduce el tiempo de espera de la respuesta, mejora la calidad del proceso y eleva el nivel de
satisfaccion del cliente. Una vez desarrollado el sistema todo el proceso de certificacion se realizara en

las SIE, por lo que no ser& necesario enviar la solicitud al Archivo.

1.5 Sistemas de certificacion de ciudadania y extranjeria
En el mundo actualmente puede que existan sistemas informéticos para la certificacion de
ciudadania y extranjeria, pero segun el estudio realizado y una buUsqueda exhaustiva no existe

informacion publica que permita demostrar la existencia de un sistema de este tipo en otros paises.

1.6 Analisis de sistemas similares a la solucion propuesta

A continuacién se brinda una breve descripcion de un sistema informatico que aunque no
especificamente esta relacionado con el tema de certificaciéon de ciudadania y extranjeria, permite
realizar solicitudes y como resultado final se obtiene la emisién de un documento que contiene los

movimientos migratorios de una determinada persona.

1.6.1 Sistema de solicitud y emision de movimientos migratorios

Dentro del “Sistema Autbnomo de ldentificacién, Migracion y Extranjeria” (SAIME) de la Republica
Bolivariana de Venezuela se encuentra el “Sistema de solicitud y emisién de movimientos migratorios”,
con el cual se garantiza la realizacion de solicitudes para la obtencion de los movimientos migratorios
de una persona determinada, la basqueda de estos en los registros informatizados y la emision de un
documento que refleja todos los movimientos migratorios de la persona tramitada.

Este sistema se encuentra en explotacién desde el afio 2008, dando solucién a la critica situacion
gue presentaba el proceso de solicitud y emision de movimientos migratorios en Venezuela. Se divide
en dos secciones de trabajo, la primera la constituyen las Oficinas Regionales de Migracién de
Venezuela, donde se recepcionan las solicitudes y se entrega el documento con la constancia o no de

los movimientos migratorios del tramitado; la otra seccién la conforma la Sede Central de la ONIDEX?

3 Oficina Nacional de Identificacion y Extranjeria
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donde se realiza la busqueda en los registros digitales y se imprime el documento donde se deja
constancia o no de los movimientos migratorios del tramitado.
El “Sistema de solicitud de movimientos migratorios” se implementé en la plataforma .NET,

utilizando como lenguaje de programacién C Sharp. Brinda una interfaz sencilla y de facil acceso.

1.7 Descripcion de las tecnologias y herramientas utilizadas

Las tecnologias y herramientas utilizadas para la implementacién de la solucién propuesta son
tecnologias y herramientas de punta y cuentan con innumerables caracteristicas que permiten el
desarrollo y logro de un producto con la calidad requerida. El sistema que se pretende desarrollar
forma parte del Sistema Nacional de Identidad, Migracion y Extranjeria que se desarrolla actualmente
en la Universidad de Ciencias Informéticas (UCI), por lo que las tecnologias utilizadas para el
desarrollo del mismo fueron establecidas por la Direccion del Proyecto y el Ministerio del Interior. A
continuacién se brindan algunas caracteristicas de las tecnologias y herramientas utilizadas en el

desarrollo del software propuesto.

1.7.1 Plataforma de desarrollo, Microsoft .NET
Microsoft .NET es una plataforma para el desarrollo de software. Soporta los estandares sobre los
cuales se basan los servicios Web. Entre las ventajas que permite .NET y que la hacen una imponente

opcioén a la hora de escoger la plataforma para desarrollar la solucion se encuentran las siguientes:

% Relne un conjunto de lenguajes, herramientas y servicios que simplifican el desarrollo de

aplicaciones.
« Ofrece una manera rapida, econémica, segura y robusta para desarrollar aplicaciones.
+ Permite desarrollar aplicaciones con independencia de plataforma.
« Permite la combinacion de varios lenguajes en una misma aplicacion.

+ Incluye un recolector de basura que elimina de memoria objetos no utilizados.

1.7.2 Herramienta de desarrollo, Visual Studio Team System 2008
Microsoft Visual Studio Team System 2008 es una herramienta de desarrollo que proporciona un
conjunto de herramientas integradas para la arquitectura, el disefio, la implementacion, el desarrollo de

bases de datos y las pruebas de aplicaciones. Brinda avanzadas herramientas de calidad que

10
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permiten asegurar la calidad del software en su ciclo de vida. Permite una amplia colaboracion y
comunicacion entre los miembros de un equipo.
El nuevo framework .NET 3.5 incluye tecnologias tales como:
+ Workflow Foundation (WF) es el mecanismo que ofrece la tecnologia .NET para describir y
ejecutar programas workflows.
« Windows Presentation Foundation (WPF) es una plataforma que da soporte para poder crear
aplicaciones con una amplia riqueza visual e interactiva.
.

+ LINQ (Language Integrated Query) es un nuevo conjunto de herramientas disefiado para reducir
la complejidad del acceso a base de datos.

1.7.3 Windows Workflows Foundation
Windows Workflows Foundation (WWF) es una tecnologia que ofrece .NET para describir y ejecutar
programas workflows. Un workflow se puede definir como la modelacién de un proceso humano o de
un sistema a través de una secuencia de actividades. WWF se define por:
< Un conjunto de clases representantes de actividades de workflows, las cuales permiten al
desarrollador describir el cédigo de un programa workflows de forma visual y declarativa.
+ Un conjunto de clases que recrean el entorno de ejecucion de un programa workflows, es decir
workflows runtime environment, estas clases recrean un ambiente pasivo que es capaz de

reaccionar ante estimulos externos.

1.7.4 Lenguajes de desarrollo

A continuacién se describen los diferentes lenguajes de programacién utilizados en el desarrollo de

la aplicacion.
1.7.4.1 C Sharp

En la plataforma .NET se puede programar en diferentes lenguajes pero es C Sharp (C#) el Unico
lenguaje que ha sido disefiado por Microsoft para ser especificamente usado en esta plataforma. Con
el fin de facilitar la migracion de los programadores el mismo mantiene una sintaxis muy similar a la de
C, C++ y Java, lo que permite incluir directamente en cédigo escrito en C# fragmentos de cédigos
escritos en estos lenguajes, ademas para usuarios que anteriormente hayan programado en estos
lenguajes, la programacion en C# resulta mas sencilla. Este lenguaje retine las mejores caracteristicas

de los lenguajes Visual Basic, Java y C++ y las combina en uno solo.

11
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Es un lenguaje de programacion orientado a objetos lo que hace que sea mas puro, en tanto que no
admiten ni funciones, ni variables globales sino que todo el cédigo y datos han de especificarse dentro
de definiciones de tipos de datos, lo que reduce problemas por conflictos de nombres y facilita la
legibilidad del cédigo. Ofrece auto-completamiento de codigo, lo que facilita el trabajo de los
desarrolladores. Soporta todas las caracteristicas propias del paradigma de programacién orientada a

objetos, tales como: encapsulacion, herencia y polimorfismo.

1.7.4.2 ASP.NET
ASP.NET es una tecnologia incluida en el framework 3.5 de .NET y es utilizada para crear sitios
Web dinamicos, aplicaciones Web y servicios Web XML*. Entre las caracteristicas que ofrece
ASP.NET se encuentran:

+ El marco de trabajo de ASP.NET se complementa con un disefiador y una caja de herramientas
muy completas en el entorno integrado de programacién (Integrated Development Environment,
IDE) de Visual Studio.

+ Facilita la realizacibn de tareas comunes, desde el sencillo envio de formularios y la
autenticacion del cliente hasta la implementacién y la configuracién de sitios.

+ Controla y administra los procesos de cerca, por lo que si uno no se comporta adecuadamente
(filtraciones, bloqueos), se puede crear un proceso nuevo en su lugar, lo que ayuda a mantener
la aplicacidon disponible constantemente para controlar solicitudes.

+ Independiente del lenguaje, por lo que se puede elegir el lenguaje que mejor se adapte a la

aplicacion o dividir la aplicacién en varios lenguajes.

1.7.4.3 Ajax
Asynchronous Javascript + XML (Ajax) es una palabra que esta muy de moda en el mundo del
desarrollo de aplicaciones Web. Ajax no es una tecnologia, sino la unién de varias tecnologias que en
conjunto permiten a los desarrolladores crear aplicaciones Web realmente impresionantes. Permite
cargar paginas, asignar y calcular todas las propiedades de un objeto antes de mostrarlo en pantalla,
mantenerse en esta pagina mientras scripts y rutinas van al servidor buscando informacién, mostrar u

ocultar porciones de las mismas. Ajax incorpora:

4 Siglas en inglés para: Extensible Markup Language (lenguaje de marcas extensible)
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% Presentacién basada en estandares usando XHTML® y CSS®.
% Exhibicion e interaccion dinamica usando el Document Object Model (DOM)’.
% Intercambio y manipulacién de datos usando XML y XSLT®.

+» Recuperacion de datos de forma asincrénica usando XMLHttpRequest. (4)

1.7.4.4 Javascript
Es un lenguaje basado en prototipos, con entrada dinamica y con funciones de primera clase.
Javascript ha tenido influencia de multiples lenguajes y se disefid con una sintaxis similar al lenguaje
de programacion Java, aunque es mas facil de utilizar para personas que no programan. Todos los
navegadores modernos interpretan el codigo javascript integrado dentro de las paginas web.
Es utilizado para acceder a objetos en aplicaciones. Principalmente, se utiliza integrado en un

navegador web permitiendo el desarrollo de interfaces de usuario mejoradas y paginas web dinamicas.

1.7.5 Crystal Reports 10 para la elaboracién de informes

Crystal Reports 10 es la herramienta de elaboracion de informes estandar para Visual Studio .NET.
Permite disefar con facilidad reportes interactivos y conectarlos practicamente a cualquier fuente de
datos. Crystal Reports 10 permite:
% Generar reportes profesionales.
% Ahorrar tiempo valioso en el disefio del reporte.
« Crear informes multiples basados en diferentes fuentes de datos.
% Permite también archivar, imprimir o enviar por correo electrénico el contenido de un reporte y

utilizarlo como archivo estandar PDF.

+ Incorporar reportes de aspecto profesional en aplicaciones Javay .NET.

1.7.6 ADO.NET Entity Framework
ADO. NET Entity Framework esta disefiado para permitir a los programadores crear aplicaciones de
acceso a datos programando con un modelo de la aplicacion conceptual en lugar de programar

directamente con un esquema de almacenamiento relacional. El objetivo es reducir la cantidad de

> Acrénimo inglés de Extensible Hypertext Markup Language (lenguaje extensible de marcado de hipertexto)
6Cascading Style Sheets (Hojas de estilos en cascada)

Document Object Model (Modelo de Objetos de Documento)
8 Extensible Stylesheet Language Transformations ( lenguaje de hojas extensibles de transformacion)
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cbdigo y mantenimiento que se necesita para las aplicaciones orientadas a datos. Las aplicaciones de
Entity Framework ofrecen las siguientes ventajas:
+ Las aplicaciones pueden funcionar en términos de un modelo conceptual mas centrado en la
aplicacion, gue incluye tipos con herencia, miembros complejos y relaciones. (5)
+ Las asignaciones entre el modelo conceptual y el esquema especifico de almacenamiento
pueden cambiar sin tener que cambiar el codigo de la aplicacion.
% Se pueden asignar varios modelos conceptuales a un Unico esquema de almacenamiento.
« La compatibilidad con Language-Integrated Query proporciona validacién de la sintaxis en el

momento de la compilacion para consultas en un modelo conceptual.

1.7.7 ERStudio para el modelado de la base de datos

ERStudio es una herramienta para el disefio de base de datos. Permite realizar desde un modelo
I6gico de los requerimientos de informacion, hasta el modelo fisico perfeccionado para las
caracteristicas especificas de la base de datos disefiada, ademas permite visualizar la estructura, los
elementos importantes y optimizar el disefio de la base de datos.

ERStudio establece una conexidn entre una base de datos diseflada y una base de datos,
permitiendo transferencia entre ambas y la aplicacién de ingenieria reversa. Usando esta conexion,
ERStudio genera automaticamente tablas, vistas, indices, reglas de integridad referencial (llaves

primarias, llaves foraneas), valores por defecto y restricciones de campos y dominios.

1.7.8 Language Integrated Query como lenguaje de acceso a datos

Language Integrated Query (LINQ) es una importante innovacion en Visual Studio 2008 y .NET
Framework version 3.5, elimina la distancia que separa el mundo de los datos y el mundo de los
lenguajes de programacion. LINQ convierte una consulta en una construccion de lenguaje de primera
clase en C# y Visual Basic usando una sintaxis muy similar a la de SQL.

Las consultas se escriben para colecciones de objetos con establecimiento inflexible de tipos,
utilizando palabras clave del lenguaje y operadores con los que se esta familiarizado. Puede utilizar
consultas LINQ en proyectos nuevos o junto a consultas que no son LINQ en proyectos existentes. El
Gnico requisito es que el proyecto esté orientado a la version 3.5 de .NET Framework. LINQ no impone
usar una arquitectura especifica mas bien facilita la implementacion de varias arquitecturas existentes

para acceso a datos.
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1.7.9 Sistema gestor de base de datos Oracle 11g

Oracle Database 11g es un sistema gestor de base de datos (SGBD), es el producto mas innovador
y de mayor calidad que Oracle ha anunciado hasta la fecha. Proporciona nuevas e innovadoras
funcionalidades que garantizan alto rendimiento, alta escalabilidad, fiabilidad y seguridad, asegurando
altos niveles de calidad de servicio e incrementos de la flexibilidad de negocio, reduciendo ademas los
costes de explotacion.

Incluye el Real Application Testing que permite hacer pruebas de cambios en aplicaciones
simulando las cargas reales generadas por los usuarios. Esto permite reducir de manera drastica los
tiempos, riesgos y costes derivados de la implantacion de cambios, asegurando que las aplicaciones
se comporten de manera adecuada y predecible tras las modificaciones.

Incluye Connection Pooling y Query Results Cache, con estos los resultados de las queries mas
utilizadas son almacenados y reutilizados de manera transparente a las aplicaciones, mejorando los

tiempos de respuesta y haciendo un uso mas efectivo de los recursos hardwares disponibles.

1.8 Fundamentacién de la metodologia utilizada

Para desarrollar cualquier software es necesario guiar el proceso a través de una metodologia. En
el mundo existen diferentes metodologias tales como XProgramming, Rational Unified Process (RUP),
SCRUM, entre otras.

MSF® for CMMI™® Process Improvement es la metodologia utilizada para el proceso de desarrollo
del sistema propuesto, es una metodologia nueva e innovadora que utiliza como lenguaje de
representacion visual el Business Process Modeling Notation (BPMN) y este a su vez utiliza Altova
UModel como herramienta de modelado. A continuacion se brinda una breve descripcion de la
metodologia, el lenguaje de representacion visual y de la herramienta de modelado antes
mencionados.

1.8.1 MSF for CMMI Process Improvement
MSF for CMMI Process Improvement, es una metodologia nueva e innovadora que constituye una
guia de procesos para los equipos de proyectos actuales. Es una de las metodologias que Team

System incluye por defecto.

® Microsoft Solutions Framework
10 Capability Model Maturity Integration
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La union de Visual StudioTeam System y MSF for CMMI Process Improvement pueden ayudar al
equipo de desarrollo a obtener un nivel 3'* de CMMI y sienta las bases para el logro de niveles 4y 5
en el futuro. MSF for CMMI sigue el espiritu original de CMMI, pero centrandose mas en la gestion de
los procesos, que en la conformidad o la especificacion al plan, ya que tiene el objetivo de ayudar a la
organizacion a alcanzar este nivel con la menor burocracia y el menor peso de documentacion posible.

La préactica correcta de las ideas que establece MSF for CMMI permiten el desarrollo de un software
exitoso, dentro de estas ideas se encuentran:

Colaborar con los clientes: El cliente es el eslabén fundamental en el desarrollo del software,
puesto que es el consumidor final del producto. MSF for CMMI precisa que la colaboracién y el cambio
de informacién constante con el cliente ayuda a un mejor desarrollo de software y por ende a
implementar un producto con mayor calidad que cumpla con las expectativas del cliente.

Fomentar la comunicacién abierta: La comunicacion y el intercambio de informacion debe ser el
nucleo del equipo. Con el fin de aumentar al maximo la efectividad individual y la colaboracién en el
equipo, se debe animar a cada miembro a dar sus sugerencias de mejora.

Trabajar hacia una visién compartida: La visiobn compartida alinea los intereses y orienta el
trabajo de todos los miembros del equipo. La colaboracién se mejora. Una visiébn compartida ofrece un
marco en el que las decisiones pueden ser evaluadas y tomadas por consenso.

MSF for CMMI Process Improvement define cinco fases para el ciclo de vida del desarrollo del
proyecto, estas son: visién, planificacion, construccion, despliegue y estabilizacion. Cada fase
comienza cuando aun la anterior no ha llegado a su fin, permitiendo asi, la continuidad o no del trabajo

para lograr el avance del proceso de desarrollo.

1.8.2 Business Process Modeling Notation (BPMN) lenguaje de modelado
Business Process Modeling Notation (BPMN) en espafiol Notacion para Modelar los Procesos del
Negocio, es una notacién gréafica que permite modelar los procesos del negocio de forma tal que
resulten legibles y entendibles para todos los involucrados e interesados en el negocio. BPMN tiene
como finalidad servir como lenguaje comun de comunicacion entre el disefio de los procesos de

negocio y su implementacion.

11\ - . .
Nivel definido: Los procesos son descritos rigurosamente.
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El modelado de BPMN se realiza mediante diagramas muy simples con un conjunto pequefio de

elementos gréficos. Estos elementos se definen en cuatro categorias basicas:

R/

+ Objetos de flujos: Eventos, actividades, rombos de control de flujo (gateway).
« Objetos de conexion: Flujo de secuencia, flujo de mensaje, asociacion.
< Swimlane (Carriles de piscina): Pool*?, Lane®.

+ Artefactos: Objetos de datos, grupo, anotacion.

1.8.3 Altova UModel 2009 herramienta de modelado

Altova UModel 2009 es una herramienta para el modelado y desarrollo de aplicaciones. UModel es

una herramienta UML™ que hace el disefio visual del software practico para cualquier proyecto. Es una

manera simple y asequible de dibujar en UML. Combina una rica interfaz visual, incluye las mas altas

funcionalidades para potenciar a los usuarios con las mas completas ventajas del desarrollo de

software UML. Entre las caracteristicas que ofrece UModel 2009 se incluyen:

Permite modelar diagramas de proceso de negocio (BPMN).

Soporte para los 14 tipos de diagramas UML.

Generacion de codigo fuente en lenguajes Java, C#, y Visual Basic.NET.
Ingenieria inversa de cédigo fuente y ficheros binarios Java, C# y Visual Basic. Net.
Generacion de documentacién personalizable de proyecto.

Capas de diagramas con visibilidad selectiva.

Hipervinculos entre diagramas, documentos, o paginas Web.

Integracion con sistemas de control de versiones.

Estrecha integracion con Visual Studio y Eclipse.

2 Una pool representa un participante de un proceso
% Una lane es una sub-particién dentro de un pool y se usan para organizar y categorizar actividades
14 Lenguaje Unificado de Modelado(Unified Modeling Language)
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1.9 Conclusiones

En el desarrollo de este capitulo se han descrito los conceptos asociados al dominio del problema,
lo que ha posibilitado una mejor comprension del mismo. El estudio de las dificultades que existen
actualmente en el proceso de certificacion de ciudadania y extranjeria demostré que la realizacion de
este trdmite no es Optima, esta razon y la no probada existencia de sistemas de certificacion de
ciudadania y extranjeria en el mundo, permitid concluir que es necesario desarrollar un sistema de
certificacion de ciudadania y extranjeria, que de solucién a la problemética que enfrenta este proceso,
utiizando para esto las herramientas y tecnologias descritas en el capitulo, pues segun la
caracterizacion que se hicieron de las mismas, estas tecnologias en conjunto contribuirdn a lograr un
producto que cumpla las expectativas del cliente, todo esto bajo la guia de la metodologia MSF for
CMMI Process Improvement.
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CAPITULO 2: MODELO DEL NEGOCIO

2.1 Introduccidén

El modelado del negocio tiene como objetivo entender los problemas existentes en la organizacion,
identificar los aspectos a mejorar, estudiar el impacto que pueden producir el software una vez

desarrollado y asegurar que los clientes, usuarios finales, desarrolladores y otros involucrados tengan

una visién comuan de la organizacion o empresa.

En el presente capitulo se describe cdmo se lleva a cabo el proceso de certificacion de ciudadania
y extranjeria, tanto para la solicitud y emisién de la certificacion, como para la basqueda de constancia

realizada en el Archivo de Tramites de Certificaciones de Extranjeria y Ciudadania. Se modela el

negocio actual, identificandose los actores, trabajadores y los procesos del negocio.

2.2 Flujo actual de los procesos

AN

/ssccu’m DE INMIGRACION Y EXTRANJERIA

ARCHIVO DE TRAMITES DE
CERTIFICACIONES DE EXTRANIJERIA Y

J

(N

CIUDADANIA
| e - (st
/0 QF ~ 1 B
[ COMPROBAR J : :mn *
COMPLETITUD DE DATOS L 1L - ] [ co?‘ussTm -
[ Envm:ucn'uo ) [ CEERTIN%ECGMA:?ON ] [Asgsugﬂt'}n]
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/

Fig.1. Flujo actual de los procesos
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A continuaciéon se brinda una breve descripcion de las actividades del flujo actual de los
procesos.

Recepcionar solicitud: El proceso de certificacion de ciudadania y extranjeria empieza cuando
el inspector de la SIE recepciona la solicitud de certificacion de ciudadania y extranjeria entregada
por el solicitante.

Comprobar completitud de datos: El inspector verifica la completitud y claridad de los datos en
la planilla, asegurandose que sean suficientes para realizar la busqueda del tramitado
posteriormente. Si no son suficientes lo datos se informa al solicitante y no se continda con el
proceso, a menos que se entreguen los datos que faltan.

Enviar solicitud: El inspector introduce la solicitud en la computadora y envia la solicitud en
formato digital via correo electronico al Archivo de Tramites de Certificaciones de Extranjeria y
Ciudadania, especificando en el mismo la SIE de procedencia.

Recibir solicitud: El funcionario de migracién recibe la solicitud de certificacion de ciudadania y
extranjeria enviada por la SIE correspondiente e imprime la solicitud para realizar la busqueda.

Buscar constancia: El funcionario procede a buscar en los registros pertinentes dependiendo
del tipo que sea la solicitud. Si la solicitud es de ciudadania se busca en el tarjetero de ciudadania,
en este, se busca el afio en que se registrd la persona para una mejor blsqueda en los registros, si
es encontrada en el tarjetero, se procede a buscar en los registros de ciudadania, si encuentra se
registra en la solicitud los datos encontrados, de lo contrario si es negativa la busqueda en el
tarjetero o en los registros se registra en la solicitud la no constancia en ciudadania.

Si la solicitud es de extranjeria se busca a la persona en los registros de extranjeria, de no
aparecer se busca en el registro de residentes, si no aparece se busca en el sistema integral
migratorio®® y de no aparecer en este Ultimo se registra la no constancia en extranjeria, de aparecer
en cualquiera de estos se registra en la solicitud la constancia en extranjeria, especificando los
datos encontrados.

Enviar respuesta: El funcionario una vez terminada la busqueda introduce los resultados
obtenidos en la solicitud digital y la envia a la SIE de procedencia terminando asi el proceso de

busqueda.

15 . . . . . .
Este sistema contiene los movimientos migratorios de cubanos y extranjeros.
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Recibir respuesta: El primer o segundo jefe de la SIE recibe la solicitud con la respuesta
enviada desde el Archivo de Tramites de Certificaciones de Extranjeria y Ciudadania.

Emitir certificacion: El primer o segundo jefe de la SIE elabora la(s) certificacion(es) de
ciudadania y extranjeria de acuerdo con el resultado y la imprime luego, una vez impresa es firmada
y entregada al inspector para su posterior entrega al solicitante.

Entregar certificacion: El inspector entrega la(s) certificacién(es) de ciudadania y extranjeria al

solicitante, terminando asi el proceso de certificacion de ciudadania y extranjeria.

2.3 Andlisis critico de la ejecucién de los procesos

Actualmente el proceso de certificacion de ciudadania y extranjeria se torna lento y agotador,
pues una vez recepcionadas las solicitudes son enviadas al Archivo de Tramites de Certificaciones
de Extranjeria y Ciudadania via correo electronico, aqui se realiza la busqueda en los registros
donde se encuentra la informacién que permite dejar constancia de la existencia de extranjeria y
ciudadania de una persona. La busqueda se realiza de forma manual y los registros se encuentran
en un estado de deterioro avanzado, por lo que se espera que en breve plazo de tiempo
desaparezca la informacién. Debido a la situacién de los registros la busqueda debe hacerse con
sumo cuidado para no dafar las paginas de los mismos, aungque hay informaciones que no se
pueden brindar por resultar ilegible o por la pérdida de paginas o fracciones de estas. Después de
terminada la basqueda se envia la respuesta a la SIE y aqui se encargan de emitir la certificacién. El
solicitante tiene que visitar en reiteradas ocasiones la SIE en espera de una respuesta, debido a lo

engorrosa que resulta la busqueda.

2.4 Modelo del negocio
A continuacion se describiran los principales artefactos generados en la etapa de modelacién del

negocio.

2.4.1 Definicion de los actores del negocio

Actor Descripcion

Solicitante Extranjeros o nacionales interesados en una solicitud de certificacion de ciudadania

y extranjeria.

Tabla.1 Actores del negocio
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2.4.2 Definicion de los trabajadores del negocio

Trabajador

Descripcién

Inspector

Es quien recepciona la solicitud, verifica si contiene los datos suficientes para
realizar la busqueda y envia la solicitud via correo electrénico al Archivo de
Tramites de Certificaciones de Extranjeria y Ciudadania, ademas entrega las
certificaciones al solicitante.

Funcionario de

Es quien realiza la bdsqueda en los registros y una vez terminada envia la

migracion respuesta a la SIE correspondiente.
Primer o] Es quien recibe las respuestas enviadas por el Archivo y emite las certificaciones.
segundo jefe
de la SIE
Tabla.2 Trabajadores del negocio
2.4.3 Descripcion del proceso de certificacion de ciudania y extranjeria

Nombre: Proceso de certificacion de ciudadania y extranjeria.
Cédigo: PT1
Objetivo: Emitir las certificaciones de ciudadania y extranjeria solicitadas en las SIE.

Evento que lo

genera:

Solicitud en las SIE de una certificacion de ciudadania y extranjeria.

Precondiciones:

Se debe hacer una solicitud en las SIE.

Poscondiciones:

Se emitid la certificacion satisfactoriamente.

Reglas del

Negocio:

Ver las reglas del negocio correspondiente en la seccién 2.4.6

Responsables:

Funcionarios del Archivo de Tramites de Certificaciones de Extranjeria y

Ciudadania e inspectores y jefes de las SIE.

Actores: Extranjeros y nacionales interesados en una solicitud de certificacion de
ciudadania y extranjeria.

Trabajadores: Nombre Funcion
Inspector Es quien recepciona la solicitud, verifica si contiene los datos

suficientes para realizar la bisqueda y envia la solicitud via
correo electronico al Archivo de Tramites de Certificaciones de

Extranjeria y Ciudadania, ademas es quien entrega la
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certificacion al solicitante.

Funcionario de

Es quien realiza la bUsqueda en los registros y una vez

segundo jefe de

migracion terminada la misma envia la respuesta a la SIE
correspondiente.
Primer 0 Es quien recibe las respuestas enviadas por el Archivo y

emite las certificaciones.

la SIE
Entradas: Planilla de solicitud de certificacién de ciudadania y extranjeria.
Salidas: Certificacion de ciudadania y extranjeria

Tabla.3

Descripcion del proceso de certificaciéon

2.4.4 Diagrama de flujo del proceso de certificacion de ciudadania extranjeria

Seccion de Inmigracion y Extranjeria

Inspector

Primer o segundo jefe de la SIE

Informar al solicitante

Planilla de solicitud

Recepcionar solicitud

Comprobar que estén los datos
necesarios para la bisqueda

£5Son suficientes los datos?

Enviar solicitud al archivo

Entregar certifi

Recibir planilla de solicitud

Emitir certificacion

Fig.2. Flujo del proceso de certificacion Parte |
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Archivo de Tramites de Cartificaciones de Extranjena ada

y Civdadaniz

Funcionario de migracion

| ibir solicitud

Tipo de solicitud

Extranjeria
Libro de extranjeria
[Consultado] |

Buscal | libro d Tarjetero de ciudadania
Ak Buscar en el tarjetero 7T [Censultado]
extranjeria =

de ciudadania

Tarjetero de residentes

Planilla de solicitud
[Consultado]

[Modificada]

[

. Planilla de solicituf
Completar datos de [Modificada]
constancia en T
extranjeria i ¥
& Encontrado? H v
Completar datos de no
Mo =] constancia en ciudadania
J
- + D 3 b ;Datos completos?
Planilla de solicitud 5 Mo
Buscar en el sistema Completar datos de [Modificada] i\
integral migratoric constancia en residentes Libre de ciudadania
[Consultada] | Expediente de adquisicion
¢Encontrado? k , de ciudada?'la [Censultada]
; ¥ h
Buscar en el libro de Buscar datos en
Mo ¢ = ciudadania expediente de
I,r adquisicion de ciudadania
& Encontrados?
Tarjeta de ciudadania
. odificada]
¥ No = m 1
Completar datos de I.I’ |
no constanciaen  [TTTTTT7C >D i
extranjeria Planilla de solicitud :

& Emcontrado?

)' ‘
No ; Si
Kl

¥ ¥

Enviar planilla de 1
wl solicitud con respuesta
|

Completar datos de
constancia en

Planilla de solicitud

LTI

Fig.3. Flujo del proceso de certificacion Parte Il
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2.4.5 Descripcion textual de las actividades del proceso de certificacion de

ciudadania y extranjeria

All. Recepcionar solicitud

Precedencia: -.

Rol: Inspector.

Entradas: Planilla de solicitud de certificacion de ciudadania y extranjeria.

Reglas de negocio: RNT1.

Descripcion: El inspector recepciona la solicitud de certificacion de ciudadania y extranjeria.
Al2. Comprobar datos

Precedencia: A11.

Rol: Inspector.

Entradas: Planilla de solicitud de certificacion de ciudadania y extranjeria.

Reglas de negocio: RNT1.

Descripcion: El inspector verifica que los datos de la solicitud de certificacién de ciudadania y extranjeria
sean suficientes para la busqueda.

Bifurcacion: ¢ Son suficientes lo datos?

Si son suficientes continuar en la actividad A13.
Si no son suficientes informar al solicitante.
A13. Enviar solicitud

R/
0.0
@
0’0

Precedencia: A12.

Rol: Inspector.

Entradas: Planilla de solicitud de certificacion de ciudadania y extranjeria.

Salidas: Planilla de solicitud de certificacion de ciudadania y extranjeria digital.

Reglas de negocio: RNT1.

Descripcion: El inspector introduce la solicitud en una planilla digital y la envia al archivo via correo
electronico.

Al4. Recibir solicitud

Precedencia: A13.

Rol: Funcionario de migracion.

Entradas: Planilla de solicitud de certificacion de ciudadania y extranjeria.
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Salida: Planilla de solicitud de certificacion de ciudadania y extranjeria en formato duro.

Reglas de negocio: RNT1.

Descripcion: El funcionario de migracién recibe la solicitud de certificacion, la imprime y observa de qué
tipo es, con el fin de precisar en qué registros debe buscar.

Bifurcacion: Tipo de solicitud

% Si la solicitud es de ciudadania continuar en la actividad A111.

+ Sila solicitud es de extranjeria continuar en la actividad A15.

A15. Buscar en el libro de extranjeria

Precedencia: Al4.

Rol: Funcionario de migracion.

Entradas: Planilla de solicitud de certificacion de ciudadania y extranjeria.

Salidas: Datos del extranjero.

Reglas de negocio: RNT1, RNT3.

Descripcion: El funcionario realiza la busqueda en el libro de extranjeria orientado por el nombre y los
apellidos y el nombre de la madre y el padre del extranjero.

Bifurcacion: ¢ Encontrado?

Si se encuentra continla en la Actividad A16.
Si no se encuentra contindia en la Actividad Al17.

A16. Completar datos de constancia en extranjeria

Precedencia: A15.

Rol: Funcionario de migracion.

Entradas: Planilla de solicitud de certificacion de ciudadania y extranjeria.

Salidas: Planilla de solicitud de certificacion de ciudadania y extranjeria modificada.
Reglas de negocio: RNT1, RNT3.

Descripcion: El funcionario completa la planilla de solicitud de certificacion con los datos encontrados en
el libro para hacer constar que la persona se encuentra en el libro de extranjeria.
Al17. Buscar en el tarjetero de residentes

Precedencia: A15.

Rol: Funcionario de migracion.

Entradas: Planilla de solicitud de certificacion de ciudadania y extranjeria.
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Salidas: Datos del residente.

Reglas de negocio: RNT1, RNT5.

Descripcion: El funcionario busca en el tarjetero de residentes orientado por el nombre y los apellidos y
el nombre de la madre y el padre del extranjero.

Bifurcacion: ¢ Encontrado?

< Si se encuentra continla en la Actividad A18.
<+ Sino se encuentra contindia en la Actividad A19.

A18. Completar datos de constancia en residentes

Precedencia: A17, A19.

Rol: Funcionario de migracion.

Entradas: Planilla de solicitud de certificacién de ciudadania y extranjeria.

Salidas: Planilla de solicitud de certificacion de ciudadania y extranjeria modificada.

Reglas de negocio: RNT1, RNT5.

Descripcion: El funcionario completa la planilla de solicitud de certificacion los datos pertinentes para
hacer constar que la persona se encuentra en el tarjetero de residentes.

A19. Buscar en el sistemaintegral migratorio

Precedencia: A17.

Rol: Funcionario de migracion.

Entradas: Planilla de solicitud de certificacion de ciudadania y extranjeria.

Salidas: Datos del residente.

Reglas de negocio: RNT1

Descripcion El funcionario busca en el sistema integral migratorio orientado por el nombre y los
apellidos y el nombre de la madre y el padre del extranjero.

Bifurcacion: ¢ Encontrado?

% Si se encuentra continta en la Actividad A18.

% Sino se encuentra continda en la Actividad A110.

A110. Completar datos de no constancia en extranjeria

Precedencia: A19.

Rol: Funcionario de migracion.

Entradas: Planilla de solicitud de certificacién de ciudadania y extranjeria.

Salidas: Planilla de solicitud de certificacion de ciudadania y extranjeria modificada.
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Reglas de negocio: RNT1.

Descripcion: El funcionario completa la planilla de solicitud de certificacion los datos pertinentes para
hacer constar que la persona no se encuentra en los registros de extranjeria.

Alll. Buscar en el tarjetero de ciudadania

Precedencia: Al4.

Rol: Funcionario de migracion.

Entradas: Planilla de solicitud de certificacion de ciudadania y extranjeria.

Salidas: Afio de adquisicion de ciudadania.

Reglas de negocio: RNT1, RNT2.

Descripcion: El funcionario realiza la blusqueda de la tarjeta para obtener del afio de adquisicién de
ciudadania para poder realizar la busqueda en el libro de ciudadania.

Bifurcacion: ¢ Encontrado?

<+ Si se encuentra continla en la actividad A112.
< Sino se encuentra continda en la actividad A115.

A112. Verificar datos

Precedencia: A111.

Rol: Funcionario de migracion.

Entradas: Tarjeta de ciudadania.

Salidas: Tarjeta de ciudadania.

Reglas de negocio: RNT2.

Descripcion: El funcionario revisa para comprobar que los datos de la tarjeta estén completos.
Bifurcacion: ¢ Datos completos?

Si los datos estan completos continta en la Actividad A113.
Si no estan completos continda en la Actividad A116.

A113. Buscar en el libro de ciudadania
Precedencia: A112.

Rol: Funcionario de migracion.

Entradas: Tarjeta de ciudadania.

Salidas: Datos del ciudadano.

Reglas de negocio: RNT1, RNT3.

Descripcion: El funcionario busca en el libro de ciudadania orientandose por los datos de la tarjeta.
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Bifurcacion: ¢ Encontrado?

< Si se encuentra continla en la actividad A114.
<+ Sino se encuentra contindia en la actividad A115.

Al114. Completar datos de constancia en ciudadania

Precedencia: A113.

Rol: Funcionario de migracion.

Entradas: Planilla de solicitud de certificacion de ciudadania y extranjeria.

Salidas: Planilla de solicitud de certificacion de ciudadania y extranjeria modificada.

Reglas de negocio: RNT1.

Descripcion: El funcionario llena en la planilla los datos encontrados en el libro para confirmar la
constancia en ciudadania del extranjero.

A115. Completar datos de no constancia en ciudadania

Precedencia: A111, A113, A116.

Rol: Funcionario de migracion.

Entradas: Planilla de solicitud de certificacién de ciudadania y extranjeria

Salidas: Planilla de solicitud de certificacion de ciudadania y extranjeria modificada.

Reglas de negocio: RNT1.

Descripcion: El funcionario escribe en la planilla de solicitud la no constancia en ciudadania.
A116. Buscar datos en expediente de adquisicion de ciudadania

Precedencia: A112.

Rol: Funcionario de migracion.

Entradas: Tarjeta de ciudadania.

Salidas: Tarjeta de ciudadania.

Reglas de negocio: RNT6.

Descripcion: El funcionario busca en el expediente la adquisicion de ciudadania del extranjero.
Bifurcacion: ¢ Encontrado?

Si se encuentra se continlia en la actividad A117.
Si no se encuentra se continlia en la actividad A115.

A117. Completar datos en tarjeta
Precedencia: A116.

Rol: Funcionario de migracion.
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Entradas: Tarjeta de ciudadania.

Salidas: Tarjeta de ciudadania.

Reglas de negocio: RNT2.

Descripcion: El funcionario completa los datos que faltan en la tarjeta.

A118. Enviar respuesta

Precedencia: A16, A18, A110, A114, A115.

Rol: Funcionario de migracion.

Entradas: Planilla de solicitud de certificacién de ciudadania y extranjeria modificada.
Salidas: Planilla de solicitud de certificacion de ciudadania y extranjeria modificada.

Reglas de negocio: RNT2.

Descripcion: El funcionario envia la respuesta de constancia o no de ciudadania y/o extranjeria en la
planilla de solicitud via correo electrénico.

A119. Recibir respuesta de solicitud

Precedencia: A118.

Rol: Inspector.

Entradas: Planilla de solicitud de certificacién de ciudadania y extranjeria modificada.
Salidas: Planilla de solicitud de certificacion de ciudadania y extranjeria modificada.

Reglas de negocio: RNT1.

Descripcion: El inspector recibe la planilla de solicitud de certificacion con la respuesta de constancia o
no de ciudadania y extranjeria del tramitado.

A120. Emitir certificacion

Precedencia: A118.

Rol: Primer o segundo jefe de la SIE.

Entradas: Planilla de solicitud de certificacién de ciudadania y extranjeria modificada.
Salidas: Certificacion(es) de ciudadania y extranjeria.

Reglas de negocio: RNT1.

Descripcion: El primer o segundo jefe de la SIE emite la certificacion ciudadania y extranjeria.
A121. Entregar certificacion

Precedencia: A120.

Rol: Inspector.

30



Sistema de certificacion de ciudadania y extranjeria de la Direccion de Inmigracion y Extranjeria

Capitulo 2: Modelo del negocio

Entradas: Certificacion(es) de ciudadania y extranjeria.
Salidas: Certificacion(es) de ciudadania y extranjeria.
Reglas de negocio: RNT1.

Descripcion: El inspector entrega la(s) certificacion(es) de ciudadania y extranjeria al solicitante.

2.4.6 Reglas del negocio
En el presente epigrafe se detallan las reglas de negocio para el proceso de certificacion de

ciudadania y extranjeria.

2.4.6.1 Tipos de reglas
Las reglas que rigen el negocio se pueden clasificar en reglas textuales, reglas del modelo de
datos, reglas de relacion y reglas de derivaciéon. En esta seccién se clasificaran las reglas vigentes
en el entorno del negocio en cuestion. De cada regla se especificara el nombre y una descripcién
gue detalle en qué consiste.
1 Reglas Textuales: Contienen "instrucciones”, se expresan de forma libre (no estructurada)
en lenguaje natural.
2 Reglas del Modelo de Datos: Engloba todas aquellas reglas que se encargan de controlar
que la informacion basica almacenada para cada atributo o propiedad de una entidad u

objeto sea valida.

2.4.6.2 Relacién de reglas del negocio

No Tipo Nombre Descripcion
RNT1. 2 Datos de Ila | La planilla de solicitud, debe reunir obligatoriamente los
planilla de | elementos que se relacionan a continuacion:
solicitud de % Organo que recepciona la solicitud.
certificacion de « Datos del tramitado:
ciudadania a. Nombre y apellidos

Fecha de nacimiento

Lugar de nacimiento

b
c
d. Nombre de los padres
e

Si esta fallecido
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+« Datos del solicitante:
a. Nombre y apellidos
b. Teléfono y direccion

c. Numero identificativo

RNT2. 1 Tarjetero  de | Estd conformado por tarjetas donde se encuentran registradas
ciudadania informaciones referentes a ciudadanos naturalizados, aqui se
busca especificamente el afio de adquisicion de ciudadania y
folio del libro donde se encuentran registrados los datos de estal

persona, para una facil busqueda en los registros de ciudadania.

RNTS3. 1 Registros de | Libros donde se encuentran registrados los datos de la obtencion
ciudadania de la ciudadania por naturalizacion de una persona.

RNT4. 1 Registros  de | Libros donde se encuentran registrados los datos referentes a la
extranjeria entrada al pais de un extranjero.

RNT5. 1 Registros de | Registros donde se encuentran registradas informaciones
residentes referentes a extranjeros residentes temporales o permanentes en

el pais.
RNT6. 1 Expedientes Son los expedientes que contienen los datos de las personas que

de Adquisicién | han obtenido la ciudadania por naturalizacion.

de Ciudadania

Tabla.4 Relacion de reglas del negocio

2.5 Conclusiones

En este capitulo se describid el flujo actual de los procesos, lo que facilité una mejor comprensién
de la situacion actual y la identificacion de los aspectos a mejorar. El modelado de los procesos del
negocio y la descripcion de los actores, trabajadores y las actividades dentro del negocio
constituyen una base para la obtencidon de los requisitos que serdn expuestos en el proximo

capitulo.
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CAPITULO 3.CARACTERISTICAS DEL SISTEMA

3.1 Introduccion

El propdsito principal de esta etapa es conseguir una descripcion precisa de los requisitos que
ayude a estructurar el sistema completo, por lo que en el presente capitulo se definen los requisitos
funcionales y no funcionales que el sistema debe cumplir. Se describen las caracteristicas del
sistema mediante la definicién de los modulos, actores y las propuestas de los procesos mejorados

para el negocio.

3.2 Descripcion del sistema

El sistema de certificaciébn de ciudadania y extranjeria tiene como objetivo dar solucién a la
situacion critica que presenta el desarrollo de este tramite, para esto debe permitir digitalizar los
registros (registro de ciudadania, extranjeria y residentes), insertar las solicitudes de certificacion de
ciudadania y extranjeria que son recepcionadas en las SIE, buscar en los registros una vez

automatizados, asi como emitir las certificaciones de ciudadania y extranjeria.

3.3 Descripcion de los médulos del sistema

El sistema estara compuesto por diversos médulos, los cuales representan areas especificas de
trabajo. A continuacion se describen los modulos establecidos para la solucién propuesta.

Médulo Recepcion: Se busca al solicitante de acuerdo con su clasificacion (extranjero o
nacional). Se crean las solicitudes de certificacién de ciudadania y extranjeria en caso de estar
identificada la persona, en el caso contrario se registra como persona no identificada y no se crea la
solicitud.

Médulo Captacion de datos: En el proceso de certificacion de ciudadania y extranjeria, en este
modulo se captan los datos de la persona que se va a tramitar, o sea, de la persona de la cual se
quiere tener constancia que obtuvo la ciudadania cubana o se registr6 como extranjero.

En el proceso de digitalizacion, en este modulo se busca si la persona que se encuentra en el
registro esté registrada como nacional, extranjero o no registrado; si se encuentra se introducen los
datos del registro (registro de ciudadania, extranjeria o residentes) asociados a esta persona y si no

se encuentra se inserta como no registrado y se introducen los datos del registro.
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Médulo Supervisién: En este moédulo se realiza la basqueda en los registros de ciudadania,

extranjeria o residentes y se decide si se aprueba la impresion de la(s) certificacion(es).

Médulo Entrega: En este médulo se listan las solicitudes cuyas certificaciones correspondientes

han sido impresas y estan listas para ser entregadas.

Médulo Revision: En este mdédulo se comprueba que los registros introducidos no contengan

errores, en caso de que si existan errores se muestran cuales son, se corrigen y se aprueba el

registro.

Mdédulo Personalizacién: Este médulo es el encargado de la impresion de las certificaciones de

ciudadania y extranjeria de las solicitudes realizadas, en caso de existir errores de impresion en

alguna certificacion, la misma se vuelve a imprimir.

3.4 Descripcion de los roles

Rol

Objetivo

Captador de datos

Proceso de digitalizacién: Es el inspector encargado de buscar si la persona que se
encuentra en el registro a introducir esta registrada como nacional, extranjero o no
registrado; si se encuentra se introducen los datos del registro (registro de ciudadania,
extranjeria o residentes) asociados a esta persona y si no se encuentra se inserta como
no registrado y se introducen los datos del registro.

Proceso de certificacidon: Es el inspector encargado de crear las solicitudes y de captar
los datos necesarios para las mismas. Asi como de entregar las certificaciones que ya

han sido impresas.

Revisor Proceso de digitalizacién: Es el inspector que se encarga de revisar los registros que
han sido introducidos y verificar que no contengan errores, en caso de que existan
errores los corrige e inserta los registros.

Supervisor Proceso de certificacion: Puede ser el primer o segundo jefe de la SIE, este realiza la

busqueda de la persona tramitada y de los registros que le corresponden y aprueba las

certificaciones para que sean impresas.

Personalizador

Proceso de certificacion: Es el inspector que se encarga de imprimir y comprobar la
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calidad de las certificaciones impresas.

Tabla.5 Descripcion de roles del sistema

3.5 Vista global del proceso de digitalizacién de los registros de ciudadania, extranjeria

y residentes

Captacidn de datos Revision

Captar datos de los registros \l Revisar registros
Y

Fig.4. Diagrama del proceso mejorado de digitalizacion

3.6 Vista global del proceso de certificacion de ciudadania y extranjeria

Recepcion Captacin de daios Supervision Peraonalzacion Enirega

Recepcionar solicitud Captar datos de las solicitudes

Supervisar solicitudes

Personalizar cerfificaciones Entregar certificaciones

Fig.5. Diagrama del proceso mejorado de certificacion
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Para ver los diagramas de los procesos mejorados de digitalizacion y certificacion de forma

detallada ver Anexo 1.

3.7 Especificacion de los requisitos de software

En esta seccion se describen los requisitos funcionales y no funcionales de la solucién

propuesta.

3.7.1 Definicion de los requisitos funcionales

Los requerimientos funcionales son capacidades o condiciones que el sistema debe cumplir. A

continuacion se muestran los requisitos funcionales de la solucién propuesta (Ver Tabla.6). Para

observar las actividades se realizan en estos requisitos ver Anexo 2.

Requisito Funcional Nombre del requisito

RF1 Buscar persona

RF2 Insertar persona

RF3 Insertar registro

RF4 Comprobar registro

RF5 Crear solicitud

RF6 Captar datos de las solicitudes creadas

RF7 Buscar constancia de ciudadania vy
extranjeria

RF8 Imprimir certificacion

RF9 Entregar certificacién

Requisitos funcionales

3.7.2 Descripcion de requisitos funcionales

La descripcion de los requisitos funcionales permite observar de forma detallada cada paso en la

realizacion del requisito, los roles que interviene en el mismo, muestra las condiciones en las que debe

estar el sistema para la ejecucion del requisito y como debe quedar este, una vez terminada la

ejecucion. A continuacion se muestra la descripcion del RF7 (Ver Tabla.7), el resto se encuentra en el

Anexo 3.
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Propésito Buscar en los registros de ciudadania, extranjeria o residentes la constancia de
ciudadania y extranjeria de una persona.
Roles Supervisor

Precondiciones

e El Supervisor debe estar autenticado en el sistema.

e Deben existir solicitudes para supervision.

Entidades tratadas

Concepto

Atributo

dSolicitudCiudExtranjer

idsolicitud

o

cuadrominint
fecharegistro
personasolicitante

idoficina

~ ® a o T

idtipotramiteciud

dProcesoCiudadania

idserialproceso
otrosdatos
idsolicitud
personaprecesada

idregistro

nTipoTramiteCiud

idtipotramiteciud

iddescrpcion

© T plo 2o T @

fecharegistro

dRegistro

idregistro
numeroexpediente
observaciones

personaregistrada

dRegistroResidente

idregistro

T pla o T

fechaentradapais
fechabaja

clasifmigratoria

dRegistrociudadania

folio
anno
edad

© T pla o
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d. fechainscripcion

e. inciso

f. articulo

g. numorden

h. expedidopor
dRegistroExtranjeria a. idregistro

b. edad

c. fechainscripcion

d. lugarinscripcion

e. estadocivil

Descripcion

7.1. Mostrar listado con las solicitudes que se deben supervisar.

7.2. Mostrar de cada solicitud los siguientes datos del solicitante:

7.4. Permitir opcion “Aceptar” para ver los datos de la solicitud seleccionada.
7.5. Seleccionar opcién “Aceptar”.
7.6. Mostrar datos de solicitud seleccionada:
a. Datos del solicitante:
l.
1.
Il
V.
V.
VI.

a.
b.
c.
d.

7.3. Seleccionar solicitud.

Datos del extranjero:

Nombres y apellidos
Numero identificativo
Lugar de nacimiento

Direccién

Primer nombre
Segundo nombre
Primer apellido
Ndmero identificativo
Direccion

Teléfono

Tipo de solicitud

Primer nombre
Segundo nombre
Primer apellido

Segundo apellido
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V. Lugar de nacimiento
VL. Nombre de la madre
VII. Nombre del padre
VIII. Fallecido
IX. Otros datos de interés
7.7. Permitir opcion “Buscar” para buscar persona tramitada.
7.8. Seleccionar opcién “Aceptar”.
7.9. Buscar en:
a. Nacionales
b. Extranjeros
c. No registrados
7.10. Mostrar listado de las personas coincidentes.
7.11. Permitir opcién “No encontrado” y “Buscar registro”.
7.11.1. Seleccionar opcién “Buscar registro” si aparece la persona.
7.11.1.1. Buscar persona en los registros de ciudadania si la solicitud
es de ciudadania.
7.11.1.1.1.  Mostrar mensaje “No encontrado en los Registros de
Ciudadania” si no se encuentra.
7.11.1.1.2.  Mostrar los siguientes datos si se encuentra:
Primer nombre
Segundo nombre
Primer apellido
Segundo apellido

Nombre del padre

-~ o 2 0o T @

Nombre de la madre

Folio

= ©

Afio
Edad

j. Fecha de inscripcion

k. Inciso
[.  Articulo

m. Ndmero de orden

n. Numero de expediente
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0. Numero del libro
p. Expedida por
g. Observaciones
7.11.1.2. Buscar persona en los registros de extranjeria si la solicitud es
de extranjeria.
7.11.1.2.1.  Mostrar mensaje “No encontrado en los Registros de
Extranjeria” si no se encuentra.
7.11.1.2.2.  Mostrar los siguientes datos si se encuentra.
7.11.1.2.2.1. Mostrar si es de extranjeria el registro:
a. Primer nombre
b. Segundo nombre
c. Primer apellido
d. Segundo apellido
e. Numero de expediente
f. Edad

Fecha de inscripcién

=S @

Lugar de inscripcion
i. Observaciones
7.11.1.2.2.2.Mostrar si es de residente el registro:
a. Primer nombre
b. Segundo nombre
c. Primer apellido
d. Segundo apellido
e. Clasificaciéon migratoria
f.  Numero de expediente

Fecha de entrada al pais

= ©

Fecha de baja
i. Observaciones
7.11.1.3. Realizar pasos 7.11.1.1 y 7.11.1.2 simultineamente si la
solicitud es de ciudadania y extranjeria.
7.11.2. Seleccionar opcion “No encontrado” si la persona no aparece.

7.11.2.1. Continuar en el paso 7.12

7.12. Mostrar campos para completar los datos necesarios de quien certifica:
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Primer nombre
Segundo nombre
Primer apellido
Segundo apellido
Cargo

-~ ® 2 o0 T p

Responsabilidad

Provincia

Q@

h. Nombre del afio
7.13. Permitir opcién “Salir’

7.13.1. Volver al paso 7.1 si se selecciona “Salir”.

Validaciones

Para realizar las operaciones:

1. Validar que los campos obligatorios no estén vacios.

a. Primer nombre

b. Segundo nombre
c. Primer apellido
d. Cargo
e. Responsabilidad
f.  Provincia

g. Nombre del afio

Postcondiciones

Se realiz6 la blusqueda satisfactoriamente.
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Prototipo

Datos del solicitante

Primer nombre: Segundo nombre:
AHMED

MNimero identificativo: Tipo de solicitud:
87062106524 Bxranjeria—Ciudadania
Direccidn:

Nro. 16637 Km 17 Altahabana CAYQ LARGO SUR ISLA JUVENTUD CP 10400

Datos del extranjero

Primer nombre: Segundo nombre:
ALEIDIM

Fecha de nacimiento: Mombre del padre:
29/12/2004 Pepe

Otros datos de interés:

ALEIDIM ABREU IBIS

00010376576

Fig.6. Interfaz de usuario para supervision

Supervision
Primer apellido: Segundo apelido: Teléfono:
ARMENTEROS RODRIGUEZ

Primer apellido: Sequndo apelido: Lugar de nacimiento:
AEREU |BIS CUBA
Mombre de la madre: Fallecido:
Maria No
Buscar No encontrado Salir

Resultado de |a blisgqueda

Mostrando el tnico resultado encontrado.

JUN

2010

Buscar registro

Tabla.7

Especificacion del requisito funcional “Buscar constancia de ciudadania y extranjeria”

3.7.3 Definicion de los requisitos no funcionales

Los requisitos no funcionales no son mas que las propiedades o cualidades que el producto debe

tener. Estos requisitos son los que hacen del producto un software de alta usabilidad, confiabilidad,

rapidez y de interés visual para el usuario. A continuacion se describen los requisitos no funcionales que
el sistema propuesto debe tener.

Usabilidad
RnF1.

El sistema podra ser utilizado por cualquier usuario con las siguientes caracteristicas:

a. Conocimientos basicos relativos al uso de una computadora.

b. Conocimientos basicos del sistema operativo Windows.
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c. Conocimientos sélidos relativos a los procesos de negocio acorde al rol que
desempefie.

RnF2.  El sistema sera distribuido en idioma espafol, aunque estara preparado para soporte
multilenguaje.

RnF3. Los términos utilizados se estableceran acordes al negocio correspondiente para
facilitar la comprension de la herramienta de trabajo.

RnF4.  El sistema poseera estructura y disefio homogéneos en todas sus pantallas, lo que
hara mas facil la navegacion.

a. Menus laterales y desplegables que permitan el acceso rapido a la informacion.

b. Menu de soporte que facilite el acceso a herramientas utilitarias, notificaciones del
sistema y ayuda integrada.

Seguridad

RnF5.  El sistema estara disponible durante toda la semana en el horario laboral, segun el
area correspondiente.

RnF6. Las réplicas de informacién se realizaran con la menor latencia posible entre los
nodos.

RnF7. La conexion a los servidores de bases de datos y de aplicaciones es requerida para el
correcto funcionamiento.

RnF8. El tiempo medio de reparacion de fallas del software no atribuibles al hardware o a la
conectividad se definira a partir de los acuerdos de niveles de servicios establecidos entre el
MININT y la UCI.

RnF9.  El sistema contara con diferentes niveles de acceso:

a. De los usuarios: se realizara acorde con los roles autorizados para el uso de cada
funcionalidad tanto a nivel de funciones de las aplicaciones como de informacion de las
bases de datos.

b. De las oficinas: se registraran con los roles que le corresponda acorde a las funciones
gue le competan.

c. De las estaciones de trabajo: se registraran las estaciones de trabajo de forma tal que
cada una accedera a las aplicaciones y funcionalidades que le corresponda segun su
ubicacion y funcién en la organizacion.

RnF10. El sistema garantizara la mayor exactitud en los datos.
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RnF11l. Deberan realizarse validaciones y comprobaciones automéaticas en todos los casos
posibles para garantizar la consistencia de los datos.

RnF12. El sistema registrara todas las acciones que se realizan.

d. Se llevara el registro del tiempo de actividad y del lugar de acceso de cada usuario
para cada accion.

RnF13. Se podran realizar auditorias para la comprobacion de las actividades realizadas en el

sistema.
Apariencia o interfaz externa

RnF14. Todas las interfaces de usuario que se definan para el sistema respetaran los
patrones de disefio establecidos por la organizacion.

RnF15. Las ventanas del sistema contendran claro y bien estructurados los datos, y al mismo
tiempo permitiran la interpretacién correcta e inequivoca de la informacion.

RnF16. Mostrar mensajes de errores en la introduccién de datos de una forma sencilla y
explicativa, la entrada de datos incorrecta sera detectada claramente por el sistema.

RnF17. Mostrar todos los textos y mensajes en pantalla en el idioma espafiol.

RnF18. Disefiar su funcionamiento de modo que sea intuitivo, y requiera de informacion

minima.

3.8 Conclusiones

El desarrollo de este capitulo ha constituido la base para el disefio. La realizacién de los procesos
mejorados para el negocio contribuy6 a obtener una vision del sistema que se quiere realizar y con
la descripcion de los requisitos funcionales queda establecido los que el sistema debe hacer. Por
otra parte, se presentan los requisitos no funcionales, los cuales definen las caracteristicas que el

sistema debe tener para su satisfactorio funcionamiento.
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CAPITULO 4: ANALISIS Y DISENO DEL SISTEMA

4.1 Introduccion

Antes de implementar un sistema informético se debe realizar un andlisis de qué es lo que debe
hacer y una vez determinado esto se disefia como debe funcionar el mismo. En el presente capitulo
se describe como debe ser el sistema, realizando su analisis y disefio. Se describen las clases
entidades, gestoras y conectoras involucradas en el desarrollo del mismo. Del disefio se presentan
los workflows y los diagramas de clases del disefio, mientras que de la base de datos se expone el

diagrama entidad-relacion y la descripcién de las tablas.

4.2 Arquitectura de la solucién

La arquitectura de software es el disefio de mas alto nivel de la estructura de un sistema, donde
se establece los fundamentos para que analistas, disefiadores, programadores y demas miembros
de un equipo trabajen en una linea comun que permita alcanzar los objetivos del sistema, cubriendo
todas las necesidades.

En el sistema se puede distinguir el uso del estilo Llamada-Retorno. De forma general la solucién
propuesta esta basada en una solucidn cliente-servidor, puesto que no es mas que un conjunto de
servidores que ofrecen servicios a otros sub-sistemas, un conjunto de clientes que invocan los

servicios ofrecidos por los servidores y una red que permite que los clientes accedan a los servicios.

4.2.1 Vistaldgica del sistema de certificacion de ciudadania y extranjeria
El sistema de certificacion de ciudadania y extranjeria estd compuesto por diferentes moédulos
relacionados entre si, cada médulo ha sido disefiado basado en el patrén n-capas, definiéndose
para la solucion 5 capas légicas que permiten reducir al maximo el acoplamiento y aumentar la
reutilizacién entre las mismas. Esta distribucién en capas tiene como beneficio que cambios en
cualquiera de estas, no implica necesariamente modificaciones en el resto de las capas. La Fig.8

muestra las diferentes capas de un modulo y los componentes de cada una de ellas.
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Fig.7. Capas de un médulo detalladas

4.2.2 Descripcion de las capas de un médulo

« Presentation Layer (Capa de presentacion): Estd compuesta por todas las interfaces de
usuario y los componentes necesarios para su correcto funcionamiento. Estos elementos
pueden ser ficheros Javascript, CSS, servicios web, interfaces de usuario, entre otros
componentes. Esta capa se encuentra representada por el proyecto Web de la aplicacion, y
tiene interaccién directa con la capa de Procesos y Servicios y con la de Negocio.

% Process & Services Layer (Capa de procesos y servicios): Tiene contenida la logica de los
procesos de negocio representada por workflows, las actividades que por su nivel de
reutilizacion o importancia légica se encapsulan en una actividad propia del proyecto y los
servicios de runtime'®, los cuales son los encargados de la interaccion con los workflows
definidos, estos a su vez interactian con los servicios de la capa de negocio haciendo uso

para ello de una fabrica de servicios que le da la instancia correcta de dicho servicio.

'® Tiempo de ejecucion
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+ Business Layer (Capa del negocio): En esta capa se recogen todos los servicios necesarios
para darle solucién a los requerimientos de negocio que no pueden ser satisfechos por el
workflow. Tiene la responsabilidad de manejar todas las operaciones sobre una entidad de
negocio en especifico, asi como de todas las entidades que por conceptos de composicion se
encuentran relacionadas con esta. Por cada entidad de negocio se crea un controlador y una
interfaz que debe ser implementada por el acceso a dato que le dard soporte. Se encuentra
constituida por los componentes: Ciudadania.Entities, Ciudadania.Services,
Ciudadania.DataAccessService.

« Data Access Layer (Capa de acceso a datos): La capa de acceso a datos esta directamente
relacionada con los servicios definidos en el negocio. Para establecer esta relacion hace uso
de las interfaces de los conectores y de la fabrica de conectores que define la capa de
negocio. De esta manera, es posible realizar cambios en esta capa sin que se vean afectadas
las demas. Su principal funcion es realizar una implementacion de los métodos de las
interfaces definidas en la capa de negocio y al mismo tiempo trabajar directamente con la
fuente de datos establecida.

+ Data Base Layer (Capa de base de dato): Esta constituida por todo el conjunto de tablas y
procedimientos que permiten el almacenamiento de la informacién recolectada y procesada

por los procesos. La Unica capa encargada de interactuar con esta es Data Access Layer.

4.3 Patrones

En el mundo del desarrollo del software muchas veces ocurren problemas que se repiten o que
son similares, es decir, que responden a un cierto patrén. Existe una variada coleccion de dichos
patrones con las soluciones Optimas para cada caso. En todo desarrollo de software es muy

importante identificar los patrones que pueden ser utilizados.

4.3.1 Patrones de disefio
En el desarrollo de la solucion se asumieron los siguientes patrones de disefio:
Encapsulaciéon: Propone esconder algunos componentes, permitiendo solo accesos estilizados
al objeto. Se hace uso de este patrén en casi todas las clases que componen el sistema permitiendo

gue estas s6lo posean como elementos publicos aquellos que sean exclusivamente necesarios.
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Subclase: Propone heredar miembros por defecto de una superclase, seleccionando la
implementacidn correcta a través de resoluciones sobre qué implementacién debe ser ejecutada. Se
puede encontrar este patrén con mas fuerza en las entidades de negocio que por su
conceptualizacion las funciones y la informacion que almacenan pueden estar diferenciadas en
cierta medida.

Excepciones: Propone introducir estructuras de lenguaje para arrojar e interceptar excepciones.
Se debe identificar los diferentes tipos de errores a tratar dentro del sistema y crear clases que
permitan identificar cada tipo de error en el momento de ejecucion.

Fabrica: Su uso se encuentra centrado a la creacion de los conectores correspondientes al
acceso a datos que se esté utilizando, asi como en la obtencion de los servicios a utilizar.

Singleton: Asegura que s6lo se pueda crear una instancia de la clase y ofrece un punto global
de acceso a esta instancia. El uso de este patron permite que los servicios puedan ser creados soélo
una vez.

GRASP: EIl uso de este patrén esta totalmente ligado a cada componente desarrollado en el
sistema, donde cada uno de ellos posee solo las funcionalidades acordes a las particularidades que

lo caracterizan.

4.3.2 Patrones de Workflows
Los patrones de workflows utilizados en el desarrollo del sistema se definen en las siguientes
categorias:
Patrones de control de flujos basicos: Estos patrones estan presentes en la mayoria de los
lenguajes de workflows y sirven para modelar procesos secuenciales, paralelos, o aquellos que

incluyan alguna decisién. Dentro de esta categoria se utilizaron los siguientes patrones:

«» Patrén sequence: Una actividad en un proceso de workflow es habilitada después de terminar

otra actividad en el mismo proceso.

«» Patrén exlusive choise: Es el punto en el workflow donde basado en una decisién, se escoge

una de las ramas que siguen en el flujo del workflow.

< Patrén single merge: Es el punto en el workflow donde dos o mas ramas se juntan sin

sincronizacion, esto sucede cuando ninguna de las ramas se ejecuta simultaneamente.
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Patrones estructurales: Estos patrones permiten terminar un subproceso cuando ya no haya
nada que hacer, o permiten definir ciclos de forma arbitraria. Dentro de esta categoria se utilizo el
siguiente patron:

«» Patron ciclos arbitrarios: Es un punto en el workflow donde una 0 méas actividades pueden ser

repetidas.

Para observar de forma visual la utilizacién de cada uno de estos patrones ver Anexo 4.

4.4 Especificacion de las clases
Para implementar la solucién se definieron distintos tipos de clases, tales como: las clases
entidades, clases gestoras y clases conectoras. A continuacion se muestra la descripcién de una
clase de cada tipo, el resto se encuentra en el Anexo 5.
+ Las clases entidad son clases que tienen la particularidad de ser Unicamente una estructura
de almacenamiento de informacién, cuyos atributos describen las caracteristicas de la

entidad y sus métodos, su comportamiento.

Nombre: Register

Descripcién: Constituye la clase padre para los registros de ciudadania (RegisterCitizen), registros de
extranjeria (RegisterForeigner) y registros de residentes (RegisterResident). Se compone por los atributos

comunes entre estos tres tipos de registros.

Atributos Tipo de dato Descripcién

Registerld DescriptionField<string> Identificador del registro.

Person DescriptionField<Person> Persona asociada al registro.

Remarks DescriptionField<string> Observaciones acerca de la persona.
Tabla.8 Descripcion de la clase entidad Register

+ Las clases conectoras son las que permiten acceder directamente a la base de datos.

Nombre: IRegisterManagerConnector

Descripcién: Interfaz que declara los métodos que seran invocados por el controlador.

Métodos Descripcién
InsertCitizenRegister Permite insertar un registro de ciudadania.
InsertForeignerRegister Permite insertar un registro de extranjeria.
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InsertResidentRegister

Permite insertar un registro de residente.

GetCitizenRegister

Permite obtener un registro de ciudadania dado el identificador de una

persona.

GetForeignerRegister

Permite obtener un registro de extranjeria dado el identificador de una

persona.
GetResidentRegister Permite obtener un registro de residente dado el identificador de una
persona.
Tabla.9 Descripcion de la interfaz de la clase conectora RegisterManagerConnector

Nombre: RegisterManagerConnector

Descripcién: Clase que implementa los métodos los métodos que seran invocados por el controlador.

Métodos

Descripcién

InsertCitizenRegister

Permite insertar un registro de ciudadania.

InsertForeignerRegister

Permite insertar un registro de extranjeria.

InsertResidentRegister

Permite insertar un registro de residente.

GetCitizenRegister

Permite obtener un registro de ciudadania dado el identificador de una

persona.

GetForeignerRegister

Permite obtener un registro de extranjeria dado el identificador de una

persona.

GetResidentRegister

Permite obtener un registro de residente dado el identificador de una

persona.

Tabla.10 Descripcién de la clase conectora RegisterManagerConnector

+ Las clases gestoras utilizan a las clases conectoras utilizando los datos que devuelven y

conformando las clases del negocio.

Nombre: RegisterController

Descripcién: Es la encargada de conectar los servicios de negocio con el acceso a datos.

Atributo Tipo Descripcién

connector IRegisterManagerConnector Permite establecer la relacion con la
clase conectora.

Métodos Descripcion

InsertCitizenRegister Llama al método “InsertCitizenRegister” de la clase
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RegisterManagerConnector para insertar un registro de ciudadania.

InsertForeignerRegister Llama al método “InsertForeignerRegister” de la clase

RegisterManagerConnector para insertar un registro de extranjeria.

InsertResidentRegister Llama al método “InsertResidentRegister” de la clase

RegisterManagerConnector para insertar un registro de residente.

GetCitizenRegister Llama al método “GetCitizenRegister” de la clase RegisterManagerConnector

para obtener un registro de ciudadania.

GetForeignerRegister Llama al método “GetForeignerRegister” de la clase

RegisterManagerConnector para obtener un registro de extranjeria

GetResidentRegister Llama al método “GetResidentRegister” de la clase

RegisterManagerConnector para obtener un registro de residente.

Tabla.11 Descripcion de la clase gestora RegisterController

4.4.1 Diagrama de clases del disefio
El diagrama de clases del disefio permite describir la estructura del sistema mostrando sus
clases, las relaciones entre estas, asi como los atributos y métodos de la misma. La Fig.9 presenta

el diagrama de clases del disefio del requisito funcional “Insertar registro”.
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Digitalizacion ==Be conectd a=> 2 <<static>> <<interface=>
{from Ciudadania: Workflows) cellamass CiudadaniaRuntimeFactory IRegisterManagerConnector
(from Ciudadania::Services) (from Ciudadania::DataAccessService: Connectors)
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b 5 IRegisterManager RegisterConnectorDAL
==atiributes== ==llama »» {from Ciudadania; DataAccessService) {from Ciudadania: DataAccessService:DAL:Connector)
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(from Ciudadania::Services::Runtime} RegisterMal e W
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] ) autiliza ==
s = £ (from CDataSoucelodel)
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Fig.8. Diagrama de clases del disefio

o1



Sistema de certificacion de ciudadania y extranjeria de la Direccion de Inmigracién y Extranjeria

Capitulo 4: Andlisis y diseno del sistema

4.5 Descripcion de los servicios

Los servicios son funciones auto-contenidas que reciben una llamada y devuelven una respuesta

mediante una interfaz que lo comunica con sistemas externos a él, independientemente del lenguaje

de programacion o tecnologias con las que se trabaje. Los servicios pueden también ejecutar

acciones discretas de trabajo tales como editar y procesar una transaccion. En la solucion se

desarrollaron diferentes servicios que se clasifican en servicios de runtime y servicios de negocio.

Servicios de Runtime: Manejan el intercambio de informacion entre la capa de presentacion y el

proceso. Tiene la responsabilidad de gestionar los eventos que comunican el sistema con el flujo de

procesos. En la solucion se definieron los siguientes servicios de runtime.

% PersonSearchResultRService

« FormStopRService

% FormStopFNRService

«» DataPrintRServices

+ DataCaptureRServices

+ RegisterManagerRService

+ RegquestSuperviseRService

+ DigitalizeSearchResultRServices

A continuacién se muestran las descripciones del servicio de runtime DataCaptureService y su

interfaz IDataCapture, para consultar las descripciones del resto de los servicios ver Anexo 6.

Nombre IDataCapture
Descripcién Es donde se declaran los eventos y métodos utilizados en el workflow para la captura de
datos.
Métodos Descripcién
OnDataCapture | Evento que se lanza cuando se captan los datos de una solicitud.
DataCapture Método para almacenar los datos de una solicitud en el workflow.
Tabla.12 Descripcion de la interfaz del servicio DataCaptureService
Nombre DataCaptureRService

Descripcion

Es donde se implementan los eventos y métodos utilizados por el workflow para la

captura de datos.

52



Sistema de certificacion de ciudadania y extranjeria de la Direccion de Inmigracién y Extranjeria

Capitulo 4: Andlisis y diseno del sistema

Nombre del Tipo Descripcién

atributo

certificateProcess DataCaptureEventArgs Contiene la informacion que se debe almacenar en el
workflow insertada en el proceso de captura de datos.

Métodos Descripcién

OnDataCapture Evento que se lanza cuando se captan los datos de una solicitud.

DataCapture Método para almacenar los datos de una solicitud en el workflow.
Tabla.13 Descripcion del servicio de runtime DataCaptureRService

Servicios de negocio: Comunican el flujo de procesos con las capas inferiores, gestiona junto a
las clases gestoras, controladoras y conectoras la informacion contenida en la base de datos. En la
solucion se definieron los siguientes servicios de negocios:

+ RegisterManagerService
+ NIPersonService

A continuacién se muestran la descripcion del servicio de negocio RegisterManagerService (Ver

Tabla.14), para consultar la descripcion del servicio de negocio NIPersonService, ver Anexo 6.

Nombre del servicio RegisterManagerService

Descripcion Permite insertar registros y obtener registros almacenados dado el id de una
persona.

Métodos InsertForeignerRegister(Register register)

InsertCitizenRegister(Register register)
InsertResidentregister(Register register)
GetForeignerRegister(string personid)
GetCitizenRegister(string personid)
GetResidentRegister(string personld)

Tabla.14 Descripcion del servicio de negocio RegisterManagerService

4.6 Disefio del Workflow
Un workflow es un modelo o mecanismo usado en el negocio pues permite representar
graficamente un proceso humano o de un sistema, usando para esto una serie de actividades, las

cuales llevan a cabo la manipulacion y el procesamiento de la informacion, asi como la
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comunicacion del workflow con el mundo externo al flujo de procesos. A partir de los procesos

mejorados para la certificacién de ciudadania y extranjeria y la digitalizacién de los registros, se

disefiaron los workflows CertificacionCiudadaniaExtranjeriaWF y Digitalizacion.

Las actividades que se usan en el disefio de los workflows del proceso de certificacion de

ciudadania y extranjeria y del proceso de digitalizacién son:

Y/
°

Y/
°

Y/
0'0

Y/
0'0

Y/
0'0

WhileActivity: Se utiliza para ejecutar una secuencia de actividades en forma de bucle
mientras o hasta que se cumpla la condicion indicada.

Sequence: Permite ejecutar una secuencia de actividades. Los WhileActivity sélo pueden
ejecutarse dentro una sola actividad, si se quiere ejecutar varias actividades se afiade
dentro del mismo un Sequence y dentro el grupo de actividades que se necesitan.
CodeActivity: Se utiliza para agregar cédigo C# en algunas partes del flujo de trabajo.
HandleExternalEventActivity: Se utiliza para captar informacién introducida por el
usuario y para bloquear el flujo de trabajo hasta que ocurra un evento especifico.
IfEIseActivity: Se utiliza en la ejecucion de condiciones, permitiendo ejecutar
condicionalmente una de varias bifurcaciones.

CallExternalMethodActivity: Se utiliza para la comunicacién de entrada y salida con un
servicio local externo al workflow.

SavePropertyActivity: Es la actividad que permite salvar la informacion del workflow. Se
utiliza cada vez que se modifique el valor de las variables que se definié que se querian
salvar.

AssociationActivity: Permite capturar las variables de los eventos y guardarlas en las
variables del workflow.

ClientActivity: Muestra en el navegador los formularios cuya direccion se establece en su
atributo navigateURL.

ConfigurationActivity: Permite definir los enumerativos para los estados en los que
puede estar el workflow, ademas de guardar los atributos por lo que se va a recuperar el
workflow en un momento determinado. Esta actividad se pone al inicio del disefio del

workflow.

A continuacibn se muestra una vista global del disefio del workflow

CertificacionCiudadaniaExtranjeriaWF (Ver Fig.9), para observar el workflow Digitalizacion y una

vista mas detallada del workflow presentado, ver Anexo 7.
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4.7 Modelo de datos

El modelo de datos describe la representacion l6gica de las clases persistentes, previendo que la
informacion del sistema serd soportada por una base de datos relacional. En la Fig.11 se modela el
diagrama entidad relacion para los procesos de digitalizacién y certificacion.

4.7.1 Diagrama entidad relacién de la base de datos
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dRegistro
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Fig.10. Diagrama entidad relacion
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A continuacién se describe la tabla dRegistro del modelo relacional, para ver la descripcion del

resto de las tablas ver Anexo 8.

Nombre de la entidad dRegistro
Definicién Representa la entidad registro, contiene los elementos comunes entre los tres
tipos de registros(registro de ciudadania, extranjeria y residentes)

Atributo Dominio Tipo de dato Nulo | Definicién

idregistro tidentificadorUnico UNIQUEID N Identificador Unico de
registro.

numeroexpediente VARCHAR(10) N Numero de expediente.

observaciones VARCHAR(200) Y Informacién adicional

personaregistrada tldentificadorUnico UNIQUEID N Identificador Unico de la
persona.

4.8 Conclusiones

Tabla.15

Descripcion de la tabla dRegistro

En este capitulo se describieron las clases entidades, gestoras y conectoras definidas para la

implementacion de la solucién, asi como los servicios de runtime y de negocio que realizan

funciones especificas dentro del funcionamiento sistema. Se caracterizaron las actividades

utiizadas en el

disefio e

implementacion de los

workflow

Digitalizacion 'y

CertificacionCiudadaniaExtranjeriaWF. Se modela mediante el modelo de datos la representacion

I6gica de las entidades persistentes y se brinda la descripcién de una de las tablas que conforma el

mismo.
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CAPITULO 5: IMPLEMENTACION Y PRUEBA DEL SISTEMA

5.1 Introduccion

En la etapa de implementacién se comienza a trabajar con el resultado de la etapa de disefio y se
implementa el sistema en términos de componentes, es decir, ficheros de cédigo fuente, scripts,
ficheros de codigo binario, ejecutables y similares, el objetivo principal de esta etapa es desarrollar la
arquitectura y el sistema como un todo. La etapa de prueba tiene como objetivo garantizar la calidad
del producto desarrollado. Se realizan pruebas a los artefactos generados en la etapa de
implementacién tanto en el transcurso de esta, como al final de la misma. En el presente capitulo se
modelan mediante el diagrama de componentes los diferentes componentes que componen y utiliza el
sistema. Ademas, con el diagrama de despliegue se muestra como se realiza la distribucién de los
nodos necesarios para el despliegue de la aplicacion. También se describen las pruebas realizadas

para obtener una mayor seguridad del sistema.

5.2 Estandares de codificaciéon

Al desarrollar un software el uso de estandares de codificacion y la realizacion de buenas préacticas
de programacion ayudan a generar un codigo facil de comprender y con alta calidad y por lo tanto se
desarrolla un software de alta validez y de buen rendimiento.

En el desarrollo de la solucion propuesta se utilizaron los siguientes estandares de codificacion:
+» Capitalizacion de los identificadores: Se podran utilizar tres convenios para la capitalizacion de

los identificadores:

e Pascal: La primera letra en el identificador y la primera letra de cada siguiente palabra

concatenada se capitalizan.

e Camello: La primera letra en el identificador estd en mindscula y la primera letra de cada siguiente

palabra concatenada es mayuscula.

e Mayulscula: Todas las letras en el identificador se capitalizan. Esta convencién se utilizara sélo

para los identificadores que constan de dos o menos letras.
+ El uso de las mayusculas:

e No se deberé crear dos namespaces'’ que se diferencien sélo en el uso de las mayusculas.

17 .
Espacio de nombre
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e No crear funciones con nombres de parametros que se diferencian sélo en el uso de la
mayuscula.
¢ No crear clases con propiedades que se diferencien solo en el uso de las mayusculas.
+» Declaraciones de los identificadores, parametros y clases:
e Cuando sea apropiado se utilizara las siglas para remplazar frases o nombres largos.
e Evitar el uso de palabras reservadas en los nombres de los identificadores.
e Al declarar las clases hacer uso econdmico de las abreviaturas.

e Declarar una clase con la letra “I” al inicio para indicar que es una clase de tipo interfaz.

¢ No hacer uso del underscore ().

e Los nombres del parametro deben ser lo suficientemente descriptivo como para que el nombre
del parametro y su identificador puedan ser usados para determinar su significado en la mayoria
de los escenarios.

e Utilizar verbos o frases verbales para declarar métodos.

5.3 Tratamiento de errores

En la implementacion del sistema se validan todos aquellos sucesos que pueden ocurrir que no
sean validos para el buen desempefio del mismo. Con el objetivo de que no se introduzca informacién
incorrecta en el sistema se validaron los campos a través de los componentes brindados por la caja de
herramientas de ASP.NET, especificamente se hizo uso de los siguientes:
RegularExpressionValidator: Evalta el valor de un control de entrada para determinar si coincide con un
modelo definido por una expresién regular.
RequiredFieldValidator: Se asegura de que cierto control no esté vacio.
Ademas del uso de estos componentes, se incluyeron todos los campos de entrada y los botones en un
mismo grupo de validacion, a través de su propiedad ValidationGroup, lo que posibilita que no se pueda
realizar ninguna operacion hasta que no se eliminen los errores existentes en la pantalla. A continuacién

se muestra un ejemplo donde se evidencia el uso de estos componentes (Ver Fig.11).
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Registro de ciudadania

Primer nombre: Segundo nombre: Primer apellido:

ADELFINA MAGDALENA ABALLAN

Nombre del padre: MNombre de la madre: Edad de inscripddn:
brh

Edad incorrecta

Afio del expediente: Falio: Inciso:
3
Mo puede ser vacio Mo puede ser vacio
Numero de expediente: Expedida por: Observaciones:
Mo puede ser vacio Mo puede ser vacio

Segundo apellido:
RIVERO

Fecha de inscripddn:

Lugar de nacimiento:
CUBA

Mimero de orden:

“No puede ser vacio *No puede ser vado

Articulo:

Mo puede ser vacio

Mimerao del libro:

No puede ser vada

Fig.11. Pantalla con errores

5.4 Diagrama de despliegue

El diagrama de despliegue permite hacer una representacion de la forma en que se desplegara el

sistema una vez concluida la implementacion y pruebas del mismo. En este diagrama se representan los

dispositivos de hardware o entornos de ejecucion de software y las conexiones entre estos. La Fig.12

modela el despliegue de la solucion propuesta.

Servidor de aplicaciones Oracle TNS | Servidor de BD(Provincial) Servidor de BD(Nacional)
Oracle 11g i Oracle TS Oracle 11g [
HTTPs HTTPs HTTPS HTTPs
PC_Recepcion PC_Captacion_Datos PC_Supervisién PC_Personalizacion ™ PC_Entrega

Seccion de Inmigracion y Extranjgria Iﬁ

USH

<<devices>

Impresora

Fig.12. Diagrama de despliegue
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5.5 Diagrama de componentes

Un diagrama de componentes muestra las organizaciones y las dependencias logicas de
componentes software tales como: codigo fuente, ejecutable y binario, etc. Este puede contener
paquetes que se utilizan para agrupar elementos del modelo. A continuacion se brinda la descripcion
de cada uno de los componentes de la solucion:

Ciudadania: En él se encuentran todos los formularios y demas componentes que conforman la
I6gica de interfaz de usuario.

Ciudadania.Workflows:  Contiene el disefio e implementacion de los  workflows
CertificacionCiudadaniaExtranjeriaWF y Digitalizacion.

CiudadaniaServices: Contiene los servicios necesarios para guardar y manipular informacion en los
workflows.

Ciudadania.Entities: Contiene las clases entidades que intervienen en el flujo del proceso.

Bison: Contiene las actividades necesarias para la havegacion en el workflow.

CommonEntities: Es un componente externo al sistema y contiene las entidades comunes que
deben ser utilizadas por todos los subsistemas que constituyen el Sistema Nacional de identificacion,
Migracién y Extranjeria.

CommonTools: Contiene funcionalidades necesarias para el correcto funcionamiento de los
componentes.

Consulares.DataAccessService y Consulares.DataAccessService.DAL: Componentes externos que
brindan servicios para buscar personas y paises.

Services.Search.Services y Services.Search.Services: Componentes externos que brindan
servicios para buscar personas.

Ciudadania.DataAccessServices y Ciudadania.DataAccessServices.DAL: Contienen los servicios
necesarios para dar solucion a las funcionalidades del negocio que requieran de acceso a la base de
datos.

La Fig.13 muestra los componentes de la solucién y las relaciones entre estos.
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<zcomponents> % |

Ciudadania

(from Ciudadania.Services) |......

Wl

Ciudadania.Workflows

<zcomponents> %
Bison

5.6

i )

<scomponent=> ] |
“| Ciudadania.Entities

i

----- <zcomponents> ]
: CommonEntities

<zcomponents> 3|
CommonTools

Wl

<<component=»
Ciudadania.Services

£

Wl AA

<ccomponents> % |

Services.SearchServices

A A A A

)

<:components= ]
Services.SearchServices. DAL

W

e

<scomponents»

Consulares.DataAccess Service

]

<zcomponents> |

L

<<COMponents=>

Consulares.DataAccess Service. DAL

£

Ciudadania.DataAccessService

L

<<components= 4
Ciudadania.DataAccess Service.DAL

Interfaces del sistema

Fig.13.Diagrama de componentes

Las interfaces descritas en esta seccién son las interfaces de usuario, estas son las que permiten

interactuar al usuario con el sistema. Deben ser disefiadas de forma tal que sean de agradable vista

para el usuario, de facil acceso y sencillas de entender. A continuacion se muestran algunas imagenes
de las distintas interfaces del sistema de certificacion (Ver Fig.13 y 14).
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© & =

SISTEMA DE CTIUDADANIA Bienvenido: Yoandra Lt uilarte | Salir | Ayuda

> Digitalizacion

¥ Solicitud de Certificacion

Recepcion

Captura de Datos
Supervision

Personalizacion

Entrega

Fig.14. Interfaz de la pagina principal
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SISTEMA DE CIUDADANIA Bienvenido: Yoandra Ldpez Guilarte | Salir | Ayuda

> Digitalizacion

Captura de Datos Recepcion de solicitudes

Revision
P Solicitud de Certificacion (
Nacional | Extranjero
Nacional
Primer nombre: Segundo nombre: Primer apellido: Segundo apellido:
Numero identificativo: Sexo:
_Buscar | Registrar __ Salir
Mostrando los 4 resultados encontrados.
H
AHIED AREIEMTER(S SOOEIGUCE JUN Nro. 16637 Km 17 Altahabana CAYO LARGO SUR ISLA
21 JUVENTUD CP 10400
87062106924 1987
KARHIRDIRZ HARE Edif-16631 Zona1 CANDELAR,P.RIO PINAR DEL RIO
23
87092306910 1987
i i Carretera Central km5 Reparto Esperanza
20
87032005376 1987
DORRVEIGRO DOHINGUES Mulgoba GUANE, P.RIO PINAR DEL RIO
87092306910 1987

Fig.15. Interfaz de usuario “Buscar persona”

5.7 Pruebas

La prueba es un proceso que se enfoca sobre la légica interna del software y las funciones
externas. La prueba es un proceso de ejecucién de un programa con la intencion de descubrir un
error. Un buen caso de prueba es aquel que tiene alta probabilidad de mostrar un error no descubierto
hasta el momento. Visual Studio incluye entre sus multiples herramientas integradas variadas

herramientas para hacer pruebas de software, entre estas se encuentra el Test Edition, esta

64



Sistema de certificacion de ciudadania y extranjeria de la Direccion de Inmigracion y Extranjeria

Capitulo 5: Implementacién y prueba del sistema

herramienta permite crear, administrar, editar y ejecutar pruebas, asi como obtener y almacenar los

resultados de las pruebas.

5.7.1 Disefio de casos de prueba
Los disefios de casos de prueba se llevan a cabo con el objetivo de medir los flujos de eventos de
los requerimientos y obtener a partir de estos los fundamentos que sustenten la calidad del software.
La generacion de cada caso de prueba debe ir acompafada del resultado que ha de producir el
software al ejecutarse para detectar un posible fallo en el programa. Los casos de prueba determinan
un conjunto de entradas, condiciones de ejecucioén y resultados esperados para un objetivo particular.

5.7.2 Pruebas unitarias. Caja blanca

Las pruebas de caja blanca tienen como objetivo probar la logica interna del software, en otras
palabras, el codigo. Las pruebas de caja blanca realizadas a la solucién se hicieron a través de varias
pruebas unitarias, las cuales permiten ejecutar un determinado método a través de otro cédigo fuente
donde se declara el método, se le pasan los parametros apropiados y se especifica el resultado esperado.
Los métodos de pruebas unitarias se declaran en clases de tipo Test, que se almacenan en archivos de
cbédigo fuente. Realizar estas pruebas de software permite comprobar la correcta ejecucion de un
segmento de codigo de la aplicacion, es decir, examinar el estado del programa en varios puntos para
determinar si el estado real coincide con el esperado. A continuacién se muestra la prueba unitaria
realizada al método “GetCitizenRegister” (Ver Fig.15), para ver las restantes pruebas unitarias realizadas

al software, ver Anexo 9.

S <summarve
J/FA rest for GetCitizenRegister
LA A r v
[TestMethod ()]
public woid GetlitizenFegisterTest ()
{
FegisterConnectorDAl target = new RegisterConnectorDiL():
Guid personld = new Guid("boelSecO-75fS-4efl-shod-afcaflaslaic™)
sString expected = "i47;
sString actua14
actual = target.GetlitizenRegister (personld) ["Numeroexpediente™] . ToString()

b=zsert.AreEqual (expected, actual) !

Fig.16.Prueba unitaria al método “GetCitizenRegister”
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’};_Tj Wy st BHOMRARC G+ R v h0dn v 0 0 G b 3 ol Mone v M Cme e ekt < ]

) Testrun camplete el L passed, el checked: ]

] Feed

Resul Test Name

Projct Enor Message

(et{itmenfegiterTest - PruebasCiudidani

Fig.17. Resultado de la prueba unitaria al método “GetCitizenRegister”

5.7.3 Pruebas de sistema. Caja negra

Las pruebas de caja negra se encargan de verificar el correcto funcionamiento de las interfaces del

software y no tienen en cuenta el cédigo. Estos casos de prueba pretenden demostrar que las

funcionalidades del software son correctas, que los datos de entrada validos sean aceptados y los

invalidos denegados. A continuacion se muestra el disefio de caso de prueba y el resultado de la misma

para el requisito funcional “Insertar registro” (Ver Tabla.16 y Tabla.17), para consultar los demas casos de
pruebas realizados al software, ver Anexo 10.

CPR 3: Insertar registro

Condiciones de ejecucion: El Captador de datos debe estar autenticado en el sistema.

Flujo general del requisito:

Nombre del flujo

Escenarios del flujo

Descripcién de la
funcionalidad

Flujo central

1. Insertar registro

EC 1.1: Mostrar tipos

de registros a insertar.

Deben mostrarse un campo
para introducir el tipo de
registro a insertar:

a. Registro Ciudadania

b. Registro Extranjeria

c. Registro Residente

1-  Ver caso de prueba
“Buscar persona”.

2-  Seleccionar
persona.

3- Se selecciona el

tipo de registro a insertar.
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4- Se selecciona la

opcién “Aceptar”.

EC1.2: Mostrar | Deben mostrarse los 1- Se insertan en los

campos para insertar | campos segun el tipo de campos los datos del

registro. registro seleccionado para registro a insertar.
insertar un nuevo registro. 2- Se selecciona la
e Registro ciudadania opcion “Aceptar”.
a. Primer nombre
b. Segundo nombre
c. Primer apellido
d. Segundo apellido
e. Folio
f. Afo
g. Edad
h. Fecha de inscripcion
i. Inciso
j. Articulo

k. Numero de orden

I.  Numero de expediente

m. Expedida por

n. Observaciones

e Registro extranjeria
Primer nombre
Segundo nhombre
Primer apellido
Segundo apellido
Numero de expediente
Edad

Fecha de inscripcién

-~ 0o o 0o T @

s «

Lugar de inscripcion

Observaciones

¢ Registro residente

a. Primer nombre
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b. Segundo nombre
c. Primer apellido
d. Segundo apellido
e. Clasificacion migratoria
f.  Numero de expediente
g. Fecha de entrada al pais
h. Fecha de baja
i. Observaciones
EC 1.3: Insertar | Debe insertarse los datos
registro. del registro.
EC 1.5: Mostrar la | Debe re-direccionar a la 1- Se selecciona la
opcién de “Salir”. pagina principal. opcioén “Salir”.
1. Insertar registro EC 1.3.a: Comprobar | En caso de introducirse un 1- Se insertan en
datos insertados. dato incorrecto debe campos los datos
mostrarse bajo el campo un correctos del
mensaje en color rojo con la registro.
siguiente estructura: 2- Se selecciona la

(nombre del campo +
incorrecto”)

Si se deje un campo
obligatorio  vacio debe

mostrarse el mensaje “*No

puede ser vacio”.

opcion “Aceptar”.

Tabla.16

Disefio de caso de prueba para el requisito funcional “Insertar registro”
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Resultado de la prueba:

compuesto solo por
nameros entre 0 y 99.

Numero de

El campo debe estar

orden compuesto solo por
nameros.
El maximo de
caracteres debe ser
5.
Numero de | El campo debe estar
expediente compuesto solo por
nameros.
Fecha de | Deben seguir la
inscripcion siguiente estructura:
Fecha de | d/m/afio
entrada al | d: ndmero entre 1y
pais 31.

m: ndmero entre 1 y

Id del Tipos de | Clases validas Resultado Resultado |Observaciones
escenario | clases Esperado de la
prueba
Insertar Clases Folio El campo debe estar | Insertarun | Se inserté un
registro vélidas compuesto solo por registro nuevo registro
ndmeros.
Afio El campo debe estar
compuesto solo por
nameros entre 1800 y
el afio actual
Edad El campo debe estar
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Fecha de | 12.
baja afio: numero de
Fecha de | cuatro cifras entre
nacimiento 1800 y el afio actual.
Clases Folio Los caracteres no Mostrar Se muestra
invalidas validos para estos mensaje en la| un mensaje
AR campos son: parte inferior | en la parte
o - Letras de los campos| inferior de
- Espacios en que no tienen | los campos
Edad blanco una estructura| con valores
- Caracteres valida o estan | no validos o
Nomero _de extrafos vacios. vacios.
orden
NUmero
identificativo
Fecha de | Los valores no validos
inscripcion para estos campos
Fecha de son los que no sigan la
entrada al estructura:
d/m/afo
pais d: nimero entre 1y
31
m: ndmero entre 1y
12
Fecha de afio: nimero de cuatro
baja cifras entre 1800 y el
afio actual.
Fecha de
entrada al
pais
Tabla.17 Resultado de la prueba de caja negra para el requisito funcional “Insertar registro”
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Al software se la han realizado tres iteraciones de pruebas. En cada una de ellas el equipo de calidad
del proyecto detecté las no conformidades existentes, las cuales fueron entregadas para ser solucionadas.
En la dltima iteracion de prueba se obtuvieron 5 no conformidades, estas fueron corregidas, alcanzando
asi la efectividad de todas las funcionalidades del sistema.

A continuacion la Fig.17 muestra graficamente el nimero de no conformidades detectadas en cada

iteracion y como se ha ido progresando en las soluciones de las mismas.

No conformidades

35

30 %

25

o N

\18
15 \ 9— No conformidades
10

Iteraciéonl Iteraciéon2 Iteraciéon3

Fig.18. Resultado de las pruebas de caja negra en las distinta iteraciones

5.8 Conclusiones

El desarrollo de este capitulo contribuyé a desarrollar un software organizado y con calidad, esto
gracias a los estandares de implementacién definidos y a las pruebas realizadas al software una vez
concluida su implementacion y durante la misma. Por lo que se concluye que el sistema propuesto y ya
desarrollado esta listo para ser desplegado de la forma que se especifica en el diagrama de despliegue
modelado en este capitulo.
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CONCLUSIONES

Una vez finalizado el proceso de desarrollo del “Sistema de certificacion de ciudadania y extranjeria”,

se concluye que se cumplieron de forma satisfactoria los objetivos planteados pues:

R/
0’0

Y/
0.0

Y/
0.0

El estudio del marco tedrico de la investigacion demostré que el proceso actual de certificacion de
ciudadania y extranjeria no es 6ptimo y la busqueda exhaustiva de sistemas de certificacion de
ciudadania y extranjeria permitio llegar a la conclusién de que no se puede demostrar la existencia
de un sistema informatico de este tipo que pueda dar solucién al problema existente en el proceso
de certificacién, por lo que se evidencid la necesidad de desarrollar un sistema que permita agilizar
el proceso de busqueda, digitalizar los registros para conservar la informacion y disminuir los
tiempos de respuesta para mayor satisfaccion de los solicitantes.

La modelacion de los procesos relacionados con la certificacion de ciudadania y extranjeria,
contribuyeron a una mejor comprension del negocio y a identificar de forma mas clara los
problemas existentes, fomentando una base sélida para la correcta definicion de las actividades a
automatizar.

Las propuestas de los procesos mejorados y la definicibn de los requisitos funcionales
contribuyeron a disefiar un sistema que cumple las expectativas del cliente.

La implementacion del sistema disefiado y las pruebas realizadas al mismo demostraron que en
esta primera iteracién se construyd un sistema informatico que posee las condiciones necesarias
para resolver la situacion critica que presenta el proceso de certificacion de ciudadania y

extranjeria.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda:

0/
0.0

La integracion del sistema propuesto en el presente trabajo, con el sistema de Inmigracion,
Extranjeria y Ciudadania una vez desplegado este.

Realizacion periddica de auditorias para el control del buen desempefio del sistema
propuesto y los trabajadores que lo usan.

Implementar el proceso de reclamacién de ciudadania.

Continuar el desarrollo de la aplicacion dandole seguimiento a los elementos que no se

tuvieron en cuenta en el desarrollo de esta primera iteracion.
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Archivo de Tramites de Certificaciones de Extranjeria y Ciudadania: Centro donde se encuentran

archivados los registros de ciudadania, extranjeria y residentes.
DIE: Direccién de Inmigracion y Extranjeria.

DOM: Document Object Model (Modelo de Objetos de Documento), es una forma de representar los
elementos de un documento estructurado (tal como una pagina web HTML o un documento XML)

como objetos que tienen sus propios métodos y propiedades.
Emigrante: Persona que tiene que marcharse de su pais a otro pais por diferentes causas.
Emigracion: Grupo de habitantes de un pais que se traslada a otro temporalmente o por tiempo ilimitado.

HTML: Acronimo de HyperText Markup Language (Lenguaje de Marcas Hipertextuales), es un
lenguaje de marcacién disefiado para estructurar textos y presentarlos en forma de hipertexto, que es

el formato estandar de las paginas web.
Inmigracion: Entrada en un pais, region o lugar determinado procedentes de otras partes.

Migracién: Se denomina migracion a todo desplazamiento de poblacién que se produce desde un lugar
de origen a otro de destino y lleva consigo un cambio de la residencia habitual.

MININT (Ministerio del Interior): Es el organismo encargado de controlar el orden interior del pais y la

seguridad del estado.
Nacionalizado: Extranjero que obtiene la nacionalidad de un pais.

Prérroga: Prolongacion de la duracion de algo, o del plazo de tiempo que se tiene para hacerlo, por

un tiempo determinado.

Sistema Autonomo de Identificacion, Migracion y Extranjeria (SAIME): Sistema informatico de la
Republica Bolivariana de Venezuela, que se encarga de gestionar los tramites relacionados con

identificacién, migracion y extranjeria, en ese pais.
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Status: Posicién o situacion de una persona con relacién a los demas, dentro de un sistema social,

legal o profesional.
Tramite: Cada uno de los pasos que se realizan de manera sucesiva para solucionar un asunto.

XHTML: Acronimo en inglés de Extensible Hypertext Markup Language (Lenguaje Extensible de
Marcado de Hipertexto), es el lenguaje de marcado pensado para sustituir a HTML como estandar

para las paginas web.

XSL: Siglas de Extensible Stylesheet Language (Lenguaje Extensible de Hojas de Estilo), es una familia
de lenguajes basados en el estdndar XML que permite describir como la informacion contenida en un
documento XML cualquiera debe ser transformada o formateada para su presentacién en un medio.

XSLT: Siglas de Extensible Stylesheet Language Transformations (Lenguaje de Hojas Extensibles de
Transformacion), que permite convertir documentos XML de una sintaxis a otra (por ejemplo, de un XML a
otro 0 a un documento HTML).
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