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Resumen

RESUMEN

Dentro del Ministerio del Interior se encuentra el Departamento de Migracion de la Direccién de
Inmigracién y Extranjeria que esta inmerso en el proceso de automatizacion de sus servicios y areas,
con el objetivo de ejecutar y controlar el cumplimiento de la politica migratoria en la tramitacion de los
documentos de viajes para las entradas y salidas por asuntos particulares y oficiales de manera mas
eficiente.

El presente trabajo describe el desarrollo de un sistema para automatizar la gestion de los tramites que
se realizan en la Seccioén de Tramites por Asuntos Particulares de la Direccién de Inmigracion y
Extranjeria, como por ejemplo Razén humanitaria, Registro de estancia, Avecindamiento, Prérroga de
estancia en Cuba, entre otros.

En estos momentos el proceso resolucion a una solicitud de tipo particular no es el 6ptimo, debido a
gue la mayor parte del trabajo se realiza de forma manual, los registros operativos no estan integrados,
la conectividad es lenta e inestable, entre otros motivos.

El sistema se desarrolla utilizando la herramienta de desarrollo Visual Studio Team System 2008 y el
lenguaje de desarrollo C Sharp.

El despliegue de la aplicacion beneficiara a la institucion con la reduccion de los tiempos de respuesta
a solicitudes, menor cantidad de personal implicado en la realizacibn de una actividad,

aprovechamiento de los datos digitalizados, etc.
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Automatizar, Gestion, Tramites, Particulares.
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Introduccion

INTRODUCCION

La poblacion humana nunca se ha encontrado distribuida de la misma forma sobre la superficie del
planeta, debido fundamentalmente a que las condiciones naturales que permiten la habitabilidad son
diferentes en todas partes. El desarrollo tecnolégico que tiene el mundo en la actualidad provoca
mayor concentracion de la poblacion en areas urbanas. En ésta sociedad moderna donde las personas
viajan de un lugar a otro con gran frecuencia, se impone el reto de trabajar por una nueva generacion
tecnoldgica que controle de manera eficiente sus constantes movimientos migratorios.

Son diversas las normas, leyes y procedimientos que utilizan los paises para controlar la entrada y
salida de personas, lo cierto es que aun existen mecanismos de control que han quedado obsoletos e
ineficientes.

Cuba, que se encuentra integrada a este reto, necesita modernizar y mejorar en este sector procesos,
gue con mayor seguridad y confiabilidad, beneficien tanto al pais como a sus ciudadanos. El Ministerio
del Interior (MININT), especificamente la Direccion de Inmigracién y Extranjeria (DIE) que se encarga,
entre otras responsabilidades, de ejercer el control migratorio sobre las personas, naves y aeronaves
gue entran, permanecen y salen del pais acorde a politicas y leyes que lo refrendan; se ha propuesto
automatizar la mayor parte de sus secciones.

El Departamento de Migracion que se subordina directamente a la DIE, se organiza centralizadamente
en Ciudad de La Habana vy territorialmente en el resto del pais, en correspondencia con el impacto y el
volumen de las solicitudes de trdmites que se presentan, tiene la mision de ejecutar y controlar el
cumplimiento de las leyes y de la politica aprobada para el movimiento migratorio de cubanos y
extranjeros, el otorgamiento de pasaportes, documentos de identidad, visas, permisos y habilitaciones
para las entradas y salidas del pais, ademas de garantizar los intereses de la seguridad nacional y el
orden interior.

Dentro del Departamento de Migracion se encuentra la Seccion de Tramites por Asuntos Particulares,
gue atiende solicitudes como, emision y prérroga de pasaporte, comprobacion de identidad, prérrogas
de estancia en Cuba, certificacion de ciudadania y extranjeria, solicitudes de repatriacion desde el
exterior, razén humanitaria, avecindamiento, autorizaciéon de permisos y visas para entrar y salir pais,
prérrogas de estancia en el exterior a favor de cubanos o extranjeros residentes permanentes en
Cuba, solicitudes de Cambio de Categoria de Viaje(CCV), entre otras.

Actualmente en dicha seccion, predomina el trabajo manual, el poco aprovechamiento de los datos

digitalizados de las personas y se exige de los interesados reiteradas visitas a las instalaciones de
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inmigracion para la culminacion de su tramite. Por otro lado, la identificacion de las personas que
solicitan pasaportes se realiza a partir del carné de identidad sin posibilidades de comprobar, en ese
mismo momento, la correspondencia de sus datos con el Carné de Identidad y Registro de Poblaciéon
(CIRP). Al captar los datos de los ciudadanos se corre el riesgo de cometer errores, y en la resolucion
de los trAmites se originan procesos de consultas, espera de respuestas y aplicacion de niveles de
decision que dilatan los procesos. Tampoco se encuentran integrados los registros que implican
limitaciones para entrar, salir del pais y otros que provocan detenciones o ampliacion de informacion.
Debido a esta situacién problémica, resulta necesario informatizar los procesos que se realizan en la
Seccion de Tramites por Asuntos Particulares para ganar en tiempo de resolucion de una solicitud y
asi dar un mejor servicio a la poblacion.
Por tanto se plantea el siguiente problema a resolver: ¢Como mejorar la gestién de los tramites que
se llevan a cabo en la Seccidén de Tramites por Asuntos Particulares de la Direccion de Inmigracion y
Extranjeria?
El objeto de estudio es el proceso de gestion de los tramites en la DIE.
El objetivo general es desarrollar un sistema para automatizar la gestién de los tramites en la Seccion
de Tramites por Asuntos Particulares de la DIE.
Para dar cumplimiento al objetivo general se tendran en cuenta los siguientes objetivos especificos:

e Hacer un estudio del marco te6rico de la investigacion.

¢ Modelar los procesos que se realizan en la Seccion de Tramites por Asuntos Particulares de la

DIE.

o Definir los requisitos del sistema a desarrollar.

o Disefar el sistema a implementar.

¢ Implementar el sistema para la Seccién de Tramites por Asuntos Particulares.

e Probar el sistema una vez desarrollado.
Tomando como partida los objetivos mencionados se determina como campo de accion la Seccion de
Tramites por Asuntos Particulares de la Direccion de Inmigracion y Extranjeria.
Las siguientes tareas daran cumplimiento a los objetivos anteriores:

e Visita a la Seccion de Inmigracion y Extranjeria (SIE) del municipio 10 de Octubre con el

objetivo de conocer, mediante entrevistas, como se lleva a cabo el proceso involucrado en el

desarrollo de la seccién y analizar posibles mejoras.
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¢ Realizacion de encuentros con especialistas de la DIE y otros especialistas para conocer sobre
el proceso de negocio.

o Estudio del Sistema Integral Automatizado (SIA), Sistema Integral Migratorio Territorial y
Sistema Automatizado del Carné de Identidad (SACI CIRP) utilizados actualmente en la DIE
para el desarrollo de los tramites particulares en Cuba.

e Estudio de sistemas similares a nivel internacional.

e Descripcion las herramientas, tecnologias y metodologia mas adecuadas para el desarrollo del
sistema.

e Estudio herramienta Altova Umodel 2008.

e Estudio de como se lleva a cabo el modelado de procesos con el lenguaje Business Process
Modeling Notation (BPMN).

e Definicibn de procesos mejorados del negocio de la Seccibn de Tramites por Asuntos
Particulares de la DIE.

e Revisién del modelado de los procesos mejorados del negocio de la Seccion de Tramites por
Asuntos Particulares de la DIE con especialistas y lideres del proceso.

e Reunidn de inicio para presentar el proceso mejorado con una version inicial de requisitos del
sistema.

e Reunién para revisar una segunda versién de requisitos del sistema, obtenida a partir de
cambios en el funcionamiento del proceso del negocio.

¢ Reunién con informaticos para validar el catalogo de requisitos.

¢ Refinamiento de los requisitos con la participacién de lideres del proyecto y especialistas de la
DIE.

¢ Redaccion del documento Catélogo de Requisitos.

e Redaccion del documento Descripcion de Requisitos.

e Disefio del prototipo de interfaz.

¢ Revision con informéticos, especialistas de la DIE y lideres del proyecto el prototipo de interfaz
disefiado.

¢ Acreditacion del curso de Windows Comunication Fundation (WCF).

e Estudio de la herramienta Visual Estudio Team System 2008.
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o Estudio de la herramienta para el trabajo con base de datos Oracle 11g Enterprise Edition
Release 2.
e Estudio del lenguaje de programacién C Sharp.
o Realizar las pruebas de caja negra de los artefactos generados.
¢ Realizacién las pruebas de caja blanca de los artefactos generados.
Como hipoétesis se propone:
Si se desarrolla un sistema para automatizar la gestion de los tramites en la Seccion de Tramites por
Asuntos Particulares de la DIE, se mejorara la gestion de los tramites que se llevan a cabo.
A raiz de la hipétesis se definen las siguientes variables:
¢ Independiente: Sistema.
¢ Dependiente: Gestién.

Operacionalizacion de las variables:

Variable Dimension Indicadores Unidad de Medida
Funcionalidad Funcional 3
Sistema para Poco funcional 2
automatizar No funcional 1
los procesos  Tiempo de respuesta Réapido 3
en la Seccioén Medio 2
de Tramites Lento 1

or Asuntos — —
P Mantenimiento Esporéadico 2
Particulares
Constante 1
de la DIE -

Usabilidad Usable 2
Poco usable 1
Tiempo de realizacion del tramite Rapido 2
Gestion de Lento 1
los tramites  personal implicado Poco 2
Mucho 1
Cantidad de documentacién manejada Poca 2
Mucha 1
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La estrategia de investigacion utilizada es:

Investigacion exploratoria: Al ser necesario un mejor entendimiento por parte de los investigadores con
el tema del objeto de estudio, conocer su estado actual y analizar la factibilidad de una posible
solucion, y de esa forma determinar métodos y técnicas a utilizar, se decide llevar a cabo esta
estrategia de investigacion.

Como métodos cientificos de investigacidn se utilizaron:

Métodos teoricos:
¢ Modelacién: Se realizan diagramas del modelado del negocio y del proceso mejorado.

e Analitico-Sintético: Para la blusqueda de los conceptos usados, consultas bibliograficas, el
andlisis de otras soluciones existentes.

e Historico-Légico: Estudio de las diferentes tecnologias utilizadas. Andlisis de conceptos y
definiciones, que permite hacer un mejor uso de los mismos.

Métodos empiricos:
e Observacion: Realizacion de visitas a los diferentes territorios para, mediante la observacion,

adquirir el conocimiento del funcionamiento de los procesos.
e Entrevista: Realizacion de entrevistas al personal de la direccion capacitado en el tema, con el
objetivo de profundizar en diversos temas.
La modernizacion de la DIE tendra su Impacto socio-econdmico en el control de los tramites y
movimiento migratorio, con incidencia significativa en los sistemas de descubrimiento ministeriales a
las acciones enemigas de caracter contrarrevolucionario y subversivas, que se cometen a través del
canal legal. El servicio informativo estadistico, analitico y de prondsticos que se cumple para las
instancias superiores del pais y jefatura del MININT, ganard en eficacia dado que sera mas oportuno y
pleno. La informacién sobre la realizacién de tramites estara disponible en el sistema MININT
practicamente a tiempo real. Se brindara una atencion superior a la ciudadania que requiere realizar
trdmites migratorios al simplificarse los requisitos y reducirse sensiblemente las visitas a las unidades
de la especialidad. La eliminacion gradual del uso de papel reducira costos por concepto de impresion
y distribucion y almacenamiento. La reduccion de visitas a las unidades también incidira en el uso,
sostenimiento y cuidado de muebles e inmuebles por parte de la poblacién. (1)
Los aportes practicos son:
¢ Nuevas prestaciones al desarrollo de los sistemas de trabajo.
e Perfeccionamiento de la organizacion del trabajo en los diferentes niveles.

e Conocimientos integrales relacionados con el area de trabajo y su vinculacién al resto de estas.
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¢ Realizacion de comparaciones a partir de consultas.
¢ Informacién sobre comportamientos en cuanto a parametros o indices que se establezcan y
situaciones especiales que se detecten, de consultas a partir de la vision y experiencia de los
funcionales que participen en su disefio.
El presente documento consta de cinco capitulos:
El Capitulo 1: Fundamentacién tedrica. Hace referencia al estado del tema tratado, desde el ambito
nacional como el internacional. Presenta la descripcion de las herramientas y tecnologias para darle
solucion al problema.
El Capitulo 2: Proceso mejorado y caracteristicas del sistema. Describe el modelado del negocio, las
mejoras realizadas al mismo y se abordan las caracteristicas del sistema.
El Capitulo 3: Disefio del sistema. Disefia del workflow (flujo de trabajo), logrando transformar los
requisitos del usuario a una especificacién que describe cémo implementar el mismo.
El Capitulo 4: Implementacion y prueba. Presenta los distintos componentes que conforman al

producto y se realizan pruebas de caja negra y caja blanca.



Capitulol: Fundamentacion teorica

CAPITULO 1: FUNDAMENTACION TEORICA

1.1 Introduccién

El mundo evoluciona rapidamente y el hombre desarrolla la tecnologia para poder realizar, con mayor
facilidad, tareas que en otros tiempos requerian gran esfuerzo. Con la evolucién de la informatica
surgen disimiles soluciones a procesos de empresas, que anteriormente resultaban tediosos e
ineficientes, aun asi quedan muchos de ellos por informatizar y que estan en espera de su mejora.
Ejemplo de ello es Cuba, que se encuentra sumergida en esta ola de renovaciones, ya que necesita
automatizar servicios en sus diferentes organismos, como es el caso de los tramites migratorios
particulares de la DIE.

El presente capitulo expone la fundamentacion tedérica como resultado de la investigacion realizada
sobre el problema a resolver, aborda aspectos y conceptos que facilitan la comprension de la situacion
problémica que se enfrenta y las posibles respuestas a la misma, expone las principales tendencias
tecnolégicas a utilizar para el desarrollo de un sistema para la Seccidon de Tramites por Asuntos

Particulares y las herramientas a emplear para la propuesta del sistema, fundamentando su eleccion.

1.2 Conceptos empleados
A continuacién se exponen algunos conceptos relacionados con la tematica a tratar y de importancia

para la comprensién del documento.

1.2.1 Proceso
e Conjunto de las diferentes fases 0 etapas sucesivas que tiene una accion o un fenémeno
complejo.
e Conjunto de las fases sucesivas de un fenémeno o de una serie de fenébmenos.

e Conjunto de operaciones a que se somete una cosa para transformarla.(2)

1.2.2 Tramites
e Pasos a seguir desde el inicio de un proceso hasta su conclusion.
e Cada una de las diligencias que exige la realizacion de un negocio.(3)

e Cada uno de los pasos que se realizan de manera sucesiva para solucionar un asunto.(4)
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1.2.3 Tramitacion de solicitudes migratorias

Es el conjunto de acciones que realizan las autoridades migratorias, para resolver las solicitudes de
entrada o salida del pais, que comprenden los procesos de iniciacidn, reiniciacién, comprobacion por
los registros, coordinacién operativa, traslado de informacion, evaluacién, decision y pre-chequeo en el

caso que lo lleve. (5)

1.2.4 Tipos de trdmites migratorios
Los tramites migratorios se encuentran divididos en dos grupos fundamentales que son los Tramites

por Asuntos Particulares y los Tramites por Asuntos Oficiales.

Tramites por asuntos oficiales

Procedimientos internos a seguir ante las solicitudes de tramites que realizan los Organos de la
Administracion Central del Estado, las organizaciones politicas, sociales y de masas, el Tribunal
Supremo Popular, la Fiscalia General de la Republica la Asamblea Nacional del Poder Popular y otras
entidades acreditadas ante la DIE a partir de lo establecido en las Leyes 1312/76 y 1313/76 y sus

respectivos reglamentos en materia de Migracién y Extranjeria. (5)

Tramites por asuntos particulares
Procedimientos internos a seguir ante las solicitudes de tramites que realizan los ciudadanos por

asuntos personales.

Tipos de tramites por asuntos particulares

e Prorroga de estancia en Cuba: Es la autorizacion por los érganos de Inmigracion y Extranjeria
gue permite extender el tiempo de estancia en el pais a un extranjero o cubano residente en el
exterior, bajo la clasificacién o clasificaciébn anterior migratoria con la cual fue admitido en el
territorio nacional. También se otorga a los que viajan temporalmente al exterior y requieren
extender su estancia.

e Razdén humanitaria: Tramites o actuaciones que se ejecutan sobre una persona por ser portador
de una enfermedad grave o0 que requiere visitar familiares gravemente enfermos o con
inminente peligro de muerte o fallecido.

e Avecindamiento: Es la autorizacion por los 6rganos de inmigracién y extranjeria para

residenciarse en el pais.
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e Cambio de Clasificacibn Migratoria (CCM): Es el acto mediante el cual los 6rganos de
inmigracion y extranjeria modifican la clasificacion migratoria a los extranjeros.

e Registro de Estancia: Es la accién declaratoria que se ejecuta ante los 6rganos de inmigracion
y extranjeria y demas 6rganos y organismos estatales para el control de la permanencia en el
territorio nacional de los extranjeros visitantes, segun los términos y condiciones establecidos.

e Prérroga de Estancia en el Exterior: Es el acto mediante el cual se autoriza la extension de la

estancia en el extranjero a un cubano residente en el territorio nacional. (6)

1.3 Solicitudes de tramites por asuntos particulares
En Cuba, existen caracteristicas distintas y especiales en cuanto a los movimientos migratorios y el
control de los mismos esta en manos del MININT. Dentro de este ministerio se encuentra la DIE que
subordinado directamente a ella esta el Departamento de Migracion este por su parte cuenta con la
Seccién de Tramites por Asuntos Particulares. Es en ella donde se le da cumplimiento a las solicitudes
gue realizan los ciudadanos que acuden a esta oficina. Se atienden solicitudes como: emision y
prérroga de pasaporte, comprobacion de identidad, prérrogas de estancia en Cuba, repatriacién, razén
humanitaria, avecindamiento, cambio de clasificacion migratoria, registro de estancia y algunos otros.
La Seccion de Tramites por Asuntos Particulares para dar solucién a la solicitud de un ciudadano
realiza diversas tareas. Primero obtiene datos identificativos de la persona mediante su carné y
determina el tramite a realizar, luego pide otros documentos que son especificos de su solicitud y que
completan la informacion que se necesita. Todos los datos recogidos se archivan y la persona
implicada en el tramite entra en un proceso de averiguaciones por parte de inspectores, que ademas
analizan la veracidad de la informacion. Una vez concluidas las investigaciones se toma una decision
respecto a la solicitud, para después comunicarsela al cliente, y hacer entrega de la documentacion
que le fue recogida al inicio.
A continuacion se exponen los problemas fundamentales que presenta la Seccién de Tramites por
Asuntos Particulares en estos momentos:

¢ No estan informatizados los procesos y la mayor parte del trabajo se realiza de manera manual.

e Los ciudadanos tienen que acudir en reiteradas ocasiones a las oficinas de inmigracion para

poder resolver su tramite, esto trae consigo la necesidad de destinar mayor cantidad de

funcionarios para la atencién al publico de los que se pudiera necesitar.
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e El carné de identidad es quien identifica las personas que solicitan un tramite por lo que no se
puede comprobar, en ese mismo instante, que sea la correcta.

e Como los datos se registran de manera manual se corre el riesgo de cometer errores en su
introduccion con implicaciones en su enlace con otros trdmites vinculados a los viajes o
antecedentes de su persona.

o No se encuentran digitalizadas las circunstancias que exigen coordinaciones y traslados de
informacion.

e Para resolver un tramite se inician procesos de consultas, espera de respuestas y aplicacion de
niveles de decision que demoran los procesos.

e Los registros operativos usados en el proceso no estan integrados.

e La conectividad a nivel nacional es inestable y lenta.

e Se dispone de un Sistema de Emision de Pasaportes (EMIPAS), pero los datos en las oficinas
de trAmites se captan y envian mediante el sistema de mensajeria que brinda Transporte de
Valores S.A (TRASVAL) y reciben su culminacién por la misma via.

e Para pagar el impuesto de los tramites migratorios, que se realiza mediante presentacion de
sellos de timbre o a través cheques, el cliente necesita acudir a otras entidades estatales. (1)

e Se utlizan sistemas como el Sistema Integral Migratorio Territorial de la DIE (SIA DIE) y el
Sistema Automatizado de Carné de Identidad (SACI CIRP) pero estos hacen busquedas
puntuales y no satisfacen las necesidades de automatizacién requeridas por la oficina.

Por los motivos anteriormente mencionados resulta necesario utilizar un sistema que mejore la gestion
de los procesos que se realizan en la Seccién de Tramites por Asuntos Particulares, eliminando todas

las deficiencias que en la actualidad existen y suministrando funcionalidades con las que no se cuenta.

1.4 Analisis de otras soluciones existentes

Para poder viajar con seguridad por el mundo son necesarios documentos confiables y sistemas de
cooperacion internacional e intercambio de informacién, esto implica también la necesidad de
estandares internacionales para un sistema a nivel global efectivo de pasaportes y visas.

La Organizacién de Naciones Unidas (ONU) y la Organizacion de Aviacion Civil Internacional (OACI),
han establecido expectativas, practicas y estandares para los viajes internacionales y sus

procedimientos de documentacion.
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Los pasaportes y las visas son documentos oficiales que permiten a las personas viajar legalmente a
través de las fronteras nacionales. El pasaporte tiene la funcion de identificar a los nacionales de un
estado para el beneficio de los paises extranjeros y garantizar su derecho de retorno. Ademas protege
y apoya a los ciudadanos de un pais que se encuentren en el extranjero. Los pasaportes nacionales
para ciudadanos y sistemas de visa para los no residentes gestionan el movimiento ordenado de
personas entre paises de forma temporal o permanente.

Los gobiernos y los transportistas tienen como una de sus mayores prioridades incrementar la
seguridad y es por ello que la confiabilidad de la documentacion basica que se requiere para obtener
un pasaporte o una visa es clave en el sistema. La OACI fija también estandares para los pasaportes y
otros documentos de viaje, incluyendo las visas, que son Utiles para examinar a los viajeros.

Los documentos de viaje de lectura electronica permiten el uso de sistemas de Informacion Avanzada
de Pasajeros (API), la autenticacion, que son acciones tomadas para asegurar que un documento de
viaje es genuino, puede incluir tecnologia biométrica aplicada a los Documentos de Viaje de Lectura
Mecéanica (MRTD). (7)

Seguidamente se realiza un estudio de los sistemas internacionales en el area de los movimientos
migratorios que de alguna forma se asemejaran a las funciones que se realizan en la Seccién de
Tramites por asuntos Particulare, sus caracteristicas, algunas de sus ventajas y desventajas y

finalmente se hace un breve andlisis.

1.4.1 Sistema de pasaporte en la antigua Unién Soviética

El sistema de pasaportes en la antigua Unién Soviética sufrié varias transformaciones a lo largo de la
historia. Los ciudadanos de 16 afios en adelante tenian la obligacion de poseer el “Pasaporte Interno”,
que era distinto al “pasaporte para viajar al extranjero”. El pasaporte interno cumplia la funcion de
documento identificativo de una persona, aunque tuviese otras connotaciones muy distintas en otros
paises aparte de la identificativa.

Eran emitidos por las “mesas de pasaportes” de las oficinas locales del Ministerio del Interior de las
Republicas Soviéticas. Se usaron principalmente para controlar el lugar de residencia mediante la
propiska. Recogian informacion como apellido, nombre, fecha y lugar de nacimiento, nacionalidad,
estado civil, propiska, datos del servicio militar y en algunos casos anotaciones especiales.

Todos los residentes tenian la obligacién legal de registrar su direccion en este documento, y de

informar de cualquier cambio en la oficina local del Ministerio del Interior.

11
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1.4.2 Sistema de cédulas de identidad y pasaportes en Chile

El Sistema de Identificacion, Cédula de Identidad y Pasaportes de Chile, es un proyecto de
modernizacion de servicios publicos, que generé enormes beneficios para los ciudadanos y constituyé
un proyecto tecnolégico sin precedentes para un servicio publico. Consiste en un sistema
computacional central de identificacion, contiene una base de datos de identificacion biométrica que
almacena imagenes digitalizadas de la fotografia, firma e impresiones dactilares de la persona.

Este sistema centralizado permite verificar la identidad de un individuo, vivo o fallecido, desde
cualquier parte del pais, en forma inmediata y automatizada. Posibilita confirmar la identidad de una
persona que no porta su documento de identificacion, asi como el retiro por parte del solicitante de la
cédula de identidad o pasaporte desde una oficina distinta a la que acudié para adquirirlo. Ademas
genero6 un gran impacto en diversos ambitos, como el gobierno, las fuerzas policiales, y especialmente
en los sectores que estan directamente relacionados con la identificacion de personas y con la

seguridad ciudadana.(8)

1.4.3 Sistemas de pasaporte de Panama
El sistema de pasaporte de Panama permite a los ciudadanos del pais, la solicitud o creacion de
pasaporte, mediante un formulario que deben llenar con datos obligatorios como la cédula, teléfono,

direccién y otros. Ademas este sistema brinda noticias y novedades relacionadas con el tema. (9)

1.4.4 Sistema de pasaporte automatico venezolano

Este sistema brinda servicio de pasaporte online, que consiste en llenar una planilla con datos
personales y otros datos afines, la misma se envia al cliente por medio de un correo electronico para
ser llenada con sus datos y llevada a una de las oficinas que el sitio brinda. Para el caso de las
personas que no cuentan con esta facilidad se le envia mediante las empresas de envio de paqueteria
MRW, Zoom o DHL. Para utilizar el servicio el usuario debe cumplir con ciertos requisitos que la
aplicacion muestra a modo de informacion. Una vez confirmada la cita el usuario debera pagar un

costo de 200 BsF, que seran depositados en efectivo en una cuenta bancaria. (10)

1.45 Sistemas que gestionan solicitudes particulares

Los sistemas estudiados que atienden solicitudes en otros paises, solo realizan tramites de
pasaportes, documentos de identidad y visas a sus ciudadanos, y no otras solicitudes que brinda la
Seccion de Tramites por Asuntos Particulares de Cuba, como son los permisos de salida, la razén

humanitaria, CCM, entre otros. Es por ello que se hace necesaria la creacion de un sistema que

12
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cumpla con todos los requisitos que exige la seccion y para darle cumplimiento al mismo se necesitan
tecnologias, herramientas y la metodologia adecuada, rapida, y orientada a servicios.

El estudio de la situacion internacional muestra que en la actualidad se establecen normas y
estandares a adoptar, para garantizar mayor seguridad a las personas durante los viajes, pues con el
desarrollo de la tecnologia se hacen muy vulnerables los procedimientos y documentos. Aunque estas
nuevas medidas logran un mayor control en los viajes, los paises tienen el derecho a esteblecer sus

propios mecanismos de seguridad y de control migratorio.

1.5 Tecnologias utilizadas
A continuacién se describe la tecnologia a emplear durante el desarrollo del sistema, para luego
analizar sus caracteristicas, ventajas, desventajas y finalmente exponer las razones por las cuales

fueron seleccionadas.

1.5.1 Plataforma de desarrollo. Microsoft .NET Framework 3.5

Es un conjunto de productos integrados que conforman una plataforma para el desarrollo de software.
Permite distribuir el software en forma de servicios para ser suministrados de manera remota y que
puedan comunicarse y combinarse unos con otros de manera totalmente independiente de la
plataforma, lenguaje de programacion y modelo de componentes con los que hayan sido
desarrollados. Puede ser afadido al sistema operativo Windows y provee un extenso conjunto de
soluciones predefinidas para necesidades generales de la programacion de aplicaciones.

Ventajas:

¢ Plataforma segura y robusta.

e Desarrolla aplicaciones de manera rapida y econémica.

e El cbdigo puede ser escrito en cualquier lenguaje compatible con .Net.

e Invoca y ejecuta servicios desde cualquier dispositivo y sistema operativo.

e Los sitios se comunican entre siy acceden a servicios y contenidos.

e Proporciona un sistema automético de administracion de memoria denominado Recolector de
Basura, (Garbage Collector, CLR) que detecta cuando el programa deja de utilizar la memoria 'y
la libera automaticamente y que realiza un control automatico del codigo para que éste sea
seguro, es decir, controla los recursos del sistema para que la aplicacibn se ejecute

correctamente.
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Desventajas:

Es un cddigo cerrado, no hay licencias libres.

El mantenimiento en mdltiples lenguajes es costoso. Si una aplicacion esta realizada en varios
lenguajes se necesitan expertos en varios lenguajes para entenderla y mantenerla,
aumentando los costos.

No es multiplataforma ya que so6lo esta disponible para la familia Windows. (11)

Se utiliza .Net como plataforma para el desarrollo, ya que en ella se integran herramientas y servicios

que facilitan y agilizan el trabajo, permite implementar en diferentes lenguajes y ademas por ser la

establecida por lideres y arquitectos para trabajar en el proyecto.

1.5.2 Herramienta para el desarrollo. Visual Studio Team System 2008

Visual Estudio es un conjunto completo de herramientas de desarrollo para la generacién de

aplicaciones web ASP.NET, Servicios Web XML y aplicaciones de escritorio.

Ventajas:

Facilita la creacion rapida de aplicaciones interconectadas.

Se incluyen todas las funciones de las ediciones de Visual Studio 2008 Team, ademas del
contenido en Visual Studio 2008 Professional Edition.

Contiene herramientas de disefio de arquitectura que le ayudan a centrarse en la mejora del
disefio y la validacion de sistemas distribuidos, herramientas de desarrollo para identificar
codigos no eficientes, no seguros o de poca calidad.

Permite especificar procedimientos recomendados de codificacion y automatizar las pruebas de
unidades.

Contiene herramientas de prueba para modificar, ejecutar y administrar pruebas y elementos de
trabajo relacionados con Visual Studio.

Posee herramientas de desarrollo de base de datos para la administracion de cambios de la

base de datos y la realizacion de pruebas para aumentar la calidad del nivel de los datos.

Desventajas:

Es un software propietario.
Diseflado para soluciones corporativas.

Exige mas hardware.

Se selecciona como herramienta para el desarrollo Visual Studio Team System 2008 ya que posibilita
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la creacion rapida de aplicaciones interconectadas, y ademas por ser la establecida por lideres y

arquitectos para el desarrollo del proyecto. (12)

1.5.3 Windows comunication fundation

Windows Comunication Fundation (WCF), también conocido como indigo, permite la creacion de
aplicaciones distribuidas. Brinda una libreria de herramientas de comunicacion que son reutilizables.
Permite una programacion rapida y el desarrollo de aplicaciones basadas en arquitecturas orientadas a
servicios (SOA). (13)

1.5.4 Windows workflow fundation
Windows Workflow Foundation es una tecnologia de Microsoft que crea aplicaciones que requieren de
un flujo de trabajo coordinado y transparente, permite entender cémo utilizar la I6gica de negocio en un
componente workflow que disefia y controla el flujo de una aplicacion, es decir abstraer esa légica de
proceso en un componente adicional que cuenta con una serie de servicios y esta encargado de
coordinar el flujo de la ejecucién de todo un programa permitiendo tener bien definidos mecanismos
gue puedan ofrecer el estado apropiado y la transparencia de un proceso.
Antes de definir workflow es necesario saber que un proceso de negocio es un orden especifico de
actividades de trabajo que se realizan en el tiempo, en lugares especificos y por personas o sistemas,
con un principio, un fin, y entradas y salidas claramente definidas; es decir, una estructura cohesionada
y coordinada adecuadamente para la accion.
Workflow consiste en la automatizacién de los procesos de negocio, durante el cual, documentos,
informacion y tareas son pasados de un participante a otro, incluso el cliente, acorde a un conjunto de
reglas procedimentales. Se encarga del estudio del funcionamiento de una actividad de trabajo: como
se estructuran las tareas, como se realizan, cual es su orden correlativo, cémo se sincronizan, cémo
fluye la informacion que soporta las tareas y como se le hace seguimiento al cumplimiento de las
tareas.
Ventajas:

e Mejora la atencién y servicio al cliente.

¢ Incrementa el nimero de actividades ejecutadas en paralelo.

e Minimiza el tiempo requerido por los participantes para acceder a la documentacion,

aplicaciones y bases de datos.

¢ Disminuye el tiempo de transferencia de trabajo, informacién y documentos entre actividades.
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e Asegura la continua participacion y colaboracién de todo el personal en el proceso.

¢ Dispone de mecanismos para una mejor gestion y optimizacion de procesos.
Desventajas:

e Es una tecnologia relativamente nueva y no existe un gran nimero de personal suficientemente
capacitado en el mercado laboral, esto dificulta la puesta en marcha de un proyecto con estas
caracteristicas. (14)

Se incluye la tecnologia workflow para el desarrollo porque establece una mejor gestion de procesos,
garantiza la colaboracion entre el personal del proceso.

1.5.5 Lenguaje de desarrollo. C Sharp
C Sharp es un lenguaje de programacion disefiado para generar diversas aplicaciones que se ejecutan
en .NET Framework. Soporta todas las caracteristicas propias del paradigma de programacion
orientada a objetos: encapsulacion, herencia y polimorfismo.
Ventajas:
e Las numerosas innovaciones del mismo permiten desarrollar aplicaciones rapidamente y
mantener la expresividad y elegancia de los lenguajes de estilo de C.
e Como tiene a su disposicién el CLR, no es necesario incluir instrucciones de destruccion de
objetos.
¢ Incluye elementos propios del disefio de componentes que otros lenguajes tienen que simular
mediante construcciones mas o menos complejas.
Desventajas:
e Exige una version reciente de Visual Studio .NET.
e Exige requerimientos minimos del sistema para poder trabajar adecuadamente, como contar
con Windows NT 4 o superior y tener alrededor de 4 gigas de espacio libre para la instalacién.
(15)
Se utiliza C Sharp como lenguaje de programacion para el desarrollo por su sencillez, modernidad,
eficiencia, compatibilidad con la plataforma .Net NET y por ser el establecido por lideres y arquitectos

del proyecto.

1.5.6 Lenguaje de desarrollo. Java Script
El lenguaje Java Script que fue inventado por Brendan Eich en la empresa Netscape Communications,

se utiliza en el desarrollo y disefio de sitios web, para crear pequefios programas que se insertan en
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una pagina web o en programas mas grandes orientados a objetos mucho méas complejos. Ademas
permite crear diferentes efectos e interactuar con el usuario. La programacion en este lenguaje esta
centrada en describir objetos, escribir funciones que respondan a movimientos del mouse, aperturas,
utilizacion de teclas, cargas de paginas entre otros. No requiere de compilacién ya que el lenguaje
funciona del lado del cliente y los navegadores son los encargados de interpretar los codigos. Utiliza

sistema operativo Windows y sistemas X-Windows. (16)

1.5.7 Lenguaje de desarrollo. Ajax
Asynchronous Java Script And XML es una técnica de desarrollo web para crear aplicaciones
interactivas. Estas aplicaciones se ejecutan en el cliente, es decir, en el navegador de los usuarios
mientras se mantiene la comunicacién asincrona con el servidor en segundo plano. De ésta forma es
posible realizar cambios sobre las paginas sin necesidad de recargarlas, lo que significa aumentar la
interactividad, velocidad y usabilidad en las aplicaciones. Este lenguaje combina varias tecnologias:

e HTML y Hojas de Estilos en Cascada (CSS) para generar estilos.

o Implementaciones ECMAScript, uno de ellos es el lenguaje Java script. (17)

1.5.8 Sistema Gestor de Bases de Datos. Oraclellg Enterprise Edition Release 2
Oracle es un Sistema de Gestion de Base de Datos (SGBD) relacional, desarrollado por Oracle
Corporation. Es considerado una potente herramienta cliente/servidor para la gestion de bases de
datos y uno de los SGBD méas completos.
Ventajas:

e Potente y flexible.

e Se utiliza practicamente en todas las industrias alrededor del mundo.

e Las ultimas versiones han sido certificadas para poder trabajar bajo GNU/Linux.

e Esta disponible en una serie de plataformas y sistemas operativos a nivel mundial y es

catalogado como el segundo motor de base de datos para el desarrollo de aplicacones.

Desventajas:

e Costoso en cuanto a su licenciamiento.

e Para poder disefiar aplicaciones Uutiles basadas en Oracle es necesario entender cémo

manipula los datos almacenados en el sistema. (18)
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Se utiliza Oracle como gestor de base de datos por ser una herramienta potente, flexible, uno de los
SGBD mas completos y fundamentalmente por ser el establecido por lideres y arquitectos del

proyecto.

1.6 Metodologia
A continuacion se describe la metodologia a emplear durante el desarrollo del sistema para luego

analizar sus caracteristicas, ventajas y desventajas.

1.6.1 Metodologia propuesta. MSF for CMMI

CMMI
Integracion de Modelos de Madurez de Capacidades o Capability Maturity Model Integration (CMMI)
(por sus siglas en inglés), fue creado para mejorar los procesos para el desarrollo, mantenimiento y
operacién de sistemas de software, de forma tal que los proyectos sean mas predecibles y se
reduzcan los riesgos en el desarrollo. Este modelo de calidad del software clasifica las empresas en
niveles de madurez, que permiten conocer la madurez de los procesos que se realizan para producir
software. Estos niveles son:
1. Inicial: Estado inicial donde el desarrollo se basa en la heroicidad y responsabilidad de los
individuos.
e Los procedimientos son inexistentes o localizados a areas concretas.
¢ No existen plantillas definidas a nivel corporativo.
2. Gestionado: Se normalizan las buenas practicas en el desarrollo de proyectos (en base a la
experiencia y al método).
e En este nivel consolidado, las buenas practicas se mantienen en los momentos de
estrés.
o Estan definidos los productos a realizar.
e Se definen hitos para la revision de los productos.
3. Definido: La organizacion entera participa en el proceso eficiente de proyecto software.
e Se conoce de antemano los procesos de construccion de software.
o Existen métodos y plantillas bien definidas y documentados.
e Los procesos no solo afectan a los equipos de desarrollo sino a toda la organizacion
relacionada.

e Los proyectos se pueden definir cualitativamente.
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4. Cuantitativamente Gestionado.
e Se puede seguir con indicadores numéricos (estadisticos) la evolucién de los proyectos.
o Las estadisticas son almacenadas para aprovechar su aportacibn en siguientes
proyectos.
e Los proyectos se pueden pedir cuantitativamente.
5. Optimizado.
e En base a criterios cuantitativos se pueden determinar las desviaciones mas comunes y
optimizar procesos.
e En los siguientes proyectos se produce una reduccién de costes gracias a la
anticipacion de problemas y la continua revisién de procesos conflictivos. (19)
MSF
Microsoft Solutions Framework (MSF) es un conjunto de principios, modelos, disciplinas, conceptos y
directrices para la entrega de soluciones de tecnologia de informacion de Microsoft. Se utiliza no solo
en el desarrollo de aplicaciones, también es aplicable a otros proyectos como la implementacién,
creacion de redes o proyectos de infraestructura. No obliga al desarrollador a utilizar una metodologia

especifica pero les permite decidir qué método utilizar. (20)

MSF for CMMI

Microsoft Solutions Framework for Capability Maturity Model Integration (MSF for CMMI) Process
Improvement esta creado en un entorno empresarial diseflado para ayudar a alcanzar con mayor
rapidez el nivel de madurez 3 de CMMI. MSF sigue el espiritu original de CMMI, pero centrdndose mas
en la gestién de los procesos, que en la conformidad o la especificacion al plan, ya que tiene el objetivo
de ayudar a la organizacion a alcanzar este nivel con la menor burocracia y el menor peso de
documentacion posible. Cuenta con la ventaja de crear plantillas de documentos y disefio de procesos
de mejor calidad que los que muchos consultores suelen entregar.

Se selecciona MSF for CMMI, pues se usa en grandes equipos de desarrollo, ofrece ciclos de
desarrollo de software mas prolongados y ademas porque permite la realizacion del proyecto de
manera rapida, con la menor cantidad de personas y documentacion posible y finalmente por ser el

establecido por lideres y arquitectos del proyecto.(21)
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1.6.2 Notaciéon de modelado. BPMN

Business Process Modeling Notation (BPMN) que traducido al espafiol significa Notacién para el
Modelado de Procesos de Negocio. Es una notacion grafica estandarizada que permite el modelado de
procesos de negocio en un formato de flujo de trabajo (workflow). Tiene como principal objetivo
proveer una notacién estandar que sea facilmente leible y entendible por parte de todos los
involucrados e interesados del negocio (stakeholders).

Ventajas:

e Permite hacer un mejor uso de la gestion de procesos del negocio y servicios web
normalizando el método de notaciébn que sirve como ayuda en la automatizacion de los
procesos.

e Facilita la lectura y comprension de los procesos. Mediante diagramas del proceso del negocio
se pueden mapear los procesos a los lenguajes de ejecucién del negocio para automatizarlos
usando las notaciones que definen las normas BPMN.

Desventajas:

¢ BPMN esté planeada para dar soporte Unicamente a aquellos procesos que sean aplicables a
procesos de negocios y a pesar de que muestra el flujo de datos y la asociacién de artefactos
de datos con las actividades, no es de ninglin modo un diagrama de flujo de datos. (22)

Se decide utilizar BPMN ya que permite el modelado de procesos en un formato workflow, provee una
notacion estandar facil de entender por parte de todos los involucrados e interesados del negocio y

fundamentalmente por ser el establecido por lideres y arquitectos del proyecto.

1.6.3 Herramienta de modelado. Altova UModel 2009 Enterprise Edition
Altova UModel 2009 pertenece al paquete de Altova MissionKit 2009 for Professional Software
Architects, disefia visualmente modelos de aplicaciones en UML y genera cédigo Java, C Sharp, o
Visual Basic .NET y documentacion del proyecto, o realiza ingenieria inversa de los programas
existentes pasandolos a diagramas UML 2, luego afina los disefios y finalmente genera el cédigo.
Ventajas:

e Es una manera simple y asequible de dibujar en UML.

e Es la herramienta UML que hace el disefio visual de software practico para cualquier proyecto.

e Los diagramas de secuencia se guardan como parte del proyecto UModel y se pueden incluir

en la documentacion que éste genera.
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e Hipervinculos entre diagramas, documentos o paginas Web

e Presenta una estrecha integracién con Visual Studio y Eclipse.
Desventajas:

e Aplicacion para disefio visual de sistemas que solo genera cédigo Java, C Sharp o Visual Basic

NET. (23)

Se decide utilizar Altova Umodel 2009 como herramienta de modelado para el proyecto por estar
estrechamente integrado con Visual Studio, generar codigo en C Sharp y documentacion del proyecto
y fundamentalmente por ser la establecida por los lideres y arquitectos del proyecto.

1.7 Conclusiones

En el presente capitulo se concluye que el flujo del proceso que hoy en dia se realiza en la Seccidn de
Tramites por Asuntos Particulares para dar solucién a las solicitudes particulares no es el 6ptimo ya
gue se trabaja mayormente de forma manual, los registros operativos por los cuales se busca a un
ciudadano no estan integrados, entre otras dificultades. En el mundo existen sistemas automatizados
pero s6lo asumen algunos de los requerimientos que exige la Seccion. Por tales motivos existe la
necesidad de realizar un sistema de produccién nacional que cubra las exigencias de la misma. Con el
empleo de las herramientas seleccionadas por los arquitectos del proyecto se da la posibilidad de

realizar el sistema con la mayor calidad y rapidez posible.
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CAPITULO 2: PROCESO MEJORADO Y CARACTERISTICAS DEL SISTEMA

2.1 Introduccién

Automatizar los procesos para perfeccionar la organizacion del trabajo y dar cumplimiento a las
solicitudes con un mejor servicio a la poblacion, es el objetivo fundamental de la Seccidén de Tramites
por Asuntos Particulares.

En este capitulo se muestran aspectos relacionados con el modelado del negocio realizado. Se
presentan los elementos que intervienen en el funcionamiento del sistema, a partir del proceso

mejorado y se definen los requisitos funcionales y no funcionales.

2.2 Modelado del negocio
En esta seccién se definirdn los actores, trabajadores y reglas, del negocio que intervienen en el
proceso de la Seccion de Tramites por Asuntos Particulares. Se describirdn los procesos que seran

implementados en la primera iteracion del proyecto.

2.2.1 Flujo actual del proceso general

Solicitar Entregar
tramite documentos
Captar W
deEREREeS Informar decisién

Revisar Imprimir, firmar vy
documentos acunar

Buscar en registros

= Tomar decisiéon
operativos

llustracion 1. Flujo del proceso actual

e Solicitar trdmite: Todo ciudadano que desee realizar un trdmite necesita ir personalmente a la
oficina a realizar la solicitud. Al ser atendido es identificado y se le registra el tipo de solicitud.

e Captar documentos: Se captan datos especificos del tramite en cuestion.

e Revisar documentos: Toda la informacion es revisada por un inspector calificado, que garantiza

la vigencia, veracidad y validez de los datos.
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2.2.2
Con el

Buscar en registros operativos: Luego se realiza la busqueda de la persona por los registros
operativos pertinentes.

Tomar decision: Completada la solicitud con todos los elementos necesarios, se pasa a tomar
una decisién que puede ser Aprobar, Revocar, Denegar y Cancelar.

Imprimir, Firmar y Acufiar: Se imprime, firma o acufia en el caso necesario.

Informar decision: Se informa al ciudadano la decisiébn tomada respecto a su solicitud.

Entregar documentos: Finalmente se le hace entrega de la documentacién recogida al inicio del
proceso.

Andlisis critico de la ejecucion de los procesos

estudio realizado al funcionamiento del proceso que se lleva a cabo en la Seccion de Tramites

por Asuntos Particulares se identificaron aspectos que demuestran su ineficiencia, como por ejemplo:

No se aprovechan los datos digitalizados que ofrece Carné de Identidad.

La informacién en formato duro viaja de un lugar a otro en varias ocasiones.
No estan informatizados los procesos y los puestos de trabajo.

Los registros operativos no estan integrados.

La conectividad a nivel nacional es inestable y lenta.

2.2.3 Definicion de los actores del negocio
Actor | Descripcion
Cliente | Un cliente pude ser:

e Ciudadano cubano residente permanente en el extranjero.
¢ Ciudadano cubano residente en el extranjero.

e Ciudadano cubano residente en Cuba.

e Ciudadano extranjero residente permanente Cuba.

e Ciudadano extranjero residente temporal en Cuba.

Tabla 1. Actores del negocio
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2.2.4 Definicion de los trabajadores del negocio

archivo.

Trabajador Descripcion
Inspector A Es el encargado de atender la solicitud y llevar todo el proceso hasta su entrega.
Inspector B Es el encargado de manejar todo lo referente a la entrada y salida de informacién en el

Primer inspector

Se encarga de recibir, archivar, revisar planillas y documentos, aprobar, firmar, acufiar,

determinar la fecha de aprobacién y entregar las planillas y documentos.

Primer o segundo
jefe SIE

Es el encargado de tomar la decisién del caso o elevar el caso en dependencia de su

complejidad.

Investigador

Es el encargado de realizar la ubicacion operativa del caso y hacer cualquier

investigacién que sea necesaria.

Tabla 2. Trabajadores del negocio

2.2.5 Descripcion de los procesos

Se describieron los procesos que se realizan en la Seccidn de Tramites por Asuntos Particulares, éstos

se muestran en el Anexol. A continuacién se describe el proceso Prérroga de estancia en Cuba.

Descripcioén del proceso Prérroga de estancia en Cuba

Nombre: Prérroga de estancia en Cuba para cubanos
Cdbdigo: PT1.
Objetivos: Realizar una prérroga de estancia en cuba para cubanos.

Evento(s) que lo generan:

en Cuba.

El cliente acude a la SIE para solicitar una prérroga de estancia

Precondiciones:

El cliente debe ser un cubano residente en el exterior con PRE,
PSI o ser EMI. Debe presentarse en la SIE con los documentos

requeridos debidamente legalizados.

Poscondiciones:

Se aprueba la prorroga.

Reglas de Negocio:

Ver Anexo?2.

Responsable(s):

Inspector A.

Primer Inspector.

Cliente(s): Cliente.
: Nombre Funcion
Trabajador(es): i
Inspector A. Pedir documentos.
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Revisar permiso PE-3.

Revisar documentos.

Llenar la plantilla y pegar el sello.
Llenar pegatina de prorroga de
estancia.

Entregar pasaporte y tarjeta de
embarque sin prérroga.

Entregar la planilla y los
documentos.

Recibir planilla y documentos.
Entregar pasaporte y tarjeta de
embarque con prérroga.

Ingresar datos de la planilla en el
SIM.

Entregar planilla.

Primer Inspector.

Revisar planilla y los documentos.
Aprobar, firmar,

poner cufio y la fecha

de aprobacion.

Entregar planilla y documentos con
prorroga aprobada.

Recibir planilla.

Archivar la planilla.

Entradas: Sello de timbre 25 CUC.
Tarjeta de embarque.
Pasaporte.
Salidas: Tarjeta de embarque actualizada.

Pasaporte actualizado.

Tabla 3. Descripcién del proceso Prorroga de estancia en Cuba
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Seguidamente se muestra el diagrama de flujo del proceso Prorroga de estancia en Cuba, para ver

otros diagramas ver Anexol.

(linte

Solieitar
prémrogade

estanciaen
Cuba

Permiso PE-3

Sello de Timbre
[Solicitadla]

[Solicitada]

] 3 ug tipo de permiso tene?
il ; }

[Consuttado]

PE:3

;Fsta o pemisn PE-57

llustracion 2.

Revisar
permiso

Tiptfe docume

Informar al eliente

I

g

Fseln petmian IRE

0

Pasaporte
[Consultalo]

r
I

&

.,-

L Tarjeta de Embarque
...~~{Consuitado]

|

Revisar

Tipa de documerto seqn permiso
3Cul &3 el resultada de la revisidn de los documentos?

Pazapatte sin hahiltacion Pagaporte actualizada y habiitada

Modelo AG 3
Pasaporte vencido [Creado]

A

y

4

Informar
al cliente

Flujo del proceso Prorroga de estancia en Cuba (1)

Prérroga de
pasaporte

Llenar la planilla y "
|
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Modela AO-3 Pasaporte Habiitads
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. _________________|
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Pasaporte

Entregar pasaporte

ytarjeta de

embarque sin
prorroga

Tarjeta de Embarque

Pasaporte

!

Informar i |
il cliente Torroga de
pasaporte
Y y

Pegatina de ﬁ;érroga
[Creado]

Recibir planillay

Llenar la planilla y

F 3

poner el sello

Madelo 203 Pasanorte Habiitadol
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Manillay los
documentos

f
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/

Tarjeta de Embarque
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[Consultada]
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0
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Revisar
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Tarjeta de Embarque
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llustracion 3. Flujo del proceso Prérroga de estancia en Cuba (2)
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Recibir
Documentos

Entregar

planillay
documentos

Tarjeta de Embarque Pasaporte

Modelo AG 3
[Archivado]

Recibir planila |

Recibir planilla y
tocumentos
Pasaparte
Modelo A0 3
‘ Entregar
pasaporte y Ingresar datos - Motlelo AD3
4 tarjeta de de 1a planilla en [Consultado]
Y embarque ¢on el S
Y prrraga
D Tiempa de Préro - =
Tarjeta de Embarque g panila :-’
Modelo AD 3

N

Archivar la planilla

llustracion 4. Flujo del proceso Prorroga de estancia en Cuba (3)

2.2.6 Reglas del negocio

Las reglas del negocio o conjunto de reglas de negocio describen las politicas, normas, operaciones,

definiciones y restricciones presentes en una organizacion. Se tienen en cuenta a la hora de modelar el

negocio. Estan agrupadas en diferentes tipos como son las reglas textuales, de modelo de datos, de

relacion y de derivacion que se muestran en el Anexo2. Seguidamente se muestra una tabla con las

reglas definidas especificamente para el proyecto.

Reglas del negocio

No

Tipo

Nombre

Descripcion

RNT1.

2

Datos de la planilla de
solicitud modelo M-
01.

La planilla de solicitud, debe reunir obligatoriamente los elementos

que se relacionan a continuacion:
Nombres y apellidos.

Nombre del padre y de la madre.
Pais de nacimiento.

Provincia.
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Municipio/Ciudad.
Ciudadania.

Carné de identidad.
Nivel cultural vencido.
Ocupacion.

Oficio.

Profesion.

Integracién revolucionaria.
Sexo.

Color de ojos.

Color de la piel.

Color de cabello.
Estado civil.

Lugar de residencia.

cliente.

RNT2. Pegatina de Se entiende por pegatina de prérroga de pasaporte, el permiso que
Prérroga. es pegado al pasaporte en el area de pasaporte.
RNTA4. Restricciones para Fallecimiento o grave enfermedad en la etapa final de la vida de
Razén humanitaria. padres, cényuges, hijos, hermanos, abuelo y nieto.
Grave enfermedad de la persona que desea viajar a Cuba.
Excepcionalmente se autorizaran otros casos en que concurra
extrema humanidad.
RNTS5. Documento de Se entiende por documento de identidad provisional a un documento
Identidad de identidad provisional que se le da a la persona con negativa de
Provisional. regreso para que no esté indocumentado.
RNT6. Documentos segun Si el individuo que entrega los documentos de identificacién tiene
cliente. PRE entonces s6lo se devuelven el pasaporte y la tarjeta de
embarque, si no el carné de identidad.
RNT7. Verificar segun Se verifican los documentos que son entregados, si es PRE:

pasaporte y tarjeta de embarque, si no el carné de identidad.

Tabla 4. Reglas del negocio
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2.3 Proceso mejorado

Con el modelado del negocio se demostrd que el proceso de resolucion de tramites tiene deficiencias y
gue es necesario hacer algunas mejoras antes de definir una propuesta de sistema. Con la realizacion
de un proceso mejorado se eliminan redundancias y pasos innecesarios y se liman las asperezas
existentes.

El proceso mejorado que se realiza para la Seccién de Tramites por Asuntos Particulares es una
mejora al flujo actual del proceso teniendo en cuenta el sistema y no constituye una trasformacion
organizacional. Est4d conformado por cinco moédulos principales que agrupan dentro de si las
actividades fundamentales que se llevan a cabo, estos mdédulos son: Recepcién, Captacion de datos,

Supervisién, Aprobacion y Entrega.

2.3.1 Descripciédn del sistema

El sistema va a permitir en un primer momento buscar a la persona para identificarla y obtener sus
datos generales, captar otros datos especificos que necesita cada tramite en particular. Luego permite
chequear toda la informaciéon personal, documentacion especifica del tramite y dar una valoracién
sobre el caso, para poderlos pasar a los niveles de decision y en el mismo momento hace una
bdsqueda automatica en los registros operativos, con el objetivo de denegar de inmediato la solicitud,
en caso de arrojar alguna limitacion. En una siguiente etapa el sistema permite tomar la determinacion
del caso, y mostrar el resultado final de la solicitud. Seguidamente se pasa a la entrega donde se le da

finalidad a la solicitud y se envia a impresion en determinados casos.

2.3.2 Modulos del sistema a partir del proceso mejorado

¢ Modulo de Recepcién: Recepciona las solicitudes que hacen los ciudadanos.

¢ Modulo de Captacion de datos: Registra los datos especificos del tramite.

e Modulo de Supervision: Supervisa las solicitudes de tramites efectuadas, para garantizar que

los datos estén en orden, asi como denegar la solicitud en el caso que sea posible a ese nivel.

e Modulo de Aprobacion: Encargado de tomar las decisiones de las solicitudes.

e Mobdulo de Entrega: Informar el resultado del tramite realizado.
Para cada uno de estos médulos fue definido un rol que se corresponde con el objetivo del modulo.
Los roles son: recepcionista, captador de datos, supervisor, aprobador y encargado de la entrega. (Ver

Anexo3)
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Capitulo2

2.3.3 Vistaglobal del proceso
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llustracion 5. Vista global del proceso
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2.3.4 Diagramas del proceso mejorado

Fueron confeccionados diagramas para cada uno de los médulos definidos que representan el proceso

mejorado realizado (Ver Anexo4), seguidamente se muestra el del médulo de Captacion de datos:

**Captacion datus)

Captacion de datos

O—D[ Buscar solicitud )

v

[ Maostrar listado de solicitudes ]

[ Seleccionar solicitud j

i Accidn a realizary

@)

. . .

Insertar datos Registrar documentos Realizar entrevista
interés migratorio

b 4

[ Actualizar solicitud :

llustracion 6. Diagrama del médulo de Captacion de datos

24 Requerimientos del software

En esta seccion se definen los requerimientos funcionales que determinan qué es lo que el sistema

tiene que realizar, y los no funcionales que determinan cémo se va a realizar. Se implementaran los

requisitos funcionales mas significativos para la primera iteracién del sistema. En el caso de los

requisitos no funcionales se presenta la primera version realizada.
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2.4.1 Definicion de los requerimientos funcionales

En la siguiente tabla se muestran las funcionalidades definidas para el sistema. Para ver cada una de

las actividades que se realizan en cada requerimiento remitirse al Anexo5.

Requerimiento

Nombre

RF 1

Buscar persona

RF 2 Crear solicitud

RF 3 Buscar solicitud

RF 4 Captar datos

RF 5 Modificar datos de la solicitud

RF 6 Supervisar solicitudes

RF 7 Iniciar busqueda automatica en los registros operativos

RF 8 Mostrar resultado de los registros operativos

RF 9 Denegar por oficio

RF 10 Emitir aviso cumplido el tiempo de respuesta de un
tramite

RF 11 Tomar decision

RF 12 Entregar el trdmite

Tabla 5. Requerimientos funcionales del sistema

A continuacién se muestra la especificacion del RF1 Buscar persona perteneciente al moédulo de

Recepcion

Propdsito

Roles

Precondiciones 1.

Entidades

tratadas

Permite buscar una persona y asignarle el tramite que desea realizar.

Recepcionista.

El usuario debe estar autenticado en el sistema.

Entidad

dPersona

Atributos

Primer nombre.

o o

Segundo nombre.
Primer apellido.
Segundo apellido.
Sexo.

~ ® 2 o

Carné de identidad.

Fecha de nacimiento.

Q
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Descripcién 1.

2.
3.

h. Ciudadania.

i.  Municipio.

j- Provincia.

k. Nombre de la madre.
I.  Apellidos de la madre.
m. Nombre del padre.

n. Apellidos del padre.

Mostrar los campos para realizar la busqueda:
a. Primer nombre.

Segundo nombre.
Primer apellido.
Segundo apellido.
Sexo.

-~ 0o 2 0o T

Carné de identidad.

Fecha de nacimiento.

s Q@

Ciudadania.

Municipio.

j- Provincia.

k. Nombre de la madre.

I. Apellidos de la madre.

m. Nombre del padre.

n. Apellidos del padre.
Ingresar los datos para realizar la blsqueda.
Mostrar opciones “Aceptar” y “Cancelar”.

3.1 Si se selecciond la opcion “Cancelar’, ir a la pagina de inicio.

3.2 Si se selecciond la opcion “Aceptar’, se procede a realizar la busqueda.

Mostrar los resultados de la blsqueda.
4.1 Sila basqueda no arroja resultados y la persona es un extranjero.
4.1.2 Permitir cancelar el tramite.
4.2 Sila busqueda no arroja resultados y la persona es un cubano.
4.2.2 Permitir cancelar el tramite
4.3 Sila busqueda arroja que la persona esta en la base de datos de “no
identificados” y la persona es un extranjero.

4.3.2 Permitir cancelar el tramite
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Validaciones

Postcondiciones

4.4 Si el resultado de la basqueda fue positivo, mostrar un listado con las personas

con caracteristicas semejantes.
4.5 Permitir ver datos identificativos de los semejantes encontrados:
a. Foto.
Primer nombre.
Segundo nombre.
Primer apellido.

Segundo apellido.

-~ o 2o ©

Sexo.

Carné de identidad.

= Q@

Fecha de nacimiento.

Ciudadania.

j. Direccién particular actual.
k. Direccién particular anterior.
I.  Municipio.
m. Provincia.
n. Nombre de la madre.
0. Apellidos de la madre.
p. Nombre del padre.
g. Apellidos del padre.
5. Permitir seleccionar la persona.
6. Permitir seleccionar el tramite que se va a realizar la persona.
7. Mostrar la opcién Cancelar.

5.1 Mostrar una alerta con las opciones “Si” y “No”.

5.1.1 En caso de seleccionar la opcién “Si*, ir a la pagina de inicio.

5.1.2 En caso de seleccionar la opcién “No”, cerrar la alerta.
8. Mostrar la opcién Aceptar.
Para realizar las operaciones:
1. Se debe llenar al menos un campo.

Se obtiene el resultado de la busqueda.
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Prototipo BUSCAR PERSONA:
Primer Mombre: Frimer Apellido:
Seqgundo Mombre: Sequndo Apellido:
Fecha de nacimiento: Ciudadania:
Sexo: MNo. identidad
Provincia: Municipio:
Mombre padre: Apelido padre:
Mombre madre: Apelido madre:
Resultados de la busqueda: Encontrados: # Mostrados: 5 Seleccionados: -
Nombre: Ju'an '
© ég(?tlwllaﬂdgz.nacimiento: Tgfrt’]a;?;égz b Verficha
. | Camné deidentidad: 12345678901
Nombre: Ju}an ,
© égsrlwlleﬂdgz.nacimiento: ?59;09521?5&222 b Verficha
ol . | Camé deidentidad: 12345673901
Nombre: Ju'an '
© égfrulaﬂdgznacimiento: ?59;‘%952!1'35%22 ¥ Verficha
o . | Carné de identidad: 12345678901
Fig.1 Prototipo de interfaz Buscar Persona
BUSCAR PERSONA:
Primer Nombre: [ | Primer Apeliido: |
Segundo Nombre; | | Segundo Apelido: |
Fecha de nacimiento: | Ciudadania: |
Sexo: i ‘ No. identidad 1
Provincia: | Municipio: \
MNombre padre: ‘ '; Apellido padre: ‘
Nombre madre: \ Apellido madre: \

Buscar

Microsoft Internet Explorer @

\? / La persona no esta identificada

[ Aceptar ][ Cancelar

Fig. 2 Prototipo de interfaz Buscar Persona negativa para extranjeros “no identificados”

Tabla 6. Descripcién del RF1 Buscar persona
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2.4.2 Definicion de los requisitos no funcionales
A la hora de definir los requerimientos no funcionales es importante tener en cuenta aspectos como la
usabilidad, el hardware, la seguridad y la eficiencia que determinan condiciones y caracteristicas a
tener en cuenta para el sistema. Seguidamente se presentan los requerimientos no funcionales de
usabilidad. Para ver el resto de ellos remitirse al Anexo6.
Usabilidad
RnF5. El sistema podra ser utilizado por cualquier usuario con las siguientes caracteristicas:
a) Conocimientos basicos relativos al uso de una computadora.
b) Conocimientos basicos del sistema operativo Windows.
c¢) Conocimientos sélidos relativos a los procesos de negocio acorde al rol que desemperie.
RnF6. El sistema seré distribuido en idioma espafiol, aunque estara preparado para soporte
multilenguaje.
RnF7. Los términos utilizados se estableceran acorde al negocio correspondiente para facilitar la
comprension de la herramienta de trabajo.
RnF8. El sistema poseera estructura y disefio homogéneos en todas sus pantallas, que facilite la
navegacion.
a) Mendus laterales y desplegables que permitan el acceso rapido a la informacion.
b) Menu de soporte que facilite el acceso a herramientas utilitarias, notificaciones del

sistema y ayuda integrada.

2.5 Conclusiones

El modelado del negocio hizo posible la comprensién de los procesos que posteriormente seran
sometidos a la automatizacion, determind la viabilidad del sistema y logré el acuerdo necesario con los
interesados.

El proceso de resolucion de las solicitudes estudiado demostré la necesidad de hacer mejoras, para
lograr una base sélida y estable que permitiera disefiar e implementar el sistema.

Con el proceso mejorado se logré una mayor organizacion del flujo de actividades. Los modulos con

los que cuenta agruparon los requisitos funcionales necesarios para llevar a cabo el sistema.
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CAPITULO 3: DISENO DEL SISTEMA

3.1 Introduccion

El desarrollo de un disefio adecuado es fundamental para lograr una implementacion exitosa y evitar
errores significativos en la etapa de prueba. En la primera parte del capitulo se describe de manera
resumida la arquitectura empleada en el sistema, los patrones utilizados, se muestra el diagrama de
clases del disefio, el diagrama de clases de los servicios y sus respectivas descripciones, mas
adelante se expone el disefio del workflow, se describen las pautas de disefio a seguir por el proyecto

de manera general y finalmente se presenta la interfaz con la que cuenta la aplicacion.

3.2 Arquitecturay patrones

3.2.1 Arquitectura

La arquitectura de un software es determinante para su éxito o fracaso, pues se encarga de establecer
los fundamentos para que los integrantes del grupo de trabajo en sus diferentes roles se guien por una
linea de trabajo comun y asi alcanzar los objetivos de manera exitosa.

El sistema estd basado en una arquitectura en capa con el flujo de procesos gestionado por el motor
de procesos Workflow Foundation. En el mismo se puede distinguir el uso del estilo de Llamada y
Retorno. Cuenta con un cliente que usa la tecnologia web de la plataforma .NET especificamente .Net
framework. De manera general es una solucién Cliente — Servidor cuyos principales componentes son
un conjunto de servidores locales que ofrecen servicios a otros sub sistemas, un conjunto de clientes
gue invocan los servicios ofrecidos por los servidores y una red que permite que los clientes accedan a

los servicios.

Vista légica:

El sistema estd compuesto por diferentes médulos relacionados entre si. Cada uno de ellos esta
disefiado siguiendo un patrén de capas. La arquitectura se encuentra representada por 5 capas logicas
gue proveen un alto nivel de encapsulamiento de las responsabilidades, permitiendo reducir al maximo
el acoplamiento y aumentar la reutilizacién entre las mismas. Esta distribucion permite que se realicen

grandes cambios en alguna de ellas sin siquiera tener que modificar las demas.
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Presentacion ; W iereede 1 L -
ASP .NET css rb{ . H I H Servicio Web ‘
_ Usuario = | | J

7

Procesos-Servicios

:r BisonFramework \

| Actividades |

) "
U‘ServiciosTiempoReall — Servicios Tiempo W

- - ‘ Real
\ Organizador /

v =
Negocio Servicios H Controlador Entidades
|
Acceso a Dato ) v Entity Framework

Conector

_[ Modelo H Entidades ]_

Base de Datos

llustracion 7. Vista l6égica de la arquitectura de software

Descripcion de las capas:

e Capa de Presentacion (Presentation Layer): Es la interfaz de comunicacién de la aplicacién con

el usuario. Valida, muestra informacién y ademas puede comunicarse directamente con la capa

de negocio sin pasar por la capa de Procesos y Servicios. Contiene las interfaces de usuario

agrupadas por modulos donde se definen los controles de usuario segun la necesidad de la

aplicacion, y que utilizan los estilos css definidos para la aplicacion y java script para acceder a

los servicios web; estos Ultimos brindan auto-completamiento en lugares determinados y

permiten la consulta a la informacion sin tener que recargar la pagina.

o Capa de Procesos y Servicios (Process Service Layer): Es el modelado del negocio mediante

procesos haciendo uso de workflow .NET. Define ademds los servicios que se brindan en

tiempo real y que interactian con el workflow para atender las peticiones de las actividades.
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Esta capa ademas cuenta con el bison framework que complementa las funcionalidades de
Window Workflow Fundation.

Capa de Negocio (Business Layer): Est4 conformada por un conjunto de servicios de negocio
gue realizan las acciones para responder a los requerimientos representados en la capa de
Procesos y Servicios. Los servicios mediante los controladores, que tienen la responsabilidad
de manejar las entidades del negocio, se comunican con la fuente de datos para obtener la
informacion.

Capa de Acceso a Datos (Data Access Layer): Es el componente que da soporte a las
funcionalidades de la capa de negocio que se encuentran relacionadas con una base de datos.
Contiene la implementacion de la fabrica de componentes y de los conectores, que
implementan cada una de las funcionalidades definidas y el mecanismo de comunicacién
utilizado, estos conectores se enlazan con la fuente de datos mediante el componente
EntityFramework.

Capa de Base de datos (Data Base Layer): Esta constituida por todo el conjunto de tablas y
procedimientos que permiten el almacenamiento de la informacion recolectada y procesada por

los procesos.

3.2.2 Patrones de disefo

Durante el proceso de desarrollo de un sistema, surge la necesidad en muchas ocasiones de dar

solucion a problemas de gran complejidad que ya otros programadores han resuelto de algin modo.

Para la aplicacion se han tenido en cuenta patrones que logran el equilibrio necesario entre flexibilidad

y rendimiento y que se muestran a continuacion.

Encapsulacion: Sugiere esconder algunos componentes, permitiendo sélo accesos estilizados
al objeto. Se hace uso de este patrén en casi todas las clases que componen al sistema,
permitiendo que éstas solo posean como elementos publicos aquellos que son exclusivamente
necesarios.

privateProcess process;

publicProcess Process

{

get { return process; }

set { process = value; }

}
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Subclase: Propone heredar miembros por defecto de una superclase, seleccionando la
implementacién correcta a través de resoluciones sobre qué implementacion debe ser
ejecutada. Se puede encontrar este patrén con mas fuerza en las entidades de negocio, por su
conceptualizacion las funciones y la informacion que almacenan pueden estar diferenciadas en
cierta medida.

public class ExtensionStayCuba : Process

{

public ExtensionStayCuba(int typeProcess,string nameProcess,...)

:base(typeProcess,nameProcess)

{

}
}

Excepciones: Indica introducir estructuras de lenguaje para arrojar e interceptar excepciones.
Se identificaron los diferentes tipos de errores a tratar dentro del sistema creando clases que
permitan identificar cada tipo de error en el momento de ejecucion.

publicstaticUICreateRequest CreateRequest

{

get

{

UlCreateRequest service = BisonRuntime.GetService<UICreateRequest>();
if (service == null)
thrownewRuntimeServiceNotFoundException("UICreateRequest");

return service;

}
}

Fabrica: Provee una interfaz para crear familias de objetos relacionados o dependientes sin
especificar los tipos concretos de clases. Su uso se encuentra centrado a la creacion de los
conectores correspondientes al acceso a datos que se esté utilizando, asi como en la obtencion
de los servicios a utilizar.

staticpublic T DeserializeObject<T>(String pXmlizedString)

{
return (T)DeserializeObject(pXmlizedString, typeof(T));
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}

e Singleton: Asegura que sélo se pueda crear una instancia de la clase y ofrece un punto global
de acceso a esta instancia. El uso de este patrén permite que los servicios puedan ser creados
solo una vez.

static private ParticularesBusinessFactory instance;

public static ParticularesBusinessFactory Instance

{
get

if (instance == null)

{

instance = new ParticularesBusinessFactory();

}

return instance;

}
}

private ParticularesBusinessFactory()
: base("ParticularesBusinessServicesFactory")

{
}
e GRASP(): El uso de este patrén esta totalmente ligado a cada componente desarrollado en el

sistema, donde cada uno de ellos posee solo las funcionalidades acorde a las particularidades
gue lo caracterizan.

[Serializable]
public class Decision

{

private DescriptionField<string> decision;

public DescriptionField<string> Decisionl

{

get { return decision; }
set { decision = value; }

}

private DescriptionField<string> motivoDecision;

public DescriptionField<string> MotivoDecision

{

get { return motivoDecision; }
set { motivoDecision = value; }

}

private DescriptionField<int> nivelDecision;

public DescriptionField<int> NivelDecision

{
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get { return nivelDecision; }
set { nivelDecision = value; }

}

public Decision(string decision, string motivoDecision, int nivelDecision)

{

this.decision = new DescriptionField<string>(decision);
this.motivoDecision = new DescriptionField<string>(motivoDecision);
this.nivelDecision = new DescriptionField<int>(nivelDecision);

}
}

3.2.3 Patrones workflow

Se identificaron patrones especificos del desarrollo con workflow que, por su parte, aportan claridad y
fortaleza a los disefios. Estos pueden ir desde los mas sencillos hasta los mas complejos y para el
desarrollo fueron utilizados los que se muestran seguidamente y cuyas imagenes se encuentran en el
AnexoY’.

e Patrones de control de flujo basico: Estan presentes en la mayoria de los lenguajes de
workflow, y sirven para modelar procesos secuenciales, paralelos, o aquellos que incluyan
alguna decision.

o Patron sequence: Una actividad en un proceso de workflow es habilitada después de
terminar otra actividad en el mismo proceso.

o Patron parallel: Un punto en un proceso de workflow donde un hilo de control se divide
en multiples hilos que pueden ser ejecutados simultaneamente.

o Patron synchronization: El punto en el workflow donde convergen multiples actividades o
subprocesos simultdneamente en un mismo hilo en el que se ejecuta la siguiente
actividad una sola vez.

o Patrén exlusive choise: Es el punto en el workflow donde basado en una decisién, se
escoge una de las ramas que siguen en el flujo del workflow.

o Patron single merge: Es el punto en el workflow donde dos o mas ramas se juntan sin
sincronizacion, esto sucede cuando ninguna de las ramas se ejecuta simultdneamente.

e Patrones estructurales. Permiten terminar un subproceso, o permiten definir ciclos de forma
arbitraria.

o Patron ciclos arbitrarios: Es un punto en el workflow donde una o mas actividades

pueden ser repetidas.
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3.3 Disefio de sistema
El disefio hace un refinamiento del andlisis basado en los requisitos, se centra en el cdmo cumple el
sistema sus objetivos. Modela el sistema incluyendo la arquitectura para que soporte los requisitos y

las restricciones que se le suponen.

3.3.1 Diagrama de clases del disefio
A continuacion se muestra el diagrama de clases del disefio que muestra la estructura del sistema para
la Seccién de Tramites por Asuntos Particulares, teniendo en cuenta las entidades, sus atributos y

relaciones.
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Diagrama de clases del disefo:

(from Particulares: Entties)

(from Particulares: Entties)

(from Particulares::Ertities)

-Perzon

==atributes==
Person

il

pkg Particulares.Entities )
==gitributes== Aramite ==gftributes== ==gtributes== _DocumentaProbatorio ==atributes==
Solicitud Tramite ProrrogaEstanciaExterior DocumentoProbatorio

(from Particulares: Entiies)

-TramiteLegalEstrictamentePerzonal

==gtributes==

TramitelLegalEstrictamentePersonal

(from Particulares: Entities)

==atributes==
CertificadoDefuncion
(from Particulares: Entities)

==atributes==
InteresPolitico
(from Particulares: Entiies)

==atributes==
HistoriaClinica
(from Particulares: Entities)

==gtributes==
CertificacionNacimiento
(from Particulares: Entities)

==gtributes==
ProrrogaEstanciaCuba
(from Particulares::Ertities)
-CetificadoDetuncion
-InteresPoltico
-HistoriaClinica
==aftrilites=» -cetificacionMacimierto
Avecindamiento
(from Particulares::Ertities)
-madrePoder
-padrePoder
==gtributes== -cefificacionbatrimanio

CambioClasificacionMigratoria
(from Particulares::Ertities)

==atributes==
Poder
(from Particulares: Entities)

llustracion 8. Diagrama de clases del disefio (1)

==gtributes==
CertificacionMatrimonio
(from Particulares: Entiies)
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==aftributes:== -cetificacionMatrimanio ==aftributes:==
CambioClasificacionMigratoria CertificacionMatrimonio
(from Particulares::Ertities) (from Particulares::Entities)

-Referencia
. Jr— <=attribtess-
==sfiritltess> Familiar
RazonHumnanitaria -FamiliarEnterma (from Particulares: Entfies)
(from Particulares::Ertities)

-OtroDocumento o o
OtroDocumento
o (from Particulares: Entiies)
==gtributes=>
ReqistroEstancia -Referencia
(from Particulares::Ertities)

llustracion 9. Diagrama de clases del disefio (2)

Seguidamente se muestra la descripcion correspondiente a la entidad Person que contiene toda la

informacion referente a una persona. Para ver el resto de las descripciones remitirse al Anexo8.

Nombre Person

Descripcioén Entidad que contiene los datos generales la persona.
Atributos Tipo de Dato Definicion
IdentityNumber string Carné de identidad.
RegisterYear int Afio en que se registra.
Tomo int Tomo del registro.
Folio int Folio del registro.
FirstName string Primer nombre.
SecondName string Segundo nombre.
FirstSurname string Primer apellido.
SecondSurname string Segundo apellido.
MotherName string Nombre de la madre.
FatherName string Nombre del padre.
BirthDate DateTime Fecha de nacimiento.
Sex char Sexo.

Donante byte Donante o no.

Talla int Tamafio.

Weigh string Peso.
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Dead bool Fallecida o no.
MigrationCondition string Condicién migratoria.
Country Country Informacién del pais.
EyeColor EyeColor Color de ojos.

SkinColor SkinColor Color de piel.

HearColor HearColor Color de pelo.

Address Address Direcciones de la persona.
PersonType PersonType Tipo de persona.
CivilRegister CivilRegister Informacion del registro civil.
OptionalDate OptionalDate Datos opcionales.

Personimage

Personimage

Imagenes de la persona.

Tabla 7. Descripcién de la entidad Person

3.3.2 Diagrama de clases de los servicios

Un servicio es una funcién sin estado, auto-contenida, que acepta una(s) llamada(s) y devuelve una(s)

respuesta(s) mediante una interfaz. Puede ejecutar unidades discretas de trabajo como editar y

procesar una transaccion y no dependen del estado de otras funciones o procesos.

Los servicios con los que cuenta el sistema aportan las funcionalidades adicionales al motor de

ejecucion de flujo de trabajo. A continuacién se muestra el diagrama de clases de los servicios

utilizados, mas adelante se exponen brevemente sus funcionalidades y finalmente se describe uno de

ellos. Para ver el resto de las descripciones de los servicios remitirse al Anexo9.
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Diagrama de clases de los servicios:

pka Particulares.Services)

(from Particulares:: Services:implement]

==gttributes==
UiSupervision

o E—

==gttributes==
==interfaces==
IUISupervision
(from Particulares:: Services)

-SupervisionEventArgs

==gttributes==
SupervisionEventArgs
(from Particulares:; Services: argument))

==gttributes==
==interface==
WICreateRequest
[from Pariculares:; Services)

——

==gttributes==
UlCreateRequest
(from Particulares: Services: implement)

==gttributes==
CreateRequestEventArgs
(from Particulares:: Services: argument)

==gtributes==
UIModification
(from Particulares:: Services:implemernt)

(from Particulares:: Services:implemernt)

==gttributes==
UICaptureData

-CreateRequestEventArgs

e

==gltributes==
==interface==
WMo dification
(from Particulares:: Services)

-ModificationEventArgs

o E—

==gttributes==
==interface==
WICaptureData
(from Particulares:: Services)

-CaptureDataEventirgs

==gttributes=»
ModificationEventArgs
(from Particulares:: Services: argument)

==attributes==
CaptureDataEventArgs
[from Particulares:: Services: argument)

==gttributes==
==interfaces==

INDecision

[from Pariculares:: Services)

—

==gtttibutes==
=<interfaces=
IUIErrorList

(from Particulares:: Services)

i

==gttributes==
UiDecision
(from Particulares:: Services: implement)

==gttributes==
UlErrorList
(from Particulares:: Services: implement)

(from Particulares:: Services: argument)

-DecizionEventirgs -ErrorListEventirgs
==gttributes== ==gttributes==
DecisionEventArgs ErrorListEventArgs

(from Particulares:: Services: argument)

llustracion 10. Diagrama de clases de los servicios (1)
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— -inztance
ParticularesRuntimeFactory ParticularesBusinessFactory
(from Particulares: Services) [from Particulares: Services)
<=MEMespaces=
Particulares —|
=EMAMEspaces=»=
Services
(from Pariculares) —| —‘
=<MAMEspacess= <<NAMmespaces=
implement argument
(from Particulares:; Services) (from Particulares: Services)

llustracion 11. Diagrama de clases de los servicios (2)

Servicios empleados:
o UlCaptureData: Servicio que permite guardar los datos captados de la persona.
e UlSupervision: Servicio que permite guardar los cambios que se realicen en la supervision.

o UlModification: Servicio que permite guardar los cambios identificados con error, una vez
corregidos.

e UlDecision: Servicio que permite guardar en el sistema el resultado de la decision.

e UlErrorList: Servicio que permite almacenar los errores encontrados en supervision y que seran
enviados a modificacion.

¢ UlCreatedRequest: Servicio que permite guardar la solicitud con los datos de la persona y el
tipo de tramite.

Descripcién del servicio UlCreatedRequest:

Nombre IUICreateRequest
Descripcion Servicio encargado de guardar las solicitudes creadas.
Atributos Tipo de Dato Definicion
OnCreateRequest EventHandler Evento lanzado para recibir la
solicitud.
Métodos Parametros Respuesta | Definicion
Nombre | Tipo | Descripcion
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CreateRequest instanceld Guid Identificador de la Inicializa el evento
instancia de workflow. gue crea la solicitud.
request Request Objeto solicitud que

contiene la persona
gue hace la solicitud y
el tramite
seleccionado.

Tabla 8. Descripcién del servicio UlCreatedRequest

3.3.3 Disefio del workflow

Con el uso del workflow se automatizan los procesos de la Secciébn de Tramites por Asuntos

Particulares de la DIE. Estad compuesto por 6 estados, Recepcion, Captacién de datos, Supervision,

Modificacién, Aprobaciéon y Entrega, que permiten de manera organizada realizar las funciones de

cada maédulo. Esta formado ademas por tabs control que contienen formularios, estos ultimos por su

parte permiten mostrar o captar los datos. Mediante el HandlerExternalEvent, el proceso espera por un

evento que contiene la informacién recogida en la interfaz. Estos datos, definidos por entidades, se

guardan en el workflow a través de los association, que permiten hacer una traza; y para obtenerlos se

utilizan los servicios de tiempo real. (Ver Anexo10)

Estados del workflow:

Recepcion: Se busca la persona en la base de datos del CIRP. Una vez realizada la busqueda
se muestra un listado de semejantes para seleccionar la persona indicada y el tipo de tramite
gue se desea iniciar. Con estos datos se crea la solicitud mediante el servicio
UlCreatedRequest que pasara entonces al estado de Captacion de datos.

Captacion de Datos: Muestra la lista de tramites pendientes a captacion. Se selecciona la
solicitud de la lista que se desea trabajar, se muestra la informacion que ya tiene incorporada la
misma en un TabControl y en otro se ofrece la posibilidad de captar los datos especificos segun
el tramite seleccionado. Finalmente se envia al estado de supervision, y se vuelve a mostrar el
listado inicial.

Modificacion: Lista las solicitudes pendientes a modificacion. Una vez seleccionada se
muestran los datos de la persona y los errores que fueron encontrados en el estado de
supervisibn marcados en rojo y con una breve descripcion, para que sean corregidos y
enviados nuevamente a supervision. Finalizada la modificacion se ofrece el listado inicial.
Supervision: Muestra las solicitudes que estan en espera de supervision. Se selecciona el

tramite y se verifica que los datos captados estén correctos, en caso de tener algun error se
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sefiala y se describe brevemente el motivo. Luego se revisan los resultados de los registros
operativos y si se detecta algun impedimento se deniega el tramite. Si en el proceso de
supervisibn no se encuentran errores, ni impedimentos por parte de los registros; se envia la
solicitud al médulo de aprobacion.

e Aprobacién: Muestra las solicitudes en espera de aprobacion. Una vez seleccionado el tramite,
se muestra toda la informacion y los resultados de los registros operativos. Se analizan los
datos y se toma la decision si se tiene potestad para ello, en caso contrario se eleva al
siguiente nivel. Decidida la solicitud se pasa al estado de Entrega para darle finalidad al
proceso.

e Entrega: Muestra las solicitudes que estan pendientes de entrega. Una vez seleccionado el
tramite, se muestra el resultado de la decisidn, se informa al cliente la respuesta y se registra

como finalizada en el sistema.

Vista del workflow reducida:
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Sequential Workflow

configurationdctivit ]

vl
v

# estadoRecepcion

R

S

+
“)

[# TieneErroresDatos

[# estadoAprobacion

e
¢

v

[# estadoEntrega

H

|
O]

llustracion 12. Disefio del workflow
3.3.4 Definiciones de disefio

Para lograr un buen disefio del sistema se deben tener en cuenta determinados aspectos entre los que
se encuentran: facilitar al usuario el uso de los objetos con los que tiene que interactuar, brindar
informacion de retorno sobre las acciones que se realizan, que los elementos de navegacion y la
informacion importante se muestren con solo cargar la pagina, no utilizar una carga excesiva de
imagenes, no incluir sentencias largas y tener en cuenta el contraste entre texto y fondo.

Teniendo en cuenta estos aspectos y las definiciones de disefio establecidas por el proyecto, se
muestran a continuacion algunas de las pautas empleadas en el Sistema de Tramite por Asuntos

Particulares de la DIE:
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e Pagina principal: EstarA compuesta por el cabezal o area de identificacion, la informacion
utilitaria e iconos complementarios, el menu lateral, el area de trabajo, el pie de pagina y
background.

e Tipografia: Se usara la Tahoma en sus distintas variantes y puntajes acorde al contenido y
como tipografia alternativa a la Tahoma se utilizara la Trebuchet MS.

e Subtitulos primarios: Identifican secciones légicas de contenido. Pueden agrupar a varios
labels, cajas, combos, etc.

e Botones en general: Seran de 20 px alto y 10 px de aire entre los extremos del texto dentro del
botén y los lados del mismo. Para la tipografia de los botones se usara Tahoma regular 10
puntos. Se pautardn tres tamafos de botones principales, uno minimo para las palabras
pequefias, otro para las medianas y un tercero para las mas grande a discrecion del
programador de 100px, 120px y 140px respectivamente, justificAndose siempre que sea posible
a la derecha del contenido, a una separacion de este de 5 px y 10px entre ellos, salvo en los
casos de los botones generales ubicados al final de la pagina (ejemplo” Aceptar” y “Cancelar®).

e Titulares o labels de los cuadros de textos: Se utilizara la tipografia Tahoma 11 puntos en su

version normal, justificados a la derecha, color negro.

3.4 Interfaz

La interfaz principal del sistema cuenta en la parte izquierda con un menu que contiene los distintos
mobdulos a los que se accede para navegar, en la parte superior izquierda se encuentra el logo vy el
nombre y en la parte central se refleja la informacién segun el médulo en que se encuentre trabajando

el usuario.

Interfaz principal del sistema:
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4 DE INF‘-‘HGF\'.’J.CI@N(
VJERIA ¥ CIUDADANIA

BISTEMA TRAMITES POR ASUNTOS PARTICULARES Bienvenido: Humberto Salazar Pacios | Salir | Ayuda

> Recepcion

Crear solicitud Bienvenido

P Captura de datos

P Supervision

P Aprobacion

» Entrega

llustracion 13. Interfaz principal del sistema

3.5 Conclusiones

Durante la etapa de disefio se realizo el diagrama de clases del disefio y el diagrama de clases de
servicios necesarios para realizar la implementacion. Se determinaron las pautas de disefio a utilizar
para lograr una interfaz profesional y a la vez amigable. Se realizé6 ademas el disefio del workflow

sobre el cual se implementaran las funcionalidades y los servicios que se necesitan.
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CAPITULO 4: IMPLEMENTACION Y PRUEBA

4.1 Introduccién

La culminacién del disefio da el toque de listo para comenzar la implementacion, etapa que da
cumplimiento a los requisitos establecidos por el cliente. Luego se realizan pruebas que garantizan el
correcto funcionamiento de la aplicacion.

En el presente capitulo se describen primeramente algunos estandares de codificacion que permiten la
creacion de un codigo facil de entender y mantener y el tratamiento de errores que garantiza integridad
en los datos. Se exponen los diagramas de componentes, diagrama de despliegue e interfaces
correspondientes al sistema. Finalmente se describen las pruebas realizadas tanto unitarias como las

de sistema y los resultados de ambas.

4.2 Estandares de codificacion
El uso de estandares de codificacion guia a los desarrolladores a trabajar en una linea comun, facilita
la comprension del codigo y con ello su mantenimiento, también garantiza calidad del software y el
buen rendimiento. Por tales razones se emplearon los siguientes estandares:
e El cddigo esta estructurado en forma de bloques, esto favorece la mejor comprension y lectura
del mismo.
e Para evitar confusién de nombre y tipo se utilizan nombres que describen a los identificadores,
en vez de nombres que describen el tipo de identificador.
e Se definen nombres de clases significativos, que expresan total o parcialmente su significado.
e Se emplean comentarios en determinadas declaraciones de clases y funciones mas complejas.
e Para identificar una clase de tipo interfaz se emplea la letra “I” al inicio de su nhombre.
e Para la capitalizacion de los nombres de las clases se utiliza el estilo Pascal y para los atributos
el estilo Camello):

o Pascal: La primera letra en el identificador y la primera letra de cada subsiguiente
palabra concatenada se capitalizan. Puede utilizar los identificadores de Pascal case en
caso de tres 0 mas caracteres. Por ejemplo: BackColor.

o Camello: La primera letra en el identificador esta en minuscula y la primera letra de cada

subsiguiente palabra concatenada en mayuscula. Por ejemplo: backColor.
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O

Mayulscula: Todas las letras en el identificador se capitalizan. Esta convencion se
utilizara sélo para los identificadores que constan de dos o menos letras. Por ejemplo:
System.IO.

o Ademas respecto a la sensibilidad a mayusculas:

O

O

No se crean dos namespaces que se diferencien solo en el uso de las mayusculas.

No se crean funciones con nombres de parametros que se diferencian sélo en el uso de
la mayuscula.

No se crean namespaces con nombres de clases que se diferencien sélo en el uso de
las mayusculas.

No se crean clases con propiedades que se diferencien s6lo en el uso de las
mayusculas.

No se crean clases con métodos que se diferencien solo en el uso de las mayusculas.

4.3 Tratamiento de errores

Para garantizar la mayor integridad y confiabilidad posible en los datos que utiliza el sistema, se adopt6

la siguiente estrategia para el tratamiento de errores:

¢ La informacién que contiene los mensajes de errores detectados se muestra con un lenguaje

claro, legible y sencillo de entender.

e Dado el caso que la informacién introducida en un formulario sea incorrecta o incompleta, se

sefialaran los campos que contienen el error sefialados en color rojo y con una breve

descripcion.
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Imagen de ejemplo de tratamiento de error:

SISTEMA TRAMITES POR ASUNTOS PARTICULARES Bienvenido: Humberto Salazar Pacios | Salir | Ayuda
P Recepcion

Crear solicitud

Solicitudes para captacion de datos

P Captura de datos

P Supervision 5
Prérroga de estancia en Cuba

» Aprobacion

> Entrega Datos de la persona |  Datos del trémite |
DATOS DE ENTREVISTA
Tiempa que solicita el
Titular Motivo de la solicitud
1ff
Texto incorrecto
DATOS DE DOCUMENTOS

Prérrogas por encima de 90 dias
(IR az6n humanitaria por enfermedad propia o por fallecimientofenfermedad de un familiar,

[ Resumen de historia clinica o certificado médico que acredite la enfermedad,

Mambre del Centro
Tipo de Documento Hospitalario Nombre del Médico Cédigo del Médico

llustracion 14. Imagen de tratamiento de error

4.4 Diagrama de componentes
Este diagrama modela como el sistema estd desglosado en componentes y las dependencias entre
ellos. Para una mayor claridad se describen brevemente los componentes empleados en el diagrama y

se muestra el disefio del mismo.

Descripcion de los componentes:

e Particulares: En él se encuentran todos los formularios y demés componentes graficos que se
necesitan en cada médulo.

e Particulares.workflows: Define como se comporta el flujo del sistema mediante los workflow, las
actividades y las funcionalidades que utiliza un proceso de solicitud de tramite. Contiene el
componente Bison.

e Bison: Guia el flujo de actividades en el workflow mediante sus servicios y funcionalidades.

e BisonTools: Brinda una serie de herramientas necesarias para el correcto funcionamiento del

workflow.
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e Particulares.service: Contiene los servicios que se encargan de gestionar la informacion en el
sistema y permite obtener la informacion almacenada en el workflow.

e Particulares.Entities: Contiene las entidades que definen los tipos de datos y la organizacion de
ellos en el sistema.

e CommonEntities y CommonTools: Son componentes externos que utilizan todos los modulos,
ya que brindan funcionalidades necesarias para el correcto funcionamiento de los demas
componentes.

e Services.AddressManagerService.DAL y Services.AddressManagerService: Contienen los
servicios para la gestion de direcciones.

e Services.SearchService.DAL y Services.SearchService: Contienen los servicios para la gestiéon

de la busqueda de personas.
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Diagrama de componentes:

pkg Root )

s2pomponent=: 3]

sscomponents= €] Services. SearchService.DAL
Services.AddressManagerService.DAL by i
N sepomponent=> g

A
A

Particulares.Entities

.-"'.|
==0mpanent== Z] 2=component==  E
Services.AddressManagerService Services.SearchService
f\.| r"'\"'
|
szcomponert==  E] | . szpomponent== ] . =zpomponent== ]
Particulares.Service | ' Particulares " | Particulares.Wrokfloves
W W o W
seomponent=> 3] senomponent=> ] seomponent=> 3] sepomponent=> ]
BisonTools Bison CommonEntities CommonTools

llustracion 15. Diagrama de componentes

4.5 Diagrama de despliegue

El Sistema de Tramites por Asuntos Particulares de la DIE estara disponible en todas las oficinas del
territorio nacional. Cada oficina contara con 5 estaciones de trabajo, en cada terminal se llevard a cabo
una etapa del proceso como son: Recepcion, Captacion de datos, Supervision, Aprobacion y Entrega.
A continuacion se muestra el diagrama de despliegue que contiene la distribucion fisica de los
diferentes nodos, sus relaciones y componentes de software.

El diagrama contiene un servidor de aplicaciones donde se ejecuta el sistema y al cual se conectan los
usuarios mediante protocolo de conexion web Https desde sus estaciones de trabajo, este servidor de

aplicaciones accede al servidor de base de datos provincial usando el protocolo TNS Oracle que a su
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vez se comunica con el servidor de base de datos nacional mediante el mismo protocolo. Los usuarios
ademas utilizan el servicio de impresién desde sus terminales para imprimir documentos declaratorios

de los clientes, esta conexion con la impresora se realiza mediante USB.

Diagrama de despliegue:

pkg Component View )
TNS Oracle
Servidor de Aplicaciones<<lIS>> ]/ i Servidor de Base de Datos<<Provincial>> Ij
Hitps TNS Oracle
Servidor de Base de Datos<<Hacional>> g

PC Cliente

use
zzdevicess
Impresora

llustracion 16. Diagrama de despliegue

4.6 Interfaces del sistema

Las interfaces del sistema representan cada médulo por los que atraviesa el proceso de resolucion de
un tramite desde el inicio hasta su culminacion. A continuacion se muestra la interfaz perteneciente al
moédulo de Recepcion, donde se identifica el ciudadano y se crea la solicitud. Fueron disefiadas

también el resto de las interfaces y se muestran en el Anexoll.

60



Capitulo4: Implementacion y Prueba

Interfaz del médulo de Recepciodn:

[SISTEMA TRAMITES POR ASUNTOS PARTICULARES Bienvenido: Humberto Salazar Pacios | Salir | Ayuda

P Recepcion

Crear solicitud Crear solicitud

P Captura de datos

> Supervision Macional Extranjero

» Aprobacion

> Entrega Tipo de documento Mo, identidad Sexo
Camé deidentidad v v
Nombre Segundo nombre Primer apellido Segundo apellido
Nombre del padre Nombre de la madre Provincia Municipio

~
~ Buscar

M Fallecido Emigrante Mostranda los 2 resultados encontrados.

DAYID MARTINEZ P

JuL Nro. 16637 Km 17 Altahabana CAYO LARGO SUR ISLA

9 JUVENTUD CP 10400
871009 1985

{ Avecindamiento iv  Mostrar detalles Crear solicitud
Avecindamienta

LIONEL MESSI § Razon humanitaria

Cambio de clasificacion migratoria ha GUANE, P.RIO PINAR DEL RIO

Prérroga de estancia en Cuba
565421 Préroga de estancia en el exterior
Registro de estancia

Terminar

llustracion 17. Interfaz del médulo de Recepcion

4.7 Descripcion de la base de datos

La base de datos utilizada cuenta con caracteristicas diferentes respecto a las tradicionales. En ella la
informacion no se almacena en tablas relacionadas, sino que persiste en el workflow de cada proceso
llevado a cabo. Por su parte cada flujo de trabajo cuenta con un conjunto de entidades en las que

estan contenidos todos los datos del tramite que se esté realizando.
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4.7.1 Diagrama Entidad-Relacion de la base de datos

En el proyecto fueron definidas varias tablas que seran las encargadas de manejar los flujos de
trdmite, entre las principales se encuentran dProceso, INSTANCE_STATE y dprocesoparticulares. La
tabla dProceso contiene la informacién general de los procesos y se relaciona mediante una llave
foranea con la tabla INSTANCE_STATE, esta Ultima guarda la instancia del workflow. Por su parte
dprocesoparticulares es una especializacion de la tabla dProceso, que almacena una serie de datos
gue permiten realizar reportes en cualquier momento, sin tener que acceder a la informacion guardada
en el workflow.

Se definieron ademas nomencladores, como por ejemplo ntipocargo, nViaSolicit y
ntipomiembrofamiliar; que contienen los valores predeterminados a tomar por una entidad. Se definié
un diccionario de datos donde se describen las tablas que integran la base de datos y que se muestra
en el Anexol12.

El siguiente modelo entidad-relacién muestra las tablas que componen la base de datos.
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Diagrama Entidad-Relacion:

dProceso INSTANCE STATE

 INSTANCE_ID (PK)
. STATE

. STATUS

~ UNLOCKED

* BLOCKED
JINFO

-+ MODIFIED

J OWNER_ID

~ OWNED_UNTIL
 NEXT_TIMER

dprocesoparticulares

ntipofamiliarseccionll ntipofam iliardgci

ntipocargo ntipomiebrofam iliar

ntipofam iliarcim nViaSali ntipocreencia
ntiporepatriacion nViaSolicit

llustracion 18. Diagrama Entidad-Relacion de la base de datos
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4.8 Pruebas
La etapa de pruebas permite evaluar la calidad del producto que se ha desarrollado, es decir verifica el

correcto funcionamiento del sistema cumpliendo con los requerimientos establecidos por el cliente.

4.8.1 Disefio de casos de pruebas

Consiste en la confeccion de los distintos casos de prueba segun la técnica identificada previamente.
Cada caso de prueba va acompafiado del resultado que ha de producir el software al ejecutarlo para
detectar un posible fallo en el programa. Definen un conjunto de entradas, condiciones de ejecucién y
resultados esperados para un objetivo particular. Cada técnica de pruebas proporciona unos criterios
distintos para generar estos casos o datos de prueba.

4.8.2 Pruebas unitarias. Caja blanca

Las pruebas unitarias se utilizan para ejecutar otro cédigo fuente llamando directamente a los métodos
de una clase, pasandole los parametros apropiados. Los métodos de pruebas unitarias residen en
clases Test, que se almacenan en archivos de cédigo fuente.

Realizar estas pruebas software permite comprobar la correcta ejecuciéon de un segmento de cddigo de
la aplicacion. Es decir examinar el estado del programa en varios puntos para determinar si el estado
real coincide con el esperado. La siguiente prueba fue realizada al servicio que permite tomar la
decisién de un tramite para ser almacenada en el workflow mediante el evento. Como parametros del
método se pasan Guid intanceld que es el identificador del wokflow y String decision que es la decision

tomada. Para el ejemplo a probar se va a utilizar el siguiente juego de datos:

Guid intanceld = newGuid();

string decision = "Elevar"

Método a probar:
publiceventEventHandler<DecisionEventArgs> OnDecision;

publicvoid Decision(Guid intanceld, string decision)
{
if (this.OnDecision != null)
{
DecisionEventArgs eventArg = newDecisionEventArgs (intanceId, decision);
this.OnDecision(this, eventArq);
}
}

#endregion
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Método de prueba:

[TestMethod () ]
publicvoid DecisionTest ()

{

UIDecision target = newUIDecision();
Guid intanceId = newGuid() ;
string decision = "Elevar";

target.Decision (intancelId, decision);
}
}

Para ver otras pruebas de caja blanca remitirse al Anexo13.

4.8.3 Pruebas de sistema. Caja negra

Las pruebas de caja negra se encargan de verificar el correcto funcionamiento del software sobre la

interfaz y no sobre el codigo. O sea, los casos de prueba pretenden demostrar que las funcionalidades

del software son correctas, que los datos de entrada validos sean aceptados y los invalidos

denegados, asi como que la integridad de la informacién externa se mantiene. Seguidamente se

muestra el caso de prueba correspondiente al RF2 Crear solicitud:

CPR 2: Crear solicitud.
Condiciones de ejecucion:

e FEl usuario debe estar autenticado en el sistema.
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Flujo general del requisito:

Nombre del Flujo

Escenarios del flujo

de la

Descripcion

funcionalidad

Flujo central

1. Crear solicitud.

1. Realizar la busqueda de la persona.
2. Mostrar los datos identificativos de la
persona que se encuentran en

base de datos de CI.

3. Mostrar los tipos de tramites posibles

arealizar.

a. Razén humanitaria.
b. Avecindamiento.

c. Prérroga de estancia en el

exterior.

d. Prérroga de estancia en
Cuba.

e. Registro de estancia.

f. CCM.

4. Permitir seleccionar el tipo de tramite.
5. Permitir seleccionar la opcién * Crear

Solicitud ".

6. Mostrar la opcién Terminar.

la solicitud.
la

Permite crear

tramite.

4.1 Seleccionar el

tipo de

Tramite
cancelado.

a. En caso de seleccionar la

opcion “Terminar”.

pagina
inicio.

Permite ir a la

de

Tabla 9. Flujo general del requisito a probar

Iteraciones de pruebas:

de tramite.

Ej:
Avecindamient
0.

introdujo dato.

ID del Escenario | Clases Validas | Clases Invalidas | Resultado Resultado de  Observaciones
Esperado la Prueba
4.1 Seleccionar | Clase vdlida: Clase Invalida: El sistema | Clase valida:
el tipo de tramite. Debe No se introdujo | selecciona el | Se crea |la
ingresarse  al | ningun tramite. primer tramite | solicitud con la
menos un tipo | Ej: No se | del listado. persona y el

tramite

seleccionado.
Clase invalida:
Se crea la
solicitud con la
persona y el
tramite que el
sistema

seleccioné por
defecto.

Tabla 10. Iteraciones de la prueba

Para ver otras pruebas de caja negra remitirse al Anexol14.
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4.8.4 Resultados de las pruebas

El buen resultado de las pruebas aplicadas al software es determinante en la etapa final del proceso de
de desarrollo de un sistema, mediante ellas es posible comprobar el correcto funcionamiento de la
aplicacion tomando como referencia los requisitos funcionales establecidos. Se realizaron 2 iteraciones
de pruebas de sistema que se muestran en la llustracién 21, en la primera etapa se detectaron 10 no
conformidades, en la segunda 5 y estas Ultimas fueron corregidas en una tercera iteracion que ain se
encuentra en etapa de revision. También se realizaron varias pruebas unitarias a diferentes métodos

del cédigo cuyos resultados fueron satisfactorios y un ejemplo de ello se refleja en la llustracion 20.

Resultado de la prueba unitaria:
Test Results

FE

‘g; % 3 emesto@MININT-DF4S565F 201005 + | %), Run + K&Debug ~ i v % 3 croupBy: [Hone] « | [Al Calumns] = <Type keyword> .

() Testruncompleted Results: 1)1 passed; Item(s) checked: 0

Result Test Mame Project Errar Message
@@ Passed DecisionTest TestDecision

llustracion 19. Resultado de la prueba unitaria

Resultado de las pruebas de sistema:

12

10
& \

4 No conformidades

No conformidades
(=)}

Iteraciones

llustracion 20. Resultados de las pruebas de sistema
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4.9 Andlisis de los beneficios

La puesta en practica de la aplicacion realizada aportara los siguientes beneficios:

Organizacién por moédulos de los puestos de trabajos.
Eliminacion de pasos innecesarios en el proceso de negocio.
Menor personal implicado en la resolucion de los tramites.
Reduccion de la cantidad de documentacién manejada.
Aparicion del expediente digital de la persona.

Reduccién del tiempo de respuesta a un tramite.

Reduccién de las visitas de los implicados a las oficinas de tramites.

4.10 Conclusiones

El uso de estandares de codificacion permitié un desarrollo estdndar y organizado, la estrategia para el

tratamiento de errores empleada evitd la introduccion de datos incompletos e incorrectos al sistema.

Culminada la etapa de desarrollo se llevaron a cabo pruebas de caja blanca y caja negra que

demostraron un funcionamiento adecuado del sistema. Pudo finalmente comprobarse que la aplicacion

esta lista para ser desplegada y que hara significativos aportes una vez establecida.
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CONCLUSIONES

Una vez finalizado el proceso de desarrollo del sistema automatizado para la gestion de los Tramites

por Asuntos Particulares de la DIE se comprobé el cumplimiento de los objetivos trazados y a través de

las diferentes etapas se pudo palpar que:

El estudio del marco tedrico de la investigacion determin6 que el flujo del proceso que hoy en
dia se realiza en la Seccion de Tramites por Asuntos Particulares no es el 6ptimo, debido a la
realizacion del trabajo de forma manual, la carencia de registros integrados, conexién lenta e
inestable, entre otras dificultades. Demostrod que los sistemas automatizados para los tramites
particulares que existen en el mundo so6lo asumen algunos de los requerimientos que exige la
Seccion; y con ello por lo tanto evidencié la necesidad de realizar un sistema de produccion
nacional qgue cumpliera con todas las exigencias.

La etapa del proceso del negocio hizo posible la comprension del flujo de los procesos que
posteriormente serian sometidos a la automatizacion, determiné la viabilidad del sistema,
permitié el acuerdo necesario con los interesados y evidencio la necesidad de hacer mejoras al
proceso existente para poder continuar con el desarrollo del sistema.

El proceso mejorado realizado logré una mejor organizacion del flujo de actividades que existia
mediante cinco mdédulos principales. Los médulos permitieron agrupar los requisitos funcionales
necesarios y sus actividades.

La utilizacién de pautas de disefio establecidas por el proyecto guié la realizacion de una
interfaz profesional, amigable e integrada al proyecto general. El disefio del workflow por su
parte agrupo los procesos en flujos de trabajo logrando una implementacion rapida y a la vez
eficiente.

Una vez terminada la etapa de pruebas con resultados satisfactorios se pudo comprobar que el
sistema cumple con las funcionalidades y por ello es posible realizar el despliegue de su

primera version.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda:
¢ Implementar los modulos de informacién, reportes y administracion.
e Implementar los trdmites de pasaporte y los trdmites de salida.
e Desarrollar los procesos de solicitudes pertenecientes a la oficina de extranjeria, no incluidos
hoy en la Seccién de Tramites por Asuntos Particulares.

70



Glosario de términos

GLOSARIO DE TERMINOS

ABA: Abandono de mision.

BNC: Base nacional de Carné de Identidad.

CC: Comité Central.

CCV: Cambio de Categoria de Viaje.

Cll: Contrainteligencia Interna.

CIM: Contrainteligencia Interna Militar.

CIRP: Carné de Identidad y Registro de Poblacion.

Control Migratorio: Es el control policiaco tanto de personas como de aeronaves en la entrada,
permanencia y salida del Territorio Nacional. Comprende el despacho migratorio, el Sistema de
Descubrimiento, el control de la aeronave y el régimen legal de permanencia.

DGCI: Direccién General de Contrainteligencia.

DGI: Direccién General de Inteligencia.

DHL: Es una empresa de envios a nivel mundial cuyo nombre hace referencia a las iniciales de sus
fundadores, Adrian Dalsey, Larry Hillblom y Robert Lynn.

DIE: Direccion de Inmigracion y Extranjeria.

DTI: Direccién Técnica Operativa.

MINFAR: Ministerio de las Fuerzas Armadas.

MININT: Ministerio del Interior.

MINJUS: Ministerio de Justicia.

MINSAP: Ministerio de Salud Publica.

Movimiento Migratorio: Desplazamiento geografico de individuos o grupos, generalmente por causas
econdmicas o sociales.

MRW: Compafiia que brinda servicio de transportacién de pequefia paqueteria cuyas siglas significan
Mensajeros Radio Worldwide.

OACE: Organos de la Administracion Central del Estado.

PCC: Partido Comunista de Cuba.

Permiso de Residencia en el Exterior (PRE): Es el permiso de salida de ciudadanos cubanos para
establecerse en el exterior por periodo indeterminado. Se otorga fundamentalmente a los que contraen

matrimonio con extranjeros. Permite a sus titulares viajar al pais sin Permiso de Entrada y
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restablecerse en el territorio nacional cuando lo decidan. Excluye a los que viajan hacia los Estados
Unidos.

Permiso de Salida Indefinido (PSI): Permiso de Salida que se concede a nacionales residentes,
casados con extranjeros o con algun grado de vinculo familiar con el mismo, para establecerse en el
exterior por periodo indeterminado, pero que por obrar antecedentes es recomendable limitar las
facilidades migratorias que concede este permiso a su titular: También se concede a los que vayan a
residir bajo estas condiciones a Estados Unidos o Puerto Rico.

PIM: Persona de Interés Migratorio.

Pre-chequeo: Acto mediante el cual se inspeccionan los documento de viaje de un individuo segun la
categoria y el caso particular.

Propiska: Adscripcion de los ciudadanos a una residencia fija permanente. Sistema de control estatal
de migraciones de la poblacién establecido en la URSS y en algunos estados sucesores, incluida
Rusia.

Requerimiento: Condicion o capacidad que tiene que ser alcanzada por un sistema o0 los
componentes de un sistema para satisfacer un contrato o documento formalmente.

RF: Requerimiento Funcional. Capacidades o condiciones que el sistema debe cumplir.

RNF: Requerimiento no Funcional. Propiedades o cualidades que el sistema debe tener.

SACI: Sistema Automatizado del Carné de Identidad.

SEC: Seccion de Entrada a Cubanos.

SIA: Sistema Integral Automatizado.

SIE: Secciones de Inmigracion y Extranjeria.

SIP: Salida llegal del Pais.

TIP: Trafico llegal de Persona.

Zoom: Nombre de empresa que brinda servicio de envio de documentos, paqueteria y carga a

cualquier lugar del mundo.

72


http://es.wikipedia.org/wiki/URSS
http://es.wikipedia.org/wiki/Rusia

Bibliografia citada

BIBLIOGRAFIA CITADA

1. Migracion, Areal No 4 Departamento de. Dictamen Funcional de trdmites por Asuntos Particulares. La
Habana : s.n., 2009.

2. Espaiiola, Diccionario Manual de la Lengua. Diccionario Manual de la Lengua Espafola. [Online] 2007. [Cited:
Enero 26, 2010.]

3. conpapeles.com. www.conpapeles.com. [Online] Julio 20, 2009. [Cited: Febrero 8, 2010.]
http://www.conpapeles.com/glosario_juridico.php..

4. Vox1, Diccionario Enciclopédica. TheFreeDictionary.com. [Online] 2009. [Cited: Febrero 8, 2010.]
http://es.thefreedictionary.com/tr%C3%Almite.

5. DIE, Portal. Portal DIE. [Online] Julio 16, 2009. [Cited: Febrero 8, 2010.] http://44.26.1.7/portaldie/.

6. Extranjeria, Direccion de Inmigracion y. Proyecto de Modificacion del Manual de Normas y Procedimientos
Migratorios para los Tramites de Salidas y Entradas al Pais por Asuntos Oficiales. La Habana : s.n., 2007.

7. Migraciones, Organizacion Internacional para las. [Online] 2008. [Cited: Febrero 8, 2010.]
http://www.iom.int/jahia/Jahia/about-migration/managing-migration/passport-visa-systems/lang/es.

8. SONDA S.A. sonda . [Online] 2009. http://www.sonda.cl/casos/13.
9. pasaporteordinario.gob. pasaporteordinario. [Online] http://www.pasaporteordinario.gob.pa/index.php.
10. Pasaportes Onlines. Pasaportes Onlines. [Online] http://pasaportes-online.galeon.com/.

11. qualitrain.com. [Online] http://www.qualitrain.com.mx/ventajas-y-Desventajas-de-.NET/Page-
5.htmlVentajas y Desventajas de .NET.

12. danysoft.com. danysoft. [Online] http://www.danysoft.com/bol/visualstudio2008.htm.

13. AM, Alejandro Afonso Spinola. .net for your information. [Online] Agosto 4, 2009.
http://dotnetfyi.wordpress.com/2009/08/04/utilidad-de-windows-workflow-foundation/.

14. server, Centro de desarrollo de team foundation. msdn.microsoft.com. [Online]
http://msdn.microsoft.com/es-es/library/ms400752%28VS.80%29.aspx.

15. msdn.microsoft.com. msdn. [Online] http://msdn.microsoft.com/es-es/library/kx37x362.aspx.

16. maestrosdelweb.com. maestrosdelweb. [Online] http://www.maestrosdelweb.com/editorial/%C2%BFque-
es-javascript/.

17. maestrosdelweb. [Online] http://www.maestrosdelweb.com/editorial/ajax/.

73



Bibliografia citada

18. Avanzis. Todoexpertos.com. [Online] 2010. http://www.todoexpertos.com/categorias/tecnologia-e-
internet/comercio-electronico/respustas/252736/caracteristicas-oracle.

19. ingenierosoftware.com. ingenierosoftware. [Online] http://www.ingenierosoftware.com/calidad/cmm-
cmmi.php.

20. Navegapolis.Net. Navegapolis.Net. [Online] 2005. [Cited: Febrero 15, 2010.]
http://www.navegapolis.net/content/view/125/49/.

21. navegapolis.net. navegapolis.net. [Online] [Cited: Mayo 18, 2010.]
http://www.navegapolis.net/content/view/125/49/.

22. milestone.com. milestone consulting. [Online]
http://www.milestone.com.mx/CursoModeladoNegociosBPMN.htm.

23. tienda.ramblainf.com. tienda.ramblainf. [Online]

http://tienda.ramblainf.com/epages/tienda_ramblainf_com.sf/es_ES/?ObjectPath=/Shops/tienda_ramblainf_co

m/Products/AltMissionKit/SubProducts/AMKO9PSA.

74



Anexos

BIBLIOGRAFIA CONSULTADA

1. Migracion, Areal No 4 Departamento de. Dictamen Funcional de tramites por Asuntos Particulares. La
Habana : s.n., 2009.

2. Espaiiola, Diccionario Manual de la Lengua. Diccionario Manual de la Lengua Espafola. [Online] 2007. [Cited:
Enero 26, 2010.]

3. conpapeles.com. www.conpapeles.com. [Online] Julio 20, 2009. [Cited: Febrero 8, 2010.]
http://www.conpapeles.com/glosario_juridico.php..

4. Vox1, Diccionario Enciclopédica. TheFreeDictionary.com. [Online] 2009. [Cited: Febrero 8, 2010.]
http://es.thefreedictionary.com/tr%C3%Almite.

5. DIE, Portal. Portal DIE. [Online] Julio 16, 2009. [Cited: Febrero 8, 2010.] http://44.26.1.7/portaldie/.

6. Extranjeria, Direccion de Inmigracion y. Proyecto de Modificacion del Manual de Normas y Procedimientos
Migratorios para los Tramites de Salidas y Entradas al Pais por Asuntos Oficiales. La Habana : s.n., 2007.

7. Migraciones, Organizacion Internacional para las. [Online] 2008. [Cited: Febrero 8, 2010.]
http://www.iom.int/jahia/Jahia/about-migration/managing-migration/passport-visa-systems/lang/es.

8. SONDA S.A. sonda . [Online] 2009. http://www.sonda.cl/casos/13.
9. pasaporteordinario.gob. pasaporteordinario. [Online] http://www.pasaporteordinario.gob.pa/index.php.
10. Pasaportes Onlines. Pasaportes Onlines. [Online] http://pasaportes-online.galeon.com/.

11. qualitrain.com. [Online] http://www.qualitrain.com.mx/ventajas-y-Desventajas-de-.NET/Page-
5.htmlVentajas y Desventajas de .NET.

12. danysoft.com. danysoft. [Online] http://www.danysoft.com/bol/visualstudio2008.htm.

13. AM, Alejandro Afonso Spinola. .net for your information. [Online] Agosto 4, 2009.
http://dotnetfyi.wordpress.com/2009/08/04/utilidad-de-windows-workflow-foundation/.

14. server, Centro de desarrollo de team foundation. msdn.microsoft.com. [Online]
http://msdn.microsoft.com/es-es/library/ms400752%28VS.80%29.aspx.

15. msdn.microsoft.com. msdn. [Online] http://msdn.microsoft.com/es-es/library/kx37x362.aspx.

16. maestrosdelweb.com. maestrosdelweb. [Online] http://www.maestrosdelweb.com/editorial/%C2%BFque-
es-javascript/.

17. maestrosdelweb. [Online] http://www.maestrosdelweb.com/editorial/ajax/.

75



Anexos

18. Avanzis. Todoexpertos.com. [Online] 2010. http://www.todoexpertos.com/categorias/tecnologia-e-
internet/comercio-electronico/respustas/252736/caracteristicas-oracle.

19. ingenierosoftware.com. ingenierosoftware. [Online] http://www.ingenierosoftware.com/calidad/cmm-
cmmi.php.

20. Navegapolis.Net. Navegapolis.Net. [Online] 2005. [Cited: Febrero 15, 2010.]
http://www.navegapolis.net/content/view/125/49/.

21. navegapolis.net. navegapolis.net. [Online] [Cited: Mayo 18, 2010.]
http://www.navegapolis.net/content/view/125/49/.

22. milestone.com. milestone consulting. [Online]
http://www.milestone.com.mx/CursoModeladoNegociosBPMN.htm.

23. tienda.ramblainf.com. tienda.ramblainf. [Online]

http://tienda.ramblainf.com/epages/tienda_ramblainf_com.sf/es_ES/?ObjectPath=/Shops/tienda_ramblainf_co

m/Products/AltMissionKit/SubProducts/AMKO9PSA.

76



