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Resumen

RESUMEN

A partir de una investigacién sobre la Arquitectura Orientada a Servicios y lo referente a su implantacion
se llegb a la conclusion de la necesidad de desarrollar un modelo para la definicion de politicas en el
establecimiento de dicha arquitectura. Este modelo permite establecer las estrategias y metas del
proceso, asi como la gestion, organizacion y control de su desarrollo. Ademas pretende aportar soluciones

para la integracion de informacion y sistemas.

Este documento esta formado por tres capitulos. El primero aborda lo vinculado con la fundamentacion
tedrica, basandose fundamentalmente en lo referente a un estudio primario de la arquitectura orienta a
servicios, su implantacion, su gobierno, ademas del uso y beneficios de las politicas que puedan guiar el
proceso de desarrollo. En el capitulo dos se expone la realizacion, estructura y sincronizacion de la
propuesta del modelo para la definicién de politicas de manera grafica, textual y explicita. En el tercer y

Gltimo capitulo se hace una validacion de la propuesta mediante el método Delphi.

Palabras claves: Arquitectura orientada a servicios, modelo, politicas.
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Introduccion

INTRODUCCION

Las empresas contemporaneas en el mundo se caracterizan por una infraestructura heterogénea que se
manifiesta a través de sistemas operativos, aplicaciones y sistemas de software creados en diferentes
momentos y bajo distintos paradigmas. Algunas aplicaciones existentes son empleadas para facilitar la
realizacion de procesos de negocios clave, por lo tanto, comenzar desde cero a construir una nueva
infraestructura no es una opcién. El surgimiento de la economia electronica obliga a las empresas a
responder rapidamente a los cambios en los procesos de negocio, incrementando los niveles de inversiéon
en aplicaciones informaticas, buscando canales de interaccion con los clientes, socios y proveedores,

ademas deben definir una arquitectura que permita la realizacion de negocios organicos.

El mercado mundial exige que las empresas operen con mayor competitividad y productividad a un coste
mas bajo que nunca, porque ahora los competidores proceden de todo el planeta y los avances
tecnoldgicos que una empresa pasa por alto seran adoptados por otra. Actualmente, ante la corriente de
cambios que embarga al mundo, podriamos afirmar que estamos viviendo un renacimiento del
darwinismo:"Ya no es el espécimen mas fuerte quien alcanza la supervivencia, ni tampoco el mas
inteligente, sino el espécimen que es mas receptivo al cambio” (Josuttis, 2007); afirmacion parcialmente

aceptada por el mundo econémico y tecnoldgico.

La Arquitectura Orientada a Servicios (SOA, por sus siglas en inglés) se posiciona en este sentido; este
enfoque no solo brinda una respuesta que ayuda a los sistemas a mantener su escalabilidad y flexibilidad
mientras evolucionan, sino que también brinda la satisfaccién de alcanzar un facilitador que integre los

cambios en tecnologias de la informacién y los cambios en los procesos de multiples organizaciones.

El elemento fundamental para el uso de SOA es la reutilizacion de los servicios del negocio. Como dichos
servicios estan débilmente acoplados, las aplicaciones que los utilizan escalan facilmente, esto es debido
a que existe muy poca dependencia entre las aplicaciones clientes y los servicios que utilizan. Ademas,
permiten a las empresas conectar nuevos servicios o perfeccionar los existentes en un modo granular
para atender a los nuevos requerimientos del negocio, proveen la opcion de hacerlos consumibles a
través de diferentes canales y exponen las aplicaciones actuales y las heredadas como servicios,

salvando asi la inversién previa en infraestructura.
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La orientacion a servicios es un proceso que evoluciona y mantiene un excelente prototipo de arquitectura,
siempre necesita acompafada y respaldada por politicas, consideradas como una guia o proceso de
control que garantiza las mejores practicas, reglas y la organizacién en la implantacién de SOA.

Cuba es un pais que cuenta con empresas, organizaciones y proyectos enfrascados en los cambios que
trae consigo la orientacién a los servicios, entre una de ellas se destaca la Universidad de las Ciencias
Informéaticas (UCI). Dentro de la misma se encuentra el Centro de Consultoria y Desarrollo de
Arquitecturas Empresariales (CDAE), el mismo est4 inmerso en el empleo de SOA al igual que las
empresas del mundo. Debido a la poca informacion disponible y al poco conocimiento sobre modelos para
la definicién de politicas que son aplicados a esta arquitectura, el centro se ve afectado en la estrategia a
seguir, la gestién y el monitoreo del ciclo de vida del desarrollo de los servicios, asi como la toma de
decisiones y su rapidez. Ademas, no presenta una detallada estrategia, modelos y documentacion para

lograr las mejores practicas y organizacién para la implantacion de SOA.

Teniendo en cuenta lo anteriormente planteado se identifica como problema a resolver: ¢Cémo guiar el

proceso de desarrollo y control para la implantacion de SOA en el CDAE?

El objeto de estudio de esta investigacion es la Arquitectura Orientada a Servicios y se define como

campo de accién los modelos para la definicion de politicas en su implantacion.

Para darle solucién al problema planteado se traz6 como objetivo general crear un modelo para la

definicién de politicas en la implantacion de SOA.
Los objetivos especificos que se derivan del objetivo general son:

1. Determinar la situacién actual de los modelos para la definicién de politicas existentes en el mundo

para establecer SOA.
2. Realizar una valoracion critica de la realidad de los modelos para la definicién de politicas.

3. Proponer un modelo para la definicibn de politicas en la implantacion de SOA especificando los

artefactos, técnicas, herramientas, roles y responsabilidades.
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4. Validar la propuesta del modelo para la definicion de politicas en la implantacion de SOA.
Las tareas a desarrollar para cumplir los objetivos de la investigacion son las siguientes:

v Elaborar marco teérico de la investigacion.

v Estudiar estado del arte de los modelos existentes para la definicion de politicas en la implantacion
de SOA.

v Estudiar los diferentes enfoques existentes sobre modelos para la definicién de politicas.

v Realizar, estructurar y sincronizar el modelo para la definicién de politicas, conteniendo un flujo de
trabajo apoyado en procesos, actividades, roles, técnicas, herramientas, artefactos de entrada y de
salida.

v’ Estudiar el método Delphi para validar la propuesta de solucion.

v Presentar un modelo para la definicion de politicas en la implantaciéon de SOA.

Estrategia de la Investigacién

De acuerdo con los conocimientos existentes respecto al problema planteado, se utilizan varias
estrategias en la investigacion las cuales permiten guiar y estructurar la misma, estas estrategias son: la
exploratoria y la descriptiva, las cuales son usadas debido a la poca informacion existente y la escasa
experiencia en el tema en cuestion; reflejando de esta forma la idea principal e interpretando los

resultados obtenidos.
Los métodos cientificos utilizados son:
> Métodos teoricos:

o Método Historico — Légico: Se emplea en el estudio de la evolucion del problema y la
existencia de modelos para la definicion de politicas similares a los elaborados por los

autores.

o Método Analitico - Sintético: Utilizado para descomponer conceptos, estudiarlos,

analizarlos y luego llegar a conclusiones normalmente innovadoras.

» Métodos empiricos:
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o Encuesta: Se utiliza en el proceso de validacion, consultando a través de cuestionarios

aplicados a diferentes expertos la viabilidad de la propuesta de solucion.

o Entrevista: La entrevista es uno de los métodos a utilizar pues los conocimientos que
puedan brindar las personas calificadas en el tema a tratar son imprescindibles para cumplir
con los objetivos planteados anteriormente.

Resultados Esperados

Al culminar la presente investigacion se espera como resultado un modelo para la definicion de politicas
en la implantacién de SOA, el cual sera aplicado en el CDAE de la UCI; el mismo pretende aportar una
solucion a los problemas que tienen los sistemas de informacion, entre los que resaltan: la complejidad,
calidad, seguridad, redundancia en la programacién, no reusabilidad, altos costos de desarrollo y
mantenimiento, integracion de sistemas, de informacion y de procesos, ademas multiplicidad de interfaz y

de plataformas de desarrollo, conectividad de las aplicaciones y la escalabilidad.

Este trabajo cuenta con un resumen, indice, introduccién, tres capitulos, seguido de conclusiones,

recomendaciones, bibliografia, glosario de términos y anexos.

Capitulo 1: Fundamentacion Teorica, en este capitulo se aborda los temas referidos a la fundamentacion
tedrica, donde se incluye el estado del arte de la investigacion.

Capitulo 2: Propuesta de Solucidn, en este capitulo se realiza un estudio donde confrontan y analizan los
resultados obtenidos de la aplicacién de los métodos empiricos empleados. Se define el modelo para la
definicion de politicas de manera grafica, textual y explicita. EI mismo refleja un conjunto de procesos,
actividades, herramientas, técnicas, roles con sus responsabilidades y los artefactos de entrada y de
salida.

Capitulo 3: Validacién de la Propuesta de Solucion, en este capitulo se plasma la validacién del modelo

para la definicién de politicas en la implantacion de SOA, con la ayuda del método Delphi.
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CAPITULO 1: FUNDAMENTACION TEORICA
1.1 Introduccioén

En este capitulo se realiza la fundamentacién tedrica de la investigacion, un estudio de SOA, digase las
bases de su surgimiento, objetivos, capas, propiedades, pilares para su implantacion, comparacion entre
arquitecturas tradicionales, asi como sus diferentes enfoques. Conjuntamente se lleva a cabo una
exposicion de lo referente a la gobernabilidad y a las politicas en SOA. Por ultimo, se explica el contexto
actual de los modelos para la definicion de politicas haciendo referencias a algunas empresas que las

emplean, dando paso a la propuesta de solucién de la presente investigacion.
1.2 Introducciodn a la arquitectura orientada a servicios

Para iniciar un enfoque tedrico sobre SOA se hace necesario comenzar desde la base que dio surgimiento

a dicha arquitectura y cuales fueron las condiciones propicias para su surgimiento y desarrollo.

1.2.1 ¢Qué es laarquitectura de software?

La Arquitectura de Software (AS) es una disciplina reciente que surge con gran fuerza e importancia para

los desarrolladores de software, relacionada con la representacién y composicién de sistemas.

En la actualidad el significado intuitivo de AS resulta bastante claro; por ello existen un sinnimero de
definiciones de diversos autores; siendo muy frecuente el hecho de mencionar varias de ellas para lograr
una visién completo. La siguiente definicion posee la ventaja de ser breve y concisa, y sin lugar a dudas la

mas utilizada en la literatura.

“La Arquitectura de Software esta compuesta por la estructura de los componentes de un programa o
sistema, sus interrelaciones, y los principios y reglas que gobiernan su disefio y evolucién a lo largo del

tiempo” (Garlan y Perry, 1995).

Sin embargo, es en parte ambigua y poco explicita resultando ser una definicion general, flexible,

unificadora y no excluyente; siendo frecuentemente aceptada como un minimo comun denominador.

La definicién oficial de AS dada por el Instituto de Ingenieros Electricistas y Electrénicos (IEEE, por sus

siglas en inglés) es:
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“La Arquitectura del Software es la organizacion fundamental de un sistema formada por sus
componentes, las relaciones entre ellos y el contexto en el que se implantaran, y los principios que
orientan su disefio y evolucion” (IEEE Std 1471-2000).

La AS tiende a identificar la nocion de estructura, refiriéndose tanto a su concepcibn como a su
especificacion. En un sentido amplio se puede considerar que es el disefio de mas alto nivel de la
estructura de un sistema, programa o aplicacién; aportando una vision abstracta de alto nivel,

posponiendo el detalle de cada uno de los médulos definidos a pasos posteriores del disefio.

Una vez analizadas y comprendidas las definiciones de AS, se puede afirmar que no es necesario idear
una nueva AS para cada sistema, lo ideal seria adoptar una arquitectura conocida en funcion de sus
ventajas e inconvenientes para cada caso en especifico. Entre las disimiles arquitecturas existentes en
nuestra actualidad, SOA ha despertado un enorme interés, el cual se debe a la posibilidad de brindar una
oportunidad existente de lograr un salto hacia delante en la agilidad y eficiencia, situando a las
Tecnologias de la Informacién (TI) en un nuevo nivel, convirtiéndolas en autenticas habilitadoras del

negocio.

En la actualidad SOA ha florecido y progresado, gracias al auge y madurez de una nueva tecnologia: los
servicios web. Los mismos se han convertido en el estandarte de SOA, ya que esta techologia posee un
conjunto de caracteristicas que permiten cubrir todos los principios de la orientacion a servicios. Por tanto,

antes de comprender SOA se hace necesario ver que son los servicios web.

1.2.2 Servicios web

La “World Wide Web Consortium” (W3C, por sus siglas en inglés) define a un servicio web de la siguiente
manera: “Es un sistema software identificado por medio de un identificador uniforme de recurso (URI, por
sus siglas en inglés), que publica interfaces que son definidas y descritas usando un lenguaje de marcas
extensible (XML, por sus siglas en inglés). Esta definicion de interfaz puede ser descubierta por otros
sistemas software. Estos sistemas pueden interactuar con el servicio web de la manera prescrita en la
definicién, usando XML vy utilizando mensajes cubiertos por los protocolos de Internet”.

Los servicios web posibilitan la integracion de distintas aplicaciones y sistemas implementando nuevos

procesos de negocios, dentro de una arquitectura comun.
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1.2.2.1 Arquitectura

Tres son los elementos que caracterizan los servicios web que interaccionan entre si, a través de la
publicacion, busqueda y su enlace, ellos son el proveedor, el cliente y el registro. El proveedor desde el
punto de vista de la arquitectura es la plataforma que aloja al servicio y desde el punto de vista del
negocio es el duefio. El cliente, desde el punto de vista de negocio es la aplicacion que necesita resolver
alguna funcionalidad, desde el punto de vista de la arquitectura es la aplicacién que busca y solicita la
interaccidn con el servicio, esta podra ser una persona a través de un navegador o un programa (puede
ser por ejemplo otro servicio) sin interfaz.
El registro es el lugar donde el proveedor publica la descripcién del servicio que ofrece.
Cuando se quiere utilizar un servicio web se realizan las siguientes operaciones:
» Publicacion: para que el cliente o demandante pueda acceder al servicio es necesario que el
proveedor lo publiqgue de manera que pueda ser encontrado.
» Busqueda: es el momento donde el cliente que requiere una cierta funcionalidad pueda recuperar
una descripcion del servicio que es ofrecido por el proveedor.
Su funcionamiento basico se muestra en la figura 1; un proveedor hace disponible un servicio web para
gue sea posible su acceso a través de la red, en un registro describe sus caracteristicas, el cliente que
desea utilizarlo realiza una basqueda para encontrar la descripcion y utiliza la misma para comunicarse

con el proveedor para poder implementar dicho servicio.

Implementacion 4. respuesta SOAP (XML) Conspm or
servicio Web servicio Web

Figura 1: Representacion de la arquitectura de un servicio web
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1.2.2.2 Lenguaje para la descripcion de servicios web

Los protocolos de comunicacion posibilitan la estandarizacion de los mensajes en la web. El lenguaje para
la descripcién de servicios web (WSDL, por sus siglas en inglés) mediante XML define una graméatica
especifica que permite describir los servicios de la red como un conjunto de nodos de comunicacion que
posee la capacidad de intercambiar mensajes. Un documento en WSDL define los servicios como una
coleccién de nodos de red o puertos.
Para definirlos, un documento WSDL utiliza los siguientes elementos:

» Servicio: es una coleccion de nodos relacionados entre si.
Puerto: nodo definido como la combinacién de una vinculacion y una direccién de red.
Tipos: podria relacionarse con un metadato (ej. XSD: Definicion de esquema de XML).

Mensaje: se trata de una definicién abstracta de la clase de datos que estan siendo transmitidos.

Y V VYV V

Tipo de Puerto: es un conjunto abstracto de operaciones soportadas por uno 0 mas puertos o

nodos.

Y

Operacién: es una descripcion abstracta de una operacion soportada por el servicio.

Y

Vinculacién: se trata de un protocolo y la especificacion del formato de los datos de un tipo de

nodo o puerto.

1.2.2.3 Protocolo para el intercambio de mensajes

El protocolo para el intercambio de mensajes (SOAP, por sus siglas en inglés) es pensado para el
intercambio de informacién en entornos distribuidos que proporciona un mecanismo estandar para
empaqguetar mensajes. Utiliza XML y tiene una estructura de mensajes gque soporta gran cantidad de
protocolos; fue disefiado considerando dos objetivos: la simplicidad y la extensibilidad.

Existen multiples tipos de modelos de mensajes en SOAP, pero el mas comin es la Llamada a
Procedimiento Remoto (RPC, por sus siglas en inglés), en donde un nodo de red (el cliente) envia un
mensaje de solicitud a otro nodo (el servidor) y éste inmediatamente responde el mensaje al cliente.

Los mensajes SOAP son independientes del sistema operativo y pueden transportarse en varios
protocolos de Internet como SMTP, MIME y HTTP.

Dentro de las ventajas de SOAP es posible distinguir las siguientes

» Permite la interoperabilidad entre multiples entornos.
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No esta asociado con ningun lenguaje.
No se encuentra fuertemente asociado a ningun protocolo de transporte.

Aprovecha los estandares existentes en la industria.

YV V V V

No se encuentra relacionado a ninguna infraestructura de objetos distribuidos.

1.2.2.4 Descripcion universal, descubrimientos e integracion

La descripcion universal, descubrimientos e integracién (UDDI, por sus siglas en inglés), ofrecen un
método estandarizado para la publicacion y el descubrimiento de informacion sobre los servicios web.
Gran parte del comercio electrénico se basa en ellos, por lo que si las empresas se ven en la necesidad
de encontrar los mismos por sus medios la tarea se vuelve demasiado compleja. UDDI es un dnico
registro conceptual distribuido a lo largo de la web de los servicios que existen. Los proveedores cuando
desarrollan uno lo incorporan a la UDDI de manera que pueda ser localizado por quien lo requiera.
Se registran los siguientes tipos de informacion:
» PA&ginas blancas: Contiene la informacion basica para identificar y contactar a la empresa que
ofrece el servicio.
» P&ginas amarillas: Describe utilizando una taxonomia especifica al servicio web, esta
categorizacion facilita la basqueda.
» P&ginas Verdes: Contiene informacién técnica que describe el funcionamiento y comportamiento
del servicio web.
Para un analista de negocios, UDDI es un motor de busqueda especifico para procesos de negocios. Los
desarrolladores que desean publicar un servicio tienen una Interfaz de Programacion de Aplicaciones (API
por sus siglas en inglés) que posibilita esta tarea. Existen portales web que median entre desarrolladores y
guienes buscan un servicio especifico, donde es posible realizar exploraciones sobre un registro o tener

un caracter mas general examinando en varios de estos registros.

1.2.2.5 Protocolo de transferencia para hipertexto

El protocolo de transferencia para hipertextos (HTTP, por sus siglas en inglés) es un estandar para la
transferencia de documentos en Internet, lo utilizan los servicios web como mecanismo de comunicacion y

se encarga de procesar y dar respuestas a las peticiones para visualizar una pagina web. Ademas, sirve
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para el envio de informacion adicional como el envio de formularios con mensajes. Luego de finalizada la
transaccion, HTTP no guarda ninguna informacion sobre la misma, por lo tanto, es considerado un

protocolo "sin estado".

1.2.3 ¢Qué es la arquitectura orientada a servicios?

SOA es un concepto de AS que define la utilizacion de servicios para dar soporte a los requisitos del

negocio.
A continuacién se exponen una definicion:

“SOA ha surgido como la mejor manera de afrontar el desafio de hacer mas con menos recursos.
Promete hacer la re-utilizacion y la integracibn mucho mas faciles, ayudando a reducir el tiempo de
desarrollo y aumentando la agilidad organizacional. No sorprendentemente, el 80% de las organizaciones
de Tl estan implementando aplicaciones usando SOA con servicios web subyacentes. SOA proporciona
mayor flexibilidad para afrontar los cambios tanto en el ambiente de negocios como en la infraestructura

tecnolégica” (Cabrera, 2004).

En el nivel mas alto de SOA se encuentran tres componentes: los servicios, el directorio y los clientes
(Figura 2), ademas existe una colaboracion entre componentes que permiten la localizacion de los

servicios, su publicacidn y la comunicacion entre estos y los clientes.

Registro
de Servicios

Contrato
de

servicios

Consumidor Proveedor
de servicios

de servicio 2

Figura 2: Representacion de la Arquitectura Orientada a Servicios
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SOA es vista como una arquitectura en capas de abstraccibn compuesta por servicios web, los mismos
son reutilizables, compartidos e interoperables. Los principios segun el disefio y definicion se centran en
su comportamiento, como la reusabilidad, los contratos, su acoplamiento, la abstraccién, autonomia,

empaqguetamiento y descubrimientos de nuevos servicios.

La filosofia SOA se trata de servicios que contienen procesos de negocios que permiten crear
aplicaciones con una arquitectura novedosa, de manera dindmica y reconfigurable utilizando
descripciones de servicios basadas en interfaces y permitiendo descomponer las funcionalidades que una
organizacion requiere en partes que son reutilizables, haciendo mas sencillo e independiente su manejo.

Un servicio puede contener a otros convirtiéndolo en un modelo iterativo.

Un servicio web puede ser invocado por otro programa que funciona como cliente o consumidor del
mismo. No es necesario conocer su ldgica interna, solo se necesita conocer la entrada que requiere, la
salida que produce y como se invoca para su ejecucion. Estos son invocados basandose en decisiones
tomadas por reglas del negocio, cuando estas son modificadas se cambia el servicio web que la contenia,
esto genera sistemas con un nivel de flexibilidad importante al no tener que considerar ni cambiar la légica
interna del programa ante cada cambio que se produzca; la dindmica actual, las empresas y el mercado
global obligan a constantes cambios en sus reglas de negocios. SOA posibilita eliminar los sistemas
monoliticos o reemplazarlos por una arquitectura que segmenta los requerimientos en servicios que se

integran de manera dindmica.

A modo general se puede afirmar que SOA es un estilo de desarrollo de aplicaciones con una estructura
gue soporta servicios débilmente acoplados para permitir la implementacion de procesos de negocios en

forma flexible de una manera interoperable e independiente de la tecnologia que se utilice.
1.2.3.1 Objetivos
Los objetivos de SOA pueden verse desde dos puntos de vista, el empresarial y el tecnoldgico:

» Empresarial: Debe permitir transformar las aplicaciones en componentes de negocios
intercambiables y de rapida adaptacion a las necesidades especificas que se plantean a diario en

una organizacion. También debe posibilitar una mejora en las prestaciones que brinda, en la
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relacion con los clientes y entre los empleados, ademas de mejorar la rentabilidad de las
inversiones tecnolégicas.

» Tecnolégico: Permitir combinar datos en tiempo real con otros sistemas capaces de fusionar los
procesos de negocio. SOA utiliza tecnologias totalmente estdndar como es XML, SOAP, WSDL y
un Lenguaje de Ejecucién de Procesos de Negocio (BPEL, por sus siglas en inglés); ademas,
estandarizar el modelo de integracion de procesos y la cooperacion entre aplicaciones. Con SOA
es posible conectar aplicaciones desarrolladas con técnicas heterogéneas, produciendo un
aumento en la flexibilidad de las mismas y posibilitando una interaccion no permanente entre las
organizaciones cuando las mismas lo requieran. La curva de aprendizaje de las nuevas

tecnologias con esta arquitectura se reduce drasticamente.

1.2.3.2 Capas

SOA esta compuesta por diversas capas representadas en la siguiente figura.

Figura 3: Representacién de las capas de SOA
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Capa 1: Sistemas Operacionales. Contiene todas las aplicaciones existentes tanto Planificacion
de Recursos Empresariales (ERP, por sus siglas en inglés), Administracién basada en la Relacion
con los Clientes (CRM, por sus siglas en inglés), sistemas orientados a objetos y aplicaciones de
inteligencia de negocio. Todas estas aplicaciones se integran a través de SOA.

Capa 2: Capa de Componentes. Contiene los componentes que se encargan de brindar la
funcionalidad que exponen los servicios. Esta capa tipicamente usa tecnologias para contener los
componentes que existen dentro de ésta, tales como servidores de aplicaciones, los cuales a su
vez ayudan a llevar a cabo tareas como implementar componentes, a manejar el balanceo de
estos y su disponibilidad.

Capa 3: Capa de servicios. En la misma residen los servicios que la organizacién decide exponer.
Pueden ser descubierto, referenciados directamente, o ser parte de una orquestacion o de un
servicio compuesto. Normalmente, estos servicios exponen la funcionalidad de negocio a través de
contratos que permiten invocar los componentes de negocio que se encuentran en la capa de
componentes de la empresa. Esta capa de exposicion de servicios también permite tomar
componentes que se encuentran en la capa dos.

Capa 4: Procesos de Negocio — Orquestacion. A partir de los servicios de la capa tres esta
define la composicion de procesos de negocio. En ésta se exponen las orquestaciones de los
servicios. Para ejecutar un proceso de negocio los servicios son introducidos a través de
orquestacion y coreografia.

Capa 5: Capa de presentacion o acceso. Normalmente, no forma parte de SOA, pero cada dia
se vuelve mas relevante. Los usuarios acceden a los servicios y las orquestaciones invocan desde
diversas interfaces de usuario la funcionalidad que desean consumir.

Capa 6: Integraciéon de servicios (BSE — Bus de Servicio Empresarial). Facilita la integracién
de servicios a través de la introduccion de un conjunto de capacidad tales como: ruteo, mediacion
de protocolos, mecanismos de transformacion. Con el WSLD se especifica la localizacion del
servicio que se provee. Al mismo tiempo, el BSE da la facilidad de tener independencia de la
ubicacién del servicio para su integracion, ya que controla el ruteo de los mensajes que le llegan

para ser procesados.
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Capa 7: Administracién, Monitoreo y Calidad del Servicio. Brinda las caracteristicas requeridas
para monitorear, administrar y mantener la calidad del servicio en &reas tales como seguridad,
desemperio y disponibilidad. Se le conoce como el gobierno de SOA.

1.2.3.3 Propiedades

SOA
>

posee un grupo de propiedades a tener en cuenta en su implantacién, algunas de ellas son:
Orientacion a la conversacion: El foco de atencién no esta en los nodos sino en los mensajes
gue se intercambian entre los mismos.
Vista Ldgica: El servicio es una abstraccion de los programas, bases de datos y procesos de
negocio.
Orientacion a Mensajes: El servicio se define formalmente partiendo de los mensajes que se
intercambian entre agentes proveedores y solicitantes. Esto posibilita que se incorpore un
componente “decorando” estos componentes con software de gestion y conversion.
Abstraccién del agente: La estructura interna del agente (lenguaje de programacion, BD) se
abstrae en SOA, un nodo es una entidad computacional que participa en conversaciones con otros
nodos. No es necesario conocer las particularidades del lenguaje de implementacion. Esto evita
problemas arquitecténicos derivados de la necesidad de conocer determinados sistemas a nivel
estructural.
Metadatos: SOA se asocia con metadatos, los mismos son descripciones acerca de la forma y tipo
de los elementos que transportan los mensajes, el orden de los mensajes y el significado de los
mensajes.
Orientacion a la Internet: Los servicios tienden a usarse a través de la red, aungque este no es un
requisito absoluto.
Granularidad: Los servicios tienden a usar un pequefio nimero de operaciones con mensajes
complejos.
Neutral a la Plataforma: Los mensajes se envian en un formato estandar y neutral a la plataforma,
utilizando XML.

~14 ~



Propuesta de un modelo para la definicidn de politicas en la implantacion de una
Arquitectura Orientada a Servicios

Fundamentacion Tedrica

1.2.3.4 Orquestacion

Inicialmente para lograr una mejor comprension de la cuarta capa del modelo conceptual de SOA,
presente en el epigrafe 1.2.3.2 Capas, se comienza por la definicién de los conceptos orquestacion y
coreografia de los servicios.

Coreografia de servicios: Un proceso de negocio abstracto se define como un protocolo de negocio que
especifica el intercambio de mensajes entre diferentes partes sin importar el comportamiento interno de

los mismos.

Orquestacion de servicios: se trata de un proceso de negocio ejecutable que puede interactuar tanto
con servicios web internos y externos. Esta interacciéon se produce a nivel de mensajes, incluyendo la

l6gica de negocio y el orden de ejecucion de las tareas.

El lenguaje de Ejecucion de Procesos de Negocio con Servicios Web (WS-BPEL, por sus siglas en inglés)
conocida como BPELAWS o simplemente como BPEL es una especificacion para estandarizar la
orquestacion. Es uno de los motores de orquestacion mas utilizado, el mismo permite definir la l6gica de

orquestacion entre los diferentes servicios web.

Con orquestacion, es posible que diferentes procesos se conecten entre si, sin necesidad de volver a
desarrollar la solucion que originalmente fue automatizada en cada uno de los procesos, esto posibilita
gue se minimice la complejidad de los sistemas de software. La orquestacion maneja la logica de flujos de
trabajo, que es abstraida y mas facil de mantener que cuando son soluciones con componentes
individuales. La orgquestacidon es clave para conseguir un sistema de informacién formado por varias
aplicaciones basadas en plataformas computacionales dispares. Posibilita que el desarrollo de las
soluciones orientadas a los servicios sea extensible y adaptable, es una llave clave en el proceso de

integracion.

Estas cualidades posibilitan que las organizaciones aumenten su flexibilidad para adaptarse a nuevas

reglas de negocios en forma rapida y eficiente, por lo que:

» La orquestacién puede soportar la evolucién diversificada de la empresa.
» La légica del flujo de trabajo encapsulado por una orquestacion puede ser extendido o modificado

en forma centralizada.
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» Posicionando una orquestacion centralizada pude facilitar significativamente la mezcla de procesos

de negocios por abstraccion del unificador que une la correspondiente solucion automatizada.
En la actualidad es posible afirmar que la orquestacion se ha convertido en el corazon de SOA. Brindando
un atractivo y encubrimiento de la representacion de la l6gica del proceso a automatizar, la misma tiene la
capacidad intrinseca de la interoperabilidad buscada para el disefio de servicios y para proveer la

potencial integracion entre procesos.
1.2.3.5 Correspondencia entre orquestacion y coreografia

Para describir este tipo de coordinacion, se han desarrollado lenguajes como: Lenguaje para la
descripcion de interfaces de servicios web (WSCI, por sus siglas en inglés) y el estandar del W3C
Lenguaje para la descripcion de coreografias de servicios web (WS-CDL, por sus siglas en inglés).

La coreografia examina las secuencias de mensajes entre multiples partes y fuentes, normalmente, los
intercambios de mensajes ocurridos entre los servicios web. Mientras que la orquestacion esta basada en
un modelo centralizado en el cual las interacciones no se realizan directamente entre los servicios web

sino que existe una entidad encargada de definir la l6gica de interaccion.

La orquestacion y coreografia intentan describir aspectos relacionados con la creacion de procesos de

negocios que involucran varios servicios web. La figura 4 muestra la relacion entre los dos conceptos.

Orquestacion Coreografia Orquestacion

Peticion de accion 3

<€

Confirmacion

Ejecucion de act:.itfm3

. _ < Confirmacion . 144k
Servicio Servicio Servicio Servicio

Web Web Web Web

= - - - - — -

Figura 4: Representacion de la relacion entre orquestacion y coreografia
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La coreografia es mucho mas colaborativa que la orquestacion, al permitir determinar la secuencia de los
mensajes que ocurren entre quienes participan del proceso de negocio. Mientras que la orquestacion
permite disefiar procesos de negocio ejecutables que puede interactuar tanto con servicios web internos

como externos.

1.2.3.5.1 Lenguaje de ejecucidn de procesos de negocio

BPEL es un lenguaje de orquestacion, no un lenguaje coreografico; es un lenguaje estandarizado por la
Organizacion para el Avance de las Normas de Informacién Estructurada (OASIS, por sus siglas en inglés)
para la composicion de servicios web.

Compafiias como Microsoft, IBM, Siebel Systems, BEA Systems y SAP desarrollaron en forma conjunta
las especificaciones de BPEL. Esta especificacion modela el comportamiento de los diversos servicios

web que puedan ser utilizados.

Este lenguaje utiliza XML para la descripcion de la l6gica de control necesaria para coordinar los servicios
web que participen en un flujo de proceso. WSDL define que operaciones estan disponibles y BPEL define

como secuenciarlas.

Sin embargo, los procesos de negocio estdn compuestos de mdltiples interacciones y resulta deseable
establecer estandares para su formalizacién y automatizacién. Con este objetivo, el de extender el modelo
de interaccion de los servicios web, permitiendo la realizacion de transacciones de negocio tanto en el
ambito interno de una empresa como entre distintas empresas, surge BPEL. En el mismo se distinguen
los procesos de negocio desde dos puntos de vista: procesos de negocio ejecutables y protocolos de

negocio.

Los procesos de negocio ejecutables modelan el comportamiento real de un actor en una interaccion del
negocio, mientras que los protocolos de negocio utilizan descripciones de procesos de negocio que
especifican el comportamiento de intercambio de mensajes visible entre las partes, sin revelar su

comportamiento interno.

1.2.3.5.2 Lenguaje de descripcion de interfaces

WSCI es utilizado para describir el flujo de mensajes intercambiados por un servicio web participando en

interacciones coreografiadas con otros similares.
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Aunque elaborado originalmente por las compafiias Sun Microsystems, BEA Systems, SAP AG e Intalio
Inc., este fue publicado inicialmente por el W3C para su discusion, aunque finalmente se ve descartado a
favor de WS-CDL.

Este lenguaje describe la interfaz dinamica de un servicio web participante en un intercambio de mensajes
reutilizando las operaciones definidas en su interfaz estatica y al contrario que BPEL, no sirve para la
definicion de procesos ejecutables, pues sélo se ocupa del comportamiento exhibido por los servicios y su
dinamica de intercambio de mensajes. Esta descripcidbn permite a desarrolladores, arquitectos y
herramientas describir y componer una visién global de la dindmica del intercambio de mensajes
entendiendo las interacciones con el servicio web.

WSCI trabaja conjuntamente con WSDL, por tanto, se puede ver al primer lenguaje como una extension
del segundo que especifica el modo en que se pueden coreografiar las operaciones de un servicio web.

Esta coreografia vendria expresada por el conjunto de interfaces WSCI, una por cada participante.

1.2.3.6 Implantacidn

SOA no es un producto en si mismo, sino un modelo de arquitectura de las TI, es un conjunto basado en
estandares que facilita la integracion de procesos, reutilizacion de servicios existentes y la incorporacion
de nuevos servicios. Es el producto de una evolucion de la arquitectura de las Tl por varias décadas,
donde se ha ido progresando en un enfoque modular para lograr flexibilidad. Esta pensada para ayudar a
ampliar el valor de las aplicaciones y procesos empresariales que se utilizan hoy en dia. Tiene importante
enfoque en la reduccién de costos, promoviendo la reutilizacion de los servicios existentes y la creacion de

un ambiente integrado.

Como requisito elemental es necesario el conocimiento de la industria especifica y las practicas
recomendables para implantar SOA. Para empezar debe constituirse un equipo conformado por personal
con gran conocimiento y por asesores especialistas en implementaciones, que comprendan la orientaciéon
al servicio y proporcionen una guia para la adopciéon. Debe enfocarse en un proceso incremental e
iterativo. También es elemental determinar el &mbito de adopcién y los retos de negocio relacionados
(Matriz DAFO, digase: debilidades, amenazas, fortalezas y oportunidades), posteriormente se debe definir

la capacidad de adopcién, entendiendo claramente la situacion actual y visualizando el horizonte a donde
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se quiere llegar. Con la informacion anterior es posible hacer una proyeccion y construir una guia o plan

para la evolucion. Finalmente, se procede a implementar el plan de adopcién.

El punto de inicio puede variar segun la organizacion. Una buena recomendacién es empezar con la
implementacion de una infraestructura de integracion, compuesta por un BSE, que ordena y facilita el
mecanismo de integracion de aplicaciones. Ya con esta infraestructura, se recomienda continuar con un
proyecto piloto que busque resolver un problema de negocio puntual, convertir una aplicacién particular en
un servicio para que sea consumido y reutilizado por otras aplicaciones. La estrategia debe estar
orientada a seleccionar un proyecto que represente un beneficio de negocios verdaderos y bien
comprendido, fécil de identificar y que permita demostrar los beneficios de SOA. Es importante desde el
principio introducir temas de gobernabilidad, incorporando en forma temprana mejores practicas, técnicas

y los requerimientos de infraestructura.

Luego es posible pasar a una etapa posterior donde se consoliden los servicios del negocio y se
aprovechan ain mas las funciones del BSE, incorporando a la vez herramientas que facilitan la
administracion. Como una etapa final, se pasa a una transformacién total de la empresa hacia SOA,
donde los procesos del negocio se analizan y se descomponen en servicios, los cuales proveen la base
para un modelo. EI modelo proporciona el alineamiento entre el negocio y las TI. Este proceso de
evolucion lo que pretende es aprovechar toda la infraestructura y ampliar la vida atil de las aplicaciones

existentes.

Otro enfoque también valido es iniciar desde cero, o de arriba hacia abajo. Se empieza por la
descomposicién del negocio en procesos y luego en servicios. Consiste en iniciar en forma ordenada y
estructurada el ciclo de vida. Esta estrategia se recomienda cuando se debe iniciar un nuevo proyecto y se

guiere adoptar la arquitectura desde el inicio.

Hay una teoria en el mercado gque sostiene que por cada SOA que se implanta con éxito, siempre hay otro
proyecto que queda estancado en alguno de los pasos previos. El problema es que esta imagen puede
llegar a intimidar a aquellos profesionales que estén pensando en una estrategia hacia la orientacién a los
servicios. En cualquier caso, la realidad es que esta arquitectura sigue ocupando un lugar preferente en

las agendas de los profesionales gracias a su capacidad para alinear tecnologia y necesidades del
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negocio. Dichos proyectos han generado un retorno de la inversion muy alto, impulsando el crecimiento de
oportunidades de negocio.

Si se desea implantar SOA se necesita: un proveedor de servicios, un registro de servicios, un BSE, un
motor de reglas del negocio, un gestor de eventos, Monitorizacion de las Actividades del Negocio (BAM,
por sus siglas en inglés), BPEL, un modelo de gobierno y ademas llevar a cabo una reingenieria de
procesos y un cambio cultural sin precedentes en la organizacion donde se desee implantar la

arquitectura.

1.2.4 Comparacidon entre SOA y una arquitectura tradicional

Los beneficios de SOA son variados y van desde proporcionar una capacidad de adaptacion sin
precedentes, un recorte considerable en el tiempo de despliegue y un menor coste para el desarrollo e

integracion de aplicaciones.

Comparada con las arquitecturas monoliticas o cliente/servidor, SOA requiere una planificacién y un
disefio mas minucioso, es necesario probar, depurar, gestionar y controlar la solucién final, ademas se

debe elegir el software mas adecuado para la integracion.

Por consecuente, las empresas que no acudan a SOA dejarian de lado el desarrollo de maltiples ventajas
competitivas, entre ellas: mayor integracién interna, creacion de cédigo modular reutilizable, rapida

adaptacion a las necesidades de cambio de los negocios y menos tiempo de mantenimiento y desarrollo.

Las arquitecturas tradicionales generalmente son disefiadas para durar, estan altamente acopladas,
orientadas al cédigo, presentan un ciclo de desarrollo largo, favorecen a la comunicacion en “batch” y a las
tecnologias homogéneas. A diferencia, SOA es disefiada para cambiar, esta débilmente acoplada, es agil
y adaptativa, es orientada a metadatos (configuracion), presenta un desarrollo interactivo e iterativo,

favorece a la comunicacion en linea y resguarda la tecnologia legada.

Las arquitecturas distribuidas (clientes-servidor y en tres niveles) resultan de gran ventaja, debido a que
su principal caracteristica de ser distribuidas facilitan la escalabilidad; por presentar capas separadas en
servidores, aumentan la concurrencia y agilidad de las aplicaciones dando una respuesta mas rapida al

cliente, son sistemas altamente disponibles y poseen un alto poder de reutilizacion de componentes.
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El desarrollo orientado a servicios se nutre de varios principios de las arquitecturas distribuidas orientadas
a objetos, como el encapsulamiento, la abstraccion y las interfaces claramente definidas.

SOA se posiciona como un paradigma para organizar y utilizar capacidades distribuidas que pueden estar
controladas bajo distintos propietarios e implementadas bajo diferentes tecnologias (.NET, Java). Por
tanto, se puede aplicar SOA con cualquier tecnologia que permita desarrollar servicios interoperables.

Es esencial que las comunicaciones entre servicios sean independientes de la plataforma, de los
lenguajes, de los objetos, incluso de los mecanismos de llamada y protocolos de transportes. Todas estas
razones son las que conforman SOA; sin embargo, ve al mundo de una forma distinta, abogando que las
aplicaciones deben basarse en un conjunto de servicios autbnomos, donde se definan fronteras explicitas,
se asuma la heterogeneidad, colaboren plataformas diferentes y se establezca un estandar en los

protocolos de comunicacion.

De manera general es necesario saber que pese a sus renombrados beneficios, SOA no es para todo tipo
de empresas, solo es posible cuando una organizacién presenta una cierta madurez en sus Servicios y se
complementa con otras metodologias; es una arquitectura innovadora y no debe gobernarse con los
mismos parametros que las arquitecturas tradicionales, o de lo contrario se pierden los beneficios que

precisamente se consideran principales.

Actualmente, disciplinas como SOA y otras tecnologias o estilos de AS provocan cambios en los modelos
operacionales de las organizaciones, haciéndolas mas agiles y flexibles. Dichas disciplinas se posicionan
como alternativas en las practicas tradicionales de las TI, sin embargo, continlan siendo modelos
ineficientes. Entonces cabe preguntarse, ¢Cudél es el ingrediente que falta? ¢Por qué estas nuevas
practicas de las Tl no estan siendo aplicadas aun? Como respuesta a estas interrogantes se posiciona la

gobernabilidad o gobernanza.
1.3 Gobierno

1.3.1 ¢Gobernabilidad de las tecnologias de la informacién?

Las compafiias invierten en tecnologia para ser mas productivas y conseguir satisfacer las necesidades
de la empresa, provocando una exigencia para los directivos de las Tl en cuanto al uso de las soluciones

tecnoldgicas.
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La globalizacién existente en el mundo actual provoca que lograr altos niveles de competitividad resulte un
poco mas dificil, la mayoria de las empresas sin importar su tamafio o desarrollo reconocen los beneficios
estratégicos que pueden ofrecer las inversiones en las TI; no obstante hay que reconocer que estas
inversiones implican retos y riesgos, por lo que se hace necesario una adecuada gobernabilidad.

En la actualidad la gobernabilidad de Tl no se puede seguir viendo como una disciplina independiente
para las personas involucradas, sino que todos los trabajadores de la empresa, tanto los directores,
ejecutivos y personal deben reconocer su papel de acuerdo con sus funciones y a como generan su
informacion.

La disciplina de la gobernabilidad de las Tl deriva de la gobernabilidad corporativa, abordando
fundamentalmente la relacién entre el negocio y la gestion informatica de una organizaciéon, asegurando
gue las inversiones generen valor comercial y mitiguen los riesgos asociados. Ademas, son parte esencial
para sustentar, soportar y desarrollar los negocios, ademas pueden dar a las empresas beneficios

potenciales con solo lograr entender y gestionar los riesgos asociados a las nuevas tecnologias.

La gobernabilidad de SOA desarrolla y aumenta la gobernabilidad de las TI, lo que proporciona su mayor
organizacion y la de los negocios, siempre y cuando la empresa se encuentre adoptando el modelo de la
orientacion a servicios; también se considera como una oportunidad para amparar las brechas entre la

gobernabilidad tecnoldgica y de la empresa.

1.3.2 ¢Qué es el gobierno de SOA?

Los cimientos para lograr un buen control es la transparencia, garantizando que todos los trabajadores y
personas implicadas tengan claras cuales son sus funciones y responsabilidades individuales, que sepan
las perspectivas de sus compafieros de equipo o grupo de trabajo y cual es su aporte personal para con

los objetivos generales.

La gobernabilidad suele ser un conjunto acuerdos, practicas, funciones, responsabilidades y normas que
controlan la forma en que se trabaja. De manera general, para cada actividad se necesita delimitar: ¢ Qué
se debe hacer? ¢Quién lo deberia hacer? ;Cémo se debe hacer? ;Como se deberia medir? A modo de
resumen la frase clave es “controlar como trabajamos”. Este control puede ser desde muy leve y discreto
hasta muy estrecho y burocratico, pero siempre teniendo en cuenta que el control determina quién tiene la

autoridad para tomar decisiones.
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Si se repasa el qué, el como, el quién y la medicion del proyecto, se consigue observar que no siempre se
precisa a estos atributos funcionales de manera adecuada. La razén es que el “qué” de un proyecto, es lo
gue describe a los requisitos funcionales y no funcionales, habitualmente no se completan y queda a la
merced de la imaginacion del departamento de las TI; el “como” se ve influenciado por los estilos y las
preferencias individuales. El “quién” podria terminar siendo cualquier persona que esté disponible y
generalmente la medicion de los resultados del proyecto no se llevaria a cabo a medida que el equipo de

desarrollo pasa al proximo proyecto.

SOA es la derivacién de un progreso racional y l6gico de la industria de tecnologia informatica, donde el
planeamiento y la organizacion detallistas desempefian un papel fuertemente significativo. Segun Gartner,
la investigacion indica que hacia el presente afio la falta de un procedimiento de gobernabilidad
correctamente elaborado sera el motivo mas comun de fracaso de sus implementaciones, con una
increible probabilidad de falla del 80%; por lo que en ninguna parte de las crénicas de mejores practicas

de SOA aparece alguna nocién que promueva o0 apoye un enfoque revolucionario a su transicion.

De esta forma, se puede afirmar que la gobernabilidad de SOA es la disciplina de crear politicas,

comunicarlas y reforzarlas de forma agil y flexible, en linea con la naturaleza de la propia arquitectura.

1.4 Politicas

Politica en si es una palabra muy amplia, pero en este caso especifico hace premisa a un estandar o
norma que delimita y rige el proceso de guia para la implantacion de SOA. Por consecuencia, cada vez

gue se haga uso de la misma se esta haciendo referencia a dicha explicacién.

La politica es una actividad orientada en forma ideoldgica a la toma de decisiones de un grupo para
alcanzar ciertos objetivos, es un criterio o directriz de accidn elegida para poner en practica y ejecutar las

estrategias, programas o proyectos.

Las politicas permiten tomar mejores decisiones y con mayor rapidez. Si se cuenta con estas para
situaciones que probablemente ocurran, la gestion de estas situaciones podria automatizarse y quedaria
menos librado al azar para aquellos casos para los que no existen instrucciones explicitas disponibles. Las

excepciones siempre requieren la participacion del hombre y de un proceso de toma de decisiones. Las
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mismas representan un papel importante en la implantacion de la arquitectura, el ciclo de vida de los
servicios, asi como la gestion y su monitoreo. Por lo tanto, las politicas ocupan un lugar relevante en la
gobernabilidad de SOA.

El modelo para la definicion de las politicas ayuda a la implantacién de SOA; las cuales definen qué se
debe hacer, siendo el centro de gobierno.

Las politicas no son mas que una parte del marco de trabajo de gobierno. Y tienen como principal funcién:

» Lograr las mejores practicas para la implantacion de SOA, determinando las estrategias a seguir,
asi como los modelos y la documentacién que implica dicho proceso.

» Como debe organizarse la implantacion de SOA vy los factores organizacionales de la entidad
donde se implanta.

» Todo lo relacionado a la gestion de los servicios, incluyendo el control de los posibles estados que

estos pueden alcanzar.

Tipos de politicas:

Planeamiento: Organizacion y control de los servicios.
Arquitecturales: Velan por la calidad arquitectonica y la integridad.
Cddigo: Controlan y determinan las reglas de cédigo.

Usabilidad: Determina y controla la usabilidad de los servicios.

Y V V VYV VY

Operacionales: Controlan el tiempo de ejecucion de los servicios.

Las politicas intervienen en todo el ciclo de vida de un proyecto SOA, definiendo todas las buenas
practicas, rigiendo las estrategias y métodos empleados. Entre los escenarios donde intervienen las

politicas se pueden sefialar los mas importantes y mejor identificados:

Resultados / Estrategias: Establecen en el proyecto las metas o resultados que estan tratando de
asegurar con la implantacion de SOA, asi como las estrategias que se han establecido, o se necesitan

para dicha implantacion.

Marcos de gobierno: Los marcos de trabajo que podrian aplicarse en la politica de dominio.
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Roles y Responsabilidades: Responsables de establecer las politicas en las areas y los otros actores
gue estan involucrados (sus roles y responsabilidades).

Mecanismo de aplicacion: Mecanismos apropiados para la aplicacion de SOA.

Monitorizacion y reportes: Realizacion del control y supervision de la monitorizaciéon y los mecanismos

pertinentes.

Politicas de detalles: Define el nivel de detalles de las descripciones y de las estrategias definidas.
Ciclo de vida: Determina los estados de los servicios y sus cambios de estado.

Aplicacion Fuerza: Nivel necesario para la de ejecucion establecida.

Adopcion de madurez de SOA: Variacion de las politicas segun el nivel de madurez y cual es la politica

para el momento.

Establecimiento de prioridades: Prioridades de las politicas requeridas.
Riesgo: Cual riesgo es mitigado por alguna politica.

Temas de Politica: Elementos que deben ser los objetivos de la politica.

Area funcional: Areas gobernada por politicas.

1.5 Contexto actual de los modelos para la definicion de politicas

En la actualidad existen disimiles empresas dedicadas al desarrollo de software enfocadas en el
establecimiento de SOA. Para lograr el éxito, mejores practicas, control y calidad precisan de la existencia
de un modelo de politicas que gobierne esta implantacion. El estudio realizado arroja que no existe un
modelo estandar para la definiciébn de politicas para el establecimiento de SOA, debido a que la mayoria
de estas compafiias son propietarias y cada una ha elaborado el suyo propio; los cuales no son libremente
compartidos. Toda esta discrepancia y competencia esta dada por el hecho de que SOA resulta un tema

novedoso en el mundo y las pretensiones por ganar terreno en este campo se incrementan cada dia. Por
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lo anteriormente expuesto puede verse la necesidad de poseer un modelo para la definicion de politicas,
gue constituya una propuesta para la implantacién de SOA y le dé sentido a la presente investigacion.

1.5.1 Empresas que usan algun modelo de politicas

Todas las empresas enfocadas en la iniciativa SOA han usado un modelo de madurez o lo han creado

para manejar su desarrollo. Entre estas se pueden mencionar las siguientes:

IBM

Microsoft
Corporacion Oracle
Sony

HP

Bea Systems
TIBCO

YV V. V V V VYV VY

Estos modelos que ya se utilizan basan su explicacién general en la forma en que las empresas y las
gerencias se comportan, ya que casi siempre el inicio es cadtico, cada cual por su lado buscando sus
mayores beneficios. Luego comienza el interés en la reutilizacion de funcionalidades y servicios, lo que
lleva a negociaciones que deben de ser controladas por entes externos a quien la requiere y a quien la
provee. Poco a poco va centralizando el control, primero con sugerencias y luego con mandatos de
obligatorio cumplimiento, ambos llamados politicas, que abarcan todo el desarrollo de la empresa, ya sea
de las Tl o del negocio, para por Gltimo caer en un estado donde la situacion de la empresa sea la de un
ecosistema de colaboracion de servicios donde la estructura de control puede ir delegando la
responsabilidad de definir y de hacer cumplir dichas politicas en las estructuras ya reeducadas en la

nueva forma de pensar enfocada al entorno empresarial.

Las compafias mencionadas anteriormente, gracias al uso efectivo de las politicas definidas en el modelo
de gobierno de la orientacion a servicios han logrado mantenerse en la elite mundial, conservando la
calidad de sus productos, adquiriendo una mejor estructura interna en su desarrollo y alcanzando el nivel

optimo de la madurez en su organizacién y gobierno.
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1.6 Conclusiones parciales

Una vez finalizado el estudio que se presenta en este capitulo es posible concluir que el control y guia de
la implantacion de SOA mediante politicas constituye una solucién que estd acorde a las tendencias
internacionales en torno al desarrollo de este tipo de arquitectura. En su concepcion se tienen en cuenta
las particularidades de su surgimiento, objetivos, capas, propiedades, pilares para su implantacion,
ventajas y desventajas entre las arquitecturas tradicionales. Ademas de lo referente a la gobernabilidad en
SOA y a las politicas. La valoracién critica de estos factores hace que se realice un razonamiento légico y
secuenciado en vista de la creacion de un modelo para la definicién de politicas en la implantacion de
SOA. De manera general se toma como maximo exponente la obtencion de mejores practicas en la

elaboracion, validacion y aplicacion del modelo.
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CAPITULO 2: PROPUESTA DE SOLUCION
2.1 Introducciéon

En el presente capitulo se realiza la propuesta de solucién al problema planteado en el disefio teérico de
la investigacion, describiendo y explicando el modelo para la definicién de politicas en la implantacion de
SOA; ademas se definen los artefactos implicados, los roles que intervienen y las responsabilidades

asociadas a los mismos.

Dentro de esta propuesta se abordan los términos fundamentales relacionados con el modelo, estructura
del mismo, alcance y principios necesarios para su aplicacion, asi como sus representaciones y
principales descripciones. La solucién se basa en un modelo que puede ser usado en proyectos que

decidan implantar SOA.
2.2 Estructura del modelo

El modelo general estd formado por cuatro procesos y tres actividades, los procesos estan constituidos
por flujos de trabajos que en conjunto con las actividades constituyen las pautas fundamentales para el

desarrollo de la implantacion del modelo.
Los principales conceptos que se manejan en el modelo son:

Actividad: Conjunto de acciones planificadas llevadas a cabo por una 0 mas personas, tienen como

finalidad alcanzar los objetivos trazados por la organizacion.

Proceso: Es el conjunto de actividades que se van a realizar de forma légica para lograr un resultado.

Cada proceso tiene entradas, funciones y salidas.

Artefacto: Se usa o se produce como resultado de un proceso o una actividad. Es una pieza de

informacion fisica.

Proyecto: Conjunto de actividades que se encuentran interrelacionadas y coordinadas, con la disposicion
de un conjunto de recursos y acciones destinadas a cumplir con el objetivo de lograr la implantacién de
SOA.
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Rol: Papel desempefiado por alguna persona en la realizacion de alguna actividad o proceso.

Organizacion: Sistema disefiado para lograr las metas y objetivos por medio del capital humano,
cumpliendo funciones especializadas y lograr un propésito especifico: el proceso de implantacion de SOA.

Politicas: Es una actividad orientada en forma ideoldgica a la toma de decisiones de un grupo para
alcanzar ciertos objetivos, es un criterio o directriz de accion elegida como guia en el proceso de toma de

decisiones al poner en practica o ejecutar las estrategias, programas y proyectos.
2.3 Alcance del modelo

Este modelo puede ser ajustado y adaptado a cualquier iniciativa de un proyecto de la UCI o empresa que
desee aplicar el modelo para la definicién de politicas en la implantaciéon de SOA. Brinda la representacion
y guia objetiva para lograr y llevar a cabo los procesos y actividades implicadas en la aplicacion del
modelo dentro de cualquier proyecto que se aliste a implantar SOA. La implantacion de politicas para el

despliegue y producto final del proyecto quedan fuera del alcance del modelo.
2.4 Condiciones necesarias para aplicar el modelo

Para lograr la adecuada aplicacion del modelo propuesto se requieren un grupo de condiciones que

garantizan el éxito del mismo:

Personal capacitado: tener conocimiento y claridad del modelo de politicas, poseer capacidad para
impartir cursos y talleres de capacitacion al personal involucrado y a los que estén recientemente

incorporados. Una preparacion previa del personal facilita una rapida y correcta aplicacion del modelo.

Alta cohesién en el trabajo colectivamente: Garantiza que exista un buen trabajo en equipo, a su vez una
mayor organizacion, calidad y productividad en la labor a realizar, facilitacion en el acceso a la informacion
y mejor gestion de procesos en la organizacién, ademas logra establecer una practica madura y

disciplinada en el ambiente de trabajo.

Capital humano consciente de la responsabilidad asignada: garantiza que todos los trabajadores y
personas implicadas en el proyecto tengan claras cudles son sus funciones y responsabilidades

individuales, que sepan las perspectivas de sus compafieros de equipo o grupo de trabajo y cual es su
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aporte personal para con los objetivos generales; es vital para alcanzar un compromiso mayor y lograr la

organizacion hacia el cumplimiento de los procesos y las actividades.

2.5 Roles presentados

Los roles y responsabilidades presentadas en el modelo tienen como tarea fundamental la realizacion de
cada una de las actividades, asi como de garantizar el éxito del modelo. Deben tenerse en cuenta en el
presente caso las competencias que debe tener la persona que desempefia cada uno de estos roles y los

artefactos que le corresponde realizar.

2.5.1 Arquitecto principal

Persona encargada de alcanzar la mayor robustez de la arquitectura, realizar la designacion y asignacion
de las responsabilidades logrando el nivel mas alto en los requerimientos necesarios y asegurando que
estos sean consistentes, completos, correctos y operacionales. También debe tener habilidades
socioldgicas y psicoldgicas para tratar con las personas y proveer los efectos de produccion, estructurar la

evolucion de la arquitectura a implantar y monitorear la labor del equipo de trabajo.
2.5.1.1 Competencias del rol

Buen dominio de SOA y las AS a modo general.
Facilidad para transmitir conocimiento mediante presentaciones o talleres.

Buen comunicador, para lograr expandir los conocimientos de SOA entre el personal que lo rodea.

Y V VYV V

Habilidad para fortalecer el trabajo en equipo y obtener los mayores beneficios del esfuerzo
individual de los miembros del equipo.

» Habilidad para el monitoreo y control del personal y sus actividades.

» Capacidad para actuar de forma inmediata ante cualquier dificultad presentada por algin miembro

del equipo de trabajo.

» Creatividad, innovacién, organizacion, comunicacion, manejo de informacion, investigacién y
evaluacion.

» Amplia capacidad de aprendizaje, razonamiento y tolerancia.

~ 30 ~



Propuesta de un modelo para la definicidn de politicas en la implantacion de una
Arquitectura Orientada a Servicios

Propuesta de Solucién

2.5.1.2 Artefactos arealizar

Encargado de realizar el registro de requerimientos, servicios reutilizables, &reas primarias de desarrollo,

asignacion de roles, diagrama de Gantt, plan de trabajo, plan de capacitaciones y resultado del modelo.

2.5.2 Arquitecto de politicas

Persona que lleva a cabo la planeacion y disefio de las politicas que sirven de guia para los
desarrolladores en el proceso de implantacion de SOA. Contribuye a la planeacion, implementacion y
monitoreo del modelo de politicas.

2.5.2.1 Competencias del rol
» Conocimiento de buenas practicas para la implantacién SOA.
» Conocimientos del modelo de ciclo de vida definido para SOA.
» Conocimiento de los patrones necesarios para la implantacién de SOA.
» Conocimientos solidos de técnicas de levantamiento de politicas.

» Habilidad para entender las necesidades del ciclo de vida y su desarrollo, definiendo las politicas
necesarias.

» Capacidad para descubrir nuevas politicas que sean necesarias para la organizacion e
implantacion.

» Habilidad para realizar presentaciones que ayuden a comprender las diferentes politicas que

fueron definidas para el proceso de implantacion de SOA.
» Conocimiento de los roles existentes en el proyecto.

» Dominio de los niveles de acceso y responsabilidades de cada uno de los roles que intervienen en

el proceso de implantacién SOA.
» Amplia capacidad de aprendizaje, razonamiento y tolerancia.

» Creatividad, organizacion e investigacion.
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2.5.2.2 Artefactos arealizar

Responsable de realizar la propuesta de politicas, jerarquia de politicas, politicas a automatizar,
notificaciones, no conformidades y listado de politicas nuevas o modificadas.

2.5.3 Bibliotecario SOA

Responsable de archivar los resultados correspondientes a cada politica facilitando la organizacion de la
informacion referente a la misma y asegura la integridad y calidad de la informacion antes de su ubicacion

en el repositorio.
2.5.3.1 Competencias del rol

Habilidad para la clasificacion y manejo apropiado de la informacién adecuada.
Conocimiento de la terminologia relacionada con el modelo y aplicacion de politicas.
Dominio de buenas practicas relacionadas con el manejo del registro y el repositorio.
Conocimiento de las politicas asociadas al registro y uso del repositorio.

Capacidad para gestionar la documentacion relacionada con su funcion.

Amplia capacidad de aprendizaje y razonamiento.

YV 'V V V V V V

Habilidad para la organizacion y la comunicacion.

2.5.3.2 Artefactos arealizar

Responsable de elaborar el listado de politicas y el resultado de las politicas.
2.6 Representacion del modelo

El modelo propone los siguientes procesos para lograr la definicion de politicas para la implantacion de
SOA: definir las bases para el éxito de la implantacion, definir el qué, quién, cdmo y cuando para la
definicién de politicas, gestionar politicas, aplicar politicas; ademas propone las actividades de: comprobar
ejecucion y resultados de las politicas, modificar o agregar politicas y comprobar ejecucién y resultado del

modelo.

Durante la explicaciéon de cada actividad o proceso se hace una descripcion de los mismos, la cual

contiene sus objetivos, técnicas y herramientas necesarias para desarrollarlos, ademas se especifican los
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artefactos y los roles que estén involucrados. Si se esta describiendo un proceso se incluyen las
actividades que lo conforman y la descripcién general del flujo.

En la figura 5 se representa la vista global del modelo que se propone para la definicion de politicas en la
implantacién de SOA, donde estan presentes las actividades, procesos y artefactos que intervienen en el
flujo trabajo general (ver anexo).

2.7 Descripcion del modelo

A lo largo de este epigrafe se describen los procesos y actividades que conforman el modelo propuesto.
De las actividades se especifican los roles, herramientas, técnicas, artefactos de entrada y artefactos de
salida que estén involucrados en su realizacion; si es un proceso ademas de esto incluye la descripcion y
representacion de su flujo de actividades.

Roles: Muestra la persona encargada de la realizacion de la actividad o proceso que se esté refiriendo y

de los artefactos que se generen en el mismo.

Artefactos de entrada: Enuncia los artefactos que sirven de apoyo a la actividad o proceso referente y

generalmente son salida de otra actividad/proceso pero no obligatoriamente.

Artefactos de salida: Enuncia los artefactos que se generan al realizar la actividad o proceso referente,
pueden constituir artefactos de entrada de otra actividad o proceso y aportan informacion referente al

proyecto.

Herramientas y técnicas: Expone las herramientas y técnicas para ejecutar la actividad o proceso que se

esté describiendo.

Flujo de actividades: Visualiza y expresa el flujo de actividades correspondiente al proceso que se

describa.

2.7.1 Definir las bases para el éxito de laimplantacién

> Roles: Arquitecto principal.
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» Herramientas y Técnicas: Tormenta de ideas, entrevistas, talleres, procesadores de textos y el
repositorio SOA.

» Artefactos de entrada: Listado general del proyecto, listado de servicios y areas de desarrollo.

» Artefactos de salida: Registro de requerimientos, servicios reutilizables y areas primarias de

desarrollo.

Este proceso comienza el modelo y constituye el primer paso y el pilar para lograr la ejecucién de la
implantacién de SOA. La persona encargada de realizar las actividades correspondientes del mismo es el

arquitecto principal.

Se utiliza las siguientes herramientas para procesar la documentacion correspondiente: AbiWord o
OpenOffice.org Writer y en caso indispensable Microsoft Word o PDF para documentos que sean
susceptibles para impresién o integridad de datos (GUnicas herramientas definidas para el procesado de la
documentacion durante el desarrollo e implantacion del modelo); ademas el repositorio SOA que presenta
el proyecto (sitio centralizado donde se almacena y mantiene la informacion digital referente al proyecto,

herramienta que sirve para guardar u obtener toda la documentacion que se realice o necesite).
Las técnicas empleadas son:

Tormenta de ideas: tactica realizada por un grupo de personas guiadas por moderador con el objetivo de
obtener la concepcion y generacion de nuevas ideas, se estimula a la participacion de todos los individuos
presentes aceptando y sacandole provecho a todas las ideas propuestas y nunca se reprocha el criterio

ajeno.

Entrevistas: didlogo entablado entre dos o mas personas con la finalidad de obtener de informacion, la
cual pueda que no esté disponible en otras fuentes tanto; esta técnica depende en gran medida el éxito de
las actividades realizadas por el grupo de trabajo ya que mediante ella sélo se pueden acceder a algunos

aspectos de interés.

Talleres: consiste en la reunién de un grupo de personas para estudiar y analizar problemas y proponer

soluciones para los mismos. Ademas, se combinan actividades tales como el trabajo de grupo, sesiones
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generales, elaboracion y presentacion de actas e informes, organizacion y ejecucién de trabajos en

comisiones, investigaciones y preparacion de documentos.

Durante la ejecucién del primer proceso se utilizan los siguientes documentos que sirven de beneficio y

soporte, constituyendo como los artefactos de entrada.

Listado general del proyecto: Documento que posee los nombres y apellidos asi como los cargos de todos

los integrantes que conforman el proyecto.

Listado de servicios: Documento que presenta todos los posibles servicios que se brindan.

Areas de desarrollo: Tiene presente todas las areas de desarrollo y administrativas que posee el proyecto.
Durante este proceso, se generan como artefactos de salida:

Registro de requerimientos: Artefacto que documenta las condiciones, funcionalidades, forma vy
necesidades que presenta el servicio. El mismo contiene requisitos que afecta e influye sobre el desarrollo

y progreso de algunas actividades, guidndolas para lograr satisfacer las necesidades plasmadas.

Servicios reutilizables: Contiene los servicios que se pueden reutilizar, mediante una accién de mejora o

restauracion, o sin su modificacion.

Areas primarias de desarrollo: Contiene las areas que son indispensables para comenzar las pruebas y

cambios que trae consigo la implantacion de SOA.

» Flujo de actividades: El flujo de actividades de este proceso es iniciado por el Arquitecto principal,
el cual comienza asegurando el apoyo de los directivos y la confianza de todos los empleados,
posteriormente garantiza la robustez de la visién del negocio, la determinacion de los servicios a
reutilizar, la integracién de los sistemas tecnoldgicos, el establecimiento de la vision global de la
arquitectura, la determinacién del BSE, la definicion de la pirAmide evolutiva de la implantacién y

finaliza con lograr una visién exacta y evitar una implantacién accidental.
2.7.1.1 Asegurar apoyo de los directivos y confianza de los empleados

> Roles: Arquitecto principal.
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» Herramientas y Técnicas: Tormenta de ideas, entrevistas, talleres, procesadores de textos y el

repositorio SOA.
» Artefactos de entrada: Listado general del proyecto.
» Artefactos de salida: [No posee].

Durante la realizacién de esta actividad el Arquitecto principal muestra a los maximos responsables del
proyecto los éxitos y fracasos de otros analogos que han intentado adoptar SOA, explicando cémo se van
a emular préacticas probadas y cOmo se van a evitar errores; también alinea todo el proyecto para que
trabaje y piense de un nuevo modo, para conseguirlo se hace necesario agrupar a los lideres de cada

area de negocio para que apoyen y defiendan los esfuerzos que requiere SOA.

Para la ejecucion de la misma se hace uso de las técnicas: tormenta de ideas, entrevista y talleres; asi
como las herramientas: procesadores de textos y el repositorio SOA. Dicha actividad tiene como entrada

el listado del proyecto y no presenta ninguno como salida.
2.7.1.2 Robustecer la vision del negocio
> Roles: Arquitecto principal.

» Herramientas y Técnicas: Tormenta de ideas, talleres, procesadores de textos y el repositorio
SOA.

> Artefactos de entrada: [No posee].
» Artefactos de salida: Registro de requerimientos.

La presente actividad es la fuente fundamental para consolidar la vision del negocio y es llevada a cabo
por al Arquitecto principal, ya que se hace necesario eliminar las multiples visiones de la informacién que
fluyen en la organizacién, de modo que se consiga una Unica vision; en la misma se hace propicia la

definicién y exposicion de los requerimientos para la implantacion de SOA.

Para alcanzar el objetivo principal de la actividad se emplean técnicas como: Tormenta de ideas y el taller;

ademas de herramientas como: procesadores de textos y el repositorio SOA.
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No existe artefacto de entrada y la salida es el registro de requerimientos.
2.7.1.3 Determinar los servicios a reutilizar
» Roles: Arquitecto principal.
» Herramientas y Técnicas: Talleres, procesadores de textos y el repositorio SOA.
» Artefactos de entrada: Listado de servicios.
» Artefactos de salida: Servicios reutilizables.

El Arquitecto principal es el encargado de identificar y comunicar todos los servicios a reutilizar, asi

mantenerlos en el repositorio de servicios para evitar duplicar los esfuerzos.

En la actividad se emplea la técnica del: taller; asi como las herramientas: procesadores de textos y

repositorio SOA.
Presenta como artefacto de entrada el listado de servicios y como salida los servicios reutilizables.
2.7.1.4 Integrar sistemas tecnoldgicos

> Roles: Arquitecto principal.

» Herramientas y Técnicas: Talleres, procesadores de textos y el repositorio SOA.

» Artefactos de entrada: [No posee].

> Artefactos de salida: [No posee].

El encargado de realizar esta actividad es el Arquitecto principal, el cual logra la integraciéon de los
sistemas tecnoldgicos y por consiguiente evitar las redundancias, también en caso de que no pueda existir
la integracién realiza un gran esfuerzo por mantener que diferentes sistemas coexistan pero gque no estén

integrados.

En la actividad se emplea la técnica del: taller; ademas de las herramientas: procesadores de textos y

repositorio SOA. La actividad no tiene artefactos de entrada ni de salida.
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2.7.1.5 Establecer la vision global de la arquitectura
» Roles: Arquitecto principal.
» Herramientas y Técnicas: Talleres, procesadores de textos y el repositorio SOA.
> Artefactos de entrada: [No posee].
» Artefactos de salida: [No posee].

El Arquitecto principal durante el desarrollo de la actividad da a conocer a todas las personas involucradas
con la implantacion de la arquitectura en el proyecto, de que SOA no es una combinacién de productos
torpemente enlazados que deben encajar sino todo lo necesario para que todo el que esté relacionado

tenga consiente la vision global de SOA.

Para la realizacion de la actividad se hace uso de la técnica del: taller; ademas de las herramientas:

procesadores de textos y el repositorio SOA. La misma no presenta artefactos de entrada ni de salida.
2.7.1.6 Determinar el Bus de Servicio
> Roles: Arquitecto principal.
» Herramientas y Técnicas: Entrevistas, talleres, procesadores de textos y el repositorio SOA.
> Artefactos de entrada: [No posee].
> Artefactos de salida: [No posee].

Esta actividad es realizada por el Arquitecto de politicas, el mismo determina el uso de un BSE que a su
vez ofrece la infraestructura de conectividad necesaria para integrar los servicios. En conjunto, SOA y un
BSE ayudan a reducir el nimero de interfaces complejas permitiendo que el proyecto se centre en el

negocio en vez de preocuparse por mantener la infraestructura tecnolégica.

Para el desarrollo de la actividad se utilizan las técnicas de la: entrevista y el taller; ademas de las

herramientas: procesadores de textos y el repositorio SOA. No presenta artefacto de entrada ni de salida.
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2.7.1.7 Definir la piramide evolutiva de la implantacién

» Roles: Arquitecto principal.

» Herramientas y Técnicas: Entrevistas, talleres, procesadores de textos y el repositorio SOA.
> Artefactos de entrada: Areas de desarrollo.
> Artefactos de salida: Areas primarias de desarrollo.

La actividad consiste en que cuando el objetivo del proyecto sea demasiado ambicioso en la implantacion
de SOA, el Arquitecto principal encargado de la misma determina cuales son las areas que son
indispensables en el inicio de la implantacion. Realiza pruebas y modificaciones en estas, asi

sucesivamente en todo el proyecto y la organizacion.

Para la ejecucion de la actividad se emplean las técnicas: de la entrevista y del taller; asi como las

herramientas: procesadores de textos y repositorio SOA.

Presenta como artefacto de entrada las areas de desarrollo y da como salida las areas primarias de

desarrollo.

2.7.1.8 Lograr lavision exacta y evitar la implantacion accidental

> Roles: Arquitecto principal.

» Herramientas y Técnicas: Entrevistas, talleres, procesadores de textos y el repositorio SOA.
» Artefactos de entrada: [No posee].

> Artefactos de salida: [No posee].

Durante la realizacion de esta actividad el Arquitecto principal recuerda que SOA no se implanta en un dia
0 un afio, sino que se trata de un enfoque que engloba a todo el proyecto y la organizacion y que debe
tener en cuenta tanto las necesidades actuales como las futuras. Ademas, evita que la orientacion a los
servicios sea accidental y que debe ir mas alla de los servicios web para poder dar soporte a todos los

procesos del negocio.
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Para la realizacion de la misma se hace uso de las técnicas: entrevista y talleres; asi como las

herramientas: procesadores de textos y repositorio SOA.

Dicha actividad no posee artefactos de entrada ni de salida.

2.7.2 Definir el qué, quién, cdmo y cuando para la definicién de politicas

» Roles: Arquitecto principal.

» Herramientas y Técnicas: Tormenta de ideas, entrevistas, talleres, procesadores de textos, plan

de trabajo, Ganttproject y el repositorio SOA.
» Artefactos de entrada: Listado de roles SOA, listado de tareas y registro de requerimientos.
> Artefactos de salida: Plan de trabajo, plan de capacitaciones.
La persona encargada de realizar las actividades correspondientes al proceso es el Arquitecto principal.

En la actividad se utiliza las siguientes herramientas: procesadores de textos, el repositorio SOA, el

Ganttproject y plan de trabajo. Las técnicas empleadas son la: tormenta de ideas, entrevistas y el taller.

Durante la ejecucion del proceso se utilizan los siguientes documentos que sirve de beneficio y soporte,

constituyéndose como los artefactos de entrada.

Listado de roles SOA: Este documento contiene las responsabilidades y descripciones de cada uno de los
roles involucrados en la adopcién de SOA. Estos roles no necesariamente se utilizan todos; la seleccion

de los gue intervienen se define en correspondencia con las caracteristicas y la magnitud del proyecto.

Listado de tareas: Documento que presenta la totalidad de las actividades y procesos (incluyendo las

actividades que componen su flujo) que componen la implantacién del modelo.
Durante este proceso, se generan como artefactos de salida:

Plan de trabajo: es la exposicién y planeacién de las actividades que componen el modelo para la
definicibn de politicas para el periodo de tiempo determinado. También contribuye activamente a la

transparencia, identifica los problemas a solucionar y los convierte en objetivos precisos y verificables,
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indica los recursos necesarios y los obstaculos a contrarrestar, esboza y muestra las estrategias y las
acciones que hay que emprender para conseguir los objetivos y completar los resultados. Herramienta de
gran uso a lo largo de la ejecucién del modelo.

Plan de capacitaciones: guia para distribuir las diferentes acciones de preparacion de los miembros del
proyecto en el transcurso del modelo.

» Flujo de actividades: El flujo de actividades de este proceso comienza la seleccion de los roles y
sus funcionalidades y continua con la determinacién del tiempo de duracion de las tareas del
modelo. La misma finaliza con la realizacion del plan de trabajo para el progreso y desarrollo del
modelo de politicas. De la ejecucion educada de las actividades que conforman el flujo, depende la

correcta puesta en marcha y evolucion del modelo de politicas.
2.7.2.1 Seleccionar los roles y sus responsabilidades
> Roles: Arquitecto principal.
» Herramientas y Técnicas: Entrevistas, procesadores de textos y el repositorio SOA.
» Artefactos de entrada: Listado de roles SOA vy listado de tareas.
> Artefactos de salida: Asignacion de roles.

Durante la realizacion de esta actividad el Arquitecto principal realiza un andlisis de los roles referentes a
SOA que intervienen en el transcurso y desarrollo del proyecto. Todos los roles que pueden intervenir en
la adopcion de SOA estan definidos previamente, pero en esta actividad sélo se selecciona el Arquitecto

de politicas y el Bibliotecario SOA.

Se hace uso de técnica como la: entrevista; ademas de las herramientas: repositorio SOA y procesadores

de textos.

Como artefactos de entrada la actividad presenta: listados de roles SOA vy el listado de tareas, asi como
de salida la asignacién de roles, que no es mas que el documento que posee el nombre de la persona,

sus deberes y responsabilidades.
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2.7.2.2 Programar el tiempo y ejecucion de las tareas asignadas
» Roles: Arquitecto principal.
» Herramientas y Técnicas: Procesadores de textos, Ganttproject y el repositorio SOA.
» Artefactos de entrada: Listado de tareas y registro de requerimientos.
» Artefactos de salida: Diagrama de Gantt.

Esta actividad establece el tiempo de duracién de las tareas a realizar y es realizada por el Arquitecto
principal, la cual sirve para lograr una estimacion total de la aplicacion del modelo para la definicion de

politicas, facilitando el proceso de control y seguimiento del mismo.

Para su realizacion se utilizan las herramientas: Ganttproject, repositorio SOA y los procesadores de

textos.

Presenta como artefactos de entrada el listado de tareas y el registro de requerimientos y de salida el
diagrama de Gantt; el cual es una representacién grafica del tiempo de dedicacion previsto para los
diferentes procesos y actividades a lo largo de un tiempo total determinado. En principio, el diagrama de
Gantt no indica las relaciones existentes entre actividades y la posicién de cada tarea a lo largo del tiempo

hace que se puedan identificar dichas relaciones e interdependencias.
2.7.2.3 Realizar el plan de trabajo
> Roles: Arquitecto principal.

» Herramientas y Técnicas: Tormenta de ideas, talleres, procesadores de textos, plan de trabajo y

el repositorio SOA.

» Artefactos de entrada: Listado de tareas, registro de requerimientos, asignacion de roles y

diagrama de Gantt.

> Artefactos de salida: Plan de trabajo y plan de capacitaciones.
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El Arquitecto principal es el encargado de realizar esta actividad fundamental, el mismo realiza la
exposicion y planeacion de las actividades que permiten la ejecucion del modelo, identifica los problemas
a resolver, hace que los objetivos propuestos sean precisos y verificables, ademas disefia y muestra las
estrategias que permiten fomentar dichos objetivos y completar los resultados.

En la actividad se hace uso de las técnicas: taller y tormenta de ideas; ademas de las herramientas:
procesadores de textos y el repositorio SOA.

La actividad presenta como entrada los siguientes artefactos: listado de tareas, registro de requerimientos,
asignacion de roles y el diagrama de Gantt; asi como el plan de trabajo que conjuntamente con el plan de

capacitaciones conforman los artefactos de salida.

2.7.3 Gestionar politicas

> Roles: Arquitecto de politicas, Arquitecto principal y el Bibliotecario SOA.

» Herramientas y Técnicas: Tormenta de ideas, entrevista, talleres, procesadores de textos, planilla

de politicas y el repositorio SOA.

» Artefactos de entrada: Normas de la organizacion, estandares de la organizacion, estructura de la

organizacion, reglas del negocio y registro de requerimientos.
» Artefactos de salida: Listado de politicas.

La persona encargada de realizar las actividades correspondientes a este proceso es el Arquitecto de
politicas, el cual es el encargado de preparar las condiciones para la aplicacién de las politicas, durante el
mismo se realiza la gestion de las politicas, digase crear, disefiar, seleccionar, modificar 0 no aplicacién
de alguna; continua con el establecimiento de la prioridad y su orden de ejecucién, ademas de la

definicién de las que seran automatizadas, su validacion y finaliza con la documentacion de las mismas.

Durante el proceso se utilizan las herramientas: procesadores de textos, el repositorio SOA y también se
emplea el modelo de planilla para la descripcién de politica: documento que posee toda la informacion

referente a la politica. Las técnicas que son empleadas son la entrevista, la tormenta de ideas y el taller.

El proceso presenta como artefactos de entrada:
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Normas de la organizacion: en este documento estan las normas que rigen el funcionamiento de la
organizacion y todos los datos de interés que son necesarios para la definicion de las politicas. Ademas,
permiten regir al equipo de desarrollo para la implantacion de SOA.

Estdndares de la organizacion: este documento resume los estandares que son utilizados en la
organizacion y todos los datos que estan asociados a ellos. Con la informacion que ofrece este documento

se definen politicas que se utilizan a lo largo del proceso de implantacién de SOA.

Estructura de la organizacion: en este artefacto estdn contenidos los datos referidos a la estructura que
posee la empresa, donde se incluyen las diferentes areas que posee, los roles involucrados en ellas, los

nombres de las personas involucradas, ademas de una representacion gréafica de la estructura jerarquica.

Reglas del negocio: describe las normas, operaciones, definiciones y restricciones presentes en una
organizacion y que son de vital importancia para alcanzar los objetivos propuestos. Ademas, son el medio
para implementar la estrategia que se establece y especifican en un nivel adecuado de detalle lo que la

organizacion debe hacer.

El presente proceso tiene como artefactos de salida el listado de politicas: documento que contiene las
politicas definidas y aprobadas, incluyendo su orden jerarquico y las automatizadas. EI mismo es el
fundamento principal para lograr el desarrollo de la implantacion, tiene como objetivo realizar un
compendio de las politicas definidas a lo largo del proceso, preparar los escenarios donde se aplican las
politicas, se estandariza su descripcién y se logra que los diferentes grupos de desarrollo lo utilicen como
herramienta durante su desempefio en el trabajo. Su descripcion tiene que ser lo mas entendible posible y

sin ambigledades.

> Flujo de actividades: El flujo de trabajo del proceso comienza con la consulta y analisis de las
reglas del negocio, normas, estandares, estructura y requerimientos de la organizacién. Esta
informacién constituye los cimientos del proceso, facilitando la creacién de las politicas que rigen el
desarrollo del modelo para la definicién de politicas. Una vez que el arquitecto haya definido la lista
de politicas, su jerarquia y cudles son las que deben ser automatizadas, las mismas son
propuestas a la direccién del proyecto y a la organizacién para realizar su validacion, en caso de
gue se concluya sin no conformidades, se realiza la aceptacién de las mismas; de lo contrario se

realizan los cambios pertinentes y son sometidas nuevamente hasta su aprobacién. Concluida la
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validacién, se da paso a la documentacion de las politicas y posteriormente a la realizacion de la
capacitacion, para lograr que todos los desarrolladores del proyecto conozcan y dominen las
politicas por las cuales deben regirse en su trabajo; concluyendo asi el proceso.

2.7.3.1 Crear, disefiar y seleccionar las politicas a implantar
» Roles: Arquitecto de politicas.

» Herramientas y Técnicas: Entrevista, talleres, procesadores de textos, planilla de politicas y el

repositorio SOA.

» Artefactos de entrada: Normas de la organizacion, estandares de la organizacion, estructura de la

organizacion, reglas del negocio, registro de requerimientos.
» Artefactos de salida: Propuesta de politicas.

Esta actividad es realizada por el Arquitecto de politicas, en la cual se crean, disefian, seleccionan y
modifican las politicas. Para la ejecucién del mismo se consultan y analizan los artefactos de entrada, lo
cuales son primordiales para la creacion y determinacion de las propuestas de politicas que son aplicadas.
Los mismos son las normas de la organizacion, estandares de la organizacion, estructura de la

organizacion, reglas del negocio, registro de requerimientos.

La actividad da como artefacto de salida la propuesta de politicas, que no es mas que la propuesta del

listado inicial todas las politicas.

Para su realizacion se utilizan las herramientas: procesadores de textos, el modelo de planilla para las

politicas y el repositorio SOA. Se emplean las técnicas del taller y la entrevista.
2.7.3.2 Establecer prioridad y orden de la implantacién de las politicas
> Roles: Arquitecto de politicas.
» Herramientas y Técnicas: Procesadores de textos y el repositorio SOA.

» Artefactos de entrada: Propuesta de politicas.
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» Artefactos de salida: Jerarquia de politicas.

Esta actividad es realizada por el Arquitecto de politicas, la cual establece el orden y prioridad para la
aplicacion de las diferentes politicas, asi como los niveles y areas a donde pertenecen.

Para el desarrollo de la actividad se emplean las herramientas como: procesadores de textos y el
repositorio SOA.

Para la ejecucion de la misma se utiliza y analiza el artefacto de entrada propuesta de politicas y resulta
como salida la jerarquia de politicas, el cual no es mas que el documento que contiene el listado de la
propuesta de politicas organizado por el orden y prioridad de implantacién, asi como el area donde seran

establecidas.
2.7.3.3 Definir cuéles politicas seran automatizadas
» Roles: Arquitecto de politicas.
» Herramientas y Técnicas: Procesadores de textos y el repositorio SOA.
» Artefactos de entrada: Propuesta de politicas.
» Artefactos de salida: Politicas a automatizar.

El encargado de realizar esta actividad es el Arquitecto de politicas, el mismo determina cuales politicas
no necesitan un control y realizacion personal, ya que las mismas pueden ser llevadas a cabo por el

sistema.
Para su realizacion se emplean las herramientas: procesadores de textos y el repositorio SOA.

La actividad recibe como artefacto de entrada la propuesta de politicas y da como salida el documento

politicas a automatizar, el cual no es mas que listado de politicas que son automatizadas.
2.7.3.4 Validar politicas
> Roles: Arquitecto de politicas y Arquitecto principal.

» Herramientas y Técnicas: Talleres, procesadores de textos y el repositorio SOA.
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» Artefactos de entrada: Propuesta de politicas, normas de la organizacién, estandares de la

organizacion, estructura de la organizacion, reglas del negocio y registro de requerimientos.
» Artefactos de salida: [No posee].

Los encargados de llevar a cabo esta actividad son el Arquitecto principal y el Arquitecto de politicas.
Durante el desarrollo de esta actividad se le presentan a los directivos del proyecto y de la organizacion
las propuestas de politicas definidas, para conseguir la conformidad de los mismos. En caso de hallarse
no conformidades se regresa a la actividad de ‘crear, disefiar y seleccionar las politicas a implantar’ para
realizar los ajustes necesarios y posteriormente se continta con el flujo normal de eventos hasta que se
logre una conformidad total. Esta actividad de validacion es tan importante como la propia gestion de
politicas, pues una vez que se aprueben por parte de los directivos todo el proceso de implantacién se rige

por estas politicas.

La realizacién de la actividad se apoya de la técnica: del taller y las herramientas: procesadores de textos

y el repositorio SOA.

Como artefactos de entrada se utilizan los siguientes: propuesta de politicas, normas de la organizacion,
estdndares de la organizacidon, estructura de la organizacién, reglas del negocio y registro de

requerimientos. Dicha actividad no posee artefacto de salida.

2.7.3.5 Realizar ladocumentacion
» Roles: Bibliotecario SOA.
» Herramientas y Técnicas: Procesadores de textos, planilla de politica y el repositorio SOA.
» Artefactos de entrada: Propuesta de politicas, jerarquia de politicas y politicas a automatizar.
> Artefactos de salida: Listado de politicas.

A lo largo de esta actividad tiene lugar el proceso de documentacion de las politicas que fueron aprobadas
en la actividad anterior. Esta documentacion se realiza utilizando las plantillas establecidas para que todas

tengan un mismo formato y se facilite asi su entendimiento. Las mismas son archivadas en el repositorio.
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Para la realizacion de la actividad se emplean las herramientas: procesadores de textos, planilla de
politica y el repositorio SOA.

El responsable de la actividad es el Arquitecto de politicas y la misma presenta como artefactos de
entrada los siguientes: propuesta de politicas, jerarquia de politicas y las politicas a automatizar. Como
salida se genera el artefacto listado de politicas.

2.7.4 Aplicar politicas

» Roles: Arquitecto de politicas y el Bibliotecario SOA.

» Herramientas y Técnicas: Talleres, procesadores de textos, planilla de politica y el repositorio
SOA.

» Artefactos de entrada: Listado de politicas y listado de politicas nuevas o modificadas.
> Artefactos de salida: Resultado de las politicas.

Para la realizacion del proceso se comienza por la asignacion de politicas, continua con el control de su
ejecucion y finaliza con la actividad de archivar los resultados de las mismas. Las personas encargadas de
llevar a cabo el proceso son: Arquitecto de politicas, Jefes de areas y el Bibliotecario SOA; el jefe de areas
es el que administra los recursos del area (personal, materiales, maquinaria) para cumplir con los
requerimientos de produccion, dentro del ambiente laboral del proyecto. Persona que posee las

habilidades de liderazgo, orientacion a la calidad, toma de decisiones y el trabajo en equipo.

El proceso presenta como entrada los artefactos: listado de politicas y listado de politicas nuevas o
modificadas, este segundo artefacto inicialmente no presenta ninguna politica debido a que la confeccion
o modificacion de estas se realizan en una actividad siguiente en caso de ser necesario. De salida da el
resultado de las politicas, el cual no es mas que el documento que posee un el identificador de la politica,
el resumen de la politica, la conclusion arribada por el jefe de area y el desarrollador sobre su adopcién y

ejecucion.

» Flujo de actividades: El flujo de trabajo del proceso lo comienza el arquitecto de politicas con la
asignacion de las politicas a los jefes, las mismas influyen e intervienen en el control de cada area

de desarrollo. Seguido el jefe de area se encarga de llevar a cabo la distribucion y asignaciéon de
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las politicas a sus desarrolladores, velando por su cumplimiento y adopcion. Finalmente, el
bibliotecario SOA procede a archivar los resultados de cada politica.

2.7.4.1 Asignar las politicas
» Roles: Arquitecto de politicas.

» Herramientas y Técnicas: Talleres, procesadores de textos, planilla de politica y el repositorio
SOA.

» Artefactos de entrada: Listado de politicas.
» Artefactos de salida: [No posee].

La actividad es iniciada por el Arquitecto de politicas cuando realiza las asignaciones de politicas a los
respectivos jefes de cada area de desarrollo, consecutivamente estos jefes de areas efectian la
distribucion de las politicas a los desarrolladores que se ven afectados y regidos por las mismas para la

ejecucion de sus tareas.

Para la ejecucion de la actividad se utiliza la técnica: del taller; asi como las herramientas: procesadores

de textos, planilla de politica y el repositorio SOA.
La actividad tiene como entrada el artefacto listado de politicas y no presenta ninguno como salida.
2.7.4.2 Controlar el cumplimiento y adopcidon de las politicas

» Roles: Arquitecto de politicas.

» Herramientas y Técnicas: Planilla de politica y el repositorio SOA.

» Artefactos de entrada: Listado de politicas.

» Artefactos de salida: Notificaciones.

La actividad es realizada por al Arquitecto de politicas, la misma consiste en que una vez distribuida las
politicas a los desarrolladores por parte de su jefe de area, este con ayuda del listado de politicas realiza

el control de la adopcion, cumplimiento y ejecucion de estas; ademas mantiene informado al Arquitecto de
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politicas sobre su evolucién y aplicacion. Posteriormente finalizada la realizacién de alguna politica se
procede a notificar (identificador de la politica concluida) al Bibliotecario SOA la culminacion de la misma,

asi consecutivamente hasta que se concluyan todas las politicas.

Para la ejecucién de la actividad se apoya con las herramientas: planilla de politica y el repositorio SOA.
La misma tiene como artefacto de entrada el listado de politicas y da como salida las notificaciones:
listado de todas las notificaciones que se le hayan hecho al bibliotecario SOA, constituye la constancia de

la finalizacion de las politicas.
2.7.4.3 Archivar resultados
» Roles: Bibliotecario SOA.
» Herramientas y Técnicas: Planilla de politica, procesadores de textos y el repositorio SOA.
» Artefactos de entrada: Listado de politicas y notificaciones.
> Artefactos de salida: Resultado de las politicas.

La persona encargada de la ejecucion de esta actividad es el Bibliotecario SOA, el mismo recibe la
notificacion realizada por el Arquitecto de politicas, que conjuntamente con el listado de las politicas
constituyen los artefactos de entrada. Con los artefactos de entrada el bibliotecario realiza el documento

resultado de las politicas, el cual constituye el artefacto salida.

Para la realizacion de la actividad se apoya de las herramientas: planilla de politica, procesadores de

textos y el repositorio SOA.

2.7.5 Comprobar ejecucion y resultados de las politicas

» Roles: Arquitecto de politicas.

» Herramientas y Técnicas: Taller, planilla de politica, procesadores de textos y el repositorio SOA.
» Artefactos de entrada: Listado de politicas y resultado de las politicas.

> Artefactos de salida: Listado de no conformidades.
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La actividad comienza con el analisis del listado de politicas y sus resultados, documentos que constituyen
los artefactos de entrada; la misma es llevada a cabo por el Arquitecto de politicas. En caso de
presentarse alguna no conformidad, error o no cumplimiento de los resultados, se prosigue con la
actividad de creacion o modificaciéon de las politicas. De lo contrario sé continua con la actividad
comprobar resultado y ejecucion del modelo.

Durante la ejecucion de la actividad se utiliza la técnica: taller; ademés de las herramientas: procesadores
de textos, planilla de politica y el repositorio SOA. La misma da como salida el artefacto listado de no
conformidades: documento que estd compuesto por las no conformidades y desacuerdos de los

resultados obtenidos por las politicas.

2.7.6 Modificar o agregar politicas

» Roles: Arquitecto de politicas.

» Herramientas y Técnicas: Taller, planilla de politica, procesadores de textos y el repositorio SOA.
» Artefactos de entrada: Listado de no conformidades.

> Artefactos de salida: Listado de politicas nuevas o modificadas.

La actividad es realizada por el Arquitecto de politicas y presenta como artefacto de entrada las no
conformidades, las cuales facilitan la realizacion de las modificaciones de las politicas y si es preciso la
creacion de alguna. Una vez terminada la actividad, se culmina con la creacion del artefacto de salida
listado de politicas nuevas o modificadas: politicas que necesitan una modificacion debido a una
afectacion o surgimiento de algun error durante la ejecucion y adopcion de las mismas; ademas puede
presentar la creacion de una nueva politica. Dicha actividad da retorno a la homdéloga aplicar politicas, la

cual comienza su flujo de actividades regido por las politicas nuevas o modificadas.

En la misma se hace uso de la técnica: del taller; ademas de las herramientas: procesadores de textos,

planilla de politica y el repositorio SOA.

2.7.7 Comprobar ejecucion y resultado del modelo

» Roles: Arquitecto de principal.
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» Herramientas y Técnicas: Taller, procesadores de textos y el repositorio SOA.
» Artefactos de entrada: Resultados de las politicas, listado de las politicas y plan de trabajo.
» Artefactos de salida: Resultado del modelo.

La actividad la realiza el Arquitecto principal, para su ejecucion se apoya de los artefactos listado de
politicas, los resultados de politicas y el plan de trabajo; mediante la técnica del taller el arquitecto
principal se retne con el arquitecto de politicas y los jefes de areas, los cuales arriban a la conclusion del
modelo tras el andlisis de los resultados de las politicas, cumplimiento del plan de trabajo y el
cumplimiento de los objetivos planteados en las politicas para la implantacion de la arquitectura SOA.
Todo lo que es expuesto y acordado en el taller es lo que conforma el resultado del modelo, constituyendo

el artefacto de salida.
2.8 Conclusiones parciales

Durante la confeccion de este capitulo se da cumplimiento al objetivo relacionado con la creacién del
modelo. Se ha realizado la definicidén, estructura, alcance y condiciones para su aplicacion, asi como los
elementos que garantizan su funcionamiento, ademas de su presentacién y la descripcidbn de sus
procesos y actividades. Haciendo posible la comprension de los pasos y mejores practicas que se
requieren para lograr la implementacion de forma sencilla del modelo, ademas de como facilitar su
desarrollo y ejecucion. Este proceso se torna satisfactorio e importante ya que se interactia con el
ambiente del problema, adquiriendo mayor conocimiento de las instrucciones que se incluyen en la

propuesta de solucién.
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CAPITULO 3: VALIDACION DEL MODELO PROPUESTO
3.1 Introduccién

El primer estudio de Delphi fue realizado en 1950 por la Corporaciéon “Rand” para la fuerza aérea de
Estados Unidos y se le dio el nombre de Proyecto Delphi.

El método Delphi se engloba dentro de los métodos de prospectiva, estudian el futuro, en lo que se refiere

a la evolucion de los factores del entorno tecno-socio-econdmico y sus interacciones.

Dentro de los métodos generales de prospectiva se destacan los: Métodos de expertos (método Delphi),

métodos extrapolativos y métodos de correlacion.

Con el objetivo de validar la propuesta definida en el capitulo anterior, se conforma un cuadro de expertos
gue exponen su criterio acerca de la conciliaciéon del modelo. El proceso de validaciéon se realiza mediante

el método Delphi.
3.2 Definicion del método

Los métodos de expertos posibilitan la estructuracion de un proceso de comunicacion grupal que es
efectivo a la hora de permitir a un grupo de individuos, como un todo, tratar un problema complejo.
(Linstone y Turoff, 1975)

Se basa en la interrogacion a expertos con la ayuda de cuestionarios sucesivos, a fin de poner manifiesto
las convergencias de opiniones y deducir eventuales consensos. Dentro de los métodos de prondstico se
clasifica en cualitativos o0 subjetivos. La calidad de los resultados depende: de la elaboracién de los
cuestionarios y la eleccién de los expertos consultados. EI mismo utiliza como fuente de informaciéon un
grupo de personas a las que se supone un conocimiento elevado de la materia que se va a tratar.
Ademas, se emplea bajo las siguientes condiciones: no existen datos histéricos con los que trabajar, el
impacto de los factores externos tiene mas influencia en la evolucién que el de los internos, las
consideraciones éticas y morales dominan sobre las econémicas y tecnholdgicas en un proceso evolutivo,
cuando el problema no se presta para el uso de una técnica analitica precisa, cuando se desea mantener
la heterogeneidad de los participantes a fin de asegurar la validez de los resultados y cuando el tema en

estudio requiere de la participacion de individuos expertos en distintas areas del conocimiento.
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Entre las ventajas del método se destacan:

» Permite obtener informacion de puntos de vista sobre temas muy amplios o muy especificos. Los

ejercicios Delphi son considerados “holisticos”, cubriendo una variedad muy amplia de campos.
» El horizonte de andlisis puede ser variado.
» Permite la participacién de un gran numero de personas, sin que se forme el caos.

» Ayuda a explorar de forma sistematica y objetiva problemas que requieren la concurrencia y
opinion cualificada.

» Elimina o aminora los efectos negativos de las reuniones de grupo “Cara-Cara”.
Inconvenientes del método:
» Su elevado coste.

» Su tiempo de ejecucién (desde el periodo de formulacion hasta la obtencion de los resultados
finales).

» Requiere una masiva participacion para que los resultados tengan significado estadistico. El grupo

debe tener un alto grado de correspondencia con los temas a ser tratados en el ejercicio.
» Una parte critica del método son las preguntas del cuestionario.
» La eleccion correcta de los participantes.
» Elevado numero de deserciones debido al tiempo.
3.3 Caracteristicas del método

» Anonimato: Durante el desarrollo del método ningun experto conoce la identidad de los otros que

componen el grupo de debate.
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» lteracion y realimentacion controlada: La iteracidbn se consigue al presentar varias veces el
mismo cuestionario, ya que se consigue que los expertos vayan conociendo los diferentes puntos y
puedan ir modificando su opinién.

» Respuesta del grupo en forma estadistica: La informacion que se presenta a los expertos no es
solo el punto de vista de la mayoria sino que se presentan todas las opiniones indicando el grado
de acuerdo que se ha obtenido.

» Heterogeneidad: Pueden participar expertos de determinadas ramas sobre las mismas bases.

3.4 Fases del método

Previo a la aplicacion del método se hace necesario delimitar el contexto y el horizonte temporal, en el que
se desea realizar la prevision sobre el tema de estudio; seleccionar el panel de expertos y conseguir su

compromiso de colaboracién ademas de explicar a los expertos en qué consiste el método.
Para la aplicacion del método se siguieron tres etapas fundamentales:

1. Eleccién de expertos.

2. Elaboracion del cuestionario, para la validacion de la propuesta.

3. Desarrollo practico y explotacion de resultados.

3.4.1 Primera fase. Eleccidon de expertos

Entiéndase por experto a la persona, grupo de personas u organizacién con conocimientos amplios o
aptitudes en un area particular del conocimiento, capaces de valorar, formular conclusiones objetivas y dar
recomendaciones acerca del problema en cuestion.

Esta fase presenta dos dimensiones:

» Dimension cualitativa: Se seleccionan en funcién del objetivo prefijado y atendiendo a criterios de

experiencia, posicion, responsabilidad, acceso a la informacion y disponibilidad.
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» Dimension Cuantitativa: Eleccion del tamafio de la muestra en funcién de los recursos medios y

tiempo disponible.

Para la formacion de un panel estable se hace necesario informarles a los que lo componen: los objetivos
de la investigacion, el criterio de seleccion, calendario, tiempo maximo de duracién, resultados esperados,

usos potenciales y recompensa prevista.

Los expertos se seleccionan de acuerdo con los criterios siguientes: graduado de nivel superior, un afio de
experiencia como minimo, vinculacion al desarrollo de productos informéticos, conocimientos acerca de
SOA, conocimiento acerca de estandares, patrones y procedimientos de administracion, prestigio en el

colectivo de trabajo, capacidad de andlisis y pensamiento logico.

La seleccion de expertos atendiendo a estos criterios, proporciona la obtencién de resultados con calidad,
junto a otras cualidades propias de ellos, que pueden ser: la honestidad, la sinceridad y responsabilidad;

haciendo que las opiniones brindadas sean confiables y validas para el objetivo propuesto.

Para la puesta en préactica del método es muy importante tener en cuenta la cantidad de expertos con el
cual cuenta el grupo para la validacién de la propuesta. Actualmente no existe una norma generalizada
para determinar el nimero oOptimo de expertos, pero con mas siete expertos el error disminuye
exponencialmente; después de treinta el error disminuye de manera poco significativa y no compensa el
incremento de costos y esfuerzo, por lo que se sugiere utilizar un nimero de expertos en el intervalo de

siete a treinta.

En consecuencia, se seleccionan doce posibles expertos dentro de la UCI para hacerle la propuesta, de
los cuales, s6lo once respondieron afirmativamente para colaborar con la investigacién y formar parte de

la ejecucion del método.

La autovaloracion de los expertos se obtuvo luego de realizar una encuesta con el objetivo de determinar
los coeficientes de competencia de los expertos seleccionados y recopilar informacion mas detallada y
actualizada sobre la labor qgue desempefan, la calificacion profesional, los afios de experiencia en el tema,

la categoria docente y cientifica.

Para la realizacién del célculo del coeficiente de competencia la seleccién de los expertos se hace de

acuerdo con la valoracibn de sus competencias, para esto es necesario calcular el coeficiente de
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competencia (K) que se basa en los resultados de la encuesta de autovaloracion anteriormente propuesta,

especificamente en el coeficiente de conocimiento (Kc) que es el resultado de la primera pregunta de la

encuesta de autovaloracion y el coeficiente de argumentacion del conocimiento (Ka) el cual se obtiene

luego de analizar los resultados de la tabla de la segunda pregunta de la encuesta, este andlisis se hace

de la siguiente forma:

Los expertos deben marcar, segun su criterio, su grado de competencia sobre los aspectos sometidos a

consideracion, a estas marcas se le asignan valores de acuerdo con la siguiente escala:

FUENTES DE ARGUMENTACION

Grado de influencia
de cada fuente

Alto | Medio | Bajo
Analisis realizado por Ud. 0.3 0.2 0.1
Experiencia obtenida relacionada con el tema de investigacion. 0.5 0.4 0.2
Trabajos de autores extranjeros. 0.05 0.05 0.05
Trabajos de autores nacionales. 0.05 0.05 0.05
Su propio conocimiento del estado del problema en el extranjero. | 0.05 0.05 0.05
Su intuicion. 0.05 0.05 0.05

Tabla 1: Grados de influencia en la determinacién del coeficiente de argumentacion

Ka es igual a la suma de los valores donde el posible experto haya marcado.

Con estos datos ya es suficiente para calcular K a través de la siguiente férmula: K = (Kc + Ka) / 2.

Los intervalos para determinar el nivel del K estan dado por:

Si0,8 <K< 1,0esalto. Si0,5<K<0,8es medio. Si K<0,5 es bajo.

Los expertos seleccionados para formar parte del grupo para la validacién de la propuesta fueron aquellos

cuyos resultados arrojaron un K alto y medio.
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De los once expertos encuestados, sé6lo nueve fueron seleccionados para continuar con la ejecucion del

método, los resultados se muestran a continuacion:

ID de experto  Conocimiento P1 P2 P3 P4 P5 P6 Ka Kc K Competencia
El 2 01 02 005 005 005 005 05 02 0.35 Bajo
E2 5 01 02 005 005 005 005 05 05 05 Medio
E3 7 03 04 005 005 005 005 09 0.7 0.8 Alto
E4 8 03 04 005 005 005 005 09 08 0.8 Alto
ES 5 0.2 04 005 005 005 005 08 05 0.65 Medio
E6 7 03 05 005 005 005 005 1 0.7 0.85 Alto
E7 3 01 02 005 005 005 005 05 03 04 Bajo
E8 8 03 04 005 005 005 005 09 08 0.8 Alto
E9 6 0.2 05 005 005 005 005 09 06 0.75 Medio

E10 7 03 04 005 005 005 005 09 07 038 Alto
Ell 7 0.2 05 005 005 005 005 09 0.7 0.8 Alto

Tabla 2: Coeficiente de competencia de los expertos

Los expertos E1 y E7 dejan de formar parte del grupo, dado que su K es bajo, por lo cual el panel de

expertos queda de la siguiente manera, seis expertos poseen un K alto mientras que los otros tres poseen

un K medio; por tanto se obtiene un 33 porciento de competencia media y un 67 porciento de competencia

alta.

Coeficiente de Competencia

33%

| Alto

| Medio

Figura 5: Representacion del coeficiente de competencia
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3.4.2 Segunda fase. Elaboracion y lanzamiento de los cuestionarios

Los cuestionarios se elaboran de manera que faciliten la respuesta por parte de los encuestados.

Una vez seleccionados los expertos, se prosigue con la elaboracion de la encuesta, para lo cual se hace

necesario confeccionar un cuestionario que se adapte a las caracteristicas de los expertos.
Para la elaboracion de las preguntas se tuvieron en cuenta cuatro objetivos generales:

1. Demostrar que los procesos y actividades que se proponen como parte del flujo principal de
eventos son necesarios y suficientes para cumplir con los objetivos establecidos.

2. Demostrar que se hace una correcta distribucion de roles, técnicas, herramientas, artefactos de
entrada y salida que se definieron para desarrollar cada actividad.

3. Demostrar que el uso de un modelo de definiciéon de politicas aumenta potencialmente el control, la
organizacion y la escalabilidad; ademas aporta una solucién para la integracion de informacion, de
los sistemas y de los procesos.

4. Demostrar que la propuesta constituye un aporte a la mejora y estandarizacion de los procesos
gue se desarrollan como parte de la implantacién satisfactoria de SOA.

El cuestionario fue creado de forma tal que las respuestas fueran categorizadas en (muy adecuado (C1),
bastante adecuado (C2), adecuado (C3), poco adecuado (C4) y no adecuado (C5).

El cuestionario para la validacion se muestra a continuacion:

ENCUESTA A EXPERTOS PARA LA VALIDACION DEL MODELO

Compaiiero (a):

La presente encuesta forma parte de la aplicacion del método de valoracién de expertos. Con este fin se
solicita su valiosa colaboracién para evaluar si las actividades, procesos, artefactos de entrada y salida,
las técnicas y herramientas que se proponen son correctos, para lograr este objetivo se han elaborado un
conjunto de preguntas que permiten medir la efectividad del modelo. De antemano se le asegura que

nadie puede saber quién es el encuestado y ademas se garantiza que sus opiniones se tendran en cuenta
para la posterior aplicacién del modelo.
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A continuacion se muestran los cuatros procesos que conforman el modelo con su respectivo flujo de
actividades propuestas.

1.1.  Asegurar el apoyo de los directivos y la confianza de los empleados

1.2. Robustecer la vision del negocio
1.3. Determinar los servicios a reutilizar
1.4. Integrar los sistemas tecnoldgicos
1.5. Establecer la visién global

1.6. Determinar el BUS de servicio

1.7.  Definir la pirdmide evolutiva de la implantacion
1.8.  Lograr la vision exacta y evitar la implantacion accidental

2.1.  Seleccionar roles y responsabilidades

2.2.  Programar el tiempo y ejecucion de las tareas asignadas
2.3. Realizar el plan de trabajo

3.1. Crear, disefar y seleccionar politicas

3.2.  Establecer prioridad y orden de implantacion
3.3.  Definir cuales politicas seran automatizadas
3.4. Validar politicas

3.5. Realizar documentacion

4.1.  Asignar Politicas
4.2.  Controlar el cumplimiento y adopcion de las politicas
4.3.  Archivar resultados

Valore el grado de factibilidad de de cada pregunta de acuerdo a la siguiente escala en: muy adecuado
(C1), bastante adecuado (C2), adecuado (C3), poco adecuado (C4) y no adecuado (C5).
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Preguntas Criterio del Experto

Cl|C2|C3|C4|C5

1. Considera que la realizaciéon de la propuesta de un modelo

para la definicion de politicas en la implantacion de una

Arquitectura Orientada a Servicios es:

2. Se proponen cuatro procesos fundamentales para lograr la

organizacion y control en la implantacion del modelo.

Categorice cada uno de ellos:

2.1 Definir las bases para el éxito de la implantacion.

2.2 Definir el Qué, Quién, Coémo y Cuando para la definicion

de politicas.

2.3 Gestionar Politicas.

2.4 Aplicar Politicas.

3. Las siguientes actividades forman parte del flujo principal del

modelo. Categorice cada una de ellas:

3.1 Comprobar ejecucién y resultado de las politicas.

3.2 Madificar o eliminar politicas.

3.3 Comprobar ejecucion y resultado del modelo.

4. La propuesta de utilizar la tormenta de idea, las entrevistas y

los talleres como técnicas de recopilacién de informacion es:

5. Antes de comenzar con la implantacion de SOA que es
controlada por las politicas que rigen la organizacion, se
propone hacer un levantamiento y andlisis de todos los

mecanismos que tiene implantado hasta el momento.

Como considera usted que es esta propuesta:
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6.

Categorice los roles propuestos para llevar a cabo la

implantacion del modelo.

6.1 Arquitecto principal: Persona encargada de alcanzar la

mayor robustez de la arquitectura, realizar la designacion
y asignacién de las responsabilidades logrando el nivel
mas alto en los requerimientos necesarios y asegurando
gue estos sean consistentes, completos, correctos y
operacionales. También debe ser algo soci6logo y
psicélogo para tratar con las personas y proveer los
efectos de produccion, estructurar la evolucién de la
arquitectura a implantada y monitorea la labor del equipo

de trabajo.

6.2 Arquitecto de politicas: Persona que lleva a cabo la

planeacion y disefio de las politicas que sirven de guia
para los desarrolladores en el proceso de implantacién
de SOA. Contribuye con la planeacion, implementacion y
monitoreo de la correcta ejecucidon del modelo de

politicas.

6.3 Bibliotecario SOA: Responsable de archivar los

resultados correspondientes a cada politica facilitando la
organizacion de la informacion referente a la misma y
asegura la integridad y calidad de la informacién antes de

su ubicacion en el repositorio.

El modelo cuenta con una descripcion detallada de todas

las actividades, procesos Y flujos de actividades.

8.

Se propone que modificar o agregar politicas se tome
como una actividad independiente debido a su
importancia y el grado de especificacion que esta

requiere.
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9. Uno de los procesos fundamentales en la implantacion
del modelo para la definicion de politicas es: Definir las
bases para el éxito de la implantaciéon, ya que este
proceso fomenta las bases y ayudar4d a un eficiente
comienzo.

10. El modelo propone la organizacion de las politicas de

forma jerarquica.

11.Cada artefacto propuesto consta con su descripcion,

objetivos y su responsable.

12.Criterio acerca de la utilidad que puede tener la
aplicacion del modelo para la definicién de politicas en

cualquier proyecto que quiera adoptar SOA.

13. Exprese otros criterios o recomendaciones que pudieran servir para perfeccionar el

modelo propuesto:

Gracias por su colaboracién

3.4.3 Tercera fase. Explotacidon de resultados

Los expertos que conforman el panel recibieron un resumen de la propuesta de solucibn como
documentacién primaria para responder los temas encuestados, ademas del cuestionario con un total de
19 preguntas. El cuestionario fue enviado via correo, con una breve explicaciébn de las condiciones
practicas del desarrollo de la encuesta (plazo de respuesta y garantia de anonimato). Se realizdé una sola
ronda de preguntas y luego se prosigui6 a analizar los resultados.

Con el objetivo de recoger y visualizar los resultados aportados se fueron confeccionando tablas. Para ello
se utilizé el Microsoft Excel 2007.

Los resultados se recogieron en una tabla de doble entrada como la siguiente:
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Tabla de Frecuencias Acumuladas

No Elementos MA BA A PA NA Total
1 1 5 4 0 0 0 9
2 2.1 3 6 0 0 0 9
3 2.2 5 4 0 0 0 9
4 2.3 2 7 0 0 0 9
5 2.4 3 3 3 0 0 9
6 3.1 4 5 0 0 0 9
7 3.2 3 5 1 0 0 9
8 3.3 3 3 3 0 0 9
9 4 3 5 1 0 0 9
10 5 3 5 1 0 0 9
11 6.1 6 3 0 0 0 9
12 6.2 5 4 0 0 0 9
13 6.3 6 3 0 0 0 9
14 7 6 3 0 0 0 9
15 8 5 4 0 0 0 9
16 9 5 4 0 0 0 9
17 10 5 4 0 0 0 9
18 11 5 4 0 0 0 9
19 12 5 4 0 0 0 9

Tabla 3: Frecuencias acumuladas

La tabla de frecuencias acumuladas quedaria representada graficamente como lo demuestra la figura:
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Frecuencias Acumuladas

0%

0%

B Muy Adecuado

[ Bastante Adecuado
H Adecuado

Wl Poco Adecuado

B No Adecuado

Figura 6: Representacién de las frecuencias acumuladas

Primer paso: Se construye una tabla de frecuencias acumuladas.
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17 10 5 9 9 9 9
18 11 5 9 9 9 9
19 12 5 9 9 9 9

Tabla 4: Frecuencias absolutas acumuladas

Observacion: En la frecuencia acumulada desaparece la Gltima columna.
Segundo paso: Se copia la tabla anterior y se borran los resultados numéricos. Ahora, en esta nueva

tabla, se construye la tabla de frecuencias relativas acumulativas.

Tabla de Frecuencias Relativas Acumulativas

No Elementos MA BA A PA NA
1 1 0.55555556 0.9999 0.9999 0.9999 0.9999
2 2.1 0.33333333 0.9999 0.9999 0.9999 0.9999
3 2.2 0.55555556 0.9999 0.9999 0.9999 0.9999
4 2.3 0.22222222 0.9999 0.9999 0.9999 0.9999
5 2.4 0.33333333 0.66666667 0.9999 0.9999 0.9999
6 3.1 0.44444444 0.9999 0.9999 0.9999 0.9999
7 3.2 0.33333333 0.88888889 0.9999 0.9999 0.9999
8 3.3 0.33333333 0.66666667 0.9999 0.9999 0.9999
9 4 0.33333333 0.88888889 0.9999 0.9999 0.9999
10 5 0.33333333 0.88888889 0.9999 0.9999 0.9999
11 6.1 0.66666667 0.9999 0.9999 0.9999 0.9999
12 6.2 0.55555556 0.9999 0.9999 0.9999 0.9999
13 6.3 0.66666667 0.9999 0.9999 0.9999 0.9999
14 7 0.66666667 0.9999 0.9999 0.9999 0.9999
15 8 0.55555556 0.9999 0.9999 0.9999 0.9999
16 9 0.55555556 0.9999 0.9999 0.9999 0.9999
17 10 0.55555556 0.9999 0.9999 0.9999 0.9999
18 11 0.55555556 0.9999 0.9999 0.9999 0.9999
19 12 0.55555556 0.9999 0.9999 0.9999 0.9999

Tabla 5: Frecuencias relativas acumuladas

Los datos de esta tabla se obtienen dividiendo cada uno de los nimeros de la tabla 4 por el nimero total

de expertos (9).

Tercer paso: Se buscan las imagenes de los elementos de la tabla anterior por medio de la funcion (Dist.

Normal. Standard Inv.).
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A la misma tabla se le adicionan tres columnas y una fila para colocar los resultados que se mencionan a

continuacion: suma de las columnas, suma de filas (S), promedio de las columnas, promedios de las filas

(P), N (se divide la suma de las sumas entre el resultado de multiplicar el nimero de indicadores por el

namero de preguntas) y el valor N menos P.

La tabla siguiente resume lo dicho anteriormente.

Puntos de Corte N =2.07

No Elementos MA BA A PA S P N-P
1 1 0.14 3.72 3.72 3.72 11.30 2.82 -0.75
2 2.1 -0.43 3.72 3.72 3.72 10.73 2.68 -0.61
3 2.2 0.14 3.72 3.72 3.72 11.30 2.82 -0.75
4 2.3 -0.76 3.72 3.72 3.72 10.39 2.60 -0.53
5 2.4 -0.43 0.43 3.72 3.72 7.44 1.86 0.21
6 3.1 -0.14 3.72 3.72 3.72 11.02 2.75 -0.68
7 3.2 -0.43 1.22 3.72 3.72 8.23 2.06 0.01
8 3.3 -0.43 0.43 3.72 3.72 7.44 1.86 0.21
9 4 -0.43 1.22 3.72 3.72 8.23 2.06 0.01
10 5 -0.43 1.22 3.72 3.72 8.23 2.06 0.01
11 6.1 0.43 3.72 3.72 3.72 11.59 2.90 -0.83
12 6.2 0.14 3.72 3.72 3.72 11.30 2.82 -0.75
13 6.3 0.43 3.72 3.72 3.72 11.59 2.90 -0.83
14 7 0.43 3.72 3.72 3.72 11.59 2.90 -0.83
15 8 0.14 3.72 3.72 3.72 11.30 2.82 -0.75
16 9 0.14 3.72 3.72 3.72 11.30 2.82 -0.75
17 10 0.14 3.72 3.72 3.72 11.30 2.82 -0.75
18 11 0.14 3.72 3.72 3.72 11.30 2.82 -0.75
19 12 0.14 3.72 3.72 3.72 11.30 2.82 -0.75
Suma -1.08 56.59 70.66 70.66 196.83  Total Muy Adecuado
Putos de Corte -0.06 2.98 3.72 3.72 Total Bastante

Adecuado

Grado de Adecuacioén

Muy Adecuado
Muy Adecuado
Muy Adecuado
Muy Adecuado
Bastante Adecuado
Muy Adecuado
Bastante Adecuado
Bastante Adecuado
Bastante Adecuado
Bastante Adecuado
Muy Adecuado
Muy Adecuado
Muy Adecuado
Muy Adecuado
Muy Adecuado
Muy Adecuado
Muy Adecuado
Muy Adecuado
Muy Adecuado
14
5

Tabla 6: Puntos de corte

Las sumas obtenidas en las cuatro primeras columnas dan los puntos de cortes: -0.06, 2.98, 3.72, 3.72.

Los cuales sirven para determinar la categoria o grado de adecuacién de cada paso de la metodologia

segun la opinibn de los expertos consultados. La tabla que se muestra a continuacién representa los

puntos de cortes por las preguntas realizadas a los expertos, evidenciando en qué rango se encuentra la

~ 67 ~



Propuesta de un modelo para la definicidn de politicas en la implantacidén de una
Arquitectura Orientada a Servicios

Validacion del Modelo Propuesto

pregunta con respecto al punto de corte para determinar si la misma es muy adecuada, bastante
adecuada, adecuada o poco adecuada.

3.50
300 |-
250
2.00
1.50 “Walor Promedio

00 Muy Adecuado
0.50 Bastante Adecuado
000 A e,

1 2 32 JS\G!? g 2 1111213141516 1718 19

—— v

Puntos de Corte

-0.50
-1.00
-1.50

Figura 7: Representacion de los puntos de corte
Las preguntas que resultarian muy adecuadas serian las que poseen valores menores que 0.56; bastante
adecuado los valores entre 0.56 y 1.61; adecuado entre 1.61 y 3.65; poco adecuado entre 3.65y 3.72; no

adecuado mas de 3.72. De esta manera, se obtienen los siguientes resultados por afirmaciones:

No Elementos Grado de
adecuacion

1 1 Muy Adecuado

2 2.1 Muy Adecuado

3 2.2 Muy Adecuado

4 2.3 Muy Adecuado

5 2.4 Bastante Adecuado
6 3.1 Muy Adecuado

7 3.2 Bastante Adecuado
8 3.3 Bastante Adecuado
9 4 Bastante Adecuado
10 5 Bastante Adecuado
11 6.1 Muy Adecuado
12 6.2 Muy Adecuado
13 6.3 Muy Adecuado
14 7 Muy Adecuado
15 8 Muy Adecuado
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16 9 Muy Adecuado
17 10 Muy Adecuado
18 11 Muy Adecuado
19 12 Muy Adecuado

Tabla 7: Resultados por afirmacién

De acuerdo con los resultados logrados mostrados en la tabla anterior se puede dar por concluida la
validacion en cuanto a su elaboracion tedrica, ya que los resultados arrojados fueron satisfactorios. Se

presenta a continuacion un resumen con los resultados obtenidos.

Categoria
16

14
14

12

10

0 0 o}

T T
MLy Bastante Poca
Adecuado Adectiadn Adsouado Adecuado Mo Adecuado

Figura 8: Representacion de los resultados generales

3.5 Conclusiones parciales

En este capitulo se valido la propuesta de solucion realizada al modelo para la definicion de politicas en la
implantacién de SOA, utilizando el Método de Delphi. Se seleccionaron 9 expertos y se validaron 19
afirmaciones relacionadas con el modelo planteado, los resultados obtenidos fueron satisfactorios
evaluados de bastante adecuado y muy adecuado. De este modo se concluye que la propuesta hecha es

valida y que puede ser empleada en proyectos que deseen iniciar la implantacién de SOA.
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CONCLUSIONES
Una vez terminado este trabajo de diploma se puede concluir que:

» Se desarrollaron todas las tareas, a fin de cumplir los objetivos propuestos. Esto fue posible por la
integracion de los conocimientos adquiridos durante la investigacion que acredita este trabajo.

» El modelo para la definicion de politicas desempefia un papel significativo en el éxito de la
implantacién de SOA, lo que hace de gran importancia la definicion de las bases y los pasos que
garantizan su correcta ejecucion.

» Se realizé un modelo para la definicion de politicas en la implantacion de SOA especificando los
roles, responsabilidades, artefactos, técnicas, herramientas y la descripcidbn de sus procesos y
actividades.

» El modelo puede ser empleado en proyectos que deseen iniciar la implantacion de SOA.
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RECOMENDACIONES

Para lograr una implantacion eficiente del modelo propuesto y teniendo en cuenta que el mismo s6lo
abarca las bases para la ejecucion y puesta en practica, se tienen las siguientes recomendaciones:

» Establecer de forma paulatina y progresiva el modelo en los proyectos donde se vaya a implantar
SOA.

» Considerar la presente investigacion como material de apoyo para impartir talleres, capacitaciones

0 conferencias sobre el tema propuesto.

» Analizar sus resultados de manera que se pueda perfeccionar constantemente el modelo.
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