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Resumen

RESUMEN

En la actualidad la gestion del talento humano es una de las areas que ha tenido mas cambios y
transformaciones, de tal forma que hoy en dia la visién del area es totalmente diferente de cuando recibia
el nombre de Administracion de Recursos Humanos (ARH). En muchas entidades se le denomina gestion
de personas, administracion del capital intelectual, gestion de socios o colaboradores, gestion del talento
humano o gestion del capital humano que es el nhombre al que se hara referencia en este contexto para
gue sea de mayor entendimiento.

Las Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones (TIC) para la gestion del capital humano se han
convertido en una operacion necesaria para los profesionales de los recursos humanos. Actualmente en
Cuba, dichos profesionales manejan grandes volimenes de informacion empleando gran cantidad de
tiempo y esfuerzo en el andlisis de la misma. Todo el contenido se encuentra en formato duro, lo que
contribuye al posible deterioro de la informacion almacenada. Dicha razon contribuy6 a que el pais tomara
la decision de incluir en el proceso de informatizacion, la gestion del capital humano, donde desempefia
un papel fundamental la gestién de evaluaciones, de ahi la idea de crear una herramienta que permita el

analisis de las evaluaciones.

Para el desarrollo de esta idea se decide desarrollar un médulo que contribuya al andlisis estadistico del
resultado de las evaluaciones durante el proceso evaluativo, para ello se elaboré el estado del arte sobre
sistemas informaticos que analicen el resultado de las evaluaciones. Se model6 el proceso de negocio

“Analizar resultado de la evaluacion”. Se realiz6 el disefo, implementacién y validaciéon de la solucion.

Palabras claves: capital humano, evaluacion del desempefio, analisis estadistico.
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Introduccion

Introduccion

En la actualidad el mundo cambia con una rapidez increible y el uso de las TIC, ha sido uno de los
factores que desde su explosion en los afios 90 ha permitido que este fendmeno sea cada vez mayor. Las
TIC han sido de gran ayuda para el desarrollo de la sociedad, elevando la calidad de vida de las personas
y su nivel de productividad. Favorecen la cooperacion y colaboracién entre distintas entidades, provocan
el surgimiento de nuevas profesiones y mercados, ademas la Internet como herramienta estandar de
comunicacion, permiten un acceso igualitario a la informacién y al conocimiento. Dentro del desarrollo de
las tecnologias informaticas y las comunicaciones, la informatizacién de los procesos se ha convertido en

una solucién que conlleva al éxito de cualquier empresa o institucion.

La informatizacion de los procesos y el uso de las TIC, en general, desempefian un papel importante en la
mejora del sistema empresarial ya que permiten un incremento de los ingresos con respecto a lo
planificado. Agregan un valor a las actividades operacionales y de gestion empresarial permitiendo a las

empresas obtener ventajas competitivas, permanecer en el mercado y centrarse en su negocio.

A raiz de todos los beneficios que trae consigo el uso de las TIC, el gobierno cubano esta aprovechando
este recurso con el objetivo de informatizar el pais para perfeccionar y agilizar los procedimientos de sus
instituciones. La disminucién de la importacion de software es un factor clave para elevar la economia,
permitiendo la reduccion del presupuesto destinado a este fin y que este pueda ser aprovechado en otras
funciones. La Industria Cubana del Software esta llamada a convertirse en una significativa fuente de
ingresos para la nacién, como resultado del correcto aprovechamiento de las ventajas del capital humano
disponible. Desarrollar este tipo de industria se ha convertido en una de las premisas de la Revolucién con
el objetivo de no solo reducir las importaciones de software, sino, de ser capaz de alcanzar la soberania e

independencia tecnoldgica.

Actualmente Cuba cuenta con diversas entidades para potenciar la produccion de software, entre las que
se encuentra la empresa nacional de software Desoft S.A, Albet Ingenieria y Sistemas S.A, esta Ultima es
una empresa cubana, cuyo origen y desarrollo se vincula estrechamente a la Universidad de las Ciencias
Informéticas (UCI). La UCI estd estructurada en facultades docentes las cuales poseen centros de

desarrollo de software, donde la fuerza de trabajo de la universidad esta conformada por profesionales,
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estudiantes y profesores. Uno de los centros de desarrollo es Centro de Informatizacion de la Gestion de
Entidades (CEIGE), el cual est4d inmerso en el desarrollo de diferentes proyectos. CEDRUX es uno de los

productos que esta actualmente en desarrollo, el cual cuenta entre sus subsistemas con Capital Humano.

La gestion del capital humano no es mas que la ARH o gestién del talento humano que es como se le
conoce en la actualidad. La mayoria de las organizaciones consideran su gestién del talento humano
como elementos valiosos y en algunos casos irremplazables. Esto se debe a que la gestion de los factores
humanos, se convierte en un asunto estratégico y crucial, ya que estos estan estrechamente vinculados

con los resultados que puede obtener una organizacion.

El procedimiento para evaluar el recurso humano se denomina evaluacién del desemperio y el analisis del
resultado de las evaluaciones del desempefio proporciona a la directiva, la informacion necesaria sobre la

eficacia del trabajo que estan efectuando sus subordinados para la organizacion.

El andlisis de los resultados de las evaluaciones de desempefio en las entidades del pais es un trabajo
engorroso, lo requiere de tiempo y esfuerzo excesivo de los especialistas de recursos humanos, lo cual
dificulta la oportuna toma de decisiones de los jefes e impide a los especialistas la utilizacion de métodos
matematicos que descubran las potencialidades, fortalezas y caracteristicas de los trabajadores que
puedan ser aprovechadas en otras areas de la entidad. Durante todo el proceso se generan grandes
volimenes de informacién que se encuentran en formato duro y se analizan de forma manual lo que

puede conducir a la pérdida de evaluaciones y al posible deterioro de las mismas.

A raiz de la situacion anteriormente expuesta se presenta el siguiente problema a resolver:

¢ Como contribuir a mejorar el andlisis estadistico del resultado de las evaluaciones durante el proceso

evaluativo en las entidades del pais?

Por lo que el objeto de estudio del presente trabajo es el proceso de evaluacion del desempefio.

Derivdndose que el campo de accién es el andlisis estadistico del resultado de las evaluaciones.



Introduccion

Presentando como idea a defender: Si se desarrolla un médulo que permita el analisis estadistico del
resultado de las evaluaciones entonces se contribuird al proceso de analisis de las evaluaciones de

desempefio durante la gestion del capital humano en las entidades del pais.
Para dar solucion al problema existente se ha tomado como objetivo general:

Modelar e implementar el médulo de andlisis estadistico de los resultados de las evaluaciones durante el

proceso evaluativo.
Para cumplir el objetivo general del trabajo se trazaron los siguientes objetivos especificos:

Elaborar el estado del arte.

Modelar el proceso de negocio “Analizar resultado de la evaluacion”.

Capturar, describir y validar los requisitos funcionales y no funcionales del sistema.
Realizar el disefio de la solucion.

Implementar el médulo de analisis estadistico del resultado de las evaluaciones.

S T o

Validar el médulo implementado.
El presente trabajo esta estructurado en cuatro capitulos, tal y como se describe a continuacion:
Capitulo 1. Fundamentacién Tedrica.

Se realiza un estudio de los principales procesos de evaluacion que se llevan a cabo en el pais
centrandose en el subproceso “Andlisis del resultado de las evaluaciones”, y del estado del arte a nivel
nacional e internacional y se hace referencia a la metodologia de desarrollo de software y las

herramientas seleccionadas para el desarrollo del trabajo.

Capitulo 2. Caracteristicas del sistema.

Se muestran todas las caracteristicas que tendra el sistema, partiendo de la descripcién general de la
propuesta del mismo. Se realizan el mapa de procesos, la descripcion y modelado de los mismos, se

identifican y se describen los requerimientos funcionales y no funcionales.
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Capitulo 3. Andlisis y disefio del sistema

Los artefactos que se ven vinculados en la construcciéon de la aplicacion Web, son modelados en este
capitulo, entre los cuales se encuentran: el modelo de disefio, mediante diagramas de clases del disefio
con estereotipos web y diagramas de secuencia, el diagrama de componentes y el modelo de datos;

ademas, se definen los patrones de disefio a utilizar.
Capitulo 4. Implementacién y prueba

Se traducen los elementos del disefio a implementacién. Se describe como los elementos del modelo del
disefio se implementan en términos de componentes, se presentan algunas pantallas de la aplicacion, el

mapa de navegacion y se valida el sistema.
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Capitulo 1. Fundamentacion teorica

1.1. Introduccion

En el presente capitulo se define el concepto de evaluacién del desempefio y en aras de comprender
como se desarrolla un proceso de evaluaciéon en el pais, se describen los procesos evaluativos de los
cuadros de las Fuerzas Armadas Revolucionarias (FAR) y del Ministerio de Trabajo y Seguridad Social
(MTSS), haciendo énfasis en el proceso “Andlisis del resultado de las evaluaciones”. Se realiza un estudio
del estado del arte a nivel nacional e internacional de los sistemas informéticos que solucionen dicho
subproceso y ademas de las tendencias, técnicas, tecnologias, metodologias de desarrollo de software y

herramientas que se utilizaran en la solucién al problema.

1.2. Evaluacién del desempeiio

Todo sistema de gestién del capital humano tanto en Cuba como en el mundo gira entorno a las
competencias laborales y esta integrado por procesos que se complementan, los cuales se resumen en la

siguiente ilustracion:

Comunicacion
Institucional

Ewvaluacion del
Desempefo

Organizacion
del Trabajo

Seguridad y
Salud en el
Trabajo

Seleccion e
Integracion

Competencias
Laborales

Estimulacion
Moral y
Maternal

Capacitacion
vy Desarrollo

Autocontrol

Figura 1.1 Competencias laborales.
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La evaluacién del desempefio es un proceso que representa un papel importante dentro de la gestién del
capital humano y se desarrolla en todas las instituciones del pais, debido a que es:

“La medicion sistematica e integral del grado de eficacia y eficiencia de la labor realizada por los
trabajadores en la actividad que ejecutan, durante un periodo de tiempo y de su potencial de desarrollo en
el ambito de la empresa, identifica los tipos de insuficiencias y problemas del personal evaluado, sus
fortalezas, posibilidades y capacidades, los caracteriza y constituye la base para la elaboracion del plan de
desarrollo, acorde a las necesidades. Repercute sobre la permanencia, promocion, formacion,

reconocimiento moral, idoneidad.” [1]

1.2.1. Proceso de evaluacion del Ministerio de Trabajo y Seguridad Social (MTSS)

El reglamento de evaluacion del desemperfio de los trabajadores se elaborara en cada entidad de comun
acuerdo, con la organizacion sindical correspondiente a ese nivel, o por la méxima jefatura del centro
donde se definen los indicadores para evaluar el desempefio segun el marco de trabajo y los objetivos
establecidos, asi como la definicion de la periodicidad que tendrd la evaluacion, la custodia de las
evaluaciones, las personas facultadas para ejecutar la evaluacion y las acciones a tomar como resultado
del proceso evaluativo para erradicar las deficiencias detectadas. La elaboracién de las planillas de

evaluacién de cada institucion se regira por dicho reglamento definido para las mismas.

La periodicidad con que se efectla la evaluacion del desempefio es convenida entre la administracién y la
organizacion sindical, pudiendo efectuarse cortes parciales de los resultados alcanzados por el trabajador
antes de la conclusion de la evaluacion. La realizacion de los cortes parciales le permite a la
administracion de la entidad laboral, conocer los avances y emprender acciones con respecto a las
deficiencias del trabajador, antes de la conclusién del proceso de evaluacién. Para la conclusién de la

evaluacién anual se utilizan los términos de desempefio laboral superior, adecuado y deficiente.

El andlisis del resultado del proceso evaluativo tiene como elemento fundamental, la elaboracion de un
documento que contenga las recomendaciones derivadas de la evaluacion, en el cual se reflejan todas las
acciones que este debe cumplir en el préximo periodo con vista a mejorar su desempefio, incluidas las

acciones de capacitacion y desarrollo individual del trabajador, precisando fechas de cumplimiento para
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cada una de ellas, ademas las valoraciones relacionadas con los indicadores y el resultado conclusivo de

la evaluacion.

La administracién debe llevar un registro en el que aparecen los avances en el desempefio del trabajador
y las deficiencias que aun subsisten, asi como las recomendaciones que se le realizan. El resultado de la

evaluacién del desempefio en los cortes parciales y anuales debe analizarse y discutirse con el trabajador.

1.2.2. Proceso de evaluacion de los cuadros de las FAR

La evaluacién de los cuadros es el subsistema determinante dentro del Sistema de Trabajo con los
Cuadros, ya que esta presente en todos los subsistemas como el elemento base para la toma de cualquier

decision sobre la prestacion del servicio por los oficiales y suboficiales de las FAR.

Las evaluaciones se realizan a todas las categorias de personal (cuadros civiles, oficiales, camilitos,
cadetes y alumnos.) de las FAR y a todos los niveles. En el caso de los oficiales existen dos modelos de
evaluacion, el integral que se realiza cada 3 afios y el parcial que se realiza todos los afios. No obstante,
estos modelos pueden ser modificados en el tiempo. Cada jefe es el encargado de evaluar a los cuadros

gue le estan directamente subordinados, para lo cual puede crear comisiones de analisis de la evaluacion.

Los cuadros deben ser evaluados periddicamente y por diversas causas (propuesta de movimiento,
tiempo de estancia en el mismo cargo, cumplimiento del periodo de instruccion). Después de realizadas
las evaluaciones, se crea el plan de desarrollo perspectivo y los diferentes tipos de listados de candidatos
gue deben ser aprobados por el jefe de la nomenclatura del cargo en el caso del listado de candidatos a

cargo (cargo, estimulo, ascenso, curso, reserva, prorroga). [2]

El analisis del resultado del proceso evaluativo tiene como elemento fundamental obtener el Informe
Resumen del Proceso Evaluativo, este se elabora en dos partes, la primera serd elaborada por la
Comisién de Evaluacién y en ella se describira el proceso, se procesara la informacion, se hara un
resumen estadistico, y se elaboraran los listados de cuadros con diferentes propuestas resultantes de la
evaluacion. La segunda parte del Informe estara a cargo de los 6rganos de Cuadros (o la propia comisiéon

para los niveles Batallén, Compafiia y Peloton) y su contenido fundamental son las valoraciones sobre los
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resultados del proceso evaluativo, elaborandose los proyectos de documentos para puntualizar la

estrategia en la aplicacion de la politica de cuadros.

El Informe en su totalidad sera analizado por la Comision de Cuadros (si existe a ese nivel), pasando a la

aprobacién del jefe de la unidad.

Se confeccionan dos ejemplares y una vez aprobado el informe por la Comisiéon de Cuadros y firmado por

el presidente de la misma, se envia un ejemplar al mando superior.

Teniendo en cuenta como se lleva a cabo el analisis del resultado de las evaluaciones en las FAR y el

MTSS se modelara un proceso genérico para las entidades del pais.

1.3. Estado del arte

Tras la busqueda de aplicaciones informéticas que permitan darle solucién al problema a resolver, se
encontraron las siguientes herramientas que se enfocan en la automatizacion del proceso de evaluacion y
desarrollo del Capital Humano permitiendo realizar un andlisis del resultado de la evaluacién del

desempefio.

1.3.1. Sistema informatico IOn

Es un software para la Gestion Estratégica del Capital Humano, desarrollado por Cahuala Consultores, en
conjunto con la empresa Lempert S.A. |On proporciona una forma de medir, controlar, gestionar y mejorar
la Inteligencia Organizacional de las empresas y permite: incorporar el modelo de gestién por
competencias, integrar la administracion por objetivos involucrando a todos los niveles de la organizacion,
automatiza el proceso de evaluacibn de desempefio conjugando la evaluacion tradicional con la
evaluacién 360° y utiliza como fundamentos los resultados obtenidos en las diferentes evaluaciones de
desempefio para disefiar actividades orientadas a la mejora del rendimiento de las personas. |IOn permite
efectuar el proceso de seleccion on-line, los postulantes pueden completar solicitudes de incorporacion al

proceso con toda la informacion necesaria para la empresa. [3]
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Esta desarrollado 100% en cédigo Java, lo que permite ser utilizado en diferentes plataformas pero tiene
un gran inconveniente, es un software privativo y eso traeria consigo varias desventajas como:

restricciones en el uso, imposibilidad de distribucion y seria una opciébn muy costosa.

1.3.2. QTraining software para evaluacion del desempeiio y control de capacitacion

QTraining es una herramienta para evaluar el desempefio del personal, detectar necesidades de
capacitacion y administrar los cursos de capacitacion de la empresa. Permite evaluar el impacto de las

capacitaciones llevadas a cabo y relaciona los objetivos de desempefio con los cursos de capacitacion.

Con QTraining queda registrada toda la informacién de las evaluaciones de desempefio y los cursos de
capacitacion. Esta informacién se puede consultar y filtrar en cualquier momento a través de un potente
generador de consultas avanzadas que le permite construir practicamente cualquier consulta sobre la
informacién registrada en la base de datos. Estd concebida para una red y fue elaborada por el Grupo
Wilsoft. [4]

No es un software libre y su adquisicion es muy costosa ademas se dependeria de la empresa propietaria
al 100%.

1.3.3. EVAL 360

Fue desarrollado por 10 Group Chile Canada y consiste en una plataforma que permite evaluar
desempefio en linea con los objetivos y metas trazadas de los diferentes colaboradores (principio basico
de toda evaluacién del desempefio), ademas calcular el cumplimiento de estas mismas a lo largo del afio,

mostrando graficamente sus avances, ingresar el plan para el afio siguiente y nuevamente medirlo. [5]

Esta herramienta es privativa y eso conllevaria a un costo mayor, ademas de que las restricciones

marcadas por la licencia impedirian adaptar la aplicacién a las necesidades existentes.

1.3.4. Sistema de Registro y Control de Cuadros (SRCC)

SRCC es un software para registrar y controlar toda la informacion pertinente a los cuadros o directivos de
cualquier entidad, fue desarrollado en la Unidad de Compatibilizacion, Integracion y Desarrollo de

Software para la Defensa (UCID) por profesionales del mismo. Esta desarrollado en PHP como lenguaje
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de programacién de lado del servidor y para lograr una interfaz grafica agradable, utiliza la libreria Ext JS,
como gestor de base de datos utiliza PostgreSQL. Cuenta con varios mdédulos entre los que se encuentra
el de evaluacion, pero este solo ofrece la posibilidad de registrar, mostrar y filtrar las evaluaciones, pero no
permite la configuracion de los requisitos que debe tener el proceso evaluativo, ni realizar un analisis

estadistico del resultado de dicho proceso.

1.3.5. Sistema Informativo Atencion de los Cuadros de las FAR (SIAC)

Este software fue desarrollado por un grupo de profesionales del Ministerio de las Fuerzas Armadas
Revolucionarias (MINFAR). Es una herramienta automatizada que permite un mayor nivel de eficiencia,
disponibilidad y seguridad de la informacion referente a los cuadros, garantizando a la vez que los jefes de
todos los niveles puedan realizar los procesos de recopilacion, analisis y tramitacion de la informacion de
manera mas facil. Cuenta con un subsistema para la automatizacion de las evaluaciones de los cuadros

gue encierra todas las categorias de personal. [6]

Con dicho sistema, es posible hacer recuperaciones del resumen del proceso evaluativo pero no permite
representar graficamente dichos resultados. Este sistema solo tiene como objetivo cumplir las

necesidades de las FAR y no es aplicable a las entidades civiles del pais.

Es una aplicacion de escritorio desarrollado en Delphi y usa como sistema gestor de bases de datos a
SQL Server.

A modo de conclusion del estudio del estado del arte, se puede decir que estos productos cumplen con
los objetivos de disefio para los que fueron desarrollados, pero debido a las caracteristicas de Cuba no se
puede pagar la licencia de estos productos, debido al bloqueo econémico impuesto al pais, ademas de

gue no cumplen con algunos de los requisitos del sistema que se desea desarrollar.

1.4. Herramientas, tecnologias y metodologias

A continuacion se describen las herramientas, metodologias y tecnologias actuales usadas para dar
solucion al problema planteado teniendo en cuenta las necesidades existentes y el entorno donde se

desplegaré el sistema. Las tecnologias usadas fueron tomadas de la arquitectura del proyecto ERP-Cuba.
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1.4.1. Servidor web

Un servidor web es un programa que corre sobre el servidor que escucha las peticiones HTTP que le
llegan y las satisface. Dependiendo del tipo de la peticidn, el servidor web buscara una pagina web o bien
ejecutard un programa en el servidor. De cualquier modo, siempre devolvera algun tipo de resultado
HTML al cliente o navegador que realiz6 la peticion. El servidor web va a ser fundamental en el desarrollo

de las aplicaciones del lado del servidor que se construyan, ya que se ejecutaran en él.

1.4.1.1. Apache

Apache es el servidor web por excelencia, su configurabilidad, robustez y estabilidad hacen que cada vez
millones de servidores reiteren su confianza en este programa. La licencia Apache es una descendiente
de la licencia BSD, no es GPL. Esta licencia te permite hacer lo que quieras con el cédigo fuente siempre

y cuando se les reconozcas su trabajo. [10]

El Servidor Apache HTTP es un servidor Web de tecnologia Open Source sélido y para uso comercial

desarrollado por la Apache Software Foundation.
Algunas de sus caracteristicas:

e Corre en una multitud de Sistemas Operativos, lo que lo hace practicamente universal.

e Trabaja con varios lenguajes de script tales como Perl, PHP y otros ademas funciona con Java y
paginas jsp. Ofreciendo todo el soporte que se necesita para tener paginas dinamicas.

e Permite personalizar las respuestas ante los posibles errores que puedan ocurrir en el servidor.

e Ofrece una alta configurabilidad en la creacién y gestién de logs.

e Apache es un servidor altamente configurable de disefio modular. Resulta muy sencillo ampliar las

capacidades del servidor Web Apache.

1.4.1.2. IIS

IIS (Internet Information Server), es una serie de servicios para los ordenadores que funcionan con
Windows. Los servicios que ofrece son: FTP, SMTP, NNTP y HTTP/HTTPS. Este servicio convierte a un
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ordenador en un servidor de Internet o Intranet es decir que en las computadoras que tienen este servicio
instalado se pueden publicar paginas web tanto locales como remotamente (servidor web).

El servidor web se basa en varios modulos que le dan capacidad para procesar distintos tipos de paginas,
por ejemplo Microsoft incluye los de Active Server Pages (ASP) y ASP.NET. También pueden ser

incluidos los de otros fabricantes, como PHP o Perl. [11]
Desventajas:

e Software privativo.

e Solo corre sobre plataforma Windows

1.4.1.3. Thttpd

Thttpd es un servidor web de codigo libre disponible para la mayoria de las variantes de Unix. Se
caracteriza por ser simple, pequefio, portatil, rapido, y seguro, ya que utiliza los requerimientos minimos
de un servidor HTTP. Esto lo hace ideal para servir grandes volumenes de informacion estética. [12]

Ventajas:

e Simple, ya que sélo maneja el minimo necesario para poner en practica el protocolo HTTP,
algunas veces un poco mas que el minimo.

e Pequefio, porque también tiene un pequefio tamafio de periodo de explotacién, ya que esto no se
divide en dos partes y es muy cuidadoso sobre la asignacion de memoria.

e Portatil, pues se compila limpiamente sobre la mayoria de sistemas operativos, expresamente
incluyendo FreeBSD, SunOS 4, Solaris 2, BSD/OS, GNU/Linux, OSF.

e Rapido, porque en el empleo tipico es sobre todo mas rapido que los mejores servidores
"destacados" (Apache), y bajo la carga extrema es mucho mas rapido.

e Seguro, porgue se extiende a grandes longitudes para proteger el servidor web contra ataques de
otros sitios.

e El administrador puede decidir restringir la transferencia de archivos de imagen JPEG a en la

mayor parte de 20 KB por segundo.
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e Los promedios de carga se caen debido a la reduccion de la transferencia gréfica.
Desventajas:

¢ No posee las mismas aplicaciones que se pueden obtener de un software estandar como lo es el
Apache.

1.4.1.4. Fundamentacion de la seleccion del servidor web

Se decide utilizar el servidor web Apache por ser multiplataforma, lo que lo convierte en un servidor
practicamente universal, a diferencia de su homoélogo el 1IS que solo es desarrollado para Windows.
Apache es una tecnologia gratuita de cédigo fuente abierto, esto le da una transparencia a este software
de manera que si se desea ver qué es lo que se esta instalando como servidor, se puede conocer, sin
ningun secreto, sin ninguna puerta trasera; y por ultimo es altamente configurable de disefio modular por

lo que es muy sencillo ampliar sus capacidades.
1.4.2. Lenguajes de programacion y tecnologias

1.4.2.1. HTML (Hypertext Markup Language)

HTML acrénimo en inglés de Hypertext Markup Language es el lenguaje predominante para la
construccion de paginas web. Es usado para describir la estructura y el contenido que contendra la pagina
web. EI HTML es un lenguaje de marcas que basa su sintaxis en un elemento de base al que se llama
etiqueta, a través de estas se van describiendo los elementos del documento, como enlaces, parrafos e

imagenes. [13]

El HTML 4 desarrolla el lenguaje HTML con mecanismos para hojas de estilo, ejecucion de scripts,
marcos, objetos incluidos, soporte mejorado para texto de derecha a izquierda y direcciones mezcladas,
tablas mas ricas y mejoras en los formularios, ofreciendo mejoras de accesibilidad para personas con

discapacidades.

1.4.2.2. XML (Extensible Markup Language)
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XML es un Lenguaje de Etiquetado Extensible muy simple, pero estricto que juega un papel fundamental
en el intercambio de una gran variedad de datos. Es un lenguaje muy similar a HTML pero su funcién
principal es describir datos y no mostrarlos como es el caso de HTML. XML es un formato que permite la

lectura de datos a través de diferentes aplicaciones.

Las tecnologias XML son un conjunto de modulos que ofrecen servicios Utiles a las demandas mas

frecuentes por parte de los usuarios. [14]

XML sirve para estructurar, almacenar e intercambiar informacion. Este propone una forma estandar de

organizar la informacion, independiente de la plataforma y lenguaje de programacion.

1.4.2.3. JavaScript

JavaScript es un lenguaje de programacion web que se utiliza principalmente para crear paginas web
dinamicas. Este es un lenguaje de programacion interpretado por lo que no es necesario compilar los
programas para ejecutarlos, su sintaxis es similar al del lenguaje Java, a pesar de su nombre no guarda
ninguna relacion directa con este lenguaje. Legalmente, JavaScript es una marca registrada de la

empresa Sun Microsystems, como se puede ver en: http://www.sun.com/suntrademarks/. [15]

Los navegadores modernos interpretan el cédigo JavaScript integrado dentro de las paginas web. Para

interactuar con una pagina web se provee al lenguaje JavaScript de una implementacién del DOM.

1.4.2.4. CSS (Cascade Style Sheet)

CSS es un lenguaje de hojas de estilos creado para controlar el aspecto o presentacion de los
documentos electrénicos definidos con HTML y XHTML. La idea que se encuentra detras del desarrollo de

CSS es separar la estructura de un documento de su presentacion. [16]
Es un mecanismo simple para afiadir estilos (ej., color, tipos de letras, formas) a documentos web.

Esto trae como ventaja la accesibilidad del documento, reduce la complejidad de su mantenimiento y
permite visualizar el mismo documento en infinidad de dispositivos diferentes haciendo que su uso sea

estandar para la mayoria de los navegadores.
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1.4.2.5. AJAX (Asynchronous JavaScript and XML)

AJAX no es una tecnhologia en si mismo. En realidad, se trata de varias tecnologias independientes que se
unen para lograr cosas realmente impresionantes. AJAX, en resumen, es el acrénimo para Asynchronous
JavaScript + XML y el concepto es: Cargar y renderizar una pagina, luego mantenerse en esa pagina
mientras scripts y rutinas van al servidor buscando, en background, los datos que son usados para
actualizar la pagina solo renderizando la pagina y mostrando u ocultando porciones de la misma. De esta
forma, es posible realizar cambios sobre las paginas sin necesidad de recargarlas, lo que significa

aumentar la interactividad, velocidad y usabilidad en las aplicaciones.

Las peticiones HTTP al servidor se sustituyen por peticiones JavaScript que se realizan al elemento
encargado de AJAX mientras que el acceso a los datos se realiza mediante XMLHttpRequest, objeto
disponible en los navegadores actuales. En este caso, la interaccion del usuario tampoco se ve

interrumpida por recargas de pagina o largas esperas por la respuesta del servidor. [17]

Las tecnologias que forman AJAX son:

e XHTML y CSS, para crear una presentacion basada en estandares.

e DOM, para la interaccién y manipulacién dinamica de la presentacion.

e XML, XSLT y JSON, para el intercambio y la manipulacién de informacion.
¢ XMLHttpRequest, para el intercambio asincrono de informacion.

e JavaScript, para unir todas las demas tecnologias.

1.4.2.6. PHP (Hypertext Preprocessor)

PHP es un acrénimo recursivo que significa PHP Hypertext Preprocessor fue creado por Rasmus Lerdorf,
es un lenguaje interpretado de propdsito general, ampliamente usado y que esta disefiado especialmente
para el desarrollo web, para la programacion de servidores web de cédigo abierto, es un lenguaje de alto
nivel, cuyas ordenes se incrustan entre las etiquetas de las paginas web que han sido escritas en HTML.
PHP es software libre esto significa que puede descargarse de Internet, modificar su c6digo y copiarse sin
ningun costo. Aunque es un lenguaje multiplataforma, ha sido concebido para entornos UNIX y es en este

sistema operativo donde se pueden aprovechar mejor sus prestaciones.

11
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PHP ofrece un sinfin de funciones para la explotacion de bases de datos de una manera llana y sin
complicaciones. Brinda interfaces para el acceso a la mayoria de las bases de datos comerciales tales
como MySQL, Postgres, Oracle, ODBC, DB2, Microsoft SQL Server, Firebird y SQLite. [18]

A continuacién se muestra una pequenfa lista de algunas de sus funcionalidades:

¢ Tratamiento de imagenes

e (Gestidn de archivos

e (Gestidn de bases de datos

e Funciones de correo electronico

e Gestion de archivos PDF, Flash

1.4.2.7. ASP.net

ASP.NET es un framework para aplicaciones web, desarrollado y comercializado por Microsoft. Es usado
por programadores para construir sitios web dinamicos, aplicaciones web y servicios web XML. Apareci6
en enero de 2002 con la version 1.0 del .NET Framework, y es la tecnologia sucesora de la tecnologia
Active Server Pages (ASP). ASP.NET esta construido sobre el Common Language Runtime, permitiendo
a los programadores escribir cédigo ASP.NET usando cualquier lenguaje admitido por el .NET Framework.
Es liviano y muy facil de programar, tiene muchas utilidades que con una breve linea de aprendizaje

pueden ser modificadas a su gusto. [19]
Principal desventaja:

e Tiene que correr en computadoras normales que tengan Windows y un servidor web, por lo que no

es un lenguaje multiplataforma.

1.4.2.8. Fundamentacion de la seleccion del lenguaje

Para la seleccion del lenguaje se realiz6 una comparacion teniendo en cuenta el entorno donde se va a

desplegar la aplicacion y los requisitos del usuario.

Multiplataforma: Todos los lenguajes expuestos anteriormente son multiplataforma excepto ASP.net

12
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Velocidad de ejecuciéon: PHP es mucho mas rapido respecto a ASP.net

Disponibilidad de recursos: Actualmente los lenguajes mas utilizados en Internet son PHP y JSP. PHP
posee una de las comunidades mas grandes en Internet permitiendo grandemente la disponibilidad y

reutilizacién de caodigo.

Familiaridad con el lenguaje: Tanto en la UCI como en las FAR el lenguaje més utilizado para desarrollar

aplicaciones web es PHP.

Una vez realizada esta comparacion se decide tomar el lenguaje PHP por ser el mas recomendable y del

lado del cliente JavaScript con CSS y XHTML mediante el framework Ext JS en su versién 2.2.

1.4.3. Sistema gestor de base de datos (SGBD)

Los sistemas de gestion de bases de datos o SGBD (en inglés Database Management System, abreviado
DBMS) son un tipo de software muy especifico, dedicado a servir de interfaz entre la base de datos, el
usuario y las aplicaciones que la utilizan. Se define también como el conjunto de programas que
administran y gestionan la informacion contenida en una base de datos. Ayuda a realizar las siguientes

acciones:

e Definicién de los datos.
¢ Mantenimiento de la integridad de los datos dentro de la base de datos
e Control de la seguridad y privacidad de los datos

e Manipulacién de los datos [20]

Este tipo de sistema facilita el trabajo de los desarrolladores con el manejo de las bases de datos

aumentando el nivel de productividad.

1.4.3.1. MySQL

MySQL es un sistema de gestion de base de datos relacional, multihilo y multiusuario. Funciona en
diferentes plataformas. Posee un sistema de privilegios y contrasefias que es muy flexible y seguro, y que

permite verificacion basada en el host. Las contrasefias son seguras porque todo el trafico de contrasefas

13
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esta encriptado cuando se conecta con un servidor. Soporta a grandes bases de datos. Un indice puede
usar prefijos de una columna para los tipos de columna CHAR, VARCHAR, BLOB, o TEXT. MySQL Server
tiene soporte para comandos SQL para chequear, optimizar, y reparar tablas.

Ventajas:

e La velocidad a la hora de realizar las operaciones, lo que le hace uno de los gestores que ofrecen
mayor rendimiento.

e Su bajo consumo lo hacen apto para ser ejecutado en una maquina con escasos recursos sin
ningun problema.

e Tiene una probabilidad muy reducida de corromper los datos, incluso en los casos en los que los

errores no se produzcan en el propio gestor, sino en el sistema en el que esta.
Desventajas:

e Carece de soporte para transacciones, rollback y subconsultas.
e El hecho de que no maneje la integridad referencial, hace de este gestor una solucion pobre para
muchos campos de aplicacion, sobre todo para aquellos programadores que provienen de otros

gestores que si que poseen esta caracteristica. [21]

No es viable para su uso con grandes bases de datos, a las que se acceda continuamente, ya que no

implementa una buena escalabilidad.

1.4.3.2. PostgreSQL

PostgreSQL es un sistema de gestion de base de datos relacional orientada a objetos y libre, publicado
bajo la licencia BSD (http://www.postgresgl.org). Con cerca de una década de desarrollo, PostgreSQL es
el gestor de bases de datos de codigo abierto mas avanzado en la actualidad, ofreciendo control de
concurrencia multi-version, soportando casi todas las sintaxis SQL (incluyendo subconsultas,
transacciones, Yy tipos y funciones definidas por el usuario), cuenta ademas con un amplio conjunto de
enlaces con lenguajes de programacion (incluyendo C, C++, Java, Perl, TCL y Python). El nimero de

bases de datos que puede contener es ilimitado.
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El desarrollo de PostgreSQL esta dirigido por una comunidad bien organizada de desarrolladores y
organizaciones comerciales las cuales trabajan en su desarrollo, de ahi el nivel de aceptacion y de calidad
de este. [22]

Ventajas:

e Posee una gran escalabilidad. Es capaz de ajustarse al nimero de Unidades Centrales de
Procesamiento (CPUs) y a la cantidad de memoria que posee el sistema de forma éptima.

¢ Implementa el uso de rollback, subconsultas y transacciones, haciendo su funcionamiento mucho
mas eficaz.

e Tiene la capacidad de comprobar la integridad referencial, asi como también la de almacenar
procedimientos en la propia base de datos.

e Requiere pocos recursos de hardware y la simplificacion del proceso de administracion de licencias
de software, que no es necesario cuando se usa software libre.

e Puede lidiar con gran volumen de datos.
Desventajas:

e Tiene un limite de 8K por fila, aunque se puede aumentar a 32K, con una disminucién considerable
del rendimiento.

1.4.3.3. Oracle

Oracle es basicamente una herramienta cliente/servidor para la gestion de Bases de Datos. Es un
producto vendido a nivel mundial, aunque la gran potencia que tiene y su elevado precio hace que sélo se
vea en empresas muy grandes y multinacionales, por norma general. En el desarrollo de paginas web
pasa lo mismo: como es un sistema muy caro no esta tan extendido como otras bases de datos, por
ejemplo, Access, MySQL y SQL Server. [23]

Su principal defecto es su enorme precio, que es de varios miles de euros, ademas de criticarsele la
politica de suministro de parches de seguridad desde el 2005, lo cual ha incrementado el nivel de

exposicion de los usuarios en lo que a seguridad respecta.
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1.4.3.4. Microsoft SQL Server

Microsoft SQL Server es también un sistema de bases de datos relacional, entre sus caracteristicas se
destacan el soporte de transacciones, su escalabilidad, estabilidad y seguridad. Incluye un potente
entorno grafico de administracién. Este sistema constituye la alternativa de Microsoft a otros potentes
gestores como Oracle, PostgreSQL o MySQL. Su principal dificultad radica en que no es multiplataforma,

solo esta disponible en Sistemas Operativos de Microsoft. [24]
Ventajas:

e Soporte de transacciones.

e Gran estabilidad.

e Gran seguridad.

e Escalabilidad.

e Soporta procedimientos almacenados.

¢ Incluye también un potente entorno grafico de administracion, que permite el uso de comandos,
Lenguaje de Definicién de Datos (DDL) y Lenguaje de Manipulacion de Datos (DML) graficamente.

¢ Ademas, permite administrar informacién de otros servidores de datos.
Desventajas:

e Tiene soporte solamente en el sistema operativo Windows.

e Es un software privativo.

1.4.3.5. Fundamentacion de la seleccion del SGBD

Después del estudio realizado de los diferentes gestores de base de datos mas usados se decide utilizar
como SGBD a PostgreSQL por ser multiplataforma, gratuito y por la amplia comunidad que tiene detras
para su desarrollo. Ademas, permite una fécil integracion con el lenguaje de programacion seleccionado y

se adapta a las especificaciones de la solucion.
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1.4.4. Frameworks y librerias

1.4.4.1. Ext ]S

Ext JS es una libreria JavaScript ligera y de alto rendimiento, compatible con la mayoria de navegadores
para crear paginas web dinAmicas. Ext JS es una libreria construida con JavaScript cuya potencia radica
en la rica coleccion de componentes para el disefio de interfaces graficas de usuario del lado del cliente,

haciendo uso extensivo de AJAX.

Entre los componentes que esta libreria ofrece se encuentran cuadros de didlogo, menus, tablas
editables, paneles, pestafias y todo lo necesario para construir atractivos desarrollos al estilo de Web 2.0.
Los datos son obtenidos con AJAX a través de XML y/o JSON. [25]

Ventajas:

e Posee una gran cantidad de widgets.

e El disefio esta completamente separado de la funcionalidad dandole mas flexibilidad.

e Funciones comunes faciles de implementar, como validaciones, ventanas (con minimizar y
maximizar), grillas editables lo que lo hace muy parecido a aplicaciones de escritorio.

e Posee una amplia documentacién y comunidad de desarrollo.

Desventajas:

o Eltiempo de aprendizaje es similar al de aprender a programar en un nuevo lenguaje.

1.4.4.2. Doctrine

Doctrine es un potente y completo sistema ORM (Object Relational Mapper) para PHP 5.2.3+ con un con
un DBAL (Database Abstraction Layer) incorporado, ademas posee una potente capa de abstraccion de
bases de datos (DBAL). Una de sus principales caracteristicas es la de escribir las consultas de bases de
datos en un objeto propiamente orientado al Dialecto SQL llamado DQL (Doctrine Query Language) por

sus siglas en inglés inspirado en Hibernate SQL. [26]
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Esto ofrece a los desarrolladores una poderosa alternativa frente a SQL manteniendo la flexibilidad y

permitiendo ampliamente la reutilizacién de cddigo.

1.4.4.3. Zend Ext Framework

Es un framework Open Source desarrollado por el grupo de arquitectura de la UCID, esta disefiado para
PHP 5 y con buenas capacidades de ampliacion. Es elaborado a partir de Zend Framework cumpliendo
con todas sus caracteristicas. Este trae de novedoso un controlador vertical para el control de las acciones
realizada por las vistas hacia el controlador, un motor de reglas para las validaciones en el servidor. Se le
incluyo el I0C para la comunicacion entre los modulos o componentes, la integracién con el ORM Doctrine
Framework para trabajo en la capa de abstraccibn a base de datos, el Ext JS Framework para el
desarrollo de las vistas y un controlador de trazas para controlar las acciones del sistema (accion,

excepciones, rendimiento, integracion, y excepcion de integracion).

1.4.4.4. Marco de trabajo Sauxe

El Marco de Trabajo Sauxe se ha estructurado de manera tal que facilite la reutilizacion de los diferentes
componentes y que sea de facil entendimiento para todos los programadores que desarrollen sobre el
mismo. Sauxe utiliza Ext JS para implementar la capa de presentacion, se apoya en Zend, una extension
de Zend Framework para el desarrollo de la logica del negocio y para la gestion de los datos utiliza
Doctrine. Este utiliza como patrén arquitecténico Modelo Vista Controlador (MVC). También tiene como
propésito insertar la programacién orientada a aspectos asi como la inversiéon de controles. El framework
en su nueva configuracion define que la conexion a la base de datos sera configurada en un XML
almacenado en la carpeta de recursos comunes del proyecto. Es valido aclarar que este cuenta con un
componente de transacciones mediante el cual serdn salvados automaticamente los datos de
modificaciones e inserciones. Es decir, ya no sera necesaria la implementacién por parte del programador
de las consultas de insercion, éste solamente deberd programar la obtencion de los campos de la

presentacion y el Sauxe sera el responsable de que los mismos sean guardados en la base de datos.

Algunas de las ventajas mas importantes del nuevo marco de trabajo son:
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e Los identificadores de cada tupla de las tablas seran generados automaticamente en la base de
datos como una secuencia.

e EIl antiguo método de try y catch para el lanzamiento de excepciones desaparece, en el nuevo
marco con registrar las excepciones en el manager de excepciones, el framework sera capaz de
realizar un mejor tratamiento de las mismas.

e No serd necesario en cada método de insercion de informacion a la base de datos ejecutar el
método correspondiente en la clase del negocio correspondiente, el framework serd capaz de que

una vez tomados los datos de la presentacion salvarlos en la base de datos directamente.

1.4.4.5. Fundamentacion de la seleccion del uso de frameworks y librerias

Se decide utilizar el marco de trabajo Sauxe para el desarrollo de la solucién por su gran capacidad de

integracion entre todos sus componentes, el fuerte trabajo que realiza en el manejo de excepciones.

1.4.5. Metodologia de desarrollo de software

El desarrollo de software no es una tarea facil. Como resultado a este problema ha surgido una alternativa
desde hace mucho: la Metodologia. Las cuales imponen un proceso disciplinado sobre el desarrollo de
software con el fin de hacerlo mas predecible y eficiente. Lo hacen desarrollando un proceso detallado con
un fuerte énfasis en planificar inspirado por otras disciplinas de la ingenieria. Se puede decir ademas que
una metodologia es un conjunto de procedimientos, técnicas, herramientas y un soporte documental que

ayuda a los desarrolladores a realizar nuevo software.

Un proceso de software detallado y completo suele denominarse “Metodologia”. Las metodologias se
basan en una combinacién de los modelos de proceso genéricos (cascada, evolutivo e incremental.).
Adicionalmente una metodologia deberia definir con precision los artefactos, roles y actividades
involucrados, junto con practicas y técnicas recomendadas, guias de adaptacion de la metodologia al

proyecto, guias para uso de herramientas de apoyo.

Existen varias metodologias, por ejemplo: la metodologia &gil Programacion Extrema (XP), la metodologia

pesada Proceso Unificado de Desarrollo (RUP), entre otras.

1.4.5.1. UML (Unified Modeling Language)
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El Lenguaje Unificado de Modelado (UML), permite la modelacién de sistemas con tecnhologia orientada a
objetos. Es un lenguaje gréafico para visualizar, especificar, construir y documentar los artefactos de un
sistema con gran cantidad de software. UML proporciona una forma estandar de escribir los planos de un
sistema, cubriendo tanto las cosas conceptuales, tales como procesos del negocio y funciones del
sistema, como las cosas concretas, tales como las clases escritas en un lenguaje de programacion

especifico, esquemas de bases de datos, componentes y software reutilizable. [27]

UML es un "lenguaje de modelado" para especificar o para describir métodos o procesos. Se utiliza para

definir un sistema, para detallar los artefactos en el sistema y para documentar y construir.

1.4.5.2. BPMN (Business Process Modeling Notation)

La iniciativa de gestiébn de procesos empresariales (por sus siglas en inglés BPMI) ha desarrollado el
estandar Notacién para el Modelado de Procesos de Negocio (BPMN). El principal objetivo de BPMN es
proporcionar una forma de notacion grafica para expresar los procesos de negocio en un diagrama de
procesos de negocio (DBP) que sea facilmente comprensible tanto para los usuarios del negocio, los
analistas de procesos de negocio, los desarrolladores encargados de la aplicacion de la tecnologia que
llevard a cabo esos procesos como a los trabajadores del negocio que van a administrar y supervisar esos
procesos. Por lo tanto, BPMN crea un estandar entre el disefio del proceso de negocio y el proceso de

implementacion. [28]

BPMN proporciona un medio sencillo de comunicar informacién de procesos a los usuarios de otros

negocios, los ejecutores de procesos, clientes y proveedores.

1.4.5.3. RUP (Rational Unified Process)

RUP es el resultado de varios afos de desarrollo y uso practico en el qgue se han unificado técnicas de
desarrollo, a través del UML, y trabajo de muchas metodologias utilizadas por los clientes. En un proyecto
de desarrollo de software RUP define “Quién” debe hacer “Qué”, “Cuando” y “Como” debe hacerlo,

ademas permite la ejecucion iterativa del proyecto y el control de riesgos.

Los verdaderos aspectos que definen el Proceso Unificado de software se resumen en tres frases claves:
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e Guiado por los Casos de Uso.
e Centrado en la Arquitectura.

e |[terativo e incremental.

En RUP se han agrupado las actividades en grupos légicos definiéndose 9 flujos de trabajo principales.
Los 6 primeros son conocidos como flujos de ingenieria y los tres Ultimos como de apoyo. Segun la

metodologia el ciclo de vida de un proyecto se divide en las siguientes fases:

e Fase de inicio.
e Fase de elaboracion.
¢ Fase de construccion.

e Fase de transicion.

RUP implementa las siguientes mejores practicas asociadas al proceso de Ingenieria de Software:
Gestién de los requisitos, desarrollos iterativos, uso de arquitecturas basadas en componentes, desarrollo

visual del software (con UML), verificacién continla de la calidad del software, gestion de los cambios. [27]

Esta metodologia conlleva a un uso exhaustivo de documentaciéon durante todo el ciclo de un proyecto y
por su grado de complejidad puede no resultar muy adecuada ya que si se va a usar en un proyecto

pequefio seria muy tedioso usar todas las fases en un periodo corto de tiempo.

1.4.5.4. Proceso de desarrollo y Gestion de Proyectos de software

El proceso de desarrollo de software propuesto en la UCID, describe la secuencia de actividades de alto
nivel para la construccion y desarrollo de soluciones. El desarrollo de cualquier proyecto de software
consiste en cinco fases secuenciales: Inicio, Modelacién, Construccion, Explotacion Experimental y
Despliegue, conocidas como el ciclo de vida del proyecto que generalmente definen, qué trabajo técnico
se hara en cada fase, cuando se generaran los entregables, como se revisaran, verificaran y validaran en
estas, quién esta involucrado en cada fase y como controlar y aprobar cada una. Las etapas o fases
permiten mejorar el planeamiento, ejecucion y control de un proyecto, se caracterizan por la conclusiéon y

la aprobacion de uno o mas artefactos entregables siendo estos verificables. Al finalizar cada fase se
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verifica el cumplimiento de los objetivos y se evalla si se pasa 0 ho a la siguiente ya que la consecucién

exitosa de cada fase es indispensable para poder continuar con el proyecto.

El modelo de desarrollo de software propuesto en la UCID se logra con la combinacién entre los modelos

basado en Componentes y el Iterativo e Incremental.

Iterativo e incremental: Es un enfoque en el que el ciclo de vida esta compuesto por iteraciones, estas
son pequefios procesos compuestos de varias actividades cuyo objetivo es entregar una parte del sistema
parcialmente completo, probado, integrado y estable. Todo el software es integrado en cada entrega de
cada iteracion hasta obtener el producto de software completo en la Ultima iteracién. En cada iteracion se

obtiene como resultado un incremento.

Basado en componentes: Lleva a alcanzar un mayor nivel de reutilizacién de software, alin en contextos
distintos de aquellos para los que fue disefiado. Permite que las pruebas sean ejecutadas probando cada
uno de los componentes antes de probar el conjunto completo de componentes ensamblados. Cuando
existe un débil acoplamiento entre componentes, el desarrollador es libre de actualizar y/o agregar
componentes seguln sea necesario, sin afectar otras partes del sistema. Dado que un componente puede
ser construido y luego mejorado continuamente, la calidad de una aplicaciébn basada en componentes

mejorara con el paso del tiempo.

Orientado a procesos: La modelacién de proceso de negocio permite realizar una rapida y profunda
exploracion del dominio del problema, con el fin de lograr comprensién por parte del equipo de desarrollo
de los procesos gue se realizan actualmente en la entidad y la relacién que existe entre estos. De esta
forma, se van determinando necesidades operacionales, asi como restricciones que presenta la entidad,

obteniéndose finalmente un entendimiento del negocio para dar paso a la fase inicial del sistema.

1.4.5.5. Fundamentacion de la seleccion de la metodologia de desarrollo

Se decide utilizar el Proceso de desarrollo y Gestiébn de Proyectos de software por su fortaleza y
flexibilidad, junto a BPMN para modelar el negocio por procesos; aprovechando la claridad y transparencia

gue este brinda para modelar los procesos del negocio.
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1.4.6. Herramientas CASE

Las herramientas CASE (Computer Aided Software Engineering en espafiol Ingenieria de Software
Asistida por Ordenador) de modelado, permiten aplicar la metodologia de analisis y disefio orientados a
objetos y abstraerse del codigo fuente, estos programas de ayuda dan asistencia a los analistas,

disefiadores y desarrolladores durante todo el ciclo de vida de desarrollo de un software.

1.4.6.1. Visual Paradigm for UML

Visual Paradigm para UML es una herramienta UML profesional que soporta el ciclo de vida completo del
desarrollo de software: andlisis y disefio orientados a objetos, construccion, pruebas y despliegue. El
software de modelado UML ayuda a una mas rapida construccién de aplicaciones de calidad, mejores y a
un menor coste. Permite dibujar todos los tipos de diagramas de clases, cédigo inverso, generar cadigo

desde diagramas y generar documentacion. [29]

Es una herramienta facil de usar que soporta notacion UML, entorno de creaciéon de diagramas para

BPMN, ingenieria inversa, generacion de cddigo, generador de informes y permite editar las figuras.

1.4.6.2. Rational Rose Enterprise

Rational Rose Enterprise es una herramienta CASE que soporta notacion UML y un ambiente de
modelado que soporta la generacién de codigo a partir de modelos en Ada, ANSI C++, C++, CORBA,
Java™/J2EE™, Visual C++® y Visual Basic®. Proporciona un lenguaje comin de modelado para el

equipo que facilita la creaciéon de software de calidad mucho mas rapido. [30]

Como desventaja tiene que solo es compatible con la familia de sistemas operativos de Windows.

1.4.6.3. Fundamentacion de la herramienta CASE seleccionada

Se decide utilizar como herramienta CASE a Visual Paradigm principalmente por permitir el modelado de

diagramas para BPMN y por ser multiplataforma.
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1.4.7. Herramientas de desarrollo

Las herramientas de desarrollo son aplicaciones que tienen cierta importancia en el desarrollo de un
producto de software. Pueden ser de importancia vital (como un compilador, un ensamblador, o un editor)

o de importancia secundaria, como un Entorno de Desarrollo Integrado (IDE).

1.4.7.1. Zend Studio for Eclipse

Zend Studio for Eclipse es la siguiente generacion en la familia Zend Studio IDE. Esta nueva liberacion se
basa en la probada tecnologia de Zend Studio y el proyecto Eclipse PHP Developers Tools (PDT). Zend
Studio for Eclipse crea un IDE profesional que proporciona a PHP capacidades de desarrollo con el
soporte de Eclipse en varios idiomas y plugins que crea los mundos mas poderosos para la IDE de PHP.
[31]

Tiene soporte superior para el desarrollo de modernas aplicaciones AJAX al ofrecer potentes capacidades
para PHP, la mejora de soporte de JavaScript, profunda integraciéon a Zend Framework y Dojo,

posibilitando que el desarrollo sea realizado en un tiempo récord.
Ofrece un sinfin de ventajas entre las que se encuentran:

¢ Una comunidad de millones de usuarios y miles de desarrolladores
¢ Integracién mejorada con Zend Framework e Integracién con Zend Platform
e Cientos de plugins

e Soporte basico de depuracion de scripts PHP

1.4.7.2. Aptana Studio

Es un entorno integrado de desarrollo para la elaboracion de aplicaciones webs dinamicas que empleen
PHP, Ruby, Ruby on Rails y Python. Cuenta con modulos que permiten utilizarlo para crear programas
mediante la tecnologia Adobe Air y utilidades para el iPhone. Esta basado en Eclipse y se puede

encontrar para las tres plataformas mayoritarias (Windows, Mac y GNU/Linux).

Su integraciéon con dos nuevas herramientas de Aptana amplian sus posibilidades casi al infinito. Estas

son Aptana Jaxer, un servidor AJAX, y Aptana Cloud, un servicio de hosting complementario.
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Aptana Studio posee un asistente de codigo que ayuda al programador en la escritura de los diferentes
lenguajes, CSS y JavaScript entre ellos. En el caso del HTML, puede mostrar todos los elementos

pertenecientes a este lenguaje y sus propiedades.

Aptana Studio contiene también informacion de soporte para los principales navegadores web: |IE, Firefox,

Opera, Netscape y Safari. [32]

Entre las funciones mas destacadas de Aptana Studio se pueden mencionar:

e Asistente de cédigo para HTML y JavaScript.

e Librerias AJAX (jQuery, prototype, scriptaculous, Ext JS, Dojo, YUl y Spry entre otras).
e Conexion via FTP, SFTP, FTPS y Aptana Cloud.

e Herramientas para trabajo con base de datos.

e Marcado de sintaxis mediante colores.

e Compatible con extensiones para Eclipse (existen mas de 1000).

e Explorador de cédigo en forma de arbol.

e Librerias populares AJAX/JavaScript.

e Visor de errores y advertencias.

1.4.7.3. EMS PostgreSQL Manager 3

EMS SQL Manager for PostgreSQL es una poderosa herramienta grafica para la administracion vy
desarrollo de PostgreSQL Database Server (servidor de bases de datos PostgreSQL). PostgreSQL
Manager soporta todas las nuevas caracteristicas de PostgreSQL incluyendo espacios de tablas
(tablespaces), argumentos nombrados (named arguments) en funciones y otras mas. Ofrece una gran
variedad de herramientas poderosas para usuarios avanzados, tales como Visual Database Designer
(disefiador visual de base de datos), Visual Query Builder (constructor visual de consultas), y un poderoso
editor de objetos binarios (BLOB) para satisfacer todas sus necesidades. PostgreSQL Manager cuenta
con una nueva y avanzada interfaz gréafica de usuario con un sistema asistente bastante descriptivo, tan

claro en su uso que ni un principiante se podré confundir. [33]

Caracteristicas principales:
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¢ Nueva interfaz grafica de usuario ultimo modelo.

e Agil navegacion y administracion de base de datos.

e Administracion sencilla de todos los objetos PostgreSQL.

e Herramientas de manipulacién de datos avanzada.

e Administracién efectiva de seguridad.

e Excelentes Herramientas visuales y de texto para elaboracion de consultas.
e Acceso al servidor PostgreSQL a través del protocolo HTTP.

¢ Impresionantes opciones de exportacion e importacién de datos.

¢ Poderoso disefiador visual de base de datos.

e Asistentes faciles de usar que realizan mantenimiento de tareas de PostgreSQL.

1.4.7.4. AppServer 2.5.6

Es una herramienta Open Source para Windows que facilita la instalacién de Apache, MySQL y PHP en
una sola herramienta, esta caracteristica facilita la tarea al usuario ya que se configuran las aplicaciones
de forma automatica. AppServer instalara en tu ordenador en solamente unos segundos Apache, PHP,

MySQL y phpMyAdmin, dejando las aplicaciones configuradas para su funcionamiento inmediato.

AppServer en su Ultima version (AppServer 2.6.0) incluye Apache 2.2.8: servidor HTTP multiplataforma.
PHP 6.0.0-dev: lenguaje de programaciéon dinamico que utilizan la mayoria de gestores de contenidos mas
populares. Se integra a la perfeccion con MySQL y Apache. MySQL 6.0.4-alpha: gestor de bases de
datos, rapido y seguro. PhpMyAdmin-2.10.3: interfaz gréfica de administracion para MySQL.

Una vez instalado AppServer, estardn disponibles dos servidores, uno web y otro de base de datos,
configurados de manera local, esto permitira realizar todas las pruebas necesarias a una aplicacion web

antes de lanzarla a la red.

1.4.7.5. Navegador Mozilla Firefox

El navegador escogido es Mozilla Firefox por cumplir muy bien con los estandares de la W3C para la web,
por ser un navegador libre, multiplataforma y por la amplia comunidad que tiene por detrds para su

desarrollo y su mantenimiento. Se requiere Mozilla Firefox 2.2 o superior.
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Ademas, posee entre sus ventajas lo siguiente:

e JavaScript mas rapido: Firefox potencia el desarrollo web, con JavaScript incluyendo cierres,
generadores de expresion y reduccion de matrices.

e Ampliacién a pagina completa: La funcién de aumento permite maximizar todos los elementos del
disefio uniformemente.

e Proteccidn contra programas espias: Firefox no permitird que una pagina web descargue, instale, o
ejecute programas en un ordenador sin el consentimiento del usuario. Este avisara siempre que se
descargue o instale un software.

¢ Antiphishing y Antimalware: Firefox posee la proteccion mas avanzada contra los tipos malos de la
red.

1.5. Conclusiones

En este capitulo se realiz6 un analisis del estado del arte a nivel nacional como internacional referente a
aplicaciones que se enfoquen en la automatizacion del proceso de evaluacion y desarrollo del Capital
Humano y que permitan realizar un andlisis del resultado de las evaluaciones. Se present6 un resumen de
las tecnologias y herramientas a utilizar para llevar a cabo el producto de software. Se determiné utilizar
como lenguaje del lado del cliente a JavaScript auxiliandose de las librerias de Ext JS en su version 2.2 y
lenguaje del lado del servidor PHP, como entorno de desarrollo se tomé a Aptana Studio y Zend Studio for
Eclipse respectivamente, como gestor de bases de datos a PostgreSQL, como marco de trabajo se
escogio el Marco de Trabajo Sauxe y como metodologia el proceso de Desarrollo y Gestion de Proyectos
de Software con BPMN auxiliandose de la herramienta CASE Visual Paradigm y como navegador la
versién de Moxilla Firefox 2.2 o superior. La decisién de utilizar las mismas fue tomada por la direccion del

proyecto siguiendo la politica establecida por el centro para el desarrollo de software.
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Capitulo 2: Caracteristicas del sistema

2.1. Introduccion

En el presente capitulo se muestran las caracteristicas que tendra el sistema. Se realizan el mapa de
procesos, la descripcion de los mismos y el modelado del proceso “Analizar resultado de la evaluacion”,

se identifican y se describen los requerimientos funcionales y no funcionales.

2.2. Situacion problémica

La administracion del pais evalia el desempefio de sus subordinados mediante planillas de evaluacion,
aprobadas de forma centralizada. En la mayoria de los casos los seminarios que se imparten a los jefes
sobre el tema no llegan a los evaluadores, trayendo consigo complejidad y mala realizacion del llenado de
la informacion por parte de los mismos. Al mismo tiempo, los pasos a seguir por los evaluadores se hacen
muy complejos, cada vez que se realiza un andlisis de una persona en un periodo de tiempo determinado,

se tiene que buscar en todo su expediente realizando un gran esfuerzo humano.

El analisis de los resultados de las evaluaciones de desempefio en las entidades del pais es un trabajo
engorroso, que requiere de tiempo y esfuerzo excesivo de los especialistas de recursos humanos, lo cual
dificulta la oportuna toma de decisiones de los jefes e impide a los especialistas la utilizacion de métodos
matematicos que descubran las potencialidades, fortalezas y caracteristicas de los trabajadores que
puedan ser aprovechadas en otras areas de la entidad; asi como evitar el posible deterioro de la

informacioén acumulada.

2.3. Descripcion general de la propuesta de sistema

Para dar cumplimiento a los objetivos previamente planteados, el modulo propuesto constara de dos
componentes: uno para gestionar los modelos matematicos asociados a una planilla evaluativa y otro para

gestionar reglas.

El componente gestionar modelos matematicos permitira adicionar, modificar y eliminar los modelos
asociados a una planilla evaluativa. El objetivo principal de un modelo matematico es clasificar el resultado

de una evaluacion de acuerdo con los hechos asociados al modelo.
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El componente gestionar reglas permitir4 adicionar, modificar y eliminar las reglas asociadas a una planilla
evaluativa. Una regla estd definida por una ecuacion matemética que puede estar compuesta por

operadores aritméticos, operadores ldgicos, indicadores, escalas y a su misma vez por otras reglas.

2.4. Mapa de procesos

Un proceso es un conjunto de fases sucesivas de un fenomeno durante el transcurso de sucesos. Es la

marcha hacia un fin determinado. [34]

Un mapa de procesos ofrece una vision general del sistema de gestién. En él se representan los procesos

gue componen el sistema asi como sus principales relaciones.

Proposito:

Mostrar los procesos de negocio que abarcan el proceso de evaluacion, asi como sus entradas, salidas y
relaciones.

Mapa de procesos de negocio
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procesos de negocio.

2.5. Descripcion de procesos de negocio

El proceso evaluativo tiene cuatro momentos principales:

e A

Definir el proceso evaluativo.

Definir el reglamento de evaluacion del desempefio.

Realizar la evaluacién del desempefio.

Analizar el resultado de la evaluacion.
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El presente trabajo haré énfasis en la etapa “Analizar el resultado de la evaluacion”.

2.5.1. Definir reglamento de evaluacion del desempeiio

Cada entidad elaborara de comun acuerdo con la organizacién sindical correspondiente a ese nivel, el
reglamento de evaluacién del desempefio de los trabajadores, lo cual se inscribe en el Convenio Colectivo

de Trabajo.

2.5.2. Definir proceso evaluativo

El objetivo de definir el proceso evaluativo, es preparar las condiciones necesarias para crear un proceso
evaluativo de calidad; para esto se tiene como entrada el Reglamento de evaluacion del desempefio y los
indicadores presentando como salida el listado de los evaluadores y la planilla evaluativa. Aqui se definen
los procesos evaluativos que se llevardn a cabo en la entidad, los tipos de evaluaciones, plantillas
evaluativas, el cronograma y los evaluadores y/o las comisiones evaluadoras en correspondencia con el

reglamento de evaluacién de desempefo aprobado.

2.5.2.1. Realizar evaluacion del desempeiio

El objetivo de realizar evaluacion es desarrollar el proceso de evaluar al trabajador, presentando como
entrada el listado de los evaluadores y la planilla evaluativa y como salida el documento final de la
evaluacién y el certificado de la evaluacion. El evaluador recopila informacion relacionada con el
desempefio del trabajador que le permitird elaborar el documento final de la evaluacién. Analiza con el
trabajador los sefalamientos y las recomendaciones de la evaluacion final. En caso de que el trabajador
no esté de acuerdo se le permite realizar una reclamacion segun los términos establecidos en la

legislacién vigente.
2.5.3. Objeto de automatizacion

2.5.3.1. Analizar resultado de la evaluacion

El objetivo de analizar resultado de la evaluacion es obtener estadisticas del proceso evaluativo; para su
obtencion posee como entrada el documento final de la evaluacién y el certificado de la evaluacion,

obteniendo como salida el informe resumen del proceso evaluativo y el informe de seguimiento. En este
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proceso se realizan analisis de los procesos evaluativos, dando como resultado, informes del estado del
proceso. Permite darle seguimiento a las recomendaciones recogidas en el documento final de la
evaluacion. [35]

Entre sus actividades fundamentales estan:

e Obtener resimenes estadisticos.

e Obtener los listados de personas.

En el marco de este trabajo se abordaréa el subproceso “Analizar resultado de la evaluacion”.

2.5.4. Descripcion del proceso “Analizar resultado de la evaluacion”

e Realizar un analisis del proceso evaluativo dando como resultado,
informes del estado del proceso.

e Controlar el proceso de custodia del certificado de la evaluacion en el

Objetivos expediente del trabajador y la informacién a los trabajadores.

e Darle seguimiento a las recomendaciones recogidas en el documento final
de la evaluacion.

e Controlar evaluacion.

Para el caso de un andlisis durante el proceso evaluativo el comienzo del proceso

Evento(s) que 10| 4o evaluacion de desempefio.

generan Para el caso del andlisis de las recomendaciones cuando la direccién de la

entidad determine necesario.

Para el caso de un andlisis durante el proceso evaluativo debe haber comenzado
Precondiciones un periodo evaluativo.
Para el caso del andlisis de las recomendaciones deben existir las evaluaciones

de desemperio en el expediente del trabajador.

Pos condicion Impresién de los reportes estadisticos.
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Marco Legal

Variante para el Manual de Procedimientos del Trabajo con los Cuadros.
Capitulo 11

Resolucion No. 21 del 2007 del MTSS “Evaluacion del desempeiio de los
trabajadores”

Resolucion No. 8 del 2005 del MTSS “Reglamento general sobre
Relaciones laborales”. Capitulo X

Decreto No. 281 del 2007, “Reglamento para la implantacion vy
consolidacion del Sistema de Direccion y Gestién empresarial estatal”.
Normas Cubanas NC 3000-2007 “Sistema de gestion integrada de capital

humano”.

Clientes internos

Definir reglamento de evaluacion de desempefio.

Realizar Evaluacion de desempefio.

Clientes externos

Actualizar Expediente Laboral.

Capacitacion y Desarrollo

Documento final de la evaluacion.

Entradas Certificado de la evaluacion
Informe de Seguimiento
Salidas Informe sobre los resultados del proceso evaluativo

Tabla 2.1 Descripcion del proceso de negocio Analizar resultado de la evaluacion

Para ver el diagrama de dicho proceso remitirse al anexo [1].

Descripcién del flujo basico: El proceso se puede iniciar por varias acciones. En el caso que sea un

andlisis para dar un seguimiento a las recomendaciones realizadas en las evaluaciones parciales y

anuales sin pertenecer a un proceso evaluativo especifico ir al flujo alterno Realizar Seguimiento. En el

caso de que el andlisis sea durante el proceso evaluativo para chequear el estado del proceso, seguir flujo

basico Realizar andlisis del proceso evaluativo.

1. Analizar estado del proceso evaluativo: En el momento que se decida los evaluadores realizaran un

andlisis para comprobar el estado en que se encuentra el proceso evaluativo. Se discuten los
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resultados y se revisa el cumplimiento del cronograma, nivel de completamiento de las evaluaciones
por &reas, se analiza el estado de las evaluaciones de desempefio realizadas. Se analizan las
recomendaciones, el estado de cumplimiento, la evaluacién por indicadores y se chequea si se sigue
con el reglamento establecido para asegurar el grado de avance del proceso. Para ello se consultaran

el Documento final de la evaluacion y el Reglamento de evaluacion de desempefio.

En el caso que el proceso evaluativo haya concluido se seguira el flujo alterno 2.a.1 Realizar informe final.

Realizar Resumen: Una vez concluido el andlisis del proceso se realiza un resumen donde se refleja
los resultados conclusivos del mismo. Se obtiene como resultado el Resumen estado del proceso y en
algunos casos el Informe de seguimiento.

Enviar resumen del proceso evaluativo: El Resumen del estado del proceso se envia a la
Administracién para que tengan conocimiento del estado del proceso evaluativo en el momento que se
decidio realizar el analisis.

Recibir Resumen del proceso: La Administracién recibe el Resumen de estado del proceso
evaluativo.

Concluye el proceso.

Pos-condiciones: Queda documentado todo el andlisis del proceso evaluativo.

Salidas:

1.
2.

Informe sobre los resultados del proceso evaluativo.

Informe de seguimiento.

Descripcion de los flujos paralelos

“No aplicable”.

Flujos alternos:

1. a Realizar Seguimiento
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1. a.1 Analizar Recomendaciones: Los evaluadores analizan las recomendaciones realizadas en
evaluaciones anteriores y chequean el estado de cumplimiento de cada uno de ellas creando el Informe
de Seguimiento que permitir4 registrar el grado de avance de las recomendaciones realizadas a los
evaluados y las observaciones que se deseen sefialar del andlisis realizado.

1. a.2 Archivar Informe de Seguimiento: Se archiva el informe de seguimiento para posteriores analisis.

1. a.3 Concluye el proceso.
Pos-condiciones:

Queda creado el Informe de seguimiento
Salidas: Informe de seguimiento

2. a Analizar fin de periodo evaluativo.

2. a.1 Realizar Informe final: Los evaluadores crean un informe donde se resume el proceso evaluativo y
actualiza el informe de seguimiento. Se analizan los datos recopilados del proceso evaluativo y se realizan
reportes estadisticos que permitiran mostrar de una manera mas detallada los resultados del proceso. Se
utilizan como entradas los documentos finales de evaluacién y se obtienen como salidas el Informe
resumen del proceso evaluativo y el Informe de seguimiento.

2. a.2 Enviar Informe para aprobacién: Se envia el informe a la administracion para su aprobacion.

2. a.3 Recibir Informe: Se recibe el informe de la administracion para su aprobacion.

2. a.4 Aprobar Informe: Se aprueba el informe por la administracion.

2. a.5 Comunicar Colectivo Laboral: Se comunica a los trabajadores los resultados del proceso
evaluativo y las conclusiones del mismo reflejadas en el informe final.

2. a.6 Recibir Informacion: Los trabajadores reciben las informaciones referentes al proceso evaluativo
realizado.

2. a.7 Concluye el proceso.
Pos-condiciones: Queda creado el informe resumen del proceso evaluativo.

Salidas: Informe resumen del proceso evaluativo.
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2.6. Modelo conceptual

Modelo_Matematico g S Escala Indicador
« tiene varios
-idmodelo -idescala -idindicador
-denom -denom -tipo
-descripcion -descripcion -abreviatura
-fechainicio -fechainicio -ayuda
-fechafin -fechafin -calculado
-tipoescala Recurso
«— tiene varios Planilla tiene varios T
_idplanilla tiene un T
tiene un | _Zzzf{: tiene un — Dominio
Estado ; -descripeion
- « tiene un -fechainicio tiene varias 1
-idestado -fechafin
-cdenom
-descripcion
-fechainicio
-fechafin «— tiene un
Regla
tiene varios 1 -idregla
Valores_Cualitativos _cdenom
tiene un — -idvalorescualitativos -descripcion
Hecho -denom -expnatural
-idhecho -fechainicio -exppolaca
-orden -fechafin
tiene un —

Figura 2jError! Utilice la ficha Inicio para aplicar 0 al texto que desea que aparezca aqui..3 Modelo
conceptual.

Para obtener mas informacion remitirse al diccionario de datos en el Anexo [2].

2.7. Requerimientos funcionales (RF)

Los requisitos funcionales son capacidades o condiciones que el sistema debe cumplir. A continuacion se

muestra un listado de requisitos que el sistema debera cumplir.
R1. Buscar planilla evaluativa.

El requisito funcional Buscar planilla evaluativa permitird encontrar planillas de una forma facil. Incluye los

siguientes requisitos.

R1.1 Filtrar por dominio.

R1.2 Buscar por denominacion.
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R2. Gestionar regla.

El requisito funcional Gestionar regla servira para gestionar todas las reglas con que cuenta un modelo

matematico. Este incluye los siguientes requerimientos:
R2.1 Adicionar regla.

R2.2 Modificar regla.

R2.3 Eliminar regla.

R2.4 Listar reglas.

R3. Gestionar modelo matematico.

El requisito Gestionar modelo matematico permitira gestionar los modelos matematicos asociados a una

planilla evaluativa. Este incluye los siguientes requerimientos:
R3.1 Adicionar modelo matematico.

R3.2 Modificar modelo matematico.

R3.3 Eliminar modelo matematico.

R3.4 Listar modelos matematicos.

R3.5 Asociar hecho. Referencia (R4).

R4 Gestionar hecho.

El requisito Gestionar hecho permitird gestionar los hechos asociados a un modelo matematico. Este

incluye los siguientes requerimientos:
R4.1 Adicionar hecho.
R4.2 Eliminar hecho.

RA4.5 Listar hechos.
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Para obtener mas informacion remitirse al Anexo [3].

2.8. Requerimientos no funcionales

Los requerimientos no funcionales son las propiedades o cualidades que el producto debe tener. Debe
pensarse en estas propiedades como las caracteristicas que hacen al producto atractivo, usable, rapido o
confiable. En muchos casos los requisitos no funcionales son fundamentales en el éxito del producto.
Normalmente, estan vinculados a requerimientos funcionales, es decir, una vez se conozca lo que el
sistema debe hacer se puede determinar cémo ha de comportarse, qué cualidades debe tener o cuan

rapido o grande debe ser. [36]
Para el sistema propuesto se han definido los siguientes requisitos no funcionales:

Usabilidad: El sistema podra ser usado por personas con conocimientos basicos sobre el manejo de
ordenadores. Se emplearan barras de progreso para indicar el estado de los procesos que por su
complejidad requieran de un tiempo de procesamiento apreciable por los usuarios. El software tendra
siempre visible la opcién de Ayuda, lo que posibilitard un mejor entendimiento por parte de los usuarios de

sus funcionalidades.

Seguridad: Los usuarios deberan estar correctamente autenticados por sus roles correspondientes, para
lograr visualizar cada uno de los elementos relacionados con el alcance de su trabajo, y a su vez, tener

acceso a los elementos necesarios para su desarrollo laboral.

Portabilidad: El sistema podra ser ejecutado sobre los sistemas operativos GNU/Linux o Windows,
permitiendo una facil migracién haciendo uso de estandares y tecnologias de cddigo abierto.

Software: Para trabajar con la aplicacion se debe disponer de un sistema operativo GNU/Linux, Windows
98 o0 superior. Navegador web con capacidad de interpretacion de JavaScript, CSS y AJAX.

Preferiblemente Mozilla Firefox 2.2 o superior.

Requerimiento de Ayuda y Documentacién: El sistema debe contar con una ayuda general en la pagina

principal, que guie al usuario al trabajar en el sistema. Estara disponible en cada una de las interfaces, de
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manera que los usuarios tengan conocimiento de las funcionalidades del mismo y logren hacer un mejor

uso de ellas.

2.9. Conclusiones

En este capitulo quedaron definidos los requisitos funcionales y no funcionales que debe tener la
aplicacion asi como la especificacion por escrito de los RF, se obtuvo el mapa de procesos y la
descripcion referente al diagrama del proceso de negocio “Analizar resultado de la evaluacion” y se definid

el mapa conceptual para dicho proceso.
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Capitulo 3: Analisis y disefio del sistema

3.1. Introduccion

En el presente capitulo se realiza una descripcion del sistema a automatizar, explicando cada uno de los
patrones de disefio a utilizar, para un mayor entendimiento se representa graficamente los diagramas de
interaccion (secuencia), diagramas de clases del disefio con estereotipos web y el diagrama entidad

relacién de la base de datos, realizandose una breve descripcién de cada uno de ellos.

3.2. Patrones de arquitectura y diseio

Los patrones son un amplio repertorio de principios generales basados en la experiencia que guian la
creacion de un software. Para que una solucién sea considerada un patrén debe ser aplicable a diferentes
problemas en distintas circunstancias. Los patrones de arquitectura expresan un esquema organizativo
estructural fundamental para sistemas de software especificando subsistemas con sus responsabilidades,
detallando un grupo de recomendaciones para organizar componentes. Los patrones de disefio son la

base para la busqueda de soluciones a problemas comunes en el desarrollo de software.

3.2.1. Patron Modelo Vista Controlador (MVC)

Es un patron de arquitectura de software que separa los datos de una aplicacion, la interfaz de usuario, y
la l6gica de control en tres componentes distintos. El patron MVC se ve frecuentemente en aplicaciones
Web, donde la vista es la pagina HTML y el cédigo que provee de datos dinamicos a la pagina, el modelo

es el sistema de gestion de base de datos y el controlador representa la Légica de negocio. [37]

Modelo: Esta es la representacion especifica de la informacién con la cual el sistema opera. Administra el
comportamiento y los datos del dominio de aplicacién, responde a requerimientos de informacién sobre su
estado y responde a instrucciones de cambiar el estado. El acceso a datos esta implementado por clases
PHP denominadas [Dat/Eval][requisito_x] 6 [Dat/Nom][requisito_x] encargadas de la lectura de datos y las

[requisito_x]Model se especializan en las funcionalidades de insertar, modificar y eliminar.

Vista: Representa el modelo en un formato adecuado para interactuar, usualmente la interfaz de usuario.
Las vistas son las encargadas de enviar las peticiones de los usuarios a las clases controladoras y

representar los resultados obtenidos, dichas vistas estan implementadas por ficheros JavaScript:
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[requisito_X].js (encargada de la logica de interfaz), ext_base.js (encargada del manejo de las solicitudes,
respuestas y manejo de componentes de Ext JS), ext_all.js (encargada de la creacién de los componentes
visuales de la vista ) y ucid_all.js (contiene funciones definidas por el equipo de arquitectura en el marco
de trabajo con el objetivo de incluir extensiones propias al framework ). Todos estos ficheros son llamados

desde un fichero [requisito_x].phtml que es el encargado de representar la interfaz de usuario.

Controlador: Controla el flujo entre la vista y el modelo (los datos). Responde a eventos, usualmente
acciones del usuario e invoca cambios en el modelo y en la vista. Las clases PHP controladoras tendran el
nombre de [requisito_x Controller].php y son las encargadas de recibir las peticiones de los usuarios
desde la vista y hacer llamadas a las funciones necesarias para dar cumplimientos a las mismas, son las

clases responsables de mediar entre la capa modelo y la vista.

3.2.2. Patrones generales de software para asignar responsabilidades (GRASP)

Los patrones GRASP describen los principios fundamentales de la asignaciéon de responsabilidades a

objetos, expresados en forma de patrones. [38]

Las responsabilidades estan relacionadas con las obligaciones de un objeto en cuanto a su
comportamiento. Con el objetivo de alcanzar mayor calidad en el disefio se tuvieron en cuenta los

siguientes patrones de disefio GRASP.

3.2.2.1. Patron Controlador

Problema: ¢ Quién deberia encargarse de atender un evento del sistema?

Solucion: Asignar la responsabilidad del manejo de un mensaje de los eventos de un sistema, a una

clase que represente una de las siguientes opciones:

o El“sistema” global (controlador de fachada).
e Laempresa u organizacién global (controlador de fachada).

e Algo en el mundo real que es activo (por ejemplo, el papel de una persona) y que pueda participar

en la tarea (controlador de tareas).
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Aplicacion: En el sistema cada requisito funcional cuenta con una clase [requisito_xController].php que

es la encargada de manejar los eventos y la légica del negocio del sistema relacionados al mismo.

3.2.2.2. Patron Experto

Problema: ¢Quién debiera ser el responsable de conocer la informacion?

Solucién: La responsabilidad de realizar una labor es de la clase que tiene o puede tener los datos
involucrados (atributos). Una clase, contiene toda la informacién necesaria para realizar la labor que tiene
encomendada.

Hay que tener en cuenta que esto es aplicable mientras se consideren los mismos aspectos del sistema:

e LQgica de negocio
e Persistencia a la base de datos

e Interfaz de usuario

Aplicacion: El sistema implementa este patrén en forma de servicios; ejemplo de su aplicacion: la clase
modelosController.php al necesitar datos del homenclador estado y de los modelos matematicos obtiene
la informacion través de las clases NomEvalEstado.php y DatEvalmodelo.php, las cuales son las

encargadas del acceso a datos.

3.2.2.3. Patron Creador

Problema: ¢Quién deberia ser responsable de crear una nueva instancia de alguna clase?

Solucion: Este patron como su nombre lo indica es el que crea, el guia la asignacion de
responsabilidades relacionadas con la creacién de objetos, se asigna la responsabilidad de que una clase

B cree un Objeto de la clase A solamente cuando:

e Bcontienea A
e B es una agregacion (o composicion) de A
e BalmacenaaA

¢ B tiene los datos de inicializacion de A (datos que requiere su constructor)
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e BusaaA.

Aplicacion: Las clases [requisito_x Controller].php, son responsables de crear instancias de las clases
[requisito_x]Model para realizar las funciones de insertar, modificar y eliminar datos en la base de datos e
instancias de la clase [Dat/Nom][requisito_x] o en caso de necesitar cargarlos.

3.2.2.4. Patron de Alta Cohesion

Problema: ¢ Como mantener la complejidad dentro de limites manejables?
Solucién: Asignar una responsabilidad de modo que la cohesién siga siendo alta.

Aplicacion: Cada elemento del disefio realiza una labor Unica dentro del sistema, no desempefiada por el
resto de los elementos, aunque los modelos matematicos estan relacionados con las reglas no se decide
la implementacion de una clase general sino la creacién de clases para cada proceso de gestion
(modelosController.php y reglasController.php) evitando la sobrecarga, compresién y reutilizacion de
funcionalidades.

3.3. Diagramas de clases de disefio

El diagrama de clase es el diagrama principal de disefio y analisis para un sistema, estos son de
estructura estatica que muestran las clases del sistema y sus interrelaciones (incluyendo herencia,
agregacion y asociacion.). Los diagramas de clases son el pilar basico del modelado con UML, siendo
utilizados tanto para mostrar lo que el sistema puede hacer (andlisis), como para mostrar como puede ser
construido (disefio).

3.3.1. Diagrama de clases genérico

El objetivo del diagrama de clases genérico es mostrar de forma general la estructura de los diagramas de
clases del disefio del sistema, especificando en color gris claro los paquetes comunes para todos los

diagramas de clases especificos de cada requerimiento funcional.
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Figura 3.4 Diagrama de clases genérico.

3.3.2. Diagramas especificos

En estos diagramas se omiten los paquetes y clases comunes del diagrama de clases genérico

representando lo especifico para cada diagrama de clase del disefio.
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PlantillasService
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Basel]alE'.ra.I.regla +GetTodos() 4 """" +modificarmocleloAction() +getiodelof)
+setTableDefintion() 1—+GetPorLim'rte(Iim'rte =15, inicio = 0) +eliminarmotleloAction() T
+Setup()  GetCantTotal) : acicionarhechoAction) [T r—

+qetReglasPorPlanila(idplarilla, fimite = 15, inicio = 0) +eliminarhechoAction() <<ingtartiate=> v/

+actualizarordenhechoAction() DatEvalmodelo
EscalasService i) s_ta_ntlat_eid : : o }+setUpU.

+BuscarEscalaV/acresPoridescalalid) =T ' +Buscar(idmodelo)

+BuscarEscalabumericalid) DatEvalhechoModel +GetTodos()

+BuscarDemonCualtativoPorld(id) +setlp() +GetCantTotall)

+Obtener'aloresEscalaPorindicador(idindicador)

+nsertar(DatEvalhecho : DatEvalhecho)
+Actualizar(DatEvalhecho ; DatEvalhecho)
+Eliminar(idhecho)

keladleaeuice ceinstartiates> +existeHecho(idmodelo, idvalorcualtativo, idregla)
+CargarEstados() { ___________________ :
\:/ ssinstantiate=»
DatEvalhecho
+setlp()
BaseDatEvalhecho +Buscar(idhecho)
+Setup() +GetTodos()
‘ +GetPorLimite(limite = 10, inicio = 0)
+GetHechosPorhodelolidmodelo, inicio, limite)

+setTahleDefintion()

+ExisteHecholidmodelo, idvalorcualtativo, idregla)

+GetPorLimite(limtte = 100, inicio = 0)
+gethiodelosPorPlanila(idplanila, inicio, limite)
+ObtenerModeloByPlanilafidplanila)
+getCanticdadModelosPorPlanila(idplanila)
+CanticadHechosParModeloidmodelo)
+Existelodelo{denom)
+ModeloEnUsofidmodelo)
BaseDatEvalmodelo

+setTahleDefintion()
+3etup()

Figura 3.5 Diagrama de clases del disefio: Gestionar modelos matematicos.
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PlantillasService
+GetPlanilasPorLimite(imite = 15, inicio = 0)
+GetPlanilasPorDominioEvaluativoliddominioevaluative, limite = 15, inicio = 0)
+GetPlanilasActivas()
PR ;rMe—”—;—‘;+GetPIaniIIasPorTe)do(tado‘ limite =15, inicio = 0}
i
) ( <eUges> —| <<ingtantiate=> ReglasController =<instantiate=>
- SR R Hot) o Lo ___ > RecursosService
% A +reglasAction() L P
—_— J S e \Act' ) +GetDominioEvaluativaliddominio, idrecurso)
= p fEalgimEEEACIoN: +GetTodosRecursos()
%M'I"_ e ) dJ ;: +cargarEstadosAction()
reglas.s regias.phtm index.pip +cargarPlanilasAction()
R e +cargarindicadoresAction()
\i/ cenetantiatess +cargarindcadoresChicAction() qeinstantistes> =T DatEvalreglaModel
- ; . |+cargardominioEvalAction()
DatEvalreferenciareglaModel procesadorModel <<instartiates: HEATARSI R }+Insel1al'(DatEvaIregIa: DatEvalregla)
+setlp() +__construct) { _______ +validarExpresionAction) +Actualizar(DatEvalregla ; DatEvalregla)
+nsertar{DatEvalreferenciaregla : DatEvalreferenciaregla) +validarExpresion(newcadena) +adicionarRegiadction() +Eliminar(DatEvalregla)
+Actuaizar(DatEvalreferenciaregla : DatEvalreferenciaregla) | |-eliminarespacios(newcadzna) seininarRegiaAcion() +getReglal)
+Eliminar(DatEvalreferenciaregla) -oplolgicos(newcadena) _— vactuslzarReglaAcon) | - :
i -posicionarfinal{chiar, newcatlena) i ’ : «instarﬁiate»v v/ <<instantiate==
-start o
: <<instantiates> . (newcai ] bk :«instantiate» : <<ingtantiates= & : DatEvalregla
i -cantcaracteres(newcadena, char, ini, fin) i V i
Vi -exp(newcadena) | " i +SETUPOl
- B i EstalasService | MBuscar(idregla)
DatEvalreferenciaregla term{newcadens) i - : ; i
factorp(newcadens) i +BuscarEscala\/aoresPoridescala(id) i +GetTodos()
+setlpl) ; i e at & HIERE |
| [+BuscarEscalabumericalid) | [HaetParLimite(imte = 15, inicio = 0}
+Buscar(idreferenciaregla) -factor(newcadena) e
g esDigito(char) : +BuscarDemonCualtativoPorld(id) : +GetCantTotal()
+GetTodos() s | |+0btenerValoresEscalaPorindicador(idindicador) | 1 [+getReglasPorPlanilafidplarila, limite = 15, inicio = 0)
\ GetPorLimite(imite = 100, rcio = 0) FegeiVm newrdden ) | |
-funcion{newcadena) | |
-posParametros(newcadena) V :
-reflnewcatena) IndicadoresService R
-num(newcadena) +GetArrindicadoresimagenPorle{arrindimagen) r
BaseDatEvalieferanciaredla -arrayParametros{newcadena) +GetArrindicadoresTextPorld(arindTexto) | EstadoSerice BaseDatbvalrenla
= g -parametro(newcadena) +GetindicadoresPorPlanilalidplanila, idnodopadre) '__} = g
+setTebleDefintion() -separarelementos(cadena) +SincronizarimgBDconFicheroServer(idindicadorimagen) +Largartstados() +setTableDefintion()
+Setup(] +calcularPolacalexppolaca) +verificarimgArchivo{nombreArchivo) +Setup(]

Figura 3.6 Diagrama de clases del disefio: Gestionar reglas.

Para obtener mas informacion de los diagramas de clases del disefio remitirse al anexo[4].

3.4. Diagramas de interaccion (Secuencia)

Un diagrama de secuencia muestra la interaccion de un conjunto de objetos en una aplicacion a través del

tiempo. A continuacién se muestra el diagrama de secuencia para adicionar un modelo matematico.
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% ,_" \‘Q zend_Corfraler_Front: Zend Cortrolier Front | | modelosControler : ModglosCantraller tattvaimarleloMadlel: DatEvamodeloModel | | datEvaimodzlo : DatEvamadelo
nodelos s index php

usuario modelos phtml
M |
|
|
Inicialmentz se carga el listada dz planillas, y cuando el usuariol
selecciona una planilla s carga el istado d2 modelos como esta
descrito en el D5_ListaModelosPorPlanilla.

£ b
- ——= I

Fl usuario puede fitrar las planillas por texto y dominio como estd
destrito en DS_FilraiPlanilaTexta y DS_FiltratPlanillaDominio.

|

|

1: Seleccion el botdn Adicionar del listado de modelos |
o

2 lusef }

g 3 WostrarV/entana(accion i adlicionarhl)

5 lsubmit(idmodk \dn\anil\a‘idechl'a dlenam,

4 Infroduce los datos y acepta

|
I
I
|
I
|
I
I
I
I
|
I
I
I
I
|
I
I
|
I
I
|
I

6 luse!

T atdicionarmodeloAction()

|
|
|
|
|
|
|
$objlodelo-stescripeion = fthis-»_reguest-sgetPost | deseripcion’ ){

|
|
|
|
|
|
I 8 SobiModelo-»cenom = §ihis->_request-»getPost ( 'denom’);
L

JobModelo->fechainicio = fthis-> request-»getPost ( fechaiicio' | |
Sobitlodelo->fechafin = Sthis-»_request-sgetPost ( ‘fechafin ; I
Jobodelo-sidplanila = his-> request->getPost ( idplanila | |
SobjModelo-=idestado = Jthis-= request-»getPost ( idestade') |
JohMadelo-sidescala = $this-»_request->getPost ( idescala ) !

8 Ingertar(JohModelo)

10: $ohjhlodelo->save()
11: return true

Q 12 §r->codisg=1;
1ian! §r-2mensaje ="El mocelo se adiciond correctamente";
14: cargariodelosAction])

;I 15; Ystart = Bthis->_request->getPost{start;
$limit = §this->_request->getPostlimt')
ficiplarilla = $this->_request-»getPost{idplanilla’);

|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
16 gethlodelosPorPlanila(Sidplanila start $limi) [
17: Aptte! Db
|
|
|
I

J
|

H

T T T
| | |
| | |

Figura 3jError! Utilice la ficha Inicio para aplicar 0 al texto que desea que aparezca aqui..7 Diagrama
de secuencia del requisito Gestionar modelos matematicos, escenario Adicionar modelo matematico.

Para consultar los demas diagramas de secuencia consulte el Anexo [5]

3.5. Diseiio de la base de datos (BD)

3.5.1. Diagrama entidad relacion de la BD
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Figura 3.8 Diagrama entidad relacion de la base de datos.

dat_evalescala |
- -|{fidescala_numeric{13,0) Hulable = false (" nom_evalindicadortexto (" nom_evalndicadorimagen ( dteaecursoevabtio ) |
i don__ varcha(2ss) Nt = felse sidindicadortexto  numeric(19, 0.. sidindicadorimagen. numeric(19, . sitrecursoevalutivo_ numeri(1% 0 |
! descrpion. varchar(255) _ Nulable = ue cotigo varchar(2) corigo varchar(20) denom vachar(2%) |
/ s date Hulal = rue denom varchar(25s) .. denom hytea descripcion vachass) | |
: ess  odle Hulal = rue descripcion varchar(25) .. descripcion varchar(255) fechaiicio ete |
A tioscala - uneric(2,0) - Nulale = false fechaiicio e fechaiicio e fechafin e |
R, T % fechafin date fechafin date == 3 T |
4 #iddominioevaluativo - numeric(19, 0) Hiddominioevaluativo  numeric(19, 0) | A |
w : \ \ ( oo ) !
nom_gvalrangonumerico \ ¥ dat_evaldominioevaluativo |
+idrangonumerico numeric(19, 0).. A i +iddominioevaluativo numeric(19, 0).. :
tidescala numerie(19,0) .. ( (lat_evalescalavaloresimagen h~( prpEm : \ : Hidpadre numeric(19,0) ... |
valorinicial numeric(19,0) ... +idescala numeric(19, 0).. Ll ot | (lenom varchar(255) .. :
valorfinal numeric(19,0) . +Hidvaloresimagenes numeric(19, 0. hidindicadorplanilla_numeric(t9 0. e e - descripcion varchar(255) .. |
paso numeric(19,0) .. orden numeric(10,0) . # idescalo umeri(19,0) . #idrecursoevaluativo  mumerie(19,0) . [
J complemertotextual  bool ] J :
i |
)/* | |
[ non_evaalresimagenes ) : ;
idvaloresimagenes numeric(19,0) .| : :
denon bitea (" dat_evalncicadoresplanla. ) i i
descripcion varchar(255) +idindicadorplanilla numeric(19, 0).. A :
fechainicio date idindicador numeic(19,0) . det_gvelplanifasevaluativas ) |
fechafin date fipo hool +idplanilla numeric(19,0) Nullable = false :
abreviatura varchar(50) codligo varchar(20)  Nullable = false |
Hidpacre numeric(19, 0) ... denom varchar(255)  Nullable = false :
1 ayuda varchar(255) .. escripcion varchar(255)  Nullable =true |
( dat evlescaavaorescualtaivos ) caleulado hool 90] fechainicio date Nl = false :
(o galvalorescualtativos didescala vameric(1,0) - idolanilla numerie(19,0) ..,>|-: --------------------------- -1 fechafin date Nullable = rue |
idvalorescualitativos numeric(19, 0).. idvalorescualitativos numeric(1s () ., o #{ddomiilfoevafuatrvo r)umer{c{19, 0)  Nullable = false :
tenom varchar(255) .| pree unerc(10,0) #idestado numerie(19,0) - Nullable = false |
descripcion varchar(235) - K ' v | :
fechainico date T il T |
fechain dete y ( dl_evaindicadorescalouado ) 4o : ! :
+ +idindicadorplanilla numeric(19,0) ., | : :
| Hidregla numeric(19,0) . : : |
| i | |
! \ : ! !
| T . | | |
I ( el | | I
(oo evatporeferencia ) : sl | : :
: sidtiporeferencianumeric(19, 0).. | | : :
o | denom varchar(25s) .. | : | |
| .’ | | |
| T Jf 7\" | | |
: : ( it _evalega ) L A :
: i sidregla numeric(19,0) Nullable =false ( 1om_evalstado ) ( dat evainodeh ) :
| A drom  vacha(2ss) = fase videstado  numeric(1,0) Nulable = false vidmodelo numeric(1,0) Nulable = fase |
[ dd evaleferenciregs descrpion varhar(255) - Nub = e denom  varchar(255)  Nuleble= false denom varchar(255)  Nullle = false |
' deterendarega umerit.. opndud varchar2ss)  Niab= e ---------- | Gescrpoin varchar256)  Mulabe=te [T P e vachar(S5) =g~ L, !
V| vaiae varcha(30) worego. fed  Mksde=foke fechanco dte Mol = lse fecharico e Mol  ilse
| [uen numene@,0) . PTTTT A-{kidplonle  numeré(9,0) - Nulable=fose fechafn  dte Nl = e fechafn e Nl = e
o | eerece ouments,0) Hoesaon  umerc(15,0)  Nulable = ulse Hiplnila  numerio19,0)  Nallable = fulse
| [ideg nmeria19,0) .. | rosedades vachar(5)  Nuabl=fose | Hiestado  numerio19,0)  Nallabl = false
| #idtiporeferencia  numerie(19, 0) .. —: #idescala  numeric(19,0)  Nullable = false
, \ )
| : _:
| | |
| | |
| + |
: A |
, ( dat_gvahecho !
: +idhecho T N q
---------------------------------------- {€|tidvalorescualtativos numeric(19,0) .
Hidregla numerie(19,0) .
#idmodelo numerie(19,0) ..
korden numeric(0,0) .
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Para ver la descripcién de las tablas de la base de datos consulte el Anexo [6]

3.6. Conclusiones

En este capitulo se alcanzd la definicibn de la arquitectura del sistema especificando las clases
correspondientes al patron MVC. Se realizaron los diagramas de clases del disefio con estereotipos web
aplicando los patrones de disefio descritos asi como los diagramas de secuencia y el diagrama de entidad
relacion de la base de datos.
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Capitulo 4. Implementacion y prueba

4.1. Introduccion

En el presente capitulo se comienza la implementacién con los resultados obtenidos del disefio. Se

describe como los elementos del modelo del disefio se implementan en términos de componentes, se

muestra el mapa de navegacion de los componentes “Regla” y “Modelo matematico” y algunos de los

disefios de casos de pruebas que apoyardn las pruebas de caja negra.

4.2. Diagrama de componentes

Un diagrama de componentes representa la estructura de un sistema o subsistema de software en

componentes y la relacién entre estos. El siguiente diagrama de componentes muestra de forma global los

paquetes de componentes que implementan el subsistema de evaluaciones dentro del médulo capital

humano.

==component==
Planilla evaluativa

==component=:=
Proceso evaluativo

©

Listado de escalas cualitativas

/LE;adu de planillas

=<component==
E=scala

I'Ll
==gubsistema=>
evaluaciones
==COoMmponents=:= @ ==component==
Modelo matematico N Regla
Listado de reglas de una planilla
Listado de/modelos activos
Listado de planillas
@ Listado e planillas ? 2

Listado de indjcadores de una planilla

Listado indicadores.

O

=<COomponent=:=
Indicadores

LiS{adn de escalas
Valores de escala asociada a un indicadq

11

©)

Figura 4.9 Diagrama de componentes global.
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4.3. Matriz de integracion de componentes interna

Componentes Internos
Componentes Modelos Reglas Planillas Indicadores |Escalas
Internos matematicos
Proceso Listado de modelos . Listado de _ _
evaluativo activos planillas
Modelos . Listado de |Listado de . Listado de
matematicos reglas de una|planillas escalas
planilla cualitativas
Reglas . L Listado de |Listado de|Valores de
planillas indicadores de|una escala
una planilla asociada a
un
indicador
Planillas . . . Listado de|Listado de
indicadores escalas

Tabla 4.1 Matriz de integracién de componentes interna
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4.4. Prototipos de interfaz de usuario

Cedry: B e
i
] Reglas - 191X
Planillas Indicadores Listado de reglas
Crterto de bisqueda. (@) Buscar (@) Fkrar =3 Trabajo con los subordinados (3.2) ) vodicr + | @ 0 Avuda
o ) A Actitud ante el servicio militar (3_3) R
Codigo  Planila 1 habana club (3_6) Denominacion Estado
4646 Planilla con modelos en uso 4 A Resuttados del trabsjo (3_19) # Suma Elaboracion 4
240 Planilla para experimentar 4 W jessica (3.5) 4 rega de prueba Activo
o Planilla 1 =) Acttud ante las drdenes dadas (3.5) | § prueba Elaboracién
0 Planila 1 4 A Otro indicador rafwgonumerico(a_w) B/ Regla modiicada Activo
= . o @ A Actitud ante las drdenes de los superi e TR
b =23 Disciplina (3_20) o Lo
5545 Planilla con indicadores 4 A Disciplina miltar (3_21) 4 regay Elaboracion v
3 Entidades @ A Discipina Laboral (3_22) TR pm;i det o) Mostrando temas 1 - 7 de 7
567 Plarila para empresas 4 A Disciplina urbana (3_23) -
123 Planila 2 _|Resutados del trabajo (3_25) Formula | Vista previa
24 Plenila3 © adconar @ Elminar @) Limpier | @) valider | (@) Guardar (A
568 Planilla de autoevaluacion de la UJC 2 5 PA Operando ope(m Operando PC
Escalas asociadas
Denominacion
Bien
Mal
Regular
Operaciones
Nimeros Operadores Funciones
of1]2]3] [+]*]>]>=]and| | sumatoria |
4|5]6]2] () <] <=]or| [ Promedio |
- 8|9].]0 ([P P
| Pagnal ldet » o @

Figura 4.10 Prototipo de interfaz de usuario Gestionar regla.
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("] Modelos 8

Planillas Modelos matematicos

Crterio de bisoueda . @) Buscar | @ Fikrar ) Adcionar ) Modficar @) Elminar ) Ayuda

Cédigo Planilla Denominacion Fecha inicio Fecha fin Estado

4646 Planilla con modelos en uso o Modelod 2010-05-06 2010-05-12 Elaboracion

. . Descripcion:

240 Planilla para experimentar aebsdnksmdsd

a el & Modelod M00407 20100420 activo

R Dk 3 Modelos MM00402 2000428 Activo

789 Planilla para probar Descripcion:

5545 Planill con indicadores Eesprain il

23 Entidades

567 Planilla para empresas

123 Planilla 2

234 Planilla 3

568 Planilla de autoevaluacion de la LJC | Pégina 1 idel b » @ Mostrando temas 1 - 3de 3
Hechos
73 asociar hecho G P00
Resultado Regla Orden
Bien Regla modificada 1
Regular regla de prueba 2
Mal Prueba 3

Pégnall |det @ [ | Pégnall ldet b 4| @ Mostrando temas 1 - 3de 3

Figura 4.11 Prototipo de interfaz de usuario Gestionar modelo matematico.

Para consultar los demas prototipos de interfaz consultar el Anexo [3].
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4.5. Mapa de navegacion

Inicio
Evaluaciones
Planillas
| . |
Modelos Reglas

Figura 4.jError! Utilice la ficha Inicio para aplicar 0 al texto que desea que aparezca aqui.12 Mapa de
navegacion.

4.6. Validacion del sistema

4.6.1. Pruebas de caja negra

Las pruebas de caja negra son aquellas que se enfocan directamente en el exterior del médulo (pruebas a
nivel de interfaz de usuario), sin importar el cddigo. Este tipo de prueba no es aplicable a los médulos que
trabajan en forma transparente al usuario.

4.6.2. Diseiio de casos de prueba

Los casos de prueba son un conjunto de condiciones o variables bajo las cuales el analista determinara si

el requisito de una aplicacion es parcial o completamente satisfactorio.

4.6.2.1.Diseio del caso de prueba Adicionar modelo matematico

Condiciones de ejecucion:

e El usuario debe estar autenticado en el sistema.

e Se debe ir alnicio/Evaluaciones/Planillas/Modelos.

Requisitos a probar
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Nombre del|Descripcion general Escenarios de|Flujo del escenario
reguisito pruebas
Gestionar El objetivo de estel[EP 1.1 Adicionar|e Se selecciona la opcion
modelo requisito es gestionar los |modelo Evaluaciones/Planillas/ Modelos en el
matematico |modelos mateméticos de | matematico. menu principal del sistema.

una planilla evaluativa|Correcto Se muestra la interfaz Modelos con la

para poder obtener un
resultado y a partir de
un criterio de

ahi dar

evaluacion. Ademas,
permite asociar hechos a
los modelos matematicos
con el objetivo de calificar
con criterios cualitativos
las reglas que se le
apliqguen a una planilla

evaluativa.

parte derecha deshabilitada.

Se selecciona una planilla evaluativa.

Se cargan los modelos correspondientes
a la planilla seleccionada y se habilita la
parte derecha de la interfaz.

Se oprime el botén Adicionar.

Se muestra la ventana de adicionar
modelo matematico, con los campos:
denominacion, descripcion, fecha de
inicio, fecha fin, y con el estado por
defecto Elaboracion.

El usuario introduce los datos.

Se oprime el botén Aceptar.

El sistema muestra un mensaje a modo
de informacién diciendo que el modelo

se ha insertado con éxito.
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EP 1.2: Adicionar| ¢ Se selecciona la opcion
modelo Evaluaciones/Planillas/ Modelos en el
matematico menu principal del sistema.

Incorrectamente. | ¢ Se muestra la interfaz Modelos con la
parte derecha deshabilitada.

e Se selecciona una planilla evaluativa.

e Se cargan los modelos
correspondientes a la planilla
seleccionada y se habilita la parte
derecha de la interfaz.

e Se oprime el botén Adicionar.

e Se muestra la ventana de adicionar
modelo matemético, con los campos:
denominacién, descripcién, fecha de
inicio, fecha fin, y con el estado por
defecto Elaboracion.

e El usuario deja campos en blanco o
introduce el nombre de un modelo ya
existente.

e Se oprime el boton Aceptar.

e Si se dejaron campos en blanco el
sistema marca en color rojo los campos
que son obligatorios.

e Siintroduce el nombre de un modelo ya
existente muestra un mensaje de error

diciendo que el modelo ya existe.
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EP 1.3: Cancelar

operacion.

Se selecciona la opcion Planillas/
Modelos en el menu principal del
sistema.

Se muestra la interfaz Modelos con la
parte derecha deshabilitada.

Se selecciona una planilla evaluativa.
Se cargan los modelos
correspondientes a la planilla
seleccionada y se habilita la parte
derecha de la interfaz.

Se oprime el botén Adicionar.

Se muestra la ventana de adicionar
modelo matemético, con los campos:
denominacién, descripcién, fecha de
inicio, fecha fin y el estado.

El usuario introduce los datos.

Se oprime el botén Cancelar.

El sistema cancela las operaciones.

EP 1.4: Ver
ayuda

Se oprime el boton Ayuda.
Se muestra la ayuda detallada de la
funcionalidad.

Juego de datos a probar

Tabla 4.2 Requisitos a probar.
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Id del|Escenario |[Denomina |Fecha de|Fecha |[Escala Descripcién |Respuesta del |Resul

escen cion inicio fin sistema tado

ario de la
prueb
a

EP 1.1 |Adicionar  |V(852mod4 |V(5/05/20 |V(vaci |V (Si|V(@2**Esto |Se adiciona el|Satisf
modelo 59) 10) 0) seleccion |es un|modelo actori
matematico a una|modelo de|matematico Vyl|a

escala.) |prueba se muestra el
*»*2@) mensaje de
Informacion.
V(Modelos |V(6/10/20 |V(9/11/ |V (Si|V (Vacio.) Se adiciona el|Satisf
58) 10) 2010) |seleccion modelo actori
a una matematico y|a
escala.) se muestra el
mensaje de
Informacion.

EP 1.2 |Adicionar  |l(vacio) I(vacio) |V(vaci [l(vacio) |V(vacio Se muestra el|Satisf
modelo 0) campo en color|actori
matematico rojo y sela
incorrectam |I(vacio) V(5/08/20 |V(9/12/ |V (Si|V (Esto es|muestra un | Satisf
ente. 10) 2010) |seleccion |un ejemplo). [mensaje actori

a una indicando ella
escala.) campo que sea
V(Modeloa |I(vacio) |V(8/7/|V  (Si|V(vacio) |°Pigatorio
bv44) 2010) |seleccion llenar.
a una
escala.)
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I(vacio) I(vacio) |V(23/9/ |V (Si|V(ssjhdsslos
2010) seleccion s)
a una
escala.)
V(aksjajkOe | I(vacio) |V(19/2/ |I(vacio) |V(asksjsds//
33) 2010) S5xrrr)
V(2Modelit [I(ddd/er/8 |1(87sss |V(Si  se|V(i#%$%"&* |Se  muestran|Satisf
0XZ) 5) ) seleccion |() en color rojo|actori
a una los campos que |a
escala ) tengan formato
incorrecto.
V(896666) |V I(kimio |[V(Si  se|V(20AKAKA Satisf
(9/7/2010) | sdjfge3 [Seleccion |y actori
43/* a una
*) |escala ) a
V(sskmsak |1(aaB89652 |V(26/1/ |V(Si
888) ) 2010) seleccion
a una
escala).
EP 1.3 [Cancelar NA NA NA NA NA El sistema | Satisf
operacion. cancela las|actori
operaciones a
V(modelo4 |V(13/4/20 |V(15/6/ |V (Si|V(marcado) | El sistema | Satisf
87) 10) 2010) |seleccion cancela las|actori
a una operaciones a
escala).
Cualquier |Cualquier |Cualqu |Cualquier |Cualquier El sistema | Satisf
combinacié |combinaci |ier combinaci [combinacién | cancela las|actori
n on combin |6n operaciones a
acion
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EP 1.4

Ver ayuda.

NA

NA

NA

NA

Se muestra la
ayuda
detallada de la
funcionalidad.

Satisf
actori

a

Tabla 4.3 Juego de datos a probar.

Para consultar los disefios de casos de prueba remitirse al Anexo [7].

Con el objetivo de encontrar la mayor cantidad de anomalias en los componentes de modelos y reglas, el

equipo de desarrollo disefid y ejecut6 8 disefios de casos de pruebas, obteniendo 5 no conformidades no

significativas en la primera iteracion, una vez solucionadas en la segunda iteracién se obtuvo un resultado

satisfactorio para cada una de las combinaciones de datos por escenario.

4.7. Conclusiones

En este capitulo quedd descrito como los elementos del disefio se implementaron en términos de

componentes, se obtuvo ademas la matriz de integracibn de componentes interna, los prototipos de

interfaz de usuario, el mapa de navegacion asi como el disefio de casos de prueba.
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Conclusiones

Con la realizacion de este trabajo se elabor6 el estado del arte, realizando un estudio en el ambito
nacional e internacional de las herramientas que automatizan el proceso de andlisis estadistico de los
resultados de las evaluaciones y de gestién del capital humano. Se model6 el proceso del negocio
“Analizar resultado de la evaluacién” para las entidades del pais, lograndose de este modo un mayor
entendimiento de la problematica por parte de los clientes y los analistas del sistema. Se realiz6 el disefio

de una solucién, que satisface las necesidades de los usuarios.

Se logré implementar y validar el modulo de andlisis estadistico de los resultados de las evaluaciones
durante el proceso evaluativo, que incorporado al subsistema Capital Humano del proyecto ERP Cuba,
facilitara el andlisis estadistico del resultado de las evaluaciones y contribuira a satisfacer las necesidades
de las entidades del pais. Este constituir4 un aporte social significativo en las entidades tanto civiles como
de las FAR, pues reducira en gran medida parte del trabajo manual que hasta hoy se viene realizando y

proporcionard una mayor eficiencia en el andlisis del resultado de las evaluaciones.
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Recomendaciones

Con el objetivo de mejorar la solucion planteada se agregan las siguientes recomendaciones:

Continuar un desarrollo iterativo e incremental de los componentes Modelos y Reglas obteniendo como
resultado un incremento en cada iteracion que permita perfeccionar el funcionamiento de dichos

componentes.

Incorporar al componente de Reglas un mayor nivel de complejidad que permita construir férmulas

matematicas con mas operadores y funciones predefinidas.

Se recomienda el uso del componente de Reglas y Modelos para otras lineas de produccion, ademas de
la implantacién del producto y la revisién por especialistas de calidad del mismo.
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Aplicaciones Web: Se le denomina aplicacion web a aquellas aplicaciones que los usuarios pueden
utilizar accediendo a un servidor web a través de Internet o de una intranet mediante un navegador
(browser). También se les denomina aplicaciones de servidor pues los cdmputos y el procesamiento de
informacion se realizan en el servidor. Por lo cual el cliente para interactuar e intercambiar informacion

solo necesita de un ordenador con un navegador web.

Andlisis estadistico: La estadistica es una ciencia con base matematica referente a la recoleccion,

analisis e interpretacion de datos, que busca explicar condiciones regulares en fenémenos de tipo

aleatorio.

Browser: Navegador web (del inglés, web browser) es un programa que permite visualizar la informacién
qgue contiene una pagina web. El navegador interpreta el cédigo, HTML generalmente, en el que esta
escrita la pagina web y lo presenta en pantalla permitiendo al usuario interactuar con su contenido y

navegar hacia otros lugares de la red mediante enlaces o hipervinculos.

Capital intelectual: Es el conocimiento intelectual de esa organizacion, la informacion intangible (que no

es visible, y por tanto, no esta recogida en ninguna parte) que posee y que puede producir valor.

Capital Humano: Conjunto de conocimientos, entrenamientos y habilidades poseidas por las personas
que las capacitan para realizar labores productivas con distintos grados de complejidad y especializacion.

Es el valor resultante de la aportacion de las personas a la organizacion.

Entidad: Una organizacion o una seccién de una organizacion que, para fines contables, se distingue de
otras organizaciones como una unidad econémica por separado. Es el nombre o razén social con el que

se conoce a instituciones publicas y privadas, organismos nacionales e internacionales y empresas.

Escala: Una escala esta conformada por un conjunto de valores. Las escalas pueden ser de diferentes

tipos: escalas cualitativas, escalas de imagen y escalas numéricas.

FTP: Protocolo de Transferencia de Archivos, en informatica, es un protocolo de red para la transferencia

de archivos entre sistemas conectados a una red TCP (Transmission Control Protocol), basado en la
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arquitectura cliente-servidor. Desde un equipo cliente se puede conectar a un servidor para descargar
archivos desde €l o para enviarle archivos, independientemente del sistema operativo utilizado en cada

equipo.

Framework: En el desarrollo de software, un framework es una estructura conceptual y tecnoldgica de
soporte definida, normalmente con artefactos o médulos de software concretos, con base en la cual otro
proyecto de software puede ser organizado y desarrollado. Tipicamente, puede incluir soporte de
programas, bibliotecas y un lenguaje interpretado entre otros programas para ayudar a desarrollar y unir
los diferentes componentes de un proyecto.

GNU/Linux: GNU/Linux es uno de los términos empleados para referirse a la combinacién del nucleo o
kernel libre similar a Unix denominado Linux, que es usado con herramientas de sistema GNU. Su
desarrollo es uno de los ejemplos mas prominentes de software libre; todo su cédigo fuente puede ser
utilizado, modificado y redistribuido libremente por cualquiera bajo los términos de la GPL (Licencia

Publica General de GNU) y otra serie de licencias libres.

Hechos: Son reglas matematicas que estan conformados por un valor cualitativo y una ecuacion o regla
matematica para clasificar el resultado de una planilla evaluativa. Los hechos se asocian a los modelos
matematicos con el objetivo de clasificar el resultado de un modelo matematico asociado a una planilla

evaluativa.

HTTP: Hypertext Transfer Protocol (en espafiol protocolo de transferencia de hipertexto) es el protocolo
usado en cada transaccion de la World Wide Web, es decir, este protocolo define la comunicacién entre el

software navegador de internet y el software servidor que publica las paginas consultadas.

HTTPS: Hypertext Transfer Protocol Secure (en espariol: Protocolo seguro de transferencia de hipertexto),
mas conocido por sus siglas HTTPS, es un protocolo de red basado en el protocolo HTTP, destinado a la

transferencia segura de datos de hipertexto, es decir, es la version segura de HTTP.

IOC: Inversién de control (Inversion of Control en inglés, IOC) es un método de programacion en el que el
flujo de ejecuciéon de un programa se invierte respecto a los métodos de programacion tradicionales, en

los que la interaccion se expresa de forma imperativa haciendo llamadas. Tradicionalmente el
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programador especifica la secuencia de decisiones y procedimientos que pueden darse durante el ciclo de
vida de un programa mediante llamadas a funciones. En su lugar, en la inversion de control se especifican
respuestas deseadas a sucesos o0 solicitudes de datos concretas, dejando que algun tipo de entidad o
arquitectura externa lleve a cabo las acciones de control que se requieran en el orden necesario y para el

conjunto de sucesos que tengan que ocurrir.

Modelo matemético: Un modelo matematico es uno de los tipos de modelos cientificos, que emplea
algun tipo de formulismo matematico para expresar relaciones, proposiciones sustantivas de hechos,
variables, parametros, entidades y relaciones entre variables y/o entidades u operaciones, para estudiar

comportamientos de sistemas complejos ante situaciones dificiles de observar en la realidad.

Open Source: Caodigo abierto es el término con el que se conoce al software distribuido y desarrollado
libremente. El cddigo abierto tiene un punto de vista mas orientado a los beneficios practicos de compartir

el codigo que a las cuestiones morales y/o filoséficas las cuales destacan en el llamado software libre.

Planilla evaluativa: Planilla evaluativa es un documento que recoge una serie de indicadores por los

cuales se va a evaluar determinado recurso.

Proceso evaluativo: Implica una serie de pasos, que no son independientes entre si, estan
interrelacionados y se condicionan unos a otros, es decir, la evaluacién actia como un sistema. Esto es
decisivo porque mediante la evaluacion se puede obtener la informacidn necesaria que se necesite para

otros procesos.

Regla: Es una férmula matematica que puede estar compuesta por operadores aritméticos, operadores

I6gicos, indicadores, escalas 0 a su misma vez por otras reglas.

SMTP: Protocolo Simple de Transferencia de Correo, es un protocolo de la capa de aplicacion. Protocolo
de red basado en texto utilizado para el intercambio de mensajes de correo electrénico entre

computadoras u otros dispositivos.

Software: Término en inglés para describir a los programas de computacion. Se refiere al equipamiento

l6gico o soporte logico de una computadora digital, y comprende el conjunto de los componentes légicos
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necesarios para hacer posible la realizacion de tareas especificas; en contraposicién a los componentes

fisicos del sistema, llamados hardware.

SSL: Secure Sockets Layer -Protocolo de Capa de Conexion Segura- (SSL) y Transport Layer Security -
Seguridad de la Capa de Transporte- (TLS), su sucesor, son protocolos criptograficos que proporcionan

comunicaciones seguras por una red, comunmente Internet.

Web: World Wide Web o simplemente Web, cuya traduccion podria ser la Red Global Mundial, abreviado
como “WWW?” o “3W” es el universo de informacion accesible a través de Internet, una fuente inagotable
del conocimiento humano. Su caracteristica sobresaliente es el texto remarcado, un método para
referencias cruzadas instantaneas que permite vincular un texto disponible en la Web con otros
documentos, eso indica que usted puede realizar un clic para ser transferido a otro sitio. La exploracion en
el Web se realiza por medio de un software especial denominado Browser o Explorador, con el uso de
este en la Web se tiene acceso a millones de paginas de informacion.
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