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Resumen.

El presente proyecto consiste en la confeccién de una herramienta que sea capaz de agilizar la
gestion del proceso de reservaciones de pase masivo en la Universidad de las Ciencias
Informaticas (UCI).

La automatizacion de dicho proceso se hace necesaria debido al proyecto de Informatizacién de

la UCl y a lo dificil de distribuir los viajeros de forma manual, ya que su numero va en aumento.

Ademas es de gran interés de la universidad lograr una integracién entre los diferentes servicios
que existen asi como un mejor aprovechamiento de la infraestructura informatica del centro,
garantizando de esta forma un adecuado flujo de la informacion y un rapido acceso a la misma

por parte de los usuarios interesados.

Previamente no se ha elaborado ningun otro sistema para estas funciones. Es por ello que el
presente esta disefiado para hacer un 6ptimo uso de los servicios y recursos existentes en la UCI

y lograr una completa integracion con los sistemas de los cuales solicita informacion necesaria.
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Introduccion.

Hoy en el mundo nos encontramos, con que el uso de las nuevas tecnologias de la
informacién y las comunicaciones se hace indispensable en las actividades de la vida cotidiana.
La cual en la sociedad actual esta alcanzando un lugar notable e irrefutable, y por tanto ha hecho
que el hombre cambie sus formas de adquirir y transmitir los conocimientos. Nuestro pais,
ademas de estar inmerso en una verdadera revolucion educacional, se ha volcado a la labor de

automatizar al maximo la sociedad cubana.

En la Universidad de las Ciencias Informaticas (UCI), en correspondencia con el actual
desarrollo y puesta en marcha de proyectos en el ambito de la informatica y las
telecomunicaciones, se estan desarrollando varios proyectos que pretenden automatizar al
maximo todos los procesos, no solo relacionados con la actividad educacional dentro de la
universidad, sino en el entorno de la sociedad misma la cual sera el punto de partida para la

informatizaciéon de la sociedad cubana.

Con este propodsito se desea que toda la gestion docente y social esté integrada y sea de

facil acceso para cualquier ciudadano.

El trabajo “Sistema de Reservacién de Pase Masivo” esta vinculado a la distribucion de los
estudiantes y profesores de la universidad en el trasporte que se brinda para las salidas masivas

que se efectuan en la misma.

Actualmente, la UCI en dos fechas diferentes de cada curso escolar planifica los pases
masivos para que estudiantes y profesores viajen hacia sus provincias de origen, desde donde

también deben regresar.

Autores: Yohana Bar6o Montenegro y Reynaldo Herniandez Rodriguez 1
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Una vez hecha la planificacion el tramitador negocia con la agencia central las cifras y las
fechas (de ida y regreso) y estas se publican en la Intranet para conocimiento de todos los

interesados.

Para poder salir en el transporte se exige un ticket o pasaje en el que se especifican el
nombre y apellidos, carne de identidad, fecha, numero del transporte (tren o guagua), hora de

salida, destino y una asignacion coche-asientos, etc.

Al analizar dicho proceso, se detectaron problemas que frenan el 6ptimo funcionamiento de
este servicio. Por ejemplo, la gestibn de salidas y entradas de los usuarios es una tarea
engorrosa, ya que, hasta el momento el proceso se lleva a cabo de forma manual o sea no existe
un sistema capaz de gestionar todo el flujo de informacidén sobre aquellas personas que desean

viajar, lo que trae consigo pérdida de tiempo y dificultades en el trabajo.

Al no existir un control preciso de la informacion que se maneja, no es posible detectar los
usuarios que no viajan luego de habérseles reservado, ya sea porque no se encuentran en la
universidad por algun problema o porque hayan viajado por sus propios medios. Esto provoca
que no se puedan optimizar los recursos de transporte que se ponen a disposicion de los

usuarios.

Ademas no es posible que los usuarios puedan reservar para otra provincia que no sea la

de origen.

De lo anteriormente expuesto, se deriva la necesidad de un sistema que automatice el

proceso de reservacion de transporte para el pase masivo en la UCI.
Problema Cientifico

¢ Los procesos de gestidn de transportes para el pase masivo en la UCI se agilizaran con la

implementacion de un sistema automatizado?
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Objetivo General

Desarrollar un sistema automatizado que permita agilizar la gestion del proceso de

reservacion de transporte para el pase masivo en la Universidad de las Ciencias Informaticas.
Objetivos Especificos:

e Disefar un modulo que permita a los usuarios reservar sus viajes.

e Disenar un médulo que brinde las funcionalidades administrativas del sistema.

¢ Implementar las funcionalidades priorizadas del sistema.
Objeto de Estudio

El proceso de reservacion de transporte para el pase masivo en la Universidad de las

Ciencias Informaticas.

Campo de Accion

Universidad de las Ciencias Informaticas.
Hipétesis

La automatizacién de los procesos implicados en la reservacion del transporte para el pase

masivo, agilizara el servicio de transportacion en la Universidad de las Ciencias Informaticas.
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Tareas de la Investigacion:

Estudiar el marco contextual (proceso de reservaciones de pase masivo) y diagnosticar el

problema.

Realizar un estudio tedrico y tendencial sobre las aplicaciones Web, las herramientas,

técnicas y metodologia que se utilizaran.
Realizar el proceso de modelado del software para la elaboracion del sistema.
Realizar un estudio de factibilidad.

Implementar las funcionalidades priorizadas de la aplicacion.
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Este trabajo ha sido organizado de la siguiente manera:

Capitulo 1: Fundamentacion Tedrica. En este capitulo se abordara el estado actual de
desarrollo de las aplicaciones de gestion de reservaciones en el ambito mundial, nacional y en la
Universidad. Se describird brevemente como se lleva a cabo el proceso de reservacion en la
universidad y se planteara una propuesta de solucion para resolver el problema detectado.
Ademas se presentara la propuesta de herramientas y tecnologias a utilizar para el desarrollo de

la aplicacion.

Capitulo 2: Descripcion de la Solucion Propuesta.En este capitulo se modela el negocio
propuesto, identificandose los actores, trabajadores y los casos de uso correspondientes. Se
plantean los requerimientos funcionales y no funcionales de la aplicacion a desarrollar y se

describe la solucion propuesta en términos de casos de uso de sistema.

Capitulo 3: Construccion de la Soluciéon Propuesta. En el presente capitulo se modelan los
artefactos que se recogen a partir del flujo trabajo de disefio e implementacion. Utilizando las
extensiones de UML para Web, se definen los diagramas de clases del disefio, se definen los
diagramas de clases persistentes, el modelo de datos, el diagrama de despliegue y el diagrama
de componentes. Ademas se explican los principios de disefio seguidos para la confeccion de la

interfaz y el tratamiento que se le da a los errores que puedan surgir.

Capitulo 4: Estudio de Factibilidad. Es un estudio de factibilidad de la construccion del sistema,
observando los beneficios tangibles e intangibles y analizando los costos de desarrollo de la

propuesta.
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Fundamentacion Teoérica.

Introduccion.

En este capitulo se abordara el estado actual de desarrollo de las aplicaciones de gestidon
de reservaciones en el ambito mundial, nacional y en la Universidad. Se describira brevemente
como se lleva a cabo el proceso de reservacion en la universidad y se planteara una propuesta
de solucion para resolver el problema detectado. Ademas se presentara la propuesta de

herramientas y tecnologias a utilizar para el desarrollo de la aplicacion.

1.1 Sistemas Automatizados de Reservas.

Actualmente en el mundo se ha avanzado mucho con respecto a los Sistemas
Automatizados de Reservas con el fin de obtener las ventajas competitivas que el uso de esta
herramienta permite generar, convirtiéndose Internet en la plataforma y el instrumento dominante

que se utiliza para la promocion y la distribucion de estos.

Las ventajas competitivas que ofrece para las empresas del sector del transporte, asi como
para las dedicadas a la prestacion de servicios turisticos, un sistema automatizado de reservas
on line se traducen, entre otras, en un aumento de la calidad de los servicios prestados a sus

clientes.

Autores: Yohana Bar6 Montenegro y Reynaldo Herniandez Rodriguez 6



Donde algunos de los principales servicios que se ofrecen a través de estos sistemas
consisten en poner a disposicion del usuario: informacién sobre todos los servicios disponibles;
reservas; listas de espera de plazas en vuelos, barcos y hoteles; tarifas confidenciales y tarifas
normales; confeccionar agendas, cambios y anulaciones; emisiéon de billetes y de tarjetas de
embarque; billete electrénico (el cliente no lleva ningun documento, aparece su reserva con un
numero de cddigo y obtiene su tarjeta de embarque en el aeropuerto, lo que conlleva un ahorro

operativo y de papel); chip-card (tarjeta electronica con soporte magnético del estilo de la Visa).

1.1.1 Historia de CRS.

Con anterioridad a la aparicion de los sistemas automatizados de reservas, las agencias de
viajes tenian que navegar por las listas de rutas y precios que les suministraban las diversas
compafias aéreas, hasta encontrar la opcion mas acorde con las preferencias de los clientes.
Una vez escogida ésta, la agencia de viajes se ponia en contacto con la linea aérea

(telefonicamente o por télex) para reservar una plaza.

Este sistema basado en el manejo manual de reservas de plazas resultaba ineficaz y
costoso, tanto para las agencias de viajes como para las compafiias aéreas, y por otro lado, el
cliente nunca podia saber si la opcion escogida era o no la mejor, ya que era practicamente

imposible disponer de toda la informacion sobre los horarios de todas las lineas.

Ante esta situacion American Airlines (AA) decide a principios de los sesenta, desarrollar un
sistema para automatizar la gestion de reservas de plazas. Nace asi Sabre, el primer CRS
(Computerized Reservation Systems). Al principio, la finalidad de Sabre era la de gestionar toda
la informacién que AA generaba diariamente. Se trataba de desarrollar un sistema informatizado
que permitiera gestionar no sélo los datos relativos a la logistica de las naves (agendas de
catering y reparacion, horarios del personal de vuelo, etc.), sino también los datos de reservas de

plazas realizadas por los clientes.



A mediados de los setenta AA instalé en algunas agencias de viajes, terminales conectados
a su ordenador central para que fueran las propias agencias las que realizaran las reservas
desde sus terminales, consiguiendo de esta forma simplificar el proceso y reducir costes. Surge
asi una nueva industria, la de la distribucidon electronica de informacién sobre vuelos, en la que
los CRS o sistemas automatizados de reserva, constituyeron el primer estadio en la realizacion

de actividades de e-business en el sector turistico

El siguiente paso consistio en incluir en Sabre informacion sobre las tarifas y vuelos de otras
companiias aéreas competidoras de AA, ya que las agencias de viajes se mostraban reticentes a
incorporar otros terminales conectados a los CRS desarrollados por otras compainiias, las cuales
no tardaron en reaccionar ante la gran amenaza que Sabia representaba para su supervivencia.
Asi United Airlines disefid Apollo; el consorcio europeo entre: British Airways, Alitalia, KLM y
Swissair desarrollé Galileo y, finalmente, el formado por Lufthansa, Air France e Iberia desarrollé

el sistema Amadeus.

Los primeros CRS, por lo tanto, consistian en un inventario centralizado de los asientos
disponibles en cada vuelo. A través de terminales periféricos situados en los puntos de venta,
agencias de viajes y oficinas propias de las companias aéreas, los usuarios podian acceder

directamente a dicho inventario de plazas disponibles, rutas y tarifas de diversas compaifiias.

1.1.2 Delos CRS alos GDS

En la década de los setenta los CRS dejaron de ser unicamente un canal de distribuciéon
para reservar billetes de avion y se incorporaron otros servicios propios de las agencias de viajes,
tales como reservas hoteleras, coches de alquiler, paquetes turisticos, cruceros, e incluso
informaciéon general de los destinos, como horarios comerciales, eventos culturales y

espectaculos, meteorologia, etc.

Este proceso supuso la incorporacion de otros proveedores que veian en estos sistemas un

buen canal para que las agencias de viajes pudieran acceder a sus productos con mas facilidad y



economia. Surgen de esta forma los GDS (Global Distribution Systems), como auténticos
sistemas globales de distribucidn ya que integran las actividades y procesos de las diversas
cadenas de valor de los diferentes proveedores de servicios turisticos (compafias aéreas,

ferroviarias y maritimas, agencias de viajes, hoteles, etc.).

De esta manera, los CRS / GDS se pueden definir como sistemas informaticos que
conectan a los proveedores de productos turisticos con sus distribuidores, que se convierten a su
vez en los principales usuarios (agencias de viajes). Actualmente los GDS engloban consorcios
de proveedores de productos y servicios turisticos y suministran informaciéon en tiempo real a
cientos de companias de transporte (aéreo, maritimo, ferroviario e incluso de alquiler de coches)
y decenas de miles de hoteles. Sus terminales se encuentran distribuidos por las agencias de

viajes y configuran una gigantesca red mundial dedicada a la venta de productos turisticos.

Con la aparicion del comercio electronico se le a permitido al cliente realizar las reservas
que le interesen desde su casa o lugar de trabajo sin necesidad de desplazarse a la agencia de
viajes. Los principales GDS tienen ya su propia pagina web para poder ofrecer viajes al usuario
final desde internet.

e ABACUS http://www.abacus.com.sqg/

¢ AMADEUS http://www.amadeus.net/

e GALILEO http://www.galileo.com/

e SABRE http://www.sabre.com/

¢ \WORLDSPAN http://www.worldspan.com/map/init index.asp




1.1.3 Cubay los Sistemas Automatizados de Reserva.

Especificamente en Cuba aprovechando el desarrollo del polo turistico y la introduccion de
las nuevas tecnologias se a comenzado ha trabajar en funcién de la informatizacién de los

servicios de esta rama de la economia.

Donde la mayoria de nuestros hoteles y establecimientos de servicios del sector turistico
cuentan con sitios Web publicados en Internet y cuentan con el servicio de reservaciones on-line,

ejemplo de ello tenemos:

e Para reservar vuelos http://www.cubana.cu

Para la reservacion de paquetes turisticos http://www.gocubaplus.com

Para la renta de autos de turismo http://www.cubacar.cubanacan.cu y

http://www.transturentacar.cu

Para servicios de taxis http://www.transturtaxionline.cu

Para la reserva de hoteles http://www.hotelnacionaldecuba.cu

1.2 Sistemas Automatizados de reservas que existen.

En la actualidad y como una de las consecuencias del desarrollo alcanzado por la
humanidad, las personas tienen menos tiempo dada la agitada vida que se lleva. Es por esto, y
gracias al desarrollo de las TIC, que en el mundo esta tomando cada vez mas auge el uso de la
red para gestionar ciertas actividades que tomaria demasiado tiempo llevarlas a cabo
personalmente. Las reservaciones online han ganado mucha aceptacion ya que se les permite a

los usuarios, desde cualquier lugar que esté acceder a los diferentes servicios que se ofertan.
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Sistema de Reservacion de eDreams. (www.edreams.es)

(Software dedicado a la reserva de servicios, entre ellos, reserva de vuelos). Permite que el
usuario reserve viaje de ida y vuelta, del origen y destino que escoja, asi como las fechas y
horarios en las que quiere viajar. Posibilita al cliente la ventaja de escoger viajar en vuelos
directos 0 sea sin hacer escalas hasta el destino final y con las compafias aéreas de su
preferencia. Facilita informacion sobre el viaje para que el cliente sepa las posibilidades de
reservacion que tiene de forma general. Ofrece al pasajero varias formas de pago, entre las que
se encuentra: tarjeta, por transferencia y en efectivo. El cliente puede elegir la forma de pago que

mas le convenga. Ademas de que puede realizar la compra on line o via telefonica.

Para confirmar la solicitud de viaje del cliente, se le envia un correo electrénico al e-mail
especificado por este y no es valida la reservacion hasta que no se confirme la solicitud mediante

esta misma via.
Sistema de Reservacion de Cubana de Aviacion. (www.cubana.cu)

(Software dedicado a la reserva de vuelos especificamente). Este software de Cubana de
Aviacion, S.A. posibilita al reservar el billete de viaje seleccionar la ciudad origen y destino, la
fecha y clase (econdémica, club tropical (1ra)) en la cual desea viajar el cliente, ademas puede
solicitar el asiento que desee ocupar en la aeronave (asiento de fumador, no fumador, ventanilla,

pasillo, numero y fila).

Ofrece a sus clientes informacion sobre la aerolinea ademas de facilitar las ventas directas
de pasaje. Las ventas directas comprenden la reserva y el pago. El pago debera efectuarse
usando una tarjeta de crédito Visa 6 MasterCard; enviando notificacion al pasajero via e-mail si la

transaccion fue exitosa.
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Sistema de Reservacion de Transporte, UCI. (pase.uci.cu)

Este sistema informatico permite la reservacién de los pases de fin de semana de los
estudiantes en la Universidad de las Ciencias Informaticas hacia los diferentes municipios de La

Habana.

Para reservar el pase, el estudiante solicita hasta una fecha determinada, salir el fin de
semana. De esta manera el sistema permite al estudiante reservar ida y regreso en el transporte
de la universidad, atendiendo al municipio y ruta en la que quiera viajar este. Si el estudiante no
es de La Habana debe introducir el nombre del familiar, el parentesco, la direccion y el teléfono
de la persona que va a visitar. Haciéndose luego la asignaciéon del transporte (6mnibus). Todos

estos tramites son totalmente gratis.

En este momento en la Universidad de la Ciencias Informaticas no existe un sistema que se
encargue de gestionar toda la informacién con respecto a las reservaciones hechas por los
usuarios para las salidas de pase masivo en la universidad, es por ello que se plantea la

necesidad de desarrollar un sistema que le de solucién a esta problematica.

Para esto se ha decidido no utilizar ninguno de los sistemas que existen en el mundo ni en
la universidad como los antes mencionados, debido a que cada uno de ellos tienen
caracteristicas particulares, es decir, cada uno ha sido implementado con el fin de satisfacer

necesidades particulares de la compafiia o institucion (UCI) a la que pertenecen.
1.3 Descripcion actual de como se lleva el negocio.

La direccion de Transporte de la UCI recibe la informacién de un nuevo pase masivo y
comienza a gestionar, teniendo en cuenta la cantidad total de viajeros, los transportes necesarios

para el pase.

12



Una ves que obtiene esta informacion, distribuye los pasajeros, y si algun pasajero desea,
saber la fecha y hora de salida y regreso debe esperar a que se publique en la Intranet de la

Universidad los listados de trasporte.

En caso de que exista algun error o disconformidad los pasajeros pueden reclamar a través

de, el correo electrénico, el teléfono o acudiendo personalmente a la Direccion de Transporte.
1.3.1 Reglas del Negocio.

Se identificaron las siguientes reglas que debe seguir la aplicacion que se desarrolle, a fin

de respetar y garantizar las restricciones que existen en el negocio:

1. Cualquier persona de la universidad puede obtener informacién acerca de los viajes, las

transportaciones y de las personas que viajaran.

2. Los unicos que pueden reservar son los estudiantes, profesores internos y directivos que

residan en la universidad.

3. Los trabajadores del centro no pueden reservar a no ser que estén autorizados por los

directivos de la universidad encargados.

4. El Especialista Superior de la Direccion de Transporte es el unico que puede planificar,

cambiar y actualizar las salidas.
5. Cada salida tendra dos viajes: uno de ida y otro de regreso.
6. Los usuarios pueden reservar una sola vez por viaje.

1.4 Propuesta de Solucion: Sistema de Reservacion de Pase Masivo.

Se propone la elaboracion de un sistema informatico que brinde soporte a los procesos de
la direccién de transporte, incluyendo ademas una serie de funcionalidades de administracion del

sistema, que permitan gestionar toda la informacion con la que este trabaja y que brinden la
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mayor flexibilidad posible, con vista a su adaptacién a cualquier tipo de situacion que pueda

presentarse.

El Sistema de Reservacion de Pase Masivo, para todas sus acciones consulta la
informacién contenida en la base de datos central que es la que proporciona los datos de las

personas que reservaran.

Ademas de las funcionalidades que soportan todo el flujo de procesos que ocurren en la
direccidn de transporte en cuanto a la reservacion de los viajes, la solucion propuesta brinda la
posibilidad de adaptarse a cualquier disposicion diferente que exista en cuanto a quienes pueden
ser las personas que reserven y hacia donde, lo cual resulta actualmente todo un proceso

engorroso.
1.5 Marco de trabajo y herramientas de apoyo para la elaboracion.

Para la elaboracién de la propuesta de solucidn que plantea esta investigacion se
desarrollara una aplicacion Web, lo que permite que el sistema pueda ser utilizado desde
distintos lugares y sin mas requerimientos que una computadora con navegador Web y conexion

alared.

Se usara PHP como lenguaje de programaciéon del lado del servidor, utilizando el Zend
Studio como herramienta de desarrollo, PostgreSQL como Sistema Gestor de Bases de Datos y
Apache como servidor de aplicaciones Web, todo esto por las potencialidades que ofrecen, asi
como por formar parte del grupo de software de cddigo abierto, solucidn por la que se aboga en
la UCI.

Se utilizara JavaScript del lado del cliente para lograr la interactividad con el usuario en el
navegador y especificamente la técnica Ajax, ya que la misma permite actualizar parte de una
pagina en cualquier momento, dandole a los usuarios una respuesta instantanea a sus ingresos y

consultas.
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Para controlar, y planificar la propuesta que presenta este trabajo y por las caracteristicas y
facilidades que aporta a todo el proceso, se empleara una metodologia RUP, usando como

herramienta el Rational Rose y el lenguaje UML.
1.5.1 Aplicaciones Web.

Como resultado del desarrollo y evolucion del mundo, surgié “una red gigante que agrupa
miles de redes de computadoras distribuidas por toda la superficie del globo conocida como

Internet.

La cual nace especificamente a mediados de la década de los setenta, bajo los auspicios de
DARPA, la Agencia de Proyectos Avanzados para la Defensa de Estados Unidos. DARPA inicio
un programa de investigacion de técnicas y tecnologias para unir diversas redes de conmutacion
de paquetes, permitiendo asi a los ordenadores conectados a estas redes comunicarse entre si
de forma facil y transparente. A través de el conjunto de protocolos TCP/IP esta red conecta

actualmente a millones de computadoras en el mundo.

Uno de los servicios mas importantes y mas usados de Internet es el World Wide Web (del
inglés, Telarafia Mundial), la Web o WWW, que constituye el universo de informacion accesible a
través de Internet, fuente inagotable del conocimiento humano. Esta informacion se visualiza de

manera grafica e interactiva haciendo uso del sistema de hipertexto.

Este servicio, de igual forma, ha evolucionado. Estos ultimos se conocen como

aplicaciones Web, y son implementados por grupos de desarrollo de software.

Con las aplicaciones Web el usuario no solo recibe paginas del servidor como respuesta a
su solicitud, sino que puede también enviar informacion de regreso a través de formularios. Estan
disefiadas para interactuar con bases de datos con el fin de recoger, almacenar, organizar y
distribuir informacion, creando herramientas poderosas a ser utilizadas en la administracion

consistente de la informacion.
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1.5.2 Arquitectura Cliente/Servidor.

La arquitectura cliente/servidor es un modelo para el desarrollo de sistemas de informacion
en el que las transacciones se dividen en procesos independientes que cooperan entre si para
intercambiar informacion, servicios o recursos. Se denomina cliente al proceso que inicia el

dialogo o solicita los recursos y servidor al proceso que responde a las solicitudes. (3)

En este modelo las aplicaciones se dividen de forma que el servidor contiene la parte que
debe ser compartida por varios usuarios, y en el cliente permanece solo lo particular de cada

usuario.
Los clientes realizan generalmente funciones como:
. Manejo de la interfaz de usuario.
. Captura y validacion de los datos de entrada.
. Generacion de consultas e informes sobre las bases de datos.
Por su parte los servidores realizan, entre otras, las siguientes funciones:
. Gestion de periféricos compartidos.
. Control de accesos concurrentes a bases de datos compartidas.
. Enlaces de comunicaciones con otras redes de area local o extensa.

Siempre que un cliente requiere un servicio lo solicita al servidor correspondiente y éste le
responde proporcionandolo. Normalmente, pero no necesariamente, el cliente y el servidor estan
ubicados en distintos procesadores. Los clientes se suelen situar en ordenadores personales y/o

estaciones de trabajo y los servidores en procesadores departamentales o de grupo. (4)
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Entre las principales caracteristicas de la arquitectura cliente/servidor se pueden destacar

las siguientes:

El servidor presenta a todos sus clientes una interfaz unica y bien definida.

El cliente no necesita conocer la logica del servidor, solo su interfaz externa.

El cliente no depende de la ubicacién fisica del servidor, ni del tipo de equipo fisico en el

que se encuentra, ni de su sistema operativo.

Los cambios en el servidor implican pocos o ningun cambio en el cliente.

1.5.3 PHP.

PHP (acrénimo de Hypertext Preprocessor) es un lenguaje del lado del servidor gratuito e
independiente de plataforma, rapido, con una gran libreria de funciones y mucha documentacion.
Es también un lenguaje interpretado usado para la creacidn de contenido dinamico para sitios
web. Puede ser incluido con facilidad dentro del cédigo HTML, y permite una serie de
funcionalidades tan extraordinarias que se ha convertido en el favorito de millones de

programadores en todo el mundo. (5)

PHP fue creado por Rasmus Lerdorf a finales de 1994, aunque no hubo una version
utilizable por otros usuarios hasta principios de 1995. Esta primera versién se llamo, Personal
Home Page Tools. A lo largo de su historia ha tenido muchas contribuciones de otros
desarrolladores. Actualmente PHP se encuentra en su version 5, que utiliza el motor Zend,

desarrollado con mayor meditacién para cubrir las necesidades de las aplicaciones Web actuales.

(6)

El crecimiento de PHP ha sido exponencial, ya que cada dia son muchisimas mas las

paginas Web que lo utilizan para su funcionamiento, segun las estadisticas, PHP se utiliza en
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mas de 10 millones de paginas, y cada mes realiza un aumento del 15%. Actualmente es la gran

tendencia en el mundo de Internet. (7)

Corre en 7 plataformas, funciona en 11 tipos de servidores, ofrece soporte sobre unas 20

Bases de Datos y contiene unas 40 extensiones estables sin contar las que se estan

experimentando, ademas de que:

Es software libre, lo que implica menos costes y servidores mas baratos que otras

alternativas.

Es muy rapido. Su integracién con base de datos como MySQL, MS SQL, Oracle,
Informix, PostgreSQL y el servidor Apache, le permite constituirse como una de las

alternativas mas atractivas del mercado.

Su libreria estandar es realmente amplia, lo que permite reducir los llamados 'costes

ocultos', uno de los principales defectos de ASP.

PHP es suficientemente versatil y potente como para hacer tanto aplicaciones grandes
que necesiten acceder a recursos a bajo nivel del sistema como pequeinos scripts que

envien por correo electrénico un formulario rellenado por el usuario.

PHP tiene una de las comunidades mas grandes en Internet, con lo que no es

complicado encontrar ayuda, documentacion, articulos, noticias, y mas recursos.

PHP esta revolucionando Internet a la vez que evoluciona a pasos gigantescos.

1.5.4 PostgreSQL.

PostgreSQL es un Sistema Gestor de Bases de Datos Relacionales Orientadas a Objetos

derivado del paquete Postgres escrito en Berkeley. Es el gestor de bases de datos de codigo

abierto mas avanzado hoy en dia, ofreciendo control de concurrencia multi-version, soportando

casi toda la sintaxis SQL (incluyendo subconsultas, transacciones, y tipos y funciones definidas
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por el usuario), contando también con un amplio conjunto de enlaces con lenguajes de

programacion (incluyendo C, C++, Java, PERL, tcl y python).

Es capaz de manejar una gran cantidad de datos, permite gran cantidad de accesos
simultaneos de los usuarios, y sin embargo es un sistema de Bases de Datos que es

relativamente pequefio y rapido. Ademas esta disponible sin coste alguno. (8)
1.5.5 Servidor Web Apache.

Un servidor de paginas Web es un programa que permite acceder a paginas Web alojadas
en un ordenador. Hoy en dia Apache es el servidor web mas utilizado del mundo, encontrandose
muy por encima de sus competidores, tanto gratuitos como comerciales. Es un software de
codigo abierto que funciona sobre cualquier plataforma. Desde su origen ha evolucionado hasta
convertirse en uno de los mejores servidores en términos de eficiencia, funcionalidad y velocidad,
surgio en abril de 1996 y ya en julio del 2002 era utilizado por el 57% de los sitios Web de

Internet.

Tiene capacidad para servir paginas tanto de contenido estatico, para lo que nos serviria
sencillamente un viejo ordenador 486, como de contenido dinamico a través de otras
herramientas soportadas que facilitan la actualizacion de los contenidos mediante bases de

datos, ficheros u otras fuentes de informacion, es muy potente y altamente configurable.

Los servidores Web suministran paginas web a los navegadores que lo solicitan. En
términos mas técnicos, los servidores Web soportan el Protocolo de Transferencia de Hypertexto
como HTTP (HyperText Transfer Protocol), el estdndar de Internet para comunicaciones web.
Usando HTTP, un servidor Web envia paginas web en HTML y Common Gateway Interface
(CGil), asi como otros tipos de scritps a los navegadores o browsers cuando éstos los requieren.
Cuando un usuario hace clic sobre un enlace a una pagina web, se envia una solicitud al servidor
web para localizar los datos nombrados por ese enlace. El servidor web recibe esta solicitud y

suministra los datos que le han sido solicitados o bien devuelve un mensaje de error. (9)
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1.5.6 Java Script.

JavaScript es un lenguaje de scripts desarrollado por Netscape para incrementar las
funcionalidades del lenguaje HTML. Se utiliza embebido en el codigo HTML, entre las tags

<script>y </script>.

Es un lenguaje interpretado, es decir, no requiere compilacién. El navegador del usuario se
encarga de interpretar las sentencias Java Script contenidas en una pagina HTML y ejecutarlas

adecuadamente.

Java Script es un lenguaje orientado a objetos. EI modelo de objetos de Java Script esta
reducido y simplificado, pero incluye los elementos necesarios para que los Scripts puedan

acceder a la informacion de una pagina y puedan actuar sobre la interfaz del navegador.

Cuando un usuario pincha sobre un enlace o mueve el puntero sobre una imagen se
produce un evento. Mediante JavaScript se pueden desarrollar Scripts que ejecuten acciones en

respuesta a estos eventos. En este caso actua como un lenguaje orientado a eventos. (10)
1.5.7 Ajax.

AJAX es el acronimo ingles para Asynchronous JavaScript and XML (JavaScript y XML
asincrono). Es una técnica de desarrollo web que genera aplicaciones web interactivas

combinando:

e Document Object Model (DOM) para visualizar dinamicamente e interactuar con la

informacién presentada.
e XML, XSLT para intercambiar y manipular datos.
e CSS para definir el aspecto (look and feel) del documento.

e JSON y JSON-RPC pueden ser alternativas a XML/XSLT
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o XMLHttpRequest para recuperar datos de forma asincroénica.
» Javascript como nexo de union de todas estas tecnologias.

Estas aplicaciones se ejecutan en el cliente, es decir, en el navegador del usuario, y
mantiene comunicacion asincrona con el servidor en segundo plano. De esta forma es posible
realizar cambios sobre la misma pagina sin necesidad de recargarla. Esto significa aumentar la

interactividad, velocidad y usabilidad en la misma. (11)
Entre algunas de las caracteristicas de Ajax se puede mencionar:

o Las aplicaciones son mas interactivas, responden a las interacciones del usuario mas

rapidamente.

o Estas aplicaciones tienen un aspecto (look and feel) muy similar a las aplicaciones de
escritorio tradicionales sin depender de plugins o caracteristicas especificas de los

navegadores.
e Se reduce el tamano de la informacion intercambiada.
« Muchas micro-peticiones, pero el flujo de datos global es inferior.
e Se libera de procesamiento a la parte servidora (se realiza en la parte cliente)

AJAX actualiza porciones de la pagina en vez de la pagina completa.

1.5.8 RUP.

Durante el proceso de desarrollo de software empleamos la metodologia RUP (12)
(Racional Unified Proccess, Proceso Unificado de Rational). RUP hace énfasis en la adopcion de
las mejores practicas del desarrollo de software, como una manera de reducir los riesgos

inherentes en el desarrollo de una nueva aplicacién de software, de esta manera logramos
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resultados mas predecibles unificando nuestro equipo con procesos comunes que mejoran la

comunicacion y un mejor entendimiento de todas las tareas y responsabilidades.
Principales caracteristicas de RUP:

e lterativo e Incremental.

e Dirigido por los Casos de Uso.

e Centrado en la Arquitectura.
Iterativo e Incremental:

Pequenos proyectos que incorporan incrementalmente nueva funcionalidad y cuyo
desarrollo es una iteracion.

e Obtiene un Sistema Robusto
¢ Reduce el Riesgo de tener un mal producto
e Reduce el Riesgo de no obtener el producto en el tiempo previsto

e Permite atacar problemas con requisitos incompletos.

Dirigido por los Casos de Uso:
Servicios que un actor requiere del sistema y le proporcionan un resultado.
e Proporcionan los Requisitos Funcionales del Sistema.

e Describen toda la funcionalidad del Sistema.
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e Cambios en Requisitos de un Caso de Uso facil detectar las clases y componentes que
afectan.

Centrado en la Arquitectura:
e Casos de Uso describen la Funcionalidad del Sistema
e Arquitectura define la Forma del Sistema
e Se describe mediante Vistas que incorporan el 5-10% de los casos de uso mas relevantes.
1.5.9 UML.

Para modelar el andlisis y el disefio del software se utiliza el lenguaje UML que es el mas

utilizado mundialmente.

UML (Unified Modeling Language, Lenguaje Unificado de Modelacion) (13), es el resultado
del trabajo hecho por Grady Booch, James Rumbaugh e Ivar Jacobson. (14)

Es un lenguaje de modelado visual que se usa para especificar, visualizar, construir y
documentar artefactos del sistema de un Software. Se usa para entender, disefar, configurar,

mantener y controlar la informacion sobre los sistemas a construir.

UML capta la informacion sobre la estructura estatica y el comportamiento dinamico de un
sistema. Un sistema se modela como una coleccidén de objetos discretos que interactuan para
realizar un trabajo que finalmente beneficia a un usuario externo. El lenguaje de modelado
pretende unificar la experiencia pasada sobre técnicas de modelado e incorporar las mejores

practicas actuales en un acercamiento estandar.
Ademas tiene las siguientes caracteristicas:

e Permite modelar sistemas utilizando técnicas orientadas a objetos (OO).
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Permite especificar todas las decisiones de analisis, disefio e implementacion,

construyéndose asi modelos precisos, no ambiguos y completos.
Puede conectarse con lenguajes de programacion (Ingenieria directa e inversa).

Permite documentar todos los artefactos de un proceso de desarrollo (requisitos,

arquitectura, pruebas, versiones, etc.).

Cubre las cuestiones relacionadas con el tamafio propio de los sistemas complejos y

criticos.

Es un lenguaje muy expresivo que cubre todas las vistas necesarias para desarrollar y

luego desplegar los sistemas.

Existe un equilibrio entre expresividad y simplicidad, pues no es dificil de aprender ni de

utilizar.

UML es independiente del proceso, aunque para utilizarlo éptimamente se deberia usar en
un proceso que fuese dirigido por los casos de uso, centrado en la arquitectura, iterativo e

incremental.

1.5.10 Rational Rose.

Es la herramienta Case desarrollada por los creadores de UML que cubren todo el ciclo de

vida de un proyecto: concepcion y formalizacion del modelo, construccion de los componentes y

certificacion de las distintas fases. Nos permite una trazabilidad real entre modelo (analisis y

disefo) y el codigo ejecutable.

Racional Rose domina el mercado de herramientas para el analisis, modelamiento, disefio y

construccién orientada a objetos, tiene todas las caracteristicas que los desarrolladores,

analistas, y arquitectos exigen — soporte UML incomparable, desarrollo basado en componentes
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con soporte para arquitecturas lideres en la industria y modelos de componentes, facilidad de uso

e integracion optimizada.

Rose es una herramienta con plataforma independiente que ayuda a la comunicacién entre
los miembros del equipo, a monitorear el tiempo de desarrollo y a entender el entorno de los
sistemas. Una de las grandes ventajas de Rose es que utiliza la notacion estandar en la
arquitectura de software (UML), la cual permite a los arquitectos de software y desarrolladores
visualizar el sistema completo utilizando un lenguaje comun, ademas los disefiadores pueden
modelar sus componentes e interfaces en forma individual y luego unirlos con otros componentes

del proyecto. (15)
1.5.11 Zend Studio.

Se trata de un programa de la casa Zend, impulsores de la tecnologia de servidor PHP,

orientada a desarrollar aplicaciones web en lenguaje PHP.

Este programa, ademas de servir de editor de texto para paginas PHP, proporciona una
serie de ayudas que pasan desde la creacion y gestion de proyectos hasta la depuracion de
cédigo.

Permite ademas hacer depuraciones simples de scripts, aunque para disfrutar de toda la

potencia de la herramienta de depuracion habra que disponer de la parte del servidor.

Contiene una ayuda contextual con todas las librerias de funciones del lenguaje que asiste
en todo momento ofreciendo nombres de las funciones y parametros que deben recibir. Aunque
esta ayuda contextual no solo se queda en las funciones definidas en el lenguaje, sino que

también reporta ayudas con las funciones que vayamos creando. (16)
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1.5.12 CASE Studio.

Es una herramienta profesional con la que se puede disenar las bases de datos, facilitando
herramientas para la creaciéon de diagramas de relacion, modelado de datos y gestion de

estructuras.

Tiene soporte para trabajar con una amplia variedad de formatos de base de datos (Oracle,
SQL, MySQL, PostgreSQL, Access, etc.) y permite ademas generar scripts SQL, aplicar procesos
de retroingenieria (reverse engineering) a las bases de datos, usar plantillas de disefio

personalizables y crear detallados informes en HTML y RTF.

A través de los diagramas de relacién se puede tener una vision mas clara del contenido y

estructura de la base de datos, facilitando la gestion y mantenimiento de la misma. (17)
1.5.13 CakePHP.

CakePHP es un framework para PHP de codigo abierto para el rapido desarrollo de
aplicaciones. Es una estructura de librerias, clases y estructuras run-time que le permite a los

programadores trabajar de una manera estructurada y rapida sin la pérdida de flexibilidad. (18)

Algunas de las caracteristicas de CakePHP que lo hacen nuestra mejor opcidén para

desarrollar esta aplicacion son:
e Tiene una comunidad muy activa en la cual encontrar apoyo.
e Compatibilidad con PHP 4 y PHP 5.
e CRUD integrado para la interaccion de la base de datos y consultas simplificadas.
e Scaffolding para aplicaciones (AMB de prueba simple).

e Arquitectura Modelo Vista Controlador (MVC).
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e Validacion incorporada.

e Seguridad, sesion, y componentes que manejan peticiones.
e Listas flexibles del control de acceso.

e Desinfeccién de datos.

e View Caching flexible.

e Trabaja desde cualquier subdirectorio de la web, con poca o ninguna configuracion de

Apache.

Conclusiones.

Se ha comentado el estado actual de desarrollo de sistemas automatizados de reservacion
en el ambito mundial, nacional y en la Universidad, exponiendo ejemplos de algunos sistemas
automatizados de gestion de reservaciones que existen actualmente, planteandose ademas una

propuesta de solucion a la problematica que existe en la universidad.

También realizamos un analisis completo de las tecnologias que seran utilizadas a lo
largo del desarrollo del sistema propuesto, fundamentandose las elecciones de cada una de

ellas.
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Capitulo 2: Descripcién de la Solucion Propuesta.

Introduccion.

En el presente capitulo se modela el negocio propuesto, identificandose los actores,
trabajadores y los casos de uso correspondientes. Se plantean los requerimientos funcionales y
no funcionales de la aplicacion a desarrollar y se describe la solucion propuesta en términos de

casos de uso del sistema.
2.1 Modelo del negocio propuesto.

El modelo del negocio se realiza con el propdsito de comprender las caracteristicas y
actividades que se llevan a cabo en el contexto a automatizar. En él, se modelan los clientes y

trabajadores del negocio y su interaccion con los procesos y objetos que lo componen.
2.1.1 Actores / Trabajadores del negocio.

Un actor del negocio es algo o alguien fuera del sistema que interactua con este, o sea, son
todas aquellas personas o sistemas que obtienen un resultado de valor de uno o varios procesos

del negocio.
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Los trabajadores del negocio son aquellas personas o sistemas que estan involucrados en

uno o mas procesos del negocio, que participan en ellos, pero no obtienen ningun resultado de

valor.

P19

Tiempa Usuano Director de Transparte Agencia de Wiaje

(from Actor) (from Actor) (from Trabajadares) (from Trabd adom =)

Figura 2. 1 Actores/ Trabajadores del Negocio.

Los actores y trabajadores del negocio propuesto son los siguientes:

Tabla 1. Actores y trabajadores del negocio propuesto.

Actores del Negocio Justificacion
Tiempo Es wun actor ficticio, que ejecuta las tareas
programadas.
Usuario Son todas aquellas personas que se benefician con el

negocio, ya sea para viajar o para obtener informacion

y reportes de este.

Trabajadores del Negocio Justificacion

Director de Transporte Es el encargado de comenzar a gestionar el pase
masivo, obtener la cantidad total de viajeros y asi
solicitar a la agencia los transportes necesarios para

luego realizar la distribucion.

Agencia de Viajes Es la agencia a la cual se le compran los pasajes

precisos para los viajeros
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2.2 Descripcion del Proceso del Negocio.
2.2.1 Diagrama de CU del Negocio.

Llegado el momento de realizar el Pase Masivo en la UCI, comienza la Distribucion del Pase
Masivo, donde se pueden diferenciar dos procesos principales: la Gestion del Pase Masivo, que
es el proceso donde se reservan los pasajes, y la Distribucion, que es donde se ubican los

viajeros por medio de transporte.

%Estudiante

if rom Auctor)
_— =
2 f N %
Tiermpo Gestionar_Pase_hMasivo suario
Frofesor

rfrom Actor) Cfram UM fmom Actor)
i from Actor)

Z

Trabajadar

==include==1

Realizar_Distribucion

from Actor
tfrom CUN) Farmiliar ¢ !

from Actor)

Figura 2. 2 Diagrama de Casos de Uso del Negocio.

2.2.2 Descripcion de los CUN.
Gestion del Pase Masivo.

Cuando se necesita gestionar un Pase Masivo la Direccion de Transporte UCI solicita al

Departamento de Recursos Humanos los datos de las personas a viajar de la UCI. Con esta lista
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se obtiene la cantidad de viajeros en total y con este dato la Direccion de Transporte tramita la
compra de los pasajes con la Agencia de Viajes que corresponda. Dicha Agencia envia un listado
de asientos que son los que corresponden a los pasajes comprados, también vienen los datos
referentes a nombre del Transporte, Medio de Transporte, destino, fecha y hora de salida de
cada Transporte, en un Pase Masivo pueden existir varios Transportes que tengan diferente

fecha de salida.

Oirector de trareporte

Solicita listado de los
LELIAros gue van asviaar

Fecibe =
( infarrmacion ::

usuano : Listado de Usuarios

[creada]
®

Figura 2. 3 Diagrama de Actividad Gesti6on pase Masivo.

Realizar Distribucion.

Una vez obtenidos todos los datos del transporte la Direccion de Transporte comienza la

Distribucion segun los criterios que deba seguir, cada Pase Masivo cuenta con sus restricciones.
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En caso de que algun viajero desee cambiar su destino debe notificarlo a la Direccién de

Transporte con antelacion y esta hace el cambio de ser posible. Luego de terminada la

Distribucion se procede a imprimir los Boletines que seran entregados a los viajeros.

infarmacion

Direc orde fan sporke

FF'—F'—Q
—
—

Recibe
L uario : Listado de Usuarios

Solicita K
Capacidade s

Distribuye los
LS uaros 3_’

[ectualizada]

Agencia

Gestiona

. transporte

T
h QQ

Distibucion : Distribucion de usuarios

g/ Ereado]

E Crea holetines 3

®

Tm—

Boletines : Distribucion de wsuaros

Ereado]

Figura 2. 4 Diagrama de Actividad Realizar Distribucion.
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2.3 Diagrama del Modelo de Objetos del Negocio.

Zrear y consultar lista ;

Listado de Usuarlos
From Ertbades de | Hegocks)

D_Tramsporne
JFrom Tebaados)

Zrear y consultar distribucion

Distribuclon de usuarlos
fom Ertbaces de | Megock)

Boletines
From Entdeades del Hegocky

Imprimmir boletines

Figura 2. 5 Modelo de Objetos del Software.

2.4 Especificacion de los requerimientos de Software.

2.4.1 Requerimientos Funcionales.

RF1- Autenticar Usuario.
¢ Introducir nombre de usuario y contrasefia de Dominio UCI.
e Validar los datos introducidos.

e Otorgar los accesos al usuario.

RF2- Reservacion de Viajes.

e Seleccionar la opcion de reservar viaje de ida o regreso.
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Verificar el plazo establecido para reservar.
Elegir provincia y municipio al que desea viajar.
Adicionar a la base de datos la nueva reservacion.

Mostrar mensaje de confirmacion.

RF3- Modificar una Reservacion.

Mostrar las reservaciones hechas por el usuario.
Verificar el plazo establecido para modificar.
Modificar los parametros de interés.

Actualizar la base de datos.

Mostrar mensaje de confirmacion.

RF4-Cancelar una reservacion.

Mostrar las reservaciones hechas por el usuario.
Verificar el plazo establecido para cancelar.
Marcar la reservacién como cancelada en la base de datos.

Mostrar mensaje de confirmacion.

RF-5 Gestionar Solicitud de Reservacion.

Mostar formulario a llenar.
Guardar informacion.
Permitir modificar informacion.

Cancelar solicitud.

RF6- Gestionar Usuario.

Introducir identificador (nombre, usuario UCI, # carne, # solapin)

Buscar un usuario.

UCi:

de | as
Informaticas
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e Mostrar datos del usuario.

e Mostrar las reservaciones hechas por el usuario.
o Modificar la reservacion.
o Cancelar la reservacion.

o Mostrar mensaje de confirmacion.

RF7- Consultar Informacion.
e Introducir un identificador (nombre, usuario UCI, # carne, # solapin)

e Mostar datos del usuario.

RF8- Gestionar Datos Viaje.
¢ Introducir fecha de inicio/ fin de reservacion.
e Determinar tipo de salida. (estandar o permiso)
e Determinar tipo de viaje. (ida, regreso o ambos)
¢ Introducir datos del viaje y la transportacion.
o Fecha salida/regreso.
o Destino.
o Tipo de transporte. (guagua, tren, otros)

o Cantidad de asientos por transporte.

RF9- Gestionar Distribucion.
e Determinar tipo de distribucion. (provincia o municipio)
e Mostrar las capacidades y las reservaciones hechas por seleccion.
e Realizar distribucién con la lista de reservados determinada.
e Mostrar lista hecha y dar la opcion de aceptar o no.
e Permitir enviar un correo al momento o en otro momento determinado a los usuarios

con los datos del transporte en que viajara.
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RF10- Autorizar Solicitud.
e Mostar lista de Solicitudes de reservaciones hechas por los jefes de areas.
e Permitir seleccionar aquellas que son aceptadas.

e Enviar un correo informando la decision tomada con respecto a la solicitud.

RF11- Gestionar Boletines.
e Crear nuevo estilo.

Guardar estilo.

Cargar estilo.

Eliminar estilo.

Generar Documento.

Seleccionar Distribucion a Imprimir.

Imprimir seleccion.

2.4.2 Requerimientos No Funcionales.
e Apariencia o Interfaz Externa.

o Disefio encuadrado para resoluciones de 800x600, pero preparado para verse en otras

resoluciones.

o El sistema debe tener una interfaz sencilla, intuitiva, amigable y mantener el formato de
las paginas de los otros modulos. En general, facil de usar y agradable a la vista del

usuario.
« Usabilidad.

o El sistema podra ser usado por cualquier persona que posea conocimientos basicos en

el manejo de la computadora y de un ambiente Web en sentido general.
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Portabilidad.

o Permitir que el sistema se ejecute sobre el Sistema Operativo Linux, Windows 98 o

superior.
Rendimiento.
o Estara implementado sobre una tecnologia Web, facilitando su uso a través de la red.

o Tiempo de respuesta rapido. El sistema debe tener un tiempo de respuesta rapido ante

cualquier solicitud del usuario.
Seguridad.

o Establecer los distintos roles que establezcan las acciones que pueden realizar los

usuarios.
o Transmision de datos por la red a través de un protocolo seguro.
o Verificacion sobre acciones irreversibles (por ejemplo las eliminaciones).

o Garantizar que la informacion sea modificada y vista unicamente por quien tenga

permiso para esto.
Confiabilidad.
o Lainformacion manejada por el sistema estara protegida de acceso no autorizado.
o Validar las entradas de los usuarios.

o Mantenimiento. El sistema debe estar bien documentado, de forma tal que el tiempo de

mantenimiento sea minimo.
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o Preciso en la informacion. El sistema debe ser preciso en la informacion que le

suministra al usuario para evitar cualquier tipo de error.
o Integridad.

o La informacién manejada por el sistema sera objeto de cuidadosa proteccion contra la
corrupcion y estados inconsistentes. Deberan existir mecanismos de chequeo de

integridad.
o Disponibilidad.
o Los usuarios autorizados tendran acceso a la informacion en todo momento.

o Debera existir una estrategia de replicacion que permita, de manera transparente para
el usuario final, balancear la carga de acceso entre multiples servidores aumentando
los tiempos de respuesta y facilitar la recuperacion inmediata del sistema si falla uno de

ellos.

o Disponible todo el tiempo. El sistema debe estar disponible todo el tiempo para trabajar

de forma tal que se pueda acceder las 24 h.
e Funcionalidad.

o Minima cantidad de paginas para ejecutar todas las funciones posibles

(preferentemente que estén relacionadas).
2.5 Descripcion de los procesos a automatizar.

Con vista a resolver el problema que se presenta en la Reservacion de Pase Masivo en la

UCI se propuso el desarrollo de un sistema que automatizara este proceso.
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Para ello dicho sistema seria capaz de permitir que los usuarios del sistema reserven los
viajes de ida y regreso hacia sus provincias, que los Jefes de area puedan hacer solicitudes de
reservacion para sus trabajadores; ademas debe permitir también al trabajador que lo operaria
(Director de Transporte) obtener los datos de las personas a viajar tales como Nombre(s) y
Apellido(s), #Carné de ldentidad, destino (Municipio), entre otros. Asimismo debe permitir al
trabajador del sistema obtener reportes sobre los viajeros en cuanto a cantidad de estos por
provincia y municipio o ambos, por tipo, por facultad, grupo y permitir hacer una busqueda de
viajeros y cambiar los datos de las reservaciones hechas de ser necesario. Luego debe
permitirle entrar los datos correspondientes a los transportes disponibles, Nombre del transporte,
Cantidad de medios que lo componen y destino (Provincia), y de sus medios la cantidad de
asientos y cuales son, su Nombre y destino (Municipio). Una vez hecho esto el sistema debe

aceptar los requisitos dados por el trabajador para realizar la Distribucion segun los mismos.

Por otra parte debe ser posible cambiar los datos de la Distribucion por el Trabajador una
vez terminada esta, obtener reportes sobre la misma y afadir nuevos viajeros en cualquier
momento. Como punto final de la aplicacion debe permitir generar los Boletines e imprimirlos,

esta también es una tarea del Trabajador del sistema.
2.6 Modelo del Sistema.

En este epigrafe se muestra el modelo del sistema. Para ello se identifican los actores del

sistema y se especifican los casos de uso del sistema.
2.6.1 Actores del Sistema.

Los actores de un sistema son agentes externos, es decir, aquellas personas o sistemas
que interactuan con él. En la siguiente figura se puede observar la representacion UML de los

actores del sistema propuesto.
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SN N

J_Area Llzuario Sisterma Administradaor
Sistema

Llsuario Wiajero

Figura 2. 6 Actores del Sistema.

La siguiente tabla define los actores del sistema y su justificacion.

Tabla 2. Descripcion de los actores del sistema.

Actor Descripcion

Usuario Sistema Es la generalizacion que se establece entre los
Usuarios Viajeros, jefes de area y administrador del
sistema, puesto que todos deben autenticarse en el
sistema y todos pueden consultar informacion.

Usuario Viajero Son todos aquellos usuarios que pueden acceder al
caso de uso gestionar reservacion.(estudiantes,
profesores, administrador del sistema)

Administrador del Sistema Persona encargada de usar el sistema para
Gestionar las Distribuciones, gestionar datos de los
viajes, Autorizar solicitudes, generar boletines e
imprimirlos.

Jefe de Area Es la persona que le corresponde enviar la solicitud
de viaje al director de transporte, de algun trabajador
que desee viajar en la transportacion de la
universidad.
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2.6.1 Diagrama de Casos de Uso del Sistema.

Los casos de uso son fragmentos de funcionalidad del sistema. En ellos se describe la

secuencia determinada de eventos que realiza un actor en interaccion con la aplicacién, lo cual

. iGestionar boletines Autorizar Solicitud
Altenticar

tfrom Gestionar Boletines) (from Autorizar Solicitud)

se muestra en el siguiente diagrama.

from Autenticar Usuario . L .
¢ ) zestionar Distribucion

(from Gestionar Distribucion)

consultar [nformacion Usuafo Sicterna Administrador Gestionar Usuario
(from Cansultar Informacion) (fom fetor_Sistemas) Sistema (from GestionarUsu ario)
- (from Actor_Sistemas)

Gesionar Transpatacion
. . from Gestionar [ atos-iaje
Gestionar Salida ¢ e

J_Area Usuario Uiajeru (from Gestionar 0 atos-'fiaje)

(from Aetar_Sistemas] (from Actor_Sistemas)

Gestionar Viaje Gestionar Transpore

(fram Gestionar Datos-\iaje) (from Gestionar Latos-Yiaje)

Solicitar_R Gestionar Reservacion

(from Solicitar Reservacion) from Gestion ar Reserva cio )

Figura 2. 7 Diagrama de Casos de Uso del Sistema.
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2.6.2 Descripcion de los Casos de Uso del Sistema.

Tabla 3. Descripcion CUS °~ Autenticar Usuario”

Caso de Uso:

Autenticar Usuario.

Propésito: Conocer en todo momento quien accede al sistema.
Actores: Usuario
Inicia cuando el usuario ingresa sus datos en el sistema (Nombre
de usuario y contrasefia del dominio UCI). Se le informa si los
Resumen:

datos introducidos son correctos o no, y si esta en algun grupo

restrictivo; y termina el CU.

Flujo Normal de Eventos

Accion del Actor

Respuesta del Sistema

operacion.

usuario

2. Introduce los datos y acepta la | 2.1 Valida

1. Muestra los controles que permiten al

contrasena de dominio UCI.

2.2 El sistema muestra la pagina o las

paginas a las que el usuario tiene acceso.

introducir su nombre de usuario y

la identidad del usuario.

Flujos Alternos

Accion del Actor

Respuesta del Sistema

se lle

2.2 Se emite un mensaje de error para que

introduzcan correctamente los datos.

nen los campos obligatorios o0 se

Poscondiciones:
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Tabla 4. Descripcion CUS ° Gestionar Reservacion’

Caso de Uso: Gestionar Reservacion.

Propésito: Permitir al usuario registrar, modificar y cancelar reservaciones.
Actores: Usuario Viajero.

Resumen: El caso de uso se inicia cuando el usuario viajero accede al

sistema y solicita efectuar las operaciones de crear, modificar o
eliminar un viaje. Finaliza una vez que el usuario viajero realiza

una de las operaciones.

Flujo Normal de Eventos

Accion del actor Respuesta del sistema

1. Selecciona la opcion de Gestionar | 1.1 Muestra las opciones para
Reservacion. gestionar las reservaciones:

crear, modificar y eliminar.

2. Selecciona una de las opciones
relacionadas con la gestion de reservacion:

a) Solicita crear una reservacion. Ver seccién
Crear Reservacion.

b) Solicita modificar una reservacion. Ver
seccion Modificar Reservacion.

c) Solicita eliminar una reservacion.  Ver

seccion Eliminar Reservacion.

Seccién Crear Reservacion

Flujo Normal de Eventos

2.1 Muestra los datos disponibles
sobre el usuario y los
formularios para entrar los

datos referentes a la
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reservacion.(provincia,

municipio)

3. Introduce los datos.

3.1

Registra la reservacion vy
muestra un mensaje de

confirmacion de la operacion.

Seccion Modificar Reservacion

Flujo Normal de Eventos

2.1 Muestra todas las
reservaciones hechas por el
usuario.

3. Escoge la reservacion que desea modificar. 3.1 Muestra los campos que
pueden ser modificados.

4. Introduce los datos. 4.1 Guarda la nueva informacién
modificando la reservacion y
muestra un mensaje de
confirmacion.

Seccion Eliminar Reservacion

2.1 Muestra todas las
reservaciones hechas por el
usuario.

3. Escoge cual desea eliminar. 3.1 Muestra un mensaje “;Desea
eliminar esta reservacion?”.

4. Acepta eliminar. Ver FA1. 4.1 Elimina la reservacion.

Flujo alternativo 1

4. No acepta.

4.1

Regresa al paso 2.1.
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Tabla 5. Descripcion CUS ° Gestionar Solicitud de Reservacion”

Caso de Uso:

Gestionar Solicitud de Reservacion.

Permitir a un trabajador hacer una solicitud para reservar

solicitud. Se activa el

Propésito: mediante el Sistema de Transporte de Reservacion de Pase
Masivo.

Actores: Jefe de Area.
El trabajador hace una solicitud de reservacion que genera un
registro, el | est modificar par r tramitar |

Resumen: egistro, el cual este puede modificar para poder tramitar la

CU Autorizar Reservacion.

Flujo Normal de Eventos

Accion del Actor

Respuesta del Sistema

1. El Jefe de area selecciona la opcion
de realizar una solicitud de

reservacion.

1.1 El sistema muestra un formulario para
completar la solicitud.

1.2 El sistema verifica el cumplimiento de
las politicas determinadas (tiempo
requerido, etc.). Si esta en tiempo.

2.1 El

introducidos sean correctos.

sistema verifica que los datos

2.2 El sistema registra la solicitud, o

2. EI Jefe de érea introduce Ila marca como pendiente para ser
informacion necesaria para la autorizado, e invoca el CU Autorizar
solicitud de reservacion. solicitud.

Flujos Alternos

Accion del Actor

Respuesta del Sistema

2.2 El sistema emite un mensaje de error
para que se llenen los campos obligatorios

o se introduzcan correctamente los datos.
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Poscondiciones:

Tabla 6. Descripcion CUS ° Consultar Informacién”

Caso de Uso: Consultar Informacion.
Propésito: Obtener datos de los viajeros.
Actores: Usuario Sistema

El CU inicia cuando el usuario introduce un identificador de

Resumen: usuario (Cl, # solapin, nombre, apellido, etc.) y el sistema

devuelve los datos del usuario que tenga guardados.

Flujo Normal de Eventos
Accién del Actor Respuesta del Sistema
1. Muestra el formulario a llenar para realizar

la busqueda.

2.1 Hace la busqueda en la BD.

. 2.2 Si encuentra coincidencia. Muestra toda la
2. Introduce dato (usuario
informacién que tenga sobre el usuario.

Ver FA1.

dominio, CI, # solapin, nombre vy

apellidos).

Flujo Alterno 1
Accion del Actor Respuesta del Sistema
2.2 Muestra un mensaje de error y regresa al
paso 1

Poscondiciones:
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Caso de Uso: Gestionar Salida.

Propésito Garantizar que los datos de cada Salida se registren, se
modifiquen y se eliminen del sistema.

Actores: Administrador

Resumen: El caso de uso se inicia cuando el administrador accede al

sistema y solicita Gestionar Salida, a partir de aqui el sistema
brinda la posibilidad de efectuar las operaciones de crear,
modificar o eliminar una de ellas. Finaliza una vez que el

administrador realiza una de las operaciones.

Flujo Normal de Eventos

Accion del actor

Respuesta del sistema

Salida.

1. Selecciona la opcion de Gestionar

1.1 Muestra las opciones para gestionar

salida: crear, modificar y eliminar.

2. Selecciona una de las

Crear Salida.

b) Solicita modificar una salida.

seccion Modificar Salida.

Eliminar Salida.

opciones
relacionadas con la gestion de salida:

a) Solicita crear una salida. Ver seccion

c) Solicita eliminar una salida. Ver seccién

Seccién Crear Salida’

Flujo Normal de Eventos

2.1 Muestra los formularios para entrar

los datos referentes a la salida.

3. Introduce los datos.

3.1 Valida que los datos sean los
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correctos para la operacion. Ver FA1.

3.2 Guarda la informacién creando una

salida.

Flujo alternativo 1

3.2 Se emite un mensaje de error para
que se llenen los campos obligatorios
o se introduzcan correctamente los

datos.

Seccién Modificar Salida

Flujo Normal de Eventos

3. Escoge la salida que desea modificar.

4. Introduce los datos que desee modificar

de la salida seleccionada.

2.1 Muestra todas las salidas que estan
creadas.

3.1 Muestra los campos que pueden ser
modificados.

4.1 Valida que
correctos para la operacién. Ver FA1.

4.2 Guarda Ila

modificando la salida.

los datos sean los

nueva informacion

Flujo alternativo 1

4.2 Se emite un mensaje de error para
que se llenen los campos obligatorios
0 se introduzcan correctamente los

datos.

Seccion Eliminar Salida

Flujo Normal de Eventos

2.1 Muestra todas las salidas creadas.

3. Escoge cual desea eliminar.

3.1 Muestra un mensaje “Desea
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eliminar esta salida”.

4. Acepta eliminar. Ver FA1.

3.3 Elimina la salida.

Flujo alternativo 1

4. No acepta eliminar la salida.

4.1 Regresa al paso 2.1.

Poscondiciones:

Tabla 8. Descripcion CUS °~ Gestionar Viaje

Caso de uso: Gestionar Viaje.

se eliminen del sistema.

Propésito Garantizar que los datos de cada Viaje se registren, se modifiquen y

Actores: Administrador

una de las operaciones.

Resumen: El caso de uso se inicia cuando el administrador accede al sistema
y solicita Gestionar Viaje, a partir de aqui el sistema brinda la
posibilidad de efectuar las operaciones de crear, modificar o

eliminar una de ellas. Finaliza una vez que el administrador realiza

Flujo Normal de Eventos

Accion del actor

Respuesta del sistema

1. Selecciona la opcion de Gestionar Viaje.

1.1 Muestra las opciones para
gestionar viaje: crear, modificar y

eliminar.

2. Selecciona una de las opciones
relacionadas con la gestion de viaje:

a) Solicita crear un viaje. Ver seccion Crear
Viaje.

b) Solicita modificar un viaje. Ver seccion
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Modificar Viaje.
c) Solicita eliminar un viaje. Ver seccién

Eliminar Viaje.

Seccién Crear Viaje

Flujo Normal de Eventos

2.1 Muestra las salidas disponibles

para crearle viaje.

3. Selecciona la salida a la cual desea

crearle un viaje.

3.1 Muestra los formularios para

entrar los datos referentes al viaje.

4. Introduce los datos.

4.1 Valida que los datos sean los
correctos para la operaciéon. Ver
FA1.

4.2 Guarda la informacién creando un

viaje.

Flujo Alternativo 1

4.2 Se emite un mensaje de error para

que se llenen los campos

obligatorios o se introduzcan

correctamente los datos.

Seccion Modificar Viaje

Flujo Normal de Eventos

2.1 Muestra todos los viajes que

estan creados.

3 Escoge el viaje que desea modificar.

3.1 Muestra los campos que pueden

ser modificados.

4 Introduce los datos que desee modificar del

viaje seleccionado.

4.1 Valida que los datos sean los

correctos para la operacién. Ver
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FA1.

4.2 Guarda la nueva informacion

modificando el viaje.

Flujo alternativo 1

4.2 Se emite un mensaje de error
para que se llenen los campos
obligatorios o se introduzcan

correctamente los datos.

Seccién Eliminar Viaje

Flujo Normal d

e Eventos

2.1 Muestra todos los viajes creados.

3. Selecciona cual desea eliminar.

3.1 Muestra un mensaje “Desea

eliminar este viaje”.

4. Acepta eliminar. Ver FA1.

4.1 Elimina el viaje.

Flujo alternativo 1

4. No acepta eliminar el viaje.

4.1 Regresa al paso 2.1.

Poscondiciones:

Tabla 9. Descripcion CUS ° Gestionar Transportacion

Caso de uso: Gestionar Transportacion.

Propoésito Garantizar que los datos

modifiquen y se eliminen

de cada Transportacion se registren, se

del sistema.

Actores: Administrador
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Resumen:

El caso de uso se inicia cuando el administrador accede al
sistema y solicita Gestionar Transportacion, a partir de aqui el
sistema brinda la posibilidad de efectuar las operaciones de
crear, modificar o eliminar una de ellas. Finaliza una vez que el

administrador realiza una de las operaciones.

Flujo Normal de Eventos

Accion del actor

Respuesta del sistema

1.

Selecciona la opcién de Gestionar

Transportacion.

1.1 Muestra las opciones para gestionar
transportacion:  crear, modificar y

eliminar.

a)

b)

Selecciona una de las opciones
relacionadas con la gestion de
transportacion:

Solicita crear una transportacion.
Ver seccién Crear Transportacion.
Solicita modificar una
transportacion. Ver seccion
Modificar Transportacion.

Solicita eliminar una transportacion.

Ver seccion Eliminar Transportacion.

Seccidén Crear Transportacion

Flujo Normal de Eventos

52



Universidad
U I de las Ciencias
Informaticas

3. Selecciona el viaje al cual desea

crearle la transportacion.

4. Introduce los datos.

2.1 Muestra todos los viajes creados.

3.1 Muestra los formularios para entrar los
datos referentes a la transportacion.

4.1 Valida que los datos sean los correctos

para la operacion. Ver FA1.

4.2 Guarda la
transportacion.

informacion creando una

Flujo alternativo 1

4.2 Se emite un mensaje de error para que
se llenen los campos obligatorios o se

introduzcan correctamente los datos.

Seccion Modificar Transportacion

Flujo Normal de Eventos

3. Escoge la transportacion que desea
modificar.
4. Introduce los datos que desea modificar

de la transportacion seleccionada.

2.1 Muestra todas las transportaciones

creadas.

3.1 Muestra los campos que pueden ser
modificados.
4.1 Valida que los datos sean los correctos

para la operacion. Ver FA1.

4.2 Guarda la

modificando la transportacion.

nueva informacion

Flujo alternativo 1
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4.2 Se emite un mensaje de error para que
se llenen los campos obligatorios o se

introduzcan correctamente los datos.

Seccién Eliminar Salida

Flujo Normal de Eventos

3. Selecciona cual desea eliminar.

4. Acepta eliminar. Ver FA1.

2.1 Muestra todas las transportaciones
creadas.

3.1 Muestra un mensaje “Desea eliminar
esta transportacion”.

4.1 Elimina la salida.

Flujo alternativo 1

4. No acepta eliminar la transportacion.

4.1 Regresa al paso 2.1

Poscondiciones:

Tabla 10. Descripcion CUS ° Gestionar Transporte”

Caso de uso: Gestionar Transporte

Propésito Garantizar que los datos de cada Transporte se registren, se

modifiquen y se eliminen del sistema.

Actores: Administrador

Resumen: El caso de uso se inicia cuando el administrador accede al sistema
y solicita Gestionar Transporte, a partir de aqui el sistema brinda la
posibilidad de efectuar las operaciones de crear, modificar o
eliminar una de ellas. Finaliza una vez que el administrador realiza

una de las operaciones.
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Flujo Normal de Eventos

Accion del actor

Respuesta del sistema

1. Selecciona la opcién de Gestionar

1.1 Muestra las opciones para gestionar

Transporte. transporte: crear, modificar vy
eliminar.
2. Selecciona una de las opciones
relacionadas con la gestion de transporte:
a) Solicita crear un viaje. Ver seccion Crear
Viaje.
b) Solicita modificar un viaje. Ver seccion
Modificar Viaje.
c) Solicita eliminar un viaje. Ver seccion
Eliminar Viaje.
Seccion Crear Transporte
Flujo Normal de Eventos
2.1 Muestra las todas las
transportaciones.

3. Selecciona la ftransportacién a la cual

desea crearle un transporte.

3.1 Muestra los formularios para entrar

los datos referentes al transporte.

4. Introduce los datos.

4.1 Valida que los datos sean los
correctos para la operacion. Ver
FA1.

4.2 Guarda la informacion creando un

transporte.

Flujo Alternativo 1

4.2 Se emite un mensaje de error para

que se llenen los campos

obligatorios o se introduzcan

correctamente los datos.

Seccion Modificar Transporte
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Flujo Normal de Eventos

3. Selecciona el transporte que

modificar.

desea

4. Introduce los datos que desea modificar

del transporte seleccionado.

2.1 Muestra todos los

creados.

transportes

4.3 Muestra los campos que pueden
ser modificados.

41 Valida que los datos sean los
correctos para la operacion. Ver
FA1.

4.2 Guarda la informacion

modificando el transporte.

nueva

Flujo alternativo 1

4.2 Se emite un mensaje de error para

que se llenen los campos
obligatorios o se introduzcan
correctamente los datos.
Seccidén Eliminar Transporte
Flujo Normal de Eventos
2.1 Muestra todos los transportes
creados.

3. Selecciona cual desea eliminar.

4. Acepta eliminar. Ver FA1.

3.1 Muestra un mensaje “Desea
eliminar este transporte”.

4.1 Elimina el transporte.

Flujo alternativo 1

4. No acepta eliminar el transporte.

4.1 Regresa al paso 2.1

Poscondiciones:
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Tabla 11. Descripcion CUS ~ Gestionar Distribuciéon”

Caso de Uso: | Gestionar Distribucion.

Propoésito Asignarles transporte a los usuarios que hayan reservado.
Actores: Administrador
Resumen: El caso de uso se inicia cuando el administrador accede al sistema y

solicita Gestionar Distribucion, a partir de aqui el sistema brinda la

posibilidad de asignarles transporte a los usuarios que previamente

habian reservado para un viaje.

Flujo Normal de Eventos
Accion del actor Respuesta del sistema
1. Selecciona Gestionar Distribucion. 1.1 Muestra las opciones para gestionar

distribucion: Distribucion inicial, por

transporte o deshacer distribucion.

2. Selecciona una de las opciones
relacionadas con la gestiéon de distribucion:

a) Distribucién inicial. Ver seccion
Distribucién inicial.

b) Distribucién por transporte. Ver seccion
Distribucion por transporte.

c) Deshacer distribucion. Ver  seccion

Deshacer distribucion.

Seccién Distribucion Inicial

2.1 Muestra la cantidad de reservados, las
capacidades, los distribuidos y lo que

faltan por distribuir por provincia.

2.2 Distribuye a los viajeros en los
transportes segun municipio para el

cual halla reservado.
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2.3 Muestra el mensaje “Distribucion con
exito”. Ver FA1

Seccion Distribucion por Transporte

3. Selecciona el transporte que va llenar.

4. Selecciona el municipio con que va a

llenar el transporte.

2.1 Muestra todos los transportes de la
provincia con su municipio de destino,
las reservaciones, la capacidad total y la

cantidad de distribuidos.

3.1 Le brinda la posibilidad de llenar el
transporte con el municipio que desee.
4.1 Distribuye a las personas de ese

municipio el en transporte.

4.2 Muestra el mensaje de “Distribucion con
éxito”. Ver FA1.

Seccioén Deshacer distribucion

3.1 Deshace la distribucion de todas las
personas de la provincia, dejando a

esta lista para una nueva distribucion.

Flujo alternativo 1

3.2 Muestra el mensaje “La distribuciéon ha

fallado” y redirecciona a la pagina

anterior

Poscondiciones:
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Tabla 12. Descripcion CUS “~ Gestionar Usuario ~

Caso de Uso:

Gestionar usuario.

Propésito Permitir al Administrador del sistema hacer busqueda de
usuarios, ademas de crear, modificar y eliminar una
reservacion.

Actores: Administrador.

Resumen: El caso de uso se inicia cuando el administrador accede al

sistema y solicita Gestionar Usuario, a partir de aqui el sistema
brinda la posibilidad de efectuar las operaciones de buscar,
crear, modificar o eliminar reservaciones. Finaliza una vez que

el administrador realiza una de las operaciones.

Flujo Normal de Eventos

Accion del actor Respuesta del sistema

1. Selecciona la opcion de Gestionar | 1.1 Muestra las opciones para gestionar

Usuario.

usuario: buscar usuarios; crear,

modificar y eliminar reservaciones.

2. Selecciona
relacionadas con la gestion de usuario:

a) Solicita buscar algun usuario a partir
de datos previos. Ver secciéon Buscar
Usuario.

b) Solicita crear una reservacion. Ver
seccion Crear Reservacion.

c) Solicita modificar una reservacion.
Ver seccion Modificar Reservacion.

d) Solicita eliminar una reservaciéon. Ver

seccion Eliminar Reservacion.

las opciones

Seccién Buscar usuario.

Flujo Normal de Eventos
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3. Introduce dato (usuario dominio, Cl, # solapin,

nombre y apellidos).

2.1 Muestra formulario a llenar para
realizar la busqueda.

3.1 Hace la busqueda en la BD.

3.2 Si
Muestra toda la informacion que

tenga sobre el usuario. Ver FA1.

encuentra coincidencia.

Seccién Crear Reservacion

Flujo Normal de Eventos

3. Introduce los datos.

21

3.1

3.2

Muestra los datos disponibles
sobre el usuario y los
formularios para entrar los datos
referentes a la reservacion.
(provincia, municipio)

Verifica que los datos sean

correctos. Ver FA1

Registra la reservacion vy

muestra un  mensaje de

confirmacion de la operacion.

Seccién Modificar Reservacion

Flujo Normal de Eventos
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2.1 Muestra todas las reservaciones
hechas por el usuario.

3.1 Muestra los campos que pueden

3. Escoge la reservacion que desea modificar. ser modificados.
4.1 Verifica que los datos
4. Introduce los datos que desea modificar de la introducidos sean correctos. Ver
reservacion seleccionada. FA1

4.2 Guarda la nueva informacién

modificando la reservacion.

Seccion Eliminar Salida

Flujo Normal de Eventos

2.1 Muestra todas las reservaciones
hechas por el usuario.

3.1 Muestra un mensaje “Desea

3. Escoge cual desea eliminar. eliminar esta reservacion”.

4.3 Elimina la reservacion.

4. Acepta eliminar. Ver FA2.

Flujo alternativo 1

4.2 Se emite un mensaje de error
para que se llenen los campos
obligatorios o se introduzcan

correctamente los datos.

Flujo alternativo 2

4. No acepta. 4.1 Regresa al paso 2.1.

Poscondiciones:
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Tabla 13. Descripcion CUS “~ Gestionar Boletines”

Caso de Uso: Gestionar Boletines
Propésito: Lograr un disefio para los boletines de viaje e imprimir boletines.
Actores: Administrador.

Resumen:

El caso de uso se inicia cuando el administrador accede al sistema
y solicita Gestionar Boletines, a partir de aqui el sistema brinda la
posibilidad de cargar estilos de boletines ya creados, seleccionar la
distribucién que desea imprimir, guardar en forma de documento

protegido y luego imprimir en el momento que se necesite.

Precondiciones: | Distribucion de viajeros.

Flujo Normal de Eventos

Accion del Actor

Respuesta del Sistema

1. Selecciona la opcién de Estilo
de Boletin.

2. Selecciona el estilo que desea
utilizar.

3. Selecciona la distribucién que
desea imprimir.

4. Selecciona la opcion de
Imprimir.

5. Selecciona el documento que

desea imprimir.

11

2.1

3.1

3.2

5.1

Muestra una lista con estilos de boletines ya
creados.
Muestra el listado de distribuciones

previamente hechas.

Guarda en forma de documento protegido la
seleccion.

Muestra los documentos que se encuentran
guardados.

Imprime el documento.

Poscondiciones:
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Conclusiones.

En el presente capitulo se ha desarrollado la propuesta de solucion, obteniéndose los casos
de uso del sistema y las funciones que debe tener el mismo partiendo de un analisis profundo de
los procesos del negocio. Basandose en los requerimientos y funciones que han sido
considerados a lo largo del capitulo se comienza a elaborar la solucién al problema. Ademas se

ha descrito la forma en que el sistema dara solucion al problema en cuestion.
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Capitulo 3: Construccion de la Solucion Propuesta.

Introduccion.

En el presente capitulo se modelan los artefactos que se recogen a partir del flujo trabajo de
disefio e implementacion. Utilizando las extensiones de UML para Web, se definen los diagramas
de clases del diseno, se definen los diagramas de clases persistentes, el modelo de datos, el
diagrama de despliegue y el diagrama de componentes. Ademas se explican los principios de
disefio seguidos para la confeccion de la interfaz y el tratamiento que se le da a los errores que

puedan surgir.
3.1 Patrones.

“En la terminologia de objetos, el patron es una descripcion de un problema y su solucion que
recibe un nombre y que puede emplearse en otros contextos; en teoria, indica la manera de
utilizarlo en circunstancias diversas. Muchos patrones ofrecen orientacion sobre cémo asignar las
responsabilidades a los objetos ante determinada categoria de problemas. (...) Los patrones no
se proponen descubrir ni expresar nuevos principios de la ingenieria de software. Todo lo
contrario: intentan codificar el conocimiento, las expresiones y los principios ya existentes: cuanto

mas trillados y generalizados, tanto mejor. (19)

Autores: Yohana Bar6 Montenegro y Reynaldo Hernandez Rodriguez 64
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3.1.1 Patrén de arquitectura.

Se usd el patron de arquitectura de software MVC (Modelo Vista Controlador) cuyo
proposito es crear un contrato para manejar la persistencia de una informacion ocultando la
implementacion de esta persistencia. Este patron es util para abstraer y encapsular los accesos,
gestionar las conexiones a la base de datos y obtener los datos almacenados. Para ello se utilizé

el framework de php, CakePHP.

Este patron de arquitectura separa los datos de una aplicacion, la interfaz de usuario, y la
l6gica de control en tres componentes distintos; donde, la vista es la pagina HTML y el codigo
que provee de datos dinamicos a la pagina, el controlador es el Sistema de Gestion de Base de

Datos y el modelo es el modelo de datos.
3.2 Modelo de Diseno.

El modelo de disefio es un modelo de objeto que describe la realizacién fisica de los casos
de uso, centrandose en como los requisitos funcionales y no funcionales, junto con otras
restricciones relacionadas con el entorno de implementacion, tiene impacto en el sistema a

considerar, constituyendo una entrada principal en la actividad de implementacion. (12)
3.2.1 Diagramas de clases del disefo.

El diagrama de clases del disefio para Web, difiere un poco del resto de las aplicaciones
que se construyen, puesto que en ellas son mas importantes la modelacion de la légica y estado
del negocio que los detalles de presentacion. Para obtener un nivel correcto de abstraccion y
detalle que permita obtener un resultado final, es mejor modelar los artefactos del sistema, es
decir: modelar las paginas, los enlaces entre estas, todo el cédigo que ira creando las paginas,

asi como el contenido dinamico de estas, una vez que estén en el navegador del cliente.

La forma tradicional de modelar clases no es aplicable a la hora de disefiar una aplicacion

Web, es por esto que Rational cred una extension para UML que se adapta a la arquitectura de
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este tipo de sistemas. Donde se modelan las paginas, sus enlaces y todo el contenido dinamico
de crear las paginas del lado del servidor y el contenido dinamico en el lado del cliente; siendo

estos los artefactos necesarios que se modelan para que el desarrollador los implemente luego y
obtener asi el producto final.

A continuacion se muestran los diagramas de clases del disefio para la realizacion de los

casos de uso del sistema.

Diagramas de Clases del Disefio.

==s5ubmit==
==entity==
\L rol
= F_autenticar_Usuario Lo i ad)
&hid_rol : Serial
== ==huild== EsRol : String
CP_Autenticar_Usuario ShLGanRIRerEn o
==lava Script==
-:c-:cinmud%;; Yalidar_Autenticar_LIsuario %opnamed
WIS
WyalidarDiatos ; 1
Batentic arlsuarion ==include== ==ty =
llser
(from Entidad)
|&sid_user: Char
&suser: Char
S, Control_ldap
Dominiol)cl @nnmhre
(from Interfaz) %mail
%Usuarin %utf;r
EsContrasefs

Figura 3. 1 Diagrama de Clases del Diseiio " Autenticar Usuario"



2=hild==

——

»—

d:P_CrearResewacinn

Hinclude»‘

Y
==Java Boript==
Validar_Datos

F_CrearResenmcion

@Provincia - Select

EMunicipio - Select
&R esenar: Submit

<2gihmit==

u ersidad
UG

>0

uddi.ucicu

SF_Control_Wehserice

Yobtener_datos_est)
*Dbtener_datus_persuna{j
Sobtenet id_dado_user)

«=phtity==
Persona
(from Entidad)

&id_persona: Char
Esuser

|
dccinclude==~|
R

I

CP_CancelarReservacian

b —

2=fjilg=»

=gibmit==

SP_Control_Resemacion

F_CancelarResenacion

& Cancelar: Submit
B:Resenacion : Link

Essalapin: Integer
@nambre : VarChar
&apellido : Char

&apellida2
Cl: Integer
ostrarFrovincia) & :
¥ExisteRegervacion()
SEstandar) iFig
WerEsfandar)
SCantelar) 1
‘PEF isaf) ==gntity==
WerPetmisol) Reservacion
(from Entidad)
Q:id_resewan:inn - Betial
&P : Char
S &fecha_hora 't
VIa]E.! 1 I ‘MustrarResewacinn{j
(from Entidad)
e SGuardar)
_Q;m_waje - Gerial 4
Efecha_inicio: Date ottar)
Sl Wiodificar)

&fecha_fin: Date

$Seleccionar)
SCrear)
Sodificar)
¥Eliminari)

Figura 3. 2 Diagrama de Clases del Disefio " Gestionar Reservacion Estandar”
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CP_CrearReservacion

F_CrearReservacion s<subit=>

EProvincia - Select
&unicipio - Select
BsReserar: Submit

#includes=

<flild=

=ahlild==

uddi.ucicu

8P_Cantrol_Yiebsenice

UG

(from Resenvacion _estar...)

(from Reservagion _estandar)

Qubtener datos_est)
*0btener_dams_persona0

/] Sobtener jd_dado_user)

CP_modificarR_CancelarR

|
|
|
|
|
|
<<inJ\ude>=
|
|

Y
Jawa Scrint

Salidar Datos()

axglihmits=

F_ModificarR_CancelarR

Q}Cance\ar: Submit
Resenacion : Link

BProvincia - Select
EMunicinia : Select
Eadifcar: Submi

> Wastar

<=prfity==
Persona
SP_CmtmI_Resewaciun\ . {from Entiad)
(from Reservasion _estandar) %TgeflrEfSUna L
& Esalapin : teger il <agfiftyss
osttarprovincial) nombre VarChar Murizia
*Exxs.teResewacmnO Ehanelida : Char {fom Enidad)
Echhoell Sapelido] 8yid_municipio : Serial
Ll Rl e &nombre: Varchar
‘Ca relat) !
Permisof) A Ao
WeerrmisoO i Seleccionar()
1
1
=gty
Resemacion
(from Entidad)
2egfityss 8id_resenvacion - Gerial
Visje &P Char
(o it 8ficha_hor ¢ i
& vigje: Seial
Biecha o Dae | 1| WostrResenation
Bfecha_fin: Date $ouardan)
SBurrar)
d5electionar) Sicdicar)
$Crean)
Stodicar)
SEliminar(

Figura 3. 3 Diagrama de Clase del Diseio "Gestionar Reservacion con Permiso"
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Figura 3. 10 Diagrama de Clase del Diseio "Gestionar Usuario"

3.2.2 Diagramas de secuencia.

Los diagramas de secuencia son diagramas de interaccion que hacen énfasis en la

ordenacién temporal de los mensajes. (Ver Anexo |. Diagramas de secuencia.)
3.3 Diseio de la base de datos.

Para disenar la base de datos del sistema, se utiliza el diagrama de clases persistentes y el

modelo de datos, que estan basados en la modelacion de las clases del epigrafe anterior.
3.3.1 Diagrama de clases persistentes.

Las clases persistentes son las clases que necesitan ser capaz de guardar su estado en un

medio permanente, la necesidad de guardar su estado esta dado por el almacenamiento fisico
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permanente de la informacién de la clase, para la copia de seguridad en caso de caida del
sistema, o para el intercambio de informacion. Las clases que representan los datos que se
obtienen y almacenan durante los procesos de la aplicacion, son las que se pueden modelar a

través de un diagrama de clases persistentes.
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Figura 3. 11 Diagrama de Clases Persistentes.
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3.3.1 Modelo de datos.

El modelo de los datos describe la representacion légica y fisica de datos persistentes en el

sistema. También incluye cualquier conducta definida en la base de datos.
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Figura 3. 12 Modelo de Datos.
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3.4 Principios de Diseno.

El disefio de la interfaz de una aplicacién, el tratamiento de excepciones y la concepcion de
la ayuda tiene gran influencia en el éxito o fracaso de una aplicacion. A continuacion se describen

los principios de disefio seguidos para el desarrollo del sistema en cuestion.
3.4.1 Estandares de la Interfaz de la aplicacion.

El disefio de interfaces de usuario es una tarea que ha adquirido relevancia en el desarrollo
de un sistema, se puede definir como: “el conjunto de trabajos y pasos que seguira el usuario,
durante todo el tiempo que se relacione con el programa, detallando lo que vera y escuchara en

cada momento, y las acciones que realizara, asi como las respuestas que el sistema dara”. (20)

La calidad de la interfaz de usuario puede ser uno de los motivos que conduzca a un
sistema al éxito o al fracaso, es por eso que uno de los aspectos mas relevantes de la usabilidad

de un sistema es la consistencia de su interfaz de usuario.

La interfaz del usuario es el medio por el cual este interactua con el sistema, por lo que esta

debe ser lo mas amigable posible y lograr que se sienta identificado con la misma.

Para el disefio de la interfaz del sistema se tuvieron en cuenta aspectos necesarios, que
garanticen la comodidad por parte del usuario, teniendo presente la organizacion de la
informacion que se muestra y su distribucion en la pantalla. Los elementos que se repiten en
varias pantallas son ubicados en el mismo lugar, permitiéndole al usuario acostumbrarse al
ambiente y que este no se vea desorientado. Estas solo contienen informacién necesaria para el
usuario, evitando que estén sobrecargadas. Las pantallas son uniformes logrando un balance de

los elementos que la componen.

Se utilizo una misma tipografia, forma y estilo en todas las paginas, para los botones y las
lineas se utilizaron también estos estilos, disminuyendo asi el numero de imagenes que demoren

la presentacion de la pagina.
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3.4.2 Tratamiento de excepciones.

El tratamiento de errores posibilita el buen funcionamiento de una aplicacién dandole una
mejor apariencia ante los clientes. En el sistema se controla la entrada de datos del usuario a
nivel de interfaz. Cuando se produce un error por la entrada incorrecta de un valor suministrado
por el usuario se le senala en la pantalla donde se encuentra para que sea rectificado. Cuando se
introduce informacion en un formulario y faltan datos, sale un mensaje de alerta indicando el
campo o dato que falta. Similar ocurre cuando introduce informacion errébnea en un campo

numeéerico.

Las excepciones que ocurren internamente en la aplicacion son capturadas por el sistema y
mostradas como mensajes de error al usuario. Estos mensajes aparecen en otra ventana, son

especificos y a la vez concisos, ademas entendibles para el usuario.

Para prevenir errores por parte del usuario, solo se brindan las opciones minimas
necesarias, a la hora de efectuar cualquier operacion, por ejemplo, se deshabilitan determinados

botones si el usuario no tiene acceso a las paginas correspondientes.
3.5 Modelo de implementacion.

Los diagramas de despliegue y componentes conforman lo que se conoce como un
modelo de implementacién al describir los componentes a construir y su organizacién y

dependencia entre nodos fisicos en los que funcionara la aplicacién.
3.5.1 Diagrama de despliegue.

El diagrama de despliegue es un modelo de objetos que describe la distribucion fisica del
sistema en términos de como se distribuye la funcionalidad entre los nodos de cémputo. Es una
coleccion de nodos y arcos; donde cada nodo representa un recurso de cémputo, normalmente

un procesador o un dispositivo de hardware similar. (12)
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Muestra la configuracion de los componentes hardware, los procesos, los elementos de
procesamiento en tiempo de ejecucion y los objetos que existen en tiempo de ejecuciéon. En este
tipo de diagramas intervienen nodos, asociaciones de comunicacion, componentes dentro de los
nodos y objetos que se encuentran a su vez dentro de los componentes. Un nodo es un objeto
fisico en tiempo de ejecucion, es decir una maquina que se compone habitualmente de, por lo
menos, memoria y capacidad de procesamiento, a su vez puede estar formada por otros

componentes.

El diagrama de despliegue muestra la topologia del hardware sobre el que se ejecuta el

sistema. (Ver Anexo II. Diagrama de Despliegue.)

3.5.2 Diagrama de componentes.

El diagrama de componentes incluye a los componentes y archivos que se utilizan para

ensamblar y hacer disponible el sistema fisico. (Ver Anexo Ill. Diagrama de Componentes.)

Conclusiones.

En este capitulo se representaron las diferentes partes de la solucion propuesta a través de
diferentes diagramas utilizando las extensiones de UML para modelar los elementos relativos a la

aplicacion.

Se obtuvo el diagrama de clases del disefio donde se representaron las clases y sus
asociaciones. Se definio el disefo de la base de datos, creando para ello el diagrama de clases
persistente y a partir de este el modelo de datos. Ademas se confecciono el diagrama de

despliegue y de componentes.

También se presentod la concepcion del tratamiento de errores y se plantearon los principios

de diseno de la aplicacion Web.
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Capitulo 4: Estudio de Factibilidad.

Introduccion.

En el presente capitulo se realiza una estimacion de los costos que generara el desarrollo
de la aplicacion usando el método de Puntos de Casos de Uso y se analizan los beneficios para
determinar la factibilidad de la implantacién del Sistema de Reservacion de Transporte para el

Pase Masivo en la UCI.

4.1 El Método de analisis de Puntos de Casos de Uso.

La estimacion mediante el analisis de Puntos de Casos de Uso es un método propuesto
originalmente por Gustav Karner de Objectory AB, y posteriormente refinado por muchos otros
autores. Se trata de un método de estimacion del tiempo de desarrollo de un proyecto mediante
la asignacion de "pesos" a un cierto numero de factores que lo afectan, para finalmente,

contabilizar el tiempo total estimado para el proyecto a partir de esos factores.

Finalmente se hace una estimacion del costo monetario del proyecto teniendo en cuenta el
tiempo estimado de desarrollo, la cantidad de personas involucradas y el salario de estas

personas.
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1. Calculo de Puntos de Casos de Uso sin ajustar.

UUCP = UAW + UUCW

UUCP= 14 + 140 = 154

1.1 Factor de Peso de los Actores sin ajustar. (UAW)

Tabla 14. Factor de Peso de los Actores sin Ajustar.

Universidad
I de las Ciencias
Informaticas

UUCP: Puntos de Casos de Uso sin ajustar.
UAW: Factor de Peso de los Actores sin ajustar.

UUCW: Factor de Peso de los Casos de Uso sin ajustar.

Actores Factor Peso

Usuario Sistema Complejo(3)
Usuario Viajero Complejo(3)
Administrador del Sistema Complejo(3)
Jefe de Area Complejo(3)
Web Service Simple(1)
Dominio UCI Simple(1)

UAW = (3%4)+ (1%2)=12+2=14

1.2  Factor de Peso de los Casos de Uso sin ajustar (UUCW)

Tabla 15. Factor de Peso de los CU sin Ajustar.

Casos de Uso

Factor de Peso

Autenticar Usuario Simple(5)
Gestionar Boletines Medio(10)
Gestionar Solicitud Medio(10)
Consultar Informacién Medio(10)
Gestionar Salida Complejo(15)

82



Universidad
U I de las Ciencias
Informaticas

Gestionar Viaje Complejo(15)
Gestionar Transportacion Complejo(15)
Gestionar Transporte Complejo(15)
Gestionar Distribucion Complejo(15)
Gestionar Usuario Complejo(15)
Gestionar Reservacion Complejo(15)

UUCW =54 (3%10) + (7 *15) =5+ 30+ 105 = 140

2. Calculo de Puntos de Casos de Uso ajustados.

UCP = UUCP = TCF * EF

UCP = 154 % 0.775 % 0.545 = 65,04575

21 Factor de complejidad técnica (TCF)

Tabla 16. Factor de Complejidad Técnica.

UCP: Puntos de Casos de Uso ajustados

UUCP: Puntos de Casos de Uso sin ajustar

TCF: Factor de complejidad técnica

EF: Factor de ambiente

Factor Descripcion Peso | Valor A. | PixVAi
™ Sistema Distribuido 2 0 0
T2 Objetivos de performance o tiempo de 1 2 2
respuesta
T3 Eficiencia del usuario final 1 2 2
T4 Procesamiento interno complejo 1 1 1
T5 El cédigo debe ser reutilizable 1 0 0
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T6 Facilidad de instalacion 0.5 3 1,5
T7 Facilidad de uso 0.5 4 2
T8 Portabilidad 2 1 2
T9 Facilidad de cambio 1 2 2
T10 | Concurrencia 1 1 1
T Incluye objetos especiales de seguridad 1 3 3
T12 | Provee acceso directo a terceras partes 1 0 0
T13 | Se requiere facilidades especiales de 1 1 1
entrenamiento a usuario
TCF = 0.6 + 0.01 = }(Pi * VAi) = 0.6 + 0.01 *17.15 = 0.775
Factor de ambiente (EF)
Tabla 17. Factor de Ambiente.
Factor Descripcion Peso | Valor A. | PixVAi
E1 Familiaridad con el modelo de proyecto 1.5 5 7,5
utilizado
E2 Experiencia en la aplicacion 0.5 5 2,5
E3 Experiencia en OO 1 3 3
E4 Capacidad del analista lider 0.5 1 0,5
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ES5 Motivacion 1 5 5
E6 Estabilidad de los requerimientos 2 5 10
E7 Personal part-time -1 0 0
E8 Dificultad del lenguaje de programacion -1 0 0

EF = 1.4 —0.03 * }(Pi* VAi) = 1.4 — 0.03 %« 28.5 = 0.545
3. Estimacion del esfuerzo

E: esfuerzo estimado en horas-hombre
E = UCP * CF
UCP: Puntos de Casos de Uso ajustados

E = 65.88505 * 20 horas — hombre
CF: factor de conversion

E =1317.701 horas — hombre

Si ademas se considera que este esfuerzo representa un porcentaje del esfuerzo total del
proyecto, de acuerdo a los valores porcentuales de la siguiente tabla, se obtiene (el valor de

esfuerzo calculado representa el esfuerzo del FT implementacion):

Tabla 18. Valor del Esfuerzo.

Actividad % Esfuerzo Valor Esfuerzo
Analisis 10% 325,22875
Disefio 20% 650,4575
Implementacion 40% 1300,915
Prueba 15% 487,843125
Sobrecarga 15% 487,843125
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Total 100% 3252,2875

Suponiendo que una persona trabaje 8 horas por dia, y una semana tiene como promedio 5
dias laborables; la cantidad de horas que puede trabajar una persona en una semana es 40

horas.

Si el esfuerzo total es de 3252,2875 horas-hombre y por cada 192 horas se tiene un mes

de trabajo, eso daria un tiempo de desarrollo de 16,9389974 mes-hombre.

Si en el equipo hay 2 personas y todas realizan el mismo esfuerzo entonces el problema

analizado puede terminarse en aproximadamente 8.57878255 meses.

Si el salario minimo de estas personas por mes fuera de $150; entonces el costo total del
proyecto seria de $ 2540,84961.

4.2 Beneficios tangibles e intangibles.

El Sistema de Reservacion de Transporte para el Pase Masivo en la UCI no es un software
con fines comerciales, su principal objetivo es ayudar a agilizar los procesos de reservacion de

transporte en la Universidad. Por tanto, los beneficios inmediatos son mayormente intangibles.

Con la implantacion de dicho sistema en la UCI, disminuye considerablemente los gastos
por concepto de papel e imprenta para la elaboracion de las listas de usuarios reservados y los

reportes estadisticos.

Al lograr un mayor control de los procesos, se minimizan las pérdidas materiales, en
especifico de los recursos de transporte que la Universidad pone a disposicion para cada uno de

estos viajes.

Se logra una disminucion considerable del tiempo que emplea el Director de Transporte en

elaborar las listas de usuarios que viajaran. Se le facilita también a éste el trabajo con
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estadisticas y la obtencion de reportes diversos, lo que elimina contenido de trabajo y hace mas

confiable los resultados al eliminarse el error humano.

Hay un incremento considerable del bienestar y la proteccion del usuario, que ahora puede
realizar las reservaciones con el menor esfuerzo y puede acceder mejor a las informaciones

sobre las reservaciones de los viajes.

4.3 Analisis de costo / beneficio.

El Sistema de Reservacion de Transporte para el Pase Masivo no requiere inversiéon en
software pues todas las herramientas que se han empleado en su desarrollo son libres y de

codigo abierto.

El sistema esta orientado al usuario, es de facil aprendizaje, por o que no reporta grandes

gastos por concepto de entrenamiento de los trabajadores del negocio.

No son necesarios los gastos por concepto de tecnologia pues la Universidad cuenta con la
necesaria para la implantacion de la aplicacion. Solo se precisa garantizar la conectividad con la
red local en las areas de la Direccion de Transporte donde se gestiona el proceso de

reservaciones.

Por todo ello se considera que es factible el desarrollo de la aplicacion y que el esfuerzo de

desarrollo (2 hombres Mes) esta plenamente justificado.
Conclusiones.

En este capitulo se describié el estudio de factibilidad realizado al sistema propuesto,

teniendo en cuenta el costo estimado y los beneficios que reportara al ser implantado.

La herramienta propuesta reportara beneficios importantes para el desarrollo de esta
actividad en la UCI, al contribuir a mejorar todos los servicios y procesos que se realizan aqui, lo

que indica que es factible implementar la herramienta propuesta.
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Conclusiones.

A partir de la investigacion realizada para la elaboraciéon de este sistema utilizando el
Proceso Unificado de Desarrollo de Software (RUP), para lograr una mejor comprension de los

requisitos de la aplicacién y formalizacién de los mismos, se arribé a las siguientes conclusiones:

e Se alcanzo, satisfactoriamente, el objetivo propuesto: Desarrollar un sistema automatizado
que permitiera agilizar la gestion del proceso de reservacion de transporte para el pase

masivo en la universidad.

e Se demostrd la eficacia de los lenguajes y tecnologias utilizadas para el desarrollo del

sistema.

e Se realizé una base de datos, donde se almacena toda la informacién necesaria que se
genera de los procesos de reservacion, para de esta forma garantizar la veracidad y

centralizacion de la misma.

e Se realizd el andlisis, disefio e implementacién de las funcionalidades priorizadas del

sistema.
e Se siguid los principios basicos de disefio descritos para el desarrollo del sistema.

e Se logré6 seguridad y proteccion de los datos consecuente con el nivel de seguridad

requerido.

Autores: Yohana Bar6 Montenegro y Reynaldo Hernandez Rodriguez 88



UG
I Informaticas

Recomendaciones.
Se recomienda:
e Poner a prueba el sistema durante un periodo de tiempo, para comprobar su desempefio.
¢ Implementar las funcionalidades no priorizadas en esta version del sistema.

e Confeccionar la ayuda de la aplicacion, ya que pueden existir muchos usuarios que no
tengan mucho nivel en el uso de las tecnologias y se encuentren desorientados en

determinados momentos.

e Agregar el sistema de Reservacion de Pase Masivo como un moédulo al Sistema de

Servicios Generales.
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Glosario de Términos.

CSS: Siglas en Inglés de Cascading Style Sheets (Hojas de Estilo en Cascada).

UML: Lenguaje Unificado de Modelado (UML, por sus siglas en inglés, Unified Modelling
Language) es el lenguaje de modelado de sistemas de software mas conocido en la

actualidad.

URL: Acronimo de Universal Resource Locator (localizador universal de recursos), método
de identificacion de documentos o lugares en Internet, que se utiliza principalmente en
World Wide Web (WWW). Un URL es una cadena de caracteres que identifica el tipo de
documento, la computadora, el directorio y los subdirectorios en donde se encuentra el

documento y su nombre.

Web Services: Aplicacion que realiza un cometido y que puede formar parte de otros
servicios para formar un servicio mas completo. La comunicacion hacia y desde el
WebService se realiza con XML. Permite una llamada a una funcionalidad localizada en un

servidor remoto.

PHP: acronimo de "PHP: Hypertext Preprocessor", es un lenguaje interpretado de alto
nivel embebido en paginas HTML. La mayoria de su sintaxis es similar a C, Java y Perl,
con solamente un par de caracteristicas PHP especificas. La meta de este lenguaje es
permitir escribir a los creadores de paginas web, paginas dinamicas de una manera rapida

y facil.

Navegador web o explorador web: es una aplicacion software que permite al usuario
recuperar y visualizar documentos de hipertexto, comunmente descritos en HTML, desde

servidores web de todo el mundo a través de Internet.
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HTML: acronimo inglés de HyperText Markup Language (lenguaje de marcas
hipertextuales) es un lenguaje de marcacion disefiado para estructurar textos y

presentarlos en forma de hipertexto, que es el formato estandar de las paginas web.

Hipertexto: es un paradigma en la interfaz del usuario cuyo fin es el de presentar
documentos que puedan, "bifurcarse o ejecutarse cuando sea solicitado". La forma mas

habitual de hipertexto en documentos es la de hipervinculos.
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Anexos.

Anexo |. Diagramas de secuencia.
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Figura 3. 13 Diagrama de Secuencia * Gestionar Transportaciéon”
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Anexo Il. Diagrama de Despliegue.
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Figura 3. 18 Diagrama de Despliegue.



Anexo lll. Diagrama de Componentes.
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