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RESUMEN

Resumen

La Gestion de Configuracion de Software (GCS) es una de las actividades claves para que
una organizacion de desarrollo pueda alcanzar el Nivel de Maduracion 2 establecido por el
Software Engineering Institute (SEI).

Desafortunadamente, la necesidad de implementar estas actividades surge como
consecuencia de la aparicién de problemas en la calidad de los productos ya desarrollados
0 en etapas avanzadas del desarrollo, o por dificultades para mantener el ritmo de
produccion, puesto que en estas circunstancias, el personal asignado a tareas de
desarrollo debe también atender pedidos de mantenimiento o mejoramiento de productos

finalizados.

Otro factor que contribuye a detectar esta necesidad, es la aparicion gradual de
programadores, analistas o especialistas, pertenecientes a los grupos de desarrollo, que
con el tiempo, se van convirtiendo en ‘“insustituibles”, pues, ante la falta de una
documentacion completa y coherente, son los Unicos que se encuentran en capacidad de
implementar cambios en los productos entregados 0 en etapa avanzada de

implementacion.

Estas dificultades se corrigen mediante la adopcion de las técnicas de Gestion de
Configuracion que se hallan ampliamente desarrolladas en los libros de texto relacionados
con la Ingenieria de Software, pero en ninguno de ellos es posible encontrar una
explicacion de como aplicarlas en productos en proceso de desarrollo o que ya han sido

entregados a los clientes.

En tal sentido el objetivo de este trabajo es realizar una propuesta de una practica que

sirva como guia para aplicarla en los proyectos productivos de nuestra universidad.
PALABRAS CLAVES

GCS, Proceso Productivo, Calidad, Ingenieria de Software, Actividades de GCS
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INTRODUCCION

INTRODUCCION

La época actual conduce a un énfasis marcado en la competitividad, a una fuerte lucha
existente por satisfacer las necesidades de los clientes y de la organizacion. Es en este
camino que la innovacién tecnoldgica juega un importante papel. Teniendo en cuenta que
existen una serie de tendencias que condicionan el entorno competitivo de hoy en dia, y
crean un medio comercial internacional que en nada se parece al que existia hace unos
pocos afos, que la competencia se vuelve impredecible y multifacética, y las ventajas no
son capaces de durar, sino que deben regenerarse constantemente, la industria cubana
tiene la necesidad de insertarse en ese mundo tecnolégico donde el software se ha
convertido en un tema critico en la sociedad moderna mundial. Todos parecen necesitar
mejores software en menos tiempo y a menor costo. Sin embargo los métodos de
desarrollo de software que se utilizan en muchas organizaciones no son los establecidos,

sino que se basan en los métodos que los propios individuos siguen artesanalmente.

Esto es un factor que claramente afecta la calidad de un producto de software, e impide
que pueda competir en el mercado, donde la calidad ya no se califica como un elemento
mas que el producto debe tener, sino que en estos tiempos la calidad se ha convertido en

un factor necesario para que una empresa pueda competir y ganar.

Otro elemento a tener en cuenta y que la Industria Cubana del Software (InCuSof) no esta
ajena a ello, es que existen entre otros, problemas con la productividad de los
trabajadores, los tiempos de entrega de los productos y de las documentaciones, la
calidad de las pruebas y la falta de comunicacién efectiva entre los involucrados (usuarios,
desarrolladores, administradores, clientes e investigadores) (MARTINEZ and SOCA 2006)

Todos estos problemas se deben a que no se aplican correctamente las técnicas de
Ingenieria y Gestion de Software (GS). Esta ultima tiene como objetivo establecer y
mantener la integridad y coherencia del producto software a fin de facilitar el seguimiento
de los cambios que sobre él se implementan, asegurando la posibilidad de realizar

auditorias de control sobre la evolucion de las diferentes configuraciones, en resumen, la
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GC identifica los elementos de un proyecto de desarrollo de software (especificaciones,

requisitos, arquitecturas, codigos, planes, etc.)

Es por eso que todas las empresas de software cubanas deben corregir todos estos
problemas cuanto antes, pues Cuba debe aspirar a abrirse un espacio, aunque sea
pequefio, en ese mercado que se ha convertido en un negocio capaz de mover valores

monetarios importantes en un solo afo.

La Universidad de las Ciencias Informaticas (UCI) es un ejemplo de como esta
evolucionando nuestro pais en ese aspecto. Esta concebida para formar profesionales y
como soporte para la informatizacion del pais, la producciéon de software y los servicios
industriales. Sin embargo tampoco estamos alejados de los problemas existentes.
Debemos garantizar la calidad en todos nuestros productos y para eso hay luchar porque
se le apliquen las normas y estandares de calidad existentes en el mundo al ser finalmente

liberados, para que los mismos puedan competir en el mercado mundial de software.

Como se puede apreciar Cuba no esta ajena a muchos de los problemas que existen en el
mundo respecto a la calidad y es por eso que para dar solucion a estos problemas y lograr
el éxito de un proyecto debemos ejecutar correctamente cuatro tipos de funciones
(ANTONIO 2001)

e La Gestion de proyecto.

e El desarrollo técnico.

e El Sistema de Calidad, que incluyen las actividades de validacion.
e El Sistema de Gestion de Configuracién de Software(GCS)

Teniendo en cuenta lo anteriormente planteado, y para hacer mas eficiente la produccion
de software en la UCI se identifica como Situacion Problémica que en nuestra
universidad existen proyectos que no tienen definido que elementos desean controlar. No

se realiza correctamente un control de las versiones del software, asi como tampoco se



INTRODUCCION

lleva un control adecuado de todos los cambios que ocurren en el mismo. Ademas no se
lleva un control de las lineas bases y no se realizan las auditorias de la configuracion.
Todos estos problemas estan relacionados con la ausencia, entre otros, de modelos de
referencia para la introduccion y ejecucion, de forma iterativa e incremental de los
procesos de GCS, dirigidos a mejorar su competitividad en el mercado y disminuir los
costos ademas de que todo lo antes mencionado implica una pérdida de tiempo para el
equipo de trabajo a la hora de entregar finalmente el producto y no es posible garantizar

gue el mismo tenga la calidad requerida.

Después de lo antes expuesto nos planteamos la siguiente interrogante como Problema

de Investigacion:

¢,Como mejorar las deficiencias que existen en el momento de realizar la Gestion de

Configuracion en un proyecto?

El Objeto de Estudio se enmarca en las practicas y herramientas existentes de GCS en

la UCI, teniendo como Campo de Accidn los Proyectos Productivos de la Universidad.

Como Pregunta Cientifica se planted si las practicas de Gestion de Configuracion de

Software ayudarian a mejorar la produccién de software en la Universidad.
Para dar respuesta al Problema de la Investigacién, se definié como Objetivo General:

e Proponer practicas para la aplicacion de la gestién de configuracién de software en

los proyectos productivos de la UCI
Los Objetivos Especificos que se desprenden de este trabajo son:
e Especificar el estado de la gestion de configuracion de software a nivel mundial

e Caracterizar el estado de la gestion de configuracién de software en los proyectos
productivos de la UCI.

e Realizar una propuesta de capacitacion al personal.



INTRODUCCION

e Disefiar una propuesta de practicas a seguir.
e Evaluar la propuesta.

Para dar cumplimiento a lo anteriormente planteado se realizaron las siguientes tareas.
1. Realizar un estado del arte sobre la gestion de configuracion de software.

2. Proponer un proceso elemental de gestién de configuracion de software para los
proyectos de la universidad.

3. Disefio de un curso para la preparacion y capacitacion de estudiantes y profesores

en los temas de gestion de configuracion de software.
Al concluir este trabajo se espera como Posibles Resultados.

e Obtencidn de una propuesta de practicas para mejorar la gestion de configuracion

del software en los proyectos productivos de la UCI.

e EI disefio de un curso optativo que permita la preparacion de estudiantes y

profesores en los temas de Gestion de Configuracion de Software.

En la elaboracion de esta investigacion se utilizaron métodos teéricos y empiricos que se
resumen en la aplicaciébn de encuestas a diferentes proyectos, profesores, lideres de
proyectos y estudiantes, la realizacion de entrevistas a expertos en el tema. Se hizo
ademas una amplia revision bibliografica y se valoraron un conjunto de normas que se
aplican en el &mbito nacional como internacional que permitieron analizar los fundamentos

tedricos.
Este trabajo cuenta con tres capitulos: una introduccién, conclusiones y recomendaciones.

En el Capitulo 1 se hace un recorrido por el estado del arte sobre los temas de gestion de

configuracion de software.



INTRODUCCION

En el Capitulo 2 se hace una descripcion de la propuesta, la cual es el objetivo principal
de este trabajo, ademas se realiza la propuesta de asignatura de Introduccién a la Gestion

de Configuracion de Software.

En el Capitulo 3 se realiza la evaluacién de la propuesta y los resultados que arrojé esta.
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CAPITULO 1 FUNDAMENTACION TEORICA

1.1 Introduccién

En este capitulo se abordan temas referidos al estudio del estado de la Gestion de
Configuracion de Software a nivel mundial y el papel que juega dentro del proceso de
desarrollo de software. Se aborda la situacion de la InCuSof y se exponen algunos

conceptos de la calidad del software.

1.2 Situacion de la Industria Cubana

Actualmente nuestra industria de software se encuentra en vias de desarrollo, la direccion
del pais, reconociendo el potencial econdmico que puede representar dicha industria, ha
tomado medidas para el aprendizaje de la informatica desde edades tempranas.
(MORENO 2002) Por la calidad de nuestros profesionales y el prestigio cosechado en
diversas esferas se considera que podemos tener mercado en muchos paises de
Latinoamérica e incluso de Europa en la prestacion de servicios informaticos. A pesar de
lo antes expuesto el desarrollo de nuestra industria de software puede considerarse aun
discreto. Un estudio de los principales problemas que afectan a la misma, de manera

general mostré problemas relacionados con:

e Desorganizacién en las empresas, que no permite aplicar técnicas, modelos o

estandares que ayudarian al desarrollo de esta.
e Pocos clientes, y no existe una disciplina para el intercambio con ellos.
¢ Resulta muy pobre el mercado externo.

e No se establecen modelos de calidad en las empresas.
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El origen de algunos de estos problemas se puede encontrar en la ausencia de la
definicion de los procesos de la empresa, siguiendo los principios de la ingenieria y la
gestion de software. Lo anterior, realizado de forma progresiva en las empresas, permite el
aumento de la productividad y de la calidad en el desarrollo de las aplicaciones.
(INFORMATICA 1996)

1.3 Calidad de Software

Todas las metodologias y herramientas tienen como unico fin producir software de gran
calidad, para Pressman la calidad es “Concordancia con los requisitos funcionales y de
rendimiento explicitamente establecidos con los estdndares de desarrollo explicitamente
documentados y con las caracteristicas implicitas que se espera de todo software
desarrollado profesionalmente”. (CUEVAS 1999) Una definicion muy sencilla de calidad
de software es brindada por (BRADLEY 1987): “...de manera general la calidad es la
presencia de caracteristicas deseables y la ausencia total de caracteristicas no deseables

en un producto o en un proceso.”

Estas caracteristicas, cuya ausencia o presencia denotan calidad, son completamente
dependientes de la situacion especifica de cada producto y de cada empresa. En esencia,
la calidad es relativa. (CROSBY 1979)

Para (PRESSMAN 2001) a la hora de definir quién tiene la responsabilidad de lograr

calidad en los productos de software existen tres tendencias:
e La calidad sélo se puede abordar a través de las vias estadisticas.

e Soélo los especialistas de calidad estan capacitados para tratar los problemas de la
mejora de la calidad.

e La calidad es asunto de todos los que intervienen de alguna manera en la produccion

de software.
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La tendencia actual sobre la calidad en el desarrollo de los productos de software se

identifica con el tercer criterio.

De manera general existe consenso de que la calidad redunda en la conformidad que
debe tener el usuario con el producto terminado. Ademas, la empresa en alguna medida
debe ser capaz de predecir y medir los aspectos relacionados con este tema ya que la
calidad del software no puede ser alcanzada después de terminado el producto. Por esta
razon, el aseguramiento de la calidad del software comienza con la aplicacion de los
mejores métodos, técnicas y herramientas que ayuden a obtener especificaciones de
calidad de los proyectos y mejorar estas para obtener un disefio de mayor calidad.

Todo esto requiere el establecimiento del sistema de calidad para la empresa de software.

1.4 Modelos de Calidad

Las empresas de la INnCuSof no estén ajenas a la tendencia de buscar sistemas de calidad
e imponerlos, lo mas usual es la aplicacion de sistemas de calidad relacionados con el
estandar de ISO 9000. Sin embargo, la opinion que se tiene de ellos, y el uso que se les
ha dado, ha generado una extensa polémica especificamente en la Industria de Software.
Por estas razones han surgido otros esquemas de certificacion como el TicklT (Esquema
Britanico de Certificacion) y otros modelos de calidad y mejora de procesos como el
ISO/SPICE (Software Process Improvement and Capability Determination) y CMMI
(Capability Maturity Model Integration)

1.5 Gestion de configuracion de Software

La GCS es una disciplina para manejar la evolucion de los productos de software a lo
largo de su ciclo de vida, desde las etapas del desarrollo, hasta que el producto sale del
ambiente de explotacion. (HUMPHREY 2000)
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El diccionario de términos IEEE en (PIATINI 1996) define GCS como el proceso de
identificar y definir los elementos de configuracion en un sistema, controlando la entrega y
el cambio de estos elementos a través del ciclo de vida del sistema, almacenando el
estado de los elementos de configuracién y de las solicitudes de cambio, y verificando la
completitud con respecto a los requerimientos especificados.

En resumen la GCS se puede definir como un area de la Ingenieria de Software cuya
mision es controlar la evolucion de un producto desarrollado, involucrando un conjunto de
técnicas para gestionar con eficiencia los cambios que se realicen sobre ese producto a lo
largo de su ciclo de vida.

La norma ISO 10007 (ISO-10007) define como el objetivo de las actividades de Gestidon de
Configuracion, establecer y mantener la integridad y coherencia del producto software a fin
de facilitar el seguimiento de los cambios que sobre él se implementan, asegurando la
posibilidad de realizar auditorias de control sobre la evolucion de las diferentes

configuraciones.

La Gestion de Configuracion, en resumen, identifica los elementos de un proyecto de
desarrollo de software (especificaciones, requisitos, arquitecturas, codigo, planes, etc.)
proporcionando el control de los elementos identificados y la generacion de informes de
estado de la configuracion, consiguiendo, al mismo tiempo, claridad de gestion, al asignar
responsabilidades al personal encargado de las tareas de control a lo largo del ciclo de

vida del producto.

La Gestion de Configuracion, no es un aspecto independiente de la Ingenieria de Software
(1S), por el contrario, se encuentra fuertemente relacionada con otras areas, entre las que
se destacan (BERLACK 1997):

e El mantenimiento del producto software.
e La calidad del producto.

e El entorno de desarrollo.
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e El modelo de proceso.

e La organizacion que desarrolla el producto.

1.6 Configuracion del Software

Durante el ciclo de vida de un producto software se genera informacion de diferente
naturaleza, que abarca desde las especificaciones del sistema hasta el plan de retiro e
incluye documentacion, archivos, bases de datos, cursos, etc. Todo este conjunto de
informacion producida durante el desarrollo del proyecto recibe el nombre de
Configuracion del Software.

Cada uno de los componentes de la Configuracion del Software recibe el nombre de
Elemento de Configuracion de Software (ECS). Un ECS debe ser un elemento que se
pueda definir y controlar de forma separada. Es decir, debe ser una unidad en si
mismo.(ANTONIO 2001).

Se pueden considerar como ECS, entre otros, a los siguientes componentes:

e Especificaciones del Sistema.

e Estimaciones y Planes.

e Especificacidon de requisitos software.

e Disefio arquitectonico.

e Disefio detallado.

e Prototipos generados.

e Cadigo fuente.

e Documentacion relacionada con la determinacion de los factores de riesgo y su
gestion a efectos de minimizar sus consecuencias.

e Programas ejecutables y librerias asociadas.

e Manuales del usuario, de operacion e instalacion.

10
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e Documentacion relacionada con cursos de formacion en el uso del producto.

e Plan de pruebas.

e Casos de Prueba y resultados obtenidos.

e Estandares y procedimientos de Ingenieria de Software utilizados.

¢ Informes de incidencia.

e Pedidos de mantenimiento.

e Ordenes de cambio.

e Documentacién del Software y Hardware utilizados como herramientas de
desarrollo.

e Disefio de bases de datos.

e Bases de Datos.

¢ Informacion del entorno de desarrollo y de implantacion.

e Contenidos iniciales de las bases de datos.

En cualquier caso, para cada proyecto concreto se debe determinar qué se va a
considerar como ECS. (ANTONIO 2001).

1.7 Lineas Base

Por la naturaleza propia del software, un factor que siempre esta presente cuando se
trabaja con esta clase de productos es la necesidad de realizar cambios. El requerimiento
de cambio se presenta en cualquier momento del ciclo de vida y generalmente es
justificado, por lo que resulta deseable, o imprescindible en proyectos de gran
envergadura, contar con herramientas que permitan realizar un efectivo control y gestion
de los cambios. Esa herramienta es la Gestion de Configuracién. Con el propésito,
entonces, de controlar los cambios se utiliza el concepto de Lineas Base.

Las Lineas Base pueden ser vistas como hitos en el proceso de desarrollo que se

constituyen en funcién de la aprobacién de uno o varios ECS mediante la ejecucion de
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revisiones técnicas formales. La dinamica del procedimiento permite cambios rapidos e
informales sobre los ECS antes que estos pasen a formar parte de una Linea Base, pero
una vez establecido el hito el cambio sobre el ECS solo puede ser realizado siguiendo un
procedimiento formal y rigido que tiene por finalidad evaluar y verificar cada cambio
(RATIONAL 2003a)

El IEEE define una linea base como una especificacion o producto que se ha revisado
formalmente y sobre los que se ha llegado a un acuerdo, y que de ahi en adelante sirve
como base para un desarrollo posterior y que puede cambiarse solamente a través de
procedimientos formales de control de cambios. (IEEE 1987)

Segun (ANTONIO 2001) la idea consiste en permitir cambios rapidos e informales sobre
un Elemento de Configuracion del Software antes de que se pase a formar parte de una
linea base, pero en el momento en que se establece una linea base se debe aplicar un

procedimiento formal para evaluar y verificar cada cambio.

1.8 Actividades de la Gestion de Configuracion

De acuerdo con lo especificado por la IEEE, la Gestidn de Configuracion contempla las
siguientes actividades (IEEE 1987):

o Identificacion de la configuracion.

o Control de cambios en la configuracion.
o Generacion de informes de estado.

o Auditorias de configuracion.

o Control de versiones.
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1.8.1 Identificacion de la configuracion

Consiste en identificar la estructura del producto, sus componentes y tipo, haciéndolos

anicos y accesibles mediante algun procedimiento.
Esta actividad engloba dentro otras actividades: (ANTONIO 2001)
e Establecimiento de una jerarquia preliminar del producto software.
e Seleccién de los Elementos de Configuracion.
e Definicion de las relaciones en la configuracion.
e Definicion de un Esquema de Identificacion.
e Definicion y Establecimiento de lineas base.
e Definicion y Establecimiento de bibliotecas de software.

Para controlar y gestionar los ECS se puede seguir un enfoque orientado a objetos. Se
pueden identificar dos tipos de objetos: (NAVARRO 2004)

e Objetos basicos.
¢ Objetos compuestos.

Un objeto basico es una unidad de texto creada por un miembro del equipo durante el

proceso de IS, por ejemplo
e El plan del proyecto.
e Una parte del disefio.
e Un listado de cdédigo.

e Un conjunto de casos de prueba.
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Un objeto compuesto es una coleccion de objetos béasicos y de otros objetos compuestos.
Conceptualmente se pueden ver como una lista de referencias que identifican los objetos

basicos que los componen.
Cada objeto tiene un conjunto de caracteristicas que lo identifican:
« Nombre.
e Descripcion.
o Lista de recursos.
o Lista de realizacion.

El nombre del objeto es una cadena de caracteres que identifican al objeto sin

ambigiedad.

La descripcion es una lista que identifica el tipo de ECS, un identificador de proyecto, la

informacion de la version y/o cambio.

Los recursos son entidades que proporciona, procesa, referencia o son, de alguna otra

forma requeridos por el objeto.

La realizacion es una referencia a la unidad de texto para objetos basicos y nulos para
objetos compuestos.(NAVARRO 2004).

Las relaciones que un ECS mantiene con los demas son basicamente de agregacion y

dependencia.
1.8.2 Control de cambios en la configuracién

Consiste en controlar las versiones de un producto y los cambios que sobre él se

producen a lo largo de su ciclo de vida.
Por lo general se establecen varios niveles de control de cambios (ANTONIO 2001):

e Control de cambios informal: Antes de que el Elemento de Configuracion del
Software pase a formar parte de una linea base, aquel que haya desarrollado el
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Elemento de Configuracion del Software podra realizar cualquier cambio justificado

sobre él.

e Control de cambios al nivel del proyecto o semi-formal: Una vez que el
Elemento de Configuracion del Software pasa la revisién técnica formal y se
convierte en una linea base, para que el encargado del desarrollo pueda realizar un
cambio debe recibir la aprobacion de: el director del proyecto, si es un cambio local
o del Comité de Control de Cambios (CCC) si el cambio tiene algun impacto sobre
otros ECS.

e Control de cambios formal: Se suele adoptar una vez que se empieza a
comercializar el producto, cuando se transfieren los ECS a la Biblioteca Maestra.

Todo cambio debera ser aprobado por el Comité de Control de Cambios.

En el control de cambios tanto formal como semi-formal, aparece una nueva figura en la
Organizacion, el Comité de Control de Cambios, este es una persona 0 grupo encargado
de tomar las decisiones finales acerca del estado y la prioridad de las peticiones de

cambio.

El proceso de control de cambios puede ser considerado como la actividad mas
trascendente de la Gestion de Configuracion, ya que proporciona un mecanismo rigido
para el control de los cambios a realizar sobre un producto a lo largo de todo su Ciclo de
Vida.

“El control de cambio es vital. Pero las fuerzas que lo hacen necesario también lo hacen
molesto. Nos preocupamos por el cambio porque una diminuta perturbacién en el cédigo
puede crear un gran fallo en el producto. Pero también puede reparar un gran fallo o
habilitar excelentes capacidades nuevas. Nos preocupamos por el cambio porque un
desarrollador picaro puede hacer fracasar el proyecto; sin embargo las brillantes ideas
nacidas en la mente de estos picaros, y un pesado proceso de control de cambio pueden
disuadirle de hacer un trabajo creativo.” (PRESSMAN 2001).
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En el anexo 1 observamos cémo se realiza el proceso de control de cambios.

1.8.3 Generacién de Informes de Estado: Consiste en la produccion de informes sobre
el estado de los ECS de un producto y de las solicitudes de cambio realizadas sobre ellos.
Mantiene a los usuarios, a los gestores y a los desarrolladores al tanto del estado de la

configuracion y su evolucion.

Esta actividad implica, por tanto, la realizacion de tres actividades basicas: (ANTONIO
2001)

e Captura de la informacion.
e Almacenamiento de la informacion.
e Generacion de informes.

La generacion de informes de estado de la configuracién es una tarea de GCS que
responde a las siguientes preguntas

e ;Qué pas6?

e ¢Quién lo hizo?

e ¢Cuando pas6?

e (Qué mas se vio afectado?

La generacion de informes de estado de la configuracion desempefia un papel vital en el
éxito del proyecto de desarrollo de software. Cuando aparece involucrada mucha gente es
muy facil que no exista una buena comunicacion. Pueden darse errores entre las personas
desarrolladoras del software. (NAVARRO 2004).
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1.8.4 Auditoria de Configuracion

Consiste en la validacion de la integridad de un producto, manteniendo la consistencia
entre sus componentes. Una auditoria es una verificacién independiente de un trabajo o
del resultado de un trabajo o grupo de trabajos para evaluar su conformidad respecto de
especificaciones, estandares, u otros criterios. La auditoria de la Configuracion es la forma
de comprobar que efectivamente el producto que se esta construyendo es lo que pretende

ser.
Dentro de ella se pueden realizar tres tipos de actividades: (ANTONIO 2001)

e Revisiones de fase: Se realizan al finalizar cada fase del desarrollo y su objetivo
es examinar los productos de dicha fase. Las revisiones propias de la Gestion de
configuracién son aquellas en las que se estableceran las lineas base. El objetivo
de esta revision es descubrir problemas, no comprobar que todo esta bien. Hay que
ser capaz de desenmascarar los problemas ocultos y sutiles, no sélo los que son

obvios.

e Revisiones de cambios: Se realizan para comprobar que los cambios aprobados

sobre una linea base han sido hechos correctamente.

e Auditorias: Se realizan al final del proceso de desarrollo de software y su objetivo

es examinar el producto en su conjunto.

La identificacidon, control de versiones y control de cambios promueven un seguimiento
hasta la generacién de la orden de cambio de ingenieria (OCI). Para asegurarnos que el
cambio se ha implementado correctamente debemos realizar primeramente revisiones

técnicas formales y auditorias de configuracién de software.

Las revisiones técnicas formales se centran en la correccion técnica del elemento de
configuraciéon que ha sido modificado. Los revisores evaliuan el ECS para determinar la

consistencia con otros ECS, las omisiones o los posibles efectos secundarios.
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Una auditoria de configuracion del software complementa la revision técnica formal al
comprobar caracteristicas que generalmente no tiene en cuenta la revision. La auditoria se

plantea y responde con las siguientes preguntas: (PRESSMAN 1997)

e ¢Se ha hecho el cambio especificado en la OCI? ¢Se han incorporado

modificaciones adicionales?

e ¢Se ha llevado a cabo una revision técnica formal para evaluar la correccion

técnica?
¢ ¢ Se han seguido adecuadamente los estandares de ingenieria de software?

e ¢Se ha "recalcado" los cambios en el ECS? ¢Se ha especificado la fecha del
cambio y el autor? ¢ Reflejan los cambios los atributos del objeto de configuracién?

e ¢(Se han seguido procedimientos del GCS para sefialar el cambio, registrarlo y

divulgarlo?
e /Se han actualizado adecuadamente todos los ECS relacionados?

Sin embargo, otros autores plantean que los sistemas que automatizan la gestion de
configuracién suelen incluir algunas funciones adicionales, lo que nos lleva a ampliar la
definicion estandar con las siguientes actividades: (APPLETON and BERCZUK 2002)

e Construccion: Consiste en gestionar la compilacion y enlazado de los distintos
componentes del producto software de una forma lo mas eficiente posible.

e Control del Trabajo en Equipo: Consiste en controlar las interacciones que se
producen entre los multiples desarrolladores de un producto, sobre todo cuando
deben compartir ciertos componentes del producto.

e Control de Versiones: Consiste en mantener un registro histérico de las diferentes
versiones por las que pasan los componentes de un producto, que permita la

recuperacion de cualquiera de ellas.
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e Gestion de Problemas: Consiste en realizar un seguimiento de la evolucién de los

problemas que afectan al producto.

1.8.5 Control de versiones

Cuando se finalice un cambio o se realice una modificacién, por consecuencia traera
consigo que se haga un cambio de version del producto de software. Como no se puede
definir cuantas versiones podria tener un producto es necesario realizar un control de
versiones que segun (PRESSMAN 1997) la describe en el contexto de la Gestion de la
Configuracion “La gestion de configuracion permite a un usuario especificar
configuraciones alternativas del sistema software mediante la selecciébn de versiones
adecuadas. Esto se puede gestionar asociando atributos a cada versiéon del software y
permitiendo luego especificar y construir una configuracion describiendo el conjunto de

atributos deseado.”

1.9 Herramientas CASE (Computer Aided Software Engineering).

Como se habia mencionado, actualmente la tendencia es hacia un mundo heterogéneo en
el cual convivan diversos productos que se complementen y en ese contexto contar con
herramientas de desarrollo abiertas con conectividad a diversas plataformas, basadas en
tecnologia orientada a objetos y que permitan la reutilizacién del software. De este modo,
la mayoria de las empresas se han extendido a la adquisiciébn de herramientas CASE
(Computer Aided Software Engineering, Ingenieria Asistida por Computadora) con el fin de
automatizar los aspectos clave de todo lo que implica el proceso de desarrollo de un
sistema e incrementar su posicion en el mercado competitivo. Sin embargo, en algunos se
obtienen elevados costos tanto en la adquisicibn de herramientas y costos de
entrenamiento de personal, como a la falta de adaptacion de tal herramienta a la

arquitectura de la informacibn y a metodologias de desarrollo utilizadas por la
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organizacion. Con el objetivo de identificar rapidamente a todos los ECS de una
determinada version, existen herramientas CASE que permiten automatizar la gestion de
configuracién de un proyecto en lo que respecta a informacién de archivos, programas,
diagrama de flujo de datos, bases de datos, etc. pero no contemplan la informacion

volcada en la documentacion.

El proceso de desarrollo de un producto software a menudo es largo y no menos
complicado. A través de éste se deben realizar varias actividades como planificacion,
modelado, construccion, revisiones, actividades relacionadas con la GCS, entre otras. La
realizacion de las mismas de manera manual atenta contra la eficiencia y productividad del
equipo de desarrollo, e incluso puede llegar al limite de lo imposible si se trata de equipos
muy grandes y/o geogréaficamente dispersos.(MARTINEZ and SOCA 2006). Desde el inicio
de la escritura de software, ha existido un conocimiento de la necesidad de herramientas
automatizadas para ayudar al disefiador del software. Inicialmente, la concentracién
estaba en herramientas de apoyo a programas como traductores, recopiladores,
ensambladores, procesadores de macros, y montadores y cargadores. Este conjunto de
aplicaciones que pueden informatizarse, aumentd draméticamente en un breve espacio de

tiempo, causando una gran demanda por nuevo software a desarrollar.

A medida que se escribia un nuevo software, habia ya en existencia millones y millones de
lineas de codigo que necesitaban ser mantenidas y actualizadas. Esto caus6 a la industria
de las computadoras muchos problemas, no podia cubrir el incremento de la demanda con
los métodos que se estaban usando. Esto fue reconocido como una crisis de software, es
por eso que para dar solucibn a estos problemas se desarrollaron las llamadas
herramientas CASE (Computer Aided Software Engineering) con el objetivo de apoyar a

las personas en el desarrollo del software.

Una de las posibles definiciones de herramientas CASE es brindada por el Instituto de
Ingenieria de Software (SEI 2007) la cual plantea de forma general que las herramientas

CASE brindan soporte al proceso de desarrollo basado en el uso del ordenador.

20



CAPITULO1

Otra definicibn mas detallada plantea que las herramientas CASE son diversas
aplicaciones informaticas destinadas a aumentar la productividad en el desarrollo de
software reduciendo el coste de las mismas en términos de tiempo y de dinero. Estas
herramientas nos pueden ayudar en todos los aspectos del ciclo de vida de desarrollo del
software en tareas como el proceso de realizar un disefio del proyecto, célculo de costes,
implementacion de parte del cédigo automaticamente con el disefio dado, compilacion

automatica, documentacion o deteccion de errores entre otras. (WIKIPEDIA 2007)

1.9.1 Clasificacion de las Herramientas CASE

Segun (WIKIPEDIA 2007) no existe una unica clasificacion de las herramientas CASE,

pero podrian clasificarse de acuerdo con los parametros siguientes:
e Las plataformas que soportan.
e Las fases del ciclo de vida del desarrollo de sistemas que cubren.
e La arquitectura de las aplicaciones que producen.
e Su funcionalidad.

Sin embargo la clasificacion mas habitual esta basada en las fases del ciclo de desarrollo

que cubren:

Herramientas de Alto Nivel, U-CASE (Upper CASE o CASE Superior) también
conocidas como front-end, estan orientadas a la automatizacion y soporte de las
actividades desarrolladas durante las primeras fases del desarrollo, (andlisis y disefio).

Herramientas de Bajo Nivel, L-CASE (Lower CASE o CASE inferior) también son
conocidas como back-end y estdn orientadas a las Ultimas fases del desarrollo

(construccién e implementacion).
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Juegos de herramientas o Tools-Case, son el tipo mas simple de herramientas CASE.
Automatizan una fase dentro del ciclo de vida. Dentro de este grupo se encontrarian las

herramientas de reingenieria, orientadas a la fase de mantenimiento.

Herramientas integradas, I-CASE (Integrated CASE, CASE integrado). abarcan todas
las fases del ciclo de vida de desarrollo. Son también llamadas CASE workbench. Estas
herramientas poseen como ventaja que son capaces de integrar el ciclo de vida, ademas
permiten lograr importantes mejoras de productividad a mediano plazo asi como un
eficiente soporte al mantenimiento de sistemas. Las herramientas I-CASE se basan en
una metodologia, poseen un repositorio y aportan técnicas estructuradas para todas las

fases del ciclo de vida.

1.9.2 Herramientas para la Gestién de Configuracion de Software

La GCS se encuentra en el nacleo de todos los entornos CASE. Las herramientas pueden
ofrecer su asistencia en las cinco tareas principales de GCS: identificacion, control de
versiones control de cambios, auditorias y contabilidad de estados. La base de datos
CASE proporciona un mecanismo para identificar todos los elementos de configuracion y
relacionarlo con otros elementos; un acceso sencillo a los elementos de configuracién
individuales facilita el proceso de auditoria; las herramientas de comunicacion CASE
pueden mejorar enormemente la contabilidad de estados (ofreciendo informacion acerca

de los cambios a todos aquellos que necesiten conocerlos). (ASENSIO 2007).
1.9.2.1 IBM Rational ClearCase

IBM Rational ClearCase ofrece una gestion fiable, ampliable y flexible de los activos de

software para equipos de desarrollo de gran tamafio y tamafio medio. (IBM 2007)

Dentro de las actividades que realiza se encuentran:
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« Proporciona una gestion del ciclo de vida y control de los activos de desarrollo de
software. Con un control integrado de versiones, una gestion del espacio de trabajo

automatizado, un soporte de desarrollo en paralelo y una gestion de linea base.

e Se integra con los entornos de desarrollo (IDE) lider, incluido Rational Application
Developer, WebSphere Studio, Microsoft Visual Studio .NET y la infraestructura

Eclipse de cddigo abierto agiliza ain mas el desarrollo.

« Permite el acceso practicamente a todos los sitios debido a interfaces locales,

remotas y web

e Se integra sin fisuras con Rational ClearQuest para obtener una solucién completa
de GCS.

Después de haber observado todo lo planteado anteriormente cabe sefalar que una de las
dificultades de esta herramienta es el elevado costo que posee en el mercado ademas su
nivel de aprendizaje no es nada facil, por lo que se requiere de tiempo y esfuerzo para
aprenderla. Esta herramienta cuesta alrededor de 4311.00 ddlares sin los impuestos

incluidos.
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1.9.2.2 Rational ClearCase Change Management Solution

IBM Rational ClearCase Change Management Solution proporciona una gestion integrada

de configuracién del software para equipos de desarrollo de gran tamafio y de tamafio
medio. (IBM 2007 a).

Dentro de las actividades que realiza se encuentran:

Automatizacion y refuerzo del proceso de desarrollo para obtener una mejor

eficacia y capacidad de respuesta.

Gestion integrada de activos de software, gestion de flujos de trabajo y rastreo de
defectos y cambios que mejoran la colaboracion y modernizacion del ciclo de vida

de aplicaciones.

Desarrollo paralelo, tiempos reducidos de los ciclos de build/release y una mayor

reutilizacion del software que ayudan a aumentar la productividad.

Proporciona un seguimiento de comprobacién de cambios que hace que sea mas

facil la conformidad de normativas.

Soporta Linux (Intel y zSeries), Windows, Unix y z/OS que permiten una gestion

coordinada de los cambios de software entre entornos de mainframe y distribuidos.

Al igual que Racional ClearCase posee un elevado costo, alrededor de 6887.00 ddlares
(IBM 2007 a).
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1.9.2.3 IBM Rational ClearQuest

IBM Rational ClearQuest proporciona un seguimiento flexible de defectos y cambios en
toda la empresa. (IBM 2007 b)

Entre las actividades que realiza estan:

Seguimiento basado en actividad de cambios y defectos.

Soporte robusto y flexible para flujos de trabajo, que incluye notificaciones por

correo electrénico y opciones de envio.

Facil personalizacién mediante funciones de "apuntar y pulsar".

Soporte completo para consultas con generacion de multitud de informes y graficos.
Interfaz web para acceder facilmente desde cualquier navegador web estandar.

Integracion transparente con Rational ClearCase para conseguir una solucion

completa de GCS.

Integrado con los IDE lideres en el sector, como WebSphere Studio, Eclipse y
Microsoft .NET.

Esta herramienta tiene como una de sus principales ventajas su integracion con el resto de
las herramientas de la Suite de Racional (MARTINEZ and SOCA 2006) al igual que las
herramientas anteriores posee un elevado costo alrededor de 4737.00 dolares
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1.9.2.4 Microsoft Visual SourceSafe. VSS

Visual SourceSafe (VSS) es el sistema de control de versiones y administracion de codigo

fuente que provee la familia de productos Microsoft Visual Studio. Un sistema de control

de versiones permite, basicamente, administrar los programas fuentes dentro de un grupo

de desarrollo, manteniendo toda la historia de las modificaciones de cada componente,

controlando el acceso a estos de cada desarrollador. (MSDN 2007) MS Visual SourceSafe

permite:

Recuperar versiones anteriores.

Cumple la funcion de base de datos central, donde se registra qué usuario tiene un
programa, form, reporte, etc. tomado para su modificacion y no permite (salvo que
se especifique) a los otros usuarios que lo modifiquen hasta que quien lo tenga

tomado lo libere.

Sirve para administrar proyectos conteniendo distintos tipo de archivos como son

archivos de texto, archivos graficos, archivos binarios, etc.

Compartir un archivo entre distintos proyectos, el cual ser4 una versién Unica y
cuando se modifique algo para un proyecto determinado, el cambio se propagara

sobre todos los que compartan el archivo.

Cuenta con las funcionalidades basicas de todo gestor de versiones (Ultima version,

“check In”, “check out”).

MS Visual SourceSafe no presenta un coste elevado, sin embargo por ser un producto que

pertenece a Microsoft que es una empresa estadounidense no puede ser comercializado
con Cuba.(MARTINEZ and SOCA 2006)
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1.9.2.5 Subversion

Subversion es un controlador de versiones empleado en la administracion de archivos
utilizados en el desarrollo de software. No es una herramienta propietaria, es decir, esta
clasificada como una herramienta libre “open-source.” Esta pensado para que varias
personas puedan trabajar en un mismo proyecto sin pisarse unos a otros el trabajo,
ademas posee historial de revisiones, tanto por seguridad como para poder recuperar una
version determinada de nuestro cddigo, también permite gestionar versiones de la
aplicacion, derivaciones y demdas. En la actualidad es usado ampliamente por los
desarrolladores mantener el registro de todo el trabajo y los cambios en la implementacién
de un proyecto (construccidn de un software) y permite que distintos desarrolladores

(potencialmente situados a gran distancia) colaboren en él.

Existen varias interfaces a Subversion, ya sea programas individuales como interfaces que
lo integran en entornos de desarrollo. La interfaz mas popular en este sistema operativo

es el TortoiseSVN, que se integra con el explorador de Windows (WIKIPEDIA 2007)

1.10 La Gestion de Configuracion de Software en el mundo

La GCS en el mundo actualmente es un tema que generalmente estd siendo tratado en
cursos, maestrias y postgrados. Estos cursos no tienen una larga duracion pero si

abarcan una gran cantidad de contenido y temas como son:

En el area de Calidad del proceso de Software se abordan tematicas relacionadas con el
entorno de desarrollo del Software, el proceso de desarrollo del software, la calidad del
proceso de software y los restos y oportunidades que se presentan en la Industria del
software. (RIVERA 2003).

Con respecto al area de Gestibn de Configuracidon generalmente primero dan una

introduccién a este tema donde la abordan de forma mas especifica y se dan muchos
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conceptos basicos y se realiza un estudio por lo general de las herramientas que mas se

utilizan en cuanto a la GCS.

Después de haber hecho un estudio mas detallado respecto a los puntos anteriores se
entra al estudio del tema referente a la organizacibn de la Configuracion de Software
guiandose generalmente por estandares y metodologias que ya son conocidas en el
mercado del software. (CASALLAS 2004).

Cuando se concluyen estos temas, abordan entonces temas referidos a las disciplinas y
areas complementarias de la GCS que abarcan dentro de ellas las verificaciones y
validaciones que se realizan, la gestion del conocimiento en el proceso de desarrollo de
software y los modelos internacionales de calidad para el aseguramiento de la calidad de
software. (NAVARRO 2004).

Una vez terminado este estudio se pudo observar como la GCS es tratada en muchas
partes del mundo, sin embargo pienso que este es un tema de mucha importancia y cabe
sefalar que se tiene la tendencia de ensefiarla en postgrados, sin embargo esta practica
no es muy factible para nuestra universidad ya que la UCI esta directamente vinculada con
la produccién y si se prepara a un estudiante que desde que se inicia forma parte activa de
un proyecto de software y no se le transmite todo el conocimiento necesario referente a la
GCS vy su relacion con la calidad, sino que solo se le ensefian partes muy pequefas
dentro de tanto contenido esto a la larga influira negativamente tanto en el producto
terminado como en lo que respecta a la organizacion y documentacion de un proyecto

productivo.

1.11 Conclusiones

A lo largo de este capitulo hemos podido observar cdmo se desenvuelve la gestion de
configuracién de software en el mundo asi como su importancia y el significado que tiene

en el proceso de desarrollo del software. Por el valor que tiene es una disciplina que se
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encuentra dentro de los estandares internacionales y modelos como son ISO, SPICE,

CMMI entre otros y es por eso que se dice que es esencial para el éxito de un proyecto de
software.
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CAPITULO 2 CARACTERIZACION Y DISENO DEL PROCESO DE GCS A APLICAR.

En este capitulo se caracterizara el proceso de GCS dentro de la Universidad a través de
una encuesta realizada diferentes lideres y estudiantes y se dara a conocer una propuesta
de una buena practica de GCS asi como una propuesta de capacitacion del personal.

2.1 Caracterizacion del proceso de GCS en la UCI

Con el objetivo de ver cual es el estado actual de la Gestion de Configuracion dentro de la
Universidad se realizé la siguiente encuesta a lideres y estudiantes para una poblacion

total de 200 encuestados:

1. ¢Conoce usted las actividades de la Gestion de Configuraciéon de Software
(GCS)?

En esta pregunta solo un 47% de los encuestados contestd positivamente, sin
embargo predomind el otro 53% que planteaba que no las conocia o que no sabia

siquiera de que le estaban preguntando.
2. ¢En su proyecto se identifican cuales son elementos de configuracion?

En esta pregunta solo un 38% contestd positivamente y el otro 62% contestdé que

no se realizaba identificacion alguna.
3. ¢En su proyecto se realiza control de versiones?

En esta pregunta el 60% de los encuestados contest6 que si se realizaba control de

versiones.
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¢En su proyecto se realizan auditorias de la configuracion?

Aqui el 41% de los encuestados contestd negativamente y el otro 42 % contesto
gue no se realizaban dichas auditorias porgue no conocian exactamente en qué

consistia.

¢En su proyecto se lleva un procedimiento para realizar el control de

cambios?

En esta pregunta un 74% de los encuestados respondid que no se realizaba
procedimiento alguno para controlar los cambios, sin embargo el otro 26% contesté
acertadamente a esta pregunta.

¢En su proyecto se informan los cambios al personal del proyecto?

Aqui el 73% de los encuestados respondié que los cambios que se realizaban si

eran informados.
Diga qué herramientas se utilizan en su proyecto para el control de versiones.

En esta pregunta predomind que en nuestra universidad se utiliza el Subversion
como herramienta para controlar las versiones, sin embargo en dependencia del

tipo de proyecto que sea no se utiliza la misma herramienta cliente.
¢En su proyecto se definen las lineas bases?

Aqui un 84% de los encuestados respondié que no a esta pregunta.
¢En su proyecto se capacita al personal en el sentido de la GCS?

En esta pregunta el 78% de los encuestados respondid negativamente, el otro 22%

contestd que no era una capacitacion muy buena pero se les ensefiaba algo.

10. ¢En su proyecto se utilizan correctamente las bibliotecas?

En esta pregunta el 66% de los encuestados plantea que no se utilizan

correctamente las bibliotecas.
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11. ¢En su proyecto se controla el estado del proyecto?
En esta pregunta el 73% de los encuestados contestd positivamente

12. ¢En su proyecto se sigue un procedimiento para realizar la solicitud de

cambio?

En esta pregunta predominaron las respuestas negativas ya que el 81% de los
encuestados plantea que solamente realizan reuniones y si es necesario realizar un
cambio lo notifican en la misma y se pasa directamente a realizarlo, por lo que se
puede observar que los pasos que se deben seguir para esto (Fig. 2.1) no se estan

cumpliendo.
13. ¢En su proyecto se almacena dicha solicitud de cambio?

En esta pregunta la gran mayoria respondié que la solicitud no se archivaba en
papel por lo que no era posible almacenarla. Solamente contestaron positivamente

un 17% de los encuestados.
14. ¢ En su proyecto se revisa la solicitud de cambio?

Esta pregunta como depende de los antes mencionado al igual que arriba so6lo un
17% contestd positivamente.

15. ¢En su proyecto se realizan informes de estado?
En esta pregunta el 73% contesté que no se realizaban informes.
16. ¢ En su proyecto existe un comité de control de cambio?

En esta pregunta el 87% de los encuestados contestd que no existia un comité de
control como tal en la mayoria de las ocasiones era el lider el que autorizaba o no a

realizar dicho cambio.
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En el anexo 4 se muestra una gréfica con las preguntas con valores positivos y negativos,

donde se evidencian mejor estos resultados.

2.2 Propuesta de una Préactica de Gestion de Configuracién de Software.

Una vez terminado el estudio sobre la aplicacion e importancia de la GCS se evidencid
que no existe un procedimiento definido para la realizacion de esta actividad, es por eso
que tomando como base los diferentes estandares que se estudiaron se realiza la
siguiente propuesta de una buena practica a seguir, ademas siempre se debera trabajar
con los documentos y plantillas que fueron establecidos en la universidad. La propuesta se
apoya ademas en el modelo de madurez de las capacidades CMMI para el desarrollo de
los productos y los servicios que consta de las mejores practicas que se ocupan del
desarrollo y el mantenimiento de las actividades que cubren el ciclo de vida del producto
desde la fase de inicio hasta el mantenimiento.

En la fig. 2.1 se muestran cuales son los flujos de trabajo establecidos y las actividades a

realizar para dar cumplimiento a los mismos.
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34



CAPITULO II

A continuacion se dard una explicacion de cada unos de los flujos de trabajo en los que se

basa la propuesta y las actividades que lo componen.

2.2.1 Flujo de trabajo: Establecer lineas bases

Las lineas bases van a ser una instantanea de coémo se encuentra la configuracion en un
momento determinado del ciclo de vida del software y ademas pueden servir como base
para el desarrollo futuro. En la fig.2.2 se observan todas las actividades que se

desarrollardn dentro de este flujo.

I
o
Expediente

Plan Proyecto / del Provecto
N /
’ ldentificar EC J
Lider Proyecto RANERT D Crear o Liberar LB
Establecer LE O
Establecer Sistema

de GC

]

Deﬁlﬁ::rﬂode' Caracteristicas Desclripcign as
del Sisterna B

Responsable Configuracion

Fig. 2.2 : FT Establecimiento de las Lineas Bases
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2.2.1.1 Identificar los elementos de configuracion que se desean poner bajo GC

Un elemento de configuracion es la unidad basica de control dentro de la GCS, es por eso
gue antes de comenzar primeramente se debe tener bien claro todo lo que se desee
controlar ya sea documentacion, ficheros de especificaciones, modelos, ficheros fuentes,
scripts de instalacion entre otros, es decir, todo lo que resulte de interés para el proyecto
se adiciona y posteriormente se reconoce como un elemento de configuracién de software
y el mismo puede ser objeto de actividades como el control de cambios y el control de

versiones.

En la figura anterior se observa un documento que hace referencia a la descripciéon del

elemento, el mismo tendra en su contenido los puntos que a continuacion aparecen.

2.2.1.1.1 Asignarle un identificador Unico a cada elemento

Cada elemento debe ser Unico y accesible en algin momento determinado por lo que su
identificacion se debe realizar de forma atdbmica es decir no deben existir dos elementos

iguales. Se puede seguir el siguiente esquema:

< Numero del elemento>

< Nombre del elemento>

< Tipo de elemento> (documento, programa, elemento fisico)

< Quién lo hizo> (Va a ser la persona responsable de ese elemento)
< Numero de version a que pertenece el elemento>

< Fecha en que se crea el elemento>

< Si es significativo> (si se va a poner bajo GC)
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2.2.1.1.2 Realizar una descripcion del elemento

Esta descripcion se realizara en un documento que va a contener las caracteristicas mas
importantes del elemento en cuestion es decir, quién lo hizo, tipo de elemento (si es un

documento, un programa, un elemento fisico, etc.) lenguaje de programacion, etc.

2.2.1.1.3 Especificar cuando un elemento va a ser puesto bajo GC

Se debe tener en cuenta el estado en que se encuentra el ciclo de vida del proyecto,
ademas, se debe decidir cuando el elemento estard listo para ser probado y cudl seréa el
grado de control que se desea se tenga sobre el mismo, asimismo el costo y las
limitaciones que pueda traer consigo y se deben tener en cuenta los requerimientos del

usuario.

2.2.1.1.4 Definir la persona responsable por el elemento

Esta persona es la que responderd por el elemento en cuestion en caso de existir algun

problema con el mismo o s6lo a modo de informacién.

2.2.1.2 Establecer un Sistema de Gestién de Configuracion

Un sistema de gestion de configuracion no es mas que la utilizacion de una herramienta

como apoyo para realizar las actividades propias de la gestidon de configuracion.

En epigrafes anteriores vimos que existe una gran diversidad de herramientas sin
embargo es dificil encontrar una herramienta especifica que sea capaz de realizar todas
las actividades de la Gestion de Configuracion es por eso que se propone que se emplee

como herramienta para el control de versiones “Subversion” no solo por ser una
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herramienta de software libre sino que cumple con las especificaciones que se daran

posteriormente.

En la figura 2 se observa un documento que hace referencia a las Caracteristicas del

Sistema, el mismo tendra en su contenido los puntos que a continuacion aparecen.

2.2.1.2.1 Establecer mecanismos para gestionar niveles de control multiples

Los niveles de control se seleccionaran en dependencia de los objetivos de cada proyecto,
los riesgos que puedan existir y los recursos del mismo. Estos niveles de control pueden
variar en relacion al ciclo de vida del proyecto, tipo de sistema que se esté desarrollando

los requerimientos especificos del proyecto.

Los niveles de control pueden ir desde control informal que simplemente sigue los cambios
producidos cuando un elemento de configuracion esta siendo desarrollado, hasta un
control formal mediante las lineas bases que solo pueden ser cambiadas como parte de

un proceso formal de gestidon de configuracion.

Mediante el empleo de la herramienta anteriormente mencionada es posible almacenar y
recuperar los elementos de configuracion. Ademas nos permite compartir y transferir los
elementos entre los diferentes niveles de control que se establezcan en el proyecto.
Igualmente las versiones archivadas de los elementos pueden ser recuperadas en caso de

existir algun dafo.

Subversion es un sistema de “open/source” (cédigo abierto), que se encarga de manejar
archivos y directorios, los cuales son colocados en un repositorio central. El repositorio es
un servidor comun, solo que recuerda los cambios que alguna vez fueron realizados en los
archivos y directorios. Esto permite recuperar las versiones mas viejas de los datos o
revisar el historial de todos los cambios que ocurrieron con un determinado elemento. Con
respecto a esto, muchas personas piensan en un sistema de control de versiones como

una “maquina del tiempo”.
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Muchos sistemas controladores de versiones so6lo dan permiso para cambiar un archivo a
la vez emplean el sistema bloquea- modifica- desbloquea es decir, si existe una persona
Y realizando un cambio en un elemento X este no podra ser accedido para realizar otro
cambio por otra persona Z hasta que la persona Y no termine de realizar sus
modificaciones y finalmente haya liberado el elemento. La persona Z solamente tendra
permisos para leer el archivo y esperar hasta que se terminen los cambios y sea liberado

el elemento.

El problema de este tipo de sistema es que es un poco restrictivo y a menudo se convierte

en un blogueo de caminos para usuarios.

Para dar solucion a este problema y una de las caracteristicas principales por lo que
proponemos la herramienta es que Subversion utiliza un sistema de copia- modifica- sube
solucion como alternativa a la hora de bloquear un archivo. Con este modelo cada
integrante del proyecto puede realizar una copia de los archivos, trabajar paralelamente
modificando sus copias privadas modificarlos independientemente unos de otros y

posteriormente subir las soluciones.

2.2.1.3 Crear o liberar las lineas bases

Antes de crear o liberar las lineas bases se debera obtener autorizacion del Comité de
Control de Cambios. Ademas todos los elementos de configuracion que estén contenidos
dentro de la misma se deberdn documentar y no se debe permitir el acceso a las
actualizaciones que ocurran de una linea base.

Se pueden crear diferentes tipos de lineas bases:
Para uso interno:

Una linea base es un conjunto de especificaciones o producto de trabajo que ha sido
formalmente revisado y se ha aprobado, que sirve como base para promocionar el
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desarrollo, y solo puede ser cambiada mediante procedimientos formales de control de
cambio. Una linea base representa la asignacion de un identificador para un elemento de
configuracién o una coleccién de los mismos y las entidades asociadas. Como un producto

evoluciona varias lineas bases pueden ser usadas para controlar su desarrollo y prueba.

Para sistemas de ingenieria

Un conjunto comun de lineas bases incluye los requisitos nivelados en sistema, los
requisitos del disefio del nivel de elemento de sistema, y la definicion del producto al final
del desarrollo / comienzo de produccion. Estas son tipicamente llamadas como “linea base

funcional”, “linea base ubicada” y la “linea base del producto”.

Para Software de ingenieria
Una linea base de software puede ser un grupo de requisitos, disefio, archivos de codigo
fuente vy el cddigo ejecutable asociado, puede construir archivos, y documentacion del

usuario (las entidades asociadas) que ha sido asignada a un identificador Unico.
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2.2.2 Realizar un seguimiento y control de cambios
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Las actividades que se mencionan anteriormente se encuentran implicitas dentro de lo

siguiente:

2.2.2.1 Seguimiento de los cambios

Se debe seguir todas las peticiones de cambio que ocurran. Estas peticiones no sélo se
ocupan de los cambios nuevos, sino también de las fallas y defectos que se puedan
encontrar. Estas peticiones deben ser analizadas para determinar qué impacto pueda traer
consigo el cambio, ya sea tanto en el producto de trabajo como tal, en el presupuesto o en
las tareas que ya han sido asignadas. Ademas se deben guardar en una base de datos del
mismo nombre. Al analizar el impacto se debe fijar una propuesta y todas las peticiones

gue seran puestas en la proxima linea base deben ser revisadas con los stakeholders.

2.2.2.2 Control de los cambios

El control se va a mantener sobre la linea base y va a incluir un seguimiento a cada
elemento de configuracion, aprobando una configuracion nueva si es necesario y
manteniendo actualizada la linea base. Es bueno aclarar que este control se va a
mantener a todo lo largo del ciclo de vida del producto y se deben obtener los permisos
necesarios antes de realizar algin cambio. Ademas se debe chequear dentro y fuera del
sistema de gestion de configuracion los elementos para la incorporacion de los cambios de
manera que se mantenga la integridad de dichos elementos. Asimismo se debe asegurar
que los cambios no han causado efectos no intencionados en las lineas bases (ej.
Asegurar que los cambios no han comprometido la integridad y la seguridad del sistema)
al terminar todo esto se deben guardar los cambios que se realizaron en cada elemento y

las razones que se tuvieron para dicho obijetivo.
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2.2.2.3 Artefactos de entrada y salida

2.2.2.3.1 Plan de Gestién de Configuracién

El plan de gestién de configuracion describe todas las configuraciones y actividades de
gestién de control de cambio que se realizaran durante todo el ciclo de vida del producto.
Detalla la planificacion de actividades, la asignacion de responsabilidades, recursos

requeridos, incluyendo personal, herramientas, etc.

El propésito del plan de gestion de configuracion es definir o referenciar los pasos y las
actividades que describen como se debe realizar la configuracion y el control de los
cambios durante el desarrollo del producto software. El plan debe escribirse al principio de
la fase de elaboracioén, y necesita ser archivado de forma tal que esté disponible para las
actividades de mantenimiento de postdesarrollo particularmente para la guia en donde
ciertos activos del software podrian guardarse.

2.2.2.3.2 Caso de desarrollo

El caso de desarrollo describe el proceso de desarrollo, que se ha decidido seguir en el
proyecto.

El propdsito del caso de desarrollo es capturar el proceso adaptado para el proyecto
individual. Sirve como un clasificador para el proceso de desarrollo arreglado para un

proyecto o una organizacion.

Es creado a comienzos de la fase de inicio y se actualiza durante todo el proyecto. Al
principio sélo se creara una pequefia version del caso de desarrollo y a medida que
avance el proyecto este se ira incrementando hasta cubrir la mayoria de las disciplinas

en cada iteracion.
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2.2.2.3.3 Infraestructura de desarrollo

La infraestructura de desarrollo incluye hardware y software (computadoras y sistemas
operativos) en las cuales las herramientas corren. Ademas incluye hardware y software

usado para interconectar computadoras y usuarios.

Una infraestructura estandar de desarrollo existe para posibilitar que el esfuerzo de

desarrollo tenga lugar.

La infraestructura de desarrollo es necesaria para soportar el auge del proyecto por lo que

debe ser establecida en las etapas tempranas del ciclo de vida del mismo.

2.2.2.3.4 Plan de desarrollo del software

El plan de desarrollo de software es un artefacto exhaustivo y compuesto que reldne toda
la informacion requerida para dirigir el proyecto. Adjunta varios artefactos desarrollados
durante la fase de inicio y mantenido durante todo el proyecto.

Se divide en tres partes fundamentales:
Vision del proyecto: con propdsito, objetivos y entregables.
Organizacion del proyecto: posee estructura, roles y responsabilidades.

Administraciéon del proceso: donde se hacen estimaciones del proyecto, plan de proyecto y

plan de iteraciones.

Es una guia para la administracion del proyecto y sus actividades y en el mismo se definen
las actividades que se asignan a responsables que deben dar cumplimiento en el término

de fechas establecidas dentro de un cronograma.

El proposito del plan de desarrollo de software es recoger toda la informacion necesaria
para controlar el proyecto. Describe el enfoque para el desarrollo del software y es el plan

del mas alto nivel generado, es usado por los lideres y directores para dirigir el esfuerzo
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de desarrollo. Desarrollado durante la fase de inicio y es actualizado en cada

acontecimiento importante que ocurra.

2.2.2.3.5 Peticiones de cambio

Los cambios para artefactos de desarrollo son propuestos a través de solicitudes de
cambio. Las solicitudes de cambio son usadas para documentar y estar al dia con los
defectos, las peticiones de mejora y cualquier otro tipo de solicitud para un cambio en el
producto. La ventaja que tienen las peticiones de cambio es que proveen un registro de las
decisiones y aseguran que el impacto del cambio sea comprendido en el proyecto, debido

a su proceso de valoracion.

La necesidad para el cambio es inherente a desarrollar un sistema de software cuando se
desarrolla durante su creacion inicial y cuando es usado posteriormente y mantenido dia a
dia funcionando en un ambiente vivo. Generar y dirigir los pedidos de cambio asegura que
los cambios para un sistema son hechos de una manera controlada con el propésito de
qgue su efecto sobre el sistema pueda ser pronosticado. Los pedidos de cambios pueden
ser usados para documentar y seguir toda clase de pedidos de cambios en el sistema,
ademas incluye peticiones de mejora y los defectos. Las peticiones de mejora incluyen las

futuras caracteristicas para incluir el producto.

Los defectos son informes de las anomalias o los fracasos en un producto de trabajo
repartido. Los defectos incluyen tales cosas como las omisiones y los fallos encontrados o
sintomas de defectos (fracasos) que tenian que ser aislados y corregidos dentro del
software durante las primeras etapas del ciclo de vida. Los defectos también podrian
incluir las desviaciones de lo que puede ser esperado razonablemente del comportamiento

de software.
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2.2.2.3.6 Plan de iteracion

Es un grupo de secuencias ordenadas de actividades y tareas. Contiene dependencia de

tareas para cada iteracion, es un plan muy detallado.

Sirve para que el director del proyecto o lider pueda planear las tareas y actividades en
cada iteracidn, los recursos necesarios y dar seguimiento al progreso del proyecto contra
tiempo. Para el equipo de desarrollo le sirve como guia para entender que es lo que

necesitan hacer, cuando necesitan hacerlo y que otras actividades son dependientes.

2.2.2.3.7 Plan de aseguramiento de la calidad

El plan de aseguramiento de calidad ofrece una vision clara de como el producto, sus
artefactos y la calidad del proceso deben ser asegurados. Contiene revisiones y planes de
auditorias y establece referencias para un namero de otros artefactos desarrollados
durante la fase de inicio. Se mantiene durante todo el proyecto.

Tiene como propodsito suministrar un solo punto de referencia sobre el tema de calidad
para el proyecto. Es un artefacto orientado a procesos y resalta los elementos de RUP que
contribuyen para el logro de objetivos de calidad. Este artefacto es desarrollado durante la
fase de inicio y es actualizado en cada hito.
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2.2.3 Establecer la integridad
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Fig. 2.4: FT Establecimiento de la integridad

2.2.3.1 Establecer registros de gestion de configuracién

Esta actividad se ejecutara con el objetivo de establecer y mantener la integridad de las
lineas bases, por lo que deben realizarse diferentes revisiones historicas a los elementos
de configuracion, hacer cambios de los registros, efectuar copias de las peticiones de
cambio, llevar el estado de los elementos de configuracion y conocer las diferencias que

existen entre las lineas bases.
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Para esto se deben registrar las acciones de gestion de configuracion con suficiente
detalle, para que el contenido y el estado de cada elemento de configuracién sea conocido
y las versiones anteriores puedan ser recuperadas. Se debe de asegurar que los
stakeholders tengan acceso y conocimiento del estado de los elementos de configuracion,
por ejemplo: proporcionar permiso de acceso a los usuarios finales autorizados, hacer que

las copias de las lineas bases estén disponibles a los usuarios finales autorizados.

Ademas se debe especificar siempre cual es la ultima version de las lineas bases,
asimismo identificar la versién de los elementos de configuracibn que constituyen una
linea base en particular, se deben describir las diferencias entre dos lineas bases
sucesivas y revisar el estado y el historial ( cambios y otras acciones) de cada elemento

de configuracion si es necesario.

2.2.3.2 Realizar auditorias de la configuracion

Una auditoria sirve como guia para asegurarnos que una coleccion de elementos de
configuracion que conforman una linea base, siguen un estandar especificado o un

requerimiento.

Existen diferentes tipos de auditorias: auditorias funcionales, fisicas y de gestion de

configuracion.

Las auditorias funcionales estan dirigidas a verificar que las caracteristicas funcionales
probadas de un elemento de configuracién han logrado los requisitos especificados en su
documentacién funcional de linea base y que su documentacion de apoyo y operacional
es satisfactoria y completa.

Las auditorias fisicas de configuracion estan dirigidas a verificar que los elementos de

configuracién conforman la documentacion técnica que los define.
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Las auditorias de gestion de configuracion estén dirigidas a confirmar que los archivos
de gestion de configuracion y los elementos de configuracidon estan completos y son

consistentes y precisos.

Para mantener la integridad de las lineas bases se debe primeramente permitir el acceso
de forma autorizada a la misma, ademas se debe tener bien claro si los archivos de
gestion de configuracion identifican correctamente a los elementos de configuracion,
también se debe confirmar la integridad y correccion de los elementos en el sistema de
gestion de configuracion y revisar la estructura y la integridad que estos tengan dentro del

mismo sistema.

La integridad y la exactitud del contenido se basan en los requisitos indicados en el plan y

la disposicion de peticiones de cambio aprobadas.

Se debe confirmar ademés la conformidad con las normas aplicables de gestién de
configuracion y los procedimientos, y seguir los elementos de accion de la auditoria para el

cierre.

2.2.3.3 Artefactos de entrada y salida

2.2.3.3.1 Repositorio del proyecto

El repositorio del proyecto almacena todas las versiones de los archivos del proyecto y los
directorios. También almacena todos los datos derivados y metadatos asociados con los

archivos y directorios.

El repositorio del proyecto almacena todos los ficheros y directorios que estan bajo la
herramienta de control de versiones, es un recurso global que necesita ser accedido por la

mayoria de los integrantes del proyecto. En dependencia del tamafio del proyecto sera el
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tamafio del repositorio. Asimismo el nimero de archivos del repositorio dependera del

tamafo de la maquina donde se encuentre alojado este.

Este artefacto es desarrollado a comienzos del ciclo de vida del proyecto y mantenido

hasta el fin del mismo.

2.2.3.3.2 Versiones operacionales

Una version operacional es una parte del sistema que posee un subconjunto de las
capacidades que tendra el producto final. Posee uno o mas elementos de implementacion
(a2 menudo ejecutables), cada uno construido de otros elementos usualmente por un

proceso de recopilacion y eslabonamiento de codigo fuente.

2.2.3.3.3 Plan de gestion de configuracion de software.

Este artefacto esta especificado en el flujo de trabajo anterior.

2.2.3.3.4 Resultado de las auditorias

Estos resultados van a identificar a las lineas bases, cualquier artefacto requerido faltante

y los requerimientos incompletamente probados o ausentes.

El propdsito de estas auditorias es reportar ya sea la realizacion del desarrollo del
software como que los artefactos requeridos estén fisicamente presentes. (RATIONAL
2003b)

2.3 Propuesta de capacitacion al personal.

Después de analizar los resultados obtenidos en la encuesta anteriormente aplicada se

llegd a la conclusion de que el personal de nuestra institucibn no se encuentra
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correctamente capacitado, esta afirmacion es debido a que un 78% del total de
encuestados planted que no existe adiestramiento alguno. Como inicialmente se explica la
GCS es una disciplina de control dentro de los proyectos, sin embargo es una de las
actividades claves para que una organizacion de desarrollo de software pueda alcanzar el
Nivel de Madurez 2 establecido por el SEI, pero al mismo tiempo influye en la garantia de

calidad de un producto de software.

Para dar solucién al problema anterior se propone capacitar al personal tanto de los
proyectos como los no vinculados aun, mediante un Curso de Introduccion a la Gestiéon de

Configuracion de Software.

2.3.1 Duracioén:

La duracién especifica del curso, aun no estd definida pero segin los resultados que
arrojo la encuesta aplicada se propone que se dedique por temas los siguientes valores,
debido a que es en estos temas donde el personal que recibira el curso tiene mayores

dificultades.

El tema 1 se le debe dedicar un 15% del total de horas que se le asignen al curso y al
tema 3 un 25% y debido a que la mayor importancia se centra en el tema 2 que se le debe
dedicar el 60% de las mismas por ser en este tema donde precisamente se encuentra los

epigrafes que formaron parte de la encuesta y donde radican las mayores dificultades.

2.3.2 Objetivo general:

Reflexionar acerca de los retos y practicas alrededor de la calidad de procesos del
software tomando como referencia los principios y procesos definidos en los modelos

internacionales de calidad de software.
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2.3.3 Objetivos Especificos:

Describir el Proceso de Gestion de Configuracién de Software.
Describir los artefactos que se generan como resultado de dicho proceso.

Identificar cada uno de los roles que intervienen en la Gestion de Configuracion, y
las responsabilidades que tienen asignadas.

Mostrar algunas herramientas utilizadas para automatizar el proceso.

2.3.4 Objetivos Educativos:

Crear una conciencia de trabajo en equipo.
Mostrar la necesidad de realizar un proceso de desarrollo de software con calidad.

Inculcar la ética y valores que debe tener el Ingeniero de Software durante su

trabajo.

2.3.5 Metodologia

El programa se desarrollara combinando distintas estrategias metodolégicas como

exposicion de seminarios, desarrollo de talleres y presentacion y discusion de casos de

estudio.

2.3.6 Temas:

Tema 1: Calidad del Proceso Software

El entorno de desarrollo de software
o Enfoques de la Calidad de Software

o El contexto de la organizacion de software
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o Estandares de Calidad de Software
o El proceso de desarrollo de software
o El Proceso Software
o Modelos de Ciclo de Vida del Software
o Factores relacionados con la calidad del proceso software
o Modelos de Mejora de procesos software
o Mejores Practicas
o La Calidad del proceso software
o El concepto de calidad
o Antecedentes de la Calidad de Software
o La Calidad de Software
o Calidad a nivel de la organizacién y a nivel de los proyectos software
o Modelo de evaluacién de la calidad del producto software
e Retos y oportunidades de la industria de software
o Productividad y competitividad de la industria de software
o Laindustria de software cubana: retos y oportunidades.
Tema 2: Gestion de Configuracion.
e Introduccién a la gestion de la configuracion de software

o Conceptos generales y fundamentos de la Gestion de la Configuracion bajo

la perspectiva de la Ingenieria de Software
o Conceptos basicos de Gestidn de la Configuraciéon del Software

o El proceso de Gestion de Configuracion del Software
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Identificacion de objetos o artefactos en la Configuracion del Software
Control de versiones

Control de cambios

Control de defectos

Auditoria de la configuracion

Informes de estado

Herramientas de gestion de configuracion

Practica / Taller: Formular a partir de un diagnéstico empresarial, la
problematica que gira alrededor de Gestion de la Configuracion de la

empresa evaluada

o Organizacién de la Configuracién del software

(o}

Estandares de Configuracion del Software
Guias Practicas

Gestion de la Configuracion del software segun: CMMI, 1S09000,
ISO/SPICE, IEEE

La Organizacién

El responsable de la gestidon de configuracion

El comité de control de cambios

El bibliotecario

Metodologia para adoptar un Sistema de Gestion de Configuracion

Practica/Taller: Formular alternativas de solucion de la problematica

planteada en el diagnéstico realizado, seleccionando y aplicando alguna de
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las alternativas y buenas practicas propuestas. En lo posible, se busca usar

alguna herramienta de las que se propongan

« Disciplinas y Areas complementarias a la Gestion de la Configuracion

(o}

Conceptos generales y fundamentos de las disciplinas complementarias
Gestion del Entorno

Gestion de Pruebas

Alternativas de Gestion propuestas (CMMI, 1ISO 9000, IEEE)

Practica / Taller: complementos de la soluciébn que viene evolucionando a

partir de robustecerla con los nuevos elementos propuestos en este capitulo.

Tema 3: Modelos Internacionales de Calidad para Aseguramiento de la Calidad de

Software

o Conceptos Basicos de CMMI

« Areas de Proceso de Soporte

« Verificacion

« Validacion

o Administracién de la Configuracién

o Aseguramiento de la Calidad de Procesos y Productos

e Medicion y Analisis

¢ Gestion de Proveedores

o Andlisis de Decisiones y Resolucion
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2.3.7 Bibliografia para el curso:
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Rumbwgh. Addison-Wesley. 2000.

Pressman, Roger, “Ingenieria de software, un enfoque practico”, 2001.
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Hill/interamericana de Espafia. De Esparfia. 2002.

CMM, The Capability Maturity Model. USA, Carnegie Mellon Software Engineering
Institute, 1993

CMMI (2005). The Capability Maturity Model Integrated. USA, Carnegie Mellon Software

Engineering Institute.

IEEE Guide to Software Configuration Management, American National Standards
Institute, 1987, Std. 1042-1987

IEEE Standard for Software Configuration Management ", IEEE Computer Society, 1990.

IEEE Standard for Software Quality Assurance Plans”. Std. 730-1998, IEEE Computer
Society, 1998.

ISO 10007 Quality management — Guidelines for configuration management, 1SO, 1995

2.4 Conclusiones

Con la realizacién de este capitulo se le ha dado cumplimiento a dos de los objetivos
especificos que se plantearon en un principio. Se realiz6 el disefio de la propuesta para
aplicar en los proyectos de la universidad y como método de ensefianza a la hora de
aplicar la Gestion de Configuracion de Software se decidié elaborar un curso que sirviera

como capacitacion al personal de la universidad.
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CAPITULO 3 EVALUACION DE LA PROPUESTA

Para la validacion y aceptacion del proceso propuesto en el Capitulo 2, se utilizé6 como
herramienta la seleccion de un grupo de expertos a los que se les pregunté su opinion
sobre las cuestiones referidas al proceso en evaluacién y el empleo de técnicas
propuestas en el Método Delphi. Las estimaciones de los expertos se realizaron de forma

andénima.

El método Delphi, cuyo nombre se inspira en el antiguo oraculo de Delphos, fue ideado
originalmente a comienzos de los afios 50 en el seno del Centro de Investigacion
estadounidense RAND Corporation por Olaf Helmer y Theodore J. Gordon, como un
instrumento para realizar predicciones sobre un caso de catastrofe nuclear. Desde
entonces, ha sido utilizado frecuentemente como sistema para obtener informacion sobre
el futuro.(MONOGRAFIAS 2005)

Es considerado uno de los métodos subjetivos de prondstico mas confiables, constituye un
procedimiento para confeccionar un cuadro de la evolucién de situaciones complejas, a
través de la elaboracion estadistica de las opiniones de expertos en el tema tratado. Otros
autores definen la técnica Delphi como un método de estructuracién de un proceso de
comunicacion grupal que es efectivo a la hora de permitir a un grupo de individuos, como
un todo, tratar un problema complejo. EI mismo permite rebasar el marco de las
condicionantes actuales mas sefaladas de un fenémeno y alcanzar una imagen integral y
mas amplia de su posible evolucién, reflejando las valoraciones individuales de los
expertos, las cuales podran estar fundamentadas, tanto en un andlisis estrictamente

l6gico como en su experiencia intuitiva.

"... el Delphi es la utilizacién sistematica del juicio intuitivo de un grupo de expertos para

obtener un consenso de opiniones informadas".

De manera resumida los pasos que se llevaron a cabo para garantizar la calidad de los

resultados fueron los siguientes:
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3.1 Proceso de seleccion de los expertos.

Antes de comenzar con la seleccion se debe obtener la cantidad de expertos, para esto se
considerd que todos los participantes tuvieran conocimiento en las areas relacionadas a la

solucién del problema propuesto.
Estés areas son:
e RUP (Rational Unified Process)
e PSP (Personal Software Process)
e Calidad y Gestion del Software
e Modelo de mejora de procesos CMMI
e Meétodo de evaluacion de procesos SCAMPI
e Normas y estandares internacionales de calidad

Esta etapa es muy importante en cuanto a que el término de "experto" es ambiguo. Con
independencia de sus titulos, su funcién o su nivel jerarquico, el experto fue elegido por su
capacidad de ofrecer tanto valoraciones como recomendaciones conclusivas de un
problema en cuestion y poseer conocimientos sobre el tema consultado. Las opiniones de
los expertos fueron recogidas por via electrénica y de forma anénima y asi se obtuvo la
opinion real de cada experto y no la opinion mas o menos falseada por un proceso de
grupo (se trato de eliminar el efecto de los lideres). Este panel de expertos se conformo
con un grupo de especialistas en los temas de Calidad y Gestion de Software de la UCl y

de la empresa Softel adjunta a ella.

La confiabilidad de la valoracién emitida por este grupo depende, en primer lugar, del
namero de expertos que lo integre, en segundo lugar, de la estructura del mismo por
especialidades y por ultimo, de las caracteristicas de los propios expertos. Para la
descripcion de los expertos, desde el punto de vista de la valoracion de la calidad de la

solucion del problema, se pueden mencionar las siguientes caracteristicas esenciales:
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competencia, creatividad, disposicion a participar en la encuesta, conformismo, capacidad

de analisis y de pensamiento, espiritu colectivista y autocritico.

Para la seleccidn de los expertos se consideraron las siguientes etapas:

3.1.1 Confeccion del listado de expertos

Para la confeccion del listado de expertos se realizé un andlisis de la posibilidad real de
participacion de cada candidato debido a que todos son miembros de la universidad o
profesores adjuntos de la CUJAE vy el ICID, poseen mas de un afio de experiencia en el
proceso productivo, asimismo vinculacion activa a la docencia, la mayoria a la asignatura
Ingenieria de Software, proyectos productivos y a la vez participacion en eventos

cientificos y otras actividades.

Todos los posibles candidatos tenian nocién general de todos los temas abordados en las
areas de conocimiento que abarca el proceso propuesto. En total se seleccionaron siete
expertos debido a que todos poseen mas de tres afios de experiencia promedio en los

temas de calidad. En el anexo 2 se muestra una breve caracterizacion de cada experto.

3.1.2 Aprobacién del experto para su participacion

Cuando estuvieron seleccionados los expertos que cumplian con los requisitos para la
realizacion de la evaluacion del proceso se procediéo a invitar a cada uno de forma
personal o por via electronica, para que participara en la valoracion. Se le explico el
objetivo de la realizacion de la encuesta y en qué consiste el método. Con esto se
pretende conseguir la obtencion de previsiones fiables.
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3.2 Elaboracion y lanzamiento de los cuestionarios

Una vez que fue recibida la respuesta positiva sobre la participacion de los expertos, se
procedié a la elaboracion del cuestionario el cual se prepar6 de manera que facilitara la
respuesta por parte de los consultados. Se tuvieron en cuenta las probabilidades de
aplicacion de los elementos a los cuales el proceso intenta dar solucion; ademas los
elementos que existen dentro de la organizacion en la actualidad y que podrian
imposibilitar la ejecucion en toda su magnitud del proceso. La calidad de los resultados

depende, sobre todo, del cuidado que se ponga en la elaboracion del cuestionario.

En principio, la encuesta fue de preguntas abiertas, a manera de enfoque investigativo del
problema, y en los cuestionarios subsiguientes se concentraron las preguntas en la
evaluacion del proceso, cerrando el entorno de las respuestas a los puntos basicos del

problema tratado.

La inclusién de preguntas que determinaran la capacidad de valoracion del tema por parte
del experto, constituyé un elemento importante para derivar posteriormente la encuesta
hacia los expertos, cuya opinién pudo ser significativa. En todos los casos se requirio

cumplir con un lapso determinado para dar las respuestas o hacer las preguntas.

Naturalmente el cuestionario fue acompafiado por una nota de presentacién que preciso
las finalidades, asi como las condiciones practicas del desarrollo de la encuesta (plazo de
respuesta, garantia de anonimato). Ademas, en cada cuestion, se le propuso al experto
que evaluara su propio nivel de competencia. En el anexo 3 aparece el cuestionario final

realizado a los expertos.
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3.3 Desarrollo practico y explotacion de resultados

Una vez aplicadas las encuestas y su posterior andlisis se llegé a la conclusién unanime
de los expertos de la importancia que tiene la implementacion de los procesos de gestién
de configuracion de software en el proceso productivo de la UCI evitando de esta manera
gue no se pierda ninguna informacion relevante de un proyecto durante el desarrollo del

mismo.

La razoén de la afirmacion anterior se debe a que en nuestra universidad no existe un unico
tipo de proyecto, sino que hay una gran diversidad y la mayoria de ellos consta de gran
tamafio, todo esto implica que se requiera de un mayor control en los mismos ya que
podria facilmente perderse todo el proyecto sino se tiene implementado correctamente un
sistema de GCS que satisfaga esas necesidades ademas se ha demostrado que con el
tiempo ciertas personas logran hacerse imprescindibles por ser los que mas conocen del
tema en cuestion y son los Unicos capaces de controlar el proceso y de darse el caso de la
ausencia de alguna de estas personas, puede generarse un caos dentro del proyecto, la
integracion de los componentes se haria muy ineficiente y se cometerian muchos errores
asociados a no tener un control real del software en desarrollo lo que puede traer como

consecuencia que se incumplan los plazos establecidos en el plan del proyecto.

La correcta implementaciéon de la solucién propuesta conlleva ineludiblemente al impulso
en el desarrollo de los equipos de trabajo pues la aplicacién de las actividades de la
gestion de configuracion del software comprende una mayor participacion y
responsabilidad para los desarrolladores ya que la calidad de los procesos es algo que
interesa de algiin modo a todos los que de una forma u otra participan en la produccion del
software. Al mismo tiempo, inhibe la mezcla o pérdidas de artefactos de cualquier tipo en
el desarrollo de ramas o versiones. Otra de las atribuciones por las cuales conviene poner
en practica los procesos de GCS es que siempre podemos contar con una version o
instancia del producto estable para demostraciones, independientemente de la continuidad

del trabajo y la modificacién del cdédigo en los distintos componentes. Todo esto, por
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supuesto, debe realizarse aplicando las normas y estandares especificos establecidos

para los procesos de desarrollo.

En esta encuesta se indagé principalmente sobre la necesidad de la implementacion
pronta de un sistema de GCS y las razones segun las cuales consideraban los expertos
de la premura de esta situacion, especialmente en nuestra Universidad ademas de las
razones por las cuales esto debe hacerse, asimismo como las consecuencias de su
omisioén. Otra cuestion lo fueron las actividades fundamentales que se deben llevar a cabo
dentro de un proceso de Gestidon de Configuracion de software, su importancia, asi como

una pequefia evaluacion de las herramientas utilizadas para este proceso.

En las respuestas hubo discrepancias entre los expertos a la hora de definir cuales eran
las principales actividades a implementar en la gestién de configuracién de software. Sin
embargo se pudo apreciar que muchos coincidian con la propuesta que estaba siendo
objeto de evaluacion por parte de los mismos.

En la tabla 1 se muestran las actividades definidas por los encuestados. En ella se pueden
apreciar las coincidencias que tuvieron los expertos en sus criterios, marcados con el
namero 1, en caso de que no fuera citada por este se llenaba la casilla correspondiente

con el valor 0.
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Actividades propuestas

por los expertos Exp.1|Exp.2 |Exp.3|Exp.4|Exp.5 | EXxp.6 | Exp.7 | Total

Identificar elementos de

configuracion 1 1 1 1 0 1 1 6
Establecer sistemade GC| 1 1 1 1 1 1 1 7
Crear lineas bases 1 1 1 1 0 1 0 5
Control de cambios 1 1 1 1 1 1 1 7
Control de versiones 1 1 1 1 1 0 1 6
Realizar auditorias 1 0 0 1 1 0 1 4
Admon. de entregas

(release management) 1 0 0 0 1 0 0 2

Tabla 1: Actividades propuestas por los expertos

En la Fig. 3.5 se muestra la totalizacion de las coincidencias que tuvieron los expertos en

las actividades de gestidén de configuracién de software.
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Fig. 3.5: No. de encuestados que definieron la actividad
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En la tabla. 2 y la fig.3.6 que corresponde a la misma se muestra el nivel de importancia

promedio dado por los expertos para cada una de las actividades.

Actividades propuestas por los expertos Nivel de importancia promedio
Identificar elementos de configuracion 7,86
Establecer sistema de GC 8,57
Crear lineas bases 7,57
Control de cambios 8,86
Control de versiones 8,86
Realizar auditorias 6,29
Admon. de entregas (release management) 5,57

Tabla 2: Nivel de importancia promedio
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Nivel de importancia promedio
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Fig.3.6: Gréafico del nivel de importancia promedio

Si observamos los valores del gréafico radial nos da una idea de la medida de importancia
de cada una de las actividades evaluadas y si deben ser incluidas o no. Al realizar una
comparacion con el gréfico de nivel de importancia promedio que le conceden los expertos
vemos como las actividades que mayor promedio tienen son en las cuales el mayor
namero de expertos coincidid e igualmente son las que estan definidas ya sea tanto

implicitamente o explicitamente en la propuesta que esta siendo objeto de evaluacion.

En sus comentarios los expertos identificaron como herramienta para llevar a cabo el
control de versiones “Subversion” que es una herramienta probada a nivel mundial
(coincidiendo con la herramienta propuesta) debido a que es un software libre, permite la

integracion con diferentes plataformas, es capaz de resolver conflictos y permite que
varias personas puedan trabajar en el mismo proyecto.
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En sus respuestas plantearon, ademas, la importancia de la utilizacion de estas
herramientas debido a que posibilitan el control de los cambios y versiones de los
elementos de configuracion definidos en el proyecto, permite que el trabajo de los

desarrollares se agilice y lo torna més seguro y eficiente.

Al responder a la pregunta que analizaba la efectividad de la aplicacion del proceso de
gestion de configuracion de software que se propone, en los proyectos productivos de la
UCI, todos los expertos estuvieron de acuerdo en que seria positiva, porque el proceso
recoge todos los aspectos y actividades de la gestion de configuracién, hace seguro el
desarrollo de productos y versiones. Incorpora disciplina. Permite seguir los cambios
realizados a cualquier componente a través del tiempo. Propone mejoras al proceso, de
manera iterativa e incremental, asi como representa una mejora en la comunicacién entre

los equipos, los desarrolladores y la organizacion.

El proceso, ademas comentaron, admite el uso de buenas practicas de Ingenieria de
Software y Administracion de Proyectos a lo largo del proceso de desarrollo, por parte de
todos los miembros del proyecto productivo. Esto Ultimo repercute directamente en el
fortalecimiento del capital intelectual de la UCI y crea una retroalimentacion necesaria y
obligatoria que permite el desarrollo de una cultura de calidad.

Otro elemento que destacaron en sus comentarios a favor y en contra del proceso que
estaba siendo evaluado por ellos fue la posibilidad de agilizacion del proceso en la practica
esto se debi6 a que muchas de las plantillas y documentos que tiene definida la
Universidad se hacen un poco tediosas de llenar por su extension y complejidad. Ademas
generalizaron la opinién de que muchos de los lideres de proyecto aun no cuentan con
una conciencia de calidad y tampoco con todo el conocimiento que lleva que se establezca
esta disciplina de forma correcta asimismo sugieren que a la hora de realizar todo este
proceso se necesita sistematicidad y no hacer las cosas por formulismo ni a posteriori sino

que estas actividades se deben comenzar a realizar desde el principio del trabajo en el
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proyecto y todos los involucrados deben mantener una conciencia de equipo y ayudarse

unos a los otros.
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CONCLUSIONES

Una vez concluida toda la investigacion conjuntamente con la realizacion y evaluacion de
la propuesta para la aplicacion y la ensefianza de la gestion de configuracidon de software

en los proyectos productivos de la UCI se llegaron a las siguientes conclusiones:
e Todos los objetivos que inicialmente se trazaron fueron cumplidos cabalmente.
e Se logré caracterizar la gestion de configuracion de software en la Universidad.

e Se realiz6 la propuesta para la aplicacion de la gestion de configuracion de software
en la Universidad.

e Se obtuvo una evaluacion positiva sobre aplicacion de la misma.

e EI curso que se propone de Introduccion a la Gestion de Configuracion para la
capacitacion del personal, cumple con los objetivos trazados en el Perfil Calidad del

Software.

e La Gestion de Configuracion de Software desempefia un papel importante en el
proceso de desarrollo de software. Es una disciplina que esta presente en normas y

estandares utilizados a nivel mundial
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RECOMENDACIONES

Para garantizar que el proceso propuesto se desempefie correctamente se recomienda:

¢ Que se revisen las plantillas que tiene definida la Universidad para la elaboraciéon de
los planes u otros documentos con el fin de agilizar un poco mas el proceso en su
practica.

¢ Que se continte la busqueda de un sistema de Gestion de Configuracion que sea
capaz de realizar todas las actividades propias del proceso.

e Que todo el personal involucrado con las actividades propias de la gestion esté
capacitado para realizar estas tareas.

¢ Que el perfil docente- productivo se comience a aplicar cuanto antes.
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GLOSARIO DE TERMINOS

GLOSARIO DE TERMINOS

Auditoria: Sirve para complementar la revision técnica formal al comprobar caracteristicas

gue generalmente no tiene en cuenta la revision.

CMMI: Capability Maturity Model Integration: Integracion del Modelo de Madurez de las
Capacidades.

EC: Elemento de configuracion

Estandar: Es aquello que se considera modelo.
GCS: Gestion de Configuracion de Software.
GS: Gestion de Software.

IDE: Entorno Integrado de Desarrollo. Ambiente que agrupa variadas funcionalidades para
la construccién, mantenimiento, depuracién de programas, ejemplos de IDE son el

VisualStudio.Net y el Eclipse.

IEEE: Instituto de Ingenieros Eléctricos y Electronicos

IS: Ingenieria de Software

ISO: Organizacion Internacional de Normalizacion.

OCI: Orden de cambio de Ingenieria.

RUP: Rational Unified Process: Proceso Unificado de Desarrollo de Software de Rational.
SEI: Instituto de Ingenieria de Software

UML: Lenguaje Unificado para el Modelado. Empleado mayormente para la modelacion
visual de aplicaciones con enfoque orientado a objeto, pero con mecanismos de

extensibilidad para emplearlo en otros contextos.
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ANEXO 1: PROCESO DE CONTROL DE CAMBIO

REVISION DEL CAMBIO (AUDITORIA)

A 4

LOS ELEMENTOS DE CONFIGURACION QUE HAN

¥
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¥
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A 4
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¥
[ LA AUTORIDAD DE cONTROL |
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T v
ASIGNACION PERSONALIZADA A LOS OBJETOS DE [LinFormAcIoN DEL usuario |
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L Z
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¥
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ANEXO 2: CARACTERIZACION DE LOS EXPERTOS
Experto 1

Master en Ciencias Informaticas. Profesor de Ingenieria de Software de la CUJAE.
Graduado hace 3 afios. Posee publicaciones en informética y obtuvo mencion en el

pasado forum nacional de ciencia y técnica.
Experto 2

Graduada de Lic. Matematica en 1972 en la Universidad de la Habana. Master en
Sistemas Digitales 1979. Investigador Auxiliar desde Mayo 1982. Profesor Titular Adjunto
desde 1996. Trabaja desde 1973 en el Instituto Central de Investigacion Digital (ICID).
Desarrollo software base para las minicomputadoras cubanas, incluyendo compiladores.
Amplia experiencia en el desarrollo de aplicaciones sobre MS-DOS, UNIX y Windows.
Actualmente participa en el desarrollo de equipos médicos de alta tecnologia. Trabaja
sobre Linux. Tiene publicaciones nacionales e internacionales. Amplia participacion en
eventos cientificos. Ha obtenidos variados premios y reconocimientos, entre ellos: Premio
de plata en concurso Centro Regional Ensefianza Informética, Espafia. Condicion de
Mencion y de Destacado en Forums Nacionales de Ciencia y Técnica. Premio Orlando
Ramos por ponencia mas técnica en evento TECBIOMED del ICID.

Experto 3

Graduado de Ing. Industrial en 1991 en la CUJAE. Master en Informatica Aplicada.
Profesor adjunto desde 1995. Ha participado en eventos y férum nacionales. Tiene

certificado el curso de CMMI.
Experto 4

Graduado de Ing. Informatica en el 2003. Profesor adjunto desde hace tres afos. Tiene
certificado el curso de CMMI. Ha participado en convenciones de informatica. Es profesora

de Ingenieria de Software de la UCI.
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Experto 5

Graduado de Lic. Cibernética en el aflo 2001, lleva cinco afios vinculada a la UCI, es
profesora de Ingenieria de Software, tiene certificado el curso de CMMI. Ha participado en
eventos nacionales, obtuvo mencién en el pasado férum de ciencia y técnica, tiene buena

participacion en los proyectos productivos.
Experto 6

Graduado de Ing. Informatico. Lleva cuatro afios vinculado a la UCI. Tiene avalado el
curso de CMMI. Participo en diferentes eventos como fueron Evento Sepgla 2004,
Informética 2007 Uciencia. Especialista en Calidad. Tiene experiencia en pruebas a

diferentes software: Identidad, Digitalizacion, Multimedia, Intranet de PDVSA, entre otros.
Experto 7

Graduada de Ing. Informatica, lleva tres afios vinculada a la UCI, se desempefia como
Jefa de Departamento de la Especialidad y asesora de calidad en su facultad. Profesora
de Ingenieria de software y metodologia de la Investigacion. Participé en Uciencia

obteniendo mencion y en Informética 2007. Tiene certificado el curso de CMMI.
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ANEXO 3: CUESTIONARIO PRESENTADO A LOS EXPERTOS

Usted ha sido seleccionado para evaluar el proceso de Gestién de Configuracién de
software en la UCI.

1) ¢Considera usted que es importante aplicar los procesos de Gestion de Configuracion
de Software en los proyectos de la UCI?

Si No ¢ Porqué?

2) ¢ Cudles considera usted que deban ser las actividades fundamentales que se deban

llevar a cabo dentro de un proceso de Gestion de Configuracion de software?

N o o ~ w0 bd e

3) Evalue dichas actividades por el nivel de importancia que usted le concierne. (1-10)

Actividades 112|13(4(5/6|7|8|9|10

Nivel de importancia
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4) ¢ Qué herramienta para llevar a cabo la GCS usted propondria? ¢ Por qué?

5) ¢ Considera que la utilizacion de estas herramientas son importantes? ¢Por qué?

6) ¢ Qué considera usted que pasaria si no se aplicaran correctamente los procesos de

GCS en los proyectos?

7) ¢Cree usted que el proceso evaluado pueda tener una correcta aplicacion en la UCl y

cumpla con las actividades bésicas de la GCS?

Si No__ Porquée?

8) Realice un comentario sobre el proceso que esta siendo evaluado por usted (que le ve

a favor y en contra)

Le garantizamos total discrecion y confidencialidad con todo lo que se escriba aqui al
respecto.

79



ANEXOS

ANEXO 4: CARACTERIZACION DEL PROCESO DE GCS EN LA UCI
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