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RESUMEN

RESUMEN

El presente trabajo incluye el estudio de los procesos de administracion econémica en las Oficinas
Postales Telegraficas de Venezuela para desarrollar el analisis y disefio de los mismos. Se centra en los
procesos de control del efectivo y control de los despachos de valores debido a la ausencia de un sistema

automatizado capaz de resolver de forma total y eficiente los problemas vigentes en las oficinas.

Actualmente la mayoria de las Oficinas Postales Telegraficas cuentan con un sistema informatico que
automatiza parte de las operaciones, sin embargo aun existe gran cantidad de trabajo que requiere de un

mejor manejo y control, para brindar un servicio de mayor calidad a los clientes.

Por tanto el objetivo concreto de este trabajo es desarrollar el analisis y disefio de un mddulo para la

gestion de los procesos de administracion econdmica de las Oficinas Postales Telegraficas de Venezuela.

El documento recoge los resultados de todo el trabajo realizado. Se analizan y describen las actividades
involucradas en cada proceso, identificando las principales debilidades que afectan el correcto desarrollo
de los mismos. Posteriormente se realiza un estudio de las tecnologias existentes y se seleccionan las
mas indicadas para dar cumplimiento al objetivo planteado. Se especifican las funcionalidades que debe
alcanzar el sistema, se realiza su analisis para identificar las principales clases involucradas en el
desarrollo de la aplicacion y para finalizar se lleva a cabo un disefo relacionado con el analisis planteado,

basado en las caracteristicas de la arquitectura seleccionada.
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INTRODUCCION

INTRODUCCION.

En el mundo actual gracias al vertiginoso auge alcanzado por las nuevas tecnologias muchas empresas
de correo han automatizado los procesos de sus oficinas con el objetivo de mejorar la calidad de los
servicios brindados a sus clientes y aumentar la satisfaccién de los mismos. Con estas expectativas la
Empresa Postal de la Republica Bolivariana de Venezuela (IPOSTEL), decidié a través de contratos
establecidos en el proyecto del ALBA con la Empresa de Correos de Cuba crear un sistema capaz de

transformar sus Oficinas Postales Telegraficas en modernas oficinas multiservicios.

Las Oficinas Postales Telegraficas de Venezuela son las responsables de brindar diariamente, diferentes
servicios al ciudadano entre los que se encuentran la imposicién de cartas, giros, telegramas, impresos, la
venta de sellos, sobres, postales, el pago de giros, entre otros. Para desarrollar estas actividades se hace
necesario llevar un control del efectivo y los rubros de cada valor existentes en la unidad. Con este fin se
desarrollan en las oficinas procesos como el control del efectivo y el control de los despachos de valores,
el correcto funcionamiento de cada uno de ellos define por si solo su importancia, poder brindar al cliente

un servicio que cumpla con sus expectativas.

En la actualidad, algunas Oficinas Postales Telegraficas de Venezuela se encuentran automatizadas,
utilizan un sistema llamado Punto Postal que implementa parte de las actividades del proceso de control
de despachos de valores. Sin embargo el proceso de control del efectivo y las actividades restantes del
proceso anterior se encuentran sin cobertura informatica, lo que produce ineficiencias ante la gran

cantidad de trabajo e informacién que el propio trabajo origina.

¢, Qué esta ocurriendo realmente? Como se menciond anteriormente el proceso de control del efectivo se
realiza de forma manual. El Jefe de Oficina lleva el registro del efectivo disponible para las operaciones,
gue no es mas que el fondo de sencillo y para el pago de giro, en diferentes documentos o formularios

provocando un exceso de trabajo y en ocasiones pérdidas de informacion dentro de la unidad.

Actualmente el proceso de control de los despachos resulta bastante molesto, tanto para las oficinas

informatizadas como para las que no lo estan, pues aunque el sistema Punto Postal permite el registro de
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los valores que llegan a la oficina y la salida de los que son devueltos, este sistema no permite la
modificacion de la informacién en caso de error y para corregir los datos de la actividad se elimina de la

base de datos la informacién registrada hasta el momento, lo que obliga a comenzar el trabajo desde cero.

Debido a la falta de un sistema que realice de forma eficiente el control de los limites de maximo y minimo
de cada rubro por valor en la oficina, en ocasiones las solicitudes de despacho de valores se realizan
cuando los rubros se han agotado completamente, lo que produce ineficiencias en el trabajo y provoca un

paro en los servicios brindados al cliente.

Dado los principales problemas expuestos se decidid automatizar los procesos de administracion
economica de las Oficinas Postales Telegraficas de Venezuela como via para alcanzar mejoras en la
eficiencia y control de los mismos; la eficiencia que un sistema brinda al facilitar el trabajo haciéndolo
mucho mas rapido y organizado; el control de toda la informacion con su almacenamiento de forma

compacta y centralizada.

Segun la situacion planteada el problema a resolver queda formulado por la siguiente interrogante:
., Como elevar la eficacia de los procesos de administracion econdémica en las Oficinas Postales

Telegraficas de Venezuela?

Para dar solucién a la problematica planteada el objeto de estudio lo constituyen los procesos de control
del efectivo y el control de los despachos de valores. Segun lo planteado el campo de accién son las

Oficinas Postales Telegraficas de Venezuela.

La hipotesis que se plantea es que si se realiza el analisis y disefio de un sistema de administracion
econdmica para las Oficinas Postales Telegraficas de Venezuela entonces se facilitara la posterior
implementacién del mismo, permitiendo mejorar los procesos de control del efectivo y el control de

despachos de valores.

El objetivo general de esta investigacion es: desarrollar el analisis y disefio de un moédulo para la gestion

de los procesos de administracion econdmica de las Oficinas Postales Telegraficas de Venezuela.
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De ahi se derivan los siguientes objetivos especificos:

Describir el estado actual de los procesos de control del efectivo y el control de los despachos de
valores de las Oficinas Postales Telegraficas.

Realizar el analisis del modulo para la gestion de los procesos de administracién econdémica, el
mismo comprende los procesos de control del efectivo y el control de los despachos de valores de
las Oficinas Postales Telegraficas de Venezuela.

Desarrollar el disefio del médulo para la gestion de los procesos de administracion econdémica, el
mismo comprende los procesos de control del efectivo y el control de los despachos de valores de

las Oficinas Postales Telegraficas de Venezuela.

Para dar cumplimiento a los objetivos planteados se propone la realizacién de las siguientes tareas:

Analizar el comportamiento de las tecnologias en el ambito internacional con el objetivo de disefiar
un sistema eficiente y de alta calidad.

Aplicar la metodologia a utilizar en el analisis y disefio de la aplicacién a desarrollar,
fundamentando dicha eleccion.

Emplear la herramienta CASE para realizar el analisis y el disefio del médulo a desarrollar.

Estudiar sistemas existentes en las oficinas de Correos de Cuba que implementen la
administracién econémica.

Estudiar sistemas que intervienen en la administracion econémica de las Oficinas Postales

Telegraficas de Venezuela.

El Capitulo 1 describe los procesos de control del efectivo y control de los despachos de valores

desarrollados en las Oficinas Postales Telegraficas de Venezuela, imprescindibles para entender la l6gica

del negocio. Se hace referencia a un sistema automatizado que existe en algunas oficinas y se describen

las principales deficiencias de este, argumentandose asi la necesidad de crear un nuevo sistema que

resuelva los principales problemas que dieron origen a este trabajo.

El Capitulo 2 hace referencia a las tendencias, tecnologias, herramientas, lenguajes de programacion y

metodologias existentes en la actualidad que se deben considerar para hacer la seleccion de aquellas a
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utilizar en el disefio del mddulo a desarrollar. Finalmente se plantea dicha seleccion a modo de propuesta,

con cada uno de sus aspectos debidamente fundamentados.

El Capitulo 3 presenta el modelado del negocio, el mismo sirve de base para determinar dentro de los
procesos planteados las actividades que seran objeto de automatizacién. En este capitulo ademas se

obtienen las funcionalidades del sistema propuesto y se describen en términos de casos de usos.

El Capitulo 4 y ultimo aborda aspectos relacionados con la construccion de la soluciéon propuesta, se
modelan los diagramas de clases del analisis y del disefio, se muestra el diagrama de clases persistentes
y el diagrama entidad relacién de la base de datos. Se especifican los principios para el disefo grafico

propuesto, la concepcion general de la ayuda y se describe la arquitectura utilizada.




CAPITULO 1 FUNDAMENTACION DEL TEMA

CAPITULO
FUNDAMENTACION DEL TEMA

1.1 Introduccién.

El presente capitulo abarcara aspectos relacionados con las oficinas multiservicios, los servicios que
ofrecen y sus tipologias. Se presentan los principales procesos que ocurren en el interior de las Oficinas
Postales Telegraficas (OPT), en los cuales se involucran la administracién de las operaciones
econdmicas, argumentandose asi los principales conceptos asociados al dominio del problema,

imprescindibles para entender la l6gica del negocio.

Se detallan ademas las principales deficiencias del actual sistema que se utiliza en las Oficinas Postales
Telegraficas de Venezuela, destacando sus desventajas en la administracion de las operaciones
econdmicas y se describen algunas caracteristicas del sistema Mercurio utilizado en las oficinas de Correo

de Cuba. A partir de ello se propone una solucion al problema planteado.

1.2 Los servicios postales.

A medida que fue evolucionando el conocimiento humano el hombre sintié la necesidad de comunicarse,
en un inicio desarroll6 el lenguaje de simbolos, a través de dibujos y sefas, hasta que llegaron los sonidos
y posteriormente el surgimiento del primer alfabeto. Mas tarde con el desarrollo de la civilizacion el hombre
buscé medios para establecer una comunicaciéon a distancia de una forma cada vez mas rapida y
eficiente. En esta busqueda surge el correo postal y con ello los servicios postales y telegraficos. El correo
postal tiene como fin la comunicacién entre individuos, es una institucién de primer orden desde el punto
de vista econdmico y social, creado para brindar de una forma eficiente los servicios postales vy

telegraficos.

Entre los servicios postales existentes se encuentran la imposicion de cartas, impresos, pequefios
paquetes, bultos, cecogramas, postales y aerogramas. La consignacion de telegramas, telefonogramas,

giros y el pago de los mismos se consideran servicios telegraficos que junto a los postales son conocidos
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como servicios tradicionales dentro de las Oficinas Postales Telegraficas. A estos se unen con el objetivo

de fidelizar a los clientes las ventas, los servicios especiales, el arrendamiento de apartados vy otros.

En la actualidad las empresas de correo no solo se dedican a brindar servicios tradicionales, su funcion
abarca un campo mas amplio que genera una mejor atencién al cliente y con ello un incremento de sus
ingresos. Entre los servicios no tradicionales o también conocidos como no basicos se encuentran: el
envio de dinero de forma no convencional, los servicios bancarios, el pago de terceros referidos al cobro
de recibos de compafiias de servicios: eléctricas, telefénicas y de gas natural, el pago a terceros referidos
al pago de la asistencia social, el pago de la seguridad social, entre otros beneficios de tipo social, los

agentes de seguros, los cobros de pdliza, los servicios de Internet, el cibercorreo, etc.

Como parte de esta estrategia de diversificacion y diferenciacion de los correos surgen las oficinas
multiservicios para brindar de una forma comoda y en el menor tiempo posible los servicios basicos y no
basicos relacionados con la vida cotidiana del cliente. El trance de las oficinas postales telegraficas a
oficinas multiservicios es una pieza clave para la obtencién del puesto de empresas innovadoras y

modernas acorde a las necesidades de su tiempo.

1.3 Ejemplos de oficinas multiservicio en el continente americano.
En el continente americano existen multiples empresas de correo que ofrecen en una plataforma
automatizada todos los servicios que brindan sus oficinas multiservios, entre ellas tenemos:

e La Empresa de Correos de Bolivia (ECOBOL) la cual brinda a sus clientes un servicio de alta
calidad. ECOBOL posee un sistema que incluye tanto el registro de las correspondencias
tradicionales como cartas, tarjetas postales, revistas, cecogramas, pequefos paquetes y
encomiendas, hasta el envio de grandes cantidades de correspondencias para empresas
pequenas, medianas y grandes. En la actividad financiera ECOBOL cuenta con un servicio de
giros al alcance de todos los bolivianos gracias a sus bajas comisiones y rapidez de sus
transferencias. (ECOBOL 2006)

e El servicio postal de los Estados Unidos (USPS), como oficina multiservicio brinda diferentes
facilidades a sus clientes a través de un almacenamiento centralizado que proporciona que los

sistemas de seguimiento postal, las aplicaciones financieras, de recursos humanos y de venta, asi
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como cientos de servidores estén localizados en dos centros de datos. Estas oficinas brindan
servicios basicos y no basicos que reportan grandes beneficios y que logran destacar a la empresa
como una de las mejores en el ambito postal.

e La Empresa de Correos de Chile posee un sistema llamado SISVE. Este sistema es una completa

solucion que permite a las empresas postales disponer de la tecnologia adecuada para lograr una
modernizacion en sus estandares de eficiencia, control, gestién, productividad y asi mejorar los
servicios ofertados a sus clientes. SISVE es una aplicacion sustentada sobre tecnologia estandar
para sistemas abiertos, permite una gran facilidad de uso, ademas de garantizar la seguridad, alta
disponibilidad y por sobre todo la interoperabilidad con otras aplicaciones y sistemas, gracias a la
adopcion de XML (Lenguaje de Marcas Extensible) como el estdndar de comunicacion interna y
externa (Web Services). Esta solucion estd basada en entorno Web, es multiplataforma,
centralizada y orientada a servicios.
SISVE permite ademas un eficiente control de la productividad de la compafiia; a tal grado, que es
posible detectar con su uso cuales son los puntos susceptibles de mejora en una cadena de
distribucién de un envio postal. Adicionalmente, la aplicacién cuenta con un “Médulo Corporativo
de Datos”, disefiado para que toda la informacion de la empresa se maneje de forma centralizada.
(AG 2005)

1.4 Sistema utilizado en las oficinas de Correos de Cuba. El sistema Mercurio.

Las oficinas postales de la Empresa de Correos de Cuba utilizan un sistema llamado Mercurio que fue
desarrollado por este centro y el Instituto Central de Investigacion Digital (ICID). Este sistema es una
aplicacion que incluye varios médulos que permiten la automatizacion de los servicios que se brindan a la

poblacién, asi como las imprescindibles operaciones econdmicas relacionadas con estos.

En su interfaz con el econdmico, Mercurio informatiza parte de los procesos de asignacion del efectivo, la
habilitacion de valores, el arrendamiento de apartados y gavetas postales, asi como los procesos
contables y estadisticos relacionados con el cierre diario y mensual de operaciones. Sin embargo este

sistema posee un conjunto de deficiencias que limitan la calidad y el control de los servicios, por ejemplo:
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¢ Presenta algunas dificultades desde el punto de vista de la seguridad pues las contrasefas del
sistema que son suministradas por el administrador una vez instalado el software en la oficina
nunca caducan y no pueden ser cambiadas por los usuarios autorizados a utilizarlas.

¢ No identifica qué parte del fondo recepcionado en la oficina pertenece al fondo de giro y qué parte
al fondo de sencillo.

e Aunque posibilita la asignacion del fondo a los Promotores Comerciales Integrales no permite
diferenciar el tipo de fondo que se va a asignar.

¢ No realiza solicitudes de reposicion del fondo de giro porque es un sistema implementado para las
oficinas cubanas que gestionan de distinta manera las operaciones relacionadas con el pago de
giros.

e Solo automatiza el control de valores para sobres, sellos y postales, sin tener en cuenta la posible
inclusion de otro valor lo que agregaria nuevas modificaciones al software.

¢ No permite realizar solicitudes de despachos de valores.

1.5 Las Oficinas Postales Telegraficas de la Empresa Postal de la Republica Bolivariana de
Venezuela, IPOSTEL.

IPOSTEL es la institucién encargada de realizar la recepcion, el transporte y la entrega a nivel nacional e
internacional de correspondencias y encomiendas, asi como el préstamo de servicios integrales de

telegrafia, comunicacion electrénica, servicios postales vy filatélicos.

En las Oficinas Postales Telegraficas de Venezuela se brindan a los clientes gran parte de los servicios
establecidos por IPOSTEL. En estas oficinas se llevan a cabo los procesos de venta y admisién de los
objetos postales, los cuales necesitan para su control y desarrollo un correcto funcionamiento de los
procesos econdmicos. Cada oficina esta atendida a nivel regional por la Coordinacién Regional de Apoyo
Logistico, la cual se encarga de suministrar los valores en los despachos correspondientes, atender las
solicitudes y entregar los fondos de sencillo y para el pago de giro. Ademas existe el Departamento de
Finanzas que se encarga de reponer los fondos de giros pagados en cada OPT cuando estas envian las

solicitudes de reposicion.
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1.6 Flujo actual de los procesos vinculados al campo de accion.
Dentro de los procesos que permiten la administracion econdmica en una Oficina Postal Telegréafica de

Venezuela tenemos:

1.6.1 Control del efectivo para operar en una Oficina Postal Telegrafica.

Anualmente la Coordinacién Regional de Apoyo Logistico en Venezuela envia un aviso a todas las
oficinas para que sea retirado el fondo asignado a estas, este fondo incluye el fondo de sencillo y el fondo
para el pago de giros. El Jefe de Oficina es el responsable de dirigirse a la Coordinacion Regional de
Apoyo Logistico para retirar el efectivo. Una vez entregado el fondo, el Jefe de Oficina lo guarda en la caja
fuerte de su unidad, conjuntamente con un acta que contiene la cantidad de dinero asignada, la cual es

utilizada para el control del mismo.

Una vez que el efectivo es registrado en la unidad, el Jefe de Oficina asigna el fondo de sencillo a cada
Promotor Comercial Integral para que puedan brindar los servicios que ofrece la oficina al cliente. Esta
asignacion se realiza una vez al afio y cada Promotor Comercial Integral es responsable del fondo
asignado durante este tiempo. La asignacién del fondo de sencillo es registrada en un documento o
formulario de “Control de fondo de sencillo en las ventanillas postales” el cual es firmado por el Promotor

Comercial Integral y el Jefe de Oficina si la asignacion es aceptada.

Cuando un cliente llega a la oficina a solicitar el pago de un giro, se realiza una asignacién de efectivo por
parte del Jefe de Oficina al Promotor Comercial Integral para que este ultimo pueda brindar el servicio. La
asignacion de efectivo para el pago de giro sélo se realiza cuando un cliente solicita el servicio y la
cantidad otorgada al Promotor Comercial Integral es igual al monto a pagar al cliente. La operacion de
asignacion del fondo queda registrada en el documento o formulario de “Control de fondo para el pago de
giros en las ventanillas postales” el cual es firmado por el Jefe de Oficina y el Promotor Comercial Integral

sino existen irregularidades en la entrega.

Después de una salida de fondo por concepto de pago de giros, se emite en el cierre del dia por parte del

Jefe de Oficina una solicitud de reposicion del fondo de giro al Departamento de Finanzas para que se




CAPITULO 1 FUNDAMENTACION DEL TEMA

reponga el dinero en la oficina. Cuando se realiza la reposicion, el efectivo es ingresado y registrado en la

caja fuerte por el Jefe de Oficina.

La falta de un sistema automatizado para realizar las operaciones del control de fondo de efectivo
ocasiona en las Oficinas Postales Telegraficas una manipulacion excesiva de documentos, altas
probabilidades de errores en la confeccién de los mismos, gran cantidad de trabajo manual, y en muchos

casos pérdida o deterioro de la informacion.

1.6.2 Control de los despachos de valores en una Oficina Postal Telegrafica.

En dependencia de la demanda de cada oficina, se entregan a la misma los valores que envia la
Coordinacion Regional de Apoyo Logistico. Estos valores llegan a la oficina conjuntamente con un
formulario de “Despacho o Devolucion de Valores” y son recibidos por el Jefe de Oficina quien verifica el
despacho y firma el documento si no existe ninguna irregularidad. El formulario es firmado ademas por el
Supervisor Comercial y la persona que entrega el despacho. De lo contrario se elabora un acta y en
dependencia de la irregularidad se devuelven los valores. Las irregularidades pueden ser por defecto,

exceso u otro motivo.

Si la oficina esta automatizada los valores se registran en el sistema Punto Postal donde se introduce el
precio y la cantidad recibida de cada rubro por valor. Si en la entrada de los valores al sistema el Jefe de
Oficina comete algun error debe remitirse al Departamento de Soporte Técnico quien se encargara de
solucionar el mismo, eliminando de la base de datos todos los valores introducidos hasta el momento del
error en ese despacho. Actualmente el Jefe de Oficina encuentra dificultades en el trabajo con Punto
Postal para el registro de valores, pues si comete un error tiene que volver a reiniciar la actividad, lo que

resulta bastante engorroso.

Los valores recibidos son registrados de forma manual en la oficina, esté automatizada o no, por el

Auxiliar de Contabilidad en el formulario “Control Permanente de Especies Postales” (KARDEX).

Mensualmente la Coordinacién Regional de Apoyo Logistico pide a cada una de sus oficinas los valores

gue necesitan para el préoximo despacho. El Jefe de Oficina informa las deficiencias de los rubros de cada
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valor al Auxiliar de Contabilidad y este elabora un formulario de “Solicitud de despacho de valores”. El Jefe
de Oficina firma y sella el formulario elaborado en original y copia y lo envia a la Coordinaciéon Regional de
Apoyo Logistico. Este proceso puede realizarse siempre que un rubro de un valor llegue a su limite
minimo en la oficina. En ocasiones el Jefe de Oficina no incluye en la solicitud todos los rubros que se
encuentran en el minimo permisible o por debajo de este, debido a la gran cantidad de rubros por valor

almacenados y el dificil control de las existencias de cada rubro.

Los rubros por valor que se deterioran, las existencias no vendidas y todos los que hayan permanecido
largo tiempo en la oficina por otras causas son devueltos a La Coordinacion Regional de Apoyo Logistico
por orientacién de la misma. Para ello el Auxiliar de Contabilidad elabora un formulario de “Despacho o
Devolucion de Valores” con la informacién brindada por el Jefe de Oficina, si la unidad no esta
automatizada. Si la oficina se encuentra automatizada el Jefe de Oficina introduce en el sistema Punto
Postal las cantidades de cada rubro que se encuentran afectadas, para que sean rebajadas en el
inventario de la oficina, e imprime el formulario de “Despacho o Devolucion de Valores”. Posteriormente el
Auxiliar de Contabilidad rebaja de forma manual las cantidades en el formulario “Control Permanente de
Especies Postales” (KARDEX).

1.7 Informacién que se maneja.

En los procesos de administracion econémica que se efectian en todas las Oficinas Postales Telegraficas
los trabajadores utilizan varias planillas o formularios para dejar constancia de las tareas realizadas, llevar
el control de todas las operaciones y la informacion manipulada. A continuacién se describen los datos
principales que contiene cada uno de los formularios y plantillas utilizados en las oficinas venezolanas

para mantener un control de los procesos.

1.7.1 Formulario “Control de fondo de sencillo en las ventanillas postales”.

Este formulario se crea con el objetivo de registrar el efectivo o fondo de sencillo que el Jefe de Oficina
asigna una vez al ano a todos los Promotores Comerciales Integrales. Esta compuesto por un nimero de
formulario, la fecha de elaboracion del mismo, los datos de las personas que reciben la asignacion y el

monto en bolivares que se entrega a cada uno.
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1.7.2 Formulario “Control de fondo para el pago de giros en las ventanillas postales”.

El formulario “Control de fondo para el pago de giros en las ventanillas postales” es elaborado por el Jefe
de Oficina para registrar el efectivo destinado al pago de giros en la oficina. Estd compuesto por un
numero de formulario, la fecha de elaboracion del mismo, los datos de las personas a la que se le hace la

entrega y el monto en bolivares de la asignacion.

1.7.3 Formulario “Control Permanente de Especies Postales” (KARDEX).

El formulario de "Control Permanente de Especies Postales” (KARDEX) se realiza para cada rubro de
cada valor, es una tarjeta de inventario conformada por un nimero consecutivo que se le asigna para su
control, la descripcidon del rubro y una casilla para la unidad de medida donde se especifica el costo o
precio unitario del mismo. Contiene ademas un campo para registrar la fecha de recepcion del rubro
proveniente de otra unidad, el nombre de la oficina, el niumero o cédigo del rubro, las cantidades de

entrada o salida del rubro asi como las devoluciones enviadas y la existencia del rubro en la oficina.

1.7.4 Formulario “Solicitud de despacho de valores”.

Es creado por el Jefe de Oficina para solicitar los rubros correspondientes a determinados valores en la
oficina. Esta formado por un nimero o identificador, la fecha de elaboracién, el nombre de la oficina que
emite el formulario y el estado donde se encuentra ubicada la misma. También especifica el nombre y las

cantidades de cada rubro por valor a solicitar, con el monto correspondiente en bolivares.

1.7.5 Formulario “Despacho o Devolucién de valores”.

El formulario “Despacho o Devolucién de Valores” es el documento que contiene toda la informacién
relacionada con los rubros por valor que entran o salen de la oficina. De cada rubro por valor se especifica
la cantidad despachada o devuelta, el precio unitario y el monto en bolivares para esta cantidad. Se
recoge ademas si el documento es un despacho o una devolucion, la fecha en que se crea el documento y

la oficina emisora.
1.7.6 Formulario “Solicitud de reposicion del fondo de giro”.

Es creado por el Jefe de Oficina para solicitar la reposicion del fondo de giro al Departamento de

Finanzas. Esta formado por un numero o identificador, la fecha de elaboracion, el nombre de la oficina que
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emite el formulario y el estado donde se encuentra ubicada la misma. También especifica de los giros

pagados la cantidad de dinero pagada, el numero de serie y el origen.

1.7.7 Acta de irregularidad.
Esta acta contiene el nombre de la persona que realiza el acta, el nombre de la oficina que la emite, el

estado donde se encuentra ubicada la oficina y un texto explicando la irregularidad.

1.8 Sistema automatizado vinculado al campo de accion. El sistema Punto Postal.

El sistema Punto Postal es una aplicacion que se utiliza en aquellas Oficinas Postales Telegraficas de
Venezuela que actualmente estan automatizadas. Incluye varios mdédulos que permiten brindar los
diferentes servicios a los clientes, registrar los ingresos, los rubros por valor recibidos en los despachos,
las devoluciones de los mismos, realizar la apertura y cierre de turnos, entre otros. Sin embargo, para los
procesos de control del efectivo y para el control de los despachos de valores, este sistema posee
limitaciones que obstaculizan las actividades en las oficinas y generan dificultades en el control eficiente

de las operaciones, por ejemplo:

e Debido a su caracter de aplicacion desktop cuando es necesario la modificacion de algunos datos
en el sistema como el nombre de una oficina, las direcciones territoriales de estas, las tarifas de
precio para los servicios, el maximo y minimo por cada rubro, entre otros, el cambio se realiza
primero a nivel central y después se actualiza la base de datos de las oficina, proceso que
actualmente es lento y provoca retrasos en los servicios brindados al cliente. Ademas en muchas
ocasiones la actualizacion de las base de datos de las oficinas reportan gran cantidad de errores
en el procedimiento.

* No presenta una interfaz amigable para el usuario, debido a la excesiva utilizacion de simbolos
para representar las funcionalidades de la aplicacion.

e Desde el punto de vista de las necesidades no incluye funcionalidades eficientes que le permitan al
Jefe de Oficina conocer las deficiencias de los rubros por valor existentes en la oficina.

e No permite crear solicitudes de valores para ser enviadas a la Coordinacién Regional de Apoyo
Logistico cuando las existencias de algun rubro esta en el minimo permisible o por debajo de este

en la oficina.

13




CAPITULO 1 FUNDAMENTACION DEL TEMA

No permite crear solicitudes de reposicion de fondo de giros para ser enviadas al Departamento de
Finanzas.

Para corregir un error en la recepcién de un despacho de valores en el sistema se eliminan todos
los datos registrados hasta el momento del error en la base de datos, obligando a reiniciar todo el
trabajo realizado.

El sistema no incluye la automatizacién del proceso de control del fondo que se realiza en la

oficina.

1.9 Propuesta de solucion.

Teniendo en cuenta la situacion problémica planteada, se propone realizar el analisis y disefio de un

modulo informatico capaz de brindar soporte a los procesos descritos anteriormente de las Oficinas

Postales Telegraficas de Venezuela, el mismo incluira las siguientes funcionalidades:

Mostrar al Jefe de Oficina el fondo dispone para operar, incluyendo los datos relacionados con el
fondo de sencillo y el fondo para el pago de giros.

Mostrar al Jefe de Oficina las existencias de los rubros correspondientes a cada valor.

Permitir al Jefe de Oficina realizar solicitudes de reposicion del fondo de giros y de despachos de
valores.

Realizar por el Jefe de Oficina la recepcion de los despachos de valores.

Permitir al Jefe de Oficina devolver valores.

Recepcionar por el Jefe de Oficina los fondos asignados a la OPT.

Asignar por el Jefe de Oficina el fondo de sencillo y el fondo para el pago de giros a los Promotores
Comerciales Integrales.

Permitir al Promotor Comercial Integral aceptar los fondos asignados.

Generar reportes necesarios para el trabajo en los procesos de control del efectivo y control de

despachos de valores.

El médulo propuesto incluye la automatizacion del proceso de control del efectivo que no incluye Punto

Postal, asi como la automatizacion de las solicitudes de reposicién de giros y de despachos de valores.

Ademas elimina las deficiencias de Punto Postal en la recepcion y devolucién de los valores

correspondientes a los despachos. La aplicacion corrige las deficiencias del sistema Mercurio permitiendo
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la asignacion de fondos de sencillo y para el pago de giros de forma independiente al Promotor Comercial

Integral.

1.10 Conclusiones.

Tras el estudio de los principales problemas existentes en el campo de acciéon como la falta de un sistema
que automatice el control del efectivo, la creacién de solicitudes de despachos de valores, que mejore el
control de los limites de maximo y minimo para los rubros de cada valor, la recepcién de los despachos y
la realizacion de las devoluciones, se propuso para dar solucién a esta situacién la realizacion del analisis
y disefio de una aplicacién Web que eleve la eficacia de los procesos de administracion econdémica en las

Oficinas Postales Telegraficas de Venezuela.
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2

CAPITULO
TENDENCIAS Y TECNOLOGIAS ACTUALES UTILIZADAS

2.1 Introduccién.

En el presente capitulo se realizard un analisis de las tecnologias y tendencias que existen en la
actualidad y que pudieran ser utiles en el desarrollo de la propuesta de solucion. Se tienen presente los
lenguajes de programacion para las aplicaciones Web, asi como las metodologias de desarrollo de
software mas utilizadas en la escala internacional, teniendo en cuenta que deben garantizar el
cumplimiento de los intereses de los usuarios finales. Por ultimo, se seleccionara la herramienta apropiada

para realizar el analisis y disefio del mddulo propuesto.

2.2 La migracion hacia software libre.

El software libre es una cuestién de libertad, no de precio. Representa la libertad que tienen los usuarios
para ejecutar el programa, para estudiar el funcionamiento del mismo y adaptarlo a sus necesidades, para
redistribuir copias que ayuden a otros que las necesiten, asi como para mejorar su funcionamiento y luego
publicarlo. Su uso implica, entre otras cosas, no tener que pedir permiso ni pagar por ello. Por sus
caracteristicas, significa hoy un paso importante en el desarrollo de las nuevas tecnologias de la

informacion y las comunicaciones.

A diferencia del software libre, el software propietario tiene limitadas posibilidades de acceso, modificacion
y redistribucion, debido a que su cédigo fuente no se encuentra disponible para un uso abierto. El software
propietario requiere de una licencia que impide a los usuarios que lo utilizan distribuirlo libremente o
cambiar sus funcionalidades sin una previa autorizacion o un pago que respalde las nuevas

modificaciones.

Recientemente en La Universidad de las Ciencias Informaticas y en el pais en general se ha venido

observando una tendencia hacia la utilizacién de software libre por sus marcados beneficios. El presente
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trabajo parte de esta premisa y propone el analisis y disefio de un software que haga uso de las

tecnologias y herramientas libres.

2.3 Aplicaciones Web.
Las aplicaciones Web son aplicaciones basadas en el muy extendido paradigma cliente servidor, este
paradigma consiste en un servidor que sabe como proporcionar un servicio y un cliente que desea

acceder al mismo. Para acceder al servidor Web los usuarios lo hacen a través de Internet o Intranet.

Las aplicaciones Web generan dindmicamente una serie de paginas en un formato estandar para ser
interpretadas en casi todos los clientes sin importar el tipo de sistema operativo. Permiten ademas
modificar la l6gica del negocio en el servidor con una automatica actualizacién en el cliente, evitando la
distribucion e instalacion del software en cada una de las estaciones de trabajo. Si no existe la légica del

negocio no seria una aplicacion Web sino un sitio Web.

Hoy en dia se ha generalizado el empleo de aplicaciones Web debido a las facilidades que brindan, la
habilidad para actualizar y mantener las mismas sin distribuir e instalar software en miles de clientes

potenciales es una de las razones mas importantes de su uso.

2.4 Lenguajes de programacién para la Web.

Para el desarrollo de aplicaciones Web existen numerosos lenguajes de programacion, los mismos se
dividen en dos grupos: lenguajes del lado del servidor y lenguajes del lado del cliente. Los lenguajes que
pertenecen al primer grupo son los encargados de aportar dinamismo a la aplicacién en los clientes,
dentro de ellos tenemos el lenguaje JavaScript y el lenguaje Visual Basic Script. Los lenguajes del lado del
servidor son los que permiten desarrollar la I6gica del negocio en el mismo, el acceso a las bases de datos
y el tratamiento de la informacion. Entre los mas utilizados estan PHP, ASP, Perl, Java, etc. A
continuacion se describen las caracteristicas de aquellos lenguajes que permiten el desarrollo del software
libre.
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2.4.1 Lenguajes del lado del cliente.
Los lenguajes del lado del cliente son los encargados de aportar dinamismo a la aplicacion en los
navegadores pues se utilizan fundamentalmente para comprobar la autenticidad de los datos antes de ser

procesados por el servidor.

2.4.1.1 JavaScript.

JavaScript es el lenguaje de programacion del lado del cliente mas utilizado por su compatibilidad con la
mayoria de los navegadores modernos. Con €l se pueden generar paginas dinamicas en funcion de las
preferencias del usuario, validar los datos introducidos en un formulario o modificar dinamicamente el
contenido de la pagina. Es multiplataforma e interpretado, es decir, no requiere compilacién y tiene una
sintaxis semejante a los lenguajes Java y C. Este lenguaje es muy facil de aprender e ideal para agregar

ciertas funciones rapidas a una pagina Web.

2.4.2 Lenguajes del lado del servidor.
Un lenguaje del lado del servidor es aquel que se ejecuta en el servidor Web y le envia una respuesta al
cliente a través de una pagina. Las paginas que se ejecutan en el servidor pueden realizar accesos a

bases de datos, tratamientos de la informacion, entre otras funciones.

2.4.21 Perl.

Perl es un lenguaje de programacion muy utilizado para construir aplicaciones para la Web. Tiene gran
popularidad por ser un intérprete que se distribuye de forma gratuita. Es facil de usar, soporta tanto la
programacion orientada a objetos como la programacion estructurada, posee también una enorme
coleccién de moédulos disponibles.(GUERVOS 2001)

Aunque inicialmente fue disefiado para un entorno UNIX, en la actualidad hay versiones para casi todos
los sistemas operativos: DOS, WINDOWS NT, MacOS vy otros.

2.4.2.2 PHP.

PHP es un lenguaje facil, gratuito, orientado a objetos y tiene cierta similitud con C y Perl, permite la

conexion a gran cantidad de servidores de bases de datos lo que constituye una de sus caracteristicas
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mas destacadas y potentes. Tiene la capacidad de ser ejecutado en la mayoria de los sistemas
operativos, es rapido, posee una gran cantidad de funciones y mucha documentacion. Es un lenguaje
interpretado y embebido en el HTML. (WIKIPEDIA 2007)

Fue creado originalmente en 1994 por Rasmus Lerdorf, pero como PHP esta desarrollado en politica de
cédigo abierto, a lo largo de su historia ha tenido muchas contribuciones de otros desarrolladores.

Actualmente PHP se encuentra en su version 5.

2.4.2.3 Java.

Java es un lenguaje de desarrollo de propésito general y como tal es valido para realizar todo tipo de
aplicaciones profesionales. Incluye una combinacién de caracteristicas que lo hacen unico y esta siendo
adoptado por multitud de fabricantes como herramienta basica para el desarrollo de aplicaciones

comerciales de gran repercusién. (ARNOLD 2001)

Puede considerarse como una evolucién de C++, su sintaxis es parecida a la de este y al lenguaje C,
aunque no acarrea los inconvenientes de los mismos ya que fue disefiado “partiendo desde cero”, es
decir, no necesita ser compatible con versiones anteriores de ningun lenguaje y elimina herramientas de
bajo nivel como punteros. Es un lenguaje orientado a objetos puro, creado para trabajar con ellos desde

cero.

Es compilado e interpretado. Del coédigo fuente se pasa a una representacion denominada bytecode
(compilaciéon) lo que posteriormente es interpretado por la Maquina Virtual Java (JVM) que es la
encargada de ejecutar el programa. Los bytecodes hacen que Java sea independiente de la plataforma
hardware y del sistema operativo, o sea, cualquier codigo fuente de Java puede ser compilado en
cualquier maquina y sistema operativo que tenga un compilador Java, y que cualquier fichero de bytecode
resultado de compilar un fichero fuente puede ser ejecutado en cualquier maquina y sistema operativo que
tenga una Maquina Virtual de Java. (ARNOLD 2001)

Es un lenguaje robusto, la forma en que esta disefiado no permite el manejo directo de hardware ni de la

memoria, de modo que es imposible colgar un programa en Java ya que el intérprete siempre tiene el
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control. Implementa mecanismos de seguridad que limitan el acceso a recursos de las maquinas donde se
ejecuta, especialmente en el caso de los applets (que son aplicaciones que se cargan desde un servidor y
se ejecutan en el cliente). Esta disefiado especificamente para trabajar sobre una red pues tiene integrado
en el propio nucleo del lenguaje todos los elementos necesarios para abrir, usar y cerrar conexiones TCP
o UDP.

Un mismo programa Java puede subdividirse en varias unidades de proceso concurrentes, es decir, que
se ejecutan al mismo tiempo, en el mismo espacio de direcciones y compartiendo las mismas variables.

Esto permite crear de forma sencilla programas que realicen mas de una actividad a la vez.

2.4.2.3.1 JSP.

JSP es una tecnologia Java que permite generar contenido dinamico para Web en forma de documentos
HTML, XML o de otro tipo. Permiten al cédigo Java y a algunas acciones predefinidas ser incrustadas en
el contenido estatico del documento Web. Con JSP se pueden crear aplicaciones Web que se ejecuten en
variados servidores Web, de multiples plataformas, ya que Java es en esencia un lenguaje

multiplataforma.

Su principal ventaja frente a otros lenguajes es que permite integrarse con clases Java (.class) lo que
permite separar en niveles las aplicaciones Web, almacenando en clases Java las partes que consumen
mas recursos, asi como las que requieren mas seguridad, y dejando la parte encargada de formatear el
documento HTML en el archivo .jsp. La idea fundamental detras de este criterio es la de separar la légica

del negocio de la presentacién de la informacién.

2.5 Fundamentacion de la seleccidn del lenguaje a utilizar.
Analizadas las caracteristicas principales de los lenguajes de programacion descritos en el epigrafe

anterior se selecciona a continuacion el mas indicado para realizar el disefio de la aplicacién.
Todos los lenguajes analizados estan soportados por multiples plataformas, a nivel mundial los mas

utilizados son PHP y JAVA, sobre los que se pueden encontrar una gran cantidad de informacion,

tutoriales, articulos y cédigos de ejemplo. EI lenguaje Java es recomendado para aplicaciones de gran
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envergadura por su seguridad y la organizacion que reporta en cuanto a estructura. En la Universidad de
las Ciencias Informaticas el lenguaje Java es utilizado por gran cantidad de desarrolladores y
precisamente el proyecto de produccion vinculado a esta investigacion posee una gran experiencia sobre

este lenguaje. Por lo que se propone el lequaje Java para realizar el disefio del software.

Se propone ademas el uso de Java Script teniendo en cuenta las ventajas que ofrece la programacién en
el cliente. Como anteriormente se selecciond el lenguaje Java, a continuacion se mencionaran solamente

las plataformas relacionadas con el mismo.

2.5.1 Plataformas de Java.

Una plataforma constituye el basamento, ya sea de hardware o software, sobre la cual un programa debe
ejecutarse. Para el lenguaje Java se han desarrollado tres ediciones de plataformas diferentes, cada una
de ellas destinadas a cubrir un conjunto de necesidades de programacion. Estas son: J2ME (Plataforma
Java Edicion Micro), J2SE (Plataforma Java Edicién Estédndar) y J2EE (Plataforma Java Edicién
Empresa). Se selecciond la plataforma J2EE para el desarrollo del trabajo por las ventajas y facilidades

que aporta.

2.5.1.1 La plataforma J2EE.

La plataforma EE define un conjunto de estandares para el desarrollo de aplicaciones empresariales en
multiples capas. Simplifica las aplicaciones basandolas en componentes modulares, proporcionandoles un
conjunto de servicios a dichos componentes y manejando muchos detalles del comportamiento en forma

automatica, sin necesidad de una programacién compleja.

EE constituye basicamente un conjunto de especificaciones API (Interface de Programacion de
Aplicaciones) de Java. Esencialmente es un entorno distribuido aplicaciéon-servidor que ofrece: un
conjunto de API que definen un modelo de programacién para aplicaciones J2EE y una infraestructura de
periodo de ejecucion para albergar y gestionar aplicaciones. Permite que el servidor de aplicaciones
pueda manejar las transacciones, seguridad, escalabilidad, concurrencia y gestion de los componentes
que son desplegados, posibilitdndole a los desarrolladores concentrarse mas en la légica de negocio de

los componentes en lugar de las tareas de mantenimiento de bajo nivel. (VIACAVA and PEROVICH 2006)
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2.5.1.2 Frameworks para la plataforma J2EE.

Un framework es una estructura de soporte definida en la cual un proyecto de software puede ser
organizado y desarrollado. Tipicamente incluye soporte de programas, bibliotecas, lenguajes de script y
otros software utilizados que ayudan a unir y desarrollar los diferentes componentes de un proyecto.
Provee una estructura y una metodologia de trabajo que extiende o utiliza las aplicaciones del dominio.
Los objetivos principales que se persiguen con su uso son: reutilizar codigo ya existente, promover buenas
practicas de desarrollo y acelerar el proceso de construccion de un software. A continuacion se describen

los frameworks seleccionados para la propuesta de solucion.

2.5.1.2.1 Spring.

Spring es un framework del lenguaje Java y la plataforma EE que facilita al programador la creacion de
aplicaciones Web. Se basa en una configuracién a base de JavaBeans bastante simple, pues aplica el
principio de Inversién de Dependencia y el principio de Inversion de Control (IoC) o patrén Hollywood (“No
nos llames, nosotros lo llamaremos”) lo que hace que la configuracion de aplicaciones sea rapida y

sencilla.

Separa los accesos a datos y los aspectos relacionados con las transacciones, para permitir objetos de la
capa de negocio y de acceso a datos reutilizables, o sea, que no estén atados solamente a servicios
especificos EE, lo que constituye su principal objetivo. Posee una arquitectura de capas que ofrece mucha
flexibilidad. (SPRINGHISPANO.ORG 2005 - 2006)

2.5.1.2.1.1 Spring Web MVC.
Spring Web MVC es uno de los mddulos del framework Spring. Es robusto, flexible, y disefado

especificamente para el desarrollo de aplicaciones Web utilizando el patrén Modelo-Vista-Controlador
(MVC).

El patron Modelo-Vista-Controlador separa el modelado de dominio, la presentacion y las acciones

basadas en datos ingresados por el usuario en tres clases diferentes:
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¢ Modelo: es el que administra el comportamiento y los datos del dominio de aplicacion, responde a
requerimientos de informacion sobre su estado (usualmente formulados desde la vista) y responde
a instrucciones de cambiar el estado (habitualmente desde el controlador).

e Vista: es la que maneja la visualizacion de la informacion.

e Controlador: es el encargado de controlar el flujo entre la vista y el modelo (los datos).

Tanto la vista como el controlador dependen del modelo, el cual no depende de las otras clases. Esta
separacion permite construir el modelo independientemente de la representacion visual y agregar nuevas
opciones de representacion de forma tal que no afecten el modelo. El patron Modelo-Vista —Controlador

permite ademas el soporte de multiples vistas. (UCI. Curso 2004_2005)

La implementacion de Spring MVC permite una separacion entre el codigo de modelo de dominio y las
formas Web, asi como el uso de otras caracteristicas del framework Spring como la validacion. Es
altamente configurable via interfaz y permite el uso de mdultiples tecnologias para la capa vista entre las
que se encuentran JSP. (SPRINGHISPANO.ORG 2005 - 2006)

2.5.1.2.2 Hibernate.

Hibernate es un software ORM (Object Relational Mapping) que ha conseguido en un tiempo record una
excelente reputacion en la comunidad de desarrollo gracias a sus prestaciones, buena documentacion y
estabilidad. Se encarga del mapeo de clases de Java a tablas de la base de datos, asi como de la

generacion de query.

Funciona sobre cualquiera de los principales gestores de bases de datos: Oracle, MySQL, PosgreSQL,
Microsoft SQL Server, etc. Ofrece un framework facil de usar para mapear un modelo orientado a objetos
a una base de datos relacional y reduce aproximadamente el 95% del trabajo que un programador tiene

que hacer para realizar tareas comunes de acceso a datos.
Proporciona facilidades para la actualizaciéon y recuperacion de datos, el control de transacciones,

repositorios de conexiones a bases de datos, consultas programaticas y declarativas, y para el control de

relaciones de entidades declarativas.
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Hibernate es una ORM de libre distribucion, que ademas, es de las mas maduras y complejas. La principal
caracteristica que lo distingue de las otras soluciones al problema de la persistencia es que puede

utilizarse en cualquier contexto de ejecucion, es decir, no necesita un contenedor especial para ello.

2.6 UML (Unified Model Language).

UML es un lenguaje de modelado visual que se usa para especificar, visualizar, construir y documentar
artefactos de un sistema de software. Captura decisiones y conocimiento sobre los sistemas que se deben
construir y se usa para entender, disenar, hojear, configurar, mantener, y controlar la informacién sobre
tales sistemas.(BOOCH 2000)

Esta compuesto por diversos elementos graficos que se combinan para conformar diagramas y cuenta
con reglas para combinar tales elementos. No es una guia para realizar el analisis y disefio orientado a

objetos, sino un lenguaje que permite la modelacién de sistemas con tecnologia orientada a objetos.

2.7 Metodologias en la Ingenieria de Software.
Las metodologias se desarrollan con el objetivo de dar solucién a los problemas existentes en la
produccion de software, que cada vez son mas complejos. Estas engloban procedimientos, técnicas,

documentacion y herramientas que se utilizan en la creacion de un producto de software.

Durante los ultimos afios se han desarrollado dos corrientes en lo referente a las metodologias de
desarrollo de software, las llamadas “pesadas” y las llamadas “ligeras o agiles”. Las primeras se basan en
la idea de conseguir el objetivo comun por medio de orden y documentacion, mientras que las segundas
tratan de lograrlo por medio de la comunicacion directa e inmediata entre las personas que intervienen en

el proceso. A continuacion se analizan dos de las mas conocidas.

2.7.1 El Proceso Unificado de Rational (RUP).
El Proceso Unificado de Racional es una de las metodologias mas generales que existen en la actualidad.
Estd pensada para adaptarse a cualquier proyecto, no soélo de software. Se basa en la orientacion a

objetos, el desarrollo iterativo y el modelado visual UML para describir un sistema, lo cual permite
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incorporar al proceso de desarrollo de software un mejor control de los requerimientos y cambios.

Posibilita la distribucion del trabajo en diversos frentes de forma simultanea.

RUP “se repite a lo largo de una serie de ciclos que constituyen la vida de un sistema. Cada ciclo concluye
con una version del producto para los clientes”(RUMBAUGH 2000). Cada uno de estos ciclos se divide en
cuatro fases (Inicio, Elaboracién, Construccion y Transicion) en cada una de las cuales se llevan a cabo
una o varias iteraciones, cada iteracién resulta un incremento de la precedente, de hay su caracter

iterativo e incremental.

Esta metodologia capacita a las organizaciones de muchas maneras, una de la mas significativa es que
proporciona la forma en la que el equipo de proyecto puede trabajar de manera conjunta con los clientes y
demas implicados. Lo que favorece una mayor organizacion y entendimiento de lo que realmente el cliente

necesita y una excelente proyeccién del proyecto.

2.7.2 Programacion Extrema (XP).

“Mientras que RUP intenta reducir la complejidad del software por medio de estructura y la preparacion de
las tareas pendientes en funcion de los objetivos de la fase y actividad actual, XP, como toda metodologia
agil, lo intenta por medio de un trabajo orientado directamente al objetivo, basado en las relaciones
interpersonales y la velocidad de reaccion.” (MOLPECERES 2003)

XP supone la disposicion en todo momento, por parte del equipo de trabajo, de un representante
competente del cliente, que debe estar en condiciones de dar una respuesta rapida y correcta, a cualquier

pregunta del equipo de desarrollo de forma que no se retrase la toma de decisiones.

Esta metodologia apuesta por iteraciones cortas que generan software que el cliente puede ver. La
codificacion del software se realiza siempre en parejas (dos programadores, un ordenador), las cuales no
son fijas sino que rotan a lo largo del proyecto, y el cédigo que escriben no les pertenece sélo a ellos sino
al equipo completo. Se programa sélo la funcionalidad requerida para la entrega en curso, se trabaja en
funcién de las necesidades del momento, por lo que no se le da importancia al analisis como fase

independiente.
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2.7.3 Seleccion de la metodologia a utilizar.
De acuerdo a las caracteristicas mencionadas anteriormente se decidié utilizar la metodologia RUP pues
XP no cumple con los objetivos trazados en este trabajo ya que esta muy orientada a la implementacién y

propone generar poca documentacion.

2.8 Herramientas CASE utilizadas para el modelado de sistemas.

Las aplicaciones informaticas que facilitan el trabajo dentro del ciclo de desarrollo del software son
conocidas como herramientas CASE (Ingenieria de Software Asistida por Computadora) y se emplean
para aumentar la productividad del desarrollo del software disminuyendo los tiempos de construccion y el

costo de los mismos.

2.8.1 Visual Paradigm.
Es una herramienta disefiada para desarrollar software que utilizan la Programacion Orientada a Objetos.
Busca reducir la duracién de un ciclo de desarrollo brindando ayuda a arquitectos, analistas, disefiadores
y desarrolladores. Presenta varios beneficios entre los que se destacan:

¢ Navegacion intuitiva entre el modelo visual y el cédigo.

e Poderosa herramienta de generacion de PDF/HTML a partir de diagramas UML.

e Sincronizacion entre el cédigo fuente y el modelo en tiempo real.

e Soporte para toda la notacion UML.

¢ |mporta Racional Rose Project.

e Soporta UML 2.0.

e Presenta un disefo basado en casos de uso y enfocado al negocio que generan un software de

mayor calidad.
e Ofrece capacidades de ingenieria directa e inversa.

e Seintegra al IDE de Eclipse
2.8.2 Rational Rose Enterprise Suite.

Rational es una herramienta CASE desarrollada por Rational Corporation basada en UML que permite

crear los diagramas que se van generando durante el proceso de Ingenieria en el desarrollo del software.
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Las personas que desarrollaron RUP son miembros de Rational Corporation por lo que el mismo es
completamente compatible con esta metodologia, brinda muchas facilidades en la generaciéon de la
documentacion del software que se esta desarrollando, ademas posee un gran numero de estereotipos

predefinidos que facilitan el proceso de modelacién del software.

Dicha herramienta es capaz de generar el cddigo fuente de las clases definidas en el flujo de trabajo de
disefio, pero tiene la limitacidon de que aun hay varios lenguajes de programacion que no lo soporta o que

solo lo hace a medias.

2.8.3 Seleccion de la herramienta a utilizar para el modelado.

Como herramienta de modelado se decididé utilizar Visual Paradigm por las caracteristicas antes
mencionadas. Ademas el proyecto de produccion al cual esta vinculado este trabajo posee gran
experiencia en la misma y la Universidad de las Ciencias Informaticas posee la licencia para el trabajo con

el mismo.

2.9 Propuesta.

Luego del estudio efectuado se propone realizar el analisis y el disefio de una aplicacién Web utilizando
como metodologia de desarrollo RUP. Se propone que el disefio sea basado en el leguaje de
programacion Java. La aplicacion a disefar tendra una arquitectura de tres capas, donde se utilizara
Spring MVC para la capa de presentacion, Spring para la capa de negocio e Hibernate para la capa de

persistencia. Se propone ademas utilizar como herramienta de modelado Visual Paradigm.

2.10 Conclusiones.

En este capitulo se realizé un analisis de las tecnologias a utilizar para el desarrollo de la aplicacion Web.
Teniendo en cuenta las necesidades de accesibilidad, seguridad y facil uso que requieren las aplicaciones
en el ambito postal, asi como la actual tendencia a crear software libres a nivel mundial, se propuso el
desarrollo de la aplicacién sobre el lenguaje Java utilizando los frameworks Spring, Spring MVC e
Hibernate por las marcadas ventajas que proporcionan al facilitar el trabajo de los programadores y

brindar una robusta seguridad. Se estableci6 como metodologia de desarrollo RUP por brindar buenas
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practicas de modelado y obtener los artefactos necesarios para dejar registrada toda la documentacion

necesaria en el flujo de implementacion.
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CAPITULO
DESCRIPCION DE LA SOLUCION PROPUESTA

3.1 Introduccién.
En el presente capitulo se modelara el negocio identificado, detallando cada uno de los procesos

involucrados para dar solucion a los problemas existentes.

Después de la identificacion de cada una de las actividades dentro de cada proceso con los documentos
necesarios para el desarrollo de las mismas, se estableceran los requisitos fundamentales para crear una
aplicacion Web que cumpla con las expectativas de los usuarios finales y asi comenzar con el modelado

de la misma.

3.2 Modelado del negocio

El modelado del negocio muestra las acciones fundamentales desarrolladas en los procesos de cada
Oficina Postal Telegrafica de Venezuela a través de la descripcién de los casos de uso y sus
correspondientes diagramas de actividades. Se obtiene ademas las actividades objetos de
automatizacion, los actores vinculados a cada caso de uso, los trabajadores del negocio y las entidades

fundamentales para obtener las clases persistentes en el posterior analisis y disefio.
3.2.1 Actores del negocio.
Los actores del negocio son aquellas personas o sistemas que obtienen un resultado de valor de uno o

varios procesos del negocio. Los actores del negocio estudiado se definen en la tabla siguiente.

Tabla 1. Actores del negocio.

Actor Justificacion
Coordinacion Regional | Es la unidad regional que controla y supervisa las Oficinas Postales

de Apoyo Logistico. Telegraficas de IPOSTEL correspondientes a cada region. Se encarga
de enviar los despachos de valores a las oficinas, proveerlas de fondos

de efectivo para su trabajo y recibir las solicitudes de nuevos despachos
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y los valores devueltos.

Promotor Comercial | Es el encargado de brindar el servicio al cliente, por lo que solicita las
Integral asignaciones de los fondos de efectivo, es decir las asignaciones del

fondo de sencillo y las asignaciones del fondo para el pago de giro.

Departamento de | Es la unidad encargada de enviar a la oficina el dinero para reponer lo
Finanzas empleado en el pago de giros.

Departamento de | Es el encargado de recibir del Jefe de Oficina la solicitud para modificar
Soporte Técnico los errores cometidos en la recepcién de los despachos de valores y

arreglar los mismos en el sistema Punto Postal.

3.2.2 Trabajadores del negocio.
Los trabajadores del negocio son aquellas personas o sistemas que estan involucrados en uno o mas
procesos del negocio, que participan en ellos, pero no obtienen ningun resultado de los mismos. Los

trabajadores del negocio estudiado se definen en la tabla siguiente.

Tabla 2. Trabajadores del negocio.

Trabajador Justificacion

Jefe de Oficina Es el encargado de recibir y solicitar los despachos de valores,
de tramitar las devoluciones de los mismos y de controlar el
fondo de la oficina.

Sistema Punto Postal Es un sistema utilizado en algunas oficinas para apoyar la
recepcion de los valores de un despacho y las devoluciones de

los mismos.

Auxiliar de Contabilidad Es la persona encargada de llevar el registro de las operaciones

de la oficina en los correspondientes formularios y planillas.

Supervisor Comercial Es el encargado de supervisar actividades ejecutadas en la
oficina.
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3.2.3 Descripcion de los procesos del negocio estudiado.

A continuacién se describen los procesos del negocio en términos de casos de uso, mostrandose ademas
los diagramas correspondientes al modelado del negocio. En la Figura 3.1 y en la Figura 3.2 se presentan
el diagrama de casos de uso del negocio y el diagrama de objetos respectivamente. Los diagramas de

actividades correspondientes a cada caso de uso se pueden consultar en el Anexo 1.

CU_Asignar fonde de sencillo
f ':.I: CU_Asignar foncdo para el pago de giros
Promotor Com ercial Integral

CU_ Solictar reposicion del fondo de ginos

Departamento de Finanzas

Cl_Recepdonar valores en la ofidna
Departamento de Soporte Técnico

CU_Recepcionar fondo asig nﬂd@
E E \ Cl_ Realizar devoluciones
Coordinadon Regional Apoyo Logistico
CU_Solicitar despachos

Figura 3. 1. Diagrama de casos de uso del negocio.
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Punto Postal Despacho o Devolucian

[y

Control de Fondo de Sendillo en | “Yentanillas P ostales
£ \ o
E ? } Supervisor Comercial
Control de Fonde Para el Pago de Giros erﬁ?ﬂﬂmﬂ&g&a}mh&s\

Solicitud de reposicion del fondao de giro

&

Jefe de Oficina

Acta de imegularidacd

Solicitud de despacho de valores

|~

ﬁ?\ Luiliar de Contabilidad

Cortrol Permanents de Espedes P ogales (KARDEX)

Figura 3. 2. Diagrama del modelo de objetos.

3.2.3.1 Control del fondo de efectivo en las Oficinas Postales Telegraficas.

Los casos de usos relacionados con el proceso de control del fondo de efectivo en las Oficinas Postales

Telegraficas son:

CU_ Recepcionar el fondo asignado a la oficina: El caso de uso se inicia cuando la Coordinacion

Regional de Apoyo Logistico informa a través de un aviso a los Jefes de Oficina que tienen que retirar el

fondo asignado a cada Oficina Postal Telegrafica. Cuando el Jefe de Oficina se dirige a la Coordinacion

Regional de Apoyo Logistico se le entrega el efectivo y un acta de conformidad, este comprueba que la
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cantidad de efectivo entregado se corresponda con lo descrito en el documento, si esta de acuerdo retira
el fondo correspondiente junto con una copia del acta, si no esta de acuerdo devuelve lo entregado para
que se realicen los cambios necesarios. El Jefe de la oficina guarda el efectivo y el acta que registra la

cantidad asignada en la caja fuerte de la OPT, finalizando el caso de uso.

CU_ Asignar fondo de sencillo: El caso de uso se inicia cuando el Promotor Comercial Integral solicita la
asignacion de su fondo de sencillo para operar. El Jefe de Oficina elabora un formulario de “Control de
fondo de sencillo en las ventanillas postales” en original y copia para registrar el fondo a entregar a cada
Promotor Comercial Integral. Posteriormente los fondos son entregados conjuntamente con los formularios
en original y copia a los Promotores Comerciales Integrales quienes verifican que el efectivo entregado
corresponda con el descrito en el documento. Si no corresponde el Promotor Comercial Integral devuelve
el efectivo y el formulario para que el Jefe de Oficina realice las modificaciones necesarias. Si se
corresponde el Promotor Comercial Integral acepta la asignacion firmando el formulario en original y copia
y lo entrega al Supervisor Comercial para que lo firme como testigo de la operacién. El Supervisor
Comercial lo entrega al Jefe de Oficina, este lo firma registra el original y entrega la copia al Promotor

Comercial Integral, finalizando el caso de uso.

CU_ Asignar fondo para el pago de giros: El caso de uso se inicia cuando el Promotor Comercial
Integral solicita la asignacion del fondo para el pago de un giro. El Jefe de Oficina elabora un formulario de
“Control de fondo para el pago de giros en las ventanillas postales” en original y copia para registrar el
fondo a entregar. Este documento es entregado conjuntamente con el efectivo al Promotor Comercial
Integral, quien verifica que lo registrado en el formulario coincida con el fondo entregado. Si existe algun
inconveniente devuelve lo entregado al Jefe de Oficina para que realice las modificaciones necesarias. Si
no existe ningun inconveniente el Promotor Comercial Integral firma el formulario “Control de fondo para el
pago de giros en las ventanillas postales” y lo entrega al Supervisor Comercial para que lo firme como un
testigo de la entrega realizada, este a su vez lo entrega al Jefe de Oficina quien lo firma, guarda el original

y entrega una copia al Promotor Comercial Integral, finalizando el caso de uso.

CU_ Solicitar reposicion del fondo de giros: El caso de uso se inicia cuando el Departamento de

Finanzas pide al Jefe de Oficina la solicitud de reposicién del fondo de giros. Al finalizar el dia de trabajo el
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Jefe de Oficina crea la solicitud si se han pagado giros, con los datos de cada uno de ellos.
Posteriormente envia la solicitud al Departamento de Finanzas y este a su vez envia el efectivo a la

unidad, el cual es ingresado en la caja fuerte por el Jefe de Oficina, finalizando el caso de uso.

3.2.3.2 Control de despachos de valores en la Oficinas Postales Telegraficas.
Los casos de usos relacionados con el proceso de control de despachos en las Oficinas Postales

Telegraficas son:

CU_ Recepcionar valores: El caso de uso se inicia cuando la Coordinacion Regional de Apoyo Logistico
entrega valores a la oficina. El Jefe de Oficina recibe los valores junto con el documento o formulario
“Despacho o Devolucién de valores” en original y copia, apertura el despacho, y verifica si los valores
recibidos coinciden con los datos relacionados en el formulario entregado. Si no coinciden el Jefe de
Oficina elabora un acta de irregularidad en original y copia, para ser firmada por él, la persona que entrega
el despacho y el Auxiliar de Contabilidad. El Jefe de la Oficina entrega el acta y los valores segun la
irregularidad para continuar con las operaciones. Si la irregularidad es por mal estado o sobrante, se
devuelven los valores. Si coinciden los valores con lo reflejado en el despacho el Jefe de Oficina firma y
sella el formulario de “Despacho o Devolucién de valores” en original y copia, lo entrega para ser firmado
ademas por la persona que entrega el despacho y el Auxiliar de Contabilidad. El original del formulario es
entregado a la Coordinacion Regional de Apoyo Logistico y la copia es archivada en la OPT para el

control administrativo. Los valores son guardados en la caja fuerte por el Jefe de Oficina.

Si la oficina esta automatizada el Jefe de Oficina introduce en el sistema Punto Postal el precio y la
cantidad asignada a cada rubro por valor. Si se comete un error en la introduccion se informa al
Departamento de Soporte Técnico, quienes se encargaran de borrar la informacioén en el sistema Punto
Postal, el cual elimina de la base de datos todos los valores introducidos hasta el momento del error. Si no
se comete ningun error el sistema registra la informacién del precio y la cantidad. En las oficinas
automatizadas y en las que no lo estan el Auxiliar de Contabilidad registra de forma manual la cantidad de
valores recibidos en el formulario de “Control Permanente de Especies Postales” (KARDEX) y lo archiva

para su control administrativo, finalizando el caso de uso.
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CU_ Solicitar despachos: El caso de uso se inicia cuando la Coordinacién Regional de Apoyo Logistico
solicita a cada una de sus oficinas la relacion de los valores que necesitan en el proximo despacho. Este
proceso se puede iniciar ademas cuando un determinado valor se agote en la oficina. El Jefe de la Oficina
informa las deficiencias de cada rubro por valor al Auxiliar de Contabilidad y este elabora un formulario de
“Solicitud de despacho de valores” en original y copia. El Jefe de Oficina firma y sella el formulario, la
copia es archivada en la oficina y el original es enviado a la Coordinacion Regional de Apoyo Logistico,

finalizando el caso de uso.

CU_ Realizar devoluciones: El caso de uso se inicia cuando la Coordinacién Regional de Apoyo
Logistico exige a los Jefes de Oficina reportar las existencias no vendidas, los valores deteriorados, o
cualquier otra irregularidad. El Jefe de Oficina informa los rubros por valor a devolver al Auxiliar de
Contabilidad para que este elabore el formulario de “Despacho o Devolucion de valores”. Si la oficina se
encuentra automatizada el Jefe de Oficina debe introducir en el sistema Punto Postal las cantidades de
cada rubro que se encuentran afectadas. El sistema Punto Postal rebaja estas cantidades del inventario y
el Jefe de Oficina imprime el correspondiente formulario. Del formulario impreso o creado de forma manual
se envia el original a la Coordinacion Regional de Apoyo Logistico y la copia es almacenada por el Jefe de
la Oficina para su control. El Auxiliar de Contabilidad excluye del inventario los rubros por valor con
problemas y actualiza el formulario de “Control Permanente de Especies Postales” (KARDEX), finalizando

el caso de uso.

3.3 Modelado del sistema.
A partir de este punto se comienza a modelar la aplicacion propuesta. Para ello se identifican los
requerimientos funcionales y no funcionales, modelandose los funcionales en términos de casos de uso

del sistema.

3.3.1 Requerimientos funcionales.
R1 Controlar las existencias del fondo en la oficina.
1.1. Mostrar el fondo de sencillo asignado a la oficina.
1.1.1 Mostrar los Promotores Comerciales Integrales de la oficina.

1.1.1.1 Mostrar el fondo de sencillo asignado a cada Promotor Comercial Integral.
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1.1.2 Mostrar el fondo de sencillo total asignado a la oficina.
1.1.3 Mostrar el fondo de sencillo no asignado.
1.2 Mostrar el fondo para el pago de giros asignado a la oficina.
1.2.1 Mostrar la cantidad del fondo para el pago de giros que ha sido afectado por pagos en
la oficina.
1.2.2 Mostrar la cantidad real del fondo para el pago de giros existente en la oficina.

1.2.3 Mostrar el fondo para el pago de giros asignado a la oficina.

R2 Recepcionar el fondo de sencillo asignado a la oficina.
2.1 Mostrar el fondo de sencillo que tiene asignado la oficina.
2.2 Introducir el nuevo fondo de sencillo de la oficina.
2.3 Actualizar el fondo de sencillo de la oficina. La existencia del fondo de sencillo se actualiza

sustituyéndola por la nueva asignacion.

R3 Recepcionar el fondo para el pago de giros asignado a la oficina.
3.1 Mostrar el fondo para el pago de giros existente en la oficina.
3.2 Introducir el nuevo fondo para el pago de giros asignado a la oficina.
3.3 Introducir el fondo para el pago de giros asignado a la oficina por reposicion.
3.4 Actualizar el fondo para el pago de giros de la oficina. La existencia del fondo para el pago de
giros se actualiza para el caso de un fondo asignado sustituyendo el valor existente por el
recepcionado y para el caso de un fondo repuesto sumando el valor recepcionado mas el valor

existente.

R4 Asignar fondo de sencillo a cada Promotor Comercial Integral.
4.1 Mostrar el fondo de sencillo de la oficina.
4.2 Mostrar la informacion del fondo de sencillo de cada Promotor Comercial Integral.
4.3 Introducir el nuevo fondo de sencillo para cada Promotor Comercial Integral.
4.4 Validar que el fondo de sencillo asignado a cada Promotor Comercial Integral no exceda la
existencia real del fondo de sencillo en la oficina.

4.5 Mostrar el fondo de sencillo no asignado en la oficina.
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4.6 Imprimir el modelo de “Control de fondo de sencillo en las ventanillas postales”.

R5 Asignar fondo para el pago de giros a cada Promotor Comercial Integral.
5.1 Mostrar el fondo para el pago de giros de la oficina.
5.2 Mostrar la informacién del fondo para el pago de giros de cada Promotor Comercial Integral.
5.3 Introducir el nuevo fondo para el pago de giros para cada Promotor Comercial Integral.
5.4 Validar que el fondo para el pago de giros asignado mas la existencia en el inventario de a cada
Promotor Comercial Integral no exceda la existencia real del fondo de giro en la oficina.
5.5 Mostrar el fondo para el pago de giros no asignado en la oficina.

5.6 Imprimir el modelo de “Control de fondo de giros en las ventanillas postales”.

R6 Permitir aceptar el fondo de sencillo asignado a cada Promotor Comercial Integral.

6.1 Mostrar el fondo de sencillo que tiene en existencia cada Promotor Comercial Integral.

6.2 Mostrar el nuevo fondo de sencillo asignado a cada Promotor Comercial Integral.

6.3 Permitir que cada Promotor Comercial Integral indique si esta de acuerdo con el nuevo fondo de
sencillo asignado.

6.4 Actualizar la nueva existencia del fondo de sencillo en la oficina. La existencia del fondo de
sencillo en la oficina se actualiza disminuyendo esta existencia real en la asignada a cada
Promotor Comercial Integral.

6.5 Actualizar la nueva existencia del fondo de sencillo de cada Promotor Comercial Integral si se
acepta la asignacion. La existencia de cada Promotor Comercial Integral se actualizara

sustituyendo la existencia anterior por la asignada.

R7 Permitir aceptar el fondo para el pago de giros asignado a cada Promotor Comercial Integral.
7.1 Mostrar el fondo para el pago de giros que tiene en existencia cada Promotor Comercial Integral.
7.2 Mostrar el nuevo fondo para el pago de giros asignado a cada Promotor Comercial Integral.
7.3 Permitir que cada Promotor Comercial Integral indique si estd de acuerdo con el nuevo fondo

para el pago de giros asignado.
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7.4 Actualizar la nueva existencia del fondo para el pago de giros en la oficina. La existencia del
fondo para el pago de giros en la oficina se actualiza disminuyendo esta existencia real en la
asignada a cada Promotor Comercial Integral.

7.5 Actualizar la nueva existencia del fondo para el pago de giros de cada Promotor Comercial
Integral si se acepta la asignacion. La existencia de cada Promotor Comercial Integral se actualizara

adicionando a la existencia real la cantidad asignada.

R8 Crear una solicitud de reposicion del fondo para el pago de giros.
8.1 Generar el numero de la solicitud. Este numero es consecutivo y anual.
8.2 Mostrar los giros pagados que no han sido incluidos en otra solicitud.
8.2.1 Mostrar de cada giro la fecha en que se produjo, el nUmero de serie, el origen y la
cantidad de dinero pagado.
8.3 Registrar la solicitud realizada de reposicion de fondo para el pago de giros.

8.4 Imprimir la solicitud de reposicién de fondo para el pago de giros.

R9 Controlar las existencias de valores de la Oficina Postal Telegrafica.
9.1 Mostrar los valores de la oficina.
9.2 Mostrar los rubros por valor.
9.2.1 Mostrar de cada rubro la existencia actual, el cddigo, el maximo y minimo permitido.
9.2.2 Destacar si la existencia de un rubro esta en el minimo permisible o por debajo de este.

9.2.2.1 Mostrar la fecha y la hora en que cada rubro llegdé al minimo permisible.

R10 Realizar solicitudes de despachos de valores.
10.1 Generar el numero de la solicitud. Este nimero es consecutivo y anual.
10.2 Mostrar todos los valores de la oficina.
10.3 Mostrar los rubros por valor.
10.3.1 Destacar si la existencia de un rubro esta en el minimo permisible o por debajo del
mismo en la oficina.

10.4 Seleccionar los rubros por valor a solicitar.
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10.4.1 Mostrar de cada rubro: la existencia actual en la oficina, el cddigo, el monto o precio
unitario, su maximo y minimo establecido.
10.4.2 Introducir la cantidad a solicitar de cada rubro.
10.5 Introducir las observaciones del proceso.
10.6 Comprobar si la cantidad solicitada de un rubro mas su existencia excede el maximo establecido
para la oficina.
10.7 Guardar la solicitud de despachos de valores realizada.
10.8 Generar un formulario con la solicitud realizada.

10.9 Imprimir el formulario con la solicitud realizada.

R11 Recepcionar despachos de valores en la oficina.

11.1 Introducir el nUmero de despacho.

11.2 Mostrar los valores de la oficina.

11.3 Mostrar los rubros de cada valor.
11.3.1 Mostrar de cada rubro: la existencia actual en la oficina, el cédigo, el precio unitario, el
monto, el maximo y el minimo.
11.3.2 Introducir la cantidad recepcionada de cada rubro por valor.
11.3.3 Registrar la cantidad recepcionada de cada rubro.
11.3.4 Actualizar la existencia y el monto de cada rubro.

11.4 Verificar que la existencia de un rubro no exceda al valor maximo permitido.
11.4.1 Calcular la nueva existencia de cada rublo en su inventario.
11.4.2 Calcular el nuevo monto de cada rublo en su inventario.

11.5 Mostrar la nueva existencia de cada rubro en su inventario.

11.6 Mostrar el nuevo monto de cada rubro en su inventario.

11.7 Modificar la cantidad introducida del rubro recepcionado.

R12 Realizar devoluciones de valores.
12.1 Generar el numero de la devolucion. Este numero es consecutivo y anual.
12.2 Mostrar todos los valores de la oficina.

12.3 Mostrar los rubros por valor.
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12.4 Seleccionar los valores a devolver.
12.4.1 Seleccionar los rubros por valor a devolver.
12.4.1.1 Mostrar de cada rubro la existencia actual, el cédigo, el precio unitario, el monto,
el maximo y el minimo establecido para la oficina.
12.4.1.2 Introducir la cantidad a devolver de cada rubro.
12.4.2 Introducir las observaciones (motivos de la devolucion) del proceso.
12.4.3 Validar que la cantidad introducida sea menor o igual a la cantidad en existencia de
cada rubro.
12.4.4 Rebajar las existencias de cada rubro por valor en la oficina.
12.5 Generar el formulario de “Devolucién de valores” con los datos de la devolucion realizada.

12.6 Imprimir el formulario de “Devolucién de valores”.

R13 Generar reportes.
13.1 Mostrar los tipos de reportes existentes en la oficina dada una fecha.
13.1.1 Mostrar el reporte de “Control de fondo de giros en las ventanillas postales”.
13.1.2 Mostrar el reporte de “Control de fondo de sencillo en las ventanillas postales”.
13.1.3 Mostrar el reporte de “Solicitud de reposicion del fondo de giro”.
13.1.4 Mostrar el reporte de “Solicitud de despachos de valores”.
13.1.5 Mostrar el reporte de “Despacho o Devolucion de valores”.

13.2 Imprimir un reporte.

3.3.2 Requerimientos no funcionales.
Apariencia o interfaz externa.
e Disefio sencillo, permitiendo la utilizacién del sistema sin mucho entrenamiento.
e La interfaz debe contener los colores empleados por la empresa IPOSTEL, definidos como colores
refrescantes para el usuario.
e Disefio encuadrado para resoluciones de 800x600, pero preparado para verse en otras

resoluciones.
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Usabilidad
e El sistema debe ser de facil manejo garantizando que aquellos usuarios que poseen un nivel

basico de computacion se sientan comodos con el uso del mismo.

Portabilidad

¢ Independiente de la plataforma.

Rendimiento
e Tanto el tiempo de respuesta como la velocidad de procesamiento de la informaciéon deben ser
rapidos.

e El sistema requiere de un buen rendimiento en maquinas de pocos recursos de Hardware.

Seguridad
e Existencia de distintos roles que establezcan las acciones que pueden realizar los usuarios.

e Registro de trazas de las operaciones realizadas por el usuario que acceda a las interfaces.

Confiabilidad

e Lainformacién manejada debe estar protegida de acceso no autorizado y de divulgacion.

3.3.3 Actores del sistema.

Tabla 3. Actores del sistema.

Actor

Justificacion

Jefe de Oficina

Es la persona encargada de registrar en el sistema los rubros por valor que
llegan en los despachos y los que salen de la oficina por devoluciones,
crear las solicitudes de despachos de valores y las de reposicion del fondo
para el pago de giros. Registra los fondos de la oficina, ya sea el fondo de
sencillo o el fondo para el pago de giros y asigna los mismos a los

Promotores Comerciales Integrales.

Promotor

Comercial Integral

Es la persona que acepta en el sistema la asignacion del fondo de sencillo

y el fondo para el pago de giros.
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3.3.4 Diagrama de casos de uso del sistema.
Un diagrama de casos de uso explica graficamente un conjunto de casos de usos del sistema, los actores
y la relacion entre éstos y los casos de uso. (LARMAN 1999). En la figura 3.3 se muestra el diagrama de

casos de uso del sistema.

System

Cortrolar foncdo
Recepdonar fondo

Asignarfonda k----------- Aceptar asignacion de fondo
= =<|ncludes =
Rromotor Comercial Integral
rear solictud de reposicion del fondo de giros

Controlar existencia de valores
i
Jefe de Oﬁcina\ Recepdonar despachos de valores

Devolver valores

Crear solicitud de despacho de valores

Figura 3. 3. Diagrama de casos de uso del sistema.

3.3.5 Descripciones de los casos de uso del sistema.

Tabla 4. Descripcion de CU. Controlar fondo.

Especificacion de Caso de Uso de Sistema

Identificador CuUsS_1
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Nombre Controlar fondo.

Este caso de uso se inicia cuando el Jefe de Oficina solicita un reporte
Descripcion con los fondos existentes en la misma, el sistema muestra la informacion

deseada finalizando el caso de uso.

Actores Jefe de Oficina

Evento de inicio del caso de|NA

uso

El usuario correspondiente al Jefe de Oficina se encuentra en el sistema
Precondiciones Plataforma de Servicios Postales y se ha autenticado satisfactoriamente,

otorgandole los permisos y niveles de accesos correspondientes.

L. Queda mostrado en el sistema la informacion del fondo de efectivo en la
Poscondiciones

oficina.
include|NA.
Relaciones Extend | NA
uses|NA
Prioridad de Implantacién Media
Requisitos Funcionales R1,R1.1,R1.1.1, R1.1.1.1,R1.1.2, R1.1.3, R1.2, R1.2.1, R1.2.2, R1.2.3
Flujo de Eventos
Flujo Basico
Accioén del Actor Respuesta del Sistema
1. Solicita el control del efectivo de la oficina. 2. Muestra las opciones siguientes:
e Una opcién para mostrar el fondo de sencillo.
e Una opcion para mostrar el fondo para el pago
de giros.
3. Selecciona la opcion deseada. 4. Ejecuta una de las siguientes acciones:
a) Si selecciona la opcion para mostrar el fondo
de sencillo va a la seccion “Fondo de sencillo”.
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b) Si selecciona la opcién para mostrar el fondo
para el pago de giros va a la seccion “Fondo

de giros”.

Seccion “Fondo de sencillo”.

Accioén del Actor Respuesta del Sistema

1. Muestra una interfaz con los siguientes datos,
finalizando el caso de uso:

e |Los Promotores Comerciales Integrales
existentes en la oficina.

e FEl fondo de sencillo asignado a cada
Promotor Comercial Integral.

e FEl fondo de sencillo total asignado a la
oficina.

e El fondo de sencillo no asignado.

Seccidén “Fondo de giros”.

Accioén del Actor Respuesta del Sistema

2. Muestra una interfaz con los datos siguientes,
finalizando el caso de uso:
e El fondo para el pago de giros asignado a la

oficina.

e La cantidad del fondo para el pago de giros

que ha sido afectado por pagos en la oficina.

e La cantidad real del fondo para el pago de

giros existente en la oficina.
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Tabla 5. Descripcion de CU. Recepcionar fondo.

Especificacion de Caso de Uso de Sistema

Identificador CUS_ 2

Nombre Recepcionar fondo.

El caso de uso se inicia cuando el Jefe de Oficina solicita recepcionar los

fondos asignados a la oficina. El sistema permite registrar la cantidad de

Descripcion ) ) ) .
fondo de sencillo y fondo para el pago de giros asignado a la oficina,
finalizando el caso de uso.

Actores Jefe de Oficina

Evento de inicio del caso de|NA

uso
El usuario correspondiente al Jefe de Oficina se encuentra en el sistema
Precondiciones Plataforma de Servicios Postales y se ha autenticado satisfactoriamente,
otorgandole los permisos y niveles de accesos correspondientes.
Poscondiciones Se registro el fondo de sencillo o de giros en la oficina.
include |NA.
Relaciones Extend | NA
uses|NA
Prioridad de Implantacién Alta
Requisitos Funcionales R2. R2.1, R2.2, R2.3, R3, R3.1, R3.2, R3.3, R3.4
Flujo de Eventos
Flujo Basico
Accioén del Actor Respuesta del Sistema

1. Solicita la opcion para recepcionar fondos en la|2. Muestra las opciones siguientes:
oficina. e Una opcidn para registrar el fondo de sencillo
asignado.

e Una opcién para registrar el fondo para el
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pago de giros asignado.

3.

Selecciona la opcién deseada.

4. Realiza las siguientes acciones:

a) Si selecciona la opcion para registrar el fondo
de sencillo va a la seccién “Fondo de sencillo”.
b) Si selecciona la opcion para registrar el fondo
para el pago de giros va a la seccion “Fondo

de giros”.

Seccion

Fondo de sencillo”.

Accion del Actor

Respuesta del Sistema

Muestra una interfaz con:

e FEl fondo de sencillo que tiene asignado la
oficina.

e El campo para introducir el fondo de sencillo.

e La opciéon para aceptar la introduccion del

fondo de sencillo.

2.

Introduce el fondo de sencillo asignado a la

oficina.

Registra el fondo de sencillo introducido.

Sustituye el fondo de sencillo introducido por el
fondo existente en la oficina.

Pone automaticamente las existencias del fondo
de sencillo de cada Promotor Comercial Integral
en cero.

Muestra un mensaje indicando que el proceso se

realizd correctamente.

Seccion

“Fondo de giros”.

Accion del Actor

Respuesta del Sistema

1.

Muestra una interfaz con:
e El fondo para el pago de giros existente en la

oficina.
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e Un campo para introducir el fondo asignado.

e La opcion para aceptar la introduccion del
fondo para el pago de giros en el sistema.

e La opcion para seleccionar si el fondo para el
pago de giros asignado es por reposicion.

e Una opcidon para seleccionar si el fondo para
el pago de giros asignado es el nuevo fondo

para la oficina.

Introduce el fondo asignado.
Selecciona la opcién deseada.
Oprime la opcion aceptar para introducir el

fondo de giros.

Si se selecciona la opcién relacionada con el registro

del fondo para el pago de giros por reposicion realiza

las acciones que se describen a continuacion, sino se

selecciond esta opcion ver flujo alternativo 1.

5. Recepciona la cantidad a reponer.

6. Comprueba que la cantidad introducida mas la
existente mas la cantidad pendiente de repocicion
no exceda el fondo asignado a la oficina, sino ver
flujo alternativo 2.

7. Adiciona a la existencia del fondo la cantidad
recepcionada.

Actualiza la existencia del fondo.
Muestra un mensaje indicando que se realizd
correctamente la operacién, finalizando el caso de

uso.

Flujo alternativo 1

Accion del Actor

Respuesta del Sistema

Si se selecciona la opcion del nuevo fondo para el
pago de giros asignado a la oficina realiza las
siguientes acciones:

1. Recepciona la cantidad introducida.

2. Sustituye la existencia del fondo para el pago de
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giros en la oficina por la cantidad recepcionada.
Actualiza la existencia del fondo.

Muestra un mensaje indicando que se realiz6
correctamente la operacién, finalizando el caso de

uso.

Flujo alternativo 2

Accioén del Actor Respuesta del Sistema

1. Comprueba que la cantidad introducida mas la
cantidad existente mas la cantidad pendiente de
reposicion si excede el fondo asignado a la
oficina.

2. Se muestra un mensaje indicando lo ocurrido y

finaliza el caso de uso.

Tabla 6. Descripcion de CU. Asignar fondo.

Especificacion de Caso de Uso de Sistema

Identificador

CuS_3

Nombre

Asignar fondo.

Descripcion

El caso de uso se inicia cuando el Jefe de Oficina solicita asignar el fondo
de sencillo o el fondo para el pago de giros a los Promotores Comerciales
Integrales, el sistema calcula la nueva existencia que tendra cada fondo
en el inventario de la oficina y de los Promotores Comerciales Integrales,
permitiendo imprimir los formularios correspondientes, finalizando el caso

de uso.

Actores

Jefe de Oficina

Evento de inicio del caso de

uso

NA

Precondiciones

El usuario correspondiente al Jefe de Oficina se encuentra en el sistema
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Plataforma de Servicios Postales y se ha autenticado satisfactoriamente,

otorgandole los permisos y niveles de accesos correspondientes.

Poscondiciones

Se calculd la nueva existencia del fondo de sencillo o de giros en el

inventario de la oficina y de cada Promotor Comercial Integral.

include | Aceptar fondo
Relaciones Extend | NA
uses|NA
Prioridad de Implantacion Alta

Requisitos Funcionales

R5.6

R4, R4.1,R4.2, R4.3, R4.4,R4.5, R4.6, R5, R5.1, R5.2, R5.3, R5.4, R5.5,

Flujo de Eventos

Flujo Basico

Accioén del Actor

Respuesta del Sistema

1. Solicita asignar fondos. 2. Muestra las opciones siguientes:
e Una opcidn para asignar el fondo de sencillo.
e Una opcidn para asignar el fondo para el pago
de giros.
3. Selecciona la opcién deseada. 4. Realiza las siguientes acciones:

a) Si se selecciona la opcién para asignar el
fondo de sencillo va a la seccion “Fondo de
sencillo”.

b) Si se selecciona la opcion para asignar el
fondo de giros va a la seccién “Fondo de

giros”.

Seccion “Fondo de sencillo”.

Accion del Actor

Respuesta del Sistema

1.

Muestra una interfaz con:
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e El fondo de sencillo que tiene asignado la
oficina.

e La cantidad de fondo de sencillo no asignado
en la oficina.

e La lista de los Promotores Comerciales
Integrales.

e La opcién para imprimir el reporte de “Control
de fondo de sencillo en las ventanillas

postales”.

2. Selecciona un Promotor Comercial Integral. 3. Muestra el fondo de sencillo existente en el
inventario del Promotor Comercial Integral.

4. Muestra un campo para introducir la cantidad del
fondo de sencillo a asignar al Promotor Comercial
Integral.

5. Muestra una opcidén para registrar la cantidad

asignada.
6. Introduce la cantidad a asignar. 8. Recepciona la cantidad introducida del fondo
7. Oprime la opcion para registrar la cantidad asignado.
asignada. 9. Comprueba que el fondo asignado al Promotor

Comercial Integral no excede la existencia real del
fondo de sencillo en la oficina, sino ver flujo
alternativo 1.

10. Calcula el valor de la nueva existencia del fondo
en la oficina, rebajando de la existencia del fondo
en la oficina la cantidad recepcionada.

11. Registra la nueva existencia del fondo en la oficina
momentaneamente.

12. Registra la nueva existencia del Promotor
Comercial Integral momentaneamente.

13. Muestra un mensaje indicando que la operacién
se realiz6 correctamente.
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14. Selecciona la opcién para imprimir el modelo de

“Control de fondo de sencillo en las ventanillas
postales”, sino va a la acciéon 2 de la seccién

“Fondo de sencillo”.

15. Muestra el reporte de “Control de fondo de sencillo
en las ventanillas postales” en formato pdf.

16. Muestra las siguientes opciones correspondientes
al propio formato:
e La opcién para imprimir.

e Laopcion para cancelar la operacion.

17. Selecciona la opcién deseada.

1. Ejecuta una de las siguientes acciones:
a) Si selecciona la opcién para imprimir, se
imprime el reporte y finaliza el caso de uso.
b) Si selecciona la opcidn para cancelar finaliza

el caso de uso.

Seccion

“Fondo de giros”.

Accion del Actor

Respuesta del Sistema

1. Muestra una interfaz con:

e FEl fondo para el pago de giros que tiene
asignado la oficina.

e La cantidad de fondo para el pago de giros no
asignado en la oficina a ningin Promotor
Comercial Integral.

e La lista de los Promotores Comerciales

Integrales.
e La opcién para imprimir el reporte de “Control

de fondo de giros en las ventanillas postales”.

2. Selecciona un Promotor Comercial Integral.

3. Muestra el fondo para el pago de giros existente
en el inventario del Promotor Comercial Integral.

4. Muestra un campo para introducir la cantidad del
fondo para el pago de giro a asignar al Promotor
Comercial Integral.

5. Muestra una opcidén para registrar la cantidad

asignada.

51




CAPITULO 3 DESCRIPCION DE LA SOLUCION PROPUESTA

6. Introduce la cantidad a asignar. 8. Recepciona la cantidad introducida del fondo

7. Oprime la opcion para registrar la cantidad asignado.
asignada. 9. Suma la cantidad introducida a la cantidad

existente en el inventario del Promotor Comercial
Integral.

10. Comprueba que el fondo total del Promotor
Comercial Integral no exceda la existencia real del
fondo de giros en la oficina, sino ver flujo
alternativo 2.

11. Calcula el valor de la nueva existencia del fondo
en la oficina, rebajando de la existencia del fondo
en la oficina la cantidad recepcionada.

12. Registra la nueva existencia del fondo en la oficina
momentaneamente.

13. Registra la nueva existencia del Promotor
Comercial Integral momentaneamente.

14. Muestra un mensaje indicando que la operacién
se realizd correctamente.

15. Selecciona la opcién para imprimir el reporte de | 16. Muestra el reporte de “Control de fondo de giros
“Control de fondo de giros en las ventanillas en las ventanillas postales” en formato pdf.
postales”, sino va a la acciéon 2 de la seccién|17. Muestra las siguientes opciones correspondientes
“Fondo de giros”. al propio formato:

e Laopcion para imprimir.
e Laopcion para cancelar la operacion.

18. Selecciona la opcién deseada. 19. Ejecuta las siguientes acciones:

a) Si selecciona la opcién para imprimir, se
imprime el reporte y finaliza el caso de uso.
b) Si selecciona la opcidn para cancelar finaliza

el caso de uso.

Flujo alternativo 1
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Accion del Actor

Respuesta del Sistema

Comprueba que el fondo asignado al Promotor
Comercial Integral si excede la existencia real del
fondo de sencillo en la oficina.

Muestra un mensaje de alerta indicando lo
ocurrido, va a la accion 3 de la seccion “Fondo de

sencillo”.

Flujo alternativo 2

Accion del Actor

Respuesta del Sistema

Comprueba que el fondo total del Promotor
Comercial Integral si excede la existencia real del
fondo de giros en la oficina.

Muestra un mensaje de alerta indicando lo
ocurrido, va a la accion 3 de la seccion “Fondo de

giros”.

Tabla 7. Descripcion de CU. Aceptar asignacion de fondo.

Especificacion de Caso de Uso de Sistema

Identificador CuUs 4

Nombre Aceptar asignacién de fondo.

El caso de uso se inicia cuando el Promotor Comercial Integral solicita
visualizar la asignacion de fondo realizada. EI Promotor Comercial

Integral acepta o rechaza la asignacién y el sistema segun su decision

Evento de inicio del caso de

Descripcion ] ) ) ] )
actualiza las existencias de los fondos en el inventario del Promotor
Comercial Integral y en el inventario de la oficina, finalizando el caso de
uso.

Actores Promotor Comercial Integral (Inicializa), Jefe de Oficina.
NA
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uso
Se realiz6 una asignacion de fondo al Promotor Comercial Integral.
El usuario correspondiente al Promotor Comercial Integral se encuentra
Precondiciones en el sistema Plataforma de Servicios Postales y se ha autenticado
satisfactoriamente, otorgandole los permisos y niveles de accesos
correspondientes.
Se actualiz6 la nueva existencia del fondo de sencillo o del fondo para el
Poscondiciones pago de giros en el inventario de cada Promotor Comercial Integral y de
la oficina.
include|NA.
Relaciones Extend |NA
uses|NA
Prioridad de Implantacion Alta
Requisitos Funcionales R6, R6.1, R6.2, R6.3, R6.4, R6.5,R7, R7.1, R7.2, R7.3, R7.4, R7.5
Flujo de Eventos
Flujo Basico
Accioén del Actor Respuesta del Sistema
1. El Promotor Comercial Integral solicita|2. Muestra una interfaz con los datos siguientes si se
visualizar la asignacion de fondo realizada. realizd una asignacion, sino ver flujo alternativo 1:
a) Si se asignd fondo para el pago de giro:
e | a existencia inicial en el inventario del
Promotor Comercial Integral.
e | a cantidad asignada.
e La existencia final en el inventario del
Promotor Comercial Integral.
b) Si se asigno fondo de sencillo:
e La existencia inicial en el inventario del
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Promotor Comercial Integral.
e La cantidad asignada.
e La existencia final en el inventario del
Promotor Comercial Integral.
Muestra una opcién para aceptar la asignacion.

Muestra una opcién para rechazar la asignacion.

5. Selecciona la opcién para aceptar

asignacion, sino ver flujo alternativo 2.

la|6.

Actualiza la existencia de los fondos para el pago
de giros y de sencillo en el inventario de la oficina
restando a estas las cantidades correspondientes
calculadas momentaneamente.

Actualiza la existencia de los fondos para el pago
de giros y de sencillo en el inventario del Promotor
Comercial Integral con la cantidad calculada

momentaneamente, finalizando el caso de uso.

Seccion

Accion del Actor

Respuesta del Sistema

Flujo alternativo 1

Accion del Actor

Respuesta del Sistema

1.

Si no se realiz6 ninguna asignacion se muestra un
mensaje informando lo ocurrido y finaliza el caso

de uso.

Flujo alternativo 2

Accion del Actor

Respuesta del Sistema
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1. Selecciona

asignacion.

la opcion para cancelar la|2. Mantiene la existencia de los fondos de sencillo o

del fondo para el pago de giro en el inventario de
la oficina.

3. Mantiene la existencia del fondo en el inventario
del Promotor Comercial Integral.

4. Muestra un alerta al Jefe de Oficina indicando que
el Promotor Comercial Integral no acepté lo

asignado.

5. El Jefe de Oficina acepta la alerta mostrada

finalizando el

caso de uso.

Tabla 8. Descripciéon de CU. Crear solicitud de reposicion del fondo de giros.

Especificacion de Caso de Uso de Sistema

Identificador

CuS_5

uso

Nombre Crear solicitud de reposicion del fondo de giros.

El caso de uso se inicia cuando el Jefe de Oficina decide crear una
L. solicitud de reposicién del fondo de giros, el sistema registra los datos

Descripcion ) ) ] . . o
correspondientes y permite la impresion del formulario de la solicitud,
finalizando el caso de uso.

Actores Jefe de Oficina

Evento de inicio del caso de|NA

Precondiciones

Ha ocurrido una salida del fondo en la oficina por el pago de giros.
El usuario correspondiente al Jefe de Oficina se encuentra en el sistema
Plataforma de Servicios Postales y se ha autenticado satisfactoriamente,

otorgandole los permisos y niveles de accesos correspondientes.

Poscondiciones

La solicitud de despacho de reposicion de fondo de giros queda creada

en el sistema.

Relaciones

include

NA
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extend | NA

uses |NA

Prioridad de Implantacion Alta

Requisitos Funcionales R8, R8.1, R8.2, R8.2.1, R8.3, R8.4

Flujo de Eventos

Flujo Basico

Accion del Actor

Respuesta del Sistema

1. Solicita crear una solicitud de reposicién de

fondo de giros.

2. Obtiene la lista de giros que no han sido incluidos
en otra solicitud si existen, sino ver flujo alternativo
1.
3. Se muestra una interfaz con los siguientes datos:
e El numero que identificara la nueva solicitud.
e La lista de giros incluidos en la solicitud.
e De cada giro se muestra:
o Lafecha en que se produjo el pago.

o El nimero de serie.
o Elorigen.
o La cantidad de dinero pagado.

e Un campo para introducir las observaciones del
proceso.
e Laopcion para crear la nueva solicitud.

e Laopcion para cancelar la operacion.

4. Introduce las observaciones.
5. Selecciona la opcién para crear la solicitud, sino

va al flujo alternativo 2.

6. Registra la solicitud realizada con los datos de:
e El numero que identifica la nueva solicitud.
e Los giros solicitados.
e De cada giro:

o Lafecha en que se produjo el pago.
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o El nimero de serie.
o El origen.
e La cantidad de dinero pagado.
o Lafecha en que se realiza la solicitud.
e Las observaciones.
e El nombre de la oficina (destino).
e El estado donde se encuentra ubicada la
oficina.
7. Generar el reporte de “Solicitud de reposicion del
fondo de giro”
8. Muestra el reporte de “Solicitud de reposicién del
fondo de giro” en formato pdf.
9. Muestra las siguientes opciones correspondientes
al propio formato del reporte:
e La opcidn para imprimir.

e Laopcion para cerrar la operacion.

10. Selecciona la opcién deseada. 11. Ejecuta una de las siguientes acciones:

a) Si selecciona la opcion para imprimir, se
imprime el reporte y finaliza el caso de uso.

b) Si selecciona la opcion para cerrar finaliza
el caso de uso.

Seccion

Flujo Alternativo 1

Accioén del Actor Respuesta del Sistema

1. Muestra un mensaje informando que no existen

giros para solicitar, finalizando el caso de uso.

Flujo Alternativo 2
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Accioén del Actor Respuesta del Sistema

1. Selecciona la opcién para cancelar la operacion

de crear la solicitud y finaliza el caso de uso.

Tabla 9. Descripciéon de CU. Controlar existencia de valores.

Especificacion de Caso de Uso de Sistema

Identificador CUS 6

Nombre Controlar existencia de valores.

El caso de uso se inicia cuando el Jefe de Oficina solicita controlar la

existencia de valores. El sistema muestran los rubros por valor que posee

Descripcion o ~ -
la oficina, sefialando los rubros que se encuentran en el minimo
permisible o por debajo de este, finalizando el caso de uso.

Actor primario Jefe de Oficina

Actores secundarios NA

Evento de inicio del caso de|NA

uso

El usuario correspondiente al Jefe de Oficina se encuentra en el sistema
Precondiciones Plataforma de Servicios Postales y se ha autenticado satisfactoriamente,

otorgandole los permisos y niveles de accesos correspondientes.

. Queda mostrado en el sistema la existencia de cada rubro por valor y los
Poscondiciones

rubros que se encuentran en el minimo permisible o por debajo de este.

include|NA

Relaciones extend | NA

uses|NA

Prioridad de Implantacién Media

Requisitos Funcionales R9, R9.1, R9.2, R9.2.1, R9.2.2, R9.2.2.1

Flujo de Eventos
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Flujo Basico

Accioén del Actor Respuesta del Sistema

1. Solicita realizar el control de la existencia de|2. Muestran la interfaz correspondiente que contiene
valores en la oficina. todos los valores existentes en la oficina.

3. Muestra todos los rubros existentes de cada valor.

4. Muestra los datos de cada rubro:

e La existencia actual.
e Elcddigo.
e El maximo y minimo permitido para la oficina.

5. Muestra “No”, si la existencia del rubro no se
encuentra en el minimo permisible o por debajo de
este, finalizando el caso de uso, sino ver flujo

alternativo 1.

Seccion

Accioén del Actor Respuesta del Sistema

Flujo Alternativo 1

Accioén del Actor Respuesta del Sistema

1. Muestra “Si” si la existencia del rubro se
encuentra en el minimo permisible o por debajo
de este.

2. Muestra la fecha en que la existencia de cada
rubro llegé al minimo permisible.

3. Muestra la hora en que la existencia de cada
rubro llegé al minimo permisible o a un valor por

debajo de este finalizando el caso de uso.
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Tabla 10. Descripcion de CU. Crear solicitud de despacho de valores.

Especificacion de Caso de Uso de Sistema

Identificador CuUs 7

Nombre Crear solicitud de despacho de valores.

El Caso de Uso se inicia cuando el Jefe de Oficina decide crear una

solicitud de despacho. El sistema registra los datos de la misma, genera

Descripcion ) ) . . ) o
el reporte correspondiente y permite la impresion del mismo, finalizando
el caso de uso.

Actores Jefe de Oficina

Evento de inicio del caso de|NA

uso
El usuario correspondiente al Jefe de Oficina se encuentra en el sistema
Precondiciones Plataforma de Servicios Postales y se ha autenticado satisfactoriamente,
otorgandole los permisos y niveles de accesos correspondientes.
Poscondiciones La solicitud de despacho de valores queda creada en el sistema.
include | NA
Relaciones extend|NA
uses|NA
Prioridad de Implantacién Media

R10, R10.1, R10.2, R10.3, R10.3.1, R10.4, R10.4.1, R10.4.2, R10.5,

Requisitos Funcionales
R10.6, R10.7, R10.8, R10.9

Flujo de Eventos

Flujo Basico

Accioén del Actor Respuesta del Sistema

1. Solicita crear una solicitud de despacho de|2. Genera el numero consecutivo de la nueva
valores. solicitud.

3. Se muestra una interfaz con los siguientes datos:
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e El numero de la solicitud generado.

e La lista de valores asignados a la oficina.

e La lista de los valores que contienen rubros
que se encuentran en el minimo permisible o
por debajo de este en la oficina y que no se
encuentren en otra solicitud.

e Lalista de la solicitud, que contiene los rubros
por valor con la cantidad a solicitar de cada
uno. Inicialmente se encuentra vacia.

e Un campo de texto editable para introducir las
observaciones de la solicitud.

e La opcidn para crear la nueva solicitud.

4. Selecciona un valor. 5. Despliega la lista de los rubros que pertenecen al

valor seleccionado.

6. Selecciona un rubro. 7. Comprueba que el rubro seleccionado no
pertenece a la lista que contiene los rubros por
valor a solicitar, sino ver flujo alternativo 1.

8. Muestra del rubro seleccionado los siguientes
datos:

e La existencia actual en la oficina.
e Elcdédigo.

e Elmonto.

e El precio unitario.

e El maximo y minimo establecido.

9. Muestra un campo para introducir la cantidad a
solicitar del rubro seleccionado.

10. Muestra una opcion para adicionar el rubro, con la
cantidad a solicitar a la lista de rubros por valor a

solicitar.
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11. Introduce la cantidad a solicitar.
12. Selecciona la opcién para adicionar el rubro con
la cantidad a solicitar a la lista de rubros por

valor a solicitar.

13.

14.

15.

16.

17.

Comprueba que la existencia del rubro solicitado
mas la cantidad introducida no excede el limite
maximo establecido, sino ver flujo alternativo 2.
Adiciona el rubro seleccionado a la lista de los
valores que contienen los rubros con la cantidad a
solicitar.

Limpia los campos.

Registra la cantidad a solicitar del rubro en la
solicitud.

Muestra la lista de los valores que contienen los

rubros con la cantidad a solicitar actualizada.

18. Introduce el texto de las observaciones de la
solicitud, sino no va a la accién 4 del flujo
basico.

19. Selecciona la opciéon para crear la nueva

20.

Comprueba que se han incluido en la solicitud
todos los rubros que se encuentran en la lista de
valores que contiene rubros que se encuentran en

el minimo permisible o por debajo de este, sino

solicitud. ver flujo alternativo 3.
21. Registra la solicitud realizada con los datos de:
e El numero correlativo.
e La lista de rubros por valor solicitados.
e La cantidad solicitada de cada rubro.
e La oficina solicitante con los datos de:
o Laregion a que pertenece.
o El estado.
e Lafecha en que se realiza la solicitud.
e Las observaciones de la solicitud.
22. Muestra una interfaz con el reporte “Solicitud de
despacho de valores” en formato pdf:
e Una opcidén para imprimir el acta.
e Una opcidén para cancelar la operacion.
e Una opcion para salir.
23. Selecciona la opcion deseada. 24. Ejecuta una de las siguientes acciones:
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a) Si selecciona la opcidén para imprimir, se
imprime el reporte y finaliza el caso de uso.

b) Si selecciona la opcion para cancelar va a la
accioén 3 del flujo basico.

c) Si selecciona la opcién salir finaliza el caso de

uso.

Seccion “Eliminar Rubro”

Accioén del Actor Respuesta del Sistema

1. Elimina el rubro seleccionado de la lista de los
rubros por valor de la solicitud
2. Muestra la lista de los rubros por valor de la

solicitud actualizada.

3. Vaalaaccién 4 del flujo basico.

Seccidén “Modificar Cantidad Asignada”

Accioén del Actor Respuesta del Sistema

1. Muestra el campo para introducir la nueva
cantidad del rubro solicitado.

2. Muestra una opcion para aceptar la modificacion.

) Actualiza la cantidad del rubro solicitado.
Introduce la nueva cantidad. ) ) o
) y Comprueba que la existencia del rubro solicitado
Selecciona la opcion para aceptar la ) ) ) )
L mas la cantidad introducida no excede el limite
modificacion.
maximo establecido, sino ver flujo alternativo 2.

7. Vaalaaccion 17 del flujo basico.

Flujo Alternativo 1

Accioén del Actor Respuesta del Sistema

1. Comprueba que el rubro seleccionado si
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pertenece a la lista que contiene los rubros por

valor a solicitar

4. Selecciona la opcidon deseada.

2. Muestra la opcién para eliminar el rubro de la lista
de rubros por valor solicitados.

3. Muestra la opcion para modificar la cantidad a
solicitar del rubro de la lista de rubros por valor
solicitados.

5. Ejecuta una de las siguientes acciones:

a) Si selecciona la opcion para modificar va a la

seccion “Modificar Cantidad Recepcionada”.

b) Si selecciona la opciéon para eliminar va a la

seccion “Eliminar Rubro”.

Flujo Alternativo 2

Accion del Actor

Respuesta del Sistema

Verifica que la existencia del rubro solicitado mas
la cantidad introducida si excede el limite maximo
establecido.

Muestra un mensaje de alerta indicando que la
cantidad introducida excede el limite maximo

establecido, va a la accién 8 del flujo basico.

Flujo Alternativo 3

Accion del Actor

Respuesta del Sistema

Comprueba que no se han incluido en la solicitud
todos los rubros que se encuentran en la lista de
los valores que contienen rubros que se
encuentran en el minimo permisible o por debajo
de este.

Muestra un mensaje indicando que faltan rubros

por solicitar, con una opcion para aceptar si se
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desea continuar y una opcién para cancelar.

3. Selecciona una opcién del mensaje.

4. Ejecuta una de las siguientes acciones:
a) Si selecciona la opcién aceptar va a la accidon
21 del flujo basico.
b) Si selecciona la opcién cancelar va a la accién

4 del flujo basico.

Tabla 11. Descripciéon de CU. Recepcionar despachos de valores.

Especificacion de Caso de Uso de Sistema

Identificador

Cus_8

Nombre Recepcionar despachos de valores.
El caso de uso se inicia cuando el Jefe de Oficina selecciona la opcién
L. para recepcionar un despacho de valores. El sistema registra la cantidad
Descripcion . . . .
recibida de cada rubro por valor, actualiza las existencias y montos
correspondientes, finalizando el caso de uso.
Actores Jefe de Oficina

Evento de inicio del caso de

uso

NA

Precondiciones

El usuario correspondiente al Jefe de Oficina se encuentra en el sistema
Plataforma de Servicios Postales y se ha autenticado satisfactoriamente,

otorgandole los permisos y niveles de accesos correspondientes.

Poscondiciones

La cantidad asignada de cada rubro por valor quedd registrada y se

actualizaron las existencias y montos en el sistema.

include | NA

Relaciones extend|NA
uses|NA

Prioridad de Implantacién Alta

Requisitos Funcionales

R11, R11.1, R11.2, R11.3, R11.3.1, R11.3.2, R11.3.3, R11.3.4, R11.4,
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R11.4.1, R11.4.2, R11.5, R11.6, R11.7

Flujo de Eventos

Flujo Basico

Accion del Actor

Respuesta del Sistema

1. Solicita recepcionar valores de un despacho.

Muestra una interfaz con:

e Un campo para introducir el numero del
despacho.

e |a lista de los valores asignados a la oficina.

e La lista de los rubros por valor recepcionados
en el despacho. Inicialmente se encuentra
vacia.

e Laopcion para guardar el despacho recibido.

3. Introduce el nimero del despacho recibido.

4. Selecciona un valor de la lista.

Despliega la lista de los rubros pertenecientes al

valor seleccionado.

6. Selecciona el rubro deseado.

Comprueba que el rubro seleccionado no
pertenece a la lista de los rubros por valor
recepcionados en el despacho, sino ver flujo
alternativo 1.

Muestra del rubro seleccionado los datos de:

e La existencia actual en la oficina.
e Elcdédigo.

e El precio unitario.

e El monto.

e El maximo establecido.

e El minimo establecido.

Muestra un campo para introducir la cantidad

recibida del rubro seleccionado.
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10.

Muestra la opcion para aceptar la cantidad

introducida.

11. Introduce la cantidad recibida del rubro.
12. Presiona la opcién para aceptar la cantidad

introducida.

13.

. Limpia el

15.

16.

17.

18.

19.

20.

Registra la cantidad introducida para este rubro.
campo para introducir la cantidad
recibida del rubro seleccionado.

Suma a la existencia del rubro la cantidad
introducida.

Registra la nueva existencia del rubro en el
inventario de la oficina.

Calcula el nuevo monto del rubro para la nueva
existencia.

Registra el nuevo monto.

Verifica que la nueva existencia no excede el

limite maximo establecido, sino ver flujo
alternativo 2.
Adiciona a la lista de rubros por valor

recepcionados en el despacho el rubro del valor

seleccionado.

21. Presiona la opcion para guardar el despacho

recibido, sino va a la accion 4 del flujo basico.

22.

23.

Registra los datos del despacho:
e El nimero del despacho.
e Los valores recibidos.
e Los rubros por valor.
e De cada rubro:
o La cantidad recibida.
o El cadigo.
e Lafecha en que se recibid.
e La persona que lo recibié
Muestra un mensaje confirmando que se ingresé

correctamente el despacho.

Seccidon “Modificar Cantidad Recepcionada”
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Accion del Actor

Respuesta del Sistema

Muestra una opcion para aceptar la modificacion

sobre la cantidad del rubro seleccionado.

2. Introduce la nueva cantidad en el
introducir la cantidad recibida
seleccionado.

3. Selecciona la opcién para

modificacion.

campo para
del rubro

aceptar la

9.

Limpia el campo para introducir la cantidad
recibida del rubro seleccionado.

Disminuye de la existencia la cantidad
recepcionada anteriormente.

Suma a la existencia del rubro la nueva cantidad
introducida.

Registra la nueva existencia del rubro en el
inventario de la oficina.

Calcula en nuevo monto del rubro para la nueva
existencia.

Registra el nuevo monto.

10. Verifica que la cantidad introducida no excede el

limite maximo establecido, sino ver flujo
alternativo 2.

11. Va a la accion 21 del flujo basico.

Seccion “Eliminar Rubro”

Accion del Actor

Respuesta del Sistema

Elimina el rubro seleccionado de la lista de los
rubros por valor recepcionados en el despacho.
Muestra la lista de los rubros por valor

recepcionados en el despacho actualizada.

3. Vaalaaccion 21 del flujo basico.

Flujo Alternativo 1

Accion del Actor

Accion del Actor

1.

Comprueba que el rubro seleccionado si
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pertenece a la lista de los rubros por valor
recepcionados en el despacho.

Muestra los datos modificados del rubro
seleccionado.

Muestra la opcion para eliminar el rubro de la lista
de rubros por valor solicitados.

Muestra la opcién para modificar la cantidad a
solicitar del rubro de la lista de rubros por valor
solicitados.

5. Selecciona la opcién deseada.

Ejecuta una de las siguientes acciones:

a) Si selecciona la opcion para modificar va a la
seccién “Modificar Cantidad Recepcionada”.

b) Si selecciona la opcion para eliminar va a la

seccion “Eliminar Rubro”.

Flujo Alternativo 2

Accion del Actor

Accion del Actor

Verifica que la nueva existencia si excede el limite
maximo establecido.

Muestra un mensaje de alerta indicando que la
cantidad introducida excede el limite maximo

establecido, va a la accién 20 del flujo basico.

Tabla 12. Descripciéon de CU. Devolver valores.

Especificacion de Caso de Uso de Sistema

Identificador CUS 9

Nombre Devolver valores.
El caso de uso se inicia cuando el Jefe de Oficina solicita realizar una
Descripcion devolucién de valores. El sistema permite registrar todos los datos

relacionados con la devolucion, generar el formulario correspondiente e
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imprimir el mismo, finalizando el caso de uso.

Actores Jefe de Oficina

Evento de inicio del caso de|NA

uso

El usuario correspondiente al Jefe de Oficina se encuentra en el sistema
Precondiciones Plataforma de Servicios Postales y se ha autenticado satisfactoriamente,

otorgandole los permisos y niveles de accesos correspondientes.

. Se actualizaron las existencias de los rubros por valor, se cre6 una
Poscondiciones

devolucion.
include |NA.
Relaciones Extend |NA
uses|NA
Prioridad de Implantacion Alta

R12, R12.1, R12.2, R12.3, R12.4, R12.41, R12.4.1.1, R12.4.1.2,

Requisitos Funcionales
R12.4.2, R12.4.3, R12.4.4, R12.5, R12.6

Flujo de Eventos

Flujo Basico

Accioén del Actor Respuesta del Sistema

1. Solicita realizar una devolucién de valores. 2. Genera el numero de la devolucion.

Muestra una interfaz con:

e El nimero de la devolucion.

e La lista de valores existentes en la oficina.

e La lista de rubros por valor a devolver.
Inicialmente se muestra vacia.

e Laopcion para crear la devolucion.

4. Selecciona un valor 5. Despliega la lista de rubros del valor seleccionado.

6. Selecciona un rubro. 7. Comprueba que el rubro seleccionado no
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10.

pertenece a la lista de rubros por valor a devolver,
sino va al flujo alternativo 1.

Muestra de cada rubro:

e La existencia actual en la oficina.

e Elcddigo.

e El precio unitario.

e El monto.

e El maximo establecido.

e El minimo establecido.

Muestra un campo para introducir la cantidad del
rubro a devolver.

Muestra la opcidon para introducir la cantidad a

devolver.

11. Introducir a la cantidad a devolver.
12. Selecciona la opcién para introducir la cantidad

a devolver.

13.

. Limpia el campo para introducir la cantidad a

15.

16.

17.

18.

19.

20.

Registra la cantidad introducida para este rubro.

devolver del rubro seleccionado.

Resta a la existencia del rubro la cantidad
introducida.

Registra la nueva existencia del rubro en el
inventario de la oficina.

Calcula en nuevo monto del rubro para la nueva
existencia.

Registra el nuevo monto.

Verifica que la nueva existencia no es menor o
igual al limite minimo establecido, sino ver flujo
alternativo 2.

Adiciona a la lista de rubros por valor a devolver el

rubro del valor seleccionado.

21. Presiona la opcién para crear la devolucion,

sino va a la accién 4 del flujo basico.

22.

Registra los datos de la devolucion:
e El nimero de la devolucion.
e Los valores a devolver.

e Los rubros por valor a devolver.
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e De cada rubro:
o La cantidad a devolver.
o El cddigo.
e Lafecha en que se cred.
e El nombre de la oficina.
23. Genera el reporte de “Devolucion de valores” en
formato pdf.
24. Muestra el reporte de “Devolucién de valores” en
formato pdf.
25. Muestra las siguientes opciones correspondientes
al propio formato del reporte:
e La opcién para imprimir el reporte.

e Laopcion para cancelar la operacion.

26. Selecciona la opcion deseada.

27. Ejecuta una de las siguientes acciones:
a) Si selecciona la opcién para imprimir, se
imprime el reporte de “Devoluciéon de valores”
y finaliza el caso de uso.
b) Si selecciona la opcidn para cancelar finaliza

el caso de uso.

Seccion “Modificar Cantidad a Devolver”.

Accion del Actor

Respuesta del Sistema

1. Muestra una opcién para aceptar la modificacién

sobre la cantidad del rubro seleccionado.

Introduce la nueva cantidad en el campo para

introducir la cantidad a devolver del rubro
seleccionado.
Selecciona la opcién para aceptar la

modificacion.

4. Actualiza la cantidad introducida para ésta
devolucion, con la nueva cantidad introducida,
sustituyendo el valor existente por el nuevo valor
introducido.

5. Limpia el campo para introducir la cantidad a
devolver del rubro seleccionado.

6. Aumenta a la existencia el valor de |la cantidad a
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devolver registrada en un inicio.

7. Resta a la existencia del rubro la nueva cantidad
introducida.

8. Registra la nueva existencia del rubro en el
inventario de la oficina.

9. Calcula en nuevo monto del rubro para la nueva
existencia.

10. Registra el nuevo monto.

11. Verifica que la nueva existencia no es menor o
igual al limite minimo establecido, sino ver flujo
alternativo 2.

12. Muestra la nueva cantidad recepcionada del rubro.

13. Muestra la nueva existencia del rubro.

14. Muestra el nuevo monto del rubro.

15. Va ala accion 21 del flujo basico.

Seccion “Eliminar Rubro”.

Accioén del Actor Respuesta del Sistema

1. Elimina el rubro seleccionado de la lista de rubros
por valor a devolver.

2. Muestra la lista de rubros por valor a devolver
actualizada.

4. Vaalaaccion 21 del flujo basico.

Flujo Alternativo 1

Accioén del Actor Respuesta del Sistema

1. Comprueba que el rubro seleccionado si
pertenecen a la lista de rubros por valor a
devolver.

2. Muestra la opcidén para eliminar el rubro de la lista
de rubros por valor a devolver.
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3. Muestra la opcion para modificar la cantidad a
devolver del rubro de la lista de rubros por valor a

devolver.

5. Ejecuta una de las siguientes acciones:

) . a) Si selecciona la opcion para modificar va a la

4. Selecciona la opcion deseada. o » ) )
seccion “Modificar Cantidad a Devolver”.

b) Si selecciona la opcion para eliminar va a la

seccion “Eliminar Rubro”.

Flujo Alternativo 2

Accién del Actor Respuesta del Sistema

1. Verifica que la nueva existencia si es menor que el
limite minimo establecido.

2. Muestra un mensaje de alerta indicando que la
nueva existencia es menor que el limite minimo

establecido, va a la accién 20 del flujo basico.

Tabla 13. Descripciéon de CU. Generar reporte.

Especificacion de Caso de Uso de Sistema

Identificador CUS_10

Nombre Generar reporte.

El caso de uso se inicia cuando el Jefe de Oficina solicita obtener un
Descripcion reporte dada una fecha. EI sistema permite obtener el reporte

correspondiente en formato pdf e imprimirlo, finalizando el caso de uso.

Actores Jefe de Oficina

Evento de inicio del caso de|NA

uso

. El usuario correspondiente al Jefe de Oficina se encuentra en el sistema
Precondiciones o . ] ]
Plataforma de Servicios Postales y se ha autenticado satisfactoriamente,
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otorgandole los permisos y niveles de accesos correspondientes.
Poscondiciones Se muestra el reporte solicitado y se imprime.
include |NA.
Relaciones Extend | NA
uses|NA
Prioridad de Implantacion Media
Requisitos Funcionales R13, R13.1, R13.1.1, R13.1.2, R13.1.3, R13.1.4, R13.1.5, R13.2

Flujo de Eventos

Flujo Basico

Accioén del Actor Respuesta del Sistema

1. Solicita generar un reporte. 2. Muestra una interfaz con:
e Los campos para seleccionar la fecha en que
se desea obtener el reporte
o Un campo para seleccionar el dia.
o Un campo para seleccionar el mes.
o Un campo para seleccionar el ano.
e Una opcion para seleccionar el tipo de reporte

que se quiere obtener.

3. Selecciona el dia. 7. Busca el reporte seleccionado que tenga como
4. Selecciona el mes. fecha la sefalada por el usuario.
5. Selecciona el afo. 8. Genera el reporte en formato pdf.
6. Selecciona el tipo de reporte. 9. Muestra el reporte especificado por el usuario.
10. Muestra las siguientes opciones correspondientes
al propio formato del reporte:
e Una opcidén para imprimir el reporte.
e Una opcion para cancelar la operacion.
11. Selecciona la opcién deseada. 12. Ejecuta una de las siguientes opciones.

a) Si selecciona la opcion para imprimir, se imprime
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el reporte y finaliza el caso de uso.
b) Si selecciona la opcion para cancelar finaliza el

caso de uso.

Seccion

Accioén del Actor Respuesta del Sistema

Flujo Alternativo

Accioén del Actor Respuesta del Sistema

3.4 Conclusiones

En este capitulo se inicié el desarrollo de la propuesta de soluciéon describiéndose los procesos de control
del efectivo y control de los despachos de valores a través del modelado del negocio, para identificar los
actores, trabajadores, entidades, casos de uso y las actividades fundamentales objetos de automatizacion.
Posteriormente se obtuvieron las funcionalidades del sistema representadas en requisitos funcionales y no
funcionales para describir en base a las mismas los casos de uso que separan en partes coherentes las

funciones a desarrollar para obtener una aplicacién acorde a las necesidades de los usuarios finales.
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CAPITULO
ANALISIS Y DISENO

4.1 Introduccién.

En el presente capitulo se realizara el analisis y disefio de la propuesta de solucidon, modelandose los
requisitos funcionales de la aplicacion a desarrollar mediante clases y relaciones entre las mismas.

Como obijetivo de lograr todo el disefio de la aplicacion desde la representacion de las clases con cada
una de sus funciones y métodos hasta la obtencion de las relaciones de las tablas de la base de datos se

estableceran los patrones de disefio y la arquitectura a desarrollar.

4.2 Modelado de analisis.
En el flujo de trabajo de andlisis se refinan y estructuran los requisitos obtenidos con anterioridad,
profundizando en el dominio de la aplicacion, lo que permite una mayor comprension del problema a

desarrollar.

Para la construccion del modelo de analisis se identificaron las clases que describen la realizacion de los
casos de usos, definidas cono clases interfaz, clases controladoras y clases entidad, necesarias para la
construccion del modelo de clases del analisis. Las clases interfaz modelan la interaccion entre el sistema
y sus actores. Las clases controladoras permiten la coordinacion de uno o unos pocos casos de uso
coordinando las actividades de los objetos que implementan la funcionalidad del caso de uso. Las clases

entidad modelan informacién que posee larga vida y que es a menudo persistente.

En la Figura 4.1 se muestra como ejemplo un diagrama de clases del analisis y en el Anexo 2 se pueden

consultar los diagramas restantes para cada uno de los casos de usos descritos en el capitulo anterior.
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CE_Fondo_de_sencillo
CC/Control_del_efectivo  CE_Oficina 1

Cl_General g )

CE_Fondo

Jefe de Oficina

Cl_Fondo_giro_control

Figura 4. 1. Diagrama de clases del analisis. CU_ Controlar fondo.

4.3 Modelado de disefo.
En la fase de disefio se modela el sistema de manera que soporte todos los requisitos, tanto funcionales

como no funcionales, creandose asi una entrada apropiada para las actividades de implementacion.

4.4 Descripcion de la arquitectura.

El modelado del disefio se basa en una arquitectura de tres niveles o capas, donde cada nivel hace
referencia a los componentes de las capas inferiores. La capa de presentacion relne las interfaces de
usuario. La capa de negocio recoge la légica de la aplicacién y constituye basicamente el cédigo al que
recurre la capa de presentacion para recuperar los datos deseados. La tercera capa, denominada capa de
persistencia, contiene las fuentes de informacion necesarias para el funcionamiento de la aplicacion. Esta

estructura se representa en la siguiente figura.
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Capa P resertacion

{.:__.

[T

Capa NMegoco

N

i

Capa P arsistencia

Figura 4. 2. Descripcion de la arquitectura.

4.4.1 Diagrama de clases Web.

Como una pagina Web constituye una clase en el modelo, la forma tradicional para modelar los diagramas
de clases no es aplicable a la hora de disefiar una aplicacion Web pues no permite identificar que atributos
y operaciones estan activos en el servidor cuado se esta preparando la pagina, y cuales estan activos
cuando el usuario esta interactuando con la pagina en el navegador del cliente. Por este motivo UML
posee una extension que se adapta a la arquitectura de este tipo de sistemas, donde se modelan los

aspectos del lado del servidor y los aspectos del lado del cliente en clases diferentes.

En el disefio de la aplicacion se elabord un diagrama de clases Web por cada caso de uso del sistema,
en cada uno de ellos las clases fueron divididas en paquetes: el paquete Web, el paquete Facade y el
paquete Dao; los mismos se corresponden con la propia arquitectura aplicada, arquitectura de tres capas,
en la que se identifica la capa de presentacion, la capa de negocio y la capa de persistencia. En cada uno
de los diagramas se representa ademas el paquete Beans que contiene las entidades que van a ser

utilizadas en el caso de uso tratado.

En la siguiente figura se muestra como ejemplo un diagrama de clases Web del disefio, los diagramas

restantes correspondientes a los demas casos de uso se pueden consultar en el Anexo 3. Es importante
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destacar que todos los diagramas de clases Web del disefio estan representados sin mostrar sus
funcionalidades para no afectar la legibilidad del mismo.
UW
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SV_Fondosencillo_control
Wk handleShowFondoSencillofrequest, re sponse)
handleShowGeneral reguest, responss)

CC_Control_del_efectivo

handleShowGeneral reguest, response)

handleShowFondoGiro request, responss)

extend -
v “=iEss
MuttiActionController = *3—‘
Beans
—‘ controlE fg ctivoF acade
<<USe s> =<Entity Bean=> | q =<Entity Bean=>
Racide S S Oficina ._1 Fondo
==interfaces>
CH_Control_del_efectivoFacade 1
Z}. *
| ==Entity Bean=>
CH_Control_del_efectivoFacadeimpl Promotor
1
1
ofidnabao <<Entity Bean=>
_‘ Fondo_de_sencillo
Dao sl
csusE>s . -~ 7
<<interface>> sz
CAD_OfcinaDao
N

CAD_OficinaDaolmp

Figura 4. 3.

Diagrama de clases Web del disefio. CU_Controlar Fondo.
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4.4.2 Patrones de disefo aplicados.

“En la terminologia de obijetos, el patron es una descripcién de un problema y su solucién que recibe un
nombre y que puede emplearse en otros contextos; en teoria, indica la manera de utilizarlo en
circunstancias diversas. Muchos patrones ofrecen orientacién sobre como asignar las responsabilidades a
los objetos ante determinada categoria de problemas. Expresando lo anterior con palabras mas simples,
el patrén es una pareja de problema/solucién con un nombre y que es aplicable a otros contextos, con una

sugerencia sobre la manera de usarlo en situaciones nuevas.” (LARMAN 1999)

Para el disefio de la aplicacién se utilizaron los patrones Experto y Creador. El primero expresa que
siempre se debe asignar una responsabilidad al experto en informacion, o sea, la clase que cuenta con la
informacidén necesaria para llevar a cabo la funcionalidad. El segundo plantea que la responsabilidad de
crear una instancia de una determinada clase debe asignarse a otra clase, siempre que esta agregue,

contenga, registre o utilice especificamente los objetos de aquella.

4.5 Diseiio de la base de datos.

La persistencia es la capacidad de un objeto de mantener su valor en el tiempo y el espacio, no todas las
clases identificadas durante el analisis son persistentes pues existen clases temporales que son
manejadas y almacenadas por el sistema en tiempo de ejecucion, dejando de existir cuando termina el

programa. Es precisamente en el disefio donde se definen las clases persistentes.
En la siguiente figura se muestra el diagrama de clases persistentes correspondiente al médulo a

desarrollar. Debido a que la aplicacion a desarrollar constituye un modulo del sistema Plataforma de

Servicios Postales solamente se representaron las clases propias del mismo.
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. =<0RM Persigtable== ==0RM Persigtable==
<<0RM F:‘Je_rsﬁﬂblf:}b Fondo Fondo_de_sencillo
e cantF onS Oficina: float cantésiq : float = 0
e cantf onGOfiina : foat icF ondoSendilo : int
-nLlJmSelne '.'m 0. -afio : it -cantTemp : int= 0
R atn <<ORN Persdanies o ondo : irt fecha : Date
-cantidad ; flost Valor i -cantf onG Asig : foat= 0 ;
-icl'alor : int
L -nambre : String 1
1.2 1 5
=<0RM Persigtable== . ==0RM Persigtable== |1 R A
: Fondo_de_giro
Solicitud_reposicion_giros Oficina 1 «URI"IAJ'IrPersbee» 1 [cantasig: foat =0
-idSalicitud : int -idQ ficina : int = = e e
-observacion: Sting o 1 -nombre : String 1 -idF rom ctor : int 1 EGraR
ki _'::g?;’:f;::: -cantTemp : foat =0
1
1. 1 1 1
<<0RM Persistable=> 1.4 <<ORM Persigable=>
Rubro «<0RM Persistable=> Usuario
i -codiga : String Despacho -nombre : String
n -predoi float idDespacho - int -idUsu.ario_: int
Z2ORT Peradatiess -monto: float e Daie -sexcl. Strlngl
Giro Solicitad -cantE xigtente ; float -apellido ; String
1 s = LAREY fechaMinima - Date 1
-horadinime : Time
-maximo : int 0.*
-minimo ; irt
1.4 =<Entity Bean=>
! ! ! <=0ORM Persigables> Devolucion
1. Despacho_Rubro -idDevolucion ; long
==0RM Persigables= _canticad - int -fecha : date
Rubro_solicitado ]
1
1
1 =<(0RM Persgable=>
=<0RM Persigtable>s Sulicillud_de_ldeapacho
Solicitud_de_despacho_Rubro_solicitado observadon - tring
T R N 1 -irl_solictud_de_despacho : int
-fecha : Date .
0.
0.#| <<0ORM Persigtable==
Rubro_Devolucion
-carticlad : int

Figura 4. 4. Diagrama ORM.
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En la siguientes figuras se representan el modelo entidad relacion de la base de datos generado a partir
del diagrama anterior. Dada la complejidad del mismo y su extension se divide en diferentes figuras para
mostrar con calidad los datos de sus tablas.

( Solictud_de_cespacho )
observacion varchar(235)  Mullahle =true
( Solicitud_de_despacho_Rubro_solicitado ‘\ +id_solicitud de despacho  integer(10)  Hullable = false
+ESolicitud_de_despachoid_solicitud de despacho  intager(ll)  Nullable = trwa fecha date Nullable = false
+iRubro_solic itadoRubrocodigo varchar255) Nullable =trua #Oficinaid Cficina integer(10)  Nullable = false
canticlad integer(10) Nullable = false
( Devolucion b
+idDevolucion  integer(10) Mullable = false
( Rubro_soicitado ) fecha date Nullable = false
b#ﬂubfuwign varchar{255) Nullable =faka J—i— #Ofcinaidficing  integer(10)  Nuilable = false 1
b
: ( Oficina_\alor )
( Rubro_Devalcion ] +#OficinaidOficina  integer(10) Nullable = true
+ERubroc odigo : varchar(253) Nullable = fake +iValoridValor integer(10) Nullable = trye
+iDevoluciomidDevolucion  integer(ll)  Nulfable = trwe \
carticlad integer(10) Nullable = false
( Rubro N
I/ Despacho_Rubro \] +codigo varchar(255) Nullable = false
cartidad integer(10)  Nullable = falss predo foat(10) ~ Nullable = false
+#DespachoidDespacho integer(10)  Nullable = trure monto float(1 0} Nullable = false
s varchar@ss) Nullable =fakse HValoriVabr  integer(10)  Nullble = false  Prl- =
cantExistente float(1 0) Nullable = false
fechaMinimo  date Nullable =trug
r’ Despacho “1 horahinimo  time(7) Mullable = true
+idDespacho integer(10)  Nullable = false maximo integer(10)  Mullable = false
— date Nullable = fals minima integer(10)  Mullable = false
#OfihaidOficing  integer10)  Nuilable = false - g

Figura 4. 5. Diagrama Entidad Relacién.
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d Solicitud_de_despacho )
oheervacion varchar(255) MNullable =true
H +id_solicitud de despache  integer(10)  Hullable = false
fecha date Mullable = falss
#Ofcinaid icing ntegen1Qd) Nullable = false
b
i Devalucion \"|
H +idD evoluc ion integer(10) Hullable = false
fecha date Mullable = false
#OficmaidNicing  integer(10)  Nullable = false
M
r Oficina_“alor
+E#0fcinaid Offcing  intoger(10) Nullabke = true
+EWValoridValor imtegar({T0) Nullable =true
b
" Rubro ™y
H +codigo wvarchar(255) Hullable = false
preco float(1 0} Mullable = false
monto float(1 0} Mullable = false
#alorkiVabr  integer(10) Nullable = false B>
cantExisterte float(10) Mullable = false
fechaMinimo  date Mullable = true
haraMinima  time(7) Mullable = true
maximo integerf10) Mullable = false
minimo integer(10) Mullable = false
b A

f Despacho )
+idDespacho integer(10) Hullable = false
fecha date Mullakle = false
-, |—| #OfcmaidCficing integer(10)  Nullable = false )
y
§ 1
(1]
" i Oficina )
+idOficina integer(10)  HNullable = false
nomkbre varchari255) Nullable = false
estacdo varchari253) Nullable = false
region varchari255)  MNullable = falss
#FondoidFondo  integer(10) Nullable = false
M -
" Fondo ™y
cantF onS0ficina float(10) Mullakle = false
cantF onGOficina float(1 0) Mullable = false
afo integer(10)  Mullable = fals=
+idFondo integer(10) Hullable = false
cantF onGAsig float(1 0} Mullable = false
- o
d \alor )
+idValor imteger(10) Hullable = false

-

nombre wvarchari253) HNullable = false

+ -

Figura 4. 6. Diagra

ma Entidad Relaciéon (Cont I).
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( Solicitud _rep osicion_giros b 4 Giro_Solicitado )
+idSolicitud integer{10) Hullable=false |4+ +#GlronumSearia integar(1t) Nulfable = fake
observacion varchar(255)  Mullable = true Y # Solictud_mposicion_gimsilSolicitud  integerf10)  Nullable = falss
fecha date MNullable = falss
rod #Oficinaid Oficing  infeger10)  Nullable = falss
N C Giro )
: fecha date Mullable = falss
2 B - !
H: - Oteina -, +n|..mS efie integer(10) Hullahle_— false [
= : : origen varchar(255) Mullable = false
jH— +idOficina integer(10)  Hullable = false |+ -\; . cantidad flost(10) Nullsble = false
y - EHE varchar(255) Nullakle = false \ “-Od#0ficinaidOficing  integer(10)  Nullable = false
i estado varchar(255)  Mullable = false \ \ A
' region varchar(255) MNullable = falss '
i b |#FondoidFondo  integer(10)  Nullable = false |1 'd Promotar ‘\
I : ~ g [ +idPromotor integer(10) HNullable = false
: - E—— - | # Oficinaid Cficing integer(10)  Nuilable = false
i : #Fondo_de_girok Fondo Giro nteger10)  Nullable = false +--7
! B ey T A -« #Fondo_de_sencilbidFondoSencile  integer(10)  Nullable = false !
| c?rrthnGCl ficina float(1 0} Mullable = falss : e integer(10)  Nullable = false 44 :
| ano integer(10)  MNullable = false T o
L | |+idFonda integer{10) Hullable = false : : :
cartFonGasig  foat(10) MNullakle = falss o Usyano \] o
- g : nomkbre varchar(253) Mullahle = false : :
: +idUsuario integer(10) Hullable=false |+ —----------- I :
I( Fondo_de_sencilla \I | SEND chan253) Mullable = false i
cantAsig float(10) Mullable = false : apellido varchar(255) Nullable = false :
+idFondoSencillo integer(10) HNullable=false |4+- - I
cantTemp integer(10)  Mullable = falss :
fecha date Nullable = false |" Fondo_de_giro % I
cantAsig float(1 0} Mullable = fal=e :
fecha date Mullable = frue I
+idFondoGiro integer(10) Mullable=false |+ —---=--=""7"- ;
camtTemp float(1 0) Mullable = false
”

Figura 4. 7. Diagrama Entidad Relacién (Cont Il).

4.6 Principios de diseino de la interfaz.

El disefio Web no abarca solamente la apariencia estética ni la combinacion de colores, de él depende
que los servicios se puedan usar y que la informacion sea util, o sea, el disefio convierte una aplicacién
Web en algo atractivo para el usuario por su estética y beneficio. Una aplicaciéon correctamente disefiada
debe tener ademas de un buen disefo grafico una buena distribucion y usabilidad de los contenidos.
Persiguiendo este objetivo se propone que en la implementacién de la aplicacion, se realice el disefio de

interfaz basados en los siguientes principios:
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e Requerir un minimo proceso de aprendizaje y permitir el uso de la misma desde el primer
momento, por cualquier persona que tenga un dominio minimo de la informatica.

e Garantizar la legibilidad, el tamafio de fuente debe ser suficientemente grande y el color de los
textos debe contrastar con el color de fondo.

e Garantizar el mismo esquema de colores a lo largo de toda la aplicacion, evitando la sensacion de
estrés por variacion brusca de entorno.

e Utilizar los colores verdes y rojos pertenecientes a la identidad corporativa de IPOSTEL.

e Gestionar un numero de colores por ventana de no mas de tres colores incluyendo los colores
antes mencionados.

¢ En cualquier momento de la navegacién del usuario, este debe tener bien claro en qué punto de la
estructura se encuentra y como volver al inicio o a puntos clave de la misma.

e Mostrar al usuario, solamente, aquellas opciones a las que dado su rol en el negocio, tiene
derecho a acceder.

e Mostrar al usuario un mensaje de confirmacién, que le permita asegurarse si es correcta o no la

opcion seleccionada, siempre que se realice una accion relevante en el sistema.

4.7 Tratamiento de errores.

En la aplicacion los errores se tratan de dos maneras diferentes. Primeramente, utilizando el lenguaje
JavaScript y sus mensajes de alerta, se chequean las posibles situaciones excepcionales en el nodo
cliente, esto se utiliza principalmente para validar las entradas del usuario, para evitar que se ejecute en el
servidor nuevamente la pagina con datos incorrectos. El segundo caso se utiliza cuando no es posible

detectar el error en el cliente y se ejecuta la comprobacién en el servidor.

4.8 Concepcion general de la ayuda.

Como la aplicacién va dirigida a usuarios con pocos conocimientos en el tema de la informatica y que
poseen ademas un ritmo de trabajo muy agitado se propone que se inserte la ayuda dentro del flujo basico
de trabajo, de modo que los usuarios accedan a ella sin hacerlo explicitamente. Se consideré que una

ayuda formal, independiente de las acciones habituales del usuario seria poco funcional.
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4.9 Diagrama de despliegue.

En la siguiente figura se muestra el diagrama de despliegue correspondiente al modulo disefiado.

=z gxectionEnvironment==
ServidorB aseD atos

== TCPAP ==

==HTTP ==

<< gxecutionEnvironment==
ServidorAplic acionWeb

==exectionEnvironment==
PC_Cliente

FellSB==

zegevicess
Impresora

Figura 4. 8. Diagrama de despliegue.

4.10 Conclusiones.

En este capitulo se obtuvo como resultado principal los diagramas de clases del disefio con los atributos y

funciones de cada una de las clases que facilitaran su posterior implementacion. Ademas se identificaron

las clases persistentes y las tablas de la base de datos, junto con el flujo de informacion que relaciona a

las clases dentro de cada capa propuesta en la arquitectura de trabajo gracias a los diagramas de

secuencias elaborados. Para cumplir con los requerimientos de la aplicacién relacionados con la

amigabilidad y la facilidad de uso de sus interfaces se elaboraron los principios de disefio y se propuso la

concepcién general de la ayuda.
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CONCLUSIONES GENERALES

En el presente trabajo se demostrd la necesidad de realizar la implementacién de una aplicacion Web
para solucionar los problemas existentes en los procesos de administraciéon econdmica de las Oficinas
Postales Telegraficas de Venezuela. Con este fin se realiz6 el analisis y disefio de dicha aplicacion para
automatizar los procesos de control del efectivo y control de los despachos, que incluiran mejoras en la
atencion y calidad de los servicios brindados al cliente, facilitaran el trabajo del personal involucrado en
estos procesos y se disminuira considerablemente los posibles fraudes y malversaciones dentro de estas

instituciones.

Después de un detallado analisis acerca de las ventajas y desventajas de los lenguajes de programacion
mas usados en la actualidad, se decidio utilizar Java para el disefio de la aplicacion Web, bajo una
arquitectura de tres capas, con Spring MVC para la capa de presentacién, Spring para la capa de negocio
e Hibernate para la capa de persistencia. Teniendo en cuenta la alta seguridad que ofrece Java para
aplicaciones de este tipo, la eficiencia en la implementacion y la organizaciéon que reporta en cuanto a
estructura; entrelazandose estas caracteristicas con los altos niveles de accesibilidad y estabilidad que

requiere el trabajo postal, se escogio este lenguaje.

La metodologia que se aplicé por ser la mas idonea para llevar a cabo el proceso de desarrollo del trabajo
fue RUP (Proceso Unificado de Racional), utilizando el lenguaje de modelado UML y la herramienta Visual

Paradigm, obteniendo en cada fase los artefactos fundamentales para el desarrollo de la aplicacion.

Con el analisis y disefio realizado se obtuvo la propuesta de un sistema genérico que puede ser reutilizado

en diferentes administraciones postales, ejecutando cambios minimos en la implementacién del mismo.

Se puede concluir que el analisis y disefno del “Mddulo para la gestion de los procesos de administracion
econdmica de las Oficinas Postales Telegraficas de Venezuela” facilita su futura implementacion,
permitiendo la disminucién de la pérdida de informacion al automatizar el proceso de control del efectivo,
agilizando las solicitudes de reposicion del fondo para el pago de giros, realizando un manejo eficiente de

los limites de maximo y minimo de cada rubro por valor, apoyando la elaboracion de las solicitudes de
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despacho de valores para evitar paros en los servicios brindados a los clientes y adicionando mejoras

para lograr el correcto funcionamiento del proceso de control de despachos de valores.
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RECOMENDACIONES

Este trabajo fue concebido inicialmente para darle solucién a los problemas de administracién econémica
existentes en las Oficinas Postales Telegraficas de Venezuela, debido a la gran complejidad y tamafio del
mismo se acordd realizar una primera iteracion la cual brindé solucién a los problemas existentes
relacionados con el control del efectivo y el control de los despachos de valores dentro de la propia oficina,
por lo que es recomendable continuar con el desarrollo del “Mddulo para la gestion de los procesos de
administracion econdmica de las Oficinas Postales Telegraficas de Venezuela” incluyendo en las préximas
iteraciones procesos como la apertura de turno, la habilitacion de valores a los Promotores Comerciales
Integrales, los cierres de turno, los depésitos, el control de maquinas franqueadoras y el control de

apartados.

Como parte de la estrategia de reutilizacion del software en diferentes administraciones postales es
recomendable para proximas iteraciones continuar con la creacién de una aplicacién genérica, que con
minimas modificaciones se pueda establecer en diferentes paises, teniendo en cuenta las caracteristicas

especificas de los mismos.
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GLOSARIO DE TERMINOS

GLOSARIO DE TERMINOS

A continuacién, en orden alfabético, se muestra el significado de algunos términos usados en este

documento cuyo uso no es comun y que pueden dificultar la compresién del mismo:

Coordinacion Regional de Apoyo Logistico: Constituye la unidad a nivel regional que controla y
supervisa las Oficinas Postales Telegraficas de IPOSTEL, se encarga de enviar los despachos a
las oficinas, proveerlas de fondos de efectivo para su trabajo y recibir las solicitudes de nuevos
despachos y los valores devueltos.

Departamento de Finanzas: Constituye la unidad que envia a las Oficinas Postales Telegraficas
de Venezuela el fondo a reponer para el pago de giros que a sido afectado por pagos en las
oficinas.

Departamento de Soporte Técnico: Constituye la unidad encargada de rectificar los errores
cometidos en la recepcién de los despachos en las oficinas.

Despacho de valores: Es el suministro de activos disponibles para la venta en las diferentes
Oficinas Postales Telegraficas.

Estado: Segun la division politica administrativa de Venezuela, son las zonas en las que esta
dividida el pais.

Fondo de giro: Es el efectivo destinado en la Oficina Postal Telegrafica para el pago del servicio
de envio de dinero (pago de giros).

Fondo de sencillo: Es el efectivo destinado en la Oficina Postal Telegrafica para el cambio en la
taquilla.

Inventario de valores: Es el registro de la existencia fisica de valores en poder de las Oficinas
Postales Telegraficas.

Monto: Representa la multiplicacién del precio unitario de un rubro por la cantidad existente de

este.

Oficina Postal Telegrafica (OPT): Son las oficinas que se encargan de vender, promover y
admitir productos, servicios postales y telegraficos de forma cordial, oportuna y precisa,

garantizando la satisfaccion del cliente que asiste a las mismas.
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Promotor Comercial Integral: Se encarga de ejecutar las actividades de promocion, venta y

admisién de los productos y servicios de IPOSTEL.

Rubro: Constituyen las clasificaciones o denominaciones de cada valor, por ejemplo del valor sello

los rubros seria, sellos de 5000 bolivares, sellos de 10 000 bolivares, etc.

Sello Postal o Estampilla Postal: Son signos de franqueo, elaborado en pequefios pedazos de
papel casi siempre en forma rectangular. En su adverso presenta el nombre del pais que lo emite y
el valor facial, es decir la cuantia de nivel liberatorio del franqueo que se asigna a cada una. El

reverso esta engomado para permitir su adhesién a los envios.

Sistema Punto Postal: Es un sistema automatizado utilizado en algunas Oficinas Postales
Telegraficas de Venezuela para registrar las ventas diarias efectuadas por taquilla y otras

operaciones.

Supervisor Comercial: Es el encargado de planificar, coordinar y supervisar la atencion integral del

cliente que asiste a las Oficinas Postales Telegraficas.
Taquilla: Puesto de trabajo del Promotor Comercial Integral, donde ofrece los servicios al cliente.

Valores: Representan todos aquellos activos disponibles para la venta en las diferentes Oficinas

Postales Telegraficas tales como: estampillas, sobre, postales, entre otros.
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Anexo 1. MODELADO DE NEGOCIO.

Coordinadon Regional de &poyo Logistico

Jefe de Oficina

P
— —remorando : Memorando

ﬂ [enviada]

Gn\riar memorancdo de retiro de fondti)

’aetaj? Acta para asignaddn
G [entregada]
-

( Entregar efedivo unido con acta de conformidad
e

Recibirmemorancdo

Dirigirse a la Coordinacion Regianal)

N

acta: Acta pé?a asignadon

(Hecibirefedi\m y acta de conformidad j

“erifi fedti t @ | .
( rificar e fectivo entrega "} acta: Acta para asignacion
[consultada)

iecoincide la cantidad de efdivo entregado con la descrita en el acta?

[aceptéria] b
| acta: a para asignacian
| [ﬁ'echazada]

|
Getirsr fondo y una copia del sda) |
|

Devolver efedtivo v el acta de mnforrnidaa

Gecibirefediw y el acta de mnfon'nidai;\

_— 'Eéfa}: Acta para asignadon
[modificada]

Gegidrar efectivo en la uﬁcina
—————— >
[Archi\rar el acta de conform idad)

acta : Acta para asignadcion
[archivada)

Diagrama de actividades. CU_ Recepcionar el fondo asignado a la oficina
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Frometar Com erelat irtegrer

Tote o Dtere

Sollcitar of fano de sencila

: 2
formulana ; Contral de Fonda de Seflo en 82 Veranilas P ostales
[erea

dal |

Elaborar formulario on original y espia

ormulano: Gortol ds £fdo av Sencilo onlas Veranilas Postaes
onragaie]

Ertregar original y copia del formulario y etectivo

Recibir orlginal y sopla del fomnulaia y efective

L

formulata : Cortral de P hdo 32 Senalo en s VertanilasP oales
e = [consultada]

4Cainciden? A@
i Tormulaito: Cortrol de F ondo de Sefoilo en las Vertanilas P ostales

| ochazado)
|

Devolver formulatio & orlginal y cop i

Aceplar a asgnacicn

formulano : Cortrl s Pl T Senclio n s Veranilos @ oseies
e madal

Fitmar formulaito en orlginal y copia

Tomar el fordo de sencilo

formulae : Control ds Fufido de Sendllo enlas Ventanilas P ostales
Lentregato]

‘analizar errores

Sup erviser Comerciat
g
formularia; Carrel de F onda de SEnalla enlas Vertanilas P ostales

[Fimacp]

e

formulario : Contral de Fordo de

enciilo s Ventanii s P ostales
\

N

Fimar formula o en eriginal y copia, |~

ormulao  Cortrol de Fondo de Senalo afigs VertaninssP oufles
Lar chivado) ~

G uardar ariginal del formulario

formutaio : Control ge-Fanco de S

bemulata | Coriral do FBhdo do Sendla onlas VentailasP ostalas
Toneregace]

nallo enifs venarinias P osales

Diagrama de actividades. CU_ Asignar fondo de sencillo
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Promotor Com ercial Irtegral

Jefe de Oficina

Supenvisor Comerdial

Gfﬂrmﬁr necesidad de asignacién del fectivo para el pago de gif ra

rmulario : Contrel de Fondo Para el Po de Giros enlas ventanilas Postal

Tereadd)
]

formulario : Control de Fondo Para el P@gﬂ de Girosen las Ventanillas P ostal
[lazlhld‘m]

Elaborar form ulario en original y copia

(Enlregar formulario en ariginal y copia y efemvu)

Recivir formulario en original y eopia y efectivo <

farmulario : Control de Fondo Para el Pago de Giros en las Vertfanillas Postal.
[consultada]

3
Germcar fondo ertregado con los datos del Iurmu\!rmj

4 coinciden la cantidad de efectiva entrdgado con la espedifcada en el formulario?

@
Control de Fondo Para el Pagb de Girl
lrechazado]

@

rmularie : Cortrol de Fondo Para el Page de Giry
[aceptado]
Il

formulat
&nlas Ventanilas Postal.

s enlas Ventanillas Postal

Devolver fom ulario
en eriginal y copia

Aceptar el formulario

formulario : Contr ul/dgfeﬂﬂu/gam el Pago de Girosenlas \entanillas Postal
= [firmado]

Firmar formulatio en original v copia

Tomar fondo para el page del gire

H

formulario : Control de Fondo Phra el Paga de Girosen las Vertanillas Postal

[entragado]
Ertregar formulario en original y copia

|

formulario : Control de Fondo de Sgncillo en las Vertanillas P ostales
[firma

rmulatio: Control de Fonde Fhra el Pago de Girosen las Ventanillas Postal.
[archivado]
|

Guardar copia del formulario

@
formulario : Control de Fondo Para el P’%\gu de Girosen las Vertanillas Postal

[firmado] ]

Firmar formulario en original ¥ Gopia

forfnulario : Control de Fa\dn de Sendllo enlas Ventanillas P (
| [entregado]
|

Entregar formulario en original y copia

|

Firmar formulario en original y copia. | ~
@

formularia : Control de Fondo Parar€i Pago de Giros enlas Ventanilas Pol

~Tarchivade]
-
Archivar original del form ulario

formulajo : Cortrol de Fondoara el Pago de Giros en las Vertanilas Postal

[entregada)
Entregar copia def omuiario

1

;

Diagrama de actividades. CU_ Asignar fondo para el pago de giros.
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Departamento de Finanzas

Jefe de Oficing

2

solictud ; SJinc'rfﬁd de reposician del fondo de giro

5 [creada]

golictud : Solicitug e reposician del fondo de giro
-

Diagrama de actividades. CU_ Solicitar reposicion del fondo de giros
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Coordinacion Regional de Apoyo Logistico

Jefe de Oficina

Auyiliar de Contabiidad

formulario: Ceontrol Permanente Jlie Especies Postales (KARDEX)

formularic : Solictud e despacho de?alores

LY

formulario : Solictud de dﬁpadﬂo de valores

formularic : Solicitud de despaﬁo de valores
\

formulario : Saliciud de despacho de valores

/

 Elabora fomuaioen e o )

Diagrama de actividades. CU_ Solicitar despacho
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TeedeCire e e Comatiaes Senatone Fou

mutato  Dednad o Devabictn de Velores

-

wen e
i
1

Fuma acta an arginal y covia

formutana: Despadia & Dewicitn de aises
i

|
Famar s en o o |

acta Tirguiaridan

semumta pélpaiio o svokiodn de vaicres

Guarda originl e brmibae

La tcire eud i izace?

S com s migin frre e s e fow daioa?

Geenar e cacd runo par veicr bt candicasd ¥ grecks.

Fagiirar s cantidad y ol preci e cada rung por vk

Borrar o o st i cucidas e ol et e

temusann ooy

L [ ey

Diagrama de actividades. CU_ Recepcionar valores en la oficina
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Coordinad dn Regional de Apoyo Logsfico

Jefe de Oficina

Auyiliar de contabilidad

!

olcear report e st Vendidas,det

= |

[ﬂtmducw en el sifema las cantidade s de cada rubros por valor afedsdn:)

Sistem a Purto Postal

formulario : Despafic o Develucion de Valores
|

Elaborar un formulario en original y copia

b

L

formularic : Despacho o Devu\ugﬁrrd:\fg\um

-
.

\

formulanio : Despacho o Devo\u!\‘éme Valores
~
~

~
~
~

Almacenar copia del formulario

LW
"Uebmr |as cartidades introdu cidas delinventario

5
formulario : gépm oDewol

&
Generar el formulario

5
formulario: Cortrol Permanente d@Espeu’es Postales (KARDEX)
|

( Enviar original del formulario a la

én Regionsl

-

L
’LExdw los rubros por valor a devolver del inventario

/
IMuestrar a opcion para imprimir el formulario

lucigr

Diagrama de actividades. CU_ Realizar devoluciones
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Anexo 2. ANALISIS.

CE /Fondo_de_sencillo

o_giro_| recepan\ 1

CE_Oficina

CcC Ret:ept:lunar ondo
Jefe de Oficina Cl_General

Cl_Fondo_sencillo_recepcionar CE_Fondo

Diagrama de clases del analisis. CU_ Recepcionar fondo.

1 / CE_Fondo
-

Cl_Imprimi

//7§gnar_fumu_g\

Jetfe de Cficina Cl_General C_Asignar, fondo ; ;

CE_Promaotor

Cl_Asignar_fondo_sencillo

CE_Fondo_de_sencillo CE_F DnﬂT_de_giru

Diagrama de clases del andlisis. CU_ Asignar fondo.
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CE_Oficina
L] -1 1
1

CE _Prurructnr{:;>1_
| O
: O 1 CE_Fondo

Prometor Com ercial [ntegral

Cl_Aceptar_asignacion_de_fondo

{ : CE_Fondo_de_giro

Cl_Alerta Jefe de Oficina

Diagrama de clases del analisis. CU_ Aceptar asignacion de fondo.

( ) 1 1
:. : CE_Giro_solicitado
*
1

VAR Ny i |

O ! CE_Oficina
Jefe de Oficing Cl_Crear_solicitud_reposicion_giros CC_Crear_solicitud_reposicion_giros 4
1
<

O

CE_Solicitud_reposicion_giros

Diagrama de clases del analisis. CU_ Crear solicitud de reposicion del fondo de giros.
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O o= AN
- ‘7
Cl_General O CE_Valor
CE_0Oficina
Jefe de Oficina CC_Cgpitrolar_existencia_valores i
}—O *
Cl_Controlar_existencia_valores
CE_Rubro
Diagrama de clases del analisis. CU_ Controlar existencia de valores.
alur
:: : o o CE_Oficina
Cl_General \ —mprimir
—Rubro_Solicitado

—®

Jefe de Oficina

Cl_Crear_solicitud despach

CE_Solicitud_despacho

\

/r snl itud_despacho

CE_Sol icilud_juacho_Rubm_Sulicitadu

CI_Amsn

Diagrama de clases del analisis. CU_ Crear solicitud de despacho de valores.
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—@

Cl_Recepcionar_despacho_valores

Jefz de Oficina

—@———

O

CC_Recepcionar_despachos™

O

E_Despac hn_iRuhrn
|

- O

CE_Despacho
*

~O

CE_Oficina

CE_Rubro
ores *

CE_Valor

Diagrama de clases del analisis. CU_ Recepcionar despachos de valores.

—0

Cl_Generpl

Jefe de Oficina
Cl_Devolver_valores

—0

ClL_Imprimir

CC_Delolver_valores

CE_0Oficina

CE_Devolucion CE_Dewvolucjon_Rubro

Diagrama de clases del analisis. CU_ Devolver valores.
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Q@ -
{ : CE” Solicitud_despacho
L]
Cl_General
1

/ CE_Devolucion | 1’

Jefe de Oficing Cl_GenerarReporteCC_G a'lerﬁrl‘-'.epurte CE |Oficina
CE_Solicitud_reposicion_giros

O -

CE_Promotor
1
1
1 1

CE_Fondo_de_sencillo CE_F und+_de_giru

-

Diagrama de clases del analisis. CU_ Generar reporte.
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Anexo 3. DISENO.

—
[
Cl_General
<<submi=>>
_:, "}
By

————> SV_General

ifiR ecepdonFondo) handleShowGene ral

FR_Fondo_sencillo_recep

-fondeS Ant : label
-canticdad : input
-Aceptar : button

==submit==

Cl_Fondo_sencillo_recep

FR_Fondo_g
-canticad @ input
-fondoiG Ant : |abd
-tipoD eAsignasio
-Bceptar ; button

<=<submft==

Cl_Fomdo_giro_recep

Fo_recep

Giro: select

CAD_Fondo

iy

CAD_Fondo_de_sencilloDao

==interface==

CAD_OficinaDao

=<interface==

F.N

i

CAD_Fondolmpl

CAD_Fondo_de_sencilloDaolmpl

CAD_OficinaDaoclmp

elsa ifif cepcionF ondoGira) handleSho wF ondoGRecep
elsz ifiR ecepiionlF ondoSendillo ) han dizS howF ondoSR ecep ==hifild==
=<hilel==
==huild== £
= - - . ‘ u & -
handteSha nGenersl feqpest regonss) handleShowFondoSR ecep(request, response)  SV_Fondo_gencillo_recep .
—‘ SV_Fondo_: recep
el
handleModifF ondoSRecep(reguest, response)
CC_Recepcionar fonde [ | handleModiF ondoGR ecep(reguest, responss)
1 handleShowFondoGRecep(reguest, response)
|
T
________________________________________________________ =
recepciohFacade extend MR i
|
{> |
T WuiltiActionCortroller — A4
Facade Beans
==interfaces=> ==Entity Bean== ==Entity Bean==
CH_RecepcionFac ade Fondo —" Oficina
EEN="EA
A > 1
CH_RecepcionFac adelnmpl <<usERs
e S S >
|
|
|
| »
i
| ==Entity Bean==
|
I «<Entity Bean>> Promotor
fondoDagp : Fondo_de_sencillo |~
Il
fondo_de_sendlloDao : .
oficinal po
Dao
==ineface==

Diagrama de clases Web del disefio. CU_ Recepcionar fondo.
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11

SV_Asignar dp_sencillo
handleShowFondoSAsigireguest, responss)

We

handleM odlifF oncloG Asigre quest, response)

CC_Asignar_fondo

handleModiF ondoSAsiglrequest, response )

handleShowFondoGAsigirequest, responss)
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" ! ——l FR_AsignarGirGeneral
e FR_AsignarSenGeneral —— £ s »
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. i 3 -cantSencillo : input : o -carticdadGing : input
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: _Imprimir ; button B -Registrar: huttg alii -Registrar : ¢antidad
<<huild=> : [ CI_Asignar_fondo_giro
—> L
e B ==zsubmil=> CI_Asignar_fondo_sencillo d<submit== =<submity=
—— SV_General ==submit== <<bilds>
if{AsignafionF ondo) handleShowG eneral =<hufild== |
el sz iflAsignacienF ondoGire) handleSho wFond oGAsig 4 ’
els2 iflAsignacioflFon doSencillo) handleShowFondoS Asig " T =
; SV_Asignd]\ fondo_giro
hanglleShowGeneral(request, responss)

CAD_OficinaDao CAD_PromotorDao

CAD _Fondo_de_groDao

CAD_Fondo_de_sencilloDao

4 o

4 A

CAD_OficinaD aolmp CAD _PromotorD aolmpl

CAD_Fondo_de_giroDaolmpl

CAD_Fondo_de_sencilloDaolmpl

T
I
extend |
: Beans
d sfugEna <<Entity Beans> <<Entity Bean=>
] T e o ot Oficina ®——|  Fondo
MultiActionController
1
* 1 ==Entity Bean==
—l =<Enfity Bean=> 1 Fondo_de_sencillo
Fac:ada\ ke
<<interface>=> 1
CN_Asignar_FondoFacade | | BT o o o s ) 3 "
[) ==Entity Bean=>
| Fondo_de_giro
CH_Asignar_FondoFacadelmpl fondo_de_senciloDao
N
I
] fondo _de_giroDao :
== USSR
v I
oficinabao promatorDac i
i
I
Dao
<<interface=> =<interface=> ==interface=> ==interface==

Diagrama de clases Web del disefio. CU_ Asignar fondo.
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FR_AceptarAsignacion_de_fondo
-exstActual : label

~cantAsig : label e .
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-Aceptar : button = Cl_Alerta Cl_General
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extend
1
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