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Resumen

Los constantes cambios en la ciencia y la tecnologia, demandan métodos y técnicas eficientes
para gestionar los grandes volumenes de informacion que se generan diariamente. En el
sector empresarial, resolver esta necesidad es imprescindible para producir ventajas

competitivas. Es por ello que surge la Inteligencia de Negocios.

En la construccion de estas aplicaciones, la fase de implantacion de herramientas puede
determinar el éxito o fracaso del proyecto. A pesar de su importancia, no fueron encontrados
procedimientos formales para su completo desarrollo, sino metodologias para algunos de los
elementos que la integran. En el caso de la selecciéon de una solucién de Inteligencia de
Negocios, no estan disefiadas para miembros de un equipo de desarrollo, por lo que no se
ajustan a las particularidades de los mismos. Para la identificacion de necesidades de
informacion del usuario final, las metodologias analizadas son muy abarcadoras y poseen un

bajo grado de aplicacion en la fase en que se centra la investigacion.

En la presente tesis, se propone un procedimiento dirigido al arquitecto de informacion de
cualquier equipo de desarrollo de aplicaciones de Inteligencia de Negocios. El mismo ha sido
dividido en cuatro actividades esenciales, que describen cdmo se debe proceder para lograr
una correcta seleccion de un tipo de herramienta, identificar la informacion que resulta clave
para el usuario final de la aplicacion, y organizar esta informacion de forma funcional para su

mejor utilizacion.

PALABRAS CLAVES: Inteligencia de Negocios, Soluciones de Inteligencia de Negocios,
Gestion de Informacion, Necesidad de Informacion.
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Introduccién

La evolucion de la humanidad ha venido aparejada con la adquisicion continua de
conocimiento en el transcurso de los tiempos. Su transmision de generacion en generacion ha
hecho posible el creciente desarrollo cientifico, tecnolégico, cultural y sociopolitico de la propia

humanidad.

Toda obra humana esta asociada invariablemente a la informacion que ha sido utilizada para
sSu gestacion y que ha sido reproducida en diversos soportes para su conservacion y
transmision en el tiempo y en el espacio(1). Es por ello que puede afirmarse que el hombre ha
estado gestionando informacién desde su surgimiento como ser social, organizandola,

intercambiandola, almacenandola, y en base a ello, tomando decisiones.

Con la sucesion de los siglos, los encargados de preservar y disponer la informacién
desarrollaron destrezas en su representacién y gestion que aun se encuentran vigentes,
perfeccionadas con el transcurso del tiempo y el uso de las tecnologias. Esta antigua
especialidad constituia una fuente importante de poder por su vinculacion a la administracion

del conocimiento.

En la actualidad, con el progreso continuo en los campos de la ciencia y la tecnologia, cada
dia se genera gran cantidad de informacién que requiere ser gestionada de manera eficiente y
sistematica. La busqueda de avances en su gestion se hace imperiosa, mayormente en el
sector empresarial, donde mejorar estas practicas constituye un elemento clave para

satisfacer las necesidades de los clientes.

Como en siglos anteriores, la informacién sigue estando relacionada con el poder. El periodo

posterior a 1990 es conocido como “era de la informacién™, porque es a partir de entonces

Término acufiado por el socidlogo Manuel Castells Olivan (Hellin, Espafia, 1942) en 1990.
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gue esta comienza a considerarse un recurso de indispensable tratamiento para generar

ventajas competitivas.

En esta misma década comienza a manejarse el término Inteligencia Empresarial o de
Negocios, del inglés Business Intelligence (Bl). Este aun novedoso concepto ha venido a
sustituir los antiguos sistemas de informacion, que convertian datos operacionales en
indicadores de gestion, y ofrecer a las organizaciones un tratamiento cada vez mas inmediato

y complejo de los datos para apoyar la toma de decisiones.

La implantacion de estas aplicaciones en una institucion, en la mayoria de los casos, trae
consigo un mayor desarrollo en todos sus niveles. Por lo que las teorias para el
perfeccionamiento de sus herramientas estan en constante evolucion, existiendo
metodologias que guian su implementacion y plataformas tecnolégicas que la facilitan. Sin
embargo, durante el estudio realizado, se percibieron dificultades para relacionar las
soluciones implementadas con las necesidades reales de los usuarios, manifestandose en la
ausencia, exceso, o ineficiente presentacion de la informacién que resulta de valor a los
mismos. Igualmente, la seleccion del tipo de herramienta de Bl a desarrollar no se ajusta en
todos los casos a lo que es mas conveniente para el cliente. Todo lo cual evidencia carencias
en el disefio conceptual de estas aplicaciones, factor relevante en el éxito o fracaso de los

proyectos de Bl.

La Universidad de Ciencias Informaticas (UCI), como centro docente productivo, cuya mision
es producir software y servicios informaticos a favor de la informatizacion de la sociedad
cubana, ha identificado entre sus areas de produccion las herramientas de Bl; logrando llegar
a la obtencién de productos dirigidos hacia entidades nacionales y extranjeras. El Grupo de BI
del Centro de Tecnologia de Datos (Data Technology (DATEC)) surge dentro de estas areas
con el objetivo de brindar servicios profesionales especializados a empresas, organizaciones e

instituciones de gobierno, en soluciones de apoyo a la toma de decisiones.
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Dada la escasa experiencia de este equipo de forma general en la implementacion de
soluciones de BI, se hace muy dificil para el arquitecto de informacién® identificar cudl
informacion resulta clave para el cliente; asi como estructurar los datos de manera funcional.
Esto hace muy compleja la seleccion acertada de una solucion de Bl a desarrollar, de forma
tal que sea Optima a patrtir los requisitos. Hasta el momento, solo han desarrollado uno de los

diferentes tipos de solucion de BI.

Luego de un andlisis de la situacion actual, descrita anteriormente, se identifico el siguiente
problema cientifico: ¢(Cdmo seleccionar un tipo de solucion de Bl e identificar las
necesidades de informaciébn de los usuarios finales en la fase de implantacion de

herramientas?

La solucion a este problema esta enmarcada en el objeto de estudio: Metodologias para la
gestion de informacién, centrando su campo de accion en las Metodologias para la gestion

de informacioén en las soluciones de BI.

El objetivo general de este trabajo es: Definir un procedimiento para la seleccion de un tipo
de solucién de Bl y la identificacién de las necesidades de informacion de los usuarios finales

en la fase de implantacién de herramientas.

A patrtir del cual se definieron los siguientes objetivos especificos:

» Realizar un estudio del estado del arte sobre diferentes metodologias para la gestion de
informacion en las soluciones de BI.

= Definir un procedimiento para la seleccién de una solucién de Bl y la identificacion de las
necesidades de informacién de los usuarios finales.

= Evaluar el procedimiento propuesto.

Rol encargado de identificar el tipo de solucion que requiere el proyecto y definirla Arquitectura de Informacién que tendra la aplicacién de Bl
a desarrollarse.



Introduccién [/

Para dar respuesta a estos objetivos, se establecieron las siguientes tareas de

investigacion:

= Elaboracién del marco tedrico metodoldgico sobre las tendencias en gestion de
informacion en las soluciones de BI.

= Definicion de un procedimiento para la selecciéon de un tipo de solucion de Bl y la
identificacion de las necesidades de informacién de los usuarios finales.

» Evaluacion de la propuesta aplicando Método Delphi.

» Analisis y valoracién de los resultados obtenidos.

Surge entonces, como idea a defender : El uso de un procedimiento para la seleccién de una
herramienta de Bl y la identificacion de las necesidades de informacion de los usuarios finales,
favorecera la calidad de la solucién informatica resultante, en entornos de desarrollo de estas

tecnologias.
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Disefio Metodologico

Se emplean los siguientes métodos de investigacion cientifica:

Métodos tedricos

Analitico — sintético

En la investigacion de las diferentes tendencias y metodologias para la gestion de informacion
en las soluciones de Bl, es necesario el analisis y sintesis de la informacion seleccionada.
Esto favorecera un mejor entendimiento de los rasgos que las caracterizan y las distinguen,
asi como determinar sus ventajas y desventajas; ademas de obtener finalmente, una

estructura favorable y llegar a conclusiones.

Analisis historico — légico

Al enfocar la investigacion desde una perspectiva historico-l6gica, se realiza un estudio de la
evolucion y desarrollo de las metodologias utilizadas en la gestion de informacién, en el
ambito nacional e internacional en un periodo determinado, especificando aquellas que

puedan aplicarse en la seleccion y estructuracion de la informacion de las soluciones de BI.

Método empirico

Entrevista
Para desarrollar la investigacion, se hace necesario el uso de la entrevista, a fin de conocer
coémo desarrolla la gestion de informacion el Grupo de Bl de DATEC, en la fase de

implantacion de herramientas de BI.
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Estructura del trabajo

El presente trabajo de diploma esta conformado por tres capitulos y una breve introduccion al
tema de gestion de informacién y BIl. El capitulo 1 presenta un estudio del estado del arte
sobre las metodologias de gestion de informacion en las soluciones de BI, especificamente
para la identificacion de necesidades de informacion y la seleccion de un tipo de solucién de
Bl. Se definen los conceptos fundamentales que sustentan la investigacion, se analizan las
principales caracteristicas de las soluciones de Bl, y se sugiere el uso de una herramienta de
software para el desarrollo de estas aplicaciones.

El capitulo 2 describe una serie de actividades generales que componen el procedimiento
propuesto, desglosadas en tareas y pasos que a criterio de las autoras, deben realizarse
durante la fase de implantacion de herramientas en el disefio conceptual de sistemas de BI.
Cada uno de los cuales, estan detallados en los diferentes epigrafes que integran el capitulo,
explicando en todos los casos las entradas y salidas identificadas, constituidas por varias
plantillas que se muestran en los anexos del trabajo.

El capitulo 3 presenta los resultados de la evaluacién del procedimiento a través del Método
Delphi, estructurado en base a dos instancias de circulacion y respuesta de formularios. Se
desarrolla en cuatro fases fundamentales: seleccion de expertos, presentacion de la
propuesta, elaboracion de los cuestionarios, y desarrollo practico y explotacion de resultados.
A partir del andlisis tedrico de la propuesta, realizado por especialistas en Bl, se analizan
estadisticamente las respuestas del grupo, concluyendo con una valoracion de las mismas en

los dos envios.

Posteriormente se presentan las conclusiones, recomendaciones y bibliografia utilizada en el
trabajo, culminando con un glosario de términos y a modo de anexos, un conjunto de

documentos que complementan el cuerpo del trabajo.
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Capitulo 1 Fundamentacion tedrica

1.1. Introduccion

En este capitulo se presenta un estudio del estado del arte sobre las metodologias de gestion
de informacion en las soluciones de Bl, mostrando algunas metodologias, modelos y técnicas
para la identificacién de necesidades de informacion, como parte de la gestién de informacion,
y otras para la seleccion de un tipo de solucibn de BIl. Se describe la estructura y
fundamentacién de cada una, acentuando en cada caso los aspectos que se consideran

importantes para la elaboracion de la propuesta.

El capitulo esta dividido en varios epigrafes, donde se definen los conceptos fundamentales
gue sustentan la investigacion: gestion de informacion, necesidades de informacion, B, etc.; y
se analizan las principales caracteristicas de las soluciones de Bl. Se ofrece ademéas una
propuesta de herramienta de software para el desarrollo de estas aplicaciones, concluyendo
con la identificacion de necesidades de informacién del usuario final, como uno de los

elementos mas importantes para el éxito de estas herramientas.
1.2. Dato, Informacion, Conocimiento

Una organizacion debe saber qué informacion es la que verdaderamente necesita. Si una
organizacion no comprende la informacion que precisa, no sabra qué informaciéon ha de
almacenar y qué informacién necesitara con el paso del tiempo. Tampoco sabra qué datos

debe captar, ni como captarlos para que realmente le proporcione informacion.(2)
Para ello, es necesario partir de la premisa: ¢, Qué es informacion?
Se considera informacion al resultado de la organizacion y tratamiento de los datos para

producir un significado adicional; entendiendo como datos, segun el Diccionario de la Real

Academia de la Lengua Espafiola, “antecedentes necesarios para llegar al conocimiento de
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una cosa’(3), son hechos aislados sin significado ni explicacién. Al ser evaluada y analizada la
informacion, se transforma en conocimiento, a partir de la sintesis y comprension de su

significado.

1.3. Gestion de informacion

Segun el Diccionario de la Real Academia de la Lengua Espafiola, el significado de gestion es:
“accion y efecto de gestionar o administrar”, siendo administrar: “ordenar, disponer, organizar;
suministrar, proporcionar o distribuir algo; graduar o dosificar el uso de algo, para obtener
mayor rendimiento de ello o para que produzca mejor efecto”.(3)

Luego, la gestion de la informacion comprende las actividades relacionadas con la obtencion
de la informacion adecuada, a un precio adecuado, en el tiempo y lugar adecuado, para tomar
la decision adecuada; es un conjunto de actividades realizadas con el fin de controlar,
almacenar y, posteriormente, recuperar adecuadamente la informacién producida, recibida o

retenida por cualquier organizacion en el desarrollo de sus actividades. (4)

Representa la gestion de grandes colecciones de datos, proporcionando la informacion que
luego de ser interpretada se transforma en conocimiento. Su principal objetivo es el uso
adecuado de la informacién que una organizacién, en todos sus niveles, demanda para su
mejor funcionamiento. Esta enfocada no sélo en la informacién y el modo en que interviene en
los procesos estratégicos y productivos, sino ademas, en aquellos recursos que posibilitan su
mejor uso Yy tratamiento. En esencia, va a concentrar en si todo lo concerniente a la
planificacion, organizacion, direccion y control de los recursos asociados con la informacion, a

fin de disminuir costos, aumentar beneficios y estimular la toma de decisiones.

1.4. Sistemas de gestion de informacion

Segun Terry Lucey, en la novena edicion de su liboro Management Information Systems, un

sistema de gestion de informacién, puede ser definido como:
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Un sistema para convertir los datos procedentes de fuentes internas y externas de informacion
y para comunicar esa informacién, en una forma apropiada, a los directivos a todos los niveles
en todas las funciones que les permitan tomar, de manera oportuna y eficaz, decisiones para

planificar, dirigir y controlar las actividades para las que son responsables.(5)

Los sistemas de gestion de informacion se encargaran del tratamiento de los datos, a fin de
convertirlos en la informacion resultante que comunicaran al usuario, a través del

almacenamiento, andlisis, comparacion y calculo de los mismos.

Esta transformacion de dato a informacion provee al directivo de una valiosa herramienta que
le facilitard tomar decisiones de valor, las cuales derivaran necesariamente en el éxito
empresarial. Aqui es donde interpreta un papel fundamental la tecnologia, adquiriendo un rol
clave las herramientas de Bl que hacen posible generar, tratar, extraer, cargar grandes

volumenes de datos, y transformarlos en conocimiento empresarial.

1.5. Inteligencia de Negocios o Business Intelligence

Este término, aparecido a mediados de los afios "90, ofrece a las empresas una moderna
manera de analizar grandes cantidades de informacion, procesandola con reglas o criterios
del negocio, en forma inteligente. En los ultimos afios ha alcanzado una notable y creciente

relevancia por la rapidez y eficacia que ofrece en la toma de decisiones.

De acuerdo con el Data Warehousing Institute, la definicién de Bl es la siguiente:

“...Son los procesos, tecnologias, y herramientas que se necesitan para convertir los datos en
informacion, la informaciébn en conocimiento, y el conocimiento en planes que impulsan
acciones rentables para el negocio. La Inteligencia de Negocios abarca el almacenamiento de

datos, herramientas analiticas, y contenido y gestiéon del conocimiento...”(6)
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Entre los beneficios que son aportados por Bl, se consideran principales:

= Accesibilidad a la informacion: Garantiza el acceso de los usuarios a los datos con
independencia de la procedencia de estos.

= Apoyo en la toma de decisiones: Propone una serie de herramientas de analisis que
permiten a los usuarios seleccionar y manipular sélo aquellos datos que les interesen.

= Orientacién al usuario final: Se pretende que la capacidad de los usuarios para utilizar

estas herramientas no dependa de sus conocimientos técnicos.

1.6. Componentes de una solucion de Bl

Diseno Conceptual

Fuentes de Repositorio de Herramientas de
Informacién Informacién Analisis
Sistemas operacionales ‘ Herramientas  de
h 1 EX Consulta y Reporte

OLAP

Fuentes externas

Mineria de Datos

Cuadro de Mando

Sistemas departamentales Analitico

A
Cuadro de Mando
Integral

|

Figura 1. Modelo integral de una solucion de Bl

Fuente: Elaboracion propia

Fuentes de informacién: Contienen la informacién con la que se “alimentara” el almacén de

datos, o sea, lo datos que seran almacenados en este.

Proceso ETL (Extract, Transform & Load): Se encarga de la extraccion de los datos de las

fuentes de informacion, su transformacion, y la carga de estos en el almacén.

10
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Los datos pueden estar almacenados en bases de datos distintas y ser usados por diferentes
aplicaciones, por lo que pueden presentar inconsistencias en los formatos y la codificacion.
Estos detalles deben ser resueltos antes de pasar al almacén de datos, por lo que se hace
necesario este proceso que consta de tres operaciones basicas:
= Extraccion: obtencion de la informacion disponible en las distintas fuentes, tanto
internas como externas.
» Transformacion: filtrado, depuracion, estandarizacion y agrupacién de la informacion.

= Carga: organizacién y actualizacion de los datos y los metadatos en la base de datos.

Almacén de datos (Datawarehouse): Es una base de datos que integra y filtra informacion
de una o mas fuentes distintas para luego procesarla haciendo posible su analisis, con una
alta velocidad de respuesta, desde innumerables perspectivas.

Mercados de datos (Datamarts): Son bases de datos especializadas que almacenan la
informacion de un area o departamento especifico. Puede ser comparado con un almacén de

datos departamental, con un volumen de datos mas limitado y un alcance histérico menor.

Herramientas de analisis: Son herramientas de visualizacién que facilitan al usuario final un
analisis mas profundo y conveniente de la informacién. En el préximo epigrafe se presentan

algunas ideas generales sobre cada una de ellas.

Disefio conceptual de los sistemas Bl

A partir de la grafica mostrada en la figura 1 y los conceptos de cada uno de los componentes
de una solucion de BI, se puede describir el disefio conceptual de estas aplicaciones en dos

momentos fundamentales:
= Fase de construccion y alimentacion del almacén de datos y los mercados de datos,

donde primaran los aspectos de estructuraciéon de la informacion segun potenciales

criterios de explotacion.

11
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= Fase de implantacion de herramientas de soporte a la alta direccion, donde se
desarrolla el analisis de criterios directivos: mision, objetivos estratégicos, factores de
seguimiento, indicadores clave de gestion (KPIs), modelos de gestidén, etc.; en
definitiva, informacion para el qué, como, cuando, donde y para qué de sus

necesidades de informacion.(7)

Esta ultima fase es en la que se enmarca el estudio, especificamente en el proceso de

seleccion de la herramienta de andlisis y los primeros pasos de su disefio.

1.7. Herramientas de explotacion de la informacién

Las herramientas de explotacion de informacion de Bl estan dirigidas a dar soporte al usuario
final, permitiéndole acceder al almacén de datos con su propio lenguaje de negocio para saber
gué informacion hay y qué significado tiene. De forma general, las herramientas basicas de Bl

son:

1.7.1. Procesamiento Analitico en Linea

Procesamiento Analitico en Linea, del inglés Online Analytical Processing (OLAP). Es un
conjunto de herramientas que posibilitan un acceso multidimensional a los datos, o sea,
permiten examinar desde varias perspectivas grandes volumenes de informacion. Esta
caracteristica hace que habitualmente esté dirigido a usuarios con poder de decision y

analistas de informacién, que requieren funcionalidades de andlisis avanzados.

Dependiendo del acceso a los datos, las herramientas OLAP se clasifican en:
= ROLAP (Relational OLAP): Se accede directamente a la base de datos relacional.
= MOLAP (Multidimensional OLAP): Se accede directamente sobre una base de datos
multidimensional.
= HOLAP (Hybrid OLAP): Accede a los datos de alto nivel en una base de datos

multidimensional y a los atdmicos directamente sobre la base de datos relacional.

12
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Al implantarse una arquitectura OLAP se obtiene un uso mas eficaz de los almacenes de
datos para el analisis en linea, lo que proporciona respuestas rapidas a consultas analiticas

complejas e iterativas (8).

1.7.2. Cuadro de Mando Integral

El Cuadro de Mando Integral (Balanced Scorecard) es una herramienta de control que permite
establecer y monitorear los objetivos de una empresa y de sus diferentes areas. Transforma la
mision y la estrategia de la organizacion en objetivos e indicadores, que evalGa desde cuatro

perspectivas especificas: finanzas, clientes, procesos internos y formacion y crecimiento.

Puede ser utilizado para:
= Clarificar la estrategia y conseguir el consenso sobre ella.
= Comunicar la estrategia a toda la organizacion.
= Alinear los objetivos personales y departamentales con la estrategia.
» Vincular los objetivos estratégicos con los objetivos a largo plazo y los presupuestos
anuales.
= |dentificar y alinear las iniciativas estratégicas.
= Realizar revisiones estratégicas periodicas y sistematicas.

= Obtener retroalimentacion (feedback) para aprender sobre la estrategia y mejorarla.(9)

El Cuadro de Mando Integral proveera a la organizacion de armas valerosas que posibiliten la

puesta en practica de estrategias a largo plazo.

1.7.3. Tablero de Control o Cuadro de Mando Analitico

El Tablero de Control (Dashboard) es conocido como Business Intelligence Dashboard o
Dashboard Corporativo. Su nombre hace referencia al tablero de un automavil, ofreciendo al
conductor informacion permanente sobre el estado del vehiculo. Extrapolando esta imagen

hacia la conduccién de una empresa, un Tablero de Control muestra en tiempo real,

13
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informacion sobre la marcha de la empresa, favoreciendo su analisis y con ello, la toma de

decisiones.

Generalmente estan disefiados para generar un impacto visual grande, a fin de que pueda ser
captada la informacion rapidamente. Esto se logra a través de combinaciones de tablas,

gréficos, reglas de medicion, iconos y otros indicadores graficos.

Los Cuadros de Mando Integral y los Tableros de Control ofrecen informacion instantdnea
sobre el funcionamiento de la empresa. En su mayoria, son construidos para gerentes y
ejecutivos que necesitan tener una vision general del desempefio de la organizacion. En estos
casos, acceder a la informacién estratégica de forma oportuna y visualmente intuitiva, resulta

un factor clave para tomar decisiones eficientes.

1.7.4. Herramientas de Consulta y Reporte

Las Herramientas de Consulta y Reporte (Query & Reporting Tools) se utilizan mayormente
para la elaboracion de informes y listados sencillos o con un alto nivel de detalle. Son mas
apropiadas cuando se necesita responder a la pregunta “; Qué sucedié?”. Facilitan a todos los
miembros de la empresa la presentacion de los datos en formatos comodos y practicos para

realizar las operaciones diarias.

A través de estas herramientas, el usuario final tiene una vista mucho mas parecida a su
concepcion del negocio, o al menos lo suficiente como para poder generar Sus propios
reportes y publicar los mismos, sin depender de los usuarios técnicos.

Permiten especificar los elementos de datos, condiciones, criterios de agrupacion y otros
atributos de una solicitud de informacién en un formato claro. El procesamiento estadistico se
limita comunmente a promedios, sumas, desviaciones estandar y otras funciones de analisis

béasicas.

14
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1.7.5. Mineria de Datos

Mineria de Datos (Data Mining): Son auténticas herramientas de extraccion de conocimiento
atil, a partir de la informacién contenida en las bases de datos de cualquier empresa. El
objetivo que se persigue es descubrir patrones ocultos, tendencias y correlaciones, y
presentar esta informacion de forma sencilla y accesible a los usuarios finales para solucionar,

prever y simular problemas del negocio. (7)

Estas herramientas permiten a estadisticos o analistas de negocio, realizar analisis avanzados
y predictivos de las actividades de la empresa. Con ellas son interpretados patrones

desconocidos en la informacion, que posibilitan resolver problemas y hacer predicciones.

Los usos mas habituales de la mineria de datos son: segmentacién, venta cruzada, sendas de

consumo, clasificacion, previsiones, modelos de prueba de hipoétesis, optimizaciones, etc.

1.8. Seleccién de la herramienta de Bl

La seleccién de la herramienta que mejor satisfaga las necesidades de los usuarios, es un
elemento esencial en la construccion de este tipo de aplicaciones. De ella depende entre otros
aspectos, que el producto sea utilizado adecuadamente por los usuarios finales y que cumpla

los objetivos por los que se construyo.
En funcion de realizar adecuadamente esta eleccién, se describen a continuacion dos
metodologias citadas por Josep Lluis Cano, en su libro “Business Intelligence: Competir con

Informacion”.

Metodologia de Jonathan wu®

Su aproximacion a la seleccion de software requiere de distintas tareas, que deben ser

tratadas como un proyecto, con las siguientes etapas(10):

*Jonathan Wu, “Business Intelligence: Which Application is Best for an Organization”, 2000.
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1. Inicio del proyecto:
1.1. Alcance y objetivos
1.2. Equipo

1.3. Comunicacion del inicio

2. Andlisis de los procesos de negocio:
2.1. Comprender los procesos actuales y su informacion asociada
2.2. ldentificar las mejores practicas que apoyan a los objetivos de negocio
2.3. Analisis de las diferencias

2.4. Desarrollar cdmo deberian ser los procesos en el futuro

3. Definir los requerimientos:

3.1. De negocio:

3.1.1. Presupuesto y plazos

3.1.2. Requerimientos de informacioén directiva
3.2. Funcionales:

3.2.1. Estado de las necesidades de negocio
3.3. Teécnicos:

3.3.1. Estandares de sistemas

3.3.2. Diagramas de flujo

3.3.3. Interfaces de sistemas

4. Punto de decision: Construir la solucion en lugar de utilizar uno de los productos

disponibles en el mercado.

5. Gestion de los proveedores:
5.1. Demostraciones
5.2. Anadlisis de sus ofertas
5.3. Ranking de las soluciones de los proveedores

5.4. Negociacion sobre las licencias y la implementacién

16
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5.5. Contrato

Metodologia de Wayne W. Eckerson y Cindi Howson*(10)

En este caso, se presenta un breve resumen de cada uno de sus pasos:

1. Constituir el Comité de Seleccién de la herramienta de Bl con todos los stakeholders® de
los distintos departamentos, algun directivo que actie como patrocinador del proyecto, y
usuarios con experiencia. Para que sean efectivos, los comités deben estar compuestos

por pocos miembros.

2. Definir los usuarios y los escenarios de uso: muchas organizaciones no se preocupan por
definir cual es la informacion que se necesita y para qué rol y nivel de la organizacion. Se
hace necesario definir quién interactuara con un informe y coémo, ya que los diferentes

tipos de usuarios requieren distintas herramientas.

3. Refinar los requerimientos de informacion: Cada herramienta de Bl soporta modelos y
esquemas ligeramente diferentes, lo cual es critico para incorporar los requerimientos en el

proceso de seleccion.

4. Definir los criterios de seleccién y su peso. Hay varias metodologias para capturar los
requerimientos de los usuarios: entrevistas individuales, andlisis de la diferencia o sesiones
de tormenta de ideas. La clave, sin embargo, es trasladar los requerimientos a las

capacidades de la herramienta de BI.

5. Solicitudes de informacién: Se deben incluir aquellos requerimientos que sean decisivos en
la selecciobn o en la estandarizacion: Preguntar cémo las herramientas especificas

solucionan los requerimientos de los usuarios.

4W. Eckerson y C. Howson, “Enterprise Business Intelligence: Strategies and Technologies for Deploying Bl on an Enterprise Scale”, 2000.
5 La traduccién en espafiol es “grupos de interés”. Es un término comUnmente utilizado para denominar a quienes pueden afectar o son

afectados por las actividades de una empresa.

17
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6. Demostraciones: El Comité debe ver las distintas demostraciones de los proveedores; en
estas, debe hablarse de las consideraciones estratégicas y las capacidades del producto.
Se debe invitar a usuarios que no participan en el Comité para poder obtener su opinion

sobre la medida en que se cubren sus requerimientos especificos.

7. Determinar cual es la herramienta que se ajusta mas: Usando los requerimientos definidos
en el punto 4, puntuar los criterios y las demostraciones; incorporar consideraciones
estratégicas, informacion cualitativa e informacion de clientes de la herramienta para saber

cudl de ellas y qué proveedor se ajusta a la organizacion.

8. Probar el concepto: Sirve para elegir entre las alternativas (2 en esta fase), su propdésito es
confirmar que el producto funciona como se espera, al probarlo con un grupo de informes

moderadamente complejos, limitando el alcance.

Ambas metodologias de forma general, consideran aspectos similares para la seleccion de la
herramienta de Bl que responden a las preguntas: ¢ Qué informacion se necesita? ¢ Para qué
se quiere la informacion? ¢A quién va dirigida? ¢Aspectos técnicos solicitados? Poseen una
estructura acorde a la jerarquia de pasos que se considera necesaria para desarrollar este
proceso adecuadamente, por lo que son consultadas para la elaboraciéon del procedimiento,
objetivo de este trabajo.

Luego de definir como desarrollar la seleccion del producto de BI, se le concede igual
tratamiento a la seleccion del implementador, como otro de los aspectos esenciales para
lograr el éxito de la aplicacion.

1.9. Seleccion de solucién de software para proyectos de Bl

Para la implementacion de una solucion de Bl se utilizan un gran nimero de aplicaciones,

suites y herramientas de software, que facilitan la presentacion y analisis de informacién a los

usuarios finales en lo que se conoce como Capa de Visualizacién; desde las herramientas

18
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propietarias de Microsoft y Oracle, hasta herramientas de software libre como Openi, BizGres,

JasperSoft, SpagoBl y Pentaho.

Luego de realizarse un estudio sobre estas herramientas, se enmarco la investigacion en
aquellas que son implementadas usando codigo abierto (open source). En este sentido, estas

son las mas importantes:

= Herramientas ETL: Clover , Enhydra Octopus

= Desarrollos OLAP: Mondrian, JPivot

» Entornos de desarrollo para cuadros de mando analitico: JetSpeed, JBoss Portal
= Bases de Datos: MySQL , Postgre, Greenplum

= Soluciones completas: Pentaho Nation, SpagoBI, BIRT y Jasper Reports.

De todas las iniciativas, la mas completa es Pentaho que utiliza toda una serie de
componentes de codigo abierto, muy utilizados y fiables: Mondrian OLAP server, JPivot,
Firebird RDBMS, Enhrydra ETL, Shark and JaWE, JBoss, Hibernate, JBoss Portal, Weka Data
Mining, Eclipse, BIRT, JOSSO, Mozilla Rhino, etc.

Pentaho es una suite que ofrece la arquitectura e infraestructura necesarias para construir
soluciones de BI, ya que incluye herramientas que abarcan todas las capacidades que se
requieren en BIl: seguimiento de indicadores de desempefio, consultas, reportes, andlisis,

cuadros de mando analitico, integracion de datos (ETL) y mineria de datos.

Todas estas capacidades son proyectos Bl, de las cuales Pentaho es el propietario y

patrocinador, estos proyectos son:

= Mondrian: Servidor OLAP

= Petaho Report Engine: Reporteador
= Kettle: Integracion de Datos (ETL)

= Pentaho: Suite BI
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= Weka: Mineria de datos

Pentaho utiliza un enfoque revolucionario en el desarrollo, distribucion y soporte de software
de codigo abierto, ofreciendo las ventajas de la flexibilidad y la independencia de plataformas

y proveedores, alta fiabilidad y seguridad y un costo minimo de implantacién y mantenimiento.

1.10. Identificacidn de las necesidades de informaciédn del usuario final

Para lograr que las herramientas de Bl cumplan su funcion de apoyo a la toma de decisiones,
es necesario identificar cuales son las necesidades de informacién de los usuarios, los datos
gue le proporcionan valor. Es por ello, que se estudiaron algunos conceptos, modelos y

técnicas que se utilizan con este fin.

“Un individuo puede necesitar informacion que no sabe que existe e incluso que no sabe que
necesita. El estudio de las necesidades de informacion incluye también el de aquellas

personas que no formulan peticiones de informacién y forman parte de la organizacion.”(11)

Melvyn Morales, en su trabajo “Aproximacion al estudio de las necesidades informativas sobre
salud en la tercera edad”, define como necesidad de informacion: “Es el estado interno, mas o
menos consciente de la necesidad aguda de alguna informacién... En su formacion, se
destacan una serie de factores diferentes, con significado especial las facultades individuales

del hombre, asi como las relaciones objetivas entre el hombre y su entorno..."(12)

La autora sugiere el surgimiento de las necesidades de informacion a partir de la actividad que
realiza el usuario, destacando la formacion de estas como un proceso nho constante

influenciado por factores objetivos y subjetivos.
A través del estudio de las necesidades de informacion en una organizacion podra saberse

gué ideas, datos, conocimientos, de forma general, requiere el usuario para la realizacion

exitosa de su trabajo y para el logro de una eficiente toma de decisiones.
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Los estudios de usuarios intentan analizar, a través de la aplicacion de diferentes métodos, los
habitos de informacién de los usuarios desde un punto de vista cualitativo y cuantitativo.
Generalmente estan dirigidos hacia el conocimiento de aspectos como: los requerimientos
informacionales del usuario, las formas en que este satisface sus necesidades de informacion,

sus propositos al utilizar un servicio, entre otros.

Como parte de los estudios de usuarios, surgen los estudios de necesidades, que se
concentran especificamente en la investigacion de los requerimientos de informacion
presentes en una organizacion, y los individuos que la integran. Este concepto constituye la
base, a partir de la cual, se pretende conformar la propuesta de este trabajo de diploma,
partiendo de la importancia que se le concede al establecimiento de normas y métodos
formales para la identificacion de las necesidades de informacion de los usuarios.

1.10.1. Estudios de usuarios y de necesidades: modelo, metodologias y técnicas
= Modelo de comportamiento informativo, Tom D. Wilson®

En el afio 2000 presenta una nueva version del modelo que propuso en 1981, basado en el
estudio de las definiciones y modelos de David Ellis, Carol Kuhlthau y €l mismo. (Ver Figura 2)
En este modelo, se describe, a criterio del autor, la interaccion entre la persona (en contexto) y
el propio contexto informativo, partiendo de los mecanismos de activacion, los cuales impulsan

al individuo a satisfacer su necesidad.

Su propuesta constituye un sistema conceptual basado en el concepto de comportamiento
informativo y comportamiento de busqueda informativa de los usuarios. Ambos pueden ser
aplicados a las organizaciones, describiendo igualmente su comportamiento, pero ahora en un

sentido mas global.

6 . . . . , . o
Es uno de los estudiosos que mas ha trabajado en el tema del comportamiento en la busqueda de informacion; y el de mayor
reconocimiento internacional en el campo de los estudios de usuarios.
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Contexto de las Mecanismos de Variables que Mecanismos de Comportamiento
necesidades de > Activacion > intervienen > Activacion - enlablsqueda
informacion de informacién
Contexto Teoria o Teoria » .
L, L, Psicoldgicas . Atencidn Pasiva
personal Tension/Solucién Riesgo/Recompensa
7'y
Demograficas Busqueda Pasiva
Papeles Sociales Teoria del Aprendizaje Busqueda Activa
o Interpersonales social (Autoeficiencia)
Medio Ambiente Busqueda en curso
Caracteristicas de
la fuente

Procesamiento

y uso de la <

informacion

Figura 2. Modelo de comportamiento informativo, Tom D. Wilson
Fuente: Tom D. Wilson: Human information behaviour. Informing Science

Mecanismos de activacion:

Teoria de tensién / solucion: Tensién: es definida como “una relacién entre la persona y el
medio ambiente que es estimado por la persona como contribucién o excedente de su 0 sus
recursos y como riesgo de su o0 sus bienestares”. Solucion: “efecto cognitivo y del
comportamiento para dominar, reducir o tolerar la demanda interna o externa que son creadas

por situaciones estresantes”. (13)
Teoria riesgo / recompensa: Explica las causas por las que la gente busca informacion en

algunas situaciones, y en otras no, y ciertas fuentes de informacion son usadas mas

frecuentemente que otras. (14)
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Teoria del aprendizaje social: Es derivada de la teoria de estimulo responsable; su eje central

es la autoeficacia (o sentido de dominacién personal)(14)

= Metodologia para la identificacion de las necesidades de informacion de los usuarios,

de F. J. Devadason y P. P. Lingam

Los autores parten de la premisa de que una misma informacion puede percibirse por
diferentes usuarios en distintas formas como necesidad de informacion, y proponen dentro de

su metodologia, cinco etapas esenciales:

» Estudio de las teméticas

» Estudio de la organizacion y su entorno

» Estudio del usuario

= Entrevista formal con el usuario para identificar los intereses de informacion -los que
segun las variables a medir se corresponden con las variables del servicio-

» Laidentificacion y andlisis de las necesidades de informacién

La metodologia propuesta esta enfocada no solo al analisis del usuario, sino también de la
organizacion y su entorno. Se considera que su estructura posibilita un correcto estudio de las
necesidades de informacién de la entidad y el personal que la integra, favoreciendo su
identificacion. Comenzar con el estudio documental, luego, de la organizacion, e
individualmente del usuario; la aplicacion de técnicas como la entrevista, y el posterior analisis
de las necesidades de informacién, constituye una eficaz secuencia de pasos a utilizar para

desarrollar este proceso.
= Metodologia AMIGA, del Dr. C. Israel Nufiez Paula
El autor propone esta metodologia como un “sistema de procesos que debe integrarse con los

existentes en la organizacion o comunidad para garantizar la comunicacion con su entorno y

la comunicacién interna” (15); cuyo fin es, en el mayor de los casos propiciar la gestion del
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aprendizaje donde se aplique. Sin embargo, la presenta con capacidades para ser empleada

solo para estudiar las necesidades hasta el nivel de gestion de informacion.

Procesos de AMIGA

1. Diagnoéstico de la organizacion y de su entorno.

2. ldentificacion y registro de los usuarios/clientes potenciales internos y externos.

3. Determinacion de segmentos y grupos de usuarios/clientes potenciales, segun las
caracteristicas de sus necesidades o disponibilidades.
Determinacion de las prioridades entre los grupos para la gestion de aprendizaje.
Definicidn de la politica diferencial de la oferta.
Determinacion de necesidades de aprendizaje.
Disefio de las ofertas (productos / servicios).

Sistematizacion de la tecnologia de gestion del aprendizaje.

© o N o 0 bk

Evaluacion de la calidad y de la utilidad de los procesos de la gestion del aprendizaje.

Los procesos que componen esta metodologia generan resultados parciales que aportan
beneficios y registros de informacion sobre recursos de informacion, necesarios o disponibles;
esto permite, si se desea, que no sea aplicada (la metodologia) completamente: algunos

procesos o partes de ellos pueden no ser utilizados.

= Técnicas para la identificacion de las necesidades de informacion del usuario

En el trabajo “Las necesidades de informacion y formacion: perspectivas socio-psicolégica e
informacional, del Dr. C. Israel Nifiez Paula’, se cita la lista de técnicas 0 métodos empiricos
utilizados por Devadason y Lingam en los estudios de usuarios, agrupados y clasificados de la

siguiente manera:

7Licenciado en Psicologia. Master en Psicopedagogia. Doctor en Ciencias de la Informacion. Universidad de La Habana
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Técnicas directas:

= Observacion del usuario: En su puesto de trabajo (oficina, laboratorio, fabrica, grupo de
reunion, etc.) mientras utiliza las fuentes y servicios; durante la discusion con otros
colegas; mientras realiza una demostracion.

= Entrevista al usuario, sus supervisores, sus subordinados, sus colegas de igual
categoria, etc.

= Contactos personales informales con el usuario.

= Diélogos con el usuario mientras se le prestan los servicios de informacion.

= Estudios que utilizan cuestionarios.

Técnicas indirectas:
» Analisis de las preguntas de referencia que realizo el usuario.
= Estudio de la descripcion del trabajo del usuario.
= Estudio de los documentos utilizados por el usuario.
» Analisis de las cartas de retroalimentacion del usuario a los servicios de informacion.
= Estudio de las citas/referencias realizadas por el usuario en sus publicaciones.
= Estudio de los libros, articulos y otros documentos publicados por el usuario.
= Estudio de las citas recibidas por las publicaciones del usuario.
= Chequeo de la correspondencia e informes preparados y recibidos por el usuario.
= Andlisis de las patentes, disefios, etc. controlados por el usuario.
= Estudio de los registros diarios de las actividades/funciones /eventos atendidos por el

usuario. (16)

Y se continda con un resumen de las técnicas encontradas por el autor en su investigacion

bibliografica, entre las que se consideraron de notable importancia:
= Técnica Delfos: Trabaja con las opiniones de los especialistas y, aunque es mas

sofisticada como plantean algunos autores porque puede adelantarse a los eventos, las

respuestas son siempre probabilisticas.
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= Grupo Focal: Puede definirse como una discusiéon cuidadosamente planificada,
disefiada para obtener expectativas en un area definida de interés en un ambiente
permisible. Se realiza aproximadamente con unas siete o diez personas y un
intermediario preparado. La discusion es relajada, confortable y permite a los
participantes expresar sus ideas y opiniones. En realidad, puede considerarse como

una modalidad de la entrevista grupal.

» Incidente critico: Consiste en comentar con el usuario sobre su ultima experiencia en el
uso de determinados servicios, si le sucedio algo, el tiempo que demoré en acceder a
un documento, base de datos remota, etc., puede realizarse mediante entrevista
directa, o por cuestionario.

Estas dos ultimas técnicas constituyen modalidades de la entrevista grupal.

1.10.2. Indicador clave de desempeiio

Del inglés Key Performance Indicators (KPIs): Son indicadores que, como su nombre lo indica,

evaltan el desempefio de la organizacion en funcién de sus objetivos.
A partir de las necesidades de informacion identificadas, se seleccionan las variables o datos
gue permitirAn evaluar a la organizacion y tomar decisiones adecuadas para mejorar la

competitividad de la organizacion. Es aqui donde son seleccionados los KPIs.

Los KPlIs seleccionados deben(10):

Reflejar los objetivos del negocio.

Ser criticos para conseguir el éxito.

Ser cuantificables y comparables.

Permitir las acciones correctivas.
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Estos deben evaluar constantemente las mejoras en aquellas actividades que son criticas
para conseguir el éxito de la organizacion; deben facilitar la toma de decisiones a nivel

operativo, a nivel gerencial y por supuesto, a nivel directivo.

Los KPIs deben ser constituidos en un numero reducido, para favorecer su efectividad, y

describirlos con: nombre, definicion, forma de calcularlos y valores deseados.

1.11. Conclusiones parciales

En el presente capitulo se realizdé un estudio del estado del arte sobre las metodologias de
gestibn de informacion en las soluciones de BI. En el mismo, no fueron encontrados
procedimientos formales para el completo desarrollo de la fase de implantacion de
herramientas. Con respecto a la seleccion del tipo de solucién de BI, se concluye que las
metodologias analizadas no estan disefiadas para el desarrollo del proceso por parte de un
equipo de desarrollo de sistemas de BI. Igualmente, en la identificacién de la informacion
clave para el usuario final, las metodologias estudiadas son muy abarcadoras y poseen un
bajo grado de aplicacion en la fase en la que se centra la investigacion. Es por ello que en

ambos casos, solo se consideran algunos aspectos para la elaboracion de la propuesta.

Se investigaron también las herramientas de software actuales para la construccién de la
aplicacién, se analizaron algunas de las herramientas de cédigo abierto, concluyendo con la
seleccién de la suite Pentaho como sugerencia de las autoras, a partir de las caracteristicas

presentadas, para el desarrollo de las soluciones de BI.
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Capitulo 2 Propuesta de procedimiento

2.1. Introduccién

Luego de construido el almacén de datos, se hace necesaria la seleccion de una herramienta
adecuada para el analisis de la informacion almacenada, asi como la eleccién de la

informacion que el usuario final requiere visualizar para el logro de sus objetivos.

El procedimiento propuesto constituye una tarea mas a realizar por el equipo de desarrollo en
el proceso de construccion de sistemas de Bl, a la hora de seleccionar el tipo de herramienta
a utilizar e identificar las necesidades de informacion (NI) de los usuarios finales, durante la

fase de implantacion de herramientas, del disefio conceptual de sistemas de BI.

En este capitulo se describe una serie de actividades generales que componen el
procedimiento propuesto, desglosadas en tareas y pasos que a criterio de las autoras, deben
realizarse durante la fase referida. Todos ellos son detallados en los diferentes epigrafes que
se presentan a continuacién, explicando en todos los casos las entradas y salidas
identificadas, constituidas por varias plantillas que se muestran en los anexos del trabajo.

2.2. Descripcion del procedimiento

El procedimiento propuesto esta disefiado para su aplicacion en la fase de implantacion de
herramientas, del disefio conceptual de sistemas de Bl. Su principal objetivo es garantizar que
estas aplicaciones estén en correspondencia verdaderamente con las necesidades de
informacion (NI) del cliente, proponiendo métodos que respondan a preguntas como: ¢Qué
tipo de solucion de Bl es mas conveniente utilizar ante necesidades especificas? ¢Qué

informacion debe contener? ¢ Como organizar esta informacion?

Alcance: Puede ser utilizado por los arquitectos de informacion de cualquier equipo de
desarrollo de soluciones de Bl, en la etapa especificada.
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N

Responsable: Arquitecto de Informacion (durante todo el procedimiento). Puede conformarse

un pequefio equipo de trabajo, preferiblemente con experiencia en proyectos anteriores.

Definicién

Descripcién

Entrada

Especificaciéon

Actividad 1: Identificar y documentar los

Requerimientos

Plantilla

de Usuario Final = aspectos necesarios para la seleccién de = del negocio Especificacion
Al la herramienta de BIl, y la eleccion y de usuario final
organizacion de la informacion a mostrar
en ella. (Epigrafe 2.2.1)
Definicion de la Tarea 1: Definir a quién va dirigida la
™ poblacién herramienta. (Epigrafe 2.2.1.1)
- Identificaciéon de Tarea 2: Identificar y describir NI.
las NI (Epigrafe 2.2.1.2)
Seleccion de la Actividad 2: Definir la herramienta a Plantilla Plantilla

de la
informacion
- Reportes
candidatos

A2 herramienta de utilizar dadas las NI planteadas. (Epigrafe = Especificacion Herramienta
Bl 2.2.4) de usuario final | de analisis
Organizacién de  Actividad 3: Estructurar la informacion. Plantilla Plantillas:
la informacion (Epigrafe 2.2.3) Especificacion -Estructuracion

A3 de usuario final | de la

informacion
- Reportes
candidatos
Validacion Actividad 4: Presentar resultados a Plantillas: Acta de
usuario final. (Epigrafe 2.2.6) - Herramienta aceptacion
de andlisis
Al - Estructuracion

Tabla 1. Presentacion de actividades y tareas del procedimiento

Fuente: Elaboracion propia
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En la siguiente figura, se muestra la secuencia de pasos del procedimiento.

=
R i T i 'Especificacion de usuario final ) _____________________ >
——5 |
I
Requerimientos Plantilla Especificacion ;
del negocio H@efinicién de poblaciérD de usuario final :
I
|
|
I
%( Identificacion de NI ) !
I
— |
e |
BT R s Geleccion de la herramienta de BD< """""""""""""""""""" |
= |
|
Plantilla Herramienta !
sy e |
de analisis (Organizaciéndelainformacién )(__-___-___-___-___-__--___-__--___-__-_'
e e e e e e >

1

1

:

: Plantilla Estructuracion
] . .7
| de la informacion
1
1
1
1
1
1
]
1

Plantilla Reportes
candidatos

------------------------- »( vanaacion o

¢ Se aprueban los artefactos?

—®

Si

( Firma del Acta de aceptacion } _____________________ >

Acta de aceptacién

Figura 3. Representacion grafica del procedimiento

Fuente: Elaboracion propia
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A favor de una mayor organizacion se propone la confeccion de varias plantillas, que deben
ser almacenadas en el expediente del proyecto para su correcta utilizacion durante la
aplicacion del procedimiento. A continuacién se describen las actividades que conforman el
procedimiento, sus principales tareas y los documentos referidos.

2.1.1. Especificacion de Usuario Final (A.1)

Artefacto de entrada: Requerimientos del negocio

Esta primera actividad es indispensable para el desarrollo de las posteriores, de ella depende
la calidad de la interpretacion que se haga de las necesidades referidas por el usuario final, y
el éxito o fracaso del procedimiento, de forma general. La caracteristica fundamental que la
hace tan importante, es la interaccion directa con el cliente que utilizara la herramienta a

desarrollar.
A partir del estudio del documento Especificacién de Requisitos del Negocio, como fuente
primera a la que se tendra acceso, el arquitecto de informacién debe alcanzar una preparacién
basica que le permita llevar a cabo las tareas que incluye esta actividad en un primer
momento.

Estas tareas son:

T.1 Definicion de la poblacion

T.2 Identificacion de las NI
Artefacto de salida: Plantilla Especificacion de usuario final (Ver Anexo 2)
En este documento se declaran los aspectos principales de las tareas anteriormente

presentadas, y que se consideran relevantes para el logro de las proximas actividades,

especificamente para la seleccién de la herramienta de Bl. Debe ser de recomendable
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consulta para el equipo, pues debe detallar o que el usuario espera encontrar en la
herramienta que se construira, lo que trae implicito la satisfaccion de sus necesidades; de

aqui el valor que se le concede a su correcta elaboracion.

2.1.1.1. Definicion de la poblacion (T.1)

Con la definicion de la poblacién se responde a las preguntas: ¢A quién esta dirigida la
herramienta en proceso de desarrollo? ¢ Quién necesita la informacion? Este es un aspecto de
vital importancia en el disefio conceptual de la solucién de BI, pues a partir de él debe variar el
tipo de herramienta utilizada, la informacion mostrada en ella y hasta la forma en que se

muestra.

Para ello, se identifican dos grupos de usuarios, a partir de la clasificacion y definicion de W.

Eckerson y C. Howson(10):

» Los productores de informacion: Normalmente, se trata del 20% de los usuarios y
utilizan herramientas de escritorio (desktop) para crear informes o modelos.

Generalmente son estadisticos, autores de informes, analistas del negocio, etc.

» Los consumidores de informacion: La mayoria de los consumidores de informacién son
usuarios no habituales que regularmente consultan informes para la toma de
decisiones, pero no acceden a los nimeros o hacen andlisis detallados diariamente.
Los usuarios no habituales son directivos, gestores, responsables, colaboradores y

usuarios externos.
Luego de determinar la poblacién que interactuara con la herramienta, el proximo paso sera

identificar cuél es la informacion que necesita cada rol y nivel de la organizacion, y definir

como la necesita.
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2.1.1.2. Identificacion de las NI (T.2)

La identificacién de las NI se considera la tarea mas importante dentro de la A.1; en su disefio,
fueron considerados algunos aspectos pertenecientes a la Metodologia para la identificacion
de las necesidades de informacion de los usuarios, de F. J. Devadason y P. P. Lingam, y la
Metodologia AMIGA, del Dr. C. Israel Nufiez Paula.

De esta tarea depende la presencia o no, de la informacion que es clave para el cliente en la
aplicacién de Bl desarrollada. Ademas, permite determinar en qué momento esta informacion

debe estar disponible, y en qué formato. Esté integrada por los siguientes pasos:

P.1 Revision de fuentes documentales
P.2 Identificacion de las fuentes no documentales
P.3  Aplicacién de técnicas para la identificacion de NI

P.4 Tratamiento de la informacién

A continuaciéon se describen cada uno de ellos y se presenta una serie de recomendaciones,

gue se consideraron significativas para lograr una efectiva interaccion con el usuario.

P.1 Revisiéon de fuentes documentales

Las fuentes de informacién constituyen el punto de partida para la seleccion y disefio de las
técnicas a utilizar en el estudio de las NI. En el caso de las fuentes documentales se hace
referencia a aquellos documentos que permitan, al responsable de desarrollar el proceso de
identificacion, adquirir una preparacion previa que sentara las bases para una adecuada

entrevista con el cliente.

Recomendaciones:

= Verificar en la institucion si se ha realizado con anterioridad algun estudio de NI; de ser

asi, este seria de consulta obligatoria para la identificacion de las actuales.
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= Ejemplos de fuentes documentales pertenecientes a la organizacion, que pudieran ser
consultadas: informes anuales (de planes y resultados), estudios sobre departamentos
(dependiendo de la poblacion), documentos relativos a la planificacion y organizacion

de la actividad de los usuarios, etc.

P.2 Identificacion de las fuentes no documentales

Las fuentes no documentales son aquellas que no implican revision de documentos, y pueden
clasificarse en personales y no personales. En ambos casos, deben proveer al investigador de
informacion util para la identificaciéon de las NI de la organizacion o de la poblacion definida.

Pudieran utilizarse por ejemplo:

Personales:
= Dirigentes de la actividad de los usuarios
= Expertos asociados con la actividad de los usuarios
= Usuarios (Poblacion)

= Compafieros de trabajo del usuario

No personales:
= Reuniones en las que se discuten problemas y proyectos.
= Procesos de intercambio de informacién entre los usuarios.
= Consejos de direccion, técnicos, administrativos.

= Actividades donde estén presentes los usuarios, sus dirigentes, y se tomen decisiones.

Recomendaciones:

= Debe realizarse primero la revisién de las fuentes documentales, en la medida de lo
posible, antes de las no documentales. Las primeras aseguraran la precision de la
informacion que se estudie, y las segundas, su actualidad.

» La informacion obtenida de fuentes no documentales debe verificarse con los datos

obtenidos de fuentes documentales.
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P.3 Aplicacion de técnicas para laidentificacion de NI

Luego de consultar las fuentes documentales y definir las no documentales, la proxima accién
es seleccionar las técnicas que se utilizaran para la identificacion de las NI, y disefiarlas de
forma que su aplicacion resulte satisfactoria para el entrevistador y el usuario estudiado. Se

propone el uso de tres en especifico:

= Observacion directa:
Se entiende como la intervencion pasiva en la realidad del usuario en su puesto de trabajo, asi
como en su participacion en reuniones, discusiones, etc. (fuentes no documentales no
personales). A través de esta técnica se deben identificar y valorar aspectos que no se hayan
apreciado en la revision de las fuentes documentales, asi como NI que el usuario ni siquiera

mencione durante la aplicacion de otras técnicas como la entrevista.

= Entrevista individual:
Se deben elaborar las entrevistas individuales con preguntas que faciliten al usuario expresar
sus NI, aungue no esté consciente de ellas (involuntariamente). Esta técnica debe contribuir a
la identificacion de las NI de la poblacion y la comprension de los procesos mas importantes
en los que participa. Puede ser destinada igualmente, a supervisores del usuario, colegas de

igual categoria, y demas fuentes no documentales personales, mencionadas anteriormente.

=  Grupo Focal:
Constituye una modalidad de la entrevista grupal y requiere de una minuciosa planificacién
para alcanzar el éxito de sus objetivos. Consiste en una discusién dirigida por el investigador,
previamente preparado, en la que participan varias personas (entre siete y diez), que formen
parte de la poblacion o puedan aportar criterios de interés para la identificacién de las NI o la
comprension de elementos del negocio. Debe fluir de forma confortable a fin de que los

participantes se sientan comodos al expresar sus ideas y opiniones.
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Recomendaciones:

El estudio debe estar dirigido a todos los usuarios que utilizaran el sistema (poblacion

definida en el epigrafe 2.2.1.1), no a una parte de ellos.

Aplicar técnicas interactivas, no se recomiendan las encuestas.

No tomar como validos los datos derivados de la aplicacion de una técnica en

particular, sino aguellos coincidentes en el resultado de varias.

Al realizar entrevistas individuales o grupos focales, se sugiere:

(@]

o

Definir al inicio los objetivos que se persiguen.

Enfocar las preguntas hacia la descripcion de la estructura de la actividad del
usuario.

Evitar mencionar temas técnicos: estructura de la base de datos, disefio fisico,
herramientas de ETL, OLAP, etc.

Evitar perder el control del desarrollo de la entrevista o grupo focal, guiar al
usuario hacia la identificacion de sus NI, por ejemplo repasando sus

experiencias laborales.

Preguntas que pueden realizarse:

Sobre la organizacion:

o

Vision, mision y objetivos estratégicos: El entendimiento de estos parametros,
gue actian en calidad de medios para alcanzar los fines mas distantes de la
organizacion, permitird un mejor estudio de sus NI de forma general, y la de sus
usuarios.

¢, Qué se esta tratando de resolver? ¢Cuales son las prioridades de la entidad

gue deben resolverse?

Sobre la informacion:

o

¢,Cuales son las métricas para medir el éxito? ¢Como se obtienen los
indicadores (métricas) para monitorear los procesos?

¢, Qué criterios se tienen en cuenta para analizar los indicadores?

¢, Qué analisis se desea realizar sobre estos indicadores? ¢ Con qué frecuencia?

¢ Existen eventos externos que deben analizarse sobre estos indicadores?
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o

Sobre

©)

Sobre

Sobre

¢Existen cortes de informacién o peticiones mas comunes? ¢Qué tipo de
andlisis a la medida se suele realizar con mas frecuencia?

la presentacion de la informacion:

¢, Como se desea que sean presentados los datos en la pantalla: graficos (tipos),
tablas, indicadores en la parte superior, etc.?

grupos de usuarios o roles:

¢, Todos los trabajadores acceden a la misma informacion?

¢,Como estan organizados los niveles de acceso: por departamento, por
categoria de la informacion etc.?

¢Qué recursos de informacion necesita cada individuo o grupo dentro de la
organizacion para trabajar efectivamente? ¢ A qué nivel de detalle?

¢ Necesitan esa informacion otros grupos o individuos en la organizacién?

la solucion de BI:

Objetivo fundamental de la creacién de la solucién de BI: ¢Para qué se quiere la
informacion? ¢A qué contribuira el uso de la herramienta? ¢Qué resuelve, qué
facilita?

Tras el concepto “soporte a la toma de decisiones” se pueden encontrar varias
necesidades parciales: revision del progreso de la organizacién, analisis de
aspectos concretos relacionados a su evolucién, presentacion de una
informacion mas intuitiva; comparacion entre periodos de tiempo, o de resultados
frente a previsiones; identificacibn de comportamientos y evoluciones
excepcionales; andlisis predictivos, etc.

¢, Qué aspectos técnicos debe poseer la herramienta: el tiempo de respuesta,

integracion, seguridad, navegacion, entorno grafico, etc.?

P.4 Tratamiento de la informacién

La informacion resultante de la aplicacion de las técnicas para la identificacion de NI, debe ser

clasificada en requerimientos de informacion, en el artefacto de salida de esta actividad. Debe
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ser organizada en dos vertientes: la seleccion de la herramienta de Bl y los indicadores de

gestion.

En el primer caso, se pretende trasladar los requerimientos a las capacidades de la
herramienta de BIl. Por ejemplo, convertir “crear informes sin necesidad de conocer el
lenguaje” en “capa de metadato”.

En el segundo, estos indicadores son las variables o datos que favoreceran la toma de
decisiones en la organizacion. Conforman la informacion que resulta de caracter vital para el
usuario final, ya que contribuyen a reducir la incertidumbre del futuro de la entidad. Pueden
afectar positivamente la decision en consideracion y posibilitan modificar las consecuencias de

una decision.

Identificadas las NI de la poblacion a la que esta dirigida la herramienta de BI, no debe resultar
muy compleja su seleccion. Pudiera partirse de la valoracién de cuan importante es cada dato

para el negocio, y en igual medida, cual seria el impacto de no tenerlo.

Las variables definidas deben ser admitidas por todos los usuarios que pertenezcan a la

poblacién, y especificadas segun el nivel de detalle que se requiera.
Finalmente, a partir de estos indicadores, la herramienta desarrollada debe proporcionar
informacion suficiente, adecuada y oportuna, que contribuya al logro de los objetivos por los

gue se construyo.

Recomendaciones:

= Al identificar las variables, deben definirse cada uno desde la perspectiva del negocio y
de todos los usuarios para detectar diferencias: puede haber multiples definiciones para
el mismo término.

= Debe considerarse la informacion (indicadores especificamente) critica para la
organizaciéon: aquella que sea necesaria para su estabilidad; y la informacion potencial:

cuya gestion contribuya a generar ventajas competitivas.
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2.1.2. Seleccién de la herramienta de Bl (A.2)

A pesar de las reconocidas ventajas que una solucién de Bl puede implicar para cualquier
organizacion, no son pocos los casos en el mundo en que su aplicacién ha estado muy lejos
de mejorar la actividad de los clientes. Uno de estos beneficios, que necesariamente debe ser
mencionado, es el apoyo a la toma de decisiones, a partir de una serie de herramientas de
analisis, que permiten a los usuarios seleccionar y manipular sélo aquellos datos que les
interesen. La seleccion correcta de este tipo de herramientas es esencial en el éxito o fracaso

del resultado esperado.

Como se ha descrito anteriormente, existen varios tipos de herramientas de BI, cada una con
caracteristicas especificas, que deben ser evaluadas a la hora de escoger cual es mas
conveniente, segun las necesidades planteadas por el usuario. De forma general, pueden ser

resumidas en:

* Mineria de Datos

= OLAP

= Herramientas de Consulta y Reporte
= Cuadro de Mando Integral

= Cuadro de Mando Analitico

Artefacto de entrada: Plantilla Especificacion de usuario final

Para la seleccién de la herramienta de BIl, se precisan algunos aspectos descritos en la
Plantilla Especificacién de usuario final:

= Poblacion
= Objetivos de la creacion de la solucion de Bl
= Capacidades de la herramienta de BI requeridas

=  Presentacion de la informacion
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Estos elementos permitiran una adecuada seleccidon de la solucion a desarrollar, pues

representan las necesidades y deseos del usuario, con respecto a la aplicacion.

A continuacion, se presentan algunas caracteristicas de las soluciones de BI, teniendo en

cuenta los pardmetros mencionados:

a. Poblaciéon

Entregar la herramienta adecuada a la poblacion adecuada, es indispensable para lograr el
éxito de una solucién de BI. Lo primero que debe garantizarse es que el usuario final utilice la
herramienta comodamente para realizar su trabajo de forma efectiva. Es por ello que debe
estar dirigida a sus necesidades especificas.

Se consideraron dos grupos de usuarios en la poblacion de una organizacion, como se definia
en el epigrafe 2.1.1.1: los productores de informacion y los consumidores de informacion (Ver
Figura 4).

Estadisticos Mineria de Datos

Productores de

informacion Autores de informes

Usuarios avanzados OLAP

Consumidores (Analistas de negocio)

de informacién Usuarios no habituales Tablero de Control

(Directivos, Gestores, Responsables) Cuadro de Mando Integral

Herramientas de
Clientes/Proveedores/Legisladores
Consulta y Reporte

Figura 4. Herramientas de Bl segun la poblacién

Fuente: Josep Lluis Cano: Business Intelligence: Competir con Informacion

Los productores de informacion generalmente son estadisticos y analistas de informacion, que

invierten gran cantidad de tiempo en analizar las causas de varios problemas y tendencias del
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negocio, asi como en estudios predictivos. Estos usuarios estan interesados en preguntas
como: ¢,POR QUE SUCEDIO? y ¢ QUE SUCEDERA? Las herramientas en este caso pudieran
ser Mineria de Datos y OLAP. Los usuarios avanzados pueden crear o utilizar informes, por

lo que en el gréfico estan entre los productores y los consumidores de informacion.

Los consumidores de informacion se dividen en dos categorias: usuarios no habituales

(directivos, gestores, responsables) y los clientes, proveedores y legisladores.

Estos ultimos, en la mayoria de los casos, solo consultan reportes, ya que Unicamente
necesitan saber ¢QUE SUCEDIO? Con Herramientas de Consulta y Reporte, quedarian

satisfechas sus NI.

Los usuarios no habituales regularmente consultan informes para la toma de decisiones, pero
no acceden a los numeros o hacen analisis detallados diariamente. En estos casos, son mas
recomendables las herramientas de visualizacién de datos, que puedan desarrollar planes
basados en el andlisis de tendencias: Cuadro de Mando Integral y Tableros de Control.

En el caso en que se pretenda construir una herramienta, destinada para la organizacion de
forma general, se debe disefiar una infraestructura de Bl compleja, que sea capaz de ofrecer
niveles de funcionalidad personalizados a las necesidades y caracteristicas de cada usuario o

grupo de usuarios.

b. Objetivo fundamental de la creacion de la solucion de Bl

A partir de las especificaciones de los usuarios, se deben buscar las mayores coincidencias,

con las caracteristicas de las herramientas que, en este sentido, se describen posteriormente.
Mineria de Datos

= Constituye la herramienta asignada por defecto para realizar pruebas de hipotesis,

analisis avanzados y predictivos.
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= Es utilizado para descubrir relaciones sutiles, y/o generar proyecciones; tratamiento
estadistico y otras funciones matematicas avanzadas.

= Permite encontrar tendencias y patrones que existen en los datos, para generar
conocimiento util, con el fin de crear nuevas asociaciones que permitan en un futuro
predecir resultados.

= Contribuye a la optimizacion de recursos y procesos, y al estudio de comportamientos.

OLAP
= Permite recoger datos de la compaiiia, almacenarlos e indagar sobre ellos de forma
rapida e intuitiva.
» |deal para el analisis basico y predefinido (ej. Andlisis de ventas por region durante

ciertos periodos de tiempo)

Herramientas de Consulta y Reporte
» Esta destinada preferentemente a quienes necesiten analizar de forma sencilla la
informacion historica.
= Favorece la revision del progreso de la organizacion y analisis de aspectos concretos
relacionados a su evolucion.
» Facilita comparaciones entre periodos de tiempo, o de resultados frente a previsiones;

asi como la identificacidbn de comportamientos y evoluciones excepcionales.

Cuadro de Mando Integral

= Establece y monitoriza los objetivos de una empresa y de sus diferentes areas o
unidades.

» Facilita la medicion de las actividades de una organizacion, en términos de su vision y
estrategia, a través del control de indicadores financieros estructurados segun su
relacion con los resultados de la empresa.

= Proporciona a los directivos una mirada abarcadora del rendimiento del negocio, por lo

que es ideal para apoyar el proceso de toma de decisiones.
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Usa medidas en cuatro categorias -desempefio financiero, conocimiento del cliente,
procesos internos de negocios y aprendizaje y crecimiento- para alinear iniciativas
individuales, organizacionales e interdepartamentales.

Muestra continuamente cuando una empresa y sus empleados alcanzan los resultados

perseguidos, el cumplimiento de su mision.

Cuadro de Mando Analitico

Facilita a los usuarios informacion critica que necesitan para entender y mejorar el
rendimiento organizacional.

Con su uso, los ejecutivos pueden explorar la informacién de manera mucho mas
profunda, lo cual les permite tomar mejores decisiones.

Su objetivo fundamental es brindar la informacion de forma intuitiva, a través de
elementos visuales, para favorecer su comprension, y facilitar las decisiones que se

requieran.

Capacidades y presentacion de la informacion

Mineria de Datos

OLAP

Aplica métodos de inteligencia artificial para encontrar patrones y relaciones dentro de
los datos permitiendo la creacion de modelos, es decir, representaciones abstractas de
la realidad.

Prediccién automatizada de tendencias y comportamientos.

Produce cinco tipos de informacion: asociaciones, secuencias, clasificaciones,
agrupamientos y prondésticos.

Descubrimiento automatizado de modelos previamente desconocidos.

Brinda reportes predefinidos y parametrizables, andlisis de los datos empresariales,
incluso llegando al nivel de transaccién y navegacion ilimitada, vistas analiticas

predefinidas, analisis multidimensional, etc.
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Soporta requerimientos complejos de analisis en grandes voliumenes de datos.

Facilita el analisis de los datos desde diferentes perspectivas.

Herramientas de Consulta y Reporte

Permite obtener informacion simple en multiples formatos mediante las consultas sobre
la base de datos: definicion de filtros, plantillas, totalizacion, agrupacion, etc.

Incluye editor de consultas para facilitar la confeccion de los datos que seran utilizados
en un informe.

Creacion de informes a partir de plantillas, siguiendo un asistente de creacion.

Presenta la informacién requerida en una serie de informes, listados y reportes, de
forma cronolégica o por eventos.

Muestra la informacion de forma mas intuitiva.

Cuadro de Mando Integral

Provee informes para ayudar a alinear factores criticos.

Provee un sistema de aprendizaje de planes y acciones.

Establece un mapeo de indicadores y sus relaciones causa-efecto.

Gerencia la implementacion de un Plan Estratégico y la ejecucion de objetivos.

Recibir en tiempo real alertas autométicas del resultado de avance.

Cuadro de Mando Analitico

Perfecciona la generacién automatizada de reportes en tiempo real.

Ejecucion de seguimientos de excepciones, permitiendo preestablecer alertas basadas
en reglas del negocio.

Hace posible la creacion de escenarios especiales del tipo “que pasa si”. Este analisis
consiste en lograr una interaccion entre datos fijjos y variables que conduzcan a
representar situaciones posibles y evaluar resultados en caso de que las hipodtesis se

cumplan.
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= Ofrece un intenso despliegue visual a través de graficos de barras, cuadros,
comparaciones, mapas, etc., exponiendo el concepto que se necesita conocer, su

pasado y sus tendencias y correlaciones

Luego de analizar las especificaciones del usuario, descritas en el artefacto de entrada, se
selecciona el tipo de herramienta de Bl a utilizar, explicando los motivos de su eleccion. Todo

lo cual queda documentado en el artefacto de salida.

Artefacto de salida: Plantilla Herramienta de andlisis de informacion (Ver Anexo 5)

2.1.3. Organizacion de lainformacion (A.3)

Artefacto de entrada: Plantilla Especificacion de usuario final

En esta actividad, se estructura la informacion de forma adecuada, a fin de facilitar su
representacion en la aplicacién que se construya, y favorecer la navegacion del cliente segun

sus necesidades especificas. Para ello, se definen varias categorias:

Areas de anélisis: Agrupacion de informacion segln su propdsito, el criterio depende de las
necesidades de la institucion o empresa donde se aplica el sistema. Constituyen grupos
tematicos de la informacién almacenada en la base de datos, agrupando las necesidades de
los usuarios finales en carpetas y ficheros. Permite restringir el nUmero de usuarios que
acceden a los datos, estableciendo privilegios de acceso a los libros de trabajo que la

integran. Puede ser por tema, por roles, por frecuencia de emisién, entre otros.

Libros de trabajo: Estructura organizativa que agrupa los reportes generados dentro de las
areas de analisis. Puede ser creado teniendo en cuenta criterios, definidos por la institucion,
gue permitan organizar la informacion: emisor de los reportes, frecuencia de emision, receptor
del reporte, contenido, etc. Esto posibilita, que el acceso y envio de los reportes a los

directivos, encargados de la toma de decisiones, sea mas eficiente.
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Reportes: Es la unidad basica utilizada para mostrar la informacion almacenada. Conforman
los libros de trabajo (cada reporte pertenece a un libro de trabajo). Contienen parametros,

totales, porcientos, etc.

Luego de ser identificados todos los elementos pertenecientes a una u otra categoria en la
Plantilla Estructuracion de la informacion, el proximo paso, es la descripcion detallada de cada
uno de los reportes en la Plantilla Reportes candidatos. En esta actividad, se define
igualmente el mapa de navegacion, quedando organizados por jerarquia, en forma de arbol,
los contenidos relacionados con las areas de analisis, libros de trabajo y reportes que se

identificaron.

Artefactos de salida: Plantilla Estructuracion de la informacion (Ver Anexo 3)

Plantilla Reportes candidatos (Ver Anexo 4)

2.1.4. Validacion (A.4)

Artefactos de entrada: Plantilla Estructuracion de la informaciéon
Plantilla Reportes candidatos

Plantilla Herramienta de andlisis de informacién

En esta actividad, se hace necesaria la realizacion de nuevas entrevistas a los usuarios
finales, a fin de presentar ideas generales en cuanto a: la herramienta de Bl seleccionada, las

variables identificadas y la organizacion de la informacion dentro de la aplicacion a desarrollar.

Se deben exponer las especificaciones descritas en los documentos: Plantilla Herramienta de
analisis de informacién, Plantilla Estructuracion de la informacién y Plantilla Reportes
candidatos, concluyendo esta actividad con la firma del Acta de Aceptacion por parte del

cliente. En el caso de que sean necesarios cambios importantes en el disefio propuesto y no
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se firme el acta, se procede a la revisidn de cada una de las actividades, desde A.1, haciendo

las transformaciones pertinentes.

Artefacto de salida: Acta de Aceptacion (Ver Anexo 6)

2.3. Conclusiones parciales

En este capitulo se describe la propuesta del procedimiento elaborado, comenzando con el
modelo grafico del mismo que contiene los artefactos de entrada y de salida de cada una de
las actividades que lo integran. Estas actividades, asi como sus tareas y pasos, fueron
detalladas teniendo en cuenta en qué consisten y la importancia de llevarlas a cabo, al igual
que las técnicas y herramientas utilizadas, en los casos correspondientes. Los artefactos de
entrada y de salida se muestran en los anexos del trabajo.
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Capitulo 3 Evaluacion de la propuesta

3.1. Introduccién

En este capitulo se presentan los resultados de la evaluacién del procedimiento a través del
Método Delphi, estructurado en base a dos instancias de circulacion y respuesta de
formularios. A partir del andlisis teorico de la propuesta, realizado por especialistas en Bl, se

analizan estadisticamente las respuestas del grupo en cada uno de los envios.

Para garantizar la calidad de los resultados, se propone implementar del Método Delphi en
cuatro fases fundamentales: seleccion de expertos, presentacion de la propuesta, elaboracion

de los cuestionarios; y desarrollo practico y explotacion de resultados.
3.2.  Eleccion del método de validacion

Entre los métodos existentes para hacer pronosticos y validar la efectividad de nuevos

procesos, se destacan:

= Métodos Expertos:
Basados en la consulta a especialistas con grandes conocimientos sobre el tema en
cuestion. Estas personas exponen sus ideas y finalmente se redacta un informe que
indica, de forma general, el criterio coman del panel. Una de las principales desventajas
gue posee, es la posible presion social que el grupo ejerce sobre sus participantes; esto

puede provocar acuerdos con la mayoria, aunque la opinién no sea correcta.

= Método Delphi:
Consiste en someter a un grupo de expertos al llenado sucesivo de dos o mas
formularios (an6nimamente), destinados a recolectar sus opiniones y visiones sobre el
futuro del tema en estudio. El tratamiento de las respuestas tendra caracter estadistico,

indicando el grado de acuerdo que se ha obtenido entre los especialistas consultados,
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lo cual se da a conocer en el proximo cuestionario. Esto posibilita al experto modificar

sus respuestas anteriores, en funcion de los elementos aportados por otros expertos.

Por lo expresado anteriormente, es que se decide usar el Método Delphi para la validacion del

procedimiento.
3.3. Validacioén de la propuesta: Método Delphi

Para la evaluacién de la propuesta aplicando el Método Delphi, se identificaron las siguientes
fases:

1. Seleccion de expertos

2. Presentacién de la propuesta
3. Elaboracion de los cuestionarios
4

Desarrollo practico y explotacion de resultados
3.3.1. Fase 1: Seleccion de expertos

La seleccion de los expertos estuvo basada en los conocimientos que estos poseen sobre el
tema consultado, y su capacidad para valorar y enunciar conclusiones y recomendaciones
sobre el mismo. Fueron considerados los recursos humanos de la Universidad de las Ciencias
Informaticas y otras entidades del pais; garantizando las siguientes competencias en los

especialistas convocados:

= Graduado de Nivel Superior

» Gestion de informacion

= |dentificacion de necesidades de informacion

= Bl

= Tipos de herramientas de BI

= Vinculacion al desarrollo de productos informaticos

= Conocimientos y habilidades en el desarrollo de aplicaciones de BI
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= Experiencia en la construccion de soluciones de BI

Se seleccionaron 9 especialistas que emitieron su criterio con respecto a aspectos generales y

especificos del procedimiento propuesto.

3.3.2. Fase 2: Presentacion de la propuesta

Esta fase tuvo como principal objetivo, lograr que todos los expertos escogidos conocieran el
campo de investigacion en el que se incluye la propuesta, y de forma general las actividades,
tareas y pasos que la conforman. Se realiz6 a través del encuentro personal con los

especialistas, y/o el envio de la descripcién del procedimiento a los mismos.
3.3.3. Fase 3: Elaboracién de los cuestionarios
La elaboracion de los cuestionarios estuvo enfocada a facilitar las respuestas por parte de los

consultados, de forma que estas pudieran ser mayormente cuantificadas y ponderadas (Ver

Anexo 7). En ella se tuvieron en cuenta cuatro objetivos generales:

Valorar la actualidad, valor cientifico y calidad del disefio de la investigacion.

= Valorar la necesidad del empleo de la propuesta y su influencia en la calidad de las

aplicaciones de BI.
= Valorar si las actividades, tareas y pasos, propuestos como parte del flujo principal de
eventos del procedimiento, son los requeridos para lograr una correcta seleccion de la

herramienta de BlI, y de la informacion mostrada en la aplicacion.

= Valorar si se hace una correcta distribucion de artefactos de entrada y salida, con un

adecuado disefo.
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El cuestionario fue creado de forma tal que las respuestas se encontraran en el rango de 1 a
5, representando los valores: Inadecuado, Poco adecuado, Algo adecuado, Adecuado y Muy

adecuado, respectivamente.

3.3.4. Fase 4: Desarrollo practico y explotacion de resultados

El lanzamiento de los cuestionarios se efectué de forma individual, y las opiniones resultantes
fueron recogidas por via electronica anonimamente. Esto se hizo con el objetivo de obtener el
criterio real de cada experto, y no el colectivo, que no en todos los casos, es compartido por

todo el grupo.

La circulacion y respuesta de los cuestionarios se realizé en dos rondas:

Primera ronda: El formulario correspondiente a esta ronda proporcioné a los especialistas, la
mayor parte de la informacion sobre la que posteriormente se construy6 el segundo. Se dividié
en cinco secciones: Mérito cientifico, Aplicacion, Disefio del procedimiento, Categoria final del
procedimiento, y Perfil del experto, para organizar las preguntas en categorias y facilitar asi

una mejor y mas profunda evaluacién de la propuesta.

Segunda ronda: Esta ronda se caracteriz6 por tener un caracter mas personalizado, ya que
aquellos expertos que al menos en una pregunta, se desviaron de las respuestas que mas
coincidieron en el grupo, recibieron nuevamente estas preguntas para que reconsideraran si
encontraban argumentos razonables para ello; de no ser asi, debian ratificar sus respuestas

anteriores®.

Luego de recibir las respuestas de la primera ronda, se analizaron los resultados
estadisticamente con el objetivo de identificar las diferencias existentes entre los criterios de

los especialistas, y a partir de esto conformar la segunda ronda. Para ello se emplearon

8 . . - . . . . .
El Método Delphi intenta llegar a pronésticos lo mas consensuados posibles a través del intercambio de razones y argumentos.

51



N

Capitulo 3 Evaluacion de la propuesta

medidas de tendencia central®: media, y de dispersion’®: desviacion estandar, como se
describe posteriormente. Para el almacenamiento de los datos y el calculo de las medidas

mencionadas se utilizé el programa Microsoft Office Excel.
Resultados de la primera ronda

A continuaciébn se muestran varias graficas que representan las evaluaciones de los
especialistas, en algunas de las preguntas (una de cada seccién) que conformaron el

cuestionario en el primer envio.

La Figura 5 recoge el criterio emitido por cada uno de los expertos sobre el valor cientifico de
la propuesta, pregunta perteneciente a la seccion Mérito cientifico. Se presenta también la

media calculada (3,67).

Valor cientifico

N ——

X7

Valores

= N W b U
|

— Media
==g==Evaluacion

1 2 3 4 5 6 7 8 9
Expertos

Figura 5. Pregunta: Valor cientifico de la propuesta

Fuente: Elaboracion propia

La Figura 6 recoge el criterio emitido por cada uno de los expertos sobre la necesidad de
empleo de la propuesta, pregunta perteneciente a la seccion Aplicacidén. Se presenta también

la media calculada (4,0).

Son medidas descriptivas que tienden a ubicarse hacia el centro de los datos de la muestra (tendencia central) o hacia alguna posicion de

los mismos.

10 . . . . . . . .
Permiten determinar el grado de acercamiento (o alejamiento) que tienen los datos de la muestra respecto a una medida de tendencia

central.
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Necesidad del empleo

Valores

R N W b~ O

Media
o= Evaluacion

1 2 3 4 5 6 7 8 9
Expertos

Figura 6. Pregunta: Necesidad del empleo de la propuesta

Fuente: Elaboracion propia

La Figura 7 recoge el criterio emitido por cada uno de los expertos sobre la estructura general
del procedimiento, pregunta perteneciente a la seccion Disefio del procedimiento. Se presenta

también la media calculada (3,89).

Estructura general

Valores

= N W B~ O,

— Media
==g==Evaluacion

1 2 3 4 5 6 7 8 9
Expertos

Figura 7. Pregunta: Estructura general del procedimiento

Fuente: Elaboracion propia

La Figura 8 muestra la categoria final que cada experto le asigna al procedimiento, de forma
general, haciendo referencia a la correspondiente seccién del formulario. En el eje y, se
muestran los valores del 1 al 5 representando la calificacion de Malo, Cuestionable, Aceptable,

Adecuado y Excelente respectivamente. Se presenta también la media calculada (4,0).
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Caregoria final

Valores

— Media

&= Evaluacion

= N W b~ U

1 2 3 4 5 6 7 8 9

Expertos

Figura 8. Seccioén: Categoria final del procedimiento

Fuente: Elaboracion propia

Como puede apreciarse en las figuras presentadas, se calculé la media de las respuestas a
cada pregunta del cuestionario. Esto se hizo con el objetivo de valorar los criterios expresados

en su conjunto a fin de unificarlos en lo posible.

Luego, se le dio a conocer a los expertos el valor de la media calculada para que indicaran su

conformidad o inconformidad con el mismo, argumentando sus razones en el Gltimo caso:
= ¢Cual es su posicién con respecto a la media obtenida para el conjunto de los
especialistas consultados? Conforme/Inconforme.
= Siesta en desacuerdo, ¢ Qué valor considera que debe tener la media?

= Silo encuentra necesario, justifique su respuesta.

Este proceso constituy6 la segunda ronda. A partir de las nuevas respuestas, se calculd la

nueva media, manteniendo los valores en los expertos que se mostraron de acuerdo.

Resultados de la segunda ronda

Todos los expertos se mostraron conformes con las medias resultantes de las respuestas

recibidas en la primera ronda.
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3.4. Resultados de la validacién del procedimiento

Para la validacién del procedimiento propuesto, se considero el criterio de 9 expertos, todos
graduados del nivel superior: 55,6 %, Ingenieros en Ciencias Informaticas; el 11,1 %,
licenciado en Ciencias de la Computacion y el 33,3 %, con maestrias afines. Todos los
expertos estan vinculados al desarrollo de software y a temas relacionados con la

investigacion.

® Ingenieros en Ciencias
Informaticas

Master en Ciencias

Licenciado en Ciencias
de la Computacién

Figura 9. Expertos
Fuente: Elaboracion propia

Luego de la segunda ronda, se obtuvo que el 43,75 % de las preguntas, fue evaluado en el

rango de 3,1 a 4 (Adecuado), y el 56,25 % en el rango de 4,1 a 5 (Muy adecuado).

m4,1 a 5: Muy adecuado
3,1 a 4: Adecuado

m 2.1 a 3: Poco adecuado

1 a 2: Inadecuado

Figura 10. Porciento total de evaluaciones

Fuente: Elaboracion propia

Con respecto al Mérito cientifico de la propuesta, todos los expertos consultados consideraron

que:
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Actualidad de la investigacidn

Contribucion cientifica

Calidad del diseno de la
investigacion

B Media calculada

Valor cientifico

N
N
w
I
ul

Figura 11. Resultados en la seccion Mérito cientifico

Fuente: Elaboracion propia

Con respecto a la Aplicacion de la propuesta, la mayoria de los expertos consultados

consideraron que:

Adaptabilidad al proceso de
desarrollo de soluciones de BI

Necesidad del empleo
Factibilidad B Media calculada

Influencia en la calidad de la
aplicacién de BI

Figura 12. Resultados en la seccion Aplicacién

Fuente: Elaboracion propia

Con respecto al Disefio del procedimiento, la mayoria de los expertos consultados

consideraron que:
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Seleccién de actividades, tareas y pasos

Orden asignado a actividades, tareas y pasos
Disefio de actividades, tareas y pasos

Seleccion de las técnicas de identificacion de NI
Seleccion de artefactos de entrada y salida
Disefio de artefactos de entrada y salida
Identificacidn de condicionales

Complejidad de la estructura general

[EnY

B Media
calculada

Figura 13. Resultados en la seccion Disefio del procedimiento

Fuente: Elaboracion propia

3.5. Conclusiones parciales

La evaluacion de la propuesta, se realiz6 a través del Método Delphi. Se sometio al criterio de

9 especialistas, arrojando como resultado la aceptacion de los elementos propuestos y

concluyendo que la categoria final del procedimiento es adecuada, entre los valores de: Malo,

Cuestionable, Aceptable, Adecuado y Excelente.
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Conclusiones

En la presente tesis se propuso un procedimiento para la seleccion de soluciones de Bl y la
identificacion de las NI de los usuarios finales, en la fase de implantacion de herramientas,
dando cumplimiento a los objetivos propuestos. Se arriban a las siguientes conclusiones:

En el estudio del estado del arte realizado, no fueron encontrados procedimientos formales
para el completo desarrollo de la fase de implantacién de herramientas de BI, sino
metodologias para algunos de los elementos que la integran. Con respecto a la seleccién del
tipo de solucion de BI, se concluye que las metodologias analizadas no estan dirigidas a
miembros de un equipo de desarrollo de sistemas de BI, por lo que no se ajustan a sus
particularidades. Igualmente, en la identificacion de la informacién clave para el usuario final,
las metodologias estudiadas son muy abarcadoras y poseen un bajo grado de aplicacion en la
fase en la que se centra la investigacion. Es por ello que, en ambos casos, solo se utilizaron

algunos aspectos para la elaboracién de la propuesta.

A partir de las insuficiencias detectadas, se propuso un nuevo procedimiento que tiene como
base la metodologia de Wayne W. Eckerson y Cindi Howson para la seleccion de la
herramienta de Bl, incorporando nuevos elementos: la identificacion de las NI de los usuarios

finales y la organizacién de la informacién en la herramienta.
La evaluacion de la propuesta se realiz6 a través del Método Delphi, arrojando como resultado

la aceptacion de los elementos propuestos y concluyendo que la categoria final del
procedimiento es adecuada, quedando de este modo validada la propuesta.

58



N

Recomendaciones

Recomendaciones

Se proponen las siguientes recomendaciones:

= Continuar el estudio y perfeccionamiento del procedimiento para alcanzar la categoria

de Excelente en una proxima evaluacion de expertos.

= Fortalecer el trabajo en el &rea del conocimiento de Bl y sus herramientas.

= Aplicar el procedimiento en futuros proyectos que se desarrollen en el Grupo Bl de

DATEC, y entornos similares a este, en aras de continuar valorando su credibilidad.

= Capacitar al Grupo Bl de DATEC sobre los elementos que se incluyen en la propuesta,

de manera que se pueda garantizar un trabajo mas eficiente y mejorado.

= Utilizar la suite Pentaho para la construccion de soluciones de BI, a partir de las

caracteristicas presentadas en el capitulo 1.
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Glosario de términos

Artefactos de entrada: Son los documentos necesarios para el desarrollo de la actividad que

comienza.

Artefactos de salida: Son los documentos que resultan de la actividad; son necesarios para

el desarrollo de las actividades posteriores.

ETL (Extract, Transform & Load): Herramientas para la extraccion, transformacion y carga

de los datos desde las bases de datos transaccionales hasta el almacén de datos.

Feedback: Conocido como realimentacioén o retroalimentacion es, el retorno de informacion

sobre el resultado de un proceso o actividad.

Herramientas desktop: Herramientas de “escritorio” instaladas en un ordenador.

Legislador: Persona u 6rgano del cual emanan las leyes. Dependera de la constitucion de

cada estado la asignacion del poder legislativo a uno u otro 6rgano o persona.

Metadatos: Son datos que describen otros datos; permiten saber la procedencia de la
informacién, su periodicidad de actualizacion, su fiabilidad, forma de calculo, etc.

Mision: Indica la formulacion de un propdsito duradero que distingue la empresa de otras;

dice como pretende lograr las razones de su existencia y consolidarlas.

Open Source: (Cédigo Abierto) Es el término con el que se conoce al software distribuido y
desarrollado libremente. El cddigo abierto tiene un punto de vista mas orientado a los
beneficios practicos de compartir el codigo que a las cuestiones morales y/o filosoficas las

cuales destacan en el llamado software libre.
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Glosario de términos

Plataforma: Conjunto de componentes integrado que hace posibles modelos de uso
concretos, expande los mercados existentes y crea nuevos mercados, y que ofrece mas

ventajas al usuario que la suma de sus partes.

Sistemas de soporte a la toma de decisiones: (Decision Support Systems, DSS)
comenzaron a surgir en la época de los 70, y son considerados sistemas de informacion de
tercera generacion que fueron desarrollados con el objetivo de administrar y controlar el
proceso previamente mencionado, ademas de servir como una herramienta de apoyo para los
gerentes en actividades relacionadas con la toma de los distintos tipos de decisiones
(estratégicas, tacticas y operativas). Por medio de ellos se pueden realizar andlisis que

responden a la pregunta ¢ Qué pasaria si?, asi como de busqueda de objetivos.

TIC: Tecnologias de la informacion y las comunicaciones.

Visién: Es un conjunto de ideas generales que indican lo que una empresa desea y espera en

el futuro.
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