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RESUMEN

El proyecto informéatico SIGEP * para el Sistema Penitenciario Venezolano incluye varios subsistemas que
automatizan los procesos claves dentro del mismo, pero aln no se encuentran automatizados los procesos
gue tienen lugar en los Centros de Residencia Supervisada (CRS) y en las Unidades Técnicas de
Supervisién y Orientacion (UTSO). Con el objetivo de satisfacer las necesidades y/o expectativas reales de
las partes interesadas, en el presente trabajo se obtiene el modelo de negocio de los procesos que tienen
lugar en las sedes penitenciarias de la DNSP? y se identifican los requisitos que debe cumplir el SIGEP

para apoyar la informatizacién de dichos procesos.

Para cumplir con el objetivo planteado fue necesario realizar un estudio sobre algunas soluciones de
software para este tipo de centro penitenciario; obteniéndose como resultado la ausencia de precedentes.
S6lo se contd con la documentacién entregada por el equipo de transformacion organizacional para
comprender los procesos de negocio identificados. Se utilizaron la metodologia de desarrollo, las
herramientas y el lenguaje de modelado definidos por la direccion del proyecto, asi como el uso de los

prototipos como técnica de validacion de requisitos.

Y finalmente, se obtuvo un modelo de sistema que segun las validaciones realizadas, satisfacen las

necesidades reales del cliente y los usuarios finales.

PALABRAS CLAVE

Modelado de Negocio, Levantamiento de Requisitos, Centro de Residencia Supervisada, Unidad Técnica

de Supervisiéon y Orientacion, SIGEP, DNSP, Modelo conceptual, Prototipo de interfaz grafica de usuario.

! SIGEP: Sistema de Gestién Penitenciaria
2 DNSP: Direccién Nacional de Servicios Penitenciarios
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INTRODUCCION

El Sistema Penitenciario de Venezuela se encuentra en plena transformacién organizacional y paralelo a
ello se desarrolla el SIGEP (Sistema de Gestion Penitenciaria), cuyo objetivo principal es informatizar
todos los procesos de esta organizacion; priorizando los asociados a la DNSP (Direccién Nacional de
Servicios Penitenciarios). Todo este proceso de transformacion conlleva a que el Sistema Penitenciario
Venezolano se encuentre inmerso en una serie de problemas que afectan dicho entorno, principalmente
en el trabajo que se realiza en las sedes o instituciones penitenciarias que aseguran la rehabilitacion del

interno(a), se guian por un régimen abierto y asumen un caracter de colonias agricolas penitenciarias.

En estos momentos la DNSP lleva a cabo distintos procesos para solucionar estos temas, varios de ellos
de vital importancia son los que tiene lugar en los CRS (Centro de Residencia Supervisada) y en las
UTSO (Unidad Técnica de Supervision y Orientacidon), los cuales se rigen por un estricto control sobre el
comportamiento de los residentes en cada una de las areas de estas unidades administrativas, asi como
el régimen de vida de los mismos en sus centros de trabajo y de estudio. El objetivo principal de los
Centros de Residencia Supervisada y las Unidades Técnicas de Supervision y Orientacion es proporcionar
a cada residente asistencia, supervision y orientacion personalizada, dirigida a lograr un cambio positivo

en su conducta y una reinsercién efectiva en la sociedad.

Durante el estudio realizado a la organizacién, especificamente con respecto a los procesos asociados a
la DNSP, se identificaron una serie de problemas tales como:

» La documentacién esencial para el funcionamiento operativo de las sedes del Sistema
Penitenciario Venezolano se lleva a cabo de forma manual, trayendo como consecuencia la
pérdida y duplicacién de la misma.

» No existe una estandarizacion en cuanto a los formatos de los oficios, por lo que cada centro
define en la practica la estructura de la informacion que generan los entes internos o externos a la
Direccién Nacional de Servicios Penitenciarios (DNSP).

» La necesidad de implementar la gestién de procesos fundamentales para el funcionamiento de los
CRS y las UTSO, adecuandolo a la totalidad de las areas que integran este tipo de sedes. Esta

situacion impide la implantacién del SIGEP como solucién integral en los CRS y las UTSO.



» La utilizacion del SIGEP en las sedes del Sistema Penitenciario ha generado necesidades
informativas en los operadores del sistema, en correspondencia con el rol gue desempefian dentro
del Sistema Penitenciario. Estas necesidades conducen a que no sean utilizadas intensivamente
algunas funcionalidades, o que informacion relevante para la operatividad y toma de decisiones en

el Sistema Penitenciario no quede reflejada en el sistema.

El sistema informatico SIGEP esta integrado por varios subsistemas y médulos debido a la gran cantidad
de procesos que informatiza, pero hasta el momento no se encuentran automatizadas las unidades
administrativas adscritas a la DNSP: los CRS y las UTSO; por lo que se decidid, a partir de la revision del
funcionamiento ordinario desplegado en las sedes del Sistema Penitenciario, la implementacion de nuevas
funcionalidades dirigidas a los Centros de Residencia Supervisada (CRS) y a las Unidades Técnicas de
Supervision y Orientacién (UTSO); con el fin de incrementar la utilizacion del SIGEP por los funcionarios
de la DNSP.

Teniendo en cuenta las dificultades y necesidades detectadas se define como problema a resolver en el

presente trabajo:

¢, Cuales son el modelado de negocio y los requisitos que deben establecerse en el software Sistema de
Gestion Penitenciaria para que apoye los procesos llevados a cabo en los CRS y las UTSO del Sistema

Penitenciario Venezolano?

A partir del problema definido se tiene como objeto de estudio: El proceso de desarrollo de software del
SIGEP vy los procesos que tienen lugar en los CRS y las UTSO del Sistema Penitenciario Venezolano y
como campo de accion: Los flujos de trabajo de Modelado de Negocio y Levantamiento de Requisitos

para los procesos gue tienen lugar en los CRS y las UTSO del SIGEP.

Para dar respuesta al problema antes planteado se propone como objetivo general:
Obtener el modelado de negocio y el levantamiento de requisitos de los procesos que tienen lugar en los
CRS y las UTSO del Sistema Penitenciario Venezolano, atendiendo al Procedimiento para desarrollar la

Ingenieria de Requisitos en el proyecto Sistema de Gestién Penitenciaria.



Las tareas de investigacion planificadas para solucionar el problema planteado y cumplir con el objetivo

propuesto son:

>

YV V V V VYV

YV V V V

Revisién de la documentacion de los procesos de la institucion.

Descripcion de los procesos que tienen lugar en los CRS y las UTSO de la DNSP.

Validacién de los procesos que tienen lugar en los CRS y las UTSO de la DNSP.

Identificacion de las actividades automatizables de cada uno de los procesos descritos.

Confeccion del modelo conceptual.

Identificaciébn de los requisitos funcionales del sistema a partir de los procesos de negocio
modelados.

Descripcion de cada uno de los casos de uso identificados.

Definicién de la estructura del modelo de casos de uso.

Confeccion de los prototipos de interfaz grafica de usuario para validar los requisitos identificados.

Validacién de los requisitos identificados.

En el presente trabajo se emplearon los siguientes métodos de investigacion tedricos:

» Analitico-Sintético: permite analizar, estudiar e interpretar la teoria, con el fin de extraer los

elementos mas importantes que se relacionan con el objeto.

Inductivo-Deductivo: permite a través de un razonamiento llegar a un grupo de conocimientos

particulares y generales.

Historico-Lbgico: permite observar la trayectoria de un determinado fenédmeno en diferentes
periodos de la historia, revelar las etapas principales de su desenvolvimiento y las conexiones

historicas fundamentales.

Método de la Modelacidn: permite la creacién de modelos, es decir, representar lo que se quiere

estudiar de forma mas simple, explicando lo que sucede de una manera légica.

Dentro de los métodos de investigacién empirico se emplearan:



» Método de la Observacion: permite contemplar el desarrollo de la investigacion en distintos
momentos de la misma, conociendo el problema y el objeto de investigacion, estudiando su curso
natural y recogiendo la informacién de cada uno de los conceptos o variables definidas en la
hipétesis o idea a defender.

» Método de la Entrevista y Encuesta: permite obtener la mayor informacion posible acerca del
tema de investigacion, ademas de las experiencias, las ideas y los puntos de vistas de los
entrevistados que aportan conocimientos especificos del tema. Se utiliza en el proceso de
comunicacion verbal con los implicados y otras personas que contribuyen en la investigacion del
objeto de estudio con vista a recopilar informaciones, en relacion con una finalidad establecida en

la investigacion.

El contenido de este trabajo quedara estructurado, atendiendo al flujo de actividades desarrolladas, de la

siguiente manera.

En el primer capitulo se enuncian los principales conceptos del negocio que se modela, asi como el
resultado del estudio realizado sobre la existencia de algunas soluciones de software relacionadas con las
instituciones o establecimientos penitenciarios que se guian por un régimen abierto. Se hace referencia a
la metodologia de desarrollo de software, las herramientas y el lenguaje de modelado empleados para la

realizaciéon del trabajo.

En el segundo capitulo se realiza la modelacién del negocio donde se describen formalmente los procesos
gue tienen lugar en los CRS y las UTSO del Sistema Penitenciario Venezolano, especificando para cada

actividad el responsable y las entidades del negocio que se utilizan y generan.

En el tercer y Gltimo capitulo se identifican los casos de uso del sistema, donde su descripcion incluye el
prototipo de interfaz gréfica de usuario y el modelo conceptual; ademas de la estructura del modelo de

casos de uso Y los patrones para describir los mismos.



CAPITULO 1: FUNDAMENTACION TEORICA

1. Introduccién

Este capitulo constituye la fundamentacion tedérica del presente trabajo, en él se abordara el resultado del
estudio realizado sobre la existencia de algunas soluciones de software en el mundo, relacionadas con las
instituciones o establecimientos penitenciarios que se guien por un régimen abierto, dirigidas a la

rehabilitacién del interno(a) y a su efectiva reinsercion en la sociedad.

Se definen conceptos importantes como: proceso, proceso de negocio, todos vistos desde el punto de
vista de la Ingenieria de Software, asi como la definicion de sistema penitenciario; Utiles para la

comprension de la l6gica del modelado de negocio que se expondra mas adelante.

Se especificara la metodologia de desarrollo de software, las herramientas y el lenguaje de modelado
utilizado, se ilustra el flujo de actividades seguido para dar cumplimiento al objetivo propuesto y se hace

referencia a la técnica de validacion de requisitos desarrollada.

2. Conceptos
En este epigrafe se exponen una serie de conceptos importantes que facilitan la comprensién del

desarrollo del presente trabajo.

Sistema Penitenciario: Al asignar al régimen penitenciario la calificacion de Sistema Penitenciario se
hace referencia al conjunto de normas, procedimientos y dependencias dispuestas por el Estado para la
ejecucion del régimen penitenciario, entre los que se encuentran ademas los principios, programas,
recursos humanos, dependencias e infraestructura que se encuentran relacionadas y destinadas a este
régimen (SANTIESTEBAN "09).

Manuel Osorio, creador del diccionario de Ciencias Juridicas, Politicas y Sociales, asocia el Sistema
Penitenciario como régimen penitenciario, definiendo este régimen como: “conjunto de normas legislativas
o0 administrativas encaminadas a determinar los diferentes sistemas adoptados para que los penados

cumplan sus penas. Se encamina a obtener la mayor eficacia en la custodia o0 en la readaptacién social de



los delincuentes. Esos regimenes son multiples, varian a través de los tiempos, y van desde el aislamiento

absoluto y de tratamiento rigido hasta el sistema de puerta abierta con libertad vigilada”. (OSORIO).

Segun lo planteado en la Direccién General del Sistema Penitenciario de la Republica de Guatemala, el
sistema penitenciario es la institucion encargada de la custodia de las personas privadas de libertad por
sentencia condenatoria 0 en prisién preventiva, asi como todo lo relativo a la administracion de los centros
de prisién preventiva y los centros de cumplimiento de condena para la ejecucién de las penas, asi como
también ayuda a proporcionar a las personas reclusas las condiciones favorables para su reeducacion y
readaptacion a la sociedad, que les permita alcanzar un desarrollo durante el cumplimiento de la pena y

posteriormente reintegrarse a la sociedad.

El Ministerio de Gobierno y Justicia de la Republica de Panama, en el Articulo 1 de la Ley 55 del 2003,
define el sistema penitenciario como el conjunto organizado, funcional y estructurado de elementos

normativos, técnicos y cientificos que definen la naturaleza de los centros penitenciarios.

CRS: Centro de Residencia Supervisada. Sede del Sistema Penitenciario de la Republica Bolivariana de

Venezuela.

UTSO: Unidad Técnica de Supervision y Orientacion. Sede del Sistema Penitenciario de la Republica

Bolivariana de Venezuela.

Un proceso define QUIEN, QUE, CUANDO y COMO hay que realizar las actividades para alcanzar un

determinado producto de software.

Un proceso de negocio es un conjunto de tareas légicamente relacionadas que se llevan a cabo para
obtener un determinado resultado de negocio. Dentro del proceso de negocio se combinan las personas,
los equipos, los recursos materiales y los procedimientos de negocio con objeto de producir un resultado
concreto. (PRESSMAN "05)
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3. Estado del arte. Soluciones de software.
Con la intenciéon de analizar otros puntos de vista en cuanto a las caracteristicas que debe tener un
software para los centros penitenciarios que se guian por un régimen abierto, se efectué un estudio sobre
las aplicaciones informéticas en esta rama; teniendo como resultado la ausencia de precedentes que
respondan a procesos relacionados con este tema. Por lo que so6lo se cuenta con la documentaciéon
obtenida por el equipo de transformacion organizacional en las entrevistas y talleres con los especialistas

funcionales de la DNSP.

4. Procesos en los CRS
La sede penitenciaria CRS se centra en mantener la informacion referente a los reclusos y el personal de
la misma, para ello se divide en cuatro procesos fundamentales: Ingreso de individuo a un CRS; Egreso
del residente de un CRS; Atencion, Supervision y Orientacion de Casos en un CRS y por ultimo Seguridad
y Custodia del CRS.

c_____\( Ingreso de individuo )

,=< Egreso del residente )

( cRs )

,=( Seguridad y Custodia )

T - Atencion, Orientacion
y Supervision de Casos

Figura 1. Procesos que tienen lugar en los Centros de Residencia Supervisada (CRS)
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4.1 Proceso Ingreso del individuo a un CRS
Este proceso se encarga de registrar correctamente el ingreso del individuo al Centro de Residencia
Supervisada y garantiza que durante el proceso se cumplan con las normas establecidas en la legislacion

vigente.

4.2 Proceso Egreso del residente de un CRS
Este proceso se encarga de registrar correctamente el egreso del residente o la residente al Centro de
Residencia Supervisada y garantiza que durante el proceso se cumplan con las normas establecidas en la

legislacion vigente.

4.3 Proceso Atencién, Supervision y Orientacién de casos en un CRS
Este proceso se encarga de ofrecer a cada residente una asistencia, supervision y orientacion

personalizada dirigida a lograr un cambio positivo en su conducta y su reinsercién efectiva en la sociedad.

4.4 Proceso Seguridad y Custodia del CRS
Este proceso se encarga de garantizar que los residentes cumplan con las normas establecidas para el

régimen y velar por la seguridad del centro.

5. Procesos en las UTSO
La sede penitenciaria UTSO se centra en mantener la informacién referente a los supervisados y el
personal de la misma, para ello se divide en tres procesos fundamentales: Ingreso de caso a UTSO;

Egreso de caso de UTSO y por ultimo Supervisidén y Orientacion de casos en UTSO.
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Ingreso de caso )

( uTSO ):zc Egreso de caso )

Supervision y Orientacion
7\ de casos

Figura 2. Procesos que tienen lugar en las Unidades Técnicas de Supervisién y Orientacion (UTSO)

5.1 Proceso Ingreso de caso a UTSO
Este proceso se encarga de garantizar que el ingreso del supervisado cumpla con los requisitos y

formalidades establecidas en la legislacién vigente.

5.2 Proceso Egreso de caso de UTSO
Este proceso se encarga de garantizar que el egreso del supervisado cumpla con los requisitos y

formalidades establecidas en la legislacién vigente.

5.3 Proceso Supervision y Orientacion de casos en UTSO
Este proceso se encarga de ofrecer a cada individuo(a) una supervision y orientacion dirigida a lograr su

reinsercion efectiva en la sociedad.

6. Mapa de relaciones internas y/o externas
En este epigrafe se muestran las relaciones internas y/o externas de los procesos que tienen lugar en los
CRS y en las UTSO. Llamese relaciones internas y/o externas al intercambio de informacion entre el
proceso en cuestion y el resto de los procesos y/o entidades dentro del Sistema Penitenciario Venezolano.

La direccion del flujo de informacion se representa por las saetas.
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Sede: Centro de Residencia Supervisada

( Tribunal de Ejecucion )

74

( Ingreso del individuo j

( DNSP )

Figura 3. Mapa de relaciones del proceso Ingreso del individuo a un CRS

El proceso Ingreso del individuo a un CRS intercambia informacién con el Tribunal de Ejecucion y la
Direccion Nacional de Servicios Penitenciarios. Esto se pone de manifiesto en las siguientes situaciones:

» La documentacion de ingreso en el CRS es emitida por el Tribunal de Ejecucion o la DNSP, en la
misma se ordena el ingreso del individuo al centro o bien su transferencia desde otro CRS.

» Cuando se le envia una notificacién al Tribunal de Ejecucion que atiende el caso y a la Direccién
Regional que en este caso es la DNSP, informando que conforme a la decisién se ha ingresado el
caso en el centro y se le ha designado un Delegado de Prueba.

» Cuando no se ha recibido toda la documentacion se emite una solicitud de informacién al tribunal,

centro de procedencia o Direccién Regional segun corresponda.

( Tribunal de Ejecucion )

2

( Egreso del residente )

——

Figura 4. Mapa de relaciones del proceso Egreso del residente de un CRS
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El proceso Egreso del residente de un CRS intercambia informaciéon con el Tribunal de Ejecucion y la
Direccion Nacional de Servicios Penitenciarios. Esto se pone de manifiesto en las siguientes situaciones:
» Cuando se recibe la documentacion de egreso en el CRS, la misma es emitida por el Tribunal de
Ejecucion correspondiente donde se ordena el egreso del residente o su transferencia a otro CRS.
» Cuando se le envia una notificacion a la Direccion Regional informando que conforme a la decision
se ha egresado el caso o se ha transferido, en caso de egreso del régimen se envia el Informe

Conductual de Finalizacion al Tribunal de Ejecucion.

Tribunal de ejecucién)

\ P

Atencion, Supervision y
Orientacion de casos

—

Figura 5. Mapa de relaciones del proceso Atencion, Supervision y Orientacién de casos en un CRS

El proceso Atencién, Supervision y Orientacion de casos en un CRS intercambia informacion con el
Tribunal de Ejecucién y la Direccién Nacional de Servicios Penitenciarios. Esto se pone de manifiesto en
las siguientes situaciones:
» Primeramente, este proceso es generado por el proceso Ingreso del individuo al CRS.
» Cuando se elaboran los informes conductuales donde queda reflejado el seguimiento y evaluacion
del caso, estos se elaboran con la periodicidad establecida por el Tribunal de Ejecucion.
» Cuando se emiten el Informe Conductual de Finalizacién al Tribunal de Ejecucién y a la Direccion

Nacional de Servicios Penitenciarios.

El proceso Seguridad y Custodia del CRS no intercambia informacién con ningln proceso y/o entidad

penitenciaria, el mismo se ejecuta con el cambio de turno del Custodio Asistencial, éste realiza un
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recorrido por la instalacion para verificar si existe alguna irregularidad, y seguidamente consulta y
actualiza el Libro de Novedades.

Sede: Unidad Técnica de Supervisiéon y Orientacién

( Tribunal de la causa )

C Ingreso de caso )

Figura 6. Mapa de relaciones del proceso Ingreso de caso a la UTSO

El proceso Ingreso de caso a la UTSO intercambia informacion con el Tribunal de la causa y la Direccion
Nacional de Servicios Penitenciarios. Esto se pone de manifiesto en las siguientes situaciones:
» Cuando se recibe el auto emitido por el Tribunal correspondiente donde se informa del
otorgamiento de la medida o la Orden de Transferencia.
» Cuando se le informa al Tribunal y a la DNSP que se efectud el ingreso y los datos del delegado de

prueba que se le asigno al caso.

» Cuando se le solicita al tribunal la documentacion ausente para el proceso de ingreso del caso a la
UTSO.

( Tribunal de la causa )

C Egreso de caso )

h ( DNSP )

Figura 7. Mapa de relaciones del proceso Egreso de caso a la UTSO
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El proceso Egreso de caso a la UTSO intercambia informacion con el Tribunal de la causa y la Direccion
Nacional de Servicios Penitenciarios. Esto se pone de manifiesto en las siguientes situaciones:

» Cuando se recibe el auto emitido por el Tribunal donde se informa la orden o decision del egreso,
teniendo en cuenta el motivo de egreso serd la documentacion que se recibe. Para algunos
motivos de egreso (Cumplimiento de pena, Suspension condicional del proceso, Suspensién
condicional de la ejecucion de la pena) no se recibe documentacién del Tribunal, en estos casos el
egreso es efectuado teniendo como respaldo la documentacién legal asociada al caso.

» Si el motivo de egreso requiere una notificacion la misma es elaborada y emitida a las entidades
correspondientes.

» Cuando se recibe la documentacion segun el motivo de egreso por parte de la DNSP.

( Ingreso de caso )

( Control Penal )

4 /’

W

Supervision y Orientacion \\.,:
de casos )

Tribunal de la causa )

—
<

( DNSP )

Figura 8. Mapa de relaciones del proceso Supervision y Orientacion de casos en UTSO

El proceso Supervision y Orientacién de casos en UTSO intercambia informacién con el Control Penal, el
Tribunal de la causa y la Direccién Nacional de Servicios Penitenciarios. Esto se pone de manifiesto en las
siguientes situaciones:

» Primeramente, este proceso es generado por el proceso Ingreso de caso a la UTSO.
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7.

Cuando se elaboran los informes conductuales donde queda reflejado el seguimiento y evaluacion
del caso, estos se elaboran con la periodicidad establecida por el Tribunal de Ejecucion.
Cuando se emite el Informe Conductual de Finalizacion al Tribunal de Ejecucion y a la Direccion

Nacional de Servicios Penitenciarios.

Metodologia de desarrollo, herramientas y lenguaje de modelado

Con el fin de tributar a la disciplina y la analogia en el trabajo de un equipo de desarrollo de software, asi

como aumentar la calidad del trabajo y el rendimiento, se hace necesaria la eleccion de una metodologia

de desarrollo de software, asi como las herramientas y el lenguaje de modelado, puesto que la primera

sirve como guia en el proceso de desarrollo de software y las demas facilitan el trabajo permitiendo

automatizar las actividades de este proceso. En el caso del proyecto SIGEP se concret6 como
metodologia de desarrollo RUP (Rational Unified Process) (ARIAS y OTROS “06), la cual fue adaptada a

las caracteristicas particulares del proyecto.

RUP se caracteriza por ser:

>

Iterativo e incremental: permite fragmentar el proyecto en pequefios subproyectos para
desarrollarlo en diferentes etapas e iteraciones que resultan en un incremento del producto.
Dirigido por casos de uso: segun [Kru00] los casos de uso son una técnica de captura de requisitos
gue fuerza a pensar en términos de importancia para el usuario, representando los requisitos
funcionales del sistema. Estos a su vez proporcionan un hilo conductor permitiendo la trazabilidad
entre los artefactos generados en el proceso de desarrollo, en fin, son los encargados de guiar el
ciclo de vida del proyecto.

Centrado en la arquitectura: los casos de uso guian a la arquitectura del sistema y esta influye en
la seleccion de los casos de uso arquitectonicamente significativos (aquellos que ayudan a mitigar
los riesgos mas importantes, aquellos que son los mas importantes para el usuario y aquellos que
cubran las funcionalidades significativas). La arquitectura involucra los elementos mas
significativos del sistema y esta influenciada por las plataformas de software, sistemas operativos,
sistemas de gestion de bases de datos, sistemas heredados y requisitos funcionales, entre otros.
Todo esto provoca que tanto la arquitectura como los casos de uso deban evolucionar en paralelo

durante todo el proceso de desarrollo de software.
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Como lenguaje de modelado se aplicard UML v2.1 (Unified Modeling Language) que es el propuesto por
la metodologia RUP y como herramienta CASE (Computer Aided Software Engineering) se empleara
Visual Paradigm v6.4 (ARIAS y OTROS "06). Dentro de sus caracteristicas mas importantes se tiene que
es multiplataforma, no se inclina por ninguna metodologia especifica, se puede modelar tanto en RUP que
es la utilizada como en cualquier otra, brinda la posibilidad de exportar imagenes en formato JPG, PNG y
SVG. (NUNEZ y FERNANDEZ "08). Se propone su uso para modelar los mapas de relaciones internas
ylo externas de los procesos identificados, con el fin de lograr una uniformidad en el desarrollo de los

mismos Y facilitar el procedimiento para la obtencién de requisitos en el SIGEP.

Para el disefio de los prototipos no funcionales requeridos para la validacion de los requisitos con el

cliente se utilizaron las herramientas Dreamweaver y Microsoft Visio 2007.

8. Flujo de trabajo
El resultado final de un proyecto de software es un producto que toma forma a lo largo del desarrollo del
proyecto. La calidad del producto final esta estrechamente ligada a la calidad del proceso de desarrollo de
software. En el mundo actual, en el que se necesita obtener productos con alta calidad que integran
variadas tecnologias y cuyo tiempo de elaboracién sea minimo, se impone mejorar el proceso de
desarrollo de software, incrementando la productividad de los equipos involucrados en el desarrollo de los

proyectos.

Este es un proceso complejo que depende de la comunicacion entre clientes y desarrolladores en etapas
tempranas de la construccion del producto y de la relacién dentro de los grupos de trabajo, entre otros
factores. Un sistema que no responda a las necesidades de los clientes no cumple con los requerimientos

minimos de calidad.
RUP define “un marco de trabajo genérico que puede especializarse para una gran variedad de sistemas

de software, para diferentes areas de aplicacion, diferentes tipos de organizaciones, diferentes niveles de
aptitud y diferentes tamafios de proyecto”. (JACOBSON y OTROS "04)
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Propone flujos de trabajo en los que se puntualizan las secuencias de actividades, quiénes las deben de
desarrollar y los artefactos a generar. Entre estos flujos se encuentran el de modelado de negocio, donde
se describen los procesos de negocio, identificando quiénes participan y las actividades que requieren
automatizacion; y el flujo de trabajo de requisitos, que define qué es lo que el sistema debe hacer, para lo
cual se identifican las funcionalidades requeridas. (MENESES y CASTILLO "08)

En el Modelado de Negocio se estudian los procesos de negocio con el Unico proposito de comprenderlos
en detalle y tiene como objetivos:
» Comprender la estructura y dindmica de la organizacion en la cual se va a implementar un sistema.
» Comprender los problemas actuales de la organizacion e identificar las mejoras potenciales.
» Asegurar que los consumidores, usuarios finales y desarrolladores tengan un entendimiento comin
de la organizacion.

> Y por ultimo, derivar los requerimientos del sistema que va a soportar la organizacion.

Una vez alcanzado este objetivo se requiere la identificacion y especificacion de los requisitos que definen
el sistema. Este flujo de trabajo tiene como objetivos:
» Definir el &mbito del sistema.
» Definir una interfaz de usuarios para el sistema, enfocada a las necesidades y metas del usuario.
> Establecer y mantener un acuerdo entre clientes y otros involucrados sobre lo que el sistema
deberia hacer.
» Proveer a los desarrolladores un mejor entendimiento de los requerimientos del sistema.

» Proveer una base para la planeacion de los contenidos técnicos de las iteraciones.

El presente trabajo esta enmarcado dentro del flujo de trabajo del analista, es decir, se interacttia con el
usuario final tanto en la descripcién de los procesos de negocio como en la definicién de los requisitos del
sistema, donde se crea el modelo de casos de uso del sistema y se obtiene el prototipo de interfaz gréfica

de usuario; completandose de esta manera el modelado de negocio y la captura de requisitos del sistema.

El flujo de actividades que se sigui6 para el desarrollo de este trabajo esta basado en el “Procedimiento

para desarrollar la Ingenieria de Requisitos en el proyecto Sistema de Gestion Penitenciaria”.
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(MINIET y BETANCOURT “07). A continuacion se muestran las figuras que describen lo planteado

anteriormente.
Analista
N
- r—2 \.
, | BaskLegal |
Documentacion del | | |
% SIGEP v20 | ' | Procesos de Negocio
| 'L ———|  (dentificados)
—-————— ==L Oht d i
Documentacion del negocio | ENer procesos de negacio |

(procedimientos entregados | :

por la Parte Venezolana). Jl ey |}|
X
D W e Glosario
Glosario ] \ (Actualizado)

. | N
Procesos de Negocio — ~)Gescribir procesos de negoda DI
(Identificados) : =P

Procesos de Negocio

B -- (Descritos)

Glosario
(Actualizado)
V .
N ' . -
- /alidar procesos de negocio
) Procesos de Negocio
Procesos de Negocio (Validados)
(Descritos)

Se solicitaron cambios

.
S~~~

No se solicitaron cambios

®

Figura 9. Flujo de actividades Modelado de negocio

21



Analista

e

Procesos de Negocio |

B Glosario :
|

Documentacion del negocio |

(Validados) :

o i
i1

dentificar casos de uso y
salidas documentales

T

(procedimientos entregados i |
por la Parte Venezolana). -
Documentacion del
SIGEP v2.0

-

Diagrah ade

casos Pe uso

I Elaborar prototipo de interfa
| grafica de usuario

[ 7

Diagrama de
casos de uso

b

Salidas documentales

———————

'_) .
|

o [

B

Procesos de Negocio
(Validados)

T

Diagrama de |
casos de uso |

: Modelo de sistema

=

>

Describir casos de uso y
salidas del sistema

Prototipo de interfaz
grafica de usuario

\.
Modelo de sistema &

Salidas documentales
(Descritas)

ok

Modelo de sist

Prototipo de interfaz

ﬁ —————— + ‘)G riorizar espedifi
|

ema

grafica de usuario

Validar especificacion de requisitos } -

Criterios para validar \.

requisttos del producto

Salidas documentales
(Descritas)

Se detectaron no conformidades

-, [

Salidas documentales
(Descritas)

\
cacion de requisitos} -——> l}l

Criterios para validar
requistos del producto

Prototipo de interfaz
grafica de usuario

Modelo de sistema

\.

Critzrios para validar
requistos del producto
(Aprobados)

TR

Salidas documentales
(Aprobadas)

s e e

==

No se detectaron no conformidades

Figura 10. Flujo de actividades Especificacién de Requisitos de Software
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Los artefactos a generar se describen a continuacion separados por flujo de trabajo.
Modelado de negocio:
» Base Legal.
» Descripcion de los procesos de negocio.
» Glosario.
Requisitos:
» Descripcion de casos de uso.
Diagrama de casos de uso.
Modelo del sistema.
Prototipo de interfaz gréafica de usuario.

Salidas documentales.

YV V. V V V

Modelo conceptual.

El resto de los artefactos que se describen en el procedimiento utilizado fueron generados en la fase de

inicio cuando se definid el proyecto.

9. Técnica utilizada para la validacion de los requisitos
La validacién de requisitos es fundamental en el proceso de desarrollo de software, pues un levantamiento
de requisitos con errores conlleva a resultados inesperados. Si se decide corregirlos en etapas mas
avanzadas del proyecto trae consigo costos excesivos en tiempo de desarrollo y esfuerzo por parte del

equipo de software.

Existen varias técnicas de validacibn como reviews, auditorias, matrices de trazabilidad y prototipos
(ESCALONA y KOCH "02); en el proyecto SIGEP se escogio la técnica de prototipos no funcionales por su
sencillez y efectividad. Segun (MINIET y BETANCOURT “07) “el uso de prototipos es util para identificar,

detallar y validar los requisitos funcionales con los clientes y usuarios finales”.
Un prototipo es una version inicial de un sistema de software, es la presentaciéon de la interfaz del

producto que representa la funcionalidad contenida en los casos de uso; de manera que permita al usuario

verificar que el sistema satisface sus necesidades.
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Un prototipo puede revelar errores u omisiones en los requisitos propuestos, favoreciendo de esta forma la

comunicacion entre clientes y desarrolladores. Referente a los prototipos la IEEE-STD 830-1998 sefiala:

“Los prototipos se usan durante la fase de los requisitos de un proyecto [...]”.

Los prototipos son Utiles por las siguientes razones:

>

La reaccion del cliente es mucho mas satisfactoria ante un prototipo que ante la Especificacion de
Requisitos de Software (ERS).

Facilitan una rapida retroalimentacion.

Despliegan aspectos anticipados de la conducta del sistema, por lo que no sélo produce
respuestas, sino también nuevas preguntas.

Un ERS basado en un prototipo tiende a sufrir menos cambios durante el proceso, disminuyendo el

tiempo de desarrollo.

10. Conclusiones

Al culminar el presente capitulo han quedado sentadas las bases para comenzar la definicion de un

sistema informético que automatice los procesos de las areas CRS y UTSO, se definieron las actividades

a seqguir para el modelado de negocio y levantamiento de requisitos de los procesos que tienen lugar en

los CRS y las UTSO, especificando la metodologia de desarrollo de software, el lenguaje de modelado y

las herramientas a utilizar. Ademas, se concibié una propuesta para estandarizar la representacion de los

mapas de relaciones internas y/o externas para el proyecto SIGEP.
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CAPITULO 2: MODELO DE NEGOCIO

1. Introduccion
Obtener un software que satisfaga las necesidades y expectativas del cliente es uno de los objetivos del
presente trabajo. Para ello es necesario comprender la forma en que funciona el negocio y modelar el

mismo, describiendo cada uno de los procesos de una manera comprensible para el cliente.

Para realizar el modelado de negocio se utilizé el enfoque de procesos, pues es mucho mas facil para el
cliente explicar como funciona su organizacién desde ese punto de vista. Este proceso se visualizara
como la ejecucion de una serie de actividades ordenadas légicamente para obtener un resultado
especifico. Estas actividades tienen como entrada informacion en un determinado formato y como

resultado, los artefactos generados a la salida de las actividades.

En este capitulo se forja el modelado de negocio de los procesos que tienen lugar en los Centros de

Residencia Supervisadas (CRS) y en las Unidades Técnicas de Supervision y Orientacion (UTSO).

2. Técnicas de obtencion de informacion
Durante este proceso se interactud con los clientes e interesados en el software, con el fin de obtener toda
la informacién posible para describir cada uno de los procesos de negocio de la organizacion. Esto fue
posible gracias a las entrevistas, reuniones grupales y talleres que realizé el equipo que participd en la
evaluacion de la organizacion, asi como la revision de los documentos entregados por los mismos. La

principal fuente de informacion fueron las entrevistas realizadas a los clientes.

Se puede consultar en el ANEXO 1 un ejemplo de entrevista realizada para obtener la informacién sobre

los procesos de negocio.

3. Modelado de negocio
Los Centros de Residencia Supervisada y las Unidades Técnicas de Supervision y Orientacion se
centralizan en preservar toda la informacion referente a los individuos penalizados, asi como la del

personal de las mismas. Para ello se dividen en siete procesos fundamentales: Ingreso de individuo a un
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CRS; Egreso del residente de un CRS; Atencion, Supervision y Orientacion de Casos en un CRS;

Seguridad y Custodia del CRS; Ingreso de caso a la UTSO; Egreso de caso de la UTSO y por ultimo,

Supervision y Orientacion de casos en UTSO.

A continuacion se describen cada uno de estos procesos para dar paso al modelado de negocio. Se

puede consultar en el ANEXO 2 la plantilla para la descripcién de los procesos del negocio.

3.1 Descripcion del proceso Ingreso de individuo a un CRS

Objetivos

Registrar correctamente el ingreso del individuo al Centro de Residencia
Supervisada y garantizar que durante el proceso se cumplen las normas

establecidas en la legislacion vigente.

Eventos que lo generan

El Tribunal de Ejecucion envia un Auto de Otorgamiento de FACP (Férmula
Alternativa de Cumplimiento de Pena) al Centro de Residencia Supervisada.
El individuo egresa de un Centro Penitenciario y debe ingresar en el centro en
cuestion o bien un residente es transferido de un Centro de Residencia
Supervisada a otro. En este caso, ambos Centros de Residencia Supervisada

reciben del Tribunal de Ejecucion, la Orden de Transferencia.

Sustento juridico

Ley de Régimen Penitenciario. Arts. 43...45, 64, 65 y 69.

Cddigo Organico Procesal Penal. ART 500.

Reglamento Interno de los Centros de Tratamiento Comunitario. Arts. 7, 9 y
10.

Precondiciones

El Tribunal de Ejecucion ha enviado un Auto de Otorgamiento de FACP o una

Orden de Transferencia.

Poscondiciones

Se apertura o actualiza el Expediente Unico del individuo segln corresponda.
Se actualizan los libros de novedades, matricula, indice e informes

conductuales.

Responsables

Custodio Asistencial.
Coordinador de Atencidn, Supervisién y Orientacion.

Funcionario de Control Penal.
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Clientes internos

No aplicable

Clientes externos

DNSP (Direccién Nacional de Servicios Penitenciarios).
Tribunal de Ejecucion.

Entradas

Boleta de Excarcelacion.

Auto de Otorgamiento de FACP Régimen Abierto.

Orden de Transferencia.

Oficio de Transferencia.

Copia de Auto de Otorgamiento de FACP Régimen Abierto.
Cémputo de Pena.

Copia de Sentencia.

Expediente Unico.

Expediente Penitenciario.

Salidas

Libro de Novedades (Actualizado).

Cita Para Charla.

Planilla de Ingreso del Residente.

Libro de Informes Conductuales (Actualizado).

Libro de Matricula (Actualizado).

Libro de indices (Actualizado).

Expediente Unico (Actualizado).

Expediente Penitenciario (Actualizado).

Notificacién de ingreso y designacién de Delegado de Prueba.

Solicitud de Documentacion Ausente.

Actividades

Recibir documentacién de ingreso.

Actualizar Libro de Novedades.

Remitir el individuo al Coordinador de Atencién, Supervisién y Orientacion.
Registrar abordaje inicial.

Designar Delegado de Prueba.

Actualizar Libros.

Actualizar Expediente.

Notificar al Tribunal y Direcciéon Regional.
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Solicitar documentaciéon ausente.

Archivar documentacion.

3.1.1 Diagrama del proceso
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Figura 11. Modelo conceptual del proceso Ingreso de individuo a un CRS
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3.1.2 Descripcién del flujo basico

El proceso Ingreso de un individuo a un CRS comienza con el recibo de la documentacion del ingreso por
el Custodio Asistencial, luego se actualiza el libro de novedades y se remite al individuo con el
Coordinador de Atencion, Supervision y Orientacion, éste registra el abordaje inicial y le designa un
delegado de prueba. Seguidamente el Funcionario de Control Penal actualiza los libros y el expediente, y
notifica al Tribunal y Direccion Regional. Si la documentacioén esta incompleta se solicita la misma, sino

pasa a archivarla.

3.1.3 Modelo conceptual

Informe Conductual

-fecha: fecha
-area familiar : cadena de texto
-drea laboral y /o educativa : cadena de texto

Delegado de Prueba

-nombres y apellidos : cadena de texto -rea de relaciones interpersonales : cadena de texto
n -cédula de identidad : cadena de texto -area conductual y de personalidad : cadena de texto
Computo de Pena - -drea recreativa: cadena de texto
-fecha: fecha 0. -drea de disciplinay adaptabilidad al régimen : cadena de texto
-primera mitad : fecha -observaciones : cadena de texio
-segundo tercio : fecha
-tercer cuarto : fecha Nivel Supervision 0.*
0r ~fecha :fecha
) -nivel : cadena de texto es atendido por
0.*
1
0.1
i -primer nombre : cadena de texto
Datos Legales -segundo nombre : cadena de texto _
-nimero expediente judicial : cadena de texto 1 -primer apellido : cadena de texto : Planilla de Ingreso
-tribunal de ejecucion : cadena de texto -segundo apellido : cadena de texto ~fecha de ingreso : fecha
-tipo de medida: cadena de text . -cédula de identidad - cadena de texto -procedzncia : cadena de texto
-fecha de otorgamiznto medida : cadena dete... |~ L |-sexo: caracter ! 0.1,_|-niimero de oficio : cadena de texto
_delitos - cadena de texto -nacionalidad ; cadena de texto -fecha de emisidn del oficio : fecha
_fecha delito - fecha -estado civil : cadena de texto -nidmero de expediente : cadena de texto
-lugar del delito : cadena de texto 0.1 [lugar de nacimiento : cadena de texto -observaciones : cadena de texto
_fecha de detencidn : fecha -fecha de nacimiento : fecha
-penaimpuesta : cadena de texto -edad : nimero entero 1
-fecha de cumplimiento de pena: fecha -grado de instruccidn : cadena de texto
-direccion de referencia : cadena dete...
0.* -teléfono de referencia : cadena de texto
Direccion
-direccion : cadena de texto 0.1 1x
-teléfono fijo : cadena de texto -
Documento

-nombre : cadena de texto

0. N
_ -ntimero documento : cadena de texto
Teléfono -fecha : fecha
-ndmero : cadena de texto -remitente : cadena de texto

Figura 12. Modelo conceptual del proceso Ingreso de individuo a un CRS

3.2 Descripcidn del proceso Egreso del residente de un CRS

Registrar correctamente el egreso del residente o la residente del Centro de

Objetivos Residencia Supervisada y garantizar que durante el proceso se cumplan las
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normas establecidas en la legislacion vigente.

Eventos que lo generan

El Tribunal de Ejecucion que conoce la causa, envia un auto donde ordena el
egreso del residente del régimen abierto o su transferencia a otro Centro de
Residencia Supervisada. En este caso, ambos centros reciben del Tribunal de
Ejecucion correspondiente, la Orden de Transferencia.

Sustento juridico

Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela. Arts. 24 y 236.

Ley de Régimen Penitenciario. Arts. 64 y 69.

Cdédigo Organico Procesal Penal. Arts. 48,491, 492, 494, 501 y 503.
Reglamento Interno de los Centros de Tratamiento Comunitario. Arts. 42, 59 y
60.

Precondiciones

Se ha recibido un auto del Tribunal de Ejecucién que ordena el egreso o en su

lugar, una Orden de Transferencia a otro Centro de Residencia Supervisada.

Poscondiciones

Se ha elaborado el Informe Conductual correspondiente y el Registro

Evolutivo. Se ha egresado al residente.

Responsables

Custodio Asistencial.
Delegado de Prueba.

Funcionario de Control Penal.

Clientes internos

No aplicable

Clientes externos

DNSP (Direcciéon Nacional de Servicios Penitenciarios).

Entradas

Auto de Otorgamiento de FACP Libertad Condicional.

Auto de Otorgamiento de Libertad Condicional por Medida Humanitaria.

Auto de Libertad Plena.

Auto de Otorgamiento de Suspension Condicional de la Ejecucién de la Pena.
Auto de Extincién de la Accién Penal por Fallecimiento.

Auto de Revocatoria de FACP Régimen Abierto.

Auto de Otorgamiento de Confinamiento.

Orden de Transferencia.

Gaceta Oficial.

Boleta de Traslado.

Oficio de Notificacion de Traslado de condenado.
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Salidas

Libro de Novedades (Actualizado).
Registro Evolutivo.

Informe Conductual.

Expediente Unico (Actualizado).
Expediente Penitenciario (Actualizado).
Libro de indices (Actualizado).

Libro de Matricula (Actualizado).
Notificacién de Egreso.

Actividades

Recibir documentacién de egreso.
Actualizar Libro de Novedades.
Registrar informe del caso.
Registrar documentacion del egreso.
Actualizar libros.

Notificar a la Direccion Regional.
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3.2.1 Diagrama del proceso
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Figura 13. Diagrama del proceso Egreso del residente de un CRS

3.2.2 Descripcién del flujo béasico

El proceso egreso del residente de un CRS comienza a partir del recibo de la documentacién de egreso,
donde el Custodio Asistencial que es el responsable de dicha actividad actualiza el libro de novedades.
Seguidamente el Delegado de prueba registra el informe del caso y el Funcionario de Control Penal

pasaria a registrar la documentacion del egreso, actualizar los libros pertinentes y notificar a la Direccién
Regional.
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3.3.3 Modelo conceptual

Documento
-nombre : cadena de texto
-nimero documento © cadena de texto
-fecha : fecha
-remitente : cadena de texto

1w

1

Registro de Egreso

-fecha de egreso : fecha
-nimero de oficio : cadena de texto
-coordinacion zonal asignada : cadena de texto

D1

Residente

1

0.1

-primer nombre : cadena de texto
-segqundo nombre : cadena de texto
-primer apellido : cadena de texto
-sequndo apellido : cadena de texto
-cédula de identidad ; cadena de texto
-SEXD . Caracter

-nacionalidad : cadena de texto
-estado civil : cadena de texto

-lugar de nacimiento : cadena de texto
-fecha de nacimiento : fecha

-edad : nimero entero

-grado de instruccion ; cadena de texto
~direccidn de referencia : cadena de t...
-teléfono de referencia ; cadena det...

Datos Legales

-numero expediente judicial - cadena de texto
-tribunal de ejecucidn : cadena de texto

-tipo de medida : cadena de texto

-fecha de otorgamiento medida @ cadena de texto
-delitos : cadena de texto

-fecha delito : fecha

-lugar del delito : cadena de texto

-fecha de detencidn : fecha

-penaimpuesta ; cadena de texto

-fecha de cumplimiento de pena: fecha

durante la estancia
hatrabajado en

Registro Evolutive

-area familiar v residencial ; cadena de texto
-area de salud : cadena de texto
-area laboral v educativa : cadena de texto

-motivo de cierre : cadena de texto
-observaciones : cadena de texto

-adaptabilidad v disciplina al régimen : cadena de texto
-actitud hatia el delegado de prueba, la institucion v el tribunal : cadena de texto
—cumplimiento v desarrollo del régimen de presentaciones : cadena de texto

Informe Conductual

-fecha: fecha

-area familiar : cadena de texto

-area laboral yjo educativa : cadena de texto

-area de relaciones interpersonales ; cadena de texto

-area conductual v de personalidad : cadena de texto

-area recreativa ;- cadena de texto

-area de disciplinay adaptabilidad al réaimen : cadena de texto
-observaciones : cadena de texto

Trabajo

-desde : fecha

-hasta : fecha

-lugar: cadena de texto

-ocupacion : cadena de texto

-motive de abandono : cadena de texto

-nombre y apellidos del supervisor : cadena de texto
-se conoce situacion legal ; lagico

—remuneracicn : cadena de texto

Figura 14. Modelo conceptual del proceso Egreso del residente de un CRS

3.3 Descripcién del proceso Atencion, Supervisién y Orientacién de casos en un CRS

Objetivos

Ofrecer

a cada

reinsercion efectiva en la sociedad.

residente una asistencia,

supervision 'y orientaciéon

personalizada, dirigida a lograr un cambio positivo en su conducta y su

Eventos que lo generan

Ingreso del residente al Centro de Residencia Supervisada.

Sustento juridico

Constitucién de la Republica Bolivariana de Venezuela. Arts. 3, 19...21, 25,
43,102y 272.
Ley de Régimen Penitenciario. Arts. 20...26.
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Reglamento Interno de los Centros de Tratamiento Comunitario. Arts. 8, 13,

26y 58.

Precondiciones

Se ha efectuado el ingreso del residente al Centro de
Supervisada.

Residencia

Poscondiciones

Se cierra el caso del residente.

Responsables

Delegado de Prueba.
Coordinador de Atencion, Supervision y Orientacion.
Promotor educativo-cultural

Promotor deportivo

Clientes internos

No aplicable

Clientes externos

DNSP (Direccién Nacional de Servicios Penitenciarios).

Tribunal de Ejecucion.

Entradas

No aplicable.

Salidas

Carta de Compromiso del Residente.

Carta de Compromiso Familiar.

Planilla de Actualizacion de Datos del Residente.
Prueba de Cierre de Induccion.

Informe de Periodo de Induccion.

Control de Entrevistas y Gestiones del Caso.
Gestion de Caso.

Hoja Cronoldégica.

Informe Conductual.

Acta de Junta de Disciplina.

Plan de Actividades.

Informe de Actividad.

Registro Evolutivo

Actividades

Realizar entrevista inicial.
Ejecutar triaje.
Actualizar datos del residente.

Supervisar periodo de induccién.
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Supervisar el caso.

Elaborar informes conductuales.
Comunicar sanciones.

Coordinar actividades de atencion.
Ejecutar actividades de atencion.

3.3.1 Diagrama del proceso
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Figura 15. Diagrama del proceso Atencion, Supervision y Orientacién de casos en un CRS

3.3.2 Descripcién del flujo bésico
Para dar comienzo al proceso Atencién, Supervision y Orientacion de casos en un CRS primeramente el
Delegado de prueba realiza la entrevista inicial, ejecuta el triaje y actualiza los datos del residente.

Seguidamente en conjunto con el Coordinador de Atencién, Supervisién y Orientacion y el Promotor
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supervisan el periodo de induccién y el caso, elaboran informes conductuales, comunican las sanciones,

coordinan actividades de atencion y ejecutan las mismas.

3.3.3 Modelo conceptual

Informe de Actividad T Ty T
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Figura 16. Modelo conceptual del proceso Atencion, Supervision y Orientacidon de casos en un CRS

3.4 Descripcion del proceso Seguridad y Custodia del CRS

Garantizar que los residentes cumplan con las normas establecidas para el
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Objetivos

régimen y velar por la seguridad del centro.

Eventos que lo generan

Comienza un nuevo turno de guardia para un Custodio Asistencial.

Sustento juridico

Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela. Art. 43.
Reglamento Interno de los Centros de Tratamiento Comunitario. Arts. 29...31,
33...36, 39.

Precondiciones

Existen residentes en el Centro de Residencia Supervisada y comienza el

turno de guardia del Custodio Asistencial.

Poscondiciones

Concluye el turno de guardia de un Custodio Asistencial.

Responsables

Custodio Asistencial.

Clientes internos

No aplicable

Clientes externos

No aplicable

Entradas Libro de Novedades.

Salidas Libro de Entradas y Salidas (Actualizado).
Libro de Novedades (Actualizado).

Actividades Recibir turno de guardia.

Registrar entradas y salidas del centro.
Registrar requisas y decomisos.
Registrar reportes disciplinarios.

Registrar pertenencias.
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3.4.1 Diagrama del proceso
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3.4.2 Descripci6

Figura 17. Diagrama del proceso Seguridad y Custodia del CRS

n del flujo basico

Para dar comienzo al proceso Seguridad y Custodia del CRS el Custodio Asistencial recibira el turno de

guardia y registrara las entradas y salidas al centro con sus respectivas novedades, seguidamente

registrard las requisas y decomisos, los reportes disciplinarios y las pertenencias.

3.4.3 Modelo conceptual

Reporte Disciplinario

-fecha:fecha

-lugar de la indisciplina : cadena de texto

-nombre del funcionario que registra la falta : cadena de texto
-descripcidn : cadena de texto

i P

1
Res idente

-primer nombre : cadena de texto
-segundo nombre : cadena de texto
-primer apellido : cadena de texto 1

Salida Enmtrada

-segundo apellido : cadena de texto
-cédula de identidad

-SeX0  caracter

-nacionalidad : cadena de texto
-estado civil : cadena de texto

-lugar de nacimiento ; cadena de texto
-fecha de nacimiento : fecha

-edad : nimero entero

—-grado de instruccidn : cadena de texto

-fecha de salida : fecha
-fecha de entrada : fecha
-observaciones : cadena de texto

Figura 18. Modelo conceptual del proceso Seguridad y Custodia del CRS
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3.5 Descripcion del proceso Ingreso de caso ala UTSO

Objetivos

Garantizar que el ingreso del supervisado cumpla con los requisitos y
formalidades establecidas en la legislacion vigente.

Eventos que lo generan

El Tribunal otorga al individuo(a) una FACP (Férmula Alternativa de
Cumplimiento de Pena) o un beneficio y lo asigna a una UTSO proveniente de
una sede del régimen Intramuros (Centro Penitenciario, Internado Judicial y
Comunidad Penitenciaria), de un Centro de Residencia Supervisada (CRS) o
directamente del Tribunal.

Sustento juridico

Cddigo Organico Procesal Penal. Arts. 42, 44, 493, 495, 500, 501 y 502

Ley de Régimen Penitenciario Art. 64

Precondiciones

Se ha recibido el Auto de otorgamiento de la medida de parte del Tribunal en
la UTSO.

Poscondiciones

Se ha creado el Expediente Unico en el caso de un ingreso directamente
desde el Tribunal.

Se ha actualizado el Expediente Unico en el caso de un ingreso o reingreso a
la UTSO.

Se ha registrado el caso en los Libros de Matricula y de Informes

Conductuales.

Responsables

Jefe de Unidad

Funcionario de Control Penal

Clientes internos

No aplicable

Clientes externos

DNSP (Direcciéon Nacional de Servicios Penitenciarios)

Tribunal de la causa

Entradas

Auto de otorgamiento de la medida

Orden de transferencia

Constancia de estudio o trabajo

Fotocopia de la cédula de identidad o el pasaporte
Fotos

Certificado de salud
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Documentacion legal asociada

Salidas

Expediente Unico (creado/actualizado)
Ficha de ingreso (apertura)

Control de entrevistas (apertura)
Datos del caso (apertura)

Libro de Matricula (apertura)
Notificacién al tribunal

Ficha de ingreso (actualizada)

Control de entrevistas y Gestion del caso (actualizado)
Datos del caso (actualizado)

Libro de Matricula (actualizado)
Solicitud de documentacién ausente

Expediente Unico (actualizado)

Actividades

Recibir auto de otorgamiento de la medida u orden de transferencia
Designar delegado de prueba

Registrar ingreso

Notificar al tribunal

Actualizar documentos asociados al ingreso

Solicitar documentacion ausente
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3.5.1 Diagrama del proceso

Jefe de Unidad Funcionario de Control Penal

Auto de otorgamiento
de lamedida
Orden de transferencia

Expediente tnico
™~~~ (creadolactualizado)

Auto de otorgamiento Lo Ficha de ingreso
de la medida : (apertura)

|

| Control de entrevistas

Orden de

L = {epeitre)

Registrar ingreso

|~~~ 7 Datos del caso

Recibir auto de otorgamiento de la medida
u orden de transferencia

Designar delegado de prueba

(apertura)

| ] P

Libro de Matricula
(apertura)

( Notificar al tribunal } = —>’ Notificacion al tribunal

[no se reciben todos los documentos]

Solicitar 6n ausente

[se reciben todos los documentos]
Solictud de
documentacion ausente
Constancia de estudio o trabajo

Fotocopia cle la cédula de identidad
0 &l pasaporte

Fotos

Ficha de Ingreso

[ (actualizada)

Actualizar documentos asociados |
alingreso asgrad

Control de entrevistas y Gestion del caso
(actualizado)

s~

Datos del caso
(actualizado)

Certificado de salud —— Libro de matricula

(actualizado)

I
L

Documentacion legal asociada al caso = Expediente tnico

|
|
[ (actualizado)

Figura 19. Diagrama del proceso Ingreso de caso a la UTSO

3.5.2 Descripcién del flujo béasico

El proceso de ingreso de caso a la UTSO comienza al recibir el Jefe de Unidad el auto otorgamiento de la
medida u orden de transferencia del individuo, y luego le designa un delegado de prueba. Seguidamente
el Funcionario de Control Penal registra el ingreso, notifica al tribunal, si la documentacion esta incompleta

solicita la misma sino actualiza los documentos asociados al ingreso.
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3.5.3 Mo

delo conceptual

Auto de otor de medida

-Fecha: fecha

Ndmero de oficio : cadena de texto

-Nimero de expediente jucicial : cadena de texto
-Fecha de finalizacion del régimen : fecha
Tribunal : cadena de texto

Supervisado

-Primer nombre : cadena de texto
-Segundo nombre : cadena de texto
-Primer apelido : cadena de texto
-Segundo apellido : cadena de texto 1

-Nimero de cédula : cadena de texto ]
-Lugar de nacimiento : cadena de texto

1 1

Ficha de ingreso

-Ndmero de matricula : cadena de texto
-Fecha de recepcion del caso : fecha
I-Elaborado por : cadena de texto
-Designado a: cadena de texto

-Fecha de asignacion del delegado : fecha
[-Ohservaciones : cadena de texto

-Fecha de charla familiar(triaje) : fecha

I-Fecha de la primera entrevista : fecha

-Enfermedad : Iogico
-Observacion de enfermedad : cadena de texto

I-Fecha de entrevista inicial con el delegado de prueba : fecha

I-Persona que e prestara apoyo familiar : Apoyo familiar

-Fecha de nacimiento : fecha

-Sexo : cadena de texto

-Nacionalidad : cadena de texto

-Estado civil : cadena de texto

-Profesion : cadena de texto

-Ocupacion : cadena de texto

-Direccion de habitacion : cadena de texto
-Tiempo que la habita : tiempo

-Teléfono : cadena de texto

-Grado de instruccion : cadena de texto

-Foto

-Madre : Vinculo

-Padre : Vinculo

-Esposa o concubina : Vinculo

-Nimero de hijos hembras : nimero entero
-Nimero de hios varones : nimero entero
-Nimero total de hijos : nimero entero

Orden de Transferencia

1

-Fecha: fecha
-Nimero de oficio : cadena de texto
-Nimero de expediente judicial : cadena de texto
-Tribunal : cadena de texto

Caso

-Matricula : cadena de texto

I-Lugar de trahajo : cadena de texto

1 1 1
1 1
Situacion laboral Situacion
l-Trabaja : Iogico -Estudia : 1gico

-Observaciones : cadena de texto

I-Tiempo : nimero entero

-Establecimiento de procedencia : cadena de texto
-Nimero de fa UTSO : nimero entero

Situacion Legal

-Fecha de la primera entrevista : fecha
-Transferencia : cadena de texto

-Fecha de transferencia : fecha

-Unidad de origen : cadena de texto

-Nimero oficio transferencia : cadena de texto
-fecha de solictud transferencia: fecha

-Tipo dle Medicla : cadena de texto

-Fecha de Otorgamiento de la Medida : fecha
-Tribunal que acorda la medida : cadena de texto
-Lugar de procedencia : cadena de texto
-Tiempo de privacion de libertad : cadena de texto
-Fecha de detencion : fecha

-Delitos : cadena de texto

-Lapso de régimen : tiempo

-Fecha de finalizacion de régimen : fecha

-Pena Impuesta : tiempo

-Nimero e Expediente Judicial : cadena de texto

-Nimero cie Oficio del Otorgamiento de la Medida : cadena de texto

1 |-Obervaciones de la transferencia: cadena de texto
-Fecha de proxima entrevista : fecha
-Hora de proxima entrevista : hora

0.*

ha sido atendido

Delegado de prueba

[-Primer nombre : cadena de texto

I-Segundo nombre : cadena de texto
I-Primer apelido : cadena e texto

es atendido

1

Segundo apellido : cadena de texto
I-NGmero de cédula: cadena de texto

Figura 20. Modelo conceptual del proceso Ingreso de caso a la UTSO

3.6 Descripcién del proceso Egreso de caso de la UTSO

Objetivos

formalidades establecidas en la legislacion vigente.

Garantizar que el egreso del supervisado cumpla con los requisitos y

Eventos que lo generan

Tribunal.

El supervisado ha cumplido el régimen de supervision establecido por el
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El Tribunal correspondiente ha revocado la Férmula Alternativa de
Cumplimiento de Pena (FACP) o el beneficio al supervisado.

El Tribunal correspondiente ha emitido una orden de transferencia.

El supervisado ha cumplido la pena.

El Tribunal envia el Auto de Extincion de la Causa Penal por Fallecimiento del
individuo(a).

Sustento juridico

Cddigo Organico Procesal Penal. Arts. 48,493, 500, 511.
Constitucién de la Republica Bolivariana de Venezuela. Art. 44.
Ley de Régimen Penitenciario. Arts. 46, 60, 64.

Precondiciones

El supervisado ha cumplido el régimen de supervision.

El supervisado ha cumplido la pena.

Se ha recibido una orden o decision del Tribunal.

Se ha recibido el Auto de Extincion de la Causa Penal por Fallecimiento del

individuo(a).

Poscondiciones

Se ha elaborado el Informe conductual correspondiente y el Registro
evolutivo.

Se ha egresado al supervisado.

Responsables

Funcionario de Control Penal

Delegado de Prueba

Clientes internos

No aplicable

Clientes externos

DNSP (Direcciéon Nacional de Servicios Penitenciarios)

Tribunal de la causa

Entradas Documentacion correspondiente segun el motivo de egreso.
Documentacién legal asociada al caso.
Informe conductual
Registro evolutivo

Salidas Informe conductual

Registro evolutivo
Constancia de finalizacion

Notificacién al tribunal
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Notificacién de transferencia
Oficio de transferencia al lugar de destino

Registro evolutivo (actualizado)

Actividades Recibir documentacién correspondiente
Elaborar informe del caso

Registrar egreso

3.6.1 Diagrama del proceso

Funcionario de Control Penal Delegado de Prueba

Documentacién correspondiente =
segun el motivo de egreso !

Informe conductual

: I
Elaborar informe del caso = {
|
v

Registro evolutivo

(creado)

Recibir documentacion
correspondiente

Documentacion legal asociada al caso

— — 3| Constancia de finalizacion

i
|
D ntacio r clients I
ocumg R .con Seponcieme: L Registrar egreso —+ — Notificacion al tribunal
segun el motivo de egreso |
|
L__ Notificacion
Documentacion legal asociada al caso : de transferencia
' |
| [ — N Oficio de transferencia al
| | lugar de destino
Informe conductual |- _JI |
|
: L _ _ | Registro evolutivo
Registro evolutivo | {aciigiizada)
(creado)

Figura 21. Diagrama del proceso Egreso de caso de la UTSO

3.6.2 Descripcién del flujo béasico
Para ejecutar el proceso de egreso de caso de la UTSO el Funcionario de Control Penal recibira la
documentacién pertinente para dar comienzo a este proceso, seguidamente el Delegado de prueba

elabora un informe del caso y el Funcionario de Control Penal registrara el egreso del caso.
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3.6.3 Modelo conceptual

Auto de otorgamiento de medida
-Fecha: fecha
I-Namero de oficio : cadena de texto 1

Supervisado
-Primer nombre : cadena de texto
-Segundo nombre : cadena de texto
-Primer apelido : cadena de texto
-Segundo apeliido : cadena de texto
-NUmero de cédula: cadena de texto

-NUmero de expediente judicial : cadena de texto
|-Fecha de finalizacion del régimen : fecha
[-Tribunal : cadena de texto

1

ion Legal

-Tipo de Medida : cadena de texto

-Fecha de Otorgamiento de la Medida : fecha
-Tribunal que acordd la medida : cadena de texto
-Lugar de procedencia : cadena de texto

-Tiempo de privacion de libertad : cadena de texto
-Fecha de detencién : fecha

-Delitos : cadena de texto

-Lugar de nacimiento : cadena de texto
-Fecha de nacimiento : fecha

-Sexo : cadena de texto

-Nacionalidad : cadena de texto

-Estado civil: cadena de texto

-Profesion : cadena de texto

-Ocupacién : cadena de texto

-Direccion de habitacion : cadena de texto
-Tiempo que la habita : tiempo

-Teléfono : cadena de texto

-Grado de instruccion : cadena de texto
-Foto

-Madre : Vinculo

-Padre : Vinculo

-Esposa o concubina : Vinculo

-Numero de hijos hembras : ndmero entero
l-NUmero de hijos varones : nimero entero

-Lapso de régimen : tiempo

-NUmero total de hijos : nimero entero

1

Registro Evolutivo

|-Fecha de elaboracion : fecha

|-Observaciones : cadena de texto

I-Area Familiar y Residencial : cadena de texto

|-Area de Salud : cadena de texto

|-Area Laboral y Educativa : cadena de texto

l-Utimos Trabajos : Trabajo

|-Adaptabilidad y Disciplina al Régimen : cadena de texto

|-Actitud hacia el Delegado de Pruebala Institucion y el Tribunal : cadena de texto
|-Cumplimiento y desarrollo del régimen de presentaciones : cadena de texto
[-Informes Conductuales : Informe conductual

|-Motivo de cierre : cadena de texto

l-¢Se entregd constancia de finalizacion? : Idgico

|-Observaciones de la apreciacion evolutiva : cadena de texto

-Fecha de finalizacion de régimen : fecha 1
-Pena Impuesta : tiempo
-Numero de Expediente Judicial : cadena de texto
-Numero de Oficio del Otorgamiento de la Medida : cadena de texto i i
1 Caso

-Matricula : cadena de texto

-Nimero de la UTSO : ndmero entero
-Fecha de la primera entrevista : fecha
-Transferencia : cadena de texto
-Fecha de transferencia : fecha
-Unidad de origen : cadena de texto

-fecha de solicitud transferencia : fecha

1 -Fecha de proxima entrevista : fecha

Hora de préxima entrevista : hora

-Establecimiento de procedencia : cadena de texto

-Nimero oficio transferencia : cadena de texto

-Obervaciones de la transferencia : cadena de texto

Informe conductual

-Fecha de elaboracion : fecha

-Tipo de informe conductual : cadena de texto
-Fecha inicio periodo evaluado : date

|-Fecha de fin del periodo evaluado : date
-Area laboral : cadena de texto

|-Area salud : cadena de texto

-Area familiar y : cadena de texto

Asa”

1

l-Area legal y adaptabiidad : cadena de texto
|-Conclusiones : cadena de texto
-Area educativa : cadena de texto

Documento que avala el egreso
-Fecha : fecha
-Numero de oficio : cadena de texto
I-Tribunal : cadena de texto
-NUmero de expediente judicial : cadena de texto
I-Motivo : cadena de texto
I-Supervisado : Supervisado

Constancia de finalizacion

|-Fecha: fecha
-Lugar : cadena de texto
|-Motivo : cadena de texto

Figura 22. Modelo conceptual del proceso Egreso de caso de la UTSO

3.7 Descripcion del proceso Supervisién y Orientacion de casos en UTSO

Objetivos

reinsercion efectiva en la sociedad.

Ofrecer a cada individuo(a) una supervision y orientacion dirigida a lograr su

Eventos que lo generan

Ingreso del supervisado a la UTSO

Sustento juridico

Reforma del Cédigo Organico Procesal Penal. Arts. 495, 500 A.

Precondiciones

Se ha efectuado el ingreso del supervisado a la UTSO.

Poscondiciones

El supervisado ha egresado.

Responsables

Jefe de Unidad
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Delegado de Prueba

Clientes internos

Control Penal

Clientes externos

DNSP (Direccién Nacional de Servicios Penitenciarios)
Tribunal de la causa

Entradas

No aplicable

Salidas

Cita para primera entrevista con el Delegado de Prueba
Cita para triaje

Carnet de control de entrevistas

Acta de compromiso familiar

Libro de informes conductuales (apertura)

Registro de datos del caso

Control de entrevistas y gestion del caso

Gestion de casos

Hoja cronoldgica

Informe conductual

Registro evolutivo

Actividades

Realizar abordaje inicial

Realizar primera entrevista

Ejecutar triaje

Registrar o actualizar datos del caso
Realizar seguimiento del caso

Elaborar informes conductuales
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3.7.1 Diagrama del proceso

Jefe de Unidad

Delegado de Prueba

Realizar abordaije inicial

__ | Cita para primera entrevista
con el Delegado de Prueba

—————— Hoja cronoldgica
|

Carnet de
control de entrevistas

|

|

I

I

e Cita para trigje

|

|

| -
(s

Realizar primera entrevista

iy Libro de informes
conductuales (apertura)

Ejecutar triaje ERORE ACt_a de
compromiso familiar
){ Registro de ‘

(Regm’trar o actualizar datos del caso } = datos del caso

__ _ _4| Control de entrevistas
| y Gestion del caso —— Informe
| | conductual
Realizar Elaborar
seguimiento del caso informes conductuales

T

:— - Hoja cronoldgica
|
|

L — = Registro evolutivo

—_—

i

Figura 23. Diagrama del proceso Supervision y Orientacion de casos en UTSO

3.7.2 Descripcion del

flujo béasico

Para ejecutar el proceso Supervision y Orientacion de casos en UTSO el Jefe de unidad realizara un

abordaje inicial y seguidamente el Delegado de prueba realizard la primera entrevista, ejecuta el triaje,

registra o actualiza los datos del caso, simultaneamente realiza un seguimiento al caso y elabora los

informes conductuales.
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3.7.3 Modelo conceptual

Registro de datos del caso

Situacion Legal
I-Tino de Medida : cadena de texto
-Fecha de Otorgamiento de la Medida : fecha
I-Tribunal que acordo la medida : cadena de texto
I-Lugar de procedencia : cadena de texto
I-Tiempo de privacion de lipertad : cadena de texto
1 |[Fecha de detencion: fecha
|-Deitos : cadena de texto
I-Lapso de régimen: tiempo
|-Fecha de finalizacion de régimen : fecha
-Pena Impuesta: tiempo
I-Nimero de Expediente Judicial : cadena de texto
I-Numero de Oficio dlel Otorgamiento de la Medida : cadena de texto

p
|-Primer nombre : cadena de texto
I-Sequndo nombre : cadena de texto
I-Primer apelido : cadena de texto
I-Sequndo apellido : cadena de texto
Ndmero de cédula : cadena de texto
I-Lugar de nacimiento : cadena de texto
|-Fecha de nacimiento : fecha

I-Sexo : cadena de texto

I-Nacionalidad : cadena de texto

|-Estado civil: cadena de texto
IProfesion : cadena de texto

-Ocupacion: cadena de texto

| Direccion de habitacion : cadena de texto

1 historial laboral > g *

1~ |Fecha de elaboracidn  fecha

Descripeion de nivel y proceso educativo : cadena de texto

Trabajo

Delegado de prueba
|-Primer nombre : cadena de texto i}
I-Seqgundo nombre : cadena de texto "
I-Primer apelido : cadena de texto
I-Segundo apelico : cadena de texto
I-Ndmero de cédula : cadena de texto

ha sido atendido|

1

0! 1

I-Teléfono : cadena de texto

1-Grado de instruccidn : cadena de texto
Foto

|Madre : Vinculo

|Padre : Vinculo

-Esposa o concubina : Vinculo

I-Ndmero de hijos hembras : nimero entero
-Nmero de hios varones : nimero entero
I-Némero total de hijos : nimero entero

Tiempo que la habta : tiempo

1

Caso

| Matricula : cadena de texto
esatendido

-Establecimiento de procedencia: cadena de texto
I-Ndmero de la UTSO : ndmero entero

-Fecha de la primera entrevista : fecha
|-Transferencia : cadena de texto

|-Fecha de transferencia : fecha

I-Unidad de origen : cadena de texto

I-Ndmero oficio transferencia : cadena de texto
Iiecha de solictud transferencia: fecha
|-Obervaciones de la transferencia: cadena de texto
-Fecha de proxima entrevista : fecha

IHora de proxima entrevista : hora

seregistran

Ubicacion laboral : cadena de texto
I-Tiempo en la empresa : cadena de texto
I-Cargo u oficio que desempefia: cadena de texto
Remuneracion : nimero real
I-Nombre el supervisor inmediato : cadena de texto
|-Conoce su stuacion legal : 1dgico
I-Fecha Comienza Trabajo : fecha
-Fecha Finalizacion Trabajo : fecha
-Observaciones : cadena de texto

Area de situacion

Area familiar

[ Apoyo familiar ]

|-carta de compromiso :

Carta de compromiso familiar |

1
1

Gestion de caso

Leve historial laboral : cadena de texto
-Observaciones : cadena de texto

I-Tipo de vivienda que habita : cadena de texto
|-Tenencia de la vivienda : cadena de texto
-Observaciones deltipo de vivienda : cadena de texto
-Esposa(0) o concubina(o) : Vinculo

I-Abandono de hogar : Abandono de hogar = null
I-Abandono de padres : Abandono familiar = null
I-Caracteristicas de hogar secundario : cadena de texto
|-Caracteristicas del hogar primario : cadena de texto
Filiacion : cadena de texto

Madre : Vinculo

Ndmero de hermanos hembras : nimero entero

I-Tipo de gestion : cadena de texto
HLugar : cadena de texto
I-Objetivo : cadena de texto
-Resultados : cadena de texto
|-Observaciones : cadena de texto
Fecha: fecha

1

|Fecha: fecha
Huellas digtales

Carta de compromiso familiar

Nmero de hermanos varones : nimero entero
trabaja ? 1 Padre : Vinculo
-Total de hermanos : nimero entero
1 |-Vive con pareja : I6gico
Vinculo 1 1
-Primer Nombre : cadena de texto L 1
I-Segundo Nombre : cadena de texto 4 i
Ndmero de idertidad : cadena de texto ~Hus abendonado’ _abandon el hogar?
I-Primer apelido : cadena de texto
I-Sequndo apellido : cadena de texto
Parentesco: cadena de texto Abandono familiar

Vive : l6gico

-Sexo : cadena de texto
Direccion : cadena de texto
Teléfono fijo : cadena de texto
Teléfono movil: cadena de texto

|-Criado por : Vinculo

|-Abandono madre : [6gico
|-Abandono padre : [6gico
Edad a la que la madre lo abandond : nimero entero
|-Edad a la que el padre lo abandond : nimero entero

Hivel de

Fecha: fecha
HNivel de supervision : cadena de texto
Justificacion : cadena de texto

Hoja

1 seregistran 1.."

Entrevista

Fecha: fecha

Registro Evolutivo

| Fecha de elaboracion: fecha

-Observaciones : cadena de texto

-Area Familiar y Residencial : cadena de texto

-Area de Salud : cadena de texto

-Area Laboral y Educativa : cadena de texto

-Utimos Trabajos : Trahajo

-Adaptabiidad y Discipiina al Régimen : cadena de texto

-Actitud hacia el Delegado de Prueba Ja Institucion y el Tribunal : cadena de texto
-Cumplimiento y desarrollo del régimen de presentaciones : cadena de texto
Hnformes Conductuales : Informe conductual

Motivo de cierre : cadena de texto

-¢Se entrego constancia de finalizacian? : I6gico

-Ohservaciones de la apreciacion evolutiva: cadena de texto

e

|Hora de inicio :time

Hora de fin: tine

|-Observaciones : cadena de texto

|-Asistencia del supervisado : ldgico

Informe conductual

Fecha de elaboracion : fecha

-Fecha inicio periodo evaluado : date
Fecha de fin del periodo evaluado : date
Area laboral  cadena de texto

Area salud :cadena de texto

-Conclusiones : cadena de texto
-Area educativa: cadena de texto

Tipo de informe conductual : cadena de texto

-Area familar y habitacional : cacena de texto
-Area legal y adaptabiidad : cadena de texto

Fecha: fecha

I-Atendido por : Delegado de prueba
|-Actividad : cadena de texto

-Objetivos : cadena de texto

IDesarrollo : cadena de texto

-Resuttados : cadena de texto
I-Actividades propuestas : cadena de texto
|-Observaciones : cadena de texto

I-Nivel de supervision : cadena de texto

Abandono de hogar

|-Edlad de abandono del hogar : nimero entero
|-Causas : cadena de texto

Area del delito

Calificacion del delto : cadena de texto

l-Articulo que tipifica el delto : cadena de texto

Hntervencion del probacionario en el hecho : cadena de texto
-Usd arma : I6gico

ITipo de arma : cadena de texto

I-Zona en que sucedieron los hechos : cadena de texto
Hnfluencia alcohdlica en el hecho : 16gico

Hnfluencia de estupefacientes : Idgico

I-Tiempo que estuvo detenido por el presente hecho : cadena de texto
-Establecimiento penal del que proviene : cadena de texto
-Delegaclo de prueba : Delegado de prueha
I-Coordinacion regional que lo envia : cadena de texto

Figura 24. Modelo conceptual del proceso Supervision y Orientacion de casos en UTSO

4. Conclusiones

En este capitulo ha quedado plasmado el modelado de negocio para los procesos que tienen lugar en las

unidades administrativas adscritas a la DNSP: los CRS y las UTSO, y esto fue posible gracias al excelente

trabajo que realizé el equipo de transformacion organizacional en estas sedes, a través de la realizacién
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de entrevistas a los clientes y la obtencién de la documentacion, siendo imprescindible para lograr el
objetivo planteado en esta etapa del desarrollo del SIGEP.

De cada proceso se incluyé un diagrama que muestra la secuencia légica en que se ejecutan las
actividades y una descripcion detallada de cada una de ellas especificando el responsable, las entradas y
salidas, asi como un modelo conceptual para visualizar las entidades del negocio que intervienen en cada

uno de los procesos descritos.

Todo esto crea la base para dar continuidad al desarrollo del proximo capitulo: la especificacion de los

requisitos de software.
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CAPITULO 3: REQUISITOS

1. Introduccién
El punto de partida del proceso de produccion de software es el momento en que se define lo que se
espera del producto a desarrollar.
“La parte mas dificil de construir un sistema de software es decidir qué construir. [...] Ninguna otra parte
del trabajo afecta mas negativamente al sistema final si se realiza de manera incorrecta. Ninguna otra
parte es mas dificil de rectificar después. Por lo tanto, el desarrollo del software sélo puede ser iniciado

cuando se tiene bien establecido lo que se quiere producir.” (SANTIESTEBAN “09)

En el presente capitulo se definen los procesos que tienen lugar en los CRS y las UTSO, mostrando los
requisitos obtenidos tras la culminacion del modelado de negocio. La especificacion de requisitos de
software se efectlla como una descripcién de casos de uso, ilustrando cada una de las funcionalidades a
realizar de una manera comprensible, lo que resulta primordial para el desarrollo del software. Y por ultimo

se explica la estrategia empleada para validar los requisitos funcionales de los procesos en cuestion.

A la hora de describir cada caso de uso se tuvo en cuenta una serie de aspectos como la descripcion de
flujos basicos, el prototipo de interfaz gréfica de usuario y el modelo conceptual. En el ANEXO 3 se puede
consultar el modelo de la plantilla que se definié por el proyecto SIGEP para la descripcion de los casos

de uso.

Los obijetivos principales de la realizacion de casos de uso son:
» Definir el limite entre el sistema a desarrollar y los elementos externos a ese sistema (actores
usuarios del sistema).

» Capturar el conjunto de funcionalidades y comportamientos del sistema a desarrollar.
Un caso de uso es una técnica para la captura de requisitos potenciales de un nuevo sistema o0 una

actualizaciéon de software. Cada caso de uso proporciona uno 0 mas escenarios que indican como deberia

interactuar el sistema con el usuario o con otro sistema para conseguir un objetivo especifico.

50



Cada caso de uso se centra en describir como alcanzar una unica meta o tarea de negocio. Desde una
perspectiva tradicional de la ingenieria de software un caso de uso describe una caracteristica del
sistema. Los casos de uso pretenden ser herramientas simples para describir el comportamiento del

software o de los sistemas.

Un caso del uso contiene una descripcion textual de todas las maneras que los actores previstos podrian
trabajar con el software o el sistema. Los casos de uso no describen ninguna funcionalidad interna (oculta
al exterior) del sistema, ni explican como se implementara. Simplemente muestran los pasos que el actor
sigue para realizar una tarea. En fin, son el cimiento, soporte y/o apoyo de la especificacion de requisitos

de software.

2. Patrones utilizados durante la descripciéon de los casos de uso
Para definir y describir cada caso de uso se tuvieron en cuenta una serie de patrones como: completar
una Unica meta, el nombre revela la intencién, escenario mas fragmentos, preciso y legible, alternativas

exhaustivas integras, adorno o decoracién y CRUD.

3. Estructura del sistema
El proyecto Sistema de Gestidén Penitenciaria esta divido en varios subsistemas y modulos debido al gran
cumulo de funcionalidades que debe proporcionar. Para cumplir con las definidas para los procesos que
tienen lugar en los CRS y las UTSO se designaron las mismos en varios subsistemas de la aplicacion. En
las siguientes figuras se muestra lo anteriormente planteado.
Las funcionalidades del subsistema Control Penal es comun para el funcionamiento operativo de los dos

tipos de sedes penitenciarias.
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) b
Sistema de Gestion Pentenciaria (SIGEP)
istermna Subsistema “Subsistema |
Seguridad y Custodia Administracion CRS Administracion del SIGEP
Moo Modito
Control de Pertenencias Control de Capacidades Administracion de usuarios
Moo
Requisas y Decomisos
Moo .
Reportes disciplinarios
E Wodicads | . | [
5 — al

Figura 25. Estructura de subsistemas y moédulos del SIGEP para CRS
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Estructura del Sistema de Gestion Penitenciaria (SIGEP) para Unidades Técnicas de Supenvision y Oriertacion (UTSO)

Sistema de Gestion Penitenciaria (SIGEP)

Subsistema Subsistema Subsistema
Supervision y Orientacion Administracion UTSO Administracion del SIGEP
T ioda Wodu
Ingreso Control de Vinculos Administracion de usuarios

=

i

WL\_]

Modificado
SIGEPV2.0

4. Control Penal. Modelo del sistema

Figura 26. Estructura de subsistemas y modulos del SIGEP para UTSO

La siguiente figura muestra el diagrama de casos de uso del sistema para el subsistema Control Penal

para extramuros del SIGEPv2.1.
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Registrar estado presencial del individuo

egistrar egreso por cumplimiento
del régimen de prueha

Generar constancia de finalizacion
Registrar datos de la medida : -
i Generar registro evolutivo

oo

Funcionario de Control Penal

Registrar teléfonos del individuo

Registrar ingreso de caso

Generar notificacion de ingreso

Figura 27. Modelo del sistema CUS_Control Penal
Descripcion de casos de uso. Control Penal
Para conocer los diccionarios de datos de las entidades que intervienen en los casos de uso de Control

Penal remitirse al ANEXO 4 en la seccién Control Penal.

Caso de uso: Registrar Ingreso de Caso

Actores: Funcionario de Control Penal(FCP)

Resumen: El FCP registra el motivo de ingreso, los documentos asociados al
mismo y asigna un nimero de matricula al individuo. De acuerdo al
motivo de ingreso son los documentos que se registran. Se registra si

el individuo esta presente o no en el momento del ingreso. Si el
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motivo de ingreso es transferencia, se registra el centro del cuél

proviene el individuo.

Precondiciones: El FCP se ha identificado y autenticado correctamente en el sistema.
El FCP ha ejecutado el caso de uso CUS_Obtener expediente
carcelario, (ver Médulo Ingreso: Descripcion de casos de uso).

Referencias Casos de uso.

Control Penal en Extramuros: Descripcion de funcionalidades.

Prioridad Alta

Accién que inicia | EI FCP indica que desea registrar el ingreso de un individuo.

el caso de uso

Flujo Normal de Eventos

Accién del Actor Respuesta del Sistema

1 El sistema brinda la posibilidad de
introducir los datos del ingreso, ver Figura
28

2 El FCP introduce los datos del ingreso e

indica que desea registrarlos en el sistema.

3 El sistema valida los datos introducidos.

4 El sistema brinda la posibilidad de
introducir los datos de los documentos

asociados al ingreso, ver Figura 29

5 ElI FCP introduce los datos de los
documentos asociados al ingreso e indica que

desea registrarlos en el sistema.

6 El sistema valida los datos introducidos.

7 ElI sistema registra el ingreso del
individuo en el expediente penitenciario y

lo notifica al FCP, ver Figura 30.

Prototipo de Interfaz




REGISTRAR DATOS DEL INGRESO DE ...

Datos personales

Primer Nombre Segundo Nombre Primer Apeliido Segundo Apellido
Tipo Documento Identidad Numero

|Cédula | ! .

Datos del ingreso

Motivos del ingreso NUmero Expediente Judicial ~ Fecha de ingreso Hora de ingreso

{ -Seleccione- v E ‘ ‘ ‘ ‘ e &700 b

NGmero de matricula
< i

\ | |:| Individuo(a) Presente en el Ingreso

[ << Atras ][ Siguiente >> ][ Cancelar ]

Figura 28. Registrar datos del ingreso

REGISTRAR DATOS DEL INGRESO DE ...

Centro de Procedencia

;-Seleccione- Bt ]

D nentos A iad

Tipo Documento Namero Fecha Elaboracion

[ -seleccione- 2 | ] [ =]
Fecha Recepcién Remitente

i: 7 i :3'1 (-Seie&:ione-

[ Nuevo ][ Adicionar ][ Cancelar

J

<< 1..>> Total 0

| NdOmero Tipo Documento Fecha Elaboracion Fecha Recepcion Elaborado por

[ modificar |[ Eliminar

]

[<< Atras ][ Terminar ][ Cancelar

J

Figura 19. Registrar documentos asociados al ingreso
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NOTIFICAR INGRESO DE ELISABETH DEL YALLE TOVAR CIRA

El ingreso del individuo Elisabeth Del ¥alle Tovar Cira ha sido registrado satisfactoriamente. El
expediente ha sido creado. El nimero asignado es el 0432_12701_01. Debe actualizar los datos del
expediente

Figura 20. Mensaje de notificacion de ingreso
Flujos Alternos
3. ay 6.a Existen errores en los datos introducidos por el FCP.
Accién del Actor Respuesta del Sistema

1 El sistema muestra los errores en los

datos introducidos.

2 El FCP rectifica los datos introducidos e
indica que desea guardarlos en el sistema, ir a

los pasos 3y 6 del Flujo Normal de Eventos.

Prototipo de Interfaz

No Aplicable

* El FCP indica que desea cancelar el ingreso del individuo.

Accion del Actor Respuesta del Sistema

1 El sistema le informa al FCP que el
ingreso del individuo no sera registrado y
le solicita que confirme que desea
cancelar, ver Figura 31.

2 ElI FCP confirma que desea cancelar el

ingreso.

3 El sistema cierra la pantalla que permite

registrar los datos del ingreso.

Prototipo de Interfaz
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¢ Sequro de que desea cancelar el ingreso ?

[ s JL mw |

Figura 31. Cancelar ingreso

Se ha registrado en el sistema el ingreso de caso.
Poscondiciones | Se ha abierto una nueva estancia en el expediente del individuo.

Se ha creado un expediente al individuo.

Modelo conceptual

Estancia s Decision
Individuo motivo de ingreso 1 Decision de ingreso> 1 10 de decisin
primer nombre Expediente fecha de ingreso 1
sequndo nombre nlmero de expgldiente horla‘de ingreso .
primer apelido P fecha de creacion 1 1.4 7 [individuo presente en el ingreso
segundo apelido ! nmero de expediente judicial i
tipo de documento de identificacion [eoctha (Le egreso e
(mero de identi motivo e egreso
numero de identidad bt P—
observaciones del egreso numero .
nombre e centro fecha de elaboracion
fecha de recepcion
1 ! remtente

Caso

nimero de matricula

fecha de presentacion fisica
estado presencial actual

fecha del estado presencial
observacion del estado presencial
afios del lapso de régimen

meses del lapso de régimen

dias del lapso de régimen

fecha de finalizacion del régimen
lugar de procedencia

Figura 32. Modelo conceptual_CU: Ingreso de caso
5. Supervision. Modelo del sistema

La siguiente figura muestra el diagrama de casos de uso del sistema para el modulo Supervisiéon de

extramuros del SIGEP.
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Delegado de Prueha

Figura 33. Modelo del sistema CUS_Supervision

Descripcion de casos de uso. Supervision
Para conocer los diccionarios de datos de las entidades que intervienen en los casos de uso de

Supervision remitirse al ANEXO 4 en la seccion Supervision.

Caso de uso: Registrar o modificar entrevista

Actores: Delegado de Prueba
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Resumen:

Permite registrar y modificar los datos de una entrevista. Si el
supervisado se presentd, se registra una Hoja Cronolégica con
toda la informacion de la entrevista, en caso de no presentacion se
registran las observaciones de la no presentacion y la informacién

asociada.

Precondiciones:

El individuo tiene designado un Delegado de Prueba.

El Delegado de Prueba se ha identificado y autenticado
correctamente en el sistema.

El Delegado de Prueba ha buscado y seleccionado el expediente

de Supervision y Orientacion de un individuo.

Referencias

Casos de uso.
Supervisién de caso. Descripcion de funcionalidades.

El individuo tiene asignado un Delegado de Prueba.

Prioridad

Alta

Accion que inicia

el caso de uso

El Delegado de Prueba indica que desea registrar una entrevista al
individuo, ver Flujo Normal de Eventos Registrar entrevista.

El Delegado de Prueba selecciona una entrevista e indica que
desea modificarla, ver Flujo Normal de Eventos Modificar

entrevista.

Flujo Normal de Eventos

Registrar entrevista.

Accion del Actor Respuesta del Sistema

1 El sistema brinda la posibilidad de

introducir los datos de la entrevista.

2 El Delegado de Prueba indica si el individuo

estuvo presente 0 no en la entrevista.

3 El sistema muestra los datos de la
entrevista segun la seleccién del
Delegado de Prueba:

> Si el individuo se presentd, ver
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Figura 34.
> Si el individuo no se presento,
ver Figura 35.

4 El sistema muestra el nombre y los
apellidos del Delegado de Prueba que
tiene asignado actualmente el caso. Si la
entrevista fue realizada por otro
Delegado de Prueba, el sistema permite
registrar sus datos, ver Flujo Alterno, 4.a
La gestion de caso fue realizada por otro

Delegado de Prueba.

5 El Delegado de Prueba introduce los datos
relacionados con la fechas de planificacion y

ejecucion de las entrevista.

6 El sistema valida los datos

introducidos.

7 El sistema registra los datos de la

entrevista.
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Prototipo de Interfaz

Hoja Cronolégica

¢El individuo se presento?

@ Si 3 Mo
Planificaciéon Ejecucion
Fecha Hora Fecha Hora
| [oo:00 = [ = 00:00 =
Delegado de Prueba Atendido por
I]uan Pérez | Seleccione IJuan Pérez | Seleccione
Actividad
Objetivo(s)
Desarrollo
Resultado

Actividades Propuestas

NMombre de la Actividad Responsable
i I | [ Adicionar ]

Actividades Propuestas
Actividad Responsable

Modificar |  Eliminar

Observaciones

| Aplicar l Cancelar

Figura 34. Datos de la entrevista cuando el individuo se

presenté.
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Hoja Cronologica
¢El individuo se presento?
(S (@ No
Planificacion Ejecucion
Fecha Hora Fecha Hora
| = E:=| oooo |
Delegado de Prueba Atendido por
{juan Pérez \ Seleccione [Juan Pérez ‘ Seleccione
Actividad Planificada
Observaciones
[
Aplicar I Aceptar

Figura 35. Datos de la entrevista cuando el individuo no se presenté

Flujo Normal de Eventos

Modificar entrevista.

Accioén del Actor

Respuesta del Sistema

1 El sistema muestra de manera editable
los datos que tiene registrados de la
entrevista y permite modificarlos, ver
Figuras 34 y 35.

2 El Delegado de Prueba modifica los datos

de la entrevista e indica que desea guardarlos

en el sistema.

3 El sistema valida los datos

introducidos.
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4 El sistema guarda los datos de la

entrevista.

Flujos Alternos

*Existen errores en los datos introducidos por el Delegado de Prueba.

Accién del Actor

Respuesta del Sistema

1 El sistema muestra los errores en los

datos introducidos.

2 El Delegado de Prueba rectifica los datos
introducidos e indica que desea guardarlos en
el sistema, ir al paso 5 del Flujo Normal de
Eventos Registrar entrevista, o ir al paso 3 del

Flujo Normal de Eventos Modificar entrevista.

Prototipo de Interfaz

No Aplicable

Flujos Alternos

*El Delegado de Prueba indica que desea cancelar.

Accioén del Actor

Respuesta del Sistema

1 El sistema solicita que se confirme si
desea cancelar la operacion, ver Figura
36.

2 El Delegado de Prueba confirma la

cancelacion.

Prototipo de Interfaz

¢ Esta seguro de que desea cancelar?

Figura 36. Cancelar
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Flujos Alternos

4. a La entrevista fue realizada por otro Delegado de Prueba.

Accién del Actor

Respuesta del sistema

1 El sistema brinda la posibilidad de
registrar o seleccionar el nombre y los
apellidos del funcionario que atendi6 la
entrevista, ver Figura 34.

2 El Delegado de Prueba indica que desea
seleccionar los datos del funcionario que

atendio la entrevista.

3 El sistema muestra los datos del
funcionario y permite seleccionarlo, ver

Figura 37.

4 El Delegado de Prueba selecciona el

funcionario deseado.

5 El sistema muestra en la Hoja
Cronoldgica los datos del funcionario,

ver Figuras 1y 2 respectivamente.

6 Ir al paso 5 del Flujo Normal de
Eventos Registrar Entrevista.
Ir al paso 2 del Flujo Normal de Eventos

Modificar Entrevista.

Prototipo de Interfaz

Seleccionar

 Nom bre v Apellidos

Cargo actual

losé Pérez

Delegado de Prueba

[

Aplicar I Cancelar ‘

Figura 37. Seleccionar funcionario
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o Se han registrado los datos de la entrevista.
Poscondiciones N _
Se han modificado los datos de la entrevista.

Modelo conceptual

— Estancia
Individuo motivo de ingreso
primer nombre Expediente fecha de ingreso
segundo nombre nimero de expediente hora de ingreso
primer apellldg 1 1..*| fecha de creacion 1 1..*_ |individuo presente en el ingreso
segundo apeliido numero de expediente judicial

tipo de documento de identificacion

3 fecha de egreso
numero de identidad

motivo de egreso

hora de egreso
observaciones del egreso
nombre de centro

Caso 1 1
numero de matricula
fecha de presentacion fisica
estado presencial actual
fecha del estado presencial
observacion del estado presencial

Entrevista
fecha planificada para la entrevista
hora planificada para la entrevista

afios del lapso de régimen fecha de giecusién dela entreyisﬁa Actividad Propuesta
meses del lapso de régimen hor'a.de sjecucion e i erﬂrev@a 1 0.+ [nombre de la actividad
dias del lapso de régimen |nd|IV|lduo presente en la entrevista ~ responsable
fecha de finalizacion del régimen 1 0.4 ac?lv!dad
lugar de procedencia objetivos

desarrollo

resultados

nombre del delegado de prueba que atendio la entrevista
ohservaciones de la entrevista

Figura 38. Modelo conceptual_CU: Registrar o modificar entrevista
6. Régimen de vida. Modelo del sistema

La siguiente figura muestra el diagrama de casos de uso del sistema para el médulo Régimen de vida de

extramuros del SIGEP.
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Delegado de prueba

Figura 39. Modelo del sistema CUS_Régimen de vida

7. Control de Salidas y Entradas. Modelo del sistema
La siguiente figura muestra el diagrama de casos de uso del sistema para el médulo Control de Salidas y

Entradas de los Centros de Residencia Supervisada del SIGEP.
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Gestionar salidas y
entradas

> Consultar incumplimientos de
entrada por atraso

Custodio asistencial

Consultar histérico de
salidas y entradas

Registrar o modificar salida
del residente al CRS

Consultar detalles de
salida y entrada

Registrar entrada del
residente al CRS

Figura 40. Modelo del sistema CUS_Control de Salidas y Entradas

8. Actividades de Atencién. Modelo del sistema

La siguiente figura muestra el diagrama de casos de uso del sistema para el modulo Actividades de
Atencion en extramuros del SIGEP.

Promotor

Gestionar actividades Consultar detalles de

de atericion Registrar o modificar

i actividad de atencion
actividad de atencion

Figura 41. Modelo del sistema CUS_Actividades de Atencidn

9. Administracion de Casos. Modelo del sistema

La siguiente figura muestra el diagrama de casos de uso del sistema para el médulo Administracién de
Casos de extramuros del SIGEP.
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Gestionar Delegados de
prueba

Consultar casos no asignacdos
a Delegado de prueba

Jefe de la unidad

Desvincular casos de
Delegado de prueba

Asignar nuevos casos a
Delegado de pruebha

Reasignar casos de
Delegados de prueba

Consultar casos por
Delegado de prueba

Figura 42. Modelo del sistema CUS_Administracion de Casos
10. Control de vinculos. Modelo del sistema

La siguiente figura muestra el diagrama de casos de uso del sistema para el médulo Control de vinculos

en extramuros del SIGEP.

Delegado de prueba

Gestionar vinculos

Consultar Ficha del caso Generar Ficha del caso

Figura 43. Modelo del sistema CUS_Control de vinculos

11.Validacién de los requisitos
En el proyecto Sistema de Gestion Penitenciaria (SIGEP) se defini6 como técnica de validacion los
prototipos no funcionales, los cuales fueron elaborados con la herramienta Microsoft Visio 2007. Se
disefiaron imagenes que mostraban las funcionalidades del software y éstas fueron almacenadas en

formato de imagen. Seguidamente se obtuvieron las paginas Web a partir de estas imagenes creando
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vinculos entre ellas. Para ello se emple6 el Dreamweaver MX 2004, obteniéndose como resultado un
prototipo estatico que visualizaba el flujo entre las pantallas.

Una vez elaborado los prototipos se convocd a una reunion con las partes interesadas, comenzando de
esta manera un proceso iterativo que tuvo como resultado una propuesta que realmente satisfacia las

expectativas del cliente.

La utilizacion de esta técnica permitié contar con la opiniéon de las partes interesadas en cuanto a la
usabilidad del sistema. El prototipo obtenido, a pesar de que no es una propuesta definitiva, se asemeja

bastante al futuro sistema que emplearan estos usuarios una vez concluido el proceso de desarrollo.

12.Conclusiones
En el presente capitulo se han plasmado los casos de uso identificados durante la captura de requisitos.
En el mismo se incluye la descripcion textual de cada uno de estos casos de uso, apoyandose en los

prototipos disefiados para una Optima comprension.
Se utilizé la técnica de validacion por prototipos para lograr una comunicacion efectiva y el entendimiento
comun entre los clientes finales y el equipo de desarrollo; lo que constituye la clave del éxito en la

produccion de software.

A partir de aqui queda definido el sistema que, segun las validaciones efectuadas, satisface las

necesidades y expectativas reales del cliente.
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CONCLUSIONES

A partir de la revision del funcionamiento ordinario del SIGEP desplegado en las sedes del sistema
penitenciario venezolano, se detectaron una serie de problemas que afectaban la implantacién del mismo
en este entorno, ya que el sistema no estaba conforme a la totalidad de las areas que integran las sedes
penitenciarias que se guian por un régimen abierto. Por lo que se decidi6 implementar la gestién de

procesos fundamentales para el funcionamiento operativo de este tipo de sede.

Con el resultado obtenido en las entrevistas y talleres realizadas por el equipo de transformacién
organizacional se realiz6 el modelado de los procesos de negocio que tienen lugar en los Centros de
Residencia Supervisada y en las Unidades Técnicas de Supervision y Orientacién, alcanzando una
descripcion suficientemente clara para comprender como funcionaba el negocio; alcanzando la primera

parte de la solucion del problema a resolver: la obtencién del modelado de negocio para estos procesos.

Se hizo una propuesta del uso de la herramienta Visual Paradigm para estandarizar la representacion de

los mapas de relaciones internas y/o externas de los procesos de negocio identificados.

A partir de la modelacién del negocio se definieron y describieron los casos de uso del sistema con sus
correspondientes modelos conceptuales y prototipos de interfaz grafica de usuario (no funcionales),
utilizando los mismos para la validacion de la especificacidbn de requisitos de software con el cliente;
guedando expuesto claramente los requisitos que debe cumplir el Sistema de Gestidbn Penitenciaria
(SIGEP) para que apoye los procesos que tienen lugar en los CRS y las UTSO de la DNSP, completando

de esta manera la solucion del problema propuesto.
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RECOMENDACIONES

Usar la especificacién de requisitos de software obtenida en este trabajo para continuar el desarrollo del
sistema que apoye los procesos que tienen lugar en los CRS y las UTSO del Sistema Penitenciario
Venezolano para el SIGEP. Asi como hacer uso de la propuesta establecida en el presente trabajo sobre

la estandarizacion de los mapas de relaciones internas y/o externas de los procesos de negocio.
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ANEXOS

ANEXO 1. Entrevista aplicada durante el modelado de negocio.
Entrevista: Identificacion y descripcion de los procesos que tienen lugar en los CRS (Ingreso de individuo
aun CRS).

Objetivos:

1. Identificar los eventos (causas) que generan gue se inicie el proceso Ingreso de individuo a un CRS.

2. |dentificar las precondiciones para que ocurran los eventos que generan el proceso Ingreso de individuo
a un CRS.

3. Describir como ocurre el proceso Ingreso de individuo a un CRS.

4. ldentificar documentos e informacién entrante y resultante de cada paso del proceso Ingreso de
individuo a un CRS.

Puntos a tratar:

1. Introduccion.

a) Explicacion del cronograma de captura de requisitos.
b) Explicacion de los objetivos de la entrevista.

¢) Tomar cargo del entrevistado en la organizacion.

2. Desatrrollo de la entrevista.

a) ¢Cudles son los eventos (causas) que producen que se inicie el proceso Ingreso de individuo a un
CRS?

b) ¢ Quién inicia este proceso?

c¢) ¢Con qué frecuencia?

d) ¢ Qué actividades se realizan en este proceso?

i. ¢ Quién y cuando las realiza?

ii. ¢, Cuales son sus objetivos?

iii. ¢ Cudles son sus entradas y salidas?

e) Recoleccién de documentacién y aclaracion de dudas al respecto.
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3. Conclusiones.

a) Revision de causas del proceso Ingreso de individuo a un CRS.

b) Revision de los pasos del proceso Ingreso de individuo a un CRS, responsables, entradas y salidas.

ANEXO 2. Plantilla para la descripcion de los procesos de negocio.

Descripcion del proceso <Nombre del proceso>

Objetivos

Indicar qué es lo que sucede cuando se

ejecuta el proceso.

Eventos que lo generan

Indicar que actividades o eventos son
necesarios que se ejecuten para que el

proceso se inicie.

Sustento juridico

Citar el o los articulos legales, reglamentos o
normativas que rigen este proceso o a los

cuales da cumplimiento.

Precondiciones

Las precondiciones declaran las condiciones
gque deben existir para que se inicie el

proceso.

Poscondiciones

Las poscondiciones declaran las condiciones
en gque debe quedar la organizacioén al concluir

el proceso.

Responsables

Personas encargadas de llevar a cabo el

proceso.

Clientes internos

Listar los clientes del proceso que esta dentro

de la misma organizacién

Clientes externos

Listar los clientes del proceso que pertenecen

a otras organizaciones

Entradas

Los formatos de entrada de la informacion, si
existe alguno establecido. Por ejemplo,

planillas que sean utilizadas para guardar
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alguna informacion del proceso.

Salidas Los formatos de salida de la informacion, si
existe alguno establecido.

Actividades Flujo de actividades que se llevan a cabo

durante el proceso.

Diagrama del proceso

<Imagen>

Descripcion del flujo basico
Descripcion de los flujos paralelos
Descripcion de las extensiones
Modelo conceptual

<Imagen>

ANEXO 3. Plantilla para la descripcién de los casos de uso.

Caso de uso: <nombre del caso de uso>

Actores Deben tener un nombre descriptivo, puede haber
varios actores relacionados con cada caso de uso.
El actor primario debe sefalarse afiadiendo

después de él “(primario)”

Resumen Descripcion de lo que permite hacer el caso de uso
en cuestion.
Precondiciones La precondicion declara de qué debe estar seguro

el sistema antes de autorizar el inicio del caso de
uso. Esto no debe ser chequeado de nuevo
mientras dura el caso de uso. Usualmente se debe
tener una precondicién que indigue qué otro caso
de uso esta o se ha ejecutado. Una precondicion

debe escribirse como una afirmacién simple. Por
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ejemplo: El cliente ha sido validado.

Referencias

Documento del cual se toman la informacion
necesaria para realizar la descripcion del caso de

uso.

Prioridad

La prioridad del caso de uso segun su complejidad,

puede ser: baja, media, alta.

Accion que inicia el Caso de Uso

Es la accion o paso que realiza el actor inicialmente

para comenzar a ejecutar el caso de uso.

Flujo Normal de Eventos

Accién del Actor

Respuesta del Sistema

Prototipo de interfaz

Flujos Alternos

<Condicion que originé la extension>

Accioén del Actor

Respuesta del Sistema

Prototipo de interfaz

Poscondiciones

Resultado obtenido por el sistema luego de

haberse ejecutado el caso de uso.

Modelo conceptual

<Ilmagen>
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GLOSARIO

SIGEP: Sistema de Gestion Penitenciaria

CRS: Centro de Residencia Supervisada. Sede del Sistema Penitenciario Venezolano.

UTSO: Unidad Técnica de Supervision y Orientacion. Sede del Sistema Penitenciario Venezolano.

DNSP: Direccién Nacional de Servicios Penitenciarios.

FACP: Férmula Alternativa de Cumplimiento de Pena.

ERS: Especificacion de Requisitos de Software.

RUP: Rational Unified Process.

UML: Unified Modeling Language.

Egreso: Dar baja.

Expediente: Carpeta fisica donde se almacena la documentacion de un empleado.

Oficio: Documento oficial para notificar o solicitar una informacion, y verificar la autenticidad de otro
documento.

Régimen extramuros: Centros penitenciarios abiertos. En estos centros sélo se ingresa por otorgamiento
de régimen abierto, libertad condicional, suspensién condicional de la ejecucion de la pena y suspension
condicional del proceso.

Modelo conceptual: es una representacion de conceptos del mundo real, no de componentes de
software.

FCP: Funcionario de Control Penal.

CUS: Caso de uso del sistema.

CRUD: Crear, Recuperar, Actualizar y Eliminar.
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