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RESUMEN

RESUMEN

En el Departamento de Transporte de la Unidad de Aseguramiento Aduanal (UAA) perteneciente a la
Aduana General de la Republica (AGR) se maneja gran volumen de informacion en la planificaciéon del
presupuesto necesario para mantener organizada, planificada y controlada la explotaciéon, mantenimiento,
reparacion y registro de su transporte tanto naval como terrestre. EI manejo de esta informacion
representa una pérdida considerable de tiempo y evidencia un insuficiente control sobre la misma. La
documentacion no se encuentra almacenada en formato digital lo que impide que el proceso de toma de
decisiones se realice de forma oportuna ya que disminuye la velocidad de acceso a los datos y aumenta el
riesgo de pérdida de la informacion. Con el objetivo de automatizar la gestién de dicha informacién se
pretende desarrollar un Sistema de Gestion que controle el proceso de planificacion del presupuesto del

departamento de la UAA y permita que este se lleve a cabo con organizacion y rapidez.
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INTRODUCCION

INTRODUCCION

La gestién de empresas enfrenta constantemente nuevos retos, y si le sumamos la situacion del mundo
actual, donde predomina la crisis econémica, se convierte en una carrera de obstaculos. Aunque la
estadistica, la computacion y la ingenieria estan muy desarrolladas casi nunca se posee toda la
informacion que se necesita para tomar decisiones, esto podria solucionarse con un sistema de gestion,
gque proporcione una plataforma de tecnologia en la que las organizaciones puedan integrar y coordinar

sus principales procesos internos de negocios.

Entre los desafios que presentan las empresas actualmente estd lograr una buena planificacién de su

presupuesto ya que parte de su éxito depende mucho de esta actividad.

El presupuesto es un plan de accion dirigido a cumplir una meta prevista, expresada en valores y términos
financieros que, debe cumplirse en determinado tiempo y bajo ciertas condiciones previstas, utilizado
como medio administrativo de determinacion adecuada de capital, costos e ingresos necesarios en una
organizacién. Son sumamente importantes ya que ayudan a minimizar el riesgo en las operaciones de la
organizacion, mantiene el plan de operaciones de la empresa en limites razonables, sirve como
mecanismo de la revision de politicas y estrategias de la organizacion y direccionarla a lo que realmente
se busca, asi como la debida utilizacion de los recursos disponibles acorde con las necesidades de cada
una de las unidades y/o departamentos. Este instrumento también sirve de ayuda para la determinacion
de metas que sean comparables a través del tiempo, coordinando asi las actividades de los
departamentos a la consecucion de estas, evitando costos innecesarios y mala utilizacion de recursos. De
igual manera permite a la administracion conocer el desenvolvimiento de la empresa, por medio de la
comparacion de los hechos y cifras reales con los hechos y cifras presupuestadas y/o proyectadas para

poder tomar medidas que permitan corregir o mejorar la actuacion organizacional.

Un proceso presupuestario eficaz depende de muchos factores; sin embargo, existen dos que pueden
tener la consideracion de "requisitos imprescindibles". Asi, por un lado, es necesario que la empresa tenga
configurada una estructura organizativa clara y coherente, a través de la que se vertebrara todo el proceso
de asignacion y delimitacion de responsabilidades. Un programa presupuestario sera méas eficaz en tanto
se puedan asignar adecuadamente las responsabilidades, para lo cual, necesariamente, tendra que contar

con una estructura organizativa perfectamente definida. El otro requisito viene determinado por la
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repercusion que, sobre el proceso presupuestario, tiene la conducta del potencial humano que interviene
en el mismo; esto es, el papel que desempefian dentro del proceso de planificacién y presupuestario los
factores de motivacion y de comportamiento. El presupuesto, ademas de representar un instrumento
fundamental de optimizacion de la gestibn a corto plazo, constituye una herramienta eficaz de
participacién del personal en la determinacién de objetivos, y en la formalizacion de compromisos con el
fin de fijar responsabilidades para su ejecucion. Esta participaciéon sirve de motivacion a los individuos que
ejercen una influencia personal, confiriéndoles un poder decisorio en sus respectivas areas de

responsabilidad.

El proceso de planificacion presupuestaria de la empresa varia mucho dependiendo del tipo de
organizacion que se trate, sin embargo, con caracter general, se puede afirmar que consiste en un
proceso secuencial. Permite a las empresas, los gobiernos, las organizaciones privadas y las familias
establecer prioridades y evaluar la consecucién de sus objetivos, asi como ayudar en la toma de
decisiones. En general, un sistema de gestion contable y financiera es una herramienta de apoyo que
proporciona informacién en tiempo real con la cual se pueden tomar mejores decisiones. La informatica
bien aplicada ayuda a controlar y a reducir los gastos administrativos, sobre todo para organizaciones sin
demasiados recursos. La implantaciéon de soluciones de gestion especifica, completa y avanzada, son

capaces de aportar beneficios como:
e Lareduccion de tiempos en los cierres anuales y en la conciliacién de cuentas bancarias.

¢ La comodidad en la introduccién de asientos contables y de amortizaciones, facilidad a la hora de

realizar las declaraciones.
e Mayor autonomia en la generacién y gestién de la informacidn, y eficacia en la toma de decisiones.
e Laseguridad en la contabilizacion y el control de los cobros y pagos.

e Mejor planificacion presupuestaria, trazabilidad de los documentos de cobro y pago, la optimizacion
del beneficio financiero-fiscal, o la disponibilidad de multiples informes etc.

Todo ello con la garantia de confidencialidad y seguridad de los datos, con protecciones por usuarios y

grupos.
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En la actualidad el departamento de transporte de la UAA no cuenta con un sistema propio de
aplicaciones Web o cualquier otro sistema informatizado que controle de manera integra el proceso de
planificacion de su presupuesto, este proceso se realiza de forma manual, empleando como soporte el
papel, lo cual puede acarrear la pérdida de datos y la falta de toda la informacién necesaria para la toma
de decisiones oportunamente, ademas de que en multiples ocasiones la velocidad de acceso a la
informacién requerida no es la mas adecuada; asimismo no se dispone del control absoluto de la totalidad

del personal movilizado.

Por todas las ventajas mencionadas anteriormente que nos proporcionan los sistemas de gestion y
teniendo en cuenta los problemas actuales que presenta la UAA , y por la necesidad de tener nuestro
propio sistema de aplicaciones Web que gestione los procesos de la planificacion del presupuesto, que
sea configurable para muchas de las entidades cubanas y responda a los intereses y requerimientos de
una economia de caracter socialista como la nuestra, se ha decidido realizar un andlisis de la planificacién
del presupuesto del departamento de transporte perteneciente a la UAA, con el objetivo de lograr en un
futuro muy proximo disefiar e implementar un sistema Web que logre la integridad de toda la informacién

necesaria para dicha planificacion y que ademas facilite la toma de decisiones de los directivos.

Debido a esto se identifica la siguiente situacién problematica: En el Departamento de Transporte de la
Unidad de Aseguramiento Aduanal (UAA) perteneciente a la Aduana General de la Republica (AGR) se
maneja la informacion referente a la planificacion del presupuesto necesario para mantener organizada,
planificada y controlada la explotacion, mantenimiento, reparacién y registro de su transporte tanto naval
como terrestre. El manejo de esta informacion representa una pérdida considerable de tiempo y evidencia
un insuficiente control sobre la misma. La documentacion no se encuentra almacenada en formato digital
lo que impide que el proceso de toma de decisiones se realice de forma oportuna ya que disminuye la
velocidad de acceso a los datos y aumenta el riesgo de pérdida de la informacion. Después de haber
capturado los requisitos y hacer un analisis del sistema se necesita disefiar e implementar una aplicacion

la cual de solucién a la situacién antes expuesta.

Luego de hacer un analisis detallado de las dificultades existentes, se plantea el problema a resolver:
Como desarrollar el disefio e implementacién de un sistema informatizado que permita el control sobre la

informacion referente a la planificacién de presupuesto del Departamento de Transporte de la Unidad de
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Aseguramiento Aduanal (UAA).En correspondencia con esto, el objeto de estudio estd enmarcado hacia

los procesos de disefio y la implementacion.

El campo de accién abarca los procesos de disefio e implementacion del modulo de planificacion del
presupuesto en el area de transporte de la Unidad de Aseguramiento Aduanal perteneciente a la Aduana

General de la Republica.

Los objetivos generales de este trabajo son: Disefiar e implementar un Sistema que permita gestionar la
informacion asociada a la Planificacion del Presupuesto del Departamento de Transporte de la Unidad de

Aseguramiento Aduanal.

Obteniendo asi como posibles resultados: Un sistema que permita de forma automatizada la gestion de la
planificacion del presupuesto de departamento de transporte de la unidad de aseguramiento aduanal.
Para poder darle cumplimiento a los objetivos planteados se proponen las siguientes Tareas de la

Investigacion:
e Estudio de las herramientas para darle cumplimiento a los objetivos.
e Modelar el disefio de la aplicacion.
e Realizar el modelo de Datos.
e Implementar las vistas del Disefio.

e Implementar el modelo escogido.
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CAPITULO 1: FUNDAMENTACION TEORICA

1.1. Introduccidn

En una época de cambios en la gerencia moderna, la toma de decisiones exige presion y rapidez, y por lo
tanto el factor de prediccién y control de los presupuestos es de vital importancia como una eficiente

herramienta administrativa.

En este capitulo se daran argumentos de por qué la motivacién de realizar este trabajo. Se abordaran
importantes conceptos necesarios para el entendimiento del mismo. Ademas se hace una valoracion de

los artefactos y herramientas que seran utilizados.

1.2. ;Qué es un presupuesto?

El presupuesto es un plan de accion dirigido a cumplir una meta prevista, expresada en valores y términos

financieros que, debe cumplirse en determinado tiempo y bajo ciertas condiciones previstas.

Los fundamentos teéricos y practicos del presupuesto, como herramienta de planificacion y control,
tuvieron su origen en el sector gubernamental a finales del siglo XVIII cuando se presentaba al Parlamento

Britanico los planes de gastos del reino y se daban pautas sobre su posible ejecucion y control.

Desde el punto de vista técnico de la palabra se deriva del francés antiguo bougette o bolsa. Dicha
acepcion intent6 perfeccionarse posteriormente en el sistema inglés con el término budget de
conocimiento comun y que recibe en el idioma de la lengua espafiola la denominacion de presupuesto.
En 1820 Francia adopta el sistema en el sector gubernamental y los Estados Unidos lo acogen en 1821
como elemento de control del gasto publico y como base en la necesidad formulada por funcionarios cuya

funcion era presupuestar para garantizar el eficiente funcionamiento de las actividades gubernamentales.

Entre 1912 y 1925, y en especial después de la Primera Guerra Mundial, el sector privado noté los
beneficios que podia generar la utilizacion del presupuesto en materia de control de gastos, y destino
recursos en aquellos aspectos necesarios para obtener margenes de rendimiento adecuados durante un
ciclo de operacion determinado. En este periodo las industrias crecen con rapidez y se piensa en el

empleo de métodos de planeacién empresarial apropiados. En la empresa privada se habla intensamente
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de control presupuestario, y en el sector publico se llega incluso a aprobar una Ley de Presupuesto
Nacional. La técnica siguié su continua evolucién, junto con el desarrollo alcanzado por la contabilidad de

costos.

En 1930 se celebra en Ginebra el Primer Simposio Internacional de Control Presupuestal, en que se

definen los principios basicos del sistema.

En 1948 el Departamento de Marina de los Estados Unidos presenta el presupuesto por programas y

actividades.

En 1961 el Departamento de Defensa de los Estados Unidos trabaja con un sistema de planificacion por

programas y presupuestos.

En 1965 el gobierno de los Estados Unidos crea el Departamento de Presupuesto e incluye en las
herramientas de planeacion y control del sistema conocido como “planeacion por programas vy

presupuestos”.

El papel desempefiado por los presupuestos lo destacan prestigiosos tratadistas modernos quienes
sefialan lo vital de los prondsticos relacionados con el manejo de efectivo, por lo que puede considerarse
una parte importante del clasico ciclo administrativo de planear, actuar y controlar o, mas especificamente,

como parte de un sistema total de administracion que incluye:
e Formulacion y puesta en practica de estrategias.

Sistemas de Planeacion.

e Sistemas Presupuestales.
e Organizacion.
¢ Sistemas de Produccioén y Mercadotecnia.

e Sistemas de informacion y control.
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En la practica, los sistemas administrativos no se encuentran tan claramente definidos y a menudo se
entrelazan con mayor o menor grado. En empresas pequefias no es raro que el mismo grupo maneje

tanto la contabilidad como los presupuestos.

Es evidente la intima relacion entre la planeacion y el presupuesto y no es raro encontrar que utilizan
indistintamente términos como presupuesto, plan anual de la empresa. Como se dijo, el presupuesto es
resultado de algun tipo de plan o esta basado en él, sea éste explicito o bien algo que se encuentra en las

mentes de los directivos.

1.2.1. Objetivos del presupuesto

e Planear integral y sistematicamente todas las actividades que la empresa debe desarrollar en un

periodo determinado.

e Controlar y medir los resultados cuantitativos, cualitativos y, fijar responsabilidades en las

diferentes dependencias de la empresa para logar el cumplimiento de las metas previstas.

e Coordinar los diferentes centros de costo para que se asegure la marcha de la empresa en forma

integral.

1.2.2. Funciones del presupuesto

Las funciones que desempefian los presupuestos dependen en gran parte de la propia direccion de la
empresa. Las necesidades y expectativas de los directivos y el uso que hagan de los presupuestos, estan
fuertemente influidos por una serie de factores relacionados con los antecedentes gerenciales y con el

sistema empresarial. De manera ideal la direccion espera que la funcion presupuestal proporcione:
e Una herramienta analitica, precisa y oportuna.
e La capacidad para pretender el desempefio.
e El soporte para la asignacion de recursos.
e La capacidad para controlar el desempefio real en curso.

e Advertencia de las desviaciones respecto a los pronésticos.
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¢ Indicios anticipados de las oportunidades o de los riesgos venideros.
e Capacidad para emplear el desempefio pasado como guia o instrumento de aprendizaje.

e Concepcion comprensible, que conduzca a un consenso y al respaldo de presupuesto anual.

1.2.3. Importancia de los presupuestos

Las organizaciones hacen parte de un medio econémico en el que predomina la incertidumbre, por ello
deben planear sus actividades si pretenden sostenerse en el mercado competitivo, puesto que cuanto

mayor sea la incertidumbre, mayores seran los riesgos por asumir.

Es decir, cuanto menor sea el grado de acierto de prediccion o de acierto, mayor sera la investigacion que
debe realizarse sobre la influencia que ejercera los factores no controlables por la gerencia sobre los
resultados finales de un negocio. Esto se constata en los paises latinoamericanos que por razones de
manejo macroecondémico en la década de los afios ochenta experimentaron fuertes fluctuaciones en los

indices de inflacion y devaluacién y en las tasas de interés.

El presupuesto surge como herramienta moderna del planteamiento y control al reflejar el comportamiento
de indicadores econdmicos como los enunciados y en virtud de sus relaciones con los diferentes aspectos

administrativos contables y financieros de la empresa.

1.2.4. Ventajas que brindan los presupuestos

o De manera periodica se replantean las politicas si después de revisarlas y evaluarlas se concluye

gue no son adecuadas para alcanzar los objetivos propuestos.
e Ayuda a la planeacién adecuada de los costos de produccion.
e Se provoca optimizar resultados mediante el manejo adecuado de los recursos.

e Se crea la necesidad de idear medidas para utilizar con eficiencia los limitados recursos de la

empresa, dado el costo de los mismos.
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Es el sistema mas adecuado para establecer "costos promedios" y permite su comparacion con los
costos reales, mide le eficiencia de la administracion en el analisis de las variaciones y sirve de

incentivo para actuar con mayor efectividad.

Facilita la vigilancia efectiva de cada una de las funciones y actividades de la empresa.

1.2.5. Desventajas que brindan los presupuestos

Sus datos al ser estimados estaran sujetos al juicio o la experiencia de quienes los determinaron.

Su implantacién y funcionamiento necesita tiempo, por tanto, sus beneficios se tendran después
del segundo o tercer periodo cuando se haya ganado experiencia y el personal que participa en su

ejecucion esté plenamente convencido de las necesidades del mismo.

1.2.6. Limitaciones de los presupuestos

En la realidad vivida por las empresas pocas veces se alcanza el ideal. Los bruscos cambios en el medio

ambiente, las nuevas disposiciones legales y los acontecimientos mercantiles inesperados tales como

huelgas y accidentes pueden sacar de balance al proceso. El cuerpo directivo pasa la mayor parte de su

tiempo “apagando fuegos”, en vez de conducir a la empresa como es debido.

Las razones por las cuales los presupuestos y la planeacidn no tienen mas éxito son, entre otras, son las

siguientes:

La incapacidad de la direccién para comprender su sistema.

Los directivos se preocupan por el detalle o tratan de controlar los factores equivocados.
La falta de respaldo por parte de la direccion al sistema presupuestal.

La direccién general no apoya a la actividad o no participa en esta con sentido.

El compromiso excesivo del proceso presupuestal o la indebida dependencia en el mismo, es

decir, tratar de sustituir el juicio por los presupuestos.
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1.2.7. Clasificacion de presupuesto

Seqgun la flexibilidad

¢ Rigidos, estéticos, fijos o0 asignados: Son aquellos que se elaboran para un unico nivel de actividad
y no permiten realizar ajustes necesarios por la variacién que ocurre en la realidad. Dejan de lado
el entorno de la empresa (econdmico, politico, cultural etc.). Este tipo de presupuestos se

utilizaban anteriormente en el sector publico.

e Flexibles o variables: Son los que se elaboran para diferentes niveles de actividad y se pueden
adaptar a las circunstancias cambiantes del entorno. Son de gran aceptacién en el campo

presupuestario moderno. Son dinamicos adaptativos, pero complicados y costosos.

Segun el periodo de tiempo

e A corto plazo: Son los que se realizan para cubrir la planeacién de la organizacion en el ciclo de

operaciones de un afo. Este sistema se adapta a los paises con economias inflacionarias.

e A largo plazo: Este tipo de presupuestos corresponden a los planes de desarrollo que,

generalmente, adoptan los estados y grandes empresas.

Sequn el campo de aplicaciéon en la empresa

e De operacion o econdmicos: Tienen en cuenta la planeacion detallada de las actividades que se
desarrollaran en el periodo siguiente al cual se elaboran y, su contenido se resume en un Estado

de Ganancias y Pérdidas.
Entre estos presupuestos se pueden destacar:

e Presupuestos de Ventas: Generalmente son preparados por meses, areas geogréaficas y

productos.
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e Presupuestos de Produccion: Cominmente se expresan en unidades fisicas. La informacion
necesaria para preparar este presupuesto incluye tipos y capacidades de maquinas, cantidades

econdmicas a producir y disponibilidad de los materiales.

e Presupuesto de Compras: Es el presupuesto que prevé las compras de materias primas y/o
mercancias que se haran durante determinado periodo. Generalmente se hacen en unidades vy

costos.

e Financieros: En estos presupuestos se incluyen los rubros y/o partidas que inciden en el balance.

Hay dos tipos: 1) el de Caja o Tesoreria y 2) el de Capital o erogaciones capitalizables.

Segun el sector de la economia en la cual se utiliza

e Presupuesto del Sector Publico: Son los que involucran los planes, politicas, programas,
proyectos, estrategias y objetivos del Estado. Son el medio mas efectivo de control del gasto
publico y en ellos se contempla las diferentes alternativas de asignacion de recursos para gastos e

inversiones.

El sector publico ejecuta una gran cantidad de operaciones de ingresos y gastos para desarrollar sus
actividades, de modo que para estudiarlas y apreciar su significado es preciso darle forma a la multitud de
datos estadisticos que reflejan su sentido y alcance. Para ordenar estas informaciones, existe un conjunto
de métodos de clasificacidbn presupuestaria Unica y universalmente aceptada, pues los enfoques del

analisis fiscal pueden ser diversos y requerir distintas formas de distribucién de los datos.

Lo anterior significa que es posible preparar distintas cuentas gubernamentales en las que aparecen

clasificados los ingresos y gastos de acuerdo con diversos criterios.

e Presupuestos del Sector Privado: Son los presupuestos que utilizan las empresas particulares
como instrumento de su administracion.

1.2.8. Planificacion de los presupuestos

Los primeros pasos para la confeccion de los presupuestos pueden ser en principio: la cifra de venta a

conseguir o el volumen de produccion.
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Todo ello dependera de la situacion econdémica de la empresa al principio de cada ejercicio econémico. En
condiciones de excesos de mercancias o productos almacenados, las ventas y no la capacidad de
produccion, se convierte en el factor critico; seria todo lo contrario si existiese una cartera de pedidos no

suministrados.

Las cifras que figuran en los presupuestos seran establecidas por los respectivos directores funcionales
(Ventas, Produccion y Administracion). Cuando se establecen los presupuestos de ventas se deben
preparar simultaneamente los de produccion y fabricacion en términos de utilizacion de los recursos
propios de la empresa, como son: los equipos de produccién, la mano de obra directa al proceso

productivo y las materias primas necesarias para completar el programa de fabricacion.

Es importante distinguir entre los costes sobre los cuales se le puede exigir a un director funcional ejercer
un cierto grado de control y los costes que surgen de las decisiones tomadas por la Direccion General.
Los directores de departamento deben presupuestar y controlar los salarios, incentivos, consumos
energéticos, materiales y otros gastos de naturaleza similar, y es razonable que estas partidas sean

incluidas exclusivamente dentro del presupuesto especifico de cada departamento.

Sin embargo, otros costes indirectos a los productos y/o servicios que presta la empresa, como los
referidos a la Direccion General, Marketing, Recursos Humanos, etc. no deben ser imputados de forma

particular a ningun departamento funcional, sino al conjunto operativo de la empresa. (Gomez, 2001)

1.2.9. Célculo de los presupuestos

La planificacién y célculo del presupuesto se realiza mediante un cuidadoso estudio de todos los gastos
gue la empresa debe soportar para hacer efectiva y rentable su gestion. Un sistema contable claro y
dinamico debe ser introducido para analizar los gastos producidos y cargar estos al centro presupuestario
gue le corresponda. Cuanto mas grande es la empresa, es mas dificil asegurar que gastos deben ser
imputados al centro presupuestario correcto. En estos casos los documentos justificativos del gasto son
codificados mediante un nimero o digito que facilita su contabilizacion en un sistema muy similar a la

clasificacion de los libros en las bibliotecas (CDU. Cadigo Decimal Universal).

Con las cifras financieras reflejadas en el presupuesto anual, el gerente se apoyara en los datos que le

aporta la contabilidad para estar informado periddicamente sobre la evolucion econémica de la empresa.
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Este procedimiento logra su mayor eficacia cuando aporta un desglose detallado por cada uno de los

centros presupuestarios.

Analizando los gastos por departamento podremos detectar las variaciones que se vayan produciendo,
sobre todo, aquellos gastos excesivos que puedan afectar a la cuenta de resultados. La ventaja de este
método es que refleja claramente, a través de las desviaciones detectadas, hasta qué punto los mérgenes

de eficacia se ven influenciados por el cumplimiento en el logro del presupuesto.

Medir o comprobar los costos presupuestados se realizan con mas detalle, si analizamos individualmente

a cada una de las partidas de gastos asignadas a cada departamento.

1.2.10. Control presupuestario

El concepto de control presupuestario permite que las actividades en la empresa sean planificadas con
antelacion y referidas a un periodo de tiempo determinado. Estos presupuestos estaran integrados por
partidas de gastos que se consideran fijos y otros que deberan ser variables; los primeros por definicién se
consideran improbables que se vean alterados durante el periodo presupuestado, pero los segundos
estan sujetos a las fluctuaciones de los precios del mercado. Entre estos Ultimos estarian, por ejemplo, los

precios de las materias primas, es decir, los procesos inflacionarios de costes.

En algunas industrias, por ejemplo, la elaboracion de productos alimenticios, las fluctuaciones en los
precios de origen de las materias primas pueden causar enormes trastornos en el control del presupuesto.
Algunos de estos componentes estan sujetos a las variaciones en calidad y cantidad, debido a los
cambios climatologicos. Los precios pueden fluctuar al alza en porcentajes muy importantes y esto hace
gue sea casi imposible mantener un presupuesto valido para el departamento de produccion. (Dominguez,
2006)

1.2.11. La administracién del presupuesto del estado cubano

El sistema presupuestario cubano se rige por el Decreto-Ley 192 del 8 de abril de 1999 “Administracién

Financiera del Estado." En el mismo se define que:

"La Administraciéon Financiera del Estado es el conjunto de principios, normas, sistemas e instituciones y

procedimientos administrativos que hacen posible la obtencién de los recursos financieros publicos y su
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aplicacion a la consecucion de los objetivos del estado, procurando la satisfaccion de las necesidades

colectivas de la sociedad."
En el articulo 9 de este documento se expresa:

“En el presupuesto del Estado se consigna el estimado de los recursos financieros y gastos previstos por
el Estado para el afio presupuestario destinados al desarrollo econdmico-social y al incremento del
bienestar material. Los recursos financieros y los gastos figuran por separado y por sus montos integros,

sin compensaciones entre si“.

Tal y como se define en el presupuesto, la creacion de un fondo centralizado de recursos financieros
dimana de las funciones inherentes al Estado cubano, las que originan la necesidad de la concentracién
de recursos y su utilizacion ulterior en el desarrollo econémico-social del pais. Se produce una distribucion
y redistribuciéon centralizada de la renta nacional entre la esfera productiva e improductiva, entre las
diferentes ramas de la economia, entre los diferentes territorios del pais y entre los diferentes sectores

sociales, es decir, entre el sector estatal, el cooperativo y el privado.

La redistribucion a través del presupuesto esta condicionada por la necesidad de transferir parte del
ingreso nacional, o de los ingresos de las instituciones o individuos, a otras ramas o instituciones y entre
territorios en correspondencia con el plan. Las proporciones de los ingresos que se distribuyen estan
determinadas por las diferentes tareas que el Estado tiene ante si, por la no-uniformidad existente en la
distribucién territorial, la diferenciacion de las riguezas materiales y naturales, la falta de correspondencia
entre la magnitud de los ingresos y los gastos en la ampliacién de la produccion y de la sociedad en

general.

El presupuesto, como plan financiero del pais, tiene fuerza de ley, expresa las exigencias de las leyes
econdmicas y en él se reflejan las directivas o lineamientos politicos y econémicos que emanan de la
direccion central y territorial del gobierno, ademas constituye el eslabén central del sistema financiero y
esta estrechamente vinculado a las finanzas de las empresas, de las ramas de la economia nacional, con

el crédito bancario y con la circulacion monetaria.

1.2.12. El sistema del presupuesto del estado cubano

El Presupuesto del Estado esta conformado por un sistema de presupuestos que incluye:
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e El Presupuesto Central.
e El presupuesto para la Seguridad Social.
e Los presupuestos provinciales y el del municipio Isla de la Juventud.

En el presupuesto Central se centralizan los recursos financieros provenientes de las personas naturales o
juridicas cuya recaudacion éste tenga derecho a percibir, en correspondencia con la politica de
distribucién de estos recursos que se establezca legalmente. Ademas, cuenta con recursos financieros

provenientes del crédito publico, donaciones o dividendos.

Los recursos financieros de este Presupuesto se destinan al financiamiento del desarrollo econémico y de
actividades socio-culturales o cientificas de caracter nacional, los tribunales, la fiscalia, la defensa y el

orden interior.

El presupuesto de la Seguridad Social es un presupuesto independiente con recursos financieros y gastos
especificos, sus recursos provienen mayoritariamente de la contribucion a la seguridad social que
efectlan los contribuyentes, de otros ingresos acorde a la legislacion y puede recibir transferencias del

Presupuesto Central para cubrir el desbalance entre sus gastos e ingresos.

El traslado de un conjunto de actividades productivas o de servicios a los 6rganos provinciales y
municipales de gobierno, llevo aparejada la conformacion de los presupuestos de cada nivel como base
financiera esencial para que cada gobierno local diera cumplimiento a su papel de méxima autoridad

estatal en los limites del territorio correspondiente.

El presupuesto de la Provincia es aquel del cual disponen los Consejos de la Administracién Provincial
(CAP) con el objetivo de financiar las actividades de caracter provincial, o sea, aquellas actividades que
por su importancia o trascendencia no pueden enmarcarse dentro del presupuesto de un municipio
especifico. Este presupuesto es la suma del Presupuesto de la Provincia correspondiente y de los

municipios que la componen.

Los presupuestos Municipales son aquellos de que disponen los Consejos de la Administracion Municipal

(CAM) para financiar el desarrollo econdmico y las actividades socio-culturales y cientificas del municipio.
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Los presupuestos de las Provincias y Municipios pueden contar con las siguientes fuentes de recursos

financieros:
e Ingresos Cedidos.
e Participacion en Ingresos del Presupuesto Central.
e Transferencias Directas.

Bajo la jurisdiccion de la Asamblea Nacional del Poder Popular se encuentra el Presupuesto del Estado. A
su vez, los presupuestos provinciales y municipales se encuentran juridicamente dependientes de las

Asambleas Provinciales y Municipales, respectivamente.

En el nivel central se concentra la funcion normativa de todo el sistema, el cual tiene la requerida
maniobrabilidad para garantizar el respaldo financiero oportuno de tareas sociales, del desarrollo

econdmico y social, y la necesaria equidad entre los diferentes territorios.

La concepcion organizativa del Sistema Presupuestario condiciona su unidad, ya que cada presupuesto

inferior se incluye en el superior formando un Presupuesto Estatal Unico. (Villanueva)

1.3. Importancia de las aduanas para un pais

Los departamentos de Aduanas constituyen la piedra angular en la que se apoya la administracion
tributaria de muchos paises. En algunos casos mas del 50% de los presupuestos nacionales tienen su
origen en las tasas arancelarias que recaudan en las aduanas de los pasos fronterizos. Desde ese punto
de vista se comprenderd que la gestién de las Aduanas es de gran importancia estratégica para esos
estados nacionales. En el mundo varias empresas se han dedicado a desarrollar herramientas

informaticas para el control y administracion de la gestion aduanera.
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1.3.1. Aduana cubana

La aduana cubana fue fundada hace 45 afios y cuenta con mas de 3000 trabajadores que dedican cada

uno de sus dias a proteger a nuestra sociedad y a facilitar el comercio con el extranjero.

La Aduana General de la Republica (AGR) es la encargada de regular el control aduanero aplicable a la
entrada, el transito, el cabotaje, el trasbordo, el depdsito y la salida del territorio nacional de mercancias,
viajeros y sus equipajes, bienes y valores sujetos a regulaciones especiales, incluidas la flora y la fauna
protegidas, asi como los medios en que se transporten, ademas forma parte de la Administracion del
Estado y se subordina al Consejo de Ministros. Se designa a la Aduana como el 6rgano encargado de
dirigir en materia aduanera, recaudar los derechos de aduanas y dar respuesta dentro de su jurisdicciéon y
competencia a los hechos que incidan en el trafico internacional de mercancias, viajeros, postal y los
medios que los transportan, previniendo, detectando y enfrentando el fraude y el contrabando, asi como

contribuyendo a la proteccion nacional e internacional del medio ambiente.

La Aduana, para cumplir sus funciones se estructura y organiza verticalmente en un sistema que actia
bajo la direccidon unica de la Aduana General de la Republica y es independiente de todo 6rgano local. El
Sistema de Organos Aduaneros esté integrado por la Aduana General de la Republica, las Delegaciones

Territoriales de Aduanas y las Aduanas, cuyos niveles de direccion son:

a) PRIMER NIVEL, integrado por el Jefe de la Aduana General de la Republica y los subjefes, quienes lo

asisten participando en la direccion del Sistema.

b) SEGUNDO NIVEL, en el que estdn comprendidos los Delegados Territoriales, los Jefes de las
Aduanas Independientes, asi como los Directores y los Jefes de Departamentos Independientes de la

Aduana General de la Republica.

c) TERCER NIVEL, en el que estan comprendidos los Jefes de Aduanas y los Jefes de Departamentos de

las Delegaciones Territoriales.

1.3.2. Unidad de aseguramiento aduanal perteneciente a la agr

La Unidad Presupuestada denominada Unidad de Aseguramiento a la Aduana General de la Republica

(UAA) ubicada en Ciudad de la Habana y subordinada a la Aduana General de la Republica se dedica a:

17



CAPITULO 1: FUNDAMENTACION TEORICA

Brindar servicios de abastecimientos técnico material al sistema de la Aduana General de la

Republica, en moneda nacional.

Ofrecer servicios de reparacion de vehiculos automotor al sistema de la Aduana General de la

Republica, en moneda nacional.

Prestar servicios de alojamiento no turistico y de recreacion al sistema de la Aduana General de la

Republica, en moneda nacional.

Producir y comercializar de forma mayorista producciones agropecuarias, en moneda nacional al

sistema de la Aduana General de la Republica.

Brindar servicios de imprenta al sistema de la Aduana General de la Republica, en moneda

nacional.

Ofrecer servicios de comedor y realizar la venta minoristas de productos agropecuarios a sus

trabajadores como parte de la atencién al hombre, en moneda nacional.

Prestar servicios de transportacion de personal a los trabajadores, en moneda nacional.

1.3.3. Departamento de transporte perteneciente a la uaa

El departamento de transporte perteneciente a la UAA tiene como mision organizar, planificar y controlar

la explotacién, mantenimiento, reparacion y registro del Transporte Terrestre y Naval en el sistema de

organos aduaneros. Funciones del departamento de transporte:

Organizar el sistema de explotacién, mantenimiento y reparacién del transporte terrestre y naval en
el SOA, proponiendo las normas de utilizacion y consumo de los materiales durante el empleo de

los equipos.

Organizar el registro de medios técnicos del transporte terrestre y naval en el SOA, que permita

conocer en todo momento los datos individuales de cada vehiculo por marca, tipo y unidades.
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Organizar el sistema de registro y control, de la documentacion del uso de la explotacion del
transporte terrestre y naval que posibilite la toma de decisién por parte de especialidad y la jefatura

de la institucion.

Participar en la elaboracion del presupuesto de la especialidad en el SOA, dirigiendo su objetivo a

la consolidacion del estado técnico de los vehiculos.

Recopilar la informacién necesaria a tareas de eventos, exposiciones y actividades con otras
entidades afines que permitan la actualizacién con nueva técnica, equipamientos tecnolégicos y

otras modalidades de interés y posibilidades de la institucion.

Coordinar y tramitar con los organismos afines la obtencién de la documentacién necesaria segun

su designacion para la legalizacion de su explotacion.

Analizar periddicamente con las unidades del SOA, de la necesidad de la tramitacion de bajas de

medios técnicos o equipamientos tecnoldgicos asesorandolo en su correcta elaboracion.

Realizar con la empresa de seguros nacionales el pago de la pdliza de las flotas de vehiculos
sujetas a esta modalidad, tramitando con ASISTUR, las reclamaciones para el resarcimiento que

se deriven durante la explotacién de los equipos.

Elaborar circulares y metodologias asi como proponer indicaciones y resoluciones dirigiendo el

mejoramiento del uso y conservaciéon del transporte.

Organiza y dirige el dia de parqueo en la AGR y UAA y controla como se realiza este en resto de la

unidad.

Realizar visita de control y ayuda, asi como controles sorpresivos al estado de la documentacion y

de conservacion de los medios de transporte, activos fijos, e Utiles y herramientas.

Elaborar el plan anual y mensual de reparacion, mantenimiento, copisteria y pintura para el nivel

central y UAA, insertando en este de ser necesario, vehiculos de otras unidades del SOA.
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Organizar y dirigir la preparacion técnica de las especialidades técnicas. Lograr que los choferes

profesionales de la UAA, les tengan aprobado el examen psicoldgico y fisioldgico establecido.

Organizar la realizacion y participacion de la especialidad en eventos sobre innovaciones
racionalizaciones dirigida al mejoramiento del estado técnico del transporte para la cual cumplira el

cronograma que para esta actividad se consigna.

Organizar que fluya la informacion necesaria de las unidades del SOA, afectadas con accidentes
del transito, de forma tal que se permita elaborar la informacion complementaria de la institucion.
(AGR, 2006)

1.4. Sistemas

La palabra sistema tiene muchas acepciones. El andlisis de sistemas tiene que ver sélo con un tipo

concreto de sistemas, los sistemas de informacidn, sistemas de informacion en un entorno empresarial y

organizacional de gestién y dentro de ellos con los sistemas de informacién informatizados o basados en

computadoras electrénicas.

Conceptos de sistema

Se puede definir el concepto de Sistema de varias maneras:

Conjunto de componentes que interactian entre si para lograr un objetivo comun.

Conjunto de elementos que interaccionan entre si, orientados a la consecucion de un objetivo
comun. Un sistema suele estar situado en un entorno 0 ambiente con el que interactla, recibe

entradas y produce salidas.

Conjunto de personas, datos y procedimientos que trabajan coordinadamente. Para alcanzar el
objetivo de apoyar el funcionamiento de la organizacion. Haciendo posible que la empresa
mantenga contacto con el medio ambiente que la rodea, es decir con: Clientes, Proveedores,
Organizaciones Estatales de contralor y recaudacion de impuestos y aportes, Funcionarios,

Accionistas o propietarios.
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1.4.1. Sistemas de informacion

Cualquier organizacién o empresa es en si un sistema. Su entorno es el sistema productivo en que se
inserta, del que recibe una serie de entradas, en forma de demanda, y al que entrega una serie de salidas,
u oferta. A su vez, dentro de él existen varios subsistemas, los distintos departamentos o areas en que se
divide la empresa. Para que los subsistemas que forman la organizacion funcionen coordinadamente, es
necesario otro subsistema mas, el sistema de informacion, que tiene como misiébn asegurar que la
informacion necesaria fluya, dentro del sistema, de unos subsistemas a otros y que inevitablemente existe

en cualquier empresa u organizacion.

Del buen funcionamiento de este subsistema depende en gran parte el éxito global del sistema. Los
elementos de un sistema de informacién son muy variados; puede agruparse en: recursos fisicos, como
archivos, teléfonos, recursos humanos, documentacion en general, y una serie de normas, procesos y
procedimientos que determinan los flujos de informacién tanto internos como hacia y desde el exterior, asi
como el uso y administracién de los recursos. Un sistema de informacion es un conjunto de elementos que

interactlan entre si con el fin de apoyar las actividades de una empresa o0 negocio.

Un sistema de informacion realiza cuatro actividades basicas: entrada, almacenamiento, procesamiento y
salida de informacién. Cuando un sistema de informaciéon cuenta entre sus recursos con computadoras
electrénicas, en las que se basa parcial o totalmente, puede denominarse sistema de informacién

informatizado.

1.5. Tecnologias de la informacién

Se denominan Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (TIC) al conjunto de tecnologias que
permiten la adquisicion, produccion, almacenamiento, tratamiento, comunicacion, registro y presentacion
de informaciones, en forma de voz, imagenes y datos contenidos en sefiales de naturaleza acustica,
Optica o electromagnética. Las TIC incluyen la electrénica como tecnologia base que soporta el desarrollo

de las telecomunicaciones, la informatica y el audiovisual.

Las Tecnologias de la Informaciéon han sido conceptualizadas como la integracion y convergencia de la
computacion, las telecomunicaciones y la técnica para el procesamiento de datos, donde sus principales

componentes son: el factor humano, los contenidos de la informacion, el equipamiento, la infraestructura,
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el software y los mecanismos de intercambio de informacion, los elementos de politica y regulaciones,

ademas de los recursos financieros.

Los Sistemas de Informacién (Sl) y las Tecnologias de Informacién (TI) han cambiado la forma en que
operan las organizaciones actuales. A través de su uso se logran importantes mejoras, pues automatizan
los procesos operativos, suministran una plataforma de informacion necesaria para la toma de decisiones

y, lo mas importante, su implantacion logra ventajas competitivas o reducir la ventaja de los rivales.

No parece haber ninguna duda sobre la importancia y efectividad de la informatica como instrumento de
modernizacion de cualquier organismo social; y la actividad aduanera no podria, por lo tanto, escapar a
esta regla, ya sea en paises donde sus aduanas, por diversos motivos, pasaron por un periodo de
ostracismo o donde fueron mejor estructuradas y eficientes. En ambos casos, las tecnologias de
informacién actian como el principal y mas efectivo instrumento para la modernizacibn de estas

entidades.

1.6. ¢Por qué realizar este trabajo?

Es necesario en estos momentos un sistema informatizado que mejore el proceso de planificacion del
presupuesto del departamento de transporte de la UAA ya que este se realiza manual y representa una
pérdida considerable de tiempo y un insuficiente control sobre la informacién. En estudios realizados no se
ha encontrado un software internacional o nacional que se dedique especificamente a la planificacion del
presupuesto del transporte aduanero ni tampoco algun sistema que tenga esta funcionalidad dentro de
uno de sus médulos, aunque esta es la causa principal por la cual se decide desarrollar este trabajo

existen otras no menos importantes que también dan motivo a este proyecto como por ejemplo:

e Este sistema debe adaptarse a la economia cubana que en estos momentos tiene circulando doble

monedas y esto no sucede en ningln otro pais.

e Los sistemas internacionales cuestan una gran suma de dinero ademas de los pagos que hay que
efectuar cada cierto tiempo por recibir el mantenimiento a la aplicacion asi como otras versiones

mas actualizadas.
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Es de vital importancia realizar un sistema que sea multiplataforma ya que el pais esta intentando

migrar al software libre y la aduana ha sido la primera institucion en dar este paso.

Estas son algunas de las razones por las que se pretende realizar el disefio e implementacién de una

aplicacion Web que gestione el presupuesto que necesita para un afo el departamento de Transporte de
la UAA de Ciudad de la Habana.

1.7. ;Por qué la solucién através de una aplicacién web?

Una aplicacion Web es aquella que los usuarios usan accediendo a un servidor Web a través de la red

Internet o intranet. Las aplicaciones Web son populares debido a la practicidad del navegador como

cliente ligero. La habilidad para actualizar y mantener aplicaciones Web sin distribuir e instalar software en

miles de potenciales clientes es otra razon de su popularidad. Dentro de sus principales ventajas estan:

Una empresa puede migrar de sistema operativo o cambiar el Hardware libremente sin afectar el

funcionamiento de las aplicaciones de servidor.

No se requieren complicadas combinaciones de Hardware/Software para utilizar estas

aplicaciones. Solo un computador con un buen navegador Web.

Se facilita el trabajo a distancia. Se puede trabajar desde cualquier PC o computador portétil con

conexion a Internet.

Actualizar o hacer cambios en el Software es sencillo y sin riesgos de incompatibilidades. Existe
solo una version en el servidor lo que implica que no hay que distribuirla entre los demas

computadores. El proceso es rapido y limpio.

Al funcionar en un navegador, se requiere un conocimiento basico de informatica para utilizar una

aplicacion Web.

1.8. Sistemas informatizados existentes

En el plano internacional existen sistemas informaticos que se encargan de planificar presupuestos o

especializados en la gestion de trasportes como por ejemplo:
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Presto fue desarrollado por la empresa desarrolladora de productos informaticos Soft. Es el programa
mas utilizado para realizar presupuestos de edificacién y obra civil. El usuario puede realizar facilmente
presupuestos y ofertas reutilizando informacién de proyectos anteriores o bases de datos de precios,
permitiendo el ajuste y modificacion de precios con diferentes sistemas automaticos. Es un sistema

disefiado para Windows 2000/NT/XP 6 Superior, con sus recursos mas difundidos y avanzados:
e Edicién simultanea de varios presupuestos o bases de datos de precios.

e Uso de arrastrar y soltar, copiar y pegar para traspasar informacién entre ventanas, entre

presupuestos o con otros programas, como hojas de célculo, editores de textos o sistemas CAD.
e Deshacer y rehacer ilimitados, multiples sesiones y multiusuario.
e Configuracién de ventanas, colores, fuentes, etc.

e Utilidades para copiar, pegar, renombrar, mover, eliminar, comprimir, descomprimir y enviar un

presupuesto por correo electrénico sin abandonar Presto.
e Menus contextuales y barras de herramientas moviles con las opciones mas utilizadas.

Este software a pesar de tener funcionalidades presupuestales no se ajusta a las necesidades que se
requieren para resolver el problema de la planificacion de presupuesto del departamento de transporte de
la Unidad de Aseguramiento Aduanal de la Aduana General de la Republica, ademas que sus requisitos
de instalacion no cumplen con la politica del pais de migrar a plataforma libre para lograr la menor

dependencia tecnoldgica.

Wintrans es una solucién de software gratuito especializado en la gestion de transportes, creado para
gestionar todas las operaciones de trafico (aéreo, maritimo, terrestre), de aduanas y de facturacion
integrada a contabilidad. Contempla la gestion integral de cualquier estructura empresarial, desde la mas

compleja hasta la mas simple.

El lenguaje de programacion en que esta desarrollado es VISUAL BASIC, uno de los mas conocido por los

profesionales de la informética, el mismo criterio se siguié para seleccionar la base de datos SQL
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SERVER, complemento ideal de VISUAL BASIC, formando ambos productos uno de los entornos mas

fiables.

Aunque sea una aplicacién util para cualquier tipo de empresas, no es idonea para resolver el problema
planteado porque ademas de presentar funcionalidades fuera de los objetivos, no cumple con el interés

principal del departamento de transporte de la UAA de automatizar la planificacion del presupuesto.

Dig&See Quota es una aplicacion especializada en la creacién de presupuestos y cotizaciones de obras,
instalaciones y proyectos. Es capaz de ahorrarle una gran cantidad de calculos y generar informes en un

formato portable e imprimible.

Requerimientos

Dig&See Quota esta basado en tecnologias estandar Java TM, XML y es necesario que tenga instalado

en su equipo el software siguiente:
e Soporte Java JRE 1.4.2 6 superior.

Permite visualizar la informacion de cualquier base de datos Access, Excel, MySQL, Oracle, Microsoft
SQL Server o PostgreSQL de una manera sencilla, rapida e intuitiva, ademas de crear filtros para
visualizar los datos que busca en menos tiempo. Sin olvidar la generacion automética de las sentencias

SQL que ahorraran trabajo a los programadores que lo necesiten.

Esta aplicaciéon aunque posibilita trabajar con funcionalidades para el manejo del presupuesto no es una
herramienta que trabaje sobre plataforma libre por lo que nos hace dependiente tecnoldgicamente de las
grandes transnacionales del software y no cumple los objetivos de la Republica de Cuba ni de su Aduana

General de migrar a Software libre.
Y a nivel de aduana estéan:

El Sistema Aduanero Automatizado (SIDUNEA), Sistema de Informacién Aduanero (SIA), Sistema
Informatico Aduanero Uniforme Centroamericano (SIAUCA), Tecnologia de la Informacion para el Control
Aduanero (TICA), que implementan diversas funciones dentro del marco de la aduana como son prevenir,

investigar y perseguir las infracciones a las legislaciones aduaneras, control y administracion de la gestién
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aduanera, controlar efectivamente la recaudacion de los impuestos aduaneros, entre otras
funcionalidades, sin embargo, ninguno aborda el tema de la planificacion del presupuesto en el area de

transporte.

Ninguno de estos Sistemas antes mencionado tanto a nivel de pais como de Aduanas guarda semejanza
con el trabajo que se quiere realizar en la Aduana General de la Republica de Cuba, que se basa en la
planificacion del presupuesto en el departamento de trasporte. Siendo esa una de las razones por la que
se hace necesario disefiar e implementar una aplicacion que cumpla con los requisitos anteriormente

planteados. (Rodriguez, 2008)

1.9. Descripcion de la solucion

El polo productivo Sistema Tributarios y Aduanales esta interesado en conjunto con el Departamento de
Trasporte de la Unidad de Aseguramiento Aduanal de la Aduana General de la Republica de Cuba en
desarrollar una aplicacibn web que sea capaz de planificar el presupuesto en el departamento de

transporte de la Unidad de Aseguramiento Aduanal.

1.10. Metodologias y herramientas de disefio utilizadas en el mundo.

La evolucién del disefio de software, como parte del proceso de desarrollo de software, es un proceso
continuo que se ha ido produciendo durante las Ultimas tres décadas. Los primeros trabajos sobre disefio
se centraron sobre los criterios para el desarrollo de programas modulares y los métodos para mejorar la
arquitectura del software de una manera descendente. Los aspectos procedimentales de la definicion del
disefio evolucionaron hacia una filosofia denominada programacion estructurada. Posteriores trabajos
propusieron métodos para la traduccion del flujo de datos o de la estructura de los datos, en una definicion
de disefio. Nuevos enfoques para el disefio proponen un método orientado a objetos para la obtencién del

disefio.

Ante un nuevo proyecto se pueden adoptar distintas formas de aproximacién. A esto se le llama
metodologias del disefio. Estas metodologias se pueden emplear de forma unitaria o0 combinandolas entre
si, para obtener un nuevo enfoque. Se debe tener en cuenta que también influye el ambito de aplicacion, y

las disciplinas implicadas en el proceso del proyecto.
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1.10.1. Metodologias de disefio

Disefio Axiomatico, cuando se emplean axiomas para tomar decisiones. Este enfoque se basa

principalmente en las necesidades funcionales del cliente.

Disefio Orientado al Uso, cuando el disefio se centra en las tareas asociadas al uso y sus
objetivos. Este enfoque penaliza la usabilidad, ya que incrementa la curva de aprendizaje, pero

logra solventar problemas complejos o altamente criticos.

Disefio Centrado en el Usuario (UCD User Center Design) que es la metodologia de disefio mas
habitual en el mundo. Este enfoque coloca todas las necesidades, deseos y limitaciones del
usuario como nucleo del proceso de disefio. Por lo cual esta metodologia conlleva por definicién
investigacion y andlisis del usuario. Asi mismo implica que el proyecto debe ser realizado por fases
para garantizar los resultados. Dentro del UCD hay metodologias especificas, como son KES
(Kansei Engineering System) o QFD (Quality Function Deployment).

Enfoque Ascendente, que consiste en partir de un elemento o de las caracteristicas individuales

de los elementos para desarrollar la totalidad del producto.

Enfoque descendente, consistente en generar el producto desconociendo los elementos que lo

configuran, esta técnica se emplea para desarrollar por ejemplo plantillas web.

Algunos principios que pueden resultar de ayuda a la hora de tomar decisiones son:

Navaja de Ockham, consiste en eliminar los elementos innecesarios del disefio con el fin de
obtener productos lo mas sencillos posibles, de modo que se reduce la posibilidad de que existan

incoherencias.

Principio KISS (Keep It Short and Simple o Keep it simple, stupid) se emplea cuando la sencillez
es un objetivo del disefio. El principio KISS no es en si mismo una metodologia sino una estrategia

de disefio y sigue el reduccionismo metodolégico de Ockham.

Timtowtdi, (There is more than one way to do it) hace referencia a que existen mdltiples

soluciones a un problema, es un principio muy popular en programacion. (Reyero, 2009)
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1.10.2. Patrones de disefo

“Cada patron describe un problema que ocurre una y otra vez en un entorno, para describir después el
nucleo de la solucién a ese problema, de tal manera, que esa solucion pueda ser usada mas de un millén

de veces sin hacerlo siquiera dos veces de la misma forma”.

Un patrén de disefio es una solucion estandar para un problema comun de programacion, una técnica
para flexibilizar el cédigo haciéndolo satisfacer ciertos criterios, una estructura de implementacion que
logra una finalidad determinada, manera practica de describir aspectos de la organizacion de un

programa.

Los patrones brindan la facilidad de reutilizar el conocimiento de desarrolladores, clasificando y
describiendo problemas y soluciones a problemas que surgen con frecuencia durante el desarrollo, por lo

gue se convierten en un historial que no ayuda a no cometer errores ya descritos.

Modelo Vista Controlador (MVC), es un patrén de arquitectura de software que separa los datos de una
aplicacion, la interfaz de usuario, y la légica de control en tres componentes distintos. Symfony esta
basado en un patrén clasico del disefio web conocido como arquitectura MVC, donde la vista es la pagina
HTML y el codigo que provee de datos dinamicos a la pagina, el controlador es el Sistema de Gestion de
Base de Datos. Este patron divide una aplicacién interactiva en 3 areas: procesamiento, salida y entrada.

Para esto, utiliza las siguientes abstracciones:
¢ El modelo representa la informacion con la que trabaja la aplicacion, es decir, su logica de negocio.
e La vista transforma el modelo en una pagina web que permite al usuario interactuar con ella.

e EI controlador se encarga de procesar las interacciones del usuario y realiza los cambios

apropiados en el modelo o en la vista.
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Figura 1 Implementacion del Patron MVC por Symfony

Experto: La responsabilidad de realizar una labor es de la clase que tiene o puede tener los datos
involucrados (atributos). Una clase, contiene toda la informacion necesaria para realizar la labor que tiene

encomendada.

Creador: Este patron como su nombre lo indica es el que crea, el guia la asignacion de responsabilidades
relacionadas con la creacidn de objetos, se asigna la responsabilidad de que una clase B cree un Objeto

de la clase A solamente cuando:
e B contiene A.
¢ B es una agregacion (o composicion) de A.
e B almacenaA.
e B tiene los datos de inicializacion de A (datos que requiere su constructor).

e BusaA.
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A la hora de crear objetos se deben tener en cuenta las caracteristicas de la clase.

Bajo acoplamiento: El acoplamiento es una medida de fuerza con que un elemento esta a, tiene
conocimiento de, confia en, otros elementos. Este patrén es un principio que asigna la responsabilidad de
controlar el flujo de eventos del sistema, a clases especificas. Esto facilita la centralizacion de actividades
(validaciones, seguridad, etc.). El controlador no realiza estas actividades, las delega en otras clases con

las que mantiene un modelo de alta cohesion.

Un error muy comun es asignarle demasiada responsabilidad y alto nivel de acoplamiento con el resto de

los componentes del sistema.

Alta cohesion: La cohesion es una medida de la fuerza con la que se relacionan las clases y el grado de
focalizacion de las responsabilidades de un elemento, Cada elemento del disefio debe realizar una labor
Unica dentro del sistema, no desempefiada por el resto de los elementos y auto identificable, una clase

con baja cohesion hace muchas cosas no relacionadas o hace demasiado trabajo.

Controlador: Es un evento generado por actores externos. Se asocian con operaciones del sistema,
operaciones del sistema como respuestas a los eventos del sistema, tal como se relacionan los mensajes
y los métodos. Normalmente un controlador delega en otros objetos el trabajo que se necesita hacer,

coordina o controla la actividad. No realiza mucho trabajo por si mismo.

Decorador: Responde a la necesidad de afiadir de forma dinamica funcionalidad a un Objeto. Esto nos
permite no tener que crear sucesivas clases que hereden de la primera incorporando la nueva

funcionalidad, sino otras que la implementan y se asocian a la primera:

Afadir objetos individuales de forma dindmica y transparente.
¢ Responsabilidades de un objeto pueden ser retiradas.
e Cuando la extension mediante la herencia no es viable.

e Hay una necesidad de extender la funcionalidad de una clase, pero no hay razones para

extenderlo a través de la herencia.
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e Hay la necesidad de extender de forma dinamica la funcionalidad de un objeto y quizas quitar la

funcionalidad extendida.

Layout Layout

Templata Templata

Final Page
Figura 2 Ejemplo de Implementacién del patron Decorator en Symfony.

Factory method (Método de fabricacién): Centraliza en una clase constructora la creacion de objetos de
un subtipo de un tipo determinado, ocultando al usuario la casuistica para elegir el subtipo que crear.
(Larman, 1999)

1.10.3. Herramienta de disefno

Herramienta: Aplicacion empleada para la construccién de otros programas o aplicaciones.

Herramienta CASE (Ingenieria Asistida por Computadora, CASE): Es la aplicacién de tecnologia
informatica a las actividades, las técnicas y las metodologias propias de desarrollo, su objetivo es acelerar
el proceso para el que han sido disefiadas, en el caso de CASE para automatizar o apoyar una 0 mas

fases del ciclo de vida del desarrollo de sistemas.

El desarrollo de software ha logrado un gran avance en el mundo moderno, parte de este logro es gracias
a las herramientas de modelado ya que es el medio donde se modela el sistema a desarrollar, guiandose

por una metodologia y utilizando algin lenguaje de modelado.

1.10.4. Herramientas escogidas para desarrollar este trabajo

Visual Paradigm: Es una herramienta CASE que permite tanto la ingenieria directa como inversa, la
misma soporta varios lenguajes de programacion para hacer la generacién de cédigo o la ingenieria
inversa. También permite el disefio en el lenguaje UML (Unified Modeling Language), BPMN (Business

Process Modeling Notation) y permite usar la metodologia BPM (Business Process Management). Por otro
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lado esta herramienta se integra en gran variedad de IDEs (Entornos de desarrollo integrados). (Coloma,
2007)

Algunas caracteristicas de Visual Paradigm

e Es profesional.

e Esamigable.

e Contiene facilidades para redactar especificaciones de casos de uso del sistema.
e Sincronizacion entre diagramas de entidad-relacién y diagramas de clases.

e Generacion de cddigo / Ingenieria inversa.

e Soporte de UML version 2.1.

e Interoperabilidad con otras aplicaciones.

1.11. Herramientas utilizadas para desarrollar el sistema

En la actualidad la efervescencia de herramientas que ayudan a desarrollar aplicaciones esta bastante
marcada, si tenemos en cuenta que la tendencia al desarrollo de aplicaciones estd encaminada a la
tecnologia web, pues tendriamos tela por donde cortar para decidir que entorno de desarrollo utilizar, pero
la seleccién se reduce a los objetivos del polo de desarrollo Sistemas Tributarios y Aduanales de la

Universidad de las Ciencias Informaticas.

1.11.1. Lenguajes de programacion

En los dltimos tiempos han surgido variedades de lenguaje de programacion cada vez con mas facilidades
para el desarrollador y el educador, como java, php 5 o .NET, que son tecnologias mas amigables a la
hora de desarrollar aplicaciones de todas las envergaduras, pero para que un lenguaje atraiga a
desarrolladores, vendedores y educadores debe resolver un problema particular tan bien que sea capaz

de superar la resistencia de adoptarlo.
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La programacion orientada a objetos (POO) ha tenido un desarrollo de cerca de treinta afios; es una
técnica que se enfoca en los datos (objetos) y en la manera de llegar a ellos (interfaces), no en las
herramientas que se utilizan para manejarlos, a fin de crear “modulos” que interactien entre si para lograr

el objetivo del programa.

Un lenguaje de programacion es un conjunto de simbolos y reglas sintacticas y semanticas que definen su
estructura y el significado de sus elementos y expresiones. Es utilizado para controlar el comportamiento

fisico y l6gico de una maquina.

Entre los lenguajes méas usados se encuentra PHP (acronimo de Hipertexto Preprocessor) es un lenguaje
"del lado del servidor" (esto significa que PHP funciona en un servidor remoto que procesa la pagina Web
antes de que sea abierta por el navegador del usuario) especialmente creado para el desarrollo de

paginas Web dinamicas.

Puede ser incluido con facilidad dentro del codigo HTML, y permite una serie de funcionalidades tan
extraordinarias que se ha convertido en el favorito de millones de programadores en todo el mundo.
(Vazquez, 2003)

Caracteristicas de PHP

e Gratuito. Al tratarse de software libre, puede descargarse y utilizarse en cualquier aplicacion,

personal o profesional, de manera completamente libre.

e Versatilidad. PHP puede usarse con la mayoria de sistemas operativos, ya sea basados en UNIX

(Linux, Solares), como con Windows, el sistema operativo de Microsoft.

e Sencilla integracion con multiples bases de datos. Esencial para una pagina Web verdaderamente
dinamica, es una correcta integracion con base de datos. Aunque MySQL es la base de datos que
mejor trabaja con PHP, puede conectarse también a PostgreSQL, Oracle o cualquier otra base de

datos compatible con ODBC (Open DataBase Connectivity).
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Ventajas que brinda PHP

e Es un lenguaje multiplataforma.

e Posee una amplia documentacién en su pagina oficial, entre la cual se destaca que todas las

funciones del sistema estan explicadas y ejemplificadas en un Unico archivo de ayuda.

e Es libre, por lo que se presenta como una alternativa de fécil acceso para todos. PHP es Open
Source, lo cual significa que el usuario no depende de una compafiia especifica para arreglar
cosas que no funcionan, ademas no estas forzado a pagar actualizaciones anuales para tener una

version que funcione.
e Permite las técnicas de Programacién Orientada a Objetos.
¢ Biblioteca nativa de funciones sumamente amplia e incluida.
e Tiene manejo de excepciones (desde PHP5).

e Rapidez. PHP generalmente es utilizado como médulo de Apache, lo que lo hace extremadamente

veloz. Esta completamente escrito en C, asi que se ejecuta rapidamente utilizando poca memoria.

e Puede interactuar con muchos motores de bases de datos tales como MySQL, Oracle,
PostgreSQL, y otros mas.

Desventajas de PHP

e Se necesita instalar un servidor web.

e Todo el trabajo lo realiza el servidor y no delega al cliente. Por tanto puede ser mas ineficiente a

medida que las solicitudes aumenten de nimero.
e Lalegibilidad del cédigo puede verse afectada al mezclar sentencias HTML y PHP.

Otro de los mas utilizados es Java, lenguaje de programacion orientado a objetos desarrollado por Sun

Microsystems a principios de los afios noventa. El lenguaje en si mismo toma mucha de su sintaxis de
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otros como C y C++, pero tiene un modelo de objetos mas simple y elimina herramientas de bajo nivel,

gue suelen inducir a muchos errores. (Terra)

Entre noviembre de 2006 y mayo de 2007, Sun Microsystems liber6 la mayor parte de sus tecnologias
Java bajo la licencia GNU GPL, de acuerdo con las especificaciones del Java Community Process, de tal
forma que practicamente todo el Java de Sun es ahora software libre, aunque la biblioteca de clases de

Sun que se requiere para ejecutar los programas Java aun no lo es.

Caracteristicas de Java

e Lenguaje simple: Posee una curva de aprendizaje muy rapida.

e COrientado a objetos: Fue disefiado como un lenguaje orientado a objetos desde el principio. Los
objetos agrupan en estructuras encapsuladas tanto sus datos como los métodos (o funciones) que
manipulan esos datos. La tendencia del futuro, a la que Java se suma, apunta hacia la
programacion orientada a objetos, especialmente en entornos cada vez mas complejos y basados

en red.

e Distribuido: Proporciona una coleccion de clases para su uso en aplicaciones de red, que permiten
abrir sockets y establecer y aceptar conexiones con servidores o clientes remotos, facilitando asi la

creacion de aplicaciones distribuidas.

e Interpretado y compilado a la vez: Es compilado, en la medida en que su cédigo fuente se
transforma en una especie de cédigo maquina, los bytecodes, semejantes a las instrucciones de
ensamblador. Por otra parte, es interpretado, ya que los bytecodes se pueden ejecutar
directamente sobre cualquier maquina a la cual se hayan portado el intérprete y el sistema de

ejecucion en tiempo real (run-time).

e Robusto: Fue disefiado para crear software altamente fiable. Para ello proporciona numerosas
comprobaciones en compilacion y en tiempo de ejecucion. Sus caracteristicas de memoria liberan
a los programadores de una familia entera de errores (la aritmética de punteros), ya que se ha
prescindido por completo de los punteros, y la recoleccion de basura elimina la necesidad de

liberacion explicita de memoria.
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¢ Indiferente a la arquitectura: Esta disefiado para soportar aplicaciones que seran ejecutadas en los
mas variados entornos de red, desde Unix a Windows NT, pasando por estaciones de trabajo,
sobre arquitecturas distintas y con sistemas operativos diversos. Para acomodar requisitos de
ejecucion tan variopintos, el compilador de Java genera bytecodes: un formato intermedio
indiferente a la arquitectura, disefiado para transportar el codigo eficientemente a multiples

plataformas hardware y software. El resto de problemas los soluciona el intérprete de Java.

e Portable: La indiferencia a la arquitectura representa sélo una parte de su portabilidad. Ademas,
Java especifica los tamafios de sus tipos de datos basicos y el comportamiento de sus operadores

aritméticos, de manera que los programas son iguales en todas las plataformas.

e Multithreading: Hoy en dia ya se ven como terriblemente limitadas las aplicaciones que solo
pueden ejecutar una accién a la vez. Java soporta sincronizacion de mditiples hilos de ejecucion
(multithreading) a nivel de lenguaje, especialmente Utiles en la creacion de aplicaciones de red
distribuidas. Asi, mientras un hilo se encarga de la comunicacion, otro puede interactuar con el

usuario mientras otro presenta una animacion en pantalla y otro realiza calculos.

e Dinamico: Java y su sistema de ejecucion en tiempo real son dindmicos en la fase de enlazado.
Las clases sélo se enlazan a medida que son necesitadas. Se pueden enlazar nuevos modulos de

codigo bajo demanda, procedente de fuentes muy variadas, incluso desde la Red. (Java)

Ventajas que brinda Java

e Orientado a objetos: Tiene todos los beneficios que ofrece esta metodologia de programacion.
e Multiplataforma: Es independiente de la plataforma donde se ejecuten sus aplicaciones.

e Seguro: El sistema de Java tiene ciertas politicas que evitan se puedan codificar virus con este
lenguaje. Existen muchas restricciones, especialmente para los applets, que limitan lo que se

puede y no puede hacer con los recursos criticos de una computadora.

e Multiproceso: En Java, la programacion de multiproceso se ha integrado progresivamente.

36



CAPITULO 1: FUNDAMENTACION TEORICA

e Existen dentro de su libreria clases graficas como awt y swing, las cuales permiten crear objetos

gréaficos comunes altamente configurables y con una arquitectura independiente de la plataforma.

e Elimina la complejidad de los lenguajes como "C" y da paso al contexto de los lenguajes modernos

orientados a objetos.

e Como el cbédigo compilado de Java (conocido como bytecodes) es interpretado, un programa
compilado de Java puede ser utilizado por cualquier computadora que tenga implementado el

interprete de Java.

e Java no requiere que compiles todas las clases de un programa para que este funcione. Si realizas
una modificacion a una clase Java se encarga de realizar un Dynamic Bynding o un Dynamic

Loading para encontrar las clases.

Desventajas de Java

e Los programas hechos en Java no tienden a ser muy rapidos, supuestamente se esté trabajando
en mejorar esto. Como los programas de Java son interpretados nunca alcanzan la velocidad de

un verdadero ejecutable.

e La de poseer la tecnologia de la maquina virtual, si se hace referencia a la velocidad y los

ejecutables generados.

Debido a la robustez de Java, la facilidad de uso, capacidades de plataforma cruzada y caracteristicas de
seguridad, se ha convertido en un lenguaje de eleccion para ofrecer soluciones de Internet en todo el

mundo.

Partiendo de que el sistema a implementar tiene que interactuar con SUA(Sistema Unico de Aduanas) que
es una aplicacion PHP, se decidi6 que para el problema a resolver y con la idea de desarrollar una
aplicacion lo mas libre de licencias posible y valorando que PHP cubre todas las necesidades se puede
aceptar este lenguaje como el ideal para el desarrollo, lenguaje definido en la linea base de la arquitectura
del polo de desarrollo Sistema Tributarios y Aduanales del que este trabajo estad integrado y regido.
(Rodriguez, 2008)
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1.11.2. Frameworks

Un Framework es un conjunto de clases o estructuras que implementan los componentes de una
aplicacion genérica, asi como también componentes concretos que cumplen a cabalidad tareas concretas.
Para desarrollar programas completos, los desarrolladores buscan e instancian los componentes

apropiados.

Realmente no existe una definicion oficial de Framework, pero todos los autores coinciden en la utilizacién
de un tema comun: la reutilizacion. Una definicién dada por R. E. Johnson, and B. Foote en 1988 en su

publicacion “Designing Reusable Classes. (Foote, 1988)

"Un Framework es un conjunto de clases que personifican un disefio abstracto para soluciones de una

familia de problemas relacionados..."

1.11.2.1. Frameworks javascript

Ext JS es un Framework de JavaScript que permite realizar aplicaciones Web enriguecidas basandose en
tecnologia AJAX, JSON, DHTML y DOM. Empez6 siendo un conjunto de librerias y extensiones para YUI
(Yahoo User Interface). Con el tiempo se convirtid en un Framework independiente y a principios de 2007
se cred una compafiia para comercializar y dar soporte del Framework Ext JS. De esta forma tiene dos
tipos de licencias, LGPL y comercial. Basicamente, podéis usar Ext JS para vuestros desarrollos, pero

para obtener soporte deberéis tener una licencia comercial. (JS)

Caracteristicas de Ext JS

e Ext.Element: Representa un elemento del arbol DOM. Muchas de las funciones de manipulacion de
los elementos tienen un parametro opcional que permite realizar el cambio mediante un efecto de
animacion. El parametro de animacion puede ser un dato booleano o un objeto que incluye las

opciones de la animacion.

e Ext.Border.Layout: Esta clase representa un disefio comuin para ser usado en aplicaciones de

escritorio.
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Ext.Dom.Helper: Utilidades para trabajar plantillas o DOM. Suporta el uso de DOM o fragmentos de

HTML de forma transparente.
Ext.Tab.Panel: Un ligero contenedor de tabs.

Ext.Update.Manager: Proporciona soporte para actualizacion AJAX de los objetos Element.

Ventajas de Ext JS

Posibilita utilizar un gran nimero de componentes visuales que mejoran considerablemente la

calidad de las aplicaciones.

Brinda la posibilidad de validaciones de formularios de todo tipo, basandose en expresiones

regulares y tipos de datos.

Trae implicitos componentes como vista en arboles, arrastrado y soltado, cambio de tamafio de

imagenes, rejillas, paginado, agrupado de objetos, tabs, asistentes, entre otros muchos.

Facilita la separacién de las capas de la vista con la del controlador desde el punto de vista
productivo ya que el cddigo utilizado en la primera es solamente JavaScript y no es necesario
utilizar ningun tipo de cddigo PHP, asi los desarrolladores pueden centrarse mas en el aprendizaje

de un solo lenguaje.

Al soportar serializacion de objetos mediante tecnologia JSON permite que los datos enviados
desde el controlador como respuesta a la vista contengan solo las propiedades de dichos objetos,
pero no el comportamiento, minimizando los posibles errores de programacion y los accidentes de

gue los objetos sean modificados errbneamente desde la vista.

Desventajas de ExtJs

En el caso especifico de ExtJS existe un factor que hay que tener en cuenta y que nace del hecho
de ser una libreria JavaScript independiente de cualquier tecnologia del lado servidor. No existe

una forma facil de realizar un vinculo entre los componentes visuales con el respectivo modelo, lo
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cual genera que el programador tenga que escribir mas coédigo para validar y enlazar los

formularios.

Es dificil hacer que el servidor haga push (insercién) de informacién desde el servidor web hacia el
navegador, haciendo que el cliente tenga que constantemente hacer pooling para obtener datos

actualizados del servidor.

La falta de un disefiador grafico limita la difusion de la aplicacién al no proveer una forma facil y

rapida de desarrollar en él.

Su sistema de licenciamiento no contempla la licencia LGPL, o el cddigo es 100% GPL o debes

pagar por su licencia de desarrollo.

También se puede mencionar al framework Dojo, el cual es una libreria escrita en JavaScript que busca

facilitar problemas comunes que surgen al desarrollar aplicaciones web con ciertas caracteristicas (AJAX).

Se pueden usar los componentes que ofrece Dojo para hacer los sitios web mas usables, eficientes y

funcionales. En general, facilita el desarrollo de aplicaciones web. (RibosoMatic)

Caracteristicas de Dojo

Multiples puntos de entrada.
Independencia del intérprete.
Unifica estandares de codificacion.

Complementos: Los complementos de Dojo son componentes pre empaquetados de codigo

JavaScript, HTML y CSS que pueden ser usados para enriquecer aplicaciones web.

Comunicacion asincrona: Una caracteristica importante de las aplicaciones AJAX es la
comunicacion asincrona entre el navegador y el servidor. Tradicionalmente, se realizaba con el
comando JavaScript XMLHttpRequest. Dojo provee de una capa de abstraccion (dojo.io.bind) para

varios navegadores web con la que se pueden usar otros transportes (como IFrames ocultos) y
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diferentes formatos de datos. De esta forma podemos obtener los campos que se van a enviar

como parametros del formulario de una manera sencilla.
e Sistema de paquetes: Dojo provee de un sistema de paquetes para facilitar el desarrollo modular.

e Almacenamiento de datos en el cliente: Adicionalmente, ofrece funciones para leer y escribir
cookies, proporcionando en el lado cliente una abstraccion llamada Dojo Storage. Dojo Storage

permite a la aplicacion web almacenar datos en el lado cliente, persistencia y seguridad.

e Soporte para Adobe Integrated Runtime (AIR): Dojo permite usar aplicaciones Adobe AIR basadas

en JavaScript.

Ventajas del uso de Dojo

e Ahorra tiempo de desarrollo y disefio de interfaces complicadas y manejos de eventos complejos.

Promueve la elaboracion de pruebas unitarias y depuracion.

e Dojo es una libreria completa que contempla casi todos los componentes necesarios. Provee una
infraestructura para la internacionalizacion de muy buena calidad. Esta dentro del ranking de mejor

desempeiio junto a otras librerias. Es una comunidad abierta al publico.

Desventajas del uso de Dojo

e Requiere (aunque no es 100% necesario) el uso de entornos de desarrollo integrados o IDE
(Integrated Development Environment) avanzados para el desarrollo del contenido web. No es facil

lograr que funcione en varios browsers a la vez.

Valorando que Ext JS brinda la posibilidad de utilizar un gran nimero de componentes visuales que
mejoran considerablemente la calidad de las aplicaciones y facilita la separacion de las capas de la vista
con la del controlador desde el punto de vista productivo, y teniendo en cuenta otras caracteristicas
mencionadas anteriormente es considerado ideal para el desarrollo de la aplicacion, ademés que esta
definido en la linea base de la arquitectura del polo de desarrollo Sistema Tributarios y Aduanales del que

este trabajo esta integrado y regido.
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1.11.2.2. Frameworks php

Symfony es un Framework para PHP5 patentado bajo licencia MTI, es compatible con la mayoria de
gestores de bases de datos, MySQL, PostgreSQL, Oracle y SQL Server de Microsoft entre otros en

dependencia del tipo de abstraccion de la Base de Datos que se utilice.

Symfony es un completo framework disefiado para optimizar, gracias a sus caracteristicas, el desarrollo
de las aplicaciones web. Para empezar, separa la l6gica de negocio, la légica de servidor y la
presentacién de la aplicacion web. Proporciona varias herramientas y clases encaminadas a reducir el
tiempo de desarrollo de una aplicacion web compleja. Ademas, automatiza las tareas mas comunes,
permitiendo al desarrollador dedicarse por completo a los aspectos especificos de cada aplicacién. El
resultado de todas estas ventajas es que no se debe reinventar la rueda cada vez que se crea una nueva

aplicacion web.

Caracteristicas de Symfony

e Proyecto de Symfony es un framework muy amplio, e incluye un verdadero ORM, de nombre
Propel, que es otro proyecto de cédigo abierto y, probablemente, una de las mejores soluciones
ORM para PHP.

¢ Incluye Creole para la capa de abstraccion de base de datos y Mojavi para la capa Model-View-

Controller.

e Cadigo facil de leer que incluye comentarios de phpDocumentor y que permite un mantenimiento

muy sencillo.

e Facil de instalar y configurar en la mayoria de plataformas (y con la garantia de que funciona

correctamente en los sistemas Windows).
¢ Independiente del sistema gestor de bases de datos.

e Sencillo de usar en la mayoria de casos, pero lo suficientemente flexible como para adaptarse a los

casos mas complejos.
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Basado en la premisa de "convenir en vez de configurar”, en la que el desarrollador solo debe

configurar aquello que no es convencional.
Sigue la mayoria de mejores practicas y patrones de disefio para la web.

Preparado para aplicacion empresarial y adaptable a las politicas y arquitecturas propias de cada
empresa, ademas de ser lo suficientemente estable como para desarrollar aplicaciones a largo

plazo.

Cadigo facil de leer que incluye comentarios de phpDocumentor y que permite un mantenimiento

muy sencillo.

Facil de extender, lo que permite su integracion con librerias desarrolladas por terceros.
(Zaninotto, 2008)
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Figura 3 Composicion de la estructura de Symfony por otros Frameworks.

Ventajas de Symfony

Los proyectos son autosuficientes. Todos los archivos que necesita un proyecto para funcionar se
encuentran bajo el directorio raiz del proyecto. Ademas, como Symfony soélo utiliza rutas relativas,
puedes mover el directorio del proyecto de un sitio a otro y todo seguird funcionando
correctamente sin necesidad de realizar ninglin cambio. Por tanto, no es obligatorio que el

directorio de produccion sea el mismo que el directorio de la maquina de desarrollo.

Su licencia de codigo abierto, su funcionamiento en diversas plataformas (como Windows y Linux)

y su independencia del gestor de bases de datos, gracias a su capa de abstraccion.
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Sigue las mejores practicas y patrones de desarrollo para la web, como la separacion estricta de
codigo y disefio y el patron Modelo Vista Controlador (MVC).

Es recomendado para sistemas empresariales basados en la web donde se requiera flexibilidad
para adaptarse a politicas y arquitecturas propias de cada empresa, asi como un soporte lo

suficientemente estable como para desarrollar aplicaciones escalables y de largo aliento.

Desventajas de Symfony

Consumo de memoria.

Busqueda de datos un poco lento. Esto es cuando se desea realizar una busqueda de datos muy
especifica, se la debe hacer en forma manual ya que la utilizacion de la interfaces PROPEL genera

cbdigo que puede ser lento.

La integracion entre diferentes aplicaciones de un mismo proyecto todavia no se encuentra muy
depurada en Symfony. Se presentan varios inconvenientes si se desea utilizar un moédulo que se

encuentra en otra aplicacion.

Otro muy popular es Zend Frameworks, un framework para desarrollo de aplicaciones Web y servicios

Web con PHP que brinda soluciones para construir sitios web modernos, robustos y seguros. Ademas es

Open Source y trabaja con PHP 5. (techtastico)

Caracteristicas de Zend Frameworks

Es desarrollado por Zend que es la empresa que respalda comercialmente a PHP.
Cuenta con mddulos para manejar archivos PDF, canales RSS, etc.

El Marco de Zend también incluye objetos de las diferentes bases de datos, por lo que es
extremadamente simple para consultar su base de datos, sin tener que escribir ninguna consulta
SQL.

Completa documentacion y pruebas de alta calidad.
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¢ Robustas clases para autenticacion y filtrado de entrada.
e Clientes para servicios web.

e Trabaja con MVC.

Ventajas de Zend Frameworks

¢ Reduce el plazo de comercializacion (time to market) de las aplicaciones, permitiendo ofrecer

presupuestos mas ajustados.
e Estandariza los procesos mas frecuentes, dotandolos de gran robustez.
e Facilita el mantenimiento de las aplicaciones.

e Ofrece muchas facilidades para el acceso a recursos avanzados que de otro modo resultan mas

costosos de desarrollar.

e Tiene el respaldo de la propia ZEND, creadora de PHP, lo que asegura su continuidad futura tanto

como la del propio lenguaje PHP.

Desventajas de Zend Frameworks

¢ Ninguna proteccion por definicion de la licencia BSD.
¢ No tiene mucha Independencia estratégica.

Utilizaremos el framework de php Symfony 1.1 porque es el méas viable de acuerdo con sus caracteristicas
para desarrollar, es el mas completo de los frameworks de php para el desarrollo de sistemas grandes,
admite Object-Record-Mappe (ORM), tiene soporte integrado para ajax ademas de que tiene mddulo
integrado para manejar autentificaciéon de usuario, todo esto a diferencia de Zend que es otro de los
framework estudiados por el equipo, ademas de que el polo sistemas tributarios en su arquitectura base

definié que este es el framework a utilizar. (Rodriguez, 2008)
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1.11.2.3. Sistemas gestores de bases de datos

El SGBD Oracle, fabricado por Oracle Corporation, utiliza la arquitectura cliente/servidor. Ha incorporado
en su sistema el modelo objeto-relacional, pero al mismo tiempo garantiza la compatibilidad con el
tradicional modelo relacional de datos. Asi ofrece un servidor de bases de datos hibrido. Es uno de los
mas conocidos y ha alcanzado un buen nivel de madurez y de profesionalidad. Se destaca por su soporte

de transacciones, estabilidad y escalabilidad.

Los tipos objeto de Oracle son tipos de datos definidos por el usuario que permiten modelar entidades
complejas del mundo real en una estructura que trata cada entidad como una unidad atémica simple en la
base de datos. A partir de la versién 10 del afio 2004, se afiade a los servidores la capacidad de funcionar
segun el paradigma de “Grid” (o rejilla) y se ofrecen mejoras en la administracion e integracion de algunos

elementos que previamente no funcionaban correctamente juntos. (Costilla, 2002)

Ventajas de Oracle

e Las entidades complejas del mundo real y la l6égica se pueden modelar facilmente, lo que permite
reutilizar objetos para el desarrollo de base de datos de una forma mas réapida y con mayor

eficiencia.

e Los programadores de aplicaciones pueden acceder directamente a tipos de objetos Oracle, sin

necesidad de ninguna capa adicional entre la base de datos y la capa cliente.

e Las aplicaciones que utilizan objetos de Oracle son faciles de entender y mantener porque

soportan las caracteristicas del paradigma orientado a objetos.
e Tiene buen rendimiento y hace buen uso de los recursos.
e Posee un rico diccionario de datos.
e Brinda soporte a la mayoria de los lenguajes de programacion.

e Es un sistema multiplataforma, disponible en Windows, Linux y Unix.
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e Permite tener copias de la base de datos productiva en lugares lejanos a la ubicacién principal. Las

copias de la Base de Datos productiva pueden estar en modo de lectura solamente.

Desventajas de Oracle

e Es un producto de elevado precio por lo que por lo general se utiliza en empresas muy grandes y

multinacionales.
¢ Los costos de soporte técnico y mantenimiento son elevados.
¢ Vulnerabilidades en la seguridad de la plataforma, se hace necesario aplicar parches de seguridad.

Otro de los mas usados es PostgreSQL, un sistema de gestion de base de datos relacional orientada a
objetos y libre, publicado bajo la licencia BSD. Como muchos otros proyectos de cdodigo abierto, el
desarrollo de PostgreSQL no es manejado por una sola empresa sino que es dirigido por una comunidad
de desarrolladores y organizaciones comerciales las cuales trabajan en su desarrollo. Dicha comunidad es

denominada el PGDG (PostgreSQL Global Development Group).
Algunas de sus principales caracteristicas son, entre otras:
e Alta concurrencia.

e Mediante un sistema denominado MVCC (Acceso concurrente de varias versiones, por sus siglas
en inglés) PostgreSQL permite que mientras un proceso escribe en una tabla, otros accedan a la
misma tabla sin necesidad de bloqueos. Cada usuario obtiene una vision consistente de lo Ultimo a
lo que se le hizo commit. Esta estrategia es superior al uso de bloqueos por tabla o por filas comun

en otras bases, eliminando la necesidad del uso de blogueos explicitos.
e Claves ajenas también denominadas Llaves ajenas o Claves Foraneas (foreign keys).
e Disparadores (triggers).
e Vistas.

¢ Integridad transaccional.
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e Herencia de tablas.
e Tipos de datos y operaciones geométricas.
e Soporte para transacciones distribuidas.

PostgreSQL ofrece muchas ventajas para su compafia o negocio respecto a otros sistemas de bases de

datos:

Instalacion ilimitada: Es frecuente que las bases de datos comerciales sean instaladas en mas servidores
de lo que permite la licencia. Algunos proveedores comerciales consideran a esto la principal fuente de
incumplimiento de licencia. Con PostgreSQL, nadie puede demandarlo por violar acuerdos de licencia,

puesto que no hay costo asociado a la licencia del software.
Esto tiene varias ventajas adicionales:
e Modelos de negocios mas rentables con instalaciones a gran escala.
¢ No existe la posibilidad de ser auditado para verificar cumplimiento de licencia en ningdn momento.

e Flexibilidad para hacer investigacion y desarrollo sin necesidad de incurrir en costos adicionales de

licenciamiento.
¢ Extensible: El codigo fuente esta disponible para todos sin costo.
e Multiplataforma.
e Disefiado para ambientes de alto volumen.

Desventajas de PostgreSOL

Hay muy pocas desventajas, en comparacion con MySQL, PostgreSQL es mas lento en inserciones y
actualizaciones porque cuenta con cabeceras de transaccion que no tiene MySQL, ademas la velocidad
de respuesta que ofrece PostgreSQL con bases de datos relativamente pequefas, puede parecer un poco

deficiente.
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Por las caracteristicas antes expuestas se decidié utilizar para la aplicacion el SGBD Oracle ademas que
esta definido en la linea base de la arquitectura del polo de desarrollo Sistema Tributarios y Aduanales del

gue este trabajo estd integrado y regido.

1.12. Conclusiones parciales

En este capitulo se presentaron los conceptos mas significativos para la correcta comprension de este
trabajo. Se realiz6 un estudio en el que se demuestra que el desarrollo de aplicaciones Web hoy en dia
esta regida por la utilizacion de Framework implementados bajo el patrén arquitectonico MVC que faciliten
el disefio e implementacion de los sistemas y el estudio realizado por los Framework para PHP mas
significativos demuestra que el que mas se ajusta a las necesidades de las aplicaciones empresariales de
gestion que requieran de Base de Datos Oracle 11 y PostgreSQL es Symfony utilizando Propel para

manejar la persistencia de los datos.
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CAPITULO 2: DISENO E IMPLEMENTACION DEL SISTEMA

2.1. Introduccién

En el presente capitulo se incluyen temas relacionados con el desarrollo de los flujos de trabajo disefio e
implementacion y algunos conceptos fundamentales para la comprension del sistema, teniendo como
principal objetivo los diagramas de clases del disefio, diagrama de entidad relacién y diagramas de
secuencia para guiar al equipo de desarrollo en la implementacién de la aplicacién con mayor precisiéon y
en el menor tiempo posible ademas de obtener los diagramas de despliegue y de componente para

posibilitar el mantenimiento y reutilizacién del cdigo de manera mas eficiente.

2.2. Disefio

En el disefio se modela el sistema, incluyendo la arquitectura, de forma que soporte todos los requisitos, el
disefio no es mas que el refinamiento del andlisis, la forma como cumple el sistema sus objetivos. Es el
centro de atencion al final de la fase de elaboracion y el comienzo de las iteraciones de construccion. Para

lograr un sistema implementado sin ambigliedades es necesario un disefio eficiente.

2.3. Modelo del disefio

El Modelo del Disefio es un modelo de objetos que describe la realizacién fisica de los casos de usos
centrandose en como los requisitos funcionales y no funcionales, junto con otras restricciones
relacionadas en el entorno de implementacion, tienen un impacto en el sistema a considerar y sirve de
abstraccion a la implementacién y al cddigo fuente del sistema. Contiene protocolo, capsula, realizacion
de casos de usos, sefales, eventos, subsistema de disefio, paquetes de disefio, interfaces, clases del

disefio, clases de prueba, disefio de pruebas.

Este artefacto constituye la entrada fundamental utilizada para el correcto desarrollo de las actividades de

implementacion. Entre los propdsitos del Modelo de Disefio se encuentran:

e Adquirir una comprensién de los aspectos relacionados con los requisitos no funcionales y
restricciones relacionadas con los lenguajes de programacion, componentes reutilizables, sistemas

operativos, tecnologias de distribucion y concurrencia y tecnologias de interfaz de usuario.
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e Crear una entrada apropiada y un punto de partida para actividades de implementacion,
capturando los requisitos o subsistemas individuales, interfaces y clases.
e Descomponer los trabajos de implementacion en partes mas manejables que puedan ser llevadas

a cabo por diferentes equipos de desarrollo.

2.4. Modelado mediante estereotipos web

Para la realizacién de los Diagramas de Clases del Disefio sera utilizada la extension de UML para el
modelado de aplicaciones Web, (28). Esta extension presenta como elementos mas significativos a tres
clases UML: Server Page (Pagina Servidora), Client Page (Pagina Cliente) y Form (Formulario)
empleadas para el cédigo servidor, cédigo cliente y formularios respectivamente, permitiendo ademas
representar ficheros contenedores de sentencias script. A continuacion se brinda una explicaciéon de como

son usados estos estereotipos en el disefio de la propuesta del sistema y qué representa cada cual:

3 <<Server Page>>: Representa la clase que tiene cddigo que se ejecuta en el servidor, la cual se

i encarga de construir (build) o generar el resultado HTML y/o realizar peticiones a la capa inferior.

:;""""" <<Client Page>>: Es una pagina Web con formato XHTML. Mezcla de datos, presentacion y
= l6gica. Son interpretadas por el navegador. Sus atributos son las variables declaradas dentro del
script que son accesibles para cualquier funcion dentro de la pagina. Cada pagina cliente es construida

por una sola pagina de servidor.

<<FormHTML>>: Es una coleccién de elementos de entrada que estan contenidos en la pagina

cliente. Sus atributos son los elementos de entrada del formulario (input boxes, radio buttons,

check boxes, hidden fields, entre otros). No tienen operaciones, el método para el paso de los parametros

es $_POST y se comunican con las paginas servidores mediante submit.

2.4.1. Relaciones entre los elementos de disefio

e Entre las paginas servidoras pueden existir relaciones de inclusion (<<include>>).
e Las paginas servidoras construyen el resultado XHTML que conforma el cédigo cliente (<<build>>).

e Los formularios forman parte del resultado XHTML (<<aggregation/ aggregation by).
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e Los formularios envian los datos al codigo servidor para su procesamiento (<<submit>>).

e Entre las paginas clientes pueden existir vinculos (<<link>>) o redirecciones (<<redirect>>).

e Las paginas clientes pueden incluir ficheros script (<<include>>).

DESDE/HASTA Client Page Form Server Page

Client Page <<link==> aggregation <<link=>
<<redirect>>

Form aggregation by <<submit>=>

Server Page <<build=> <<include==

Figura 4 Relaciones entre los elementos de disefio.

2.5. Diagramas de clases del disefio

Los diagramas de clases del disefio son diagramas estaticos que describen la estructura de un sistema
mostrando sus clases, atributos y las relaciones entre ellos. Los diagramas de clases son utilizados
durante el proceso de disefio de un sistema para crear el disefio conceptual de la informacidén que se
manejara en el mismo y los componentes que se encargaran su funcionamiento asi como la relacién entre

ellos como se muestra en la Figura 5.

|Diagrama de clases del disefio (Gestionar Vehiculo)|

- ==huild== %
— %
—
’ cP_ Gestionar\rehicun* SP_Layout
==redirect=
Symfony Core
<=use== 7
-
-
-
-
-
e ; ==UsEes> Diagrama Abstraccion Datos Symfony
P_TerresfieAction
=<includes=
DOhjetos Base |- — — — — — — > Dhietos Peer
=<=gubmit:>:>| -
) I ==include=> =
=<submit== H i
ropel
= =
FR_Insertar FR_Modificar FR_Eliminar

Figura 5 Diagrama de clases del disefio Gestionar Vehiculo.
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El disefio debe ser suficiente para que el sistema pueda ser implementado sin ambigledades, y su
principal objetivo es la elaboracién de los diagramas de clases de disefio, que muestra las clases

participantes en la realizacion en un caso de uso con todos sus atributos.

2.6. Diagramas de interaccidén del disefio

Los diagramas de interaccion son modelos que describen la manera en que colaboran grupos de objetos
para cierto comportamiento, en otras palabras, son los artefactos que UML brinda para expresar las
interacciones entre objetos para cumplir con los requerimientos del sistema. Un diagrama de interaccion
capta el comportamiento de un solo caso de uso. El diagrama muestra cierto nimero de ejemplos de
objetos y los mensajes que se pasan entre estos dentro del caso de uso. Entre los aspectos mas

importantes a considerar para la realizacion de este tipo de diagramas se encuentra:

e Se clasifican en 2 tipos: Diagramas de Secuencia y Diagramas de Colaboracion.

e Modelan aspectos dinAmicos del sistema.

e Se utilizan para realizar una traza de la ejecucién de un escenario.

e A cada escenario le corresponde un diagrama de interaccién.

e Una interaccion es un conjunto de objetos y sus relaciones, incluyendo los mensajes mediante los
cuales pueden establecer comunicacion.

e Un diagrama de secuencia destaca la ordenacién temporal de los mensajes.

e Un diagrama de colaboracién destaca la organizacion estructural de los objetos que envian y

reciben mensajes.

Un diagrama de interaccién contiene:
- Objetos.
- Enlaces.

- Mensajes.

Un mensaje de interaccién puede contener:
- Notas.

- Restricciones.
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2.6.1. Diagramas de secuencia

Los diagramas de secuencia son aquellos diagramas de interaccion que destacan la ordenacion temporal
de los mensajes mediante los cuales pueden establecer comunicacion los objetos representados en el
mismo. Las caracteristicas mas distintivas de los diagramas de secuencia son las que se enuncian a

continuacion:

e Serealiza un diagrama de secuencia por cada escenario.

e Permite en las fases iniciales del disefio:

- Analizar detalladamente el comportamiento de un escenario.

- Obtener nuevas clases y objetos en un escenario (enriquecimiento del diccionario de
clases).

- Detectar las funcionalidades de las clases para llevar a cabo la tarea encomendada en el
escenario.

e Se utilizan en las fases de prueba para validar la codificacion.

L2 ] e : \Q{ TVehiculo
b
Balancista FR_InsertarVehiculo CP_Gestionar'ehiculo SP_TerrestreAction
i h: link
’ 2: Cargar Formulario()

|
|
|
| 3: Mostrar Formulario()

4: Submit

BN execmelns:ertar‘v’ehiculo()

|
|
|
|
|
|
|
|
|
T
6: set($parametro)
I 7. V:Save()
|
|
|
|

|
|
|
|
|
|
|
|
|
{
|

8: V =true[Succes True]

9: Resetear, Formulario

o je—— |

10: V = fase[Succes False]

¥
=
o
%]
@
T
c
a
o
@
=
a
o
£
QO
8
5
o
(1
]
@0
9.
o
———

Figura 6 Diagrama de secuencia Insertar Vehiculo.
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4: executeCangarehiculo()

= ¥
3
Balancista FR_ModificarVehiculo FR_ModificarVehiculoouput CP_GestionarVehiculo SP_TerrestreAction |
] | | | |
I - I | I !
1 1: link i | |
Jl. 2: MostrarF‘ormulario() L ll : :
3: Submit < | | :
4I executeCargarVehiculo() : :
: s to.g;:argar\/ehiculo($pa‘ametros)
! ————p{g gva] = doselect($eriteria)
: s 7: Json($var)
T |18: Json-Response($var) |
J_‘ } I
9: Json-Reader($van) |
| |
10: link ! i
i 52 Seleccionarr*oﬁcarVehiculo() :
T : 12: Cargar Formpkario()
| | 13: MostrarFormulario()
14: tubmh() H .
¥ 15: executeModiflchrvVehiculo()
: >1 b: Set($parametros))
—’
: : 17: V:Save()
| | 18: [V = true[Succes Truge
| | e — — — — — —
| | 19: Succes True
| | ————————
: : 20: Cerrar Formplario
| | 21: V = false[Blficces False]
| | S O ety
: : 22: Succes False T
23: No se puede realizar laopekacion [~ T T 771 L] :
< —— S T S R e |
| | ' |
Figura 7 Diagrama de secuencia Modificar Vehiculo.
=a - . ?} TVehiculo
! =
o
Balancista FR_Mostrar'Vehiculo CP_Gestionar‘/ehiculo SP_TerrestreAction :
.H: link L ! |
| P :
|
| 2 Mostrar Formulario() :
3: Submit :
|
|

5: todsonCargarVehiculo($parametros)
|

<

6: $var = doSelect($criteria)

A 4
SN —. ST

T
|
: 7: Json($var)
|

8 Json-ResPonse(War)

R

Figura 8 Diagrama de secuencia Mostrar Vehiculo.
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2.6.2. Diagramas de colaboracién

En los diagramas de colaboracién, los objetos ejemplo se muestran como iconos. Las flechas indican,
como en los diagramas de secuencia, los mensajes enviados dentro del caso del uso dado. Sin embargo,

la secuencia se indica numerando los mensajes.

El numerar los mensajes dificulta mas ver la secuencia que poner las lineas verticales en la pagina. La
disposicién espacial del diagrama permite mostrar otras cosas mejor. Se puede mostrar como se vincula

entre ellos los objetos y emplear la disposicion para sobreponer paquetes u otra informacion.

2.7. Disefio de la base de dato

Uno de los pasos cruciales en la construccion de una aplicaciébn que maneje una base de datos, es sin

duda, el disefio de la base de datos.

Son muchas las consideraciones a tomar en cuenta al momento de hacer el disefio de la base de datos,

quiza las més fuertes sean:
e Lavelocidad de acceso.
e Eltamafo de la informacion.
e Eltipo de la informacion.
e Facilidad de acceso a la informacion.
e Facilidad para extraer la informacién requerida.
¢ El comportamiento del manejador de bases de datos con cada tipo de informacion.

La base de dato en el desarrollo de este trabajo es de vital importancia ya que se trabaja sobre clases

generadas por el framework utilizado, a continuacion se muestra el diagrama entidad relacion.
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[ T_Recargos D (@ T_Materiales B
+idRecargo integer(20) Hullable = false +idMaterial integer(10) Hullable = false
tipoRecargo varchar(255) Nullable = false tipoMaterial varchar(255) Nullable = false
( T_RecargosVehiculos 3 ( T_Vehicul iales &)
+#idRecargo  integer(20) Nullable =false +#idVehiculo  integer(10) Nullable =false
+#idVehiculo  integer(10) Nullable =false +#idMaterial  integer(10) Nullable =faise
+ idEstructura integer(10) Nullable = false + idEstructura integer(10) HNullable = false
mic integer(10)  Nullable = false mic integer(10)  Nullable = false
mn integer(10)  Nullable = false mn integer(10)  Nullable = false
cantidad integer(10)  Nullable = false cantidad integer(10)  Nullable = false
mes varchar(255) Nullable = false mes integer(10)  Nullable = false
anno integer(10)  Nullable = false anno integer(10)  Nullable = false
fecha date Nullable = false fecha date Nullable = false
. J S J
[ T_Vehiculos 2 & RH_Persona A
[ T_Servicios B +idVehiculo integer(10)  HNullable = false +idPersona integer(10) Nullable = false
+idServicios integer(10) HNullable = false rf\arca varchar(255) Nullable = false primerNombre varchar(255) Nullable = false
tipoServicio  varchar(255) Nullable = false tipo varchar(255) Nullable = false segundoNgmbre varchar(255) Nullable = true
matricula varchar(255) Nullable = false primerApelido  varchar(255) Nullable = false
kmsAsignacos float(10) Nullable = false =4 segundoApellido varchar(255) Nullable = false
#T_EstructuraidEstructura integer(10)  Nullable = false carnetidentidad  integer(10)  Nullable = false
#T_PersonaidPersona integer(10)  Nullable = false tratamiento varchar(255) Nullable = false
T 25 \desempenno varchar(255) Nullable = false
|
(E T_VehiculosServicios B L
+#idVehiculo  integer(10) Nullable =false [ RH_Estructura D
SHdSenviciossSva(egur tih)  Nallable - fatse +idEstructura_integer(10) Hullable = false
] |_meger(1 D)  Nullable = false siglas varchar(255) Nullable = false
+ idEstructura integer(10) HNullable = false nombre varchar(255) Nullable = false
e imegering, ulsbie =/gxe padre varchar(255) Nullable = false
cantidad integer(10)  Nullable = false nivel integer(10)  Nullable = false
ieE kgt 1] NullB = g bo———— objetivo varchar(255) Nullable = false
ey integer(10)  Nullable = false preorden integer(10)  Nullable = false
fecha date Nullable = false
S J/

Figura 9 Modelo entidad relacién.

2.8. Principios de disefio que se aplican

El disefio del sistema esta orientado directamente hacia los usuarios finales, por lo que se considera que
es una parte fundamental dentro del proceso de desarrollo, pues es la parte del sistema con que el
usuario interactda y que le facilita ademas el acceso a los recursos. En general los usuarios finales no
estan familiarizados con las ciencias de la computacion, por lo que se puede decir que no estan
interesados en la parte interna de la aplicacion (el co6digo), sino en como se le muestra y cémo usarla. De
acuerdo con lo anterior y en concordancia con las caracteristicas de los usuarios se trazaron los

siguientes principios de disefio:
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e Mostrar la menor cantidad de elementos posibles en cada interfaz, evitando siempre que sea

posible que el usuario tenga que desplazarse horizontalmente dentro de la interfaz mostrada.

e Se seguiran patrones de disefio para los elementos que conforman las interfaces, en cuanto a

colores, tamario, formas; ademas no se utilizaran colores fuertes ni brillantes.

e El disefio debe proporcionar un entorno agradable que contribuya al entendimiento por parte del

usuario de la informacién presentada.

e La interfaz ha de ser simple, intuitiva, facil de entender y de aprender; independientemente de la
experiencia, conocimientos, nivel cultural, capacidades fisicas y mentales de los usuarios finales

del sistema.

2.9. Tratamiento de errores

Para garantizar el correcto funcionamiento de cualquier sistema es imprescindible identificar y controlar los

posibles errores que se pueden presentar a la hora de interactuar con el software.

En el sistema propuesto se tratan estos errores de forma tal que las interacciones con la base de datos
(insercidn, eliminacion, modificacion, etc.) se realicen de forma correcta. Para lograr esto se establecieron
mecanismos de validacion que comprueben la correccion de los datos a tratar; ademas en los formularios
se insiste en que el usuario introduzca la menor cantidad posible de datos, evitando asi incoherencias e
incorrecciones en los mismos, en el caso de la entrada de datos por parte del usuario se implementaran
funciones que validen dicha entrada para que, de existir errores, se muestren mensajes que ilustren la

incorrecta insercién, modificacion o mala manipulacién de datos en general.

2.10. Estandar de codificacion

Las convenciones o estandares de codificacién son pautas de programacion que no estan enfocadas a la
I6gica del programa, sino a su estructura y apariencia fisica para facilitar la lectura, comprension y

mantenimiento del cadigo.

Actualmente se hallan estandares de codificacion para la mayoria de los lenguajes de programacion

existentes. El uso de ellos partiendo de las convenciones definidas permite una mejor comunicaciéon entre
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los programadores creando condiciones para la reusabilidad y mantenimiento de los sistemas. Para definir
el estilo de codificaciéon a seguir en la aplicacién se utilizé la notacion estandar establecida para
aplicaciones desarrolladas en PHP (PHP Coding Standard), que mayormente esta basada en el estandar
de cbdigo para aplicaciones en C++ ( C++ Coding Standard). Las etiquetas de apertura y cierre del
lenguaje serdn de la forma <?php ¢>, ya que siempre estan disponible en cualquier configuracién. Para
nombrar las variables se seguira la regla de escribir los identificadores con letras mindsculas y en espafiol,
no se usara separador entre palabras tratando de usar nombres sugerentes a la accion de la variable. Los
campos id (identificadores) son palabras que identifiquen el campo. Los arreglos empezaran con el

identificador array y las palabras no se separaran.

En el caso de las clases se pondra delante el identificador del médulo. Ejemplo: “ENombreClase” y para

los métodos las palabras continuas deben comenzar con mayusculas. Ejemplo: “InsertarServicio”.

Para comentar el cédigo se utilizara, en el caso de una linea, al final de la misma el caracter “//“y seguido
el comentario y en el caso de un bloque se utilizaran los caracteres “/* */”. Se usara una identificacion en el
codigo de cuatro espacios para facilitar la lectura de éste. Las llaves se usaran poniendo la llave inicial en
una linea para ella sola, y en su respectiva columna la llave final también en una linea. Los nhombres de

“w »

las tablas se escribiran en minascula con el identificador del médulo separado por linea abajo “_”. En el

caso de ser un nomenclador que sea la conexién al esquema del SUA se mantendra el mismo formato

con que estéa definido en el polo.

2.11. Comunicacién entre capas

La comunicacién entre las capas en las que se divide la arquitectura estd dada por mantener los
paradigmas de la Programacién Orientada a Objetos y la posibilidad de realizar sistemas con mayor
portabilidad se utiliza entre el cliente y el Controlador Frontal, y viceversa, tecnologia JSON, con esta se
serializan los datos pasados por el usuario en Objetos PHP. Esto permite utilizar una interfaz de cualquier
tipo para interactuar con el servidor de aplicacion ademéas de la seguridad que brinda este tipo de
comunicacion en materia de desarrollo, ya que los implementadores de interfaz de usuario no tienen
acceso al comportamiento de los objetos enviados desde la capa controladora. Siempre que esto sea

posible la comunicacion sera utilizada en combinacion con AJAX, para permitir mayor velocidad y

59



CAPITULO 2: DISENO E IMPLEMENTACION DEL SISTEMA

dinamismo en la interaccion de los sistemas por via Web. La utilizacion de AJAX con comunicacion
basada en XML, se utilizara para los casos en los que sea necesario por no ser factible utilizar JSON. La
comunicacion entre las capas del Controlador y el Modelo, gracias a la implementacion del ORM, esta
dada por el envio de objetos que contienen la informacion necesaria para manejar las peticiones del
usuario o las acciones a realizar. En caso de que los arreglos de datos a utilizar contengan multiples
registros seran manejados mediante arreglos que contienen los Objetos referentes a las clases del
Modelo. Para manejar la comunicacion con la Base de Datos se utiliza Creole, libreria que trae el Propel

1.2 para la abstraccion de la BD.

2.11.1 Ejemplo de comunicacién entre capas

El usuario interactla con la pagina principal (ver figura 10) del sistema donde esta la barra de menu con
las funcionalidades que brinda la aplicacion, el usuario selecciona la accién a realizar, el sistema muestra
la pantalla correspondiente, para ejemplificar mejor esta comunicacion se muestra el caso de uso

Gestionar Vehiculo.

Bienvenido Buenas tardes  1:46:55PM  Tuesday, 01/june/2010
Sistema de Planificacion de Presupuesto
para Transporte Terrestre

Persona ¥  Vehiculo ¥  Servicdios ¥  Materiales *  Recargos v

Figura 10 Pantalla Principal.

60



CAPITULO 2: DISENO E IMPLEMENTACION DEL SISTEMA

e Debug toolbar [EEE] Configconfig Loglogs Memory 4206,1 KB _ Time 66 ms Close
O Sistema de Planificacion de Presupuesto

para Transporte Terrestre

e Adicionar vehiculo X

Chapt

Matricula: Tipo:
hval
has1z | Marca: Kms asignados:
501 Responsable: S T v Aduana: S ) v

o] (o |

Figura 11 Pantalla Adicionar Vehiculo.

Para insertar el vehiculo el usuario debe cargar el formulario con los datos correspondientes, con este fin
se realizan peticiones para llenar los campos Responsable y Aduana, ademas que se utiliza la creacion
de JSON para cargar los campos mostrables al usuario. En la siguiente imagen se muestra el cédigo de

peticion a la controladora para cargar un combo pasandole un objeto JSON.

new Ext.form.ComboBox({
fieldLabel: 'Aduana’,
width: 130,
id:"aduana’,
typeAhead: true,
emptyText:'Seleccione...".
triggerAction: "all’,
displayField: 'aduana’,
valueField: 'id_aduana’,
hiddenName: 'id_aduana’,
lazyRender:true,
mode: ‘'remote’,
store: new
Ext.data.JsonStore({
storeld: 'llenarAduana’,
url:'terrestre/CargarAduana’,
root: "agr’,
fields: ['id_aduana’, "aduana’]

B
B

Figura 12 Cédigo para cargar un combo mediante un objeto JSON
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Si el usuario no introduce los datos correspondientes en la pantalla el sistema muestra un mensaje de

error lanzado desde el JavaScript como se muestra en la Figura 13.

Debug toolbar [EEE] Configconfig Loglogs Memory 4206.1 KB Time 66 ms Ciose

cula =12 Error %
@ No se pudo insertar e vehiculo

C o]

I S

Figura 13 Mensaje de error para datos incorrectos.

Después que el usuario introduce los datos de la pantalla satisfactoriamente como se muestra en la Figura
14 y acepta, estos son enviados a la controladora TerrestreActions en el evento submit del formulario
InsertarVehiculo por el método POST donde se muestra la direccién del action que recibira los datos en la

controladora a través del atributo url donde se muestra el evento submit del formulario.

= Debug tooibar [EEE] Configconfig Loglogs Memary 4206.1 KB Time 66 ms Ciose
@ Sistema de Planificacion de Presupuesto

para Transporte Terrestre

Adicionar vehiculo x

Matricula hhh234 Tipo: 2107
Marca: lada Kms asignados: 50000
Responsable: Yoel v Aduana: CADI ¥
Aceptar | [ cancelar .

Figura 14 Pantalla con los datos correctos.
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Luego de ser enviado los datos a la clase controladora esta los recibe en el action especificado con el
método getRequestParameter(‘parametro’); pasandole por parametro el nombre con que es enviado
desde la cliente los atributo que se quieren recibir, aqui la controladora se crea el objeto que se desea
insertar en este caso un vehiculo, $vehiculo= new TVehiculos(); se setean los parametros y se llama al
método $vehiculo->save(); de la clase BaseTVehiculos.php generada por symfony al mapear la base de

dato. Mientras esto ocurre el sistema muestra al usuario la pantalla que se visualiza en la Figura 15.

Debug toolbar E¥] Configconfig Loglogs Memory 4206.1 KE Time 66 ms Close

Espere por favor

Guardando...

Figura 15 Pantalla de espera al aceptar los datos de la demanda.

2.12. Modelo de implementacion

En la implementacion se empieza con el resultado del disefio y se implementa el sistema en términos de
componentes, es decir, ficheros de cddigo fuente, ficheros de cddigo binario, ejecutables y similares. La
mayor parte de la arquitectura del sistema es capturada durante el disefio, siendo el propdsito
fundamental de la implementacion el desarrollar la arquitectura y el sistema como un todo. Ademas se
implementan las clases encontradas durante el disefio y se prueban individualmente todos los
componentes, integrandolos, compilandolos y enlazandolos en uno o0 mas ejecutables. Se realizan los
release y las pruebas necesarias al sistema una vez concluida todas sus funcionalidades. En el flujo de
trabajo de disefio se propone crear un plano del modelo de implementacion, por lo que sus ultimas
actividades estén vinculadas a la creacion del modelo de despliegue. El flujo de trabajo de implementacion

describe cémo los elementos del modelo del disefio se implementan en términos de componentes y como
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estos se organizan de acuerdo a los nodos especificos en el modelo de despliegue. Los diagramas de
despliegue y componentes, que son artefactos generados en este flujo de trabajo, conforman lo que se
conoce como un modelo de implementacion, al describir los componentes a construir y su organizacion y

dependencia entre nodos fisicos en los que funcionara la aplicacion.

2.12.1 Diagrama de despliegue

Los Diagramas de Despliegue muestran las relaciones fisicas de los distintos nodos que componen un
sistema y el reparto de los componentes sobre dichos nodos. Se utiliza como entrada fundamental en las
actividades de disefio e implementacion, debido a que la distribucion del sistema tiene una influencia
principal en su disefio. La vista de despliegue representa la disposicion de las instancias de componentes
de ejecucion en instancias de nodos conectados por enlaces de comunicacion. Un nodo es un recurso de

ejecucioén tal como un computador, un dispositivo 0 memoria.

<<TCP/IP>>

<<executionEnvironment>>

<<executionEnvironment>> Servidor BD
Servidor Web
<<TCPAP>>
<<TCPAP>>
<<executionEnvironment>> <<executionEnvironment>>
PC cliente UAA PC cliente Puerto

Figura 16 Diagrama de despliegue.

2.12.2. Diagrama de componente

Los componentes constituyen la parte modular del sistema, encapsulan implementacién y un conjunto de
interfaces y proporciona la realizacién de los mismos. Un componente tipicamente contiene clases y

puede ser implementado por uno o mas artefactos (ficheros ejecutables, binarios, etc.).

Los diagramas de componentes son usados para estructurar el modelo de implementacion en términos de

subsistemas de implementacién y mostrar las relaciones entre los elementos de implementacion. Para dar
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solucion a la propuesta del sistema se desarrollaron una serie de componentes, los cuales se reflejan en
el Diagrama de Componentes que se presenta a continuacion: Un componente es el empaquetamiento
fisico de los elementos de un modelo, como son las clases del modelo de disefo; los mismos son

creados, modificados o eliminados en el proceso de implementacion y constituyen la version del producto.

<<component>> a
transporte_dev.php
T
|

I

astraccion datos symbny

<<component >> g]
actions class .php

_____________________________ >
<<compenent>> $:] <<component>> gl
cbjetobase php ™~ [T indudass cbjetopeer php

EE

hterfaces js <<use> A I<<use> >

<<component>> a
propel
1
l
VS <<compenent>> 7] \I’
coompenent>> &1 Asigrar Servicios js —|
Prircipd js

<<companent>> |

Persora js Maerial.js

<<companent>> gl

configuracion
i e e
NSRS <<component>> — - <<component>> <<compenent>> 7]
“ SR Asignar Recargos js databases.yml propel ini
~
\ v
~
<<component > > <<component >> <<compaonent>> s:l
\ehicuo.js AsigrarMaeriales.js view.yml
1 1
[ |
[ |
[ |
[ |
\ common |
[ |
| <<companent>> <<component>> $:| |
"""" 3 ext-all js ext-base.j5 VS :

<<component>>
ext-all css gl

Figura 17 Diagrama de Componentes.

2.13. Conclusiones parciales

En este capitulo se presentaron los diagramas mas significativos para la correcta comprension de este
trabajo, exponiéndose los de clases del disefio, interaccion particularmente los de secuencia, asi como el
disefio de la base de dato, incluyendo los de despliegue y componente, ademas de que se describe la

comunicacion entre las capas con un ejemplo préctico del sistema.
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CONCLUSIONES GENERALES

Al culminar el estudio sobre la planificacibn de presupuesto que se realiza actualmente en el
Departamento de Transporte de la Unidad de Aseguramiento Aduanal de la Aduana General de la
Republica de Cuba, con la vision clara y segura de mejorar a gran escala la gestion de dicha planificacion

y valorando las tareas y objetivos propuestos, se lleg6 a las siguientes conclusiones:
e Serealizo el disefio de la aplicacion a partir de los requerimientos identificados.

e Se desarroll6 el Sistema de Planificacion de Presupuesto para Transporte Terrestre usando las
herramientas definidas en el polo.

e Se dio cumplimiento a cada uno de los objetivos planteados.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda que la aplicacién pase por el equipo de calidad del polo Sistemas Tributarios y Aduanales
y que se exploten las facilidades que brinda el sistema, que se termine el modelo de planificacion de

presupuesto para embarcaciones y ademas agregarle a la aplicacién un manual de usuario.
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Adobe AIR: Adobe Integrated Runtime es un entorno de ejecucién multiplataforma para la construccion
de aplicaciones RIA (Rich Internet Applications) utilizando Adobe Flash, Adobe Flex, HTML y AJAX, las

cuales pueden usarse como aplicaciones de escritorio.

Ajax: Acronimo de Asynchronous JavaScript And XML (JavaScript asincrono y XML), es una técnica de

desarrollo web para crear aplicaciones interactivas o RIA (Rich Internet Applications)

JSON: (JavaScript Object Notation - Notacion de Objetos de JavaScript) es un formato ligero de

intercambio de datos.

Open DataBase Connectivity: Es un estandar de acceso a Bases de datos desarrollado por Microsoft
Corporation, el objetivo de ODBC es hacer posible el acceder a cualquier dato desde cualquier aplicacion,

sin importar qué Sistema Gestor de Bases de Datos (DBMS por sus siglas en inglés) almacene los datos.

Pool: Manejo de una coleccién de conexiones abiertas a una base de datos de manera que puedan ser

reutilizadas al realizar multiples consultas o actualizaciones.
RSS (Really Simple Syndication) es un formato para la sindicacion de contenidos de paginas web.

Software libre: El software libre es la libertad de los usuarios de ejecutar, copiar, distribuir, estudiar,

cambiar y mejorar el software.

URL: Acréonimo de Uniform Resource Locator, es decir, localizador uniforme de recurso. Es una secuencia

de caracteres, de acuerdo a un formato estandar, que se usa para nombrar recursos.

XML: Siglas en inglés de Extensible Markup Language (lenguaje de marcas extensibles), es un

metalenguaje extensible de etiquetas desarrollado por el World Wide Web Consortium.
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