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RESUMEN

RESUMEN

En la Universidad de Ciencias Informaticas (UCI) se construyen aplicaciones para distintas esferas, por lo
gue existen grupos para controlar o realizar la gestion de la calidad de estas aplicaciones. Pero debido al
dificil acceso a algunos recursos en la Red Global y las restricciones impuestas a determinados servicios,
se dificulta la busqueda de informacién segura y confiable. A lo mencionado anteriormente se suma el
hecho de que no se cuenta con un lugar donde los usuarios puedan encontrar la informacién que
necesitan, o se desconoce del mismo, causando desconocimiento en las personas que realizan las tareas
relacionadas con la calidad e imposibilitando un mejor desempefio en las areas de trabajo tanto a nivel
nacional como en el centro. En el Grupo de Calidad de la Facultad 9 se detect6 que no se realiza una
buena gestion de los datos generados en las actividades realizadas, que existe retraso en el cumplimiento
de las actividades, que hay poco control de las tareas que se desarrollan y poca interaccion entre el
personal interesado en aprender y el personal con experiencia, por lo que se hace necesario gestionar
toda la informacion obtenida como producto de las acciones que se ejecutan en el grupo y brindar otros
servicios que ayudaran a mejorar en estos aspectos.

Dada la anterior problematica se identific6 el siguiente problema a resolver: dificil acceso a la
informacién que se necesita para trabajar, retraso y escaso control detectado en la Gestion de los
Recursos Humanos, y de las Auditorias y Revisiones en el Grupo de Calidad de la Facultad 9.

Para dar solucién al problema planteado se traz6 como objetivo general: implementar los modulos de
Auditoria y Revisiones y el médulo de Gestion de Recursos Humanos del Portal del grupo de Calidad de la
Facultad 9, para agilizar las actividades del grupo y tener un mejor control de todas las acciones que se
desarrollan.

Para cumplir con lo planteado en los objetivos, se utilizaron los materiales y métodos que mas se
acoplaban a las necesidades o exigencias planteadas por el cliente, obteniéndose una aplicacion acorde a
los requisitos especificados. La aplicacion fue probada para comprobar la ausencia de errores o funciones
no existentes, mediante la prueba de caja negra, especificamente casos de pruebas, los cuales

demostraron que el producto, o sea el portal, es completamente funcional y esta listo para ser usado.
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Aplicaciones, calidad, implementacion, médulos, portal.
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INTRODUCCION

INTRODUCCION

Desde los inicios de la humanidad el hombre ha vivido de su trabajo, desarrollando productos para sus
beneficios, los que mas tarde pasaron de ser para el uso propio a un objeto de comercio. Fueron
aumentando los productores y a su vez los productos, por lo que el productor tuvo que buscar la forma de
mejorarlos para que el suyo fuera mejor, dando inicio a lo que se conoce como competencia. Dado esto se
trazo alternativas para obtener buenos resultados, de esta manera va tomando forma lo que se conoce
hoy como Calidad, aplicada en disimiles @mbitos pero con semejantes propdsitos y objetivos.

Segun un articulo del Profesor Doctor Ingeniero Arturo Luis Romero el concepto de calidad viene del latin
Qualitas y esta asociado a la propiedad o atributo que distingue a las personas, bienes o servicios. (1)
Romero plantea que algunos autores se refieren a calidad de la siguiente forma:

“La calidad es el nivel de excelencia que la empresa ha escogido alcanzar para satisfacer a su clientela
clave”. (1)

Concepto de Gestion de Calidad expresado por la ISO: 2000

“actividades coordinadas para dirigir y controlar una organizacion en lo relativo a la calidad”. (1)

Este se basa en: planificacion, control, aseguramiento, mejoramiento continuo de la actividad, quedando
definido el Sistema de Gestion de Calidad como:

“sistema de gestion para dirigir y controlar una organizacion con respecto a la calidad”. (1)

Gloria Nistal Rosique (Socia de la Asociacién de Técnicos en Informatica, Responsable del Grupo de
Trabajo de Calidad del Software del Capitulo de Madrid de esta revista) en un documento suyo plantea
gue la calidad del software consiste en crear productos segun las normas, que satisfagan las necesidades
del cliente o usuario, 0 sea que cumplan con los requisitos y tengan cero defectos. Agrega que un buen
software debe tener la capacidad de ser reutilizable. También afiade que no basta con hablar de calidad,
sino que es necesario aplicarla, y cita una frase, segun la autora perteneciente a Crosby que dice:

” podemos decir que la Calidad del Software tiene mucho en comun con el sexo, que todo el mundo habla
de él y no todos los que hablan lo practican. ” (2)

El pasado siglo (XX) fue importante en la evolucién de la calidad, destacandose cinco grandes figuras, son
estos William Eduards Deming, Joseph M. Juran, Armand V. Feigenbaum, Kaoru Ishikawa y Philip B.

Crosby. Muchos otros han contribuido a la misma, pero ellos fueron quienes mas impacto causaron.
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Arturo Luis Romero considera que existen cinco etapas fundamentales en la evolucion de la calidad en
este siglo, la primera comienza a principios de 1900 hasta 1930, con la Revolucién Industrial, la cual
desde el punto de vista productivo representaba la transformacién del trabajo manual por el trabajo
mecanizado, en esta etapa surgen los inspectores de calidad. Desde entonces se siguid perfeccionando la
calidad en cada etapa, surgiendo nuevos métodos e ideas hasta llegar a la quinta y Gltima, que data desde
1990 hasta la fecha, la cual tiene como caracteristica principal la pérdida del sentido de la antigua
distincién entre producto y servicio, ya que lo que existe es el valor total para el cliente, denominandose
esta etapa Servicio de Calidad Total.

Un servicio de calidad total es un enfoque organizacional global, que hace de la calidad de los servicios,
segun lo percibe el cliente, la principal fuerza propulsora del funcionamiento de la empresa. (1) Otro paso
importante fue el de octubre de 1946, en Londres, cuando surge la Organizacion Internacional para
Estandarizacion, en inglés (International Organitation for Estandardization), por sus siglas ISO, acuerdo
tomado por representantes de 25 paises. Esta integrada por organismos nacionales de normalizacion, con
representantes de cada pais participante, actualmente cuenta con 138 paises miembros.

El ingreso de Cuba a esta organizacion esta estrechamente vinculado con la designacion de Ernesto
(Che) Guevara como Ministro de Industrias, el 23 de febrero de 1961, consciente de las demandas de un
proceso de desarrollo econémico e impuesto de los avances cientifico técnicos del mundo industrializado,
constituyendo un verdadero testimonio de su integridad y amplia visién econémica. (1)

Hoy dia se encuentra mas vigente que nunca la calidad, dado el desarrollo y constante evolucion por el
gue ha transitado el mundo, las personas (clientes) no se conforman con un resultado mediocre, si ho que
guieren obtener lo mejor, que sea perfecto, atractivo, confiable, facil de usar, seguro, entre otras muchas
caracteristicas.

En el mundo del software es vital que los productos sean generados con la mayor calidad posible, por
tanto las empresas e instituciones involucradas en esta rama llevan a cabo estrategias y/o metodologias
para dar cumplimiento a este reto. Desde el comienzo de la Informatica se han desarrollado un conjunto
de vias para garantizarlo, por lo que esta en nuestras manos aplicarla.

Existen actualmente en internet, Sitios de Organizaciones que se dedican a garantizar Calidad para

productos de software, a continuacién se mencionan dos ejemplos:

- Direccién General de recursos Humanos. En el cual se ofrecen servicios al cliente para gestionar la

calidad, el mismo obtuvo el Premio Internacional OX Calidad Web 2009
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http://rechum.sec-sonora.gob.mx/pagina/sitios.php

El sitio tiene como misién administrar los Recursos Humanos de la Secretaria de Educaciéon y Cultura con
transparencia, responsabilidad, honestidad y eficiencia, ofreciendo servicios publicos de calidad,
impulsando la formacion de capital humano, procurando la mejora continua dentro de un Sistema de

Gestion (Sonora, México).

- International Organization for Standardization. Este es el disefiador mas grande de normas
internacionales.

http://www.iso.org/iso/home.htm

ISO (la Organizacién Internacional para la Estandarizacion) es el disefiador mas grande del mundo y

publicador de Normas Internacionales.

En los ultimos afios Cuba se ha sumado a esta revolucion de la construccion del software, creando
empresas capaces de llevar a cabo estas tareas tanto para el beneficio del pais como para ayudar y
comerciar con otros paises. Por lo que también se ha visto en la necesidad de tener centro o grupos que
gestionen la calidad de estas empresas. Por lo que el Ministerio de la Informética y las Comunicaciones
cred un Centro Nacional de Calidad de Software (Calisoft), el cual realiza pruebas de liberacién de todos
los entregables y productos finales, pruebas de aceptacion con el cliente y pruebas piloto con el usuario
final. Calisoft brinda sus servicios a nivel nacional y en la Universidad de Ciencias Informaticas (UCI).

La UCI, entre otros objetivos tiene el de impulsar el desarrollo del software en el pais y graduar personal
con avanzados conocimientos de este tema y otros. Existen en esta Universidad, dada la cantidad de
proyectos que desarrollan aplicaciones tanto para diferentes sectores dentro del pais como para el
exterior, portales para asegurar la calidad en los proyectos productivos, el Portal de Calidad de la Facultad
1, el cual brinda las funcionalidades a los involucrados en el proceso de gestién de la informacion de la
calidad y de los proyectos productivos de esta facultad, el Portal del Grupo Calidad de la Facultad 7, para
la gestion de la informacion de este grupo.

En la Facultad 9 se hace necesario realizar un aseguramiento de la calidad en los diferentes proyectos
con los que cuenta la misma, para lograrlo se llevan a cabo varias actividades, entre ellas las de Recursos
Humanos, la cual controla el personal involucrado en los proyectos, las computadoras y los proyectos

existentes, y las de Auditoria y Revisiones, estas se encargan de revisar las planificaciones


http://rechum.sec-sonora.gob.mx/pagina/sitios.php
http://www.iso.org/iso/home.htm
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correspondientes a diferentes aplicaciones con el objetivo de encontrar errores para que puedan ser
corregidos en tiempo.

Debido al bloqueo impuesto hace méas de 40 afios a Cuba, se hace dificil el acceso a algunos recursos en
la Red Global, como también se imponen restricciones a determinados servicios, o que en ocasiones
imposibilita un mejor desempefio en las areas de trabajo tanto a nivel nacional como en el centro, asi
como se ha comprobado que existen pocos conocimientos relacionados con el aseguramiento de la
calidad de los productos que se desarrollan, por parte de los estudiantes y de los trabajadores que se
desenvuelven en este tema, no hay interaccion entre aquellos que realizan estas actividades y las
personas mas experimentadas en cuanto a este ambito, no se tiene un lugar donde se pueda encontrar
documentacion necesaria para trabajar o los usuarios no tienen conocimiento sobre su existencia, no se
puede controlar y archivar de manera rapida y sin el uso de pocos recursos todo lo realizado para la
obtencion de este término tan importante en una aplicacién, identificandose en la facultad 9 lo siguiente:

v" Retraso en la terminacion de las actividades del grupo.

v Lentitud en la busqueda de informacion.
v Duplicado de informacién almacenada.
v" Poco conocimiento por parte de los estudiantes sobre la Gestién de la Calidad.

Dados todos estos problemas y aprovechando la evolucién de las TIC, el Proyecto Calidad de la Facultad
9 de la UCI ha decidido disefiar y construir una aplicacién que permita gestionar algunos procesos
imprescindibles en el logro de la calidad de los productos de software que se desarrollan, publicando la
informacién necesaria para la ejecucion de estas tareas y proponiendo una forma mas rapida y cémoda de
realizar las planillas que se generan.

Segun lo expuesto anteriormente se identificé el siguiente problema a resolver: dificil acceso a la
informacién, retrasos y escaso control detectado en la Gestibn de los Recursos Humanos, y de las
Auditorias y Revisiones en el grupo de Calidad de la Facultad 9.

Para lograr agilizar la gestion de la informacién en cada una de estas areas. Se definié el objeto de
estudio: los procesos para la Gestion de la informacion en el Grupo de Calidad de la Facultad 9,
enmarcandose en el campo de accidn: automatizacion de los procesos en los Médulos de Auditoria y

Revisiones y Gestion de Recursos Humanos en un producto de software.



INTRODUCCION

Se plante6 como objetivo general: implementar los médulos de Auditoria y Revisiones y el modulo de
Gestion de Recursos Humanos del grupo de Calidad de la Facultad 9.
Se elaboré la siguiente idea a defender: si se implementa un software que gestione los Mddulos de
Auditoria y Revisiones y Gestion de Recursos Humanos en la Facultad 9 permitir4 desarrollar los procesos
de estas actividades con mayor rapidez y propiciara un mejor acceso a la informacién.
Para resolver el problema y cumplir con el objetivo propuesto se identificaron varias Tareas de
investigacion:

1. Actualizar el conocimiento en torno al proceso de gestion de la informacion referente al modulo
Recurso humanos.
Determinar el tipo de aplicacion que se va a desarrollar.
Determinar las herramientas para el desarrollo de la aplicacion.

Determinar el lenguaje de programacion para el desarrollo de la aplicacion.

o bk w0 N

Implementar el médulo Recursos Humanos.

Se propusieron como posibles resultados:
» Diagrama de Componentes.
+ Cddigo Fuente.
+ Casos de Prueba.

* Prototipo Funcional de los médulos RRHH y AR.
Se utilizaran para el desarrollo de la investigacion los siguientes métodos cientificos:

Dentro de los métodos tedricos:
Historico-Logico.

Se utilizara este método para enunciar la Evolucion Histérica de las aplicaciones web, los portales,
portales de Calidad desarrollados ya sea a nivel mundial, nacional o en la Universidad, enfatizando
en las aplicaciones de estos y resultados obtenidos.

Método Sintactico-Analitico.
Este método facilitara el estudio de los procesos que se analizan puesto que permite dividir el
fenbmeno para asi comprenderlo mejor y sacar de una manera mas agil y eficiente sus

caracteristicas.
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También permitir4 unir todo lo analizado previamente y establecer las relaciones y determinar las
caracteristicas generales necesarias para nuestro trabajo.

Entre los métodos empiricos:
Se utilizaran las encuestas.
Existen dos tipos de estas:
Directa: cuando la unidad estadistica se observa a través de la investigacion propuesta
registrandose en el cuestionario.
Indirecta: cuando los datos obtenidos no corresponden al objetivo principal de la encuesta
pretendiendo averiguar algo distinto o bien son deducidos de los resultados de anteriores

investigaciones estadisticas.

Se hara uso de las encuestas directas para probar si la aplicacion que se construya agiliza o no los
procesos que se gestionan, estas seran aplicadas antes de comenzar a utilizar el sistema, para
saber como era el proceso manual, y después de concluido el mismo para saber como es el
proceso utilizando dicha aplicacidon y determinar si se cumple con la idea a defender propuesta. Se
tomara una muestra de 3 profesores del Grupo Calidad de la Facultad 9 vinculados a las
actividades de este proyecto.

Como aporte practico, se les brindard a los usuarios del grupo de Calidad de la Facultad 9 y de
otras facultades involucradas en los procesos de gestién de la informacion referente a la Calidad,
una aplicacion con las funcionalidades que le permitiran agilizar dichas actividades. Estara
disponible ademas el acceso a toda la informacién necesaria para cada mdodulo y posibilitara
ademas patrticipar en un foro de discusién, donde podran ventilar o aclarar dudas entre estudiantes

y profesores experimentados en el tema o profesores vinculados a los Grupos de Calidad.

El presente documento cuenta con una estructura dividida en tres partes fundamentales, estas tres partes

o etapas compondran el desarrollo del trabajo, las cuales se mencionan a continuacion:

Capitulo 1.Fundamentacién Tedrica: En este capitulo se aborda sobre el impacto que causan hoy en dia

las aplicaciones web, algunos conceptos asociados al dominio. Se mencionan las herramientas y

lenguajes posibles a utilizar en el desarrollo del trabajo.
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Capitulo 2. Construccién de la Aplicacién: Aqui se muestra el estandar de codificacién a utilizar, se

analizara el disefio obtenido de la fase de Andlisis y Disefio y se presentaran las funcionalidades mas
importantes con su implementacion.
Capitulo 3. Verificacion del Software: En este capitulo se verificara que el software cumpla con los

requerimientos planteados, para ellos se disefiaran casos de prueba y posteriormente se haran las

mismas que evaluaran el software.

Palabras claves: Calidad, Productos, Software, TIC, Proyecto, Métodos, Proceso, Gestion.
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CAPITULO 1: Fundamentacién Teoérica.

1.0 Introduccion

En este capitulo se justifica el tipo de aplicacion escogida, teniendo en cuenta las necesidades del sistema
gue se quiere construir, asi como el gestor de base de datos escogido. Se estudiaran los principales tipos
de lenguajes y herramientas que se podrian usar para la realizacién de la aplicacién, con el fin de realizar
comparaciones y justificar la eleccion que se efectle, también se abordard sobre las metodologias y/o

procesos que puedan ser empleadas para garantizar y guiar dicha tarea.

1.1 Aplicaciones web.

Las aplicaciones web son del tipo cliente servidor ya que los datos y el procesamiento de la informacion se
realiza solo en una computadora, llamada servidor y en otra computadora, la del usuario o cliente, la cual
se comunica con el servidor enviando y recibiendo la informacion mediante un navegador web. Esto
permite que un mismo servidor pueda atender las peticiones de gran cantidad de clientes al mismo
tiempo, asi todos estos podran intercambiar informacion y utilizar la misma aplicacién, teniendo como
Unico requerimiento un navegador web.

Actualmente poder mostrar y acceder a la informacién de una empresa a través de Internet es una gran
ventaja competitiva. Con una aplicacion web podrd manejar inventarios, facturacion, publicacion de
informacidén con accesos restringidos a ciertos usuarios, mantenimiento y actualizacién de su sitio web,

incorporacion de elementos multimedia que lo haran mas dinamico y divertido.

1.1.1 Ventajas
Las Aplicaciones Web facilitan el trabajo a distancia.

No se requieren combinaciones complicadas de Hardware/Software para utilizarlas. Solo un computador
con un buen navegador Web, lo que permite la reduccion en el costo de inversiones.

Son faciles de usar. No se necesita de conocimientos avanzados en computacion.

Brindan una alta disponibilidad ya que teniendo acceso a Internet puedes conectarte a ella en cualquier
parte del mundo y a la hora que desees para consultarla.

Funcionan en cualquier Sistema Operativo. Su desarrollo es econdmico, sencillo y rapido.

Por tanto, la utilizacion de estas aplicaciones permite reducir costos y complicaciones, siendo una

excelente opcion para automatizar procesos, invirtiendo menos en equipo, desarrollo y capacitacion.
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1.1.2. Beneficios
Las aplicaciones web permiten reunir las diferentes areas de la empresa.

Proporciona mayor control de datos y mayor seguridad en las distintas secciones del sitio web.
Permite un avanzado sistema de consultas, altas, bajas, y modificaciones de datos provenientes de
cualquier area de la empresa, lo cual mantendra la informacién actualizada en todo momento.

Otorga flexibilidad a la hora de determinar niveles de acceso segun la confidencialidad de los datos.

A manera de resumen una aplicaciéon web permite conectarse desde cualquier lugar y a cualquier hora,
siempre y cuando se tenga red en la computadora y no serd necesario actualizar cada vez que se
efectlen cambios, ya que estos se llevan a cabo en el servidor. Posibilita que se pueda trabajar desde
cualquier sistema operativo gracias a su caracteristica multiplataforma, provee un mayor control de los
datos al encontrarse estos en un solo computador (servidor). También permitira publicar informacién del
proyecto y temas relacionados con la calidad, por lo que estafia disponible para todo aquel que pueda
necesitar de esta. Ademas dichas aplicaciones son sencillas de usar, aun para aquellos que no tengan
conocimientos de computacion, por lo que cualquier persona podra trabajar en ella. Todos estos aspectos
son necesarios en el sistema gque se desarrollara en el Grupo de Calidad de la Facultad 9, de ahi que se

escoja este tipo de aplicacion.

1.2 Portal Web.

Un portal es un término, sinbnimo de puente, el cual tiene la funcién de servir como un sitio principal de
partida para aquellos que se conectan al World Wide Web. Estos tienden a ser visitados como sitios ancla
por los usuarios. Los portales son muy reconocidos en internet por el poder de influencia que tienen sobre
grandes comunidades. El propédsito de estos sitios es localizar la informacion y los sitios que puedan
interesar a los navegantes, para que a partir de este punto puedan comenzar su actividad en la red. Un
portal es mas bien una plataforma de despegue para la navegacion en la web. Por tanto un sitio web no
alcanza el rango de portal por el simple hecho de contener informacién relevante o por ser robusto.

Un portal es la portada de un grupo de sitios web individuales qgue comparten la tematica de su contenido,
los cuales resumen la informacién relevante de cada uno de estos, y que permite tener un panorama
global de lo que esta pasando. En los portales se pueden encontrar servicios de chat, correo electrénico,
motores de blsqueda, informacion actualizada sobre los temas que trate, para facilitar al usuario la

navegacion y busqueda de documentacion e informacién en internet.
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Los servicios y contenidos son dos aspectos importantes para lograr la fidelizacién del cliente en un portal.
La idea de portal web 6 portal de internet nace ante el problema de brindar a un grupo de usuarios el
acceso a gran cantidad de servicios informaticos y recursos de forma integrada y sencilla. (3)

1.2.1. Clasificacion de los portales web, atendiendo al usuario.
Portales Horizontales.

El objetivo de estos son los usuarios en general. Suelen ofrecer motores de busqueda, correos y otras
formas de comunicacion. Las ganancias de dinero estan sustentadas por los anuncios.

Portales Verticales.

Se especializan en determinados temas, buscan publicos objetivos muy determinados. Estos se pueden
clasificar en funcién de sus objetivos:

» Portal Intranet: Comunicacion corporativa para los empleados.

> Portal Extranet: Comunicacién Corporativa para los proveedores / partners?,

» Portal Vertical: Comunicacion Corporativa con clientes.

Todo lo antes mencionado justifica la eleccibn de un portal, especificamente intranet que brinde a los
usuarios acceso a una gran cantidad de servicios informaticos y recursos de forma integrada y sencilla,
presentando ademas informacion actualizada del tema que trata. De esta forma se podra publicar
informacién para toda la comunidad universitaria UCI, informacion que pueda serle (til a todo el personal
relacionado con los temas que se publiquen, asi como a aquellos proyectos involucrados. Ademas un
portal permite la suscripciébn de usuarios lo que posibilitard& mantener contacto con los usuarios que se
registren y que estos den criterios sobre lo que les gusta del sitio, 0 recomienden lo que se puede agregar
o cambiar. Otros aspectos importantes son gue proporcionardn mayor organizacion y facilitaran a los
usuarios la navegacion y la gestion de la informacién, ya que no necesitaran de conocimiento técnicos

para esto. Un portal que sirva como puerta de enlace a otros sitios importantes para el navegante.

1 . . o . 4, . . .
s. socio, asociado, compafiero, partenaire; colega, cdnyuge; participe, coadjutor, coadtutor, fautor

v. desempeniarse en calidad de socio

10
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1.3 Herramientas de Edicion Web.
1.3.1 Zend Studio.

Es un programa de la casa Zend, quienes son impulsores de la tecnologia de servidor PHP. Este
proporciona una serie de ayudas que pasan desde la creacion y gestion de proyectos hasta la depuracion
de codigo, ademas de servir como editor de texto. Permite agilizar el desarrollo web y simplificar proyectos
complejos. Fue escrito completamente en JAVA (Just Another Vague Acronym), lo que supone que en
ocasiones no funcione con buena velocidad como otras aplicaciones de uso diario. No obstante esto le ha
permitido a Zend lanzar con relativa facilidad y rapidez versiones del producto para sistemas operativos
(SO) como Windows, Linux, MacOS, aunque el desarrollo de las versiones de este Ultimo sea un poco
mas lento. Zend Studio consta de dos partes, estas son funcionalidades en la parte del cliente y del
servidor. Cada parte se instala por separado, la del cliente contiene la interfaz de ediciéon y la ayuda.
Permite ademas hacer depuraciones simples de scripts, aunque para disfrutar de toda la potencia de la
herramienta de depuracion habra que disponer de la parte del servidor, que instala Apache y el médulo
PHP o, en caso de que estén instalados, los configura para trabajar juntos en depuracion.

El Editor

La parte que permite escribir los scripts es bastante til para la programacién en PHP. Lo mas destacable
es que contiene una ayuda contextual con todas las librerias de funciones del lenguaje que asiste en todo
momento ofreciendo nombres de las funciones y parametros que deben recibir. Ofrece también las ayudas
tipicas de los editores avanzados a la hora de escribir, como permitir editar varios archivos, y moverse
facilmente entre ellos, marcar a que elementos corresponden los inicios, y cierres de las etiquetas,
paréntesis o llaves, moverse al principio o final de una funcién, indentacion automéatica del codigo, etc.

Gestion de proyectos

La barra de la izquierda, que permite navegar los archivos de nuestro ordenador, también dispone de
herramientas para gestionar los proyectos, muy Utiles para mejorar la productividad en la programacion.
Los proyectos permiten guardar mucha mas informacion al programa sobre los archivos, discos,
servidores, etc., que se gestionen en nuestras aplicaciones PHP.

Después gque los archivos se han afiadido al proyecto se pueden guardar sefiales como punto de ruptura
en las depuraciones, asimismo al poner Zend Studio en marcha, se abren los archivos que se utilizaban al
cerrar y las herramientas de completar coédigo mejoran sus comportamientos, asumiendo toda la

informacién de los archivos relacionados con el proyecto.
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Zend Studio implementa ademas interesantes opciones de trabajo en grupo, al integrar el sistema de
trabajo conocido como CVS (Soporte para control de versiones).
La herramienta de depuracion.

Zend Studio dispone de una herramienta muy interesante de debug o depuracion. Gracias a esta se
puede ejecutar paginas y conocer en todo momento el contenido de las variables de la aplicacion y las
variables del entorno como las cookies, las recibidas por formulario 0 en la sesién. Se pueden colocar
puntos de paradas de los script y realizar las opciones tipicas de depuracion.

Ademés de la ventana que visualiza el contenido de las variables, tiene otras donde muestra la salida del
script segun se va generando y otra con las alertas y errores. Las posibilidades se completan con distintos

tipos de depuracion, en local, en remoto, o a partir de una URL.

1.3.1.1 Caracteristicas, Ventajas y Desventajas.

Caracteristicas: Brinda excelente completamiento de cddigo, coloreado en la sintaxis del cédigo, permite

administracién avanzada de proyectos, mdltiples lenguajes, incorpora el Framework de Zend, PHP
Documentor, manual de PHP. Integracién con subversion, los navegadores, integracién avanzada con
FTP. Soporte para Web Services, PHP4, PHP5 y SQL.

Ventajas: Agiliza nuestro trabajo, cuenta con un buen Depurador, infinitas opciones que permiten un

desarrollo profesional de nuestras aplicaciones.

Desventajas: Requiere Licencia de pago, no incluye editor visual HTML.

1.3.2 Aptana Studio.

Apatana es un IDE para la programacion de aplicaciones web dinamicas, con soporte especial para Ajax
(Acrénimo de Asynchronous JavaScript + XML)/JavaScript, es uno de los mejores programas que utiliza
Ajax.

Es un entorno de desarrollo basado en Eclipse que soporta HTML, (Document Object Model) DOM,
JavaScript, CSS, asi como soporte para plataformas emergentes que utilizan Ajax como Adobe AIR e
iPhone.

Para los que han usado Eclipse, les sera facil acostumbrarse a su uso, y para los que no es bastante

sencillo, ademas de que es completo.
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Aptana Studio puede extender sus funcionalidades a base de Plug-ins, para trabajar mas comodo en
algunos lenguajes de programacion como PHP, Python o Ruby on Rails.

Aptana es totalmente gratuito y funciona en plataformas Windows de 32 o 64 bits, Mac OSX 10.4 o
superior, en Linux de 32 bits con GTK o en Linux de 64 bits como plug-ins dentro de Eclipse.

Esta herramienta incluye XHTML, JavaScript, CSS, PHP, ademas de correctores para estos lenguajes,
ilustra diferentes idiomas y funciones con colores diferentes para que puedan ser reconocidas facilmente,
también incluye dos ventanas para observar los cambios realizados en tu pagina en Firefox y en Internet
Explorer.

Permite probar con otros navegadores para que los usuarios puedan ver cémo reacciona en los diferentes
ambientes.

Otra ventaja que posee es que en él se puede debuggear, para analizar los resultados que van
obteniendo las variables y las funciones, asi como tiene también completamiento de codigo para ahorrar

tiempo al programador y facilitarle su trabajo.

1.3.2.1 Caracteristicas, Ventajas y Desventajas.

Caracteristicas: Protocolos de comunicacion FTP, editor JSON (Javascript Object Notation), protocolos de
Comunicacién FTPS, SFTP, soporte en Férum.

Ventajas: Permite comprobar la compatibilidad de las funciones con los diferentes navegadores,
multiplataforma, sincronizacion con carpetas locales y remotas, incluye plugins para Eclipse.

Desventajas: Consumo de recursos.

Justificacion de la herramienta seleccionada.

Se decide trabajar con Zend Studio, por las facilidades que proporciona y todas la ventajas que posee, las
cuales bien aprovechadas colaboraran con un buen producto. Esta herramienta permite debuggear
mientras se esté programando, es decir se podra ejecutar el cbédigo por partes para observar el
funcionamiento, lo que facilitara identificar los errores que se presenten en el codigo. También destaca su
completamiento de cddigo lo que ahorra tiempo e incluso proporciona aquellas funciones que se olviden o
no se conozcan. Otros aspectos importantes son la ayuda contextual que posee su editor de texto y las
librerias de funciones, que ofrecen los nombres de las funciones y los diferentes parametros que debe

recibir. Destaca también el resaltado de sintaxis. Zend aumentara la productividad de desarrollo en PHP.
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1.4 Lenguajes de programacion Web y Tecnologias.

1.4.1 PHP
Acrénimo de Personal Home Page. Es un lenguaje de programaciéon del lado del servidor, gratuito e

independiente de plataforma, rapido, con una gran libreria de informacién y mucha documentacién. PHP
se escribe dentro del cédigo HTML, haciéndolo facil de utilizar, al igual que el ASP (Active Server Pages)
de Microsoft pero con las ventajas de ser rapido, gratuito, multiplataforma y seguro. PHP posibilita
configurar los servidores de forma tal que se permitan o rechacen diferentes usos, lo que puede hacer el
lenguaje seguro dependiendo de las necesidades de cada quién. PHP fue creado en 1994 por Rasmus
Lerdorf, pero como esta desarrollado en politica de cédigo abierto, ha recibido gran cantidad de
contribuciones en sus afios de existencia.

Una capacidad importante de PHP es la compatibilidad con las bases de datos mas comunes, como
MySQL, mSQL, ORACLE, Informix y ODBC (Open Database Connectivity), por citar algunos ejemplos.
Incluye funciones para envio de correo electronico, carga de archivos, creacibn de imagenes
dinamicamente en el servidor con formato GIF, incluso animadas y una lista interminable de utilidades
adicionales.

Este lenguaje esta preparado para realizar muchos tipos de aplicaciones web gracias a la extensa libreria
de funciones que este posee. La libreria de funciones cubre desde calculos matematicos complejos hasta
tratamiento de conexiones de redes.

PHP ejecuta més rapido las operaciones matematicas que ASP.

1.4.2 JSP

JSP es el acronimo de Java Server Pages, es una tecnologia orientada a crear paginas web con
programacion en Java. Lo que es una ventaja ya que esta ayuda en el manejo de memoria protegiéndola
contra fallos y el duro trabajo de buscar los fallos de pérdida de punteros de memoria que pueden hacer
mas lento el funcionamiento de una aplicacion.

Utilizando JSP se puede crear aplicaciones web que se ejecuten en varios servidores de multiples
plataformas, debido a que Java es en realidad un lenguaje multiplataforma. JSP se puede ejecutar en los
sistemas operativos y servidores web mas populares, asi como Netscape, Apache o Microsoft IIS. Las

paginas JSP estan compuestas de cédigo HTML/XML mesclado con etiquetas especiales para programar
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script de servidor en sintaxis Java, por lo que estas paginas se pueden escribir con los editores de cddigo
de HTML/XML habituales.

El motor de las paginas JSP esta basado en los servlets® de Java.

En JSP las paginas se crean de forma semejante a como se hace en ASP y PHP.

El API JSP se beneficia de la comunidad Java.

Utiliza la combinacion de tags y script para crear paginas web dinamicas. Ademas permite a los
desarrolladores crear tags propios para no depender tanto de los scripts.

Los componentes JSP son reusables en distintas plataformas (Unix, Windows).

En este ejemplo se ve una pagina muy simple de JSP, y como esta se convierte en un servlet.

=% @ page impori="java.text.*, java.wil. ** %=

=himl=

<hody-

=4

Date d = new Dated);

String today = DateFormat.getDateInstane ey formaitd );
5=

Today k:

<em= =% =today¥ = =lem:= ]

<hody= 15D filE
=/himk-

Page Compilation

Servlet

Servlet contamner

Figura # 1 Pagina simple de ASP.

2 : . .
Programas en Java destinados a ejecutarse en el servidor.

15



CAPITULO 1: Fundamentacioén Teorica

1.4.3 ASP
Es una tecnologia de paginas activas que permite el uso de diferentes scripts y componentes en conjunto

con el tradicional HTML para mostrar paginas generadas dindmicamente. Las Active Server Pages son un
ambiente de aplicacion abierto y gratuito en el que se puede combinar cédigo HTML, script y componentes
ActiveX del servidor para crear soluciones dinamicas y poderosas para el web.

Su implantacion esta limitada para arquitecturas basadas en tecnologia Microsoft. Solo tiene soporte
nativo para IS y Personal Web Server que son los dos servidores web para servidores Microsoft, el
primero con tecnologia NT(New Technology) y el otro para sistemas Windows 98 y similares. Esta
tecnologia es especifica de Microsoft que desarrolla sus procesos internamente. Usa la combinacion de
tags y scripts para crear paginas web dinamicas al igual que JSP. Usa VBScript (Visual Basic Script
Edition) o Jscript como lenguaje de script. Los ASP sobre NT son susceptibles a sufrir caidas. El

mantenimiento de este lenguaje no es de lo mas rapidos.

1.4.4 Java Script.

Lenguaje de programacioén que se encuentra en las paginas web, con el se define el comportamiento de
estas paginas, de forma que enriguece la experiencia del usuario al ofrecerle una interacciéon con el
directamente desde el navegador, lo que da una velocidad de respuesta muy alta.

Es un lenguaje interpretado, no requiere compilacién, por lo que se puede ver su cédigo y por tanto su
funcionalidad desde el lugar donde se ejecuta, siendo muy facil capturar y readaptar para nuestras
necesidades, de aqui su rapida evolucion en internet. Este lenguaje se ha hecho imprescindible para todo
desarrollador / disefiador web. Actualmente es muy usado para las aplicaciones web. Java Script es usado
ademas dentro de la tecnologia AJAX. Es soportado por la mayoria de los navegadores, como Internet
Explorer, Netscape, Opera, Mozilla Firefox, entre otros. Sus sintaxis son similares a las de Java y las de C,
no necesita de ningun framework ya que al ser un lenguaje del lado del cliente es interpretado por el
navegador.

Permite la programacién orientada a objetos, la declaracion de variables, arreglos, la utilizacion de ciclos y
de for, el trabajo con funciones propias del lenguaje y otras que sean declaradas por los usuarios, asi

como el uso de comentarios de una y de varias lineas.
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Ventajas
Este lenguaje es incorporado en cualquier pagina web, se puede ejecutar sin depender de otro programa

para su visualizacion.

1.4.5 AJAX

Su concepto es: cargar y renderizar una pagina, luego mantenerse en esa pagina mientras scripts y
rutinas van al servidor buscando, en background, los datos que son utilizados para actualizar la pagina

solo renderizando la misma y mostrando u ocultando porciones de esta.

AJAX no es una tecnologia, sino muchas tecnologias unidas. Incorpora:

- Presentacion basada en estandares usando XHTML (Hipertext Markup Languaje Extensive) y

CSS.

- Exhibicion e interaccion dinamica usando el Document Object Model.

- Intercambios y manipulacién de datos utilizando XML (Extensive Markup Languaje) and XSLT

(Extensible Stylesheet Languaje Transfomations).

- Recuperacién de datos asincrénica utilizando XMLHttpRequest.

- Y JavaScript poniendo todo junto.
Una aplicacion AJAX elimina la naturaleza “arrancar-frenar-arrancar-frenar”, de la interacciéon en la web
introduciendo un intermediario en la red -un motor AJAX- entre el usuario y el servidor.
Al iniciar sesién, en lugar de cargar una pagina, el navegador carga el motor AJAX, escrito en Javascript y
usualmente “sacado” en un frame oculto. Este motor se hace responsable de renderizar la interfaz que el
usuario ve y por comunicarse con el servidor en nombre del usuario. Este motor permite que la interaccion
del usuario con la aplicacion suceda asincronicamente (independientemente de la comunicacién con el
servidor). De esta forma el usuario hunca estara mirando una pagina en blanco del navegador y un icono
de reloj de arena esperando a que el servidor responda.
Algunos productos realizados por Google son aplicaciones AJAX, son estos: Gmail, Google Maps, Google

Groups, Orku y Google Suggest.

Desventajas
El uso de AJAX puede producir lentitud en el navegador, ya que mientras mas codigo Java se utilice, mas

cbdigo JavaScript sera necesario del lago del navegador, lo que disminuye el rendimiento del equipo.
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1.4.6 HTML

HTML es el formato primario utilizado en la web mundial, a pesar de no ser un verdadero lenguaje, es
sencillo. Exhibe las paginas con gran variedad de colores, de formas y de objetos. Estas siglas
corresponden a “Lenguaje para marcado de hipertexto”, para mejor entendimiento, se trata de un lenguaje
para estructurar documentos a partir de texto en World Wide Web. Dicho lenguaje se basa en tags
(instrucciones que definen como se mostrara el texto) y atributos (parametros que dan valor al tag).

La mayoria de estos documentos poseen estructuras comunes (titulos, parrafos, listas, tablas), dichas
estructuras van a ser definidas por este lenguaje mediante los tags, todo lo que no sea tag o se encuentre

dentro de un tag, es parte del documento mismo.

HTML no describe la apariencia del disefio de un documento, sino que permite a cada plataforma
establecer un formato segun su capacidad y la de su navegador. Es por esto que no se debe disefiar los
documentos en funcién de como se mostraran en el navegador, sino que hay que centrarse en brindar un
contenido claro y bien estructurado, que resulte facil de leer y entender, de esta forma no habra
frustraciones.

Ventajas del lenguaje: Compatibilidad. Facilidad de aprendizaje debido al reducido nimero de tag que

usa.

Justificacion del lenguaje seleccionado.

Se opta por utilizar PHP como lenguaje de programacion web para el desarrollo de la aplicacion, ya que
este es rapido, gratuito, multiplataforma, seguro y demas es facil de aprender. También se tuvo en cuenta
gue se poseen conocimientos sobre este lenguaje. Se aprovecha ademas las posibilidades de
configuracién que ofrece y la compatibilidad con diferentes bases de datos, ya que contiene funciones
para el desarrollo y sencillo trabajo con estas, asi como las librerias de funciones que este brinda, las
librerias de informacion y la gran documentacioén que incorpora. Es soportado por el servidor Apache,
generalmente es usado como médulo de este. Esta basado en el motor de interpretacién de Zend. Utiliza
sintaxis similares a las de C++ y Java, lenguajes de los cuales ya se tiene dominio. Est4 orientado a la

web y permite utilizar técnicas de programacion orientada a objeto.
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1.5 Servidores Web.

Un servidor web es un programa que corre sobre el servidor que escucha las peticiones HTTP que le
llegan, y este las satisface. En dependencia del tipo de peticion el servidor web buscara una pagina web o
bien ejecutara un programa en el servidor. No obstante siempre devolvera algun tipo de resultado HTML al

cliente o navegador que realiz6 la peticion.

Estos son fundamentales en el desarrollo de las aplicaciones del lado del servidor, server side

applications, que se vaya a construir, ya que se ejecutaran en el mismo. (4)

1.5.1 Apache Server.

Apache es un servidor web de tecnologia codigo abierto (open source), sé6lido y para uso comercial
desarrollado por la Apache Software Foundation. Es flexible, rapido y eficiente, continuamente actualizado

y adaptado a los diferentes protocolos. Es uno de los mayores logros del software libre.
1.5.1.1 Cara

cteristicas destacables.
v Multiplataforma.
v Es un servidor web respecto al protocolo HTTP/1.1.
v' Modular: Se puede adaptar a diferentes entornos y necesidades, con los diferentes médulos de
apoyo que brinda, y con la APl de programacion de médulos, para desarrollar médulos especificos.
v' Basado en hebras en la version 2.0.
v Incentiva la realimentacion de los usuarios, donde se obtienen nuevas ideas, informes de fallos, y
parches para la solucién de estos.
v' Se desarrolla de forma abierta.
v' Extensible: gracias a ser modular, se ha podido desarrollar diversas extensiones, entre las que
destaca PHP. (5)
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1.5.2 Xitami

Xitami es un potente servidor web, gratuito, cédigo abierto, facil de instalar y configurar, destinado ademas
para ser seguro, por lo que puede negar el acceso a un determinado ip. Permite crear una cuenta de ftp
para cada usuario con sus respectivos derechos de acceso, y se puede manejar todos los datos de forma
virtual.

Servidor de alta calidad, portatil y libre.

Este servidor consume pocos recursos y presenta una interfaz altamente intuitiva. Posibilita la gestion de

usuarios y contrasefia on-the-fly (los cambios se hacen sin tener que reiniciar el servidor).

1.5.2.1 Caracteristicas
Soporte para el HTTP (Hypertext Transfer Protocol)/1.0, FTP (File Transfer Protocol), CGI (Common
Gateway Interface)/1.1, SSI (Server Side Includes).

Proporciona establecimiento de alta seguridad de registros: CLF (Formato Comun de Registro), IIS

(Internet Information Server) y XML (Extensive Markup Languaje).

1.5.3 Internet Information Server (IIS).

IIS es un potente servidor que permite la gestion en profundidad de los sitios web, ya que facilita
instrumentos de desarrollo para potenciar sus posibilidades.

Entre sus caracteristicas destaca la presencia del protocolo HTTP 1.1 que ofrece sensibles mejoras de las
prestaciones, disminuyendo los tiempos de respuesta.

Su versién 6.0 ofrece una estructura de gran fiabilidad, capacidad de manejo y escalabilidad para
aplicaciones Web sobre todas las versiones de Windows Server 2003. Este servidor hace posible que las
organizaciones aumenten la disponibilidad de sus aplicaciones y sitios Web y a la vez reducir sus costos
administrativos. 1IS 6.0 soporta la Iniciativa de Sistemas Dinamicos (DSI)*, con monitorizacién de estado

de salud automatico, aislamiento de procesos y capacidades de gestion mejoradas.

Justificacién del servidor seleccionado.

3 L . .. . . .
La Iniciativa de Sistemas Dinamicos (DSI), es un compromiso de Microsoft y sus partners para crear sistemas
dinamicos capaces de auto-administrarse.
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Por todo lo descrito anteriormente, y la gran cantidad de caracteristicas destacables que presenta, se
define Apache como el servidor para montar la aplicacion que se desarrollara. Se elige este para trabajar,
fundamentalmente por la integracion que tiene con el lenguaje PHP, lenguaje escogido para la
implementacion del portal. Teniendo también en cuenta su flexibilidad, rapidez y eficiencia, que es de
tecnologia Codigo Abierto, solido, actualizado continuamente y adaptado a los diferentes protocolos. Es
ademas multiplataforma, facil de adaptar a los diferentes entornos y necesidades, incentiva la
realimentacion del usuario, extensible, y se desarrolla de forma abierta, ofrece una alta seguridad. Otro

aspecto importante es que es el servidor mas usado en Internet.

1.6 Base de datos.

Una Base de Datos (BD) es un conjunto de informacion, la cual se encuentra organizada de forma que un
programa de computadora pueda obtener los fragmentos de datos que le sean necesarios. Una base de
datos es un archivo de datos electrénico. Una base de datos habitual se organiza por campos, registros y
archivos. Un campo es una pieza Unica de informacién, un registro es un sistema completo de datos, y un

archivo es una serie de registros.

1.6.1 PostgreSQL

Es un avanzado sistema de gestion de base de datos objeto-relacional (ORDBMS), ya que incluye
caracteristicas orientadas a objetos, como puede ser la herencia, tipos de datos, funciones, restricciones,
disparadores, reglas e integridad transaccional, aunque PostgreSQL no es un sistema de base de datos
puramente orientado a objetos. Estd basado en el proyecto Postgres, esta bajo licencia BSD (Berkeley
Software Distribution).

Es una derivacion libre (cédigo abierto) de este proyecto, utiliza lenguaje SQL92/SQL99. PostgreSQL
puede manejar multiples conexiones concurrentes de los clientes

PostgreSQL fue el pionero en muchos de los conceptos existentes en el sistema objeto-relacional actual.

Principales Caracteristicas.
¢ Implementacion del estdndar SQL92/SQL99.
e Soporta distintos tipos de datos: ademas de los base, también puede soportar datos de tipo fecha,
monetario, elementos graficos, datos sobre redes (MAC, IP), cadenas de bits, etc. Permite la creacion

de tipos propios.
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¢ Incorpora una estructura de datos array (arreglos).

¢ Incorpora funciones de diversa indole: manejo de fechas, geométricas, orientadas a operaciones
con redes, etc.

e Permite declarar funciones propias, asi como definir disparadores.

e Soporta el uso de indices, reglas y vistas.

¢ Incluye herencia entre tablas (aunque no entre objetos, ya que no existen) por lo que a este gestor
de base de datos se le incluye entre los gestores objetos relacionales.

e Permite la gestion de diferentes usuarios, como también los permisos asignados a cada uno de

ellos

Se procede a trabajar con Postgres para la realizacion y montaje de la base de datos, primeramente
porque es software libre, y por las ventajas que este posee, como permitir la herencia entre tablas, la cual
es una caracteristica de la orientacion a objetos, por lo que se incluye entre los gestores objetos
relacionales. Incorpora el trabajo con arreglos y diversas funciones, ademas de que permite crear otras
funciones propias, también soporta gran cantidad de tipos de datos, destacando entre ellos los de redes y

de fechas, y posibilita la gestién de diferentes usuarios, asi como la asignacion de sus permisos.

1.7 Framework

El concepto de Framework es muy genérico, se refiere a ambiente de trabajo, y ejecucion. Los framework
en general son soluciones completas que contemplan herramientas de apoyo a la construccién (ambiente
de trabajo o desarrollo) y motores de ejecucion (ambientes de ejecucion).

Los Frameworks orientados a objeto (o simplemente frameworks) son considerados la piedra angular de la
ingenieria de software moderna. Estos han ganado aceptacion rapidamente debido a su capacidad para
promover la reutilizacion de cddigo del disefio y el codigo fuente.

Son generadores de aplicaciones que se relacionan con un dominio especifico directamente, o sea con

una familia de problemas que se relacionan entre si.

1.7.1 Caracteristicas de los Framework.
Reutilizacion de disefio y de cédigo.
Cuando se selecciona un framework se reutiliza tanto el artefacto fisico (cédigo y ejecutable) como el

disefio que este trae incluido.
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Principio de inversion del control.

El codigo de aplicaciones usuales est4 formado por piezas principales que utilizan clases o rutinas
(practicas, repeticién) utilitarias (econémica, ventajosa) que son externas.

Sin embargo los modulos o clases de las aplicaciones basadas en Framework son manejados
(manipulados) por la técnica de control interno de estos.

1.7.2 Ventajas de la utilizacion de un framework.

Modularidad y reduccion de la complejidad.

La aplicacion esta integrada por subsistemas especializados en diferentes aspectos esenciales de toda
aplicacion (presentacion, persistencia, manejo de log).

Fortaleza al cambio.

Los médulos se pueden cambiar y evolucionar sin afectar la arquitectura global de la aplicacion.
Documentacion

Su documentacion promueve el uso correcto de este y minimiza el esfuerzo necesario para el
mantenimiento.

Estructura

Cuando se trabaja sobre un framework, se adopta una estructura donde a la hora de construir la
aplicacion, el desarrollador no tiene que decidir el cien por ciento del disefio de la aplicacion.

Distribucion de funciones.

Permite paralelizar el trabajo de desarrollo ya que la solucién puede realizarse como un conjunto de
piezas que encajaran en el framework usado.

Eficiencia

El desarrollador se puede concentrar en los requerimientos funcionales de la aplicacion.

Aplicaciones ricas.

Posibilidad de brindar mas funcionalidades a los usuarios de estas.

En el ambiente empresarial.

* La reutilizacién permite disefiar e implementar a costos mas bajos y con mayor calidad.
* Brinda el dinamismo que requiere el negocio e incrementa el nivel de calidad en el proceso de

desarrollo.

* La reutilizacién en las compafias es imprescindible para realizar procesos agiles.
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1.7.3 Principales Framework.

1.7.3.1 Symfony
Symfony es el mejor framework para crear aplicaciones PHP y la forma mas sencilla de aumentar la
productividad y calidad de tu trabajo. Symfony ha sido probado con éxito en algunos de los sitios web mas
grandes del mundo. (6)
Symfony es un Framework completo, el mejor, el mas sofisticado y documentado. Un framework de por si
brinda productividad, calidad en la programacion, mantenimiento, a lo que Symfony agrega rendimiento de
la aplicacion.

Symfony esta dividido en 4 entornos:

v Desarrollo(dev)
v Pruebas

v Intermedio

v Produccion(prod)

Gracias a sus caracteristicas, Symfony optimiza el desarrollo de aplicaciones web. Separa la logica del
negocio, la l6gica del servidor y la presentacion de la aplicacion web. Provee varias herramientas y clases
orientadas a disminuir el tiempo de desarrollo de una aplicacion web. Automatiza las tareas mas comunes,
lo que permite que al desarrollador que se pueda dedicar por entero a los temas especificos de cada
aplicacion. Todas estas ventajas traen como resultado que no se tenga que reinventar la rueda cada vez

gue se construye una aplicacion nueva.

Symfony esté desarrollado completamente con PHP5, es compatible con la mayoria de gestores de bases

de datos y es multiplataforma.

Caracteristicas

Facil de instalar y configurar. Es independiente del sistema gestor de base de datos, sencillo de usar.
Posee flexibilidad para adaptarse en los casos mas complejos. Esta basado en la premisa de “convenir en
vez de configurar’, donde el desarrollador solo debera configurar aquello que no es usual. Cumple con
gran parte de las mejores practicas y patrones de disefio para web. Esta preparado para aplicaciones
empresariales y adaptables a las politicas y arquitecturas propias de casa empresa. Propicia facil lectura
del codigo, permitiendo un mantenimiento sencillo. Facil de extender, esto permite su integracién con

librerias desarrolladas por terceros.
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1.7.3.2 Zend Framework.
Este es otro de los framework que existen para el desarrollo de aplicaciones web en PHP. Esta
desarrollado en politica de codigo abierto, se genera cédigo orientado a objeto. Este framework ofrece un
gran rendimiento y proporciona una robusta implementacion del patrén MVC.

Ventajas

Reduce el tiempo de desarrollo de las aplicaciones, estandariza los procesos mas frecuentes, dotandolos
de gran robustez, facilita el mantenimiento de las aplicaciones.

Ofrece muchas facilidades para el acceso a recursos avanzados que de otro modo resultan bastante mas
costosos de desarrollar.

A diferencia de otros, es posible utilizarlo en modo "desacoplado", es decir, aquellas clases o
componentes que sean necesarios en cada proyecto, sin arrastrar todo el framework detras para cualquier
pequefia necesidad.

Tiene el respaldo de la propia ZEND, creadora de PHP, lo que asegura su continuidad futura tanto como

la del propio lenguaje PHP.

1.7.3.3 Prado
Prado es un framework de desarrollo rapido de aplicaciones web en PHP 5, ademas orientado a objeto,
lanzado bajo licencia revised BSD, gratuito. Entre los objetos que esta plataforma de desarrollo ofrece, se
encuentra: acceso a bases de datos, formularios y controles web entre otros. Ademas Prado soporta
componentes AJAX, permite personalizacion en la localizacion de errores y excepciones e incorpora
seguridad contra XSS.
Prado es facil de usar, permite la reutilizacién, propicia el buen funcionamiento y permite también la

separacioén del contenido y la presentacion.
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Tabla 1 Comparacion entre los frameworks mas usados y actuales.

Frameworks Caracteristicas Sistema Ventajas
Operativo
Symfony | Cédigo abierto. Completo, | Multiplataforma | Paradigma de la reutilizacion de codigo. |
el mas sofisticado. Compatible con la mayoria de gestores
Sencillo de usar, de fécil de base de datos. Gran cantidad de
instalacion y configuracion. documentacion.
Prado Gratuito, también puede ser | Multiplataforma | Reutilizacion, facil uso, funcionamiento,
usado para crear integracion.
aplicaciones comerciales.
De desarrollo rapido,
orientado a objetos.
Zend Caodigo abierto. Orientado a | Multiplataforma | Reduce tiempo de desarrollo, propicia
Framework | objetos. gran robustez, facilita el mantenimiento

de aplicaciones, permite utilizar sus

componentes por separado.

Justificacion del Framework Symfony.

El portal se desarrollara sobre el Framework Symfony, primeramente aprovechando que tiene disponible

gran cantidad de documentacion, es facil de aprender, instalar y configurar, ademas por la caracteristica

gue poseen los Framework de ser software libre, asi como por proporcionar la reutilizacién de

componentes, lo que posibilita una programacién rapida del sitio, con una interfaz aceptable y porque

propone una alta seguridad. Permite ademas la optimizacion en el desarrollo de las aplicaciones, la

integracion con la base de datos que se seleccione, brindando también mantenimiento y uso sencillos,

siendo flexible en los casos mas complejos. También propicia la automatizacién de las tareas mas

comunes, lo que permitira dedicarse por entero a los temas especificos de la aplicacion.
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1.8 Antecedentes de la Investigacion.

Antes de comenzar la implementacion del portal se analizaron algunos de los sitios o0 portales existentes
en la universidad. Se tuvo en cuenta que guardaran relacién con las labores de obtencién de la calidad,
principalmente con la gestion de los moédulos de recursos humanos y auditorias y revisiones. De estos
sitios se detectd que realizan o desempefian diferentes funciones a las que se desean implementar en el
grupo de calidad de la facultad 9, por lo cual se decidié construir un portal que gestione la informacién

resultante de las acciones ejecutadas como parte de los médulos de RRHH y AR.

1.9 Tendencias Actuales.

Las tendencias actuales muestran a Internet (la gran red de redes) como la principal via para poner los
servicios de cualquier empresa u organizacion a disposicion del publico o clientes de todo el mundo, asi
como para sus propios trabajadores, en internet las aplicaciones web tienen un papel protagonico para
lograr esto. Otra tendencia que se puede percibir hoy es el uso del Software Libre, lo que ha tomado gran
auge a nivel mundial, por las ventajas que este brinda. Cuba se ha integrado al movimiento del software
libre y se hace todo lo posible por generalizar su uso, teniendo en cuenta que se camina hacia el
socialismo, por lo que optar por esto seria lo mas légico. La UCI apoya y desarrolla esta idea, por lo que
tiene creada una comunidad de software libre, donde se puede conocer mas sobre esta alternativa, y tiene
ademas una facultad que trabaja con dicho tipo de software. De ahi que se haya hecho énfasis en este

concepto a la hora de seleccionar cada aspecto.

1.10 Conclusiones Parciales.

Se identificaron los diferentes y principales aspectos que se utilizardn para la creacion del portal,
abarcandose las definiciones, caracteristicas, ventajas, y en algunos casos los beneficios que estos traen
al ser utilizados. Se espera que haya quedado clara cada justificacién realizada, de no ser asi se puede

consultar las tesis de los restantes roles implicados en la realizacion de este portal.

Después de concluir este capitulo se procede a la creacién de una aplicacion web, especificamente un
portal vertical (intranet), en el cual se pueda brindar servicios a la comunidad universitaria, asi como otras

organizaciones o instituciones que necesiten del mismo.
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CAPITULO 2: Construccién de la Aplicacién.

2.1 Introduccion

En este capitulo se aborda primeramente sobre el estandar de codificacién definido para la
implementacion, el diagrama de componentes creado para representar la relacién entre los componentes
existentes. Se analiza exhaustivamente el disefio realizado por el analista y se tienen en cuenta los
cambios necesarios de acuerdo a la implementacién que se quiere realizar. Se describen los algoritmos

mas importantes de la aplicacion.

2.2 Estandares de codificacion.

Un estandar de codificacion comprende los aspectos de la generacion de codigo y repercute directamente
en la legibilidad y la extensibilidad de cualquier proyecto de software, haciendo que nuevos
desarrolladores se acoplen rapidamente al proceso de desarrollo. Usar estandares de codificacion sélidos
y realizar buenas practicas de programacion con vistas a generar un codigo de alta calidad es de gran
importancia para la calidad del software y para obtener un buen rendimiento del mismo.

Para la seleccién de los estandares a utilizar en la programacion del portal web de gestién de informacion
se consultaron tres documentos. No se escogié ninguno de los analizados porque no se ajustan a las
necesidades que se tienen, por tal motivo se cred un estdndar propio para la programacion del portal web
de gestion de informacién.

El estandar definido a continuacion tiene como objetivo lograr un disefio de programacién homogéneo en

el transcurso de la aplicacion, que permita un facil y rapido entendimiento por parte de los involucrados.

2.2.1 Indentacion

La unidad de indentacion de bloques de sentencias es de 4 espacios.

Sentencias de codigo

Cuando las sentencias sean muy largas se deben fraccionar atendiendo a los siguientes principios
generales:

Fraccionar después de una coma “,”.

Fraccionar después de un operador “+”,”-“"%”.
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Es aconsejable romper unidades de alto nivel y no las de bajo nivel, ejemplo:
Cant_max = cant_1 + (cant_2 + cant_3 — cant_4)
/ cant_5 * cant_6; //Aconsejable
Cant_max = cant_1 + (cant_2 + cant_3
—cant_4) / cant_5 * cant_6; // No aconsejable

2.2.2 Comentarios

Los comentarios deben afiadir claridad al cédigo.
-Existen varios tipos de comentarios, los simples y los compuestos.
Simples:
Una sola linea de cdédigo.
Ejemplo: // esta clase devuelve la posicion del objeto que se pasé/
Compuestos:
Tienen mas de una linea de cédigo.
Ejemplo:
/* public void agregar (persona p)
{
Bloque de instrucciones.
ll

2.2.3 Declaraciones

Las variables se declaran cada una en una linea distinta.
Ejemplos:

String var = “’; // Bien

String var_1 =“’; // Bien

String var = **; String var_1 =*"; // Mal
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2.2.4 Espacios en blanco.

2.2.4.1 Uso de lineas en blanco.
Se debe usar una linea en blanco:
Entre métodos.
Entre las variables locales de un método y la primera sentencia.

Antes de un bloque o un comentario de linea (para saber de una ojeada de que trata).

2.2.4.2 Uso de caracteres de espacio.

Estos deben usarse en las siguientes circunstancias:

v' Después de una coma en lista de parametros de un método.
v' Entre operadores binarios +, -, *,=, etc. Nunca entre un operador uno-ario y su operando.
v' Lasentencia for y su paréntesis, ejemplo: for (expl; exp2; exp3);

2.2.5 Asignacion de nombres.

v' Se usa un descriptor que deje clara la funcion de la variable, método o clase.

Se usa terminologia aplicable al dominio.

Si se utilizan abreviaturas, debe quedar plasmado en algun lugar lo que significan.
Evitar los nombres largos, menos de quince letras.

Evitar nombres parecidos, que difieran en una letra o en el uso de mayusculas.

Los nombres no deben constar de mas de dos palabras.

AN NN NN

No usar siglas en los nombres, a no ser que sean muy largos o que sean siglas claras, que todos

conozcan.

2.2.6 Uso de las llaves.

Se debe utilizar una linea para cada llave.
Ejemplo:
public bool Buscarpersona (persona p)

{
for (expl; exp2; exp3)

{
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if (exp)
Cadigo;

}

return var;

2.3 Estudio del diseno.

2.3.1 Analisis critico y detallado del diseiio entregado.

Luego de obtener los resultados de la fase de Andlisis y Disefio, se puede proceder con la fase de
Implementacién, para ello se estudia primeramente el disefio elaborado por el analista. Luego se examina
criticamente cada una de las funcionalidades necesarias y clases persistentes relacionadas con estas,
garantizando la efectividad en el registro de informaciéon y comprobando que estén bien descritas y claras,
lo que facilitara el trabajo a la hora de implementarlas. Se verifica que lo expuesto en estas descripciones
de las funcionalidades sea posible de implementar. Se discuten las inconsistencias encontradas con el
objetivo de realizar los cambios necesarios para obtener un modelo de datos acorde a lo pensado.
Finalmente se determina que el disefio es el indicado y se puede continuar con las demas actividades de

la fase de implementacion.

2.3.2 Resultado del analisis realizado.

Se obtuvieron 16 casos de uso, de ellos 6 son criticos, siendo estos los mas importantes y complejos a la
hora de implementar, complejidad que se debe a que hay que realizar todas las operaciones con los
datos, no por la dificultad del cddigo. Se identificaron un total de 35 funcionalidades relevantes y 16
adicionales o de apoyo, para lograr el correcto y completo funcionamiento de la aplicacién. Se realizaron
ajustes en los datos representados en cada funcionalidad, obviando aquellos menos relevantes, para
facilitar la introduccion o almacenamiento de los mismos en el modelo. Fueron detectadas ademas
algunas inconsistencias que podrian afectar el buen registro de informacién, por lo que de un disefio de

base de datos de 45 tablas, se concluye en trabajar con 43 de ellas, ya que se acordd quitar algunas y
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agregar otras, también se adicionaron y se eliminaron relaciones para facilitar las operaciones con la base

de datos que se montara en el gestor PostgreSQL.

2.4 Implementacion

Este nivel en la construccién de la aplicacién debe ser consistente con el disefio anteriormente analizado,
por lo que se construye la aplicacion en términos de componentes, o sea: cédigo fuente, ejecutables,
scripts, entre otros. El resultado de esta etapa es el modelo de implementacion, el cual relaciona

componentes y subsistemas, para representar estos se realizan los diagramas de componentes.

2.4.1 Diagramas de Componentes.

Un diagrama de componentes es la implementacion I6gica de la implementacién de un sistema, esta

constituido por los componentes y las dependencias entre ellos.

. |
e < modules i
octrine S .
€ s -] =i '
recursos_humanos auditoria_rev
| A A |
: ! i :
<<framework>> <-- : :
componentes symfony : :
5 L ' e
\:/ controladores frontales ||
| E
template

Figura # 2 Diagrama de componentes.
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2.5 Estructura y organizacion de la aplicacion.

Este framework proporciona organizacion en la aplicacion que se desarrolla, ya que organiza el codigo
fuente en una estructura de tipo proyecto y almacena los archivos del proyecto en una estructura

estandarizada de tipo arbol.

Descripcion de las carpetas que contiene el mismo:

apps: contiene un directorio por cada aplicacién del proyecto.

cache: aqui se almacena la versién cacheada de la configuracion.

config: guarda los archivos de configuracion general del proyecto.

data: contiene todos los archivos relacionados con los datos.

lib: almacena las clases y librerias externas, normalmente cédigo comun de todas las aplicaciones del
proyecto.

log: contiene los archivos log generados por Symfony, también los generados por el servidor web, bases
de datos y otros componentes del proyecto.

pluggins: guarda los pluggins instalados en la aplicacion.

test: guarda las pruebas unitarias y funcionales escritas en php, y compatibles con el framework de
prueba de Symfony.

web: esta es la raiz del servidor web. Estos archivos son los Unicos a los que se puede acceder desde

internet.
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Figura # 3 Estructura de un proyecto en Symfony.

2.6 Patrones de Symfony.

Symfony esta basado en el patron MVC (Modelo Vista Controlador), este tiene como objetivo separar las

funciones bésicas de una aplicacion web en tres niveles:

El modelo: representa la informacién con que trabaja la aplicacion, la légica de negocio.
La vista: se encarga de mostrar al usuario la informacién (Interfaz), normalmente como lenguaje HTML.

El controlador: procesa las interacciones del usuario y lleva a cabo los cambios en el modelo o en la vista.

La arquitectura MVC separa la légica de negocio (el modelo) y la presentacion (la vista) por lo que se
consigue un mantenimiento mas sencillo de las aplicaciones. Un ejemplo seria: si una misma aplicacién
debe ejecutarse tanto en un navegador estandar como un navegador de un dispositivo movil, solamente
€s necesario crear una vista nueva para cada dispositivo; manteniendo el controlador y el modelo original.
El controlador se encarga de aislar al modelo y a la vista de los detalles del protocolo utilizado para las

peticiones (HTTP, consola de comandos, email, etc.). El modelo se encarga de la abstraccion de la l6gica
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relacionada con los datos, haciendo que la vista y las acciones sean independientes de, por ejemplo, el
tipo de gestor de bases de datos utilizado por la aplicacion. (8)

La siguiente figura ilustra el funcionamiento del patron MVC.

1
| Cliente

Peticion

Controlador

Vista

Figura # 4 Patrén MVC.

Ademéas Symfony emplea los principales patrones Grasp: Creador, Experto, Alta Cohesién, Bajo
Acoplamiento y Controlador, emplea también Patrones GOF, de las categorias Creacionales vy
Estructurales, de los primeros tenemos Singleton y Abstract Factory y por los ultimos Decorator y

Composite.

2.7 Estructura del portal.

El portal muestra un menu para acceder a las diferentes paginas con que cuenta, identificandose en esta
seccion vinculos a Servicios: donde se encuentran archivos relacionados con el tema de la calidad, los

cuales el usuario podra descargar para trabajar con ellos, Quiénes Somos: donde se presenta informacion

del personal implicado en este portal, asi como integrantes del proyecto, un Foro: donde es necesario
estar autenticado para participar en las discusiones que se realicen, Areas: aqui se puede acceder a los
modulos donde se gestiona la informacion relacionada con los proyectos y los procesos de auditorias y

revisiones, también el personal relacionado con las pruebas y los proyectos y las maquinas disponibles
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por laboratorios, y es necesario estar logueado y tener credenciales de administrador o asesor al igual que
para acceder a la pagina Administrar: en la cual se manejan los roles de los usuarios, las noticias entre
otros aspectos administrativos del sitio. En la parte derecha de la pagina se muestra el formulario de
autenticacion, una seccion de noticias relevantes, enlaces de interés para el navegante. La péagina
principal o portada contendra las noticias actuales, que trataran tanto de la informética y la calidad como

de otros &mbitos importantes.

2.8 Algoritmos

A continuacion se realiza la descripcion de los algoritmos principales para el funcionamiento correcto de la

aplicacion que se desarrolla.

2.8.1 Algoritmo utilizado para autenticar a los usuarios.

2.8.1.1 Descripcion de los pasos.
1. El usuario accede al portal.
2. Se dirige a la seccién de autenticacién e introduce sus datos.
3. Presiona el boton enviar y se envian los datos hacia el Action (controlador).
4. En el Action se validan los datos y se invoca el método Autenticar Usuario.
5. El usuario es autenticado si los datos son los correctos y redireccionado a la pagina inicio con un
mensaje de bienvenida.
6. Si los datos no son los correctos, se redirecciona a la pagina autenticarse, para introducir los datos

nuevamente.

2.8.2 Registrar Nuevo Usuario.

2.8.2.1 Descripcion de los pasos.
1. El usuario accede al portal.
2. El usuario se dirige a la seccidon de autenticacion y presiona el vinculo Registrarse Aqui.
3. El sistema muestra un formulario para introducir los datos
4. Introduce sus datos, presiona el botdn enviar y se envian los datos hacia el Action (controlador).

6. En el Action se validan los datos y se invoca el método Registrar Usuario.
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7. El nuevo usuario es insertado en la base de datos si todos los datos requeridos son enviados y se
muestra un mensaje indicando que la operacion ha sido satisfactoria.

8. Silos datos son incorrectos se redirecciona nuevamente para el formulario.

2.8.3 Registrar Noticia.
2.8.3.1 Descripcion de los pasos.
. El usuario accede a la pagina.
. Se autentica de forma satisfactoria
. Accede al vinculo Registrar Noticia, y se muestra un formulario si es administrador.
. El usuario llena los campos del formulario y envia los datos.
. Los datos son validados y si son correctos se registra la nueva noticia en la base de datos.

. Si los datos son incorrectos se redirecciona para el formulario anterior.

N o o~ WN P

. Si el usuario no es Administrador se muestra un mensaje indicando que no tiene privilegios para realizar

esta accion.

2.8.4 Gestionar Estudiante.

2.8.4.1 Insertar estudiante.
Descripcion de los pasos.
1. El usuario accede a la aplicacion.
2. Se autentica satisfactoriamente.
2. Presiona el vinculo Registrar Estudiante y se muestra el formulario si es Administrador o Asesor del
modulo.
3. El usuario introduce los datos de todos los campos del formulario y da clic en el botdn enviar.
4. Los datos se validan y se llama al método Insertar Estudiante.
5. El nuevo estudiante es insertado en la base de datos.

6. Si los datos no estan completos se redirecciona para el formulario anterior.

2.8.4.2 Actualizar estudiante.
Descripcion de los pasos.

1. El usuario accede a la aplicacion.
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2. Se autentica satisfactoriamente.

2. Pincha en el vinculo Actualizar Estudiante y se muestra el formulario si es Administrador o Asesor del
madulo.

3. El usuario introduce los datos de todos los campos del formulario y da clic en el boton enviar.

4. Los datos se validan y se llama al método Actualizar Estudiante.

5. El estudiante es actualizado en la base de datos.

6. Si los datos no estan completos se redirecciona para el formulario anterior.

2.8.4.3 Eliminar estudiante.
Descripcion de los pasos.
1. El usuario accede a la aplicacion.
2. Se autentica satisfactoriamente.
2. Pincha en el vinculo Eliminar Estudiante y se muestra el formulario si es Administrador o Asesor del
madulo.
3. El usuario escoge el estudiante a eliminar y da clic en el boton enviar.
4. Los datos son capturados y se llama al método Eliminar Estudiante.

5. El estudiante es eliminado de la base de datos.

2.8.5 Algoritmo Gestionar una Planilla.

2.8.5.1 Insertar Planillas.
Descripcion de los pasos.
1. El usuario accede al portal.
2. Se dirige al mddulo Auditorias y Revisiones.
3. El sistema muestra un listado de Paquetes de Revisiones, se presiona el botdn insertar que aparece al
final.
4. El sistema muestra un formulario donde se inserta el nombre del proyecto al cual se le realiza la
revision, se introduce el dato y se presiona el botén adicionar.
5. El sistema muestra un formulario con todas las planillas a insertar.
6. El usuario escoge la planilla e introduce los datos que se piden, luego presiona el botén adicionar y

envia los datos.
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7. Los datos son validados y se llama a los métodos Insertar correspondientes.

8. Si los datos no son correctos, se redirecciona al formulario anterior.

2.8.5.2 Actualizar Planillas.
Descripcion de los pasos.
1. El usuario accede al portal.
2. Se dirige al modulo Auditorias y Revisiones.
3. El sistema muestra un listado de Paquetes de Revisiones, se da clic en el vinculo modificar al lado del
paquete deseado.
5. El sistema muestra un formulario con todas las planillas del paquete que se quiere modificar.
6. El usuario escoge la planilla e introduce los datos que se piden, luego presiona el boton modificar y
envia los datos.
7. Los datos son validados y se llama a los métodos Actualizar correspondientes.

8. Si los datos no son correctos, se redirecciona al formulario anterior.

2.9 Conclusiones Parciales.

En el capitulo se analiza el disefio obtenido de la fase anterior, para proceder con la fase de
implementacién, se aborda sobre el estAndar de codificacion realizado para basarse a la hora de escribir
el cédigo de la aplicacion, se muestra el diagrama de componentes realizado y se presenta la estructura
gue proporciona Symfony a la aplicacion. Se exponen ademas los principales algoritmos realizados con el

fin de obtener una aplicacion robusta y correcta.
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CAPITULO 3: Pruebas del Software.

3.1 Introduccion

En este apartado se realiza una investigacion sobre las pruebas necesarias para lograr la calidad de un
software, la importancia de estas en todo el proceso de desarrollo de la aplicacién y los tipos que existen.
Se disefian los casos de prueba para comprobar la aplicacion realizada, con vistas a minimizar los errores
y que se pueda obtener un sistema completamente funcional, acorde a lo que quiere el cliente. Se lleva a
cabo un andlisis de los resultados obtenidos en las pruebas y se procede con la correccién de defectos en
caso de que se detecte alguno, al culminar esta ultima parte se prueba nuevamente el software, y asi

sucesivamente hasta que el producto quede libre de defectos y errores.

3.2 Pruebas de Software.

Probar es una actividad fundamental en el proceso de desarrollo de sistemas de software. Esta disciplina
ha surgido a raiz de la fuerte demanda de aplicaciones en todos los procesos que se desarrollan en la
actualidad. El aseguramiento de la calidad tiene en cuenta todas aquellas acciones planificadas y
sistematicas que son necesarias para propiciar la seguridad de que un producto o servicio satisfaga los
requisitos de calidad establecidos. Para ello es necesario realizar distintas pruebas a un determinado

software.

Una vez que se ha generado el codigo comienzan las pruebas del programa. El proceso de pruebas se
centra en los procesos logicos internos del software, asegurando que todas las sentencias se han
comprobado, y en los procesos externos funcionales; es decir, realizar las pruebas para la deteccidon de
errores y asegurar que la entrada definida produce resultados reales de acuerdo con los resultados
requeridos. (7)

La calidad de un software esta determinada, entre otras cosas, por la concordancia entre los requisitos
especificados por el cliente y lo que se programa por parte de los implementadores. Para comprobar el
grado en que se ha cumplido con tales requisitos se llevan a cabo las pruebas de software, las cuales
definen un conjunto de actividades de verificacion que abarcan las caracteristicas que determinan la
calidad de un software. Para lograr la calidad es necesario comprobar las funcionalidades disefiando
casos de prueba que definen como proceder. Las pruebas deben aplicarse durante todo el ciclo de vida

del software, dedicandole gran parte del esfuerzo total de desarrollo, estas deben planificarse
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correctamente desde el inicio y establecer que se va a hacer, como y quién, y en qué condiciones. Es
bueno que los desarrolladores prueben su producto, pero se recomienda que una tercera persona, que no
haya intervenido en el producto examine o pruebe el software, estos pueden descubrir mayor cantidad de
errores o fallos y de manera mas fécil.

Se propone escoger tipos de prueba que se adapten mejor al software que se prueba, teniendo en cuenta
el lenguaje de programacion, las caracteristicas de los desarrolladores, la plataforma que se utiliza, el tipo
de aplicacion (escritorio o web), el proceso de desarrollo, si realiza conexiones a base de datos, los

errores, entre otras observaciones.

La prueba es un proceso de ejecucién de un programa con la intencion de descubrir errores, tienen éxito

si descubren alguno, y fracasan si los defectos existen, pero estas no los encuentran. (8)

3.3 Tipos de prueba.

Cualquier producto, ya sea del ambito informatico o no, puede probarse de las dos siguientes formas: (a)
conociendo la funcion especifica para la que fue disefiado el mismo, se pueden llevar a cabo pruebas que
demuestren que cada funcion es completamente operativa y, al mismo tiempo buscando errores en cada
funcion. (8)

(b), conociendo el funcionamiento del producto, se pueden desarrollar pruebas que aseguren que todas
las pruebas encajan, es decir, que la operacion interna se ajusta a las especificaciones y que todos los
componentes internos se han comprobado de forma adecuada.

El primer enfoque de prueba recibe el nombre de prueba de caja negra, el segundo prueba de caja blanca.

» Las pruebas de Caja Blanca (conocidas también como pruebas de caja de cristal), es un método
de disefio de caso de prueba que usa la estructura de control del disefio procedimental para
obtener los casos de uso. En esta se debe verificar el funcionamiento interno de la aplicacién
comprobando que esté acorde a lo especificado, y que los componentes internos funcionen
correctamente, por lo que se desarrolla en base a los caminos l6gicos del software. Esta prueba es

la que mostrara de forma mas clara los principales problemas.

Las pruebas de Caja Blanca deben verificar que:

- Los caminos minimos de cada médulo se ejecuten al menos una vez.
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Todas las decisiones logicas se prueben en sus ramas verdaderas y falsas.
Sean ejecutados todos los bucles o ciclos con los limites que se les haya definido.
Sean ejecutadas las estructuras internas de datos para asegurar su validez.

Métodos o herramientas de Caja Blanca:

Prueba del camino bésico.
Pruebas de bucles.
Pruebas de condiciones.
Pruebas de declaracion.
Multiples Condiciones.

Pruebas de decision

Las pruebas de Caja Negra (caja opaca), son aquellas en las que conociendo las funciones del
programa, se debe demostrar que estas son satisfactorias, por lo que solo se realiza sobre las

interfaces de dicho software. Se centran principalmente en los requisitos funcionales del sistema.

Permiten encontrar:

AN N NN

Funciones incorrectas o ausentes.

Errores de interfaz.

Errores en estructuras de datos o en accesos a las Bases de Datos externas.
Errores de rendimiento.

Errores de inicializacién y terminacién.

Técnicas o pruebas de Caja Negra

Estas son complementarias a las de caja blanca, pero en la practica solo se realizan normalmente las de

caja negra.

Andlisis de valores limites.
Particion Equivalente.

Pruebas de transicion de estado.
Grafo causa efecto.

Pruebas de tabla de decision.
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- Arbol de clasificacion.
- Arreglos ortogonales.
- Casos de prueba.

Comunmente las pruebas que se le practican a las aplicaciones o software que se crean son las de Caja
Negra, para comprobar que el programa tiene las funcionalidades implementadas correctamente, y que
realiza lo que se espera de él, también para verificar que no se haya quedado ninguna funcionalidad sin
resolver o implementar. Estas pruebas encuentran ademas errores que podrian llegar a ser vistos por los
usuarios, como lo son las faltas de ortografia, los vinculos incorrectos, imagenes que no existen o que no

se muestran, entre otros.

Se necesita realizar la mayor cantidad de pruebas posibles para dar de alta a un producto informatico o
programa, por tanto existen otras pruebas que son necesarias practicar, entre ellas estan las pruebas de
integracion, del sistema, de carga, de validacién, de verificacion, de unidad, de desempefio, de

documentacion, de regresion, de estrés (stress), asi como las de aceptacion, entre otras.

3.4 Diseno de los Casos de Pruebas.

Conjunto de entradas de pruebas, condiciones de ejecucion y resultados esperados desarrollados para
cumplir un objetivo en particular o una funcion esperada. Siempre es ejecutada como una unidad, desde el
comienzo hasta el final. (8)
Debe verificar:
= Si el producto satisface los requerimientos del usuario, tal y como se describe en las especificacion
de los requerimientos.
= Si el producto se comporta como se desea, tal y como se describe en las especificaciones
funcionales del disefio.
Un caso de prueba es aquel que tiene una alta probabilidad de descubrir un defecto no detectado hasta

entonces.

Para comprobar el correcto funcionamiento de los distintos médulos de la aplicacién se realiz6 el disefio
de casos de pruebas de software a cada caso de uso, tratando de que estos tengan una alta probabilidad

de encontrar errores, para conseguir esto se aplican las técnicas de prueba de Caja Negra.

43



CAPITULO 3: Pruebas del Software

Se presenta a continuacion la tabla con los resultados obtenidos luego de realizar las pruebas a los

moédulos de RRHH y AR.

Casos de Uso Criticos Resultado del sistema

Gestionar Estudiante

Tabla 2 Resultado de la pruebas.

Inserta, elimina o actualiza un

estudiante.

Resultado

2 No Conformidades

Encontradas

Gestionar Profesor

Inserta, elimina o actualiza un

1 No Conformidad Encontrada

ellas.

profesor.
Gestionar Computadora Inserta, elimina o actualiza una | Satisfactorio
computadora.
Mostrar Reporte Muestra un listado de todos los | Satisfactorio
recursos humanos existentes.
Gestionar  paquete  de | Inserta, elimina o actualiza una | 4 No Conformidades
Revisiones revision y las planillas presentes en | Encontradas
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Tabla que muestra las variables de entrada del caso de prueba Gestionar Registro de Evaluaciones del
maodulo Auditorias y Revisiones.

Tabla 3 Variables de entrada del caso de prueba Gestionar Registro de Evaluaciones

Nombre de campo Clasificacion ‘Valor Nulo ‘ Descripcion
1 NUmero de Control. Campo de texto. No Este campo debe contener niameros
enteros.
2 Clave del plan de|Campo de texto. No En este campo se puede introducir
evaluaciones. cualquier tipo de dato.
3 Nombre del Revisor. Campo de texto. No En este campo se puede introducir

cualquier tipo de dato.

4 Rol del Revisor. Campo de texto. No En este campo se puede introducir

cualquier tipo de dato.

5 Jefe del Proyecto. Campo de texto. No En este campo se puede introducir

cualquier tipo de dato.

6 Total de NC. Campo de texto. No En este campo solo puede introducir

ndmeros enteros.

7 Observaciones. Campo de texto. No En este campo se puede introducir

cualquier tipo de dato.

8 Fecha de evaluacion. Campo de[No Se debe seleccionar una fecha.

seleccion.
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Tabla que muestra las variables de entrada del caso de prueba Gestionar Profesor del médulo de

Recursos Humanos.

Tabla 4 Variables de entrada del caso de prueba Gestionar Profesor

‘ Valor Nulo ‘

Descripcion

1 Nombre del profesor. Campo de texto. |No En este campo se puede introducir
cualquier tipo de dato.

2 Apellidos del estudiante. |Campo de texto. |No En este campo se puede introducir
cualquier tipo de dato.

3 Solapin. Campo de texto. |No En este campo se pueden introducir
nameros y letras.

4 Correo. Campo de texto. |No Este debe contener nimeros.

5 Numero de|Campo de texto. [No Este debe contener nimeros.

computadora.

6 Apartamento. Campo de texto. |No Este debe contener nimeros.

7 Teléfono. Campo de texto. |No Este debe contener nimeros.

8 Rol Campo de texto. |No En este campo se puede introducir
cualquier tipo de dato.

9 Estudiante que tutorea. |Campo de texto. |No En este campo se puede introducir
cualquier tipo de dato.

10 |Carnet de Identidad. Campo de texto. |No Este debe contener nimeros.

11 | ¢Es tutor? Campo de texto. |No Este debe contener nimeros.
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Tabla 5 No conformidades encontradas.

No Conformidad Importancia Estado Modulo

1 No se actualizan dos campos Media Pendiente Recursos
en la tabla de estudiantes. Humanos

2 No se actualizan dos campos Media Pendiente Recursos
en la tabla de profesores. Humanos

3 En la pagina Actualizar Media Pendiente Recursos
Profesor, se muestra un error Humanos
en el estudiante que tutorea.

4 La accién Registrar Reunion Alta Pendiente Auditorias y
de Apertura no funciona Revisiones
correctamente.

5 La accién Registrar Reunion Alta Pendiente Auditorias y
de Cierre no funciona Revisiones
correctamente.

6 La accion Actualizar Reunién Alta Pendiente Auditorias y
de Apertura no funciona Revisiones
correctamente.

7 La accion Actualizar Reunién Alta Pendiente Auditorias y
de Cierre no funciona Revisiones
correctamente.

3.5 Analisis de las no conformidades encontradas.

Las no conformidades encontradas, tuvieron mayor peso en el médulo de auditorias y revisiones, ya que
fue aqui donde se detectaron mayor cantidad y todas con importancia alta, como se pudo ver en la tabla 3,
por otra parte las que se detectaron en el médulo de recursos humanos tenian importancia media, ya se
trabaja en la correccion de estas y luego seran corregidas las del otro médulo. Después de concluirse la
fase de erradicacion de los defectos encontrados, se ejecutard una segunda ronda de pruebas al software

verificando que esté libre de defectos.
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3.6 Conclusiones Parciales.

En el capitulo se estudian las pruebas que se realizan para garantizar el buen funcionamiento de un
software. Se discuten los casos de prueba disefiados y que se le practicaron a la aplicacion Portal de
Calidad de la Facultad 9, con vias a garantizar que dicho software cumpla con los requerimientos
planteados por el cliente. Los resultados arrojados fueron satisfactorios para la aplicacion, ya que solo se
encontraron 7 no conformidades las cuales fueron corregidas, realizandose posteriormente una segunda
fase de pruebas, en la cual no se encontraron defectos y aunque una prueba no garantiza la ausencia de
estos, se puede decir que la aplicacion es segura, confiable y cumple con los requerimientos y
funcionalidades especificadas, por lo que esta apta para ser publicada y brindar servicios a la comunidad

universitaria.
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Conclusiones Generales.

Como parte de la investigacion se estudiaron otros sistemas tanto de la Universidad como del exterior, los
cuales no respondian a todas las necesidades que se requerian, pero sirvieron de apoyo para la
confeccion de este. Se analizaron los métodos, herramientas o materiales mas éptimos para lograr un
software con la calidad que se necesita.

Para el momento en que se termina el actual trabajo o investigacion, se puede afirmar que con su
desarrollo se han cumplido los objetivos trazados, gestionando la informacion de los médulos de Recursos
Humanos y Auditorias y Revisiones, lo que permitira realizar las actividades necesarias de forma agil y en
el tiempo previsto, y que puedan ser controladas en su transcurso o una vez terminadas. Se pone a
disposicion de los estudiantes y demas trabajadores una serie de documentos que ayudan o apoyan en la
tarea de asegurar la calidad de un producto, y se habilita un foro donde se debatira sobre estos temas,
permitiendo interactuar con los profesores capacitados en este ambito, entre otras funciones que el
usuario podra realizar una vez iniciada la aplicacion.

Se probaron ambos moédulos una vez culminada la implementacion, para verificar el correcto
funcionamiento de cada uno en los puntos mas criticos, finalizando con esta actividad el presente trabajo.
Con la terminacion de este software se da un paso mas en la informatizacién de los distintos procesos de
la sociedad, demostrando que muchas de las actividades pueden computarizadas, lo que traeria consigo

mayor calidad, y desarrollo en menor tiempo, facilitandole el trabajo al hombre.
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Recomendaciones

Recomendaciones

Se recomienda primeramente, que se le dé continuacion a este trabajo, que se mantenga actualizado el
portal, que se publiquen diariamente las noticias mas relevantes en el ambito de la informéatica, que se le
agregue un buscador y que se continde enrigueciendo el mismo, para propiciar una mejor gestion de la
informacion y brindar un mejor servicio a los usuarios, asi como que sea publicado para beneficio de la
comunidad universitaria y los grupos de calidad, sobre todo el de la Facultad 9.

Que se le realicen pruebas de Caja Blanca, para verificar el funcionamiento interno de la Aplicacion, y que
se le agregue autenticacion por el dominio UCI.

Que la investigacion sea consultada por aquellas personas que investiguen sobre el tema, visitando la

bibliografia que se presenta para mayor informacion.
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Anexos

Anexos.

1. Autenticar usuario.

public function executedutenticar(sfllebRequest §redquest)
{
gthis->otros = Doctrine::getTable('Usuaric')
->createfuery('h')
-rexecute();

if (sthis->getRequest()->getMethod|) == sfRecuest::P0OST)
{
guser = fthis->getRequestParameter('user');
$pass = ndS5(fthis->getRequestParaneter('pass'));
$s1i = false:
fentro = false;
foreach ($this->otros as $todo):
{
if (§todo->getUsuario()==fuser &«& §todo->getContrasennal) == §pass)
{
¢rol = Doctrine::getTable('UserRol')
->createfuery('b')
->where('b.solapin= ?', §todo->getSolapin())
->execute() ;

if (!'$this->getUser()->isduthenticated())
{
fthis->getlUser()->setduthenticated(true)
fthis->getlUser()->setdttribute( 'nonbre', §$todo->getNombrei));
fthis->getUser()->setAdttribute('apellidos', §todo->getdpellidos()):;
$this->getUser () ->addCredential (§rol[0]->getIdrol());
fentro = true;

Figura # 5 Algoritmo autenticar usuario-a.
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}
}
endforeach;
}
if{'$entro)
{
gthis->getUser()->setFlash('error', sprintf('Datos incorrectos')):
gthis->redirect('inicio/reg_user'):
}
else
{
¢this->getUser()->setFlash('notice', sprintf('Autenticado correctamente'));
¢this->redirect('inicio/index');
}

Figura # 6 Algoritmo autenticar usuario-b.
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2. Insertar estudiante.

public function executeReg estud()
{
if ($this->getRecquest()->getMethod(] == sfRequest::PO3T)
{
$estudiante = Doctrine::getTable('Estudiante')

->createQueryi('a')
->where('a.Solapin = ?', $this->getRequestParameter('=sol'})
-rexecute () ;

if (§estudiante[0] ->getSolapin() '= null) //Si esta el solapin muestro un mensaje de error.
{
$this->getUser () ->setFlash('error', sprintf('El estudiante "'
$this->getRecquestParameter('sol').'" ya sSe encuentra registrado en la bhase de datos,
inserte otro por favor')):
$this->redirect (' recursos_humanos/reg estudiante');
}
$ci = §this->getRequestParameter('ci');
$nom = §this->getRequestParameter (' nom');

$ape = §this->getRequestParameter (' ape');
$nota = §this->getRequestParameter (' nota'):
§30l = $this->getRequestParameter('sol');
$correo = §this->getRequestParameter (' correoc');
$grupo = $this->getRequestParameter (' grupo');
$tema = $this->getRequestParameter (' tema') ;
$anno = $this->getRequestParameter ('anno');
$apto = $this->getRecquestParameter (' apto');
$telef = $this->getRequestParameter('telet');
$rolc = §this->getRequestParameter('rol');

$area_t = $this->getRequestParameter('arsa'];
$lab = $this->getRequestParameter (' lab');

$num = $this->getRequestParameter (' num');

Figura # 7 Algoritmo insertar estudiante-a.
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$comp = Doctrine::getTable (' Computadora')

—->createQuery('a')

—->where('a.nuwn = ?', §this->getRequestParameter ' num'))
-randWhere ('a.lab = ?', §this->getRequestParameter (' lab'))
-rexecute () ;

$recurso = Doctrine::getTable (' RecursosHumanos')

->createQuery('a')
->where('a.solapin = ?', §this->getRequestParameter (' tcutor'))
-rexecute () ;

$tutor = §recurso[l]->getNombre():

if (Scomp[0] ->getIdpc() == null) //3i no esta la computadora, la adiciono.

{

ComputadoraTable::Insertar_C($this—>getRequestParameter['lab'],
$this->getRecquestParameter (' num' )] ;

$comp = Doctrine::getTable (' Computadora')
->createQuery('a')
-»>where('a.num = ?', §this->getRequestParameter ('nwm'))
—randWhere('a.labh = 2?', §this->getRequestParameter (' lakh'))
->execute () ;

$id comp = $comp[0] ->getIdpe();

RecursosHumanosTable: : Insertar E($nom, §ape, $sol, $correo, $apto,
ftelef, $area t, $role, $id comp):

EstudianteTable::Insertar E($sol, $grupo, $anno, $nota, $tutor);
$this->getUser () ->setFlash('notice', sprintf('El estudiante "',
$this->getRequestParameter('ci').'" fue insertado correctamente')):;

$this->redirect {'recursos humanos/lis rec est');

Figura # 8 Algoritmo insertar estudiante-b.
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3. Actualizar estudiante.

public function executedct estudiante()

{
if ($this->getRequest()->getMethod() == sfRecquest::P0OST)
{
$s0ll = sthis->getRequestParameter('soll');
$so0la = §this->getRecquestParameter('sola');

festudiante = Doctrine::getTable('Estudiante’)
->create(uery('a')
->where('a.solapin = 2', §soll)
->execute();

festudiante2 = Doctrine::getTable('Estudiante’)
->createfuery('a')
->where('a.solapin = 2', §sola)
-rexecute();

grecurso = Doctrine::getTable('RecursosHumanos')
->createfuery('a')

->where('a.solapin = ?', §this->getRequestParameter('soll')])
->execute();
if(¢this->getRequestParameter('sola') '= §soll) //pregqunto si son diferentes.
{
if ($estudiante2[0]->s0lapin == null) //si no esta el nuevo lo actualizo
{
festudiante->delete() ;
frecurso[0]->solapin = §so0la;
}
}

gestudiante[]->grupo = §this->getRequestParameter('grupo’);
festudiante[0]->anno = §this->getRequestParameter('ammo');
festudiante[0]->nota_pp = §this->getRequestParameter|'nota');
gestudiante[0]->tutor = §this->getRequestParameter('tutor');
grecurso[0]->nombre = fthis->getRequestParameter('non'):;
grecurso[l]->telef = §this->getRequestParameter('teletf');

Figura # 9 Algoritmo actualizar estudiante-a.
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frecurso[l]->apto = fthis->getRequestParameter('apto’);
frecurso[U]->apellidos = gthis->getRequestParameter('ape');
frecurso[l]->correo = fthis->getRequestParameter('correo']):;
grecurso[l]->rolcalidad = §this->getRequestParameter('rol');
frecurso[l]->area_trab = §this->getRequestParameter('area');
¢comp = Doctrine::getTable('Couwputadora')
->createQuery('a')
->where('a.nun = ?', §this->getRequestParameter| ' nuns'))
-zandlhere('a.labh = ?', §this->getRequestParameter('lab'])])
->execute();
if ($nume !'= Scomp[0]->getNumi) || §$this->getRequestParameter('lab') != $comp[0]->getNum())

{
fmame = §this->getRequestParameter | 'nunes');
if ($comp[0]->getNum() == null) //5i no estd la adiciono.
{
ComputadoraTable: :Insertar C(§this->getRequestParameter('lab'), $nume)’
gcompZ = Doctrine::getTable('Conputadora')
->createfuery('a')
->where('a.nun = 2', fthis->getRequestParameter('nume’'))
->andhere('a.lah = ?', §this->getRequestParameter('lab'))
->execute();
grecurso[0]->idcomp= §compZ[0]->getIdpci):’
}
else
{
fcompZ = Doctrine::getTable('Conputadora')
->createfuery('a')
->where('a.nun = ?', §$this->getRequestParameter| 'nune']])
->andihere('a.lab = 2', §this->getRequestParameter('lah']))
->execute() ;
frecurso[l]->idcomp= gcomp2[0]->getIdpc():
}
}

Figura # 10 Algoritmo actualizar estudiante-b.
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frecurso[d]->save()
if(§$this->getRequestParameter('sola') != $s30ll) /751 no estd la adiciono.
{
EstudianteTable::Insertar_Eissola, $this->getRequestParameter (' grupo'),
§this->getRequestParameter('anno'), §$this->getRequestParameter('nota'),
¢this->getRequestParameter (' tutor'));
}
else
{
¢estudiante[0]->save();
}
¢this->getUser()->setFlash('notice', sprintf('El es
¢this->getRequestParameter('sola').'” fue actualizado correctamente')}):;
¢this->redirect('recursos_humanos/lis_rec_est');
}
else
{
¢this->parasol = Doctrine::getTable('RecursosHunanos')
->createQuery('a')
->where('a.solapin = ?', fthis->getRequestParameter('sol'}))
->execute();
¢this->estud = Doctrine::getTable( 'Eztudiante’')
->createfuery('a')
->where('a.solapin = ?', fthis->getRequestParameter('sol'))
-zexecute();
¢this->paracomp = Doctrine::getTable('Conputadora')
->createQuery('a')
->where('a.idpc = 2', gsthis->parasol[0]->getIdconp())
->rexecute();

}

ct

oy
.
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Figura # 11 Algoritmo actualizar estudiante-c.
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4. Registrar Planilla de Acciones Correctivas.

public function executeReg plan acciones_correct() {
if ($this->getRequest()->getMethod() == sfRecquest::P0OST)

{

§fecha= §this->getRequestParameter('fecha');
fnum ¢this->getRequestParameter| ' num');
$proy = §fthis->getRequestParameter('proy');
¢red = §this->getRequestParameter('red');
fcargo = §$this->getRequestParameter('cargo’);
fnum_ac = §this->getRequestParameter('num ac');
¢elem = gfthis->getRequestParameter('elen');
facc = §this->getRecquestParameter('acc');

if($this->getRequestParameter('inp') == 0) {
¢imp="Alta";

}

else if($this->getRequestParameter('inp') == 1) {
$inp="Media";

}

else |
$imp="Baja";

}

if ($this->getRequestParameter|'estc') == 0] {
gest="P";

}

else if(sthis->getRequestParameter('est') == 1) {
fest="E";

}

else |
fest="T";

b

Figura # 12 Insertar planilla acciones correctivas-a.
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¢nume = Doctrine::getTable('AccionesCorrectivas')
->createfuery('a')
->where('a.nuun control = ?', §this->getRequestParameter('nun'))
->execute();

if(snune[0]->getNunControl() '= null) //5i esta muestro el error.

{
¢this->getUser()->setFlash('error', sprintf('La Planilla de acciones correctivas "'.
¢this->getRequestParameter| 'nun').'" yva existe')):;
¢this->redirect('auditoria rev/reg plan rev');
}

AccionesCorrectivasTable::Insertar_AccCi$red, $proy, $fecha, §cargo, $num_ac,
gelem, $acc, §imp, fest, Snum);

¢this->getUser()->setFlash('notice', sprintf('La Planilla de acciones correctivas
con numero: ',
¢this->getRequestParameter | 'nuw')."'"”
¢this->redirect('auditoria rev/reg plan rev'):;

L0}
m

ha insertado correctamente')):

Figura # 13 Insertar planilla acciones correctivas-a.
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5. Actualizar Planilla de Acciones Correctivas.

public function executeldct_plan acc_correct()

{

if (§this->getRecquest()->getMethod() == sfRecquest::P0ST)

{

gfecha= §this->getRecquestParameter('fecha');
fgnum = fthis->getRequestParameter|'nun');

fred = §this->getRequestParameter('red');
gcargo = §fthis->getRequestParameter('cargo');
§num_ac = §this->getRequestParameter| 'num ac');
felem = fthis->getRequestParameter('elen');
gacc = fthis->getRequestParameter('acc');

if(sthis->getRequestParameter('inp') == 0) {
fimp="4lta";

¥

else if($this->getRequestParameter('inp') == 1) {
¢inp="Media";

}

else |
§imp="Eaja";

}

if(sthis->getRequestParameter('estc') == 0) {
fest="P";

}

else if($this->getRequestParameter('est') == 1) {
§est="E";

}

else |
fest="T";

}

Figura # 14 Actualizar planilla acciones correctivas-a.
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facciones = Doctrine::getTable('AccionesCorrectivas')
->createfuery('a’)
->where('a.num = ?', fhum)
-rexecute();
¢acciones[0]->redactor = $red;
facciones[0]->cargo = §$cargo;
f$acciones[0]->num = $num_ac;
facciones[l]->accion = §acc;
facciones[0]->elemento = $elem;
facciones[0]->fecha = §$fecha;
facciones[0]->importancia = §imp;
facciones[l]->estado = fest;
facciones[0]->save();
¢this->getlUser()->setFlash( 'notice', sprintfi('lLa acciin correctiva "',
¢this->getRequestParameter('num').'”™ fue actualizada correctamente'));
¢this->redirect('auditoria_rev/reg _plan rew');
}
else
{
¢this->acciones = Doctrine::getTable('AccionesCorrectivas')
->createfuery('c')
->where('c.nun_control = ?', §this->getRequestParameter('nume'))
-xexecute(];
¢this->recurso = Doctrine::getTable('RecursosHunanos')
->createQuery('a')
-rexecute();
¢this->proyecto = Doctrine::getTable('ProyectosExisten')
->createQuery('a')
-rexecute();

Figura # 15 Actualizar planilla acciones correctivas-b.



