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RESUMEN

RESUMEN

En este trabajo se realiza una propuesta para el Aprovisionamiento y Ensamblaje de soluciones debido a
gue estas dos disciplinas forman parte importante dentro del Proceso de Desarrollo llevado a cabo en el
Centro de Consultoria y Desarrollo de Arquitecturas Empresariales. Utilizando como problematica
precisamente la dificultad para acceder a toda la informacién referente a la Arquitectura Orientada a
Servicios (SOA) a causa del dominio que tienen las empresas privadas de este sector y la falta de esta
documentacion en el Centro, es que tiene lugar la presente investigacion, la cual persigue como objetivo
principal la propuesta de un modelo que formalice estas disciplinas.

Para la elaboracion de la propuesta se realiz6 un estudio valorativo de los conceptos relacionados con el
ambito de las Arquitecturas Orientadas a Servicios, la Gestion de los Procesos del Negocio y el estado del
arte de las diferentes empresas que proponen metodologias orientadas a servicios con sus marcos de
referencia.

Una vez realizado este estudio se confeccion6 la propuesta a partir de todas las necesidades
identificadas, proponiendo el flujo de actividades, los roles involucrados en cada una de ellas, los
artefactos que sirven tanto de entrada como de salida al modelo asi como las herramientas utilizadas para
la confeccion de cada actividad dentro del mismo.

Por altimo, se valido la propuesta utilizando el método de expertos Delphi mediante el cual se le realizé la
certificacion al modelo a través de un conjunto de criterios que fueron aportados por los expertos

seleccionados para opinar del tema tratado.

PALABRAS CLAVES

Arquitectura orientada a servicios, componente, gestién de procesos del negocio, modelo, solucion SOA.
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INTRODUCCION

INTRODUCCION

Con el transcurso de los afios se ha logrado un gran avance y desarrollo de la tecnologia a nivel mundial
en el proceso de desarrollo de software. Las diferentes empresas internacionales, han venido empleando
diversas metodologias que hasta hace poco habian mejorado notablemente su productividad en cuanto a
la automatizacion de procesos, pero que a su vez su concepcion o manera de ver los mismos provoca que
las adaptaciones a las nuevas necesidades se tornen mas lentas y costosas, haciendo que los sistemas
marchen por detras de las necesidades de los negocios la mayoria de las ocasiones. En otras palabras,
mientras estos estandares tradicionales perduren se hara dificil alcanzar la agilidad requerida para lograr

adaptarse a los constantes cambios del mercado o a los de la propia empresa.

Con el objetivo de lograr un mayor nivel de flexibilidad y evitar este desfasaje aparece a finales del siglo
XX un nuevo estilo para desarrollar las arquitecturas empresariales: la Arquitectura Orientada a Servicios
(SOA), la cual encapsula la l6gica del negocio en servicios, permitiendo agilizar los procesos y
maximizando el rendimiento de los recursos. La adopcion de SOA facilita la creacion de sistemas
altamente escalables que reflejan el negocio de la organizacion, ofreciendo a las empresas la posibilidad
de mantener una infraestructura tecnolégica asi como sistemas de informacion que sean flexibles y
adaptables a los continuos cambios en los procesos del negocio, capaces de ser modificados y

configurados rdpidamente de acuerdo con las exigencias del mercado en ese momento.

También ha hecho su aparicién a nivel mundial la Gestion de los Procesos del Negocio (BPM), la cual
favorece a las empresas notablemente en cuanto a la gestion, optimizacion y automatizacién de todos los
procesos del negocio de forma eficiente. Adoptar BPM mientras se emplea SOA en las empresas favorece
no solo en la reutilizacion de sus componentes sino en cuanto a lograr minimizar la complejidad de los
procesos del negocio. Es por ello que se ha convertido en una de las disciplinas de gestién mas utilizadas

en los ultimos tiempos.

Debido al enorme potencial econémico que tiene el mercado del software a nivel mundial, nuestro pais
decidié hace algunos afios adentrarse en el desarrollo y expansién de esta industria, creando con este fin
la Universidad de las Ciencias Informaticas. La UCI, nueva en su tipo, aprovechando la gran cobertura que
brinda la evoluciéon de las Tecnologias de la Informaciéon y las Comunicaciones (TIC) y después de

analizar detenidamente todas las ventajas que posee SOA, decide crear en el afio 2008 el Centro de
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Consultoria y Desarrollo de Arquitecturas Empresariales (CDAE), el cual ofrece los servicios de
consultoria tecnoldgica asi como la superacion del personal que lo integra a partir del capital intelectual
gue se desarrolla en la universidad. Una de las principales dificultades que presenta el centro es
precisamente el dificil acceso a informacion referente a SOA debido a que las principales compafiias que
a nivel mundial dominan este sector son privadas y por tanto no comparten sus conocimientos, ademas
gue la poca informacion que existe de las mismas no permite acceder a ellas. Esta situacién ha provocado
gue el centro no posea los mejores recursos para la capacitacion de sus miembros y que por consiguiente
no se encuentren preparados completamente para enfrentarse a proyectos BPM/SOA. No obstante,
durante estos Ultimos afios sus miembros con la experiencia y los conocimientos adquiridos hasta el
momento se han dado a la tarea de desarrollar un framework de referencia para el desarrollo de una

iniciativa SOA.

Este framework esta conformado por diferentes disciplinas en las cuales el grupo de desarrollo ha venido
trabajando, logrando resultados favorables en algunas, otras donde solo se esta comenzando a trabajar y
unas terceras que no se ha hecho nada y que como las demas son de vital importancia para completar el
ciclo de desarrollo. Dentro de estas disciplinas se encuentran las disciplinas de Aprovisionamiento y
Ensamblaje de la Solucion, vitales en la capa de consumo de este proceso y claves dentro del mismo

debido a su ubicacidén en las fases de disefio y ensamblaje respectivamente.

Estas disciplinas dentro del Proceso de Desarrollo son las encargadas de desarrollar el disefio,
especificacion, implementacién y validacion de las soluciones a través de un conjunto de actividades
presentes en las mismas. Actualmente el Centro no cuenta con una descripcibn como se requiere de
estas disciplinas, donde exista un modelo adecuado a las necesidades existentes que brinde una guia

clara a la hora de trabajar con él.

Lo anteriormente expuesto, hace que se distinga como situacién problémica: que existen modelos para
desarrollar estas disciplinas mencionadas pero son desarrollados por compafias privadas y por tanto no
es posible acceder a los detalles que los componen de forma gratuita. De ahi que nuestra universidad,
especificamente el centro no se encuentre completamente preparado para enfrentarse a proyectos SOA
en su complejo proceso de desarrollo. Situacion provocada debido a la ausencia para estas disciplinas de

una descripcion detallada de todas las tareas presentes en ellas, donde se estandarice el formato y la
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notacion a emplear para sus artefactos, las herramientas presentes en cada una de las actividades, asi
como los roles que deben intervenir en el aprovisionamiento y ensamblaje de soluciones con sus

responsabilidades especificas.

Ante tal situacion se plantea como problema cientifico: ¢Como aprovisionar y ensamblar soluciones

dentro del proceso de desarrollo de SOA?
El problema planteado se enmarca en el objeto de estudio: Metodologias orientadas a servicios.
El objeto de estudio delimita el campo de accidn: Proceso de desarrollo de soluciones.

En aras de solucionar el problema planteado se define como objetivo general: desarrollar un modelo para

el Aprovisionamiento y Ensamblaje de la solucién que formalice estas dos disciplinas.

Como guia de la investigacion se trazan los siguientes objetivos especificos:
e Valorar el estado del arte de las diferentes empresas que proponen metodologias para soluciones
orientadas a servicios.
e Obtener la propuesta del modelo para el aprovisionamiento y ensamblaje de soluciones.

e Validar la propuesta del modelo confeccionado utilizando un método de expertos.

De la presente investigacion se esperan como resultados:
e Modelo formal para el Aprovisionamiento y Ensamblaje de soluciones que provea todas las
actividades con sus artefactos, roles y herramientas, que garantice una guia clara sobre como

aplicar dicho modelo.

El presente documento comienza con un Resumen, una Tabla de Contenidos, Introduccion, tres

Capitulos, seguido de Conclusiones, Recomendaciones, Anexos y Glosario de términos.



CAPITULO I: FUNDAMENTACION TEORICA

CAPITULO 1: FUNDAMENTACION TEORICA.

1.1 INTRODUCCION.
En este capitulo se explorardn las diversas empresas que abordan el tema objeto de estudio, sus
publicaciones mas exitosas, sus aportes metodoldgicos mas relevantes para el desarrollo de soluciones
en Arquitecturas Orientadas a Servicios. Se realizara una comparacion entre estas metodologias para
determinar los puntos débiles y fuertes de las mismas y por uUltimo se dard toda una fundamentacién

tedrica para poder comprender el objeto de estudio en su totalidad y su evolucién en el tiempo.

De cada modelo seleccionado para el desarrollo de soluciones, se evaluaran con especial atencion los
siguientes puntos:

e Existencia de una documentacion publica o soporte adecuado para el modelo.

e Actividades que define el modelo, grado de completamiento de las mismas.

e Explicacion y definicion de la documentacion o artefactos que se generan.

e Explicacion de la asignacion de roles.

e Grado de adecuacion al Marco de trabajo.

1.2 ARQUITECTURA ORIENTADA A SERVICIOS Y GESTION DE LOS PROCESOS DEL NEGOCIO.

1.2.1 Arquitectura Orientada a Servicios (SOA)
En la actualidad no existe una definicibn Unica sobre la Arquitectura Orientada a Servicios (SOA), la

misma varia de acuerdo con la empresa o consultora del sector de la Tl que la emita:

e GARTNER' expresa que “SOA es una arquitectura de software que comienza con una definicion
de interfaz y construye toda la topologia de la aplicacibn como una topologia de interfaces,
implementaciones y llamados a interfaces. Seria mejor llamada Arquitectura Orientada a
Interfaces. SOA es una relacién de servicios y consumidores de servicios, ambos suficientemente

amplios para representar una funcién de negocios completa.” [1]

! GARTNER es la compafiia lider a nivel internacional en el campo del asesoramiento en temas relacionados con las Tecnologias
de la Informacién, tiene su sede en Stamford. Las areas de tecnologias que la empresa incluye dentro de sus alcances las organiza
de tres modos: de investigacion por mercados, de investigacion por asuntos y de investigacion por industrias.
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e Por su parte The Open Group *(El Grupo Abierto) se refiere a SOA como: “un estilo arquitectural
gue soporta orientacion a servicios” [2].Cuando se menciona estilo arquitectural se entiende por los
aspectos que definen o expresan un tipo especifico de arquitectura, en cuanto a orientacién a
servicios se interpreta como el modo de pensar y enfocar el desarrollo basandose en la definicién
del concepto de servicio.

e Para el OMG? (Grupo de Gestién de Objetos) una arquitectura SOA es un “estilo arquitectural para
una comunidad de consumidores y proveedores de servicios para alcanzar valor mutuo, de forma
que: [3]

-Se permite a los participantes de la comunidad el trabajo conjunto con minima dependencia
tecnologica.

-Especifica los contratos a los que las organizaciones, personas y tecnologias deben adherirse
para participar en la comunidad.

-Garantiza que el valor y los procesos del negocio son aportados por la comunidad.

-Permite el uso de una gran variedad de tecnologias para facilitar las interacciones dentro de la
comunidad.”

e SUN* expresa que: “una Arquitectura Orientada a Servicios es una estrategia donde las
aplicaciones se basan en servicios disponibles en una red. Siendo una manera de compartir
funciones (tipicamente de negocios) en una manera flexible y extendida” [4]

e Segln OASIS® (Organizacion para la Mejora de las Normas de Informacién Estructurada) SOA es:
“un paradigma para organizar y utilizar capacidades distribuidas, funciones que pueden estar bajo
el control de diferentes dominios, proporcionando un medio uniforme para ofrecer, descubrir y

utilizar dichas capacidades para producir los efectos deseados para cubrir una necesidad” [5]

2 Open Group es un consorcio de la Industria del Software que provee estandares abiertos neutrales para la infraestructura de la
informatica. Es muy famoso por sus sistemas de certificacion de la marca UNIX.

® OMG: Object Management Group: es un consorcio dedicado al cuidado y el establecimiento de diversos estandares de
tecnologias orientadas a objetos tales como UML, XMI, y CORBA. El grupo esta formado por compafiias y organizaciones de
software como son: Hewlett-Packard (HP), IBM, SUN Microsystems y Apple Computer.

* SUN Microsystems es una empresa informatica de Silicon Valley, fabricante de semiconductores y software. Las siglas SUN se
derivan de Standford University Network, proyecto que se habia creado para interconectar en red las bibliotecas de la Universidad
de Standford.

® OASIS: Organization for the Advancement of Structured Information Standards, es un consorcio internacional sin fines de lucro
que orienta el desarrollo, la convergencia y la adopcion de estdndares de comercio electrénico y servicios web.
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A pesar de existir varias definiciones sobre SOA, simplemente se puede resumir al significado de sus
siglas, como un paradigma de arquitectura que cuenta con la orientacién a servicios como su principio

fundamental de disefio.

Los beneficios de SOA para una organizacién se plasman a dos niveles distintos: al del usuario
corporativo y al de organizacion de Tl. Desde el punto de vista de la empresa, SOA permite el desarrollo
de una nueva generacion de aplicaciones dinamicas que resuelven una gran cantidad de problemas de
alto nivel, fundamentales para el crecimiento y la competitividad. Las soluciones SOA permiten entre otras
cosas: [6]

» Mejorar la toma de decisiones. Al integrar el acceso a los servicios e informacién de negocio dentro de
un conjunto de aplicaciones dinamicas compuestas, los directivos disponen de mas informacién y de
mejor calidad (mas exacta y actualizada). [6]

» Mejorar la productividad de los empleados. Un acceso Optimo a los sistemas y la informacién y la
posibilidad de mejorar los procesos permiten a las empresas aumentar la productividad individual de los
empleados. Estos pueden dedicar sus energias a los procesos importantes, los que generan valor afiadido
y a actividades de colaboracién, semiestructuradas, en vez de aceptar las limitaciones y restricciones
impuestas por los sistemas de Tl rigidos y monoliticos. [6]

» Potenciar las relaciones con clientes y proveedores. Los beneficios que ofrece SOA trascienden los
limites de la propia organizacion. Los procesos de fusion y compra de empresas se hacen mas rentables
al ser mas sencilla la integracion de sistemas y aplicaciones diferentes. Con SOA se puede conseguir
mejorar la capacidad de respuesta a los clientes, habilitando por ejemplo portales unificados de servicios.
Si los clientes y proveedores externos pueden disponer de acceso a aplicaciones y servicios de negocio
dindmicos, no solamente se permite una colaboracién avanzada, sino que se aumenta la satisfaccion de
clientes y proveedores. [6]

SOA contribuye también a documentar el modelo de negocio de la empresa y a utilizar el modelo de
negocio documentado para integrar en él y dar respuesta a las dinAmicas de cambio que se produzcan y
optimizarlo de acuerdo con ellas. Desde el punto de vista de los departamentos de TI, la orientacion a
servicios supone un marco conceptual mediante el cual se puede simplificar la creacién y mantenimiento
de sistemas y aplicaciones integradas, y una formula para alinear los recursos de Tl con el modelo de

negocio y las necesidades y dinamicas de cambio que le afectan. [6]
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Al contrario de las arquitecturas orientado a objetos, las SOAs estan formadas por servicios de aplicacion
débilmente acoplados y altamente interoperables. Para comunicarse entre si, estos servicios se basan en
una definicion formal independiente de la plataforma subyacente y del lenguaje de programacion (p. €j.,
WSDL). La definicion de la interfaz encapsula (oculta) las particularidades de una implementacion, lo que
la hace independiente del fabricante, del lenguaje de programacion o de la tecnologia de desarrollo (como
Plataforma Java o Microsoft. NET). Con esta arquitectura, se pretende que los componentes de software
desarrollados sean muy reutilizables, ya que la interfaz se define siguiendo un estandar; asi, un servicio

C# podria ser usado por una aplicacion Java.

1.2.2 Gestiéon de Procesos del Negocio (BPM)

La Gestion de Procesos del Negocio engloba todas las actividades que son parte del ciclo de vida de un
proceso de negocio tales como el descubrimiento, disefio, simulacion, despliegue, ejecucion, interaccion,
monitoreo, control, andlisis y optimizacion del proceso del negocio. Es una colaboracién entre personas

del negocio y tecndélogos para fomentar procesos del negocio efectivos, agiles y transparentes. [7]

El uso de BPM trae consigo diversos beneficios, dentro de los cuales podemos mencionar: [8]
e Mejora de sus capacidades de direccion.
¢ Reduccion de obstaculos para reaccionar ante cambios del mercado.
e Adquisicién de una mayor capacidad de analisis sobre el desempefio de la empresa.
e Mayor visibilidad de los procesos de las empresas.

e Mayor flexibilidad y agilidad para la adaptacién al cambio.
1.2.3 Integracién de SOAy BPM.

Estas dos visiones, SOA y BPM tienen el mismo objetivo pero utilizando medios diferentes para

conseguirlo, es decir, SOA esta dirigida a las Tl mientras que BPM se orienta hacia el negocio. [9]

Su integracion surge a partir de las necesidades actuales de las empresas de lograr satisfacer a sus
clientes de forma practica, sustentable y rentable; y para ello se requeria precisamente la aparicién de
BPM/SOA como disciplina empresarial cuyo objetivo es mejorar la eficiencia a través de la gestion
sisteméatica de los procesos del negocio que se deben modelar, automatizar, integrar, monitorizar y

optimizar de forma continua. Ademas, esta integracién por un lado coordina esfuerzo y optimiza el uso de


http://es.wikipedia.org/wiki/Orientado_a_objetos
http://es.wikipedia.org/wiki/WSDL
http://es.wikipedia.org/wiki/Plataforma_Java
http://es.wikipedia.org/wiki/.NET
http://es.wikipedia.org/wiki/C_Sharp
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los recursos y por otro integra los activos y componentes actuales y futuros de Tl de manera que
respondan a los procesos surgidos de la estrategia organizacional. [9]

1.3 Conceptos necesarios para el entendimiento del trabajo.

En este punto se trataran algunos conceptos que son de vital importancia para el entendimiento del

trabajo en general.
Componente: se le llamara componente a las diferentes partes modulares en la que se divide un
sistema que contendran la implementacion del mismo. Existen muchos componentes o tipos de ellos,
principalmente estarian los que llaman a los servicios o0 los que manejan la légica de proceso dentro
de la aplicacion y los que componen la interfaz (portlets). Cada uno de estos ultimos (portlets) se
puede ver como un componente y son los encargados de encapsular un conjunto de funcionalidades
dentro de la solucion.
Solucion SOA: se le llamara solucién SOA al producto resultante del proceso que comienza con la
captura de requerimientos del negocio, el establecimiento de la arquitectura y la implementacion de los
servicios, para después dar paso a la parte de disefio e implementacién de la solucién donde se
tendrian los diferentes componentes que conformaran el sistema a desarrollar. Es decir, seria una
solucion donde sus funcionalidades estarian expuestas como servicios y mostradas en una aplicacion
gue interactla con los usuarios finales.
Modelo: en el contexto del presente trabajo se le llamard modelo a la estructura que constara con una
secuencia de actividades las cuales describiran el flujo de eventos a realizar para el aprovisionamiento
y ensamblaje de soluciones y que contendrd las entradas y salidas especificas, asi como con las
herramientas con las que se realizaran cada una de estas actividades dentro del proceso de
desarrollo.
Modelo de referencia: es una division de la funcionalidad junto con un flujo de datos entre las piezas.
Es una descomposicion estdndar de un problema conocido, en partes que cooperativamente
resuelven el problema. Surgiendo de la experiencia es una caracteristica de la madurez de un
dominio.[10]
Framework de referencia: es una estructura légica para clasificar y organizar informacién compleja.
Para SOA especificamente es la estructuracion interrelacionada de un conjunto de elementos claves
a tener en cuenta para lograr el éxito de una iniciativa, obtenidos a través de la experiencia y

estandarizado para su uso en proyectos genéricos.[10]
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Arquitectura de referencia: es un modelo de referencia mapeado en elementos software (que
cooperativamente implementan la funcionalidad definida por el modelo de referencia) y los flujos de
datos entre ellos. Es el mapeo de la funcionalidad descrita en el modelo a una descomposicion del

sistema. Se conoce también como una instanciacion del framework de referencia.[10]

1.4 Metodologias para soluciones SOA, aportes de las empresas que las utilizan.

Actualmente existen varias empresas que hacen referencia a la confeccién de soluciones basados en
diferentes metodologias propuestas. Es valido aclarar que aunque no todas han hecho oficial sus
propuestas, las mismas han sido de gran utilidad a la hora de tomarlas como punto de partida para
desarrollar un marco de ciclo completo. Las propuestas estudiadas constan en algunos casos de algunos
detalles de gran utilidad para utilizarla pero nunca todos en su totalidad, por lo que cuando se emplean
hay que tener en cuenta completar o rellenar esta estructura ofrecida.

En la investigacién se hace énfasis en las empresas: OASIS, Harmony™ Arquitectura de Referencia
Técnica, Arquitectura y Modelado Orientado a Servicios (SOMA), Software Associates International y
CBDI.

1.4.1 Marco de Referencia de OASIS

OASIS, acrénimo de Organization for the Advancement of Structured Information Standards es un
consorcio internacional sin fines de lucro que orienta el desarrollo, la convergencia y la adopcion de los
estdndares de comercio electrénico y servicios web. [11]

El objetivo fundamental del modelo de referencia que propone OASIS es definir la esencia de la
arquitectura orientada a servicios y surgir con un vocabulario y entendimiento comun de SOA. Ello provee
normativas de referencia que son relevantes para SOA como un poderoso y abstracto modelo,

independientemente de la evolucién de la tecnologia que pueda influenciar la adopcién de una SOA. [11]

En la siguiente figura se muestra cémo un modelo de referencia para SOA se refiere a otras entradas de

arquitecturas de sistemas distribuidos.
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Figura 1 Relacion existente entre el Modelo de Referencia de OASIS con otros trabajos.

Este Marco de referencia define varios conceptos que permiten un mejor entendimiento del mismo los
cuales seran enumerados a continuacién: [11]

e Servicio: Es un mecanismo que habilita el acceso a una o mas capacidades donde el acceso se
realiza mediante una interfaz y se ejerce en consonancia con las restricciones y politicas definidas
en la descripcion de los mismos.

e Descripcién de Servicio: Representa la informacién necesaria y suficiente para el uso de un
servicio.

e Visibilidad: La visibilidad es la relacion entre consumidores y proveedores de servicios que se
satisface cuando son capaces de interactuar unos con otros.

e Efectos en el mundo real: Siempre hay un propdsito en particular asociado a la interaccién con un
servicio. Por el contrario, un proveedor de servicio (y un consumidor) usualmente posee
condiciones que aplican a sus interacciones. El consumidor del servicio trata de alcanzar algin
resultado usando el servicio que solicitd, puede ser expresado como “tratando de obtener el
servicio para hacer algo”. Esto usualmente es conocido como efectos en el mundo real.

e Contratos y Politicas: Una politica representa una restriccion o condicion en el uso, despliegue o
descripcion de una entidad propia, tal como se define por cualquiera de los participantes. Un

contrato, por su parte, representa un acuerdo entre dos o mas partes. Al igual que las politicas, los

10
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contratos tratan no solo sobre las condiciones de uso de un servicio, sino que también pueden
limitar los efectos esperados en el mundo real de la utilizacion de un servicio

Contexto de Ejecucion: es el conjunto de elementos de infraestructura, las entidades de proceso,
las afirmaciones de la politica y los acuerdos que se identifican como parte de una instancia de
interaccion de servicio, por lo que forma un camino entre los que tienen necesidades y aquellos
con capacidades.

Interaccion: implica realizar acciones contra el servicio. En muchos casos, esto se consigue
enviando y recibiendo mensajes, pero hay otros modos posibles que no impliquen la transmision

de mensajes explicitos.

Ademas, con este modelo de referencia propuesto por este consorcio se espera que cualquier empresa u

organizacion que adopte o utilice SOA pueda: [11]

Tener entidades que puedan ser identificadas como servicios y que estén definidas por este
modelo de referencia.

Identificar como se visualiza las interfaces entre consumidores y proveedores de servicios.
Identificar como se media esa interaccion entre consumidor y proveedor de servicios.

Identificar como se manifiesta el efecto de usar servicios y como es entendido.

Los Servicios deben tener su descripcion.

Identificar el contexto de ejecucion requerido para soportar una interaccioén entre servicios.
Identificar como las politicas serdn manejadas y como los contratos serdn modelados y forzados a

cumplirse.

1.4.2 Harmony™ Arquitectura de Referencia Técnica

MomentumSI| apenas se inicia en la Arquitectura Orientada a Servicios, integracion y desarrollo de

aplicaciones. De 1997 hasta la fecha la compafiia ha ido construyendo una reputacién como lider en JAVA

y en .NET en desarrollo de aplicaciones para proveedores de software superior y organizaciones de TI

corporativas. Ya hoy en dia se encuentra a la vanguardia de la Arquitectura Orientada a Servicios y la

integracion de las empresas. Esta compafiia desde su inserciébn en este mundo ha logrado grandes

aportes, dentro de los cuales se pueden mencionar sobre todo la construccion del primer servidor para la

11
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orquestacion de servicios web con tecnologia .NET y que ha sido miembro activo de los grupos de
estandarizacion de servicios web tales como OASIS. [12]

MomentumSI propone Harmony™ como una Arquitectura de Referencia Técnica la cual se observa en la

siguiente figura:

SOA in the

Analysis / ~ |~ |~
SOAM IS pranning } rr— } Tessig }

Design

= User interfaces,. Clients & Devices *
~ 5

SOA Infrastructure
Operational Management
Securty

Enterprise Resources
{(Legacy Systems, Databases. etc)

~/

7\

Cxoes SO Couaboration & Patterns &
SR Metadats Governance Practices
Concemns  Management P N .

Figura 2 Arquitectura de Referencia Técnica propuesta por MomentumSiI.

Este modelo de referencia propuesto consta en su ciclo de vida con cuatro fases: Planeacion,
Andlisis/Disefio, Construccién y Prueba. Agrupa los servicios en cinco categorias: Presentacion, Negocio,
Integracion, Orquestacién y Datos/Informacion. Ademas, tiene en cuenta la Gestion de Metadatos, la
Colaboracion y el Gobierno, asi como los Patrones y las Buenas Practicas de forma general. Todo esto es

atravesado por la Infraestructura SOA, la Gestion Operacional y la Seguridad. [12]

La Infraestructura SOA se define principalmente en dos momentos: tiempo de disefio y tiempo de
ejecucion. Para la primera, definen un conjunto de herramientas que ayudan en el disefio, construccion y
prueba de los servicios, que pueden incluir componentes. Para tiempo de ejecucion, incluyen

herramientas que asisten en el despliegue y operaciones de los servicios.[12]
La Gestion Operativa cubre la produccién de capacidades no funcionales en ambientes SOA. [12]

La Seguridad identifica las preocupaciones relacionadas con el desempefio de los servicios de seguridad
(autenticacion, autorizacion, de no repudio, inicio de sesién seguro, encriptacion, etc.) de una manera

centralizada en ambientes SOA. Se refiere principalmente a cuestiones relacionadas con la mensajeria a

12
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través de la red y los cambios de la granularidad de la entidad asegurada (es decir, el mensaje y el
servicio). [12]

1.4.3 Arquitectura y Modelado Orientado a Servicios

El método de SOMA (Service-Oriented Modeling and Architecture) se desarroll6 como modelo de
compromiso dentro del grupo de Servicios Empresariales globales de International Business Machine
(IBM), y aunque se disponia publicamente de descripciones y articulos fue principalmente un método
usado por los consultores y no disponible para clientes de IBM. Por otro lado, el Rational Unified Process
(RUP) es un producto comercial que los clientes utilizan para desarrollar sus propios procesos de
desarrollo de software. Este método integrado ha sido desarrollado por RUP/SOMA para aportar los
aspectos unicos de SOMA al método comercial RUP y ponerlos a disposicion de los clientes comerciales.
[13]

El principal objetivo que persigue este método es precisamente adaptar al RUP tradicional el trabajo con
Arquitectura Orientada a Servicios.
A la hora de realizar el modelado en SOA este método presenta tres areas tematicas que constan como
las tres fases existentes dentro del mismo. Ellas son:

[(laentificacion |

?Especmc“ién :I

[Someemeenen

Figura 3 Areas tematicas que agrupan las actividades del Modelo Integrado RUP/SOMA.

Fase Identificacién: La identificacion de servicio es principalmente un conjunto de actividades de tiempo
de elaboracién centrado en la identificacion de servicios candidatos del conjunto de activos tanto

empresariales como de Tl [13]. El flujo de trabajo de la identificacion de servicio es el siguiente:

7S 5 S

Descomposicidn del dominio Modelado de servicio-okjetivo  Andlisis de activos existentes

Figura 4 Flujo de Trabajo de Identificacion.

Fase Especificacion: La especificacion de servicio es principalmente un conjunto de actividades de tiempo
de elaboracién centrado en la seleccion de servicios candidatos que se desarrollaran en servicios

completos. Estos servicios se asignan luego a subsistemas también identificados a continuacion y

13
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posteriormente descompuestos en conjuntos de componentes para su implementacion. [13].El flujo de
trabajo para la especificaciéon de servicio es el siguiente:

5] - 5]

Realizar ezpecificacidn de servicio Realizar andlisis de subsistemas  Realizar especificacidn de componentes
Figura 5 Flujo de Trabajo de Especificacion.

Fase Realizacion: La realizacion de servicios es principalmente un conjunto de actividades de tiempo de
construccion centrado en la realizacion del disefio de componentes listo para la implementacion de los
mismos. [13].El flujo de trabajo para la realizacion de servicios es el siguiente:
_I :-‘I
5]
Decisiones de realizacian

Figura 6 Flujo de Trabajo de Realizacién.

Para dar soporte a estas fases o actividades mencionadas con anterioridad, SOMA establece un conjunto
de técnicas y productos de trabajo para definir modelos de soluciones de extremo a extremo. Estos
elementos de métodos mencionados aparecen en la siguiente figura y se determinard a que fase
pertenece por el color correspondiente, ademas es valido aclarar que la figura se entiende de izquierda a

derecha y de arriba hacia abajo. [13].

Descomposicion Modelado de ‘ Analisis de
del dominio servicio-objetivo activos existentes

Especificacion flujo | AnZlisierdei RS Especificacion
de componentes b e e T & del flujo de servicio
~ Especificacion —r
del servicio
Especificacidon de |Especificacion Especificacién

Ia informacian componentes mensajes ¥y SuUcesos
Decisiones de realizacidn
Asignacion de } Exploracion de Estratificacion
servicios a los viabilidad de componentes
componentes técnica

Figura 7 Conjunto de técnicas y artefactos generados por las areas tematicas.

Una vez reunido el contenido de SOA perteneciente a RUP y a SOMA respectivamente, se han unido los
métodos, técnicas y productos de trabajo segun la siguiente infraestructura. Como se puede observar en
la siguiente figura las actividades centrales siguen siendo las mismas, los productos de trabajo también
(en este nivel alto de detalle) y se describe las influencias principales que guian las distintas actividades
(aunque la mayoria de las actividades tienen en cuenta algun aspecto de la mayoria de estas influencias).

Se observa también que sigue siendo un método iterativo, que las actividades de identificacion,

14
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especificacion y realizacion a menudo suceden en varias y solapadas iteraciones centradas en distintos

servicios o en servicios de distintos dominios. [13].

Influencias Actividades Productos de trabajo

e —
I Requisitos : ( Identificacion
1

1 funcionales Hel servicio rodelo inicial

del servicio

| a —

1 Requisitos 1 Especificacion v

H | E Rl RS radelo detallado
| nefuncionales ! | _ \ e S

[} ) / /

1 Requisitas : Realizacian Implementacian
1 de plataforma del servicio del servicio

! 1

—_—————————— —
1 Requisitos : Desplieque SEN|C|DS EI"E
: de disponibilidad el SeriGio EJE[;LJ[”DH

1

Figura 8 Fusion de métodos, técnicas y artefactos de RUP y SOMA.

1.4.4 Software Associates International

Software Associates se ha propuesto convertirse en la primera Compafiia Consultora de SOA del mercado
internacional ofreciendo a las empresas soluciones tecnoldgicas avanzadas basadas en Arquitecturas
Orientadas a Servicios (SOA), Gestion de Procesos de Negocios (BPM), e Interoperabilidad de
Aplicaciones de Software. Cuenta con un grupo de expertos profesionales, Ingenieros y Arquitectos de
Sistemas, con mas de 20 afios de experiencia en el desarrollo, implementacion y puesta en marcha de

proyectos de integracion de Software en el mercado nacional e internacional. [14]

Su actividad principal reposa sobre tres grandes pilares: clientes, proceso de innovacién y equipo de
profesionales. Estos tres elementos constituyen una arquitectura generadora de valor, que le permite estar

a la vanguardia de las tecnologias, ofreciendo a sus clientes servicios y soluciones de alto impacto. [14]

Propone soluciones asociadas al entorno SOA brindando un conjunto de servicios que tributan a las
mismas. Dentro de estas soluciones existen un conjunto de etapas que soportan los servicios que dan
solucion a ellas, a continuacién se nombran cada una de estas etapas con los servicios que contienen:
[14]

e Start-up conceptual SOA: a través de su base conceptual y tecnoldgica permite, tanto a los
responsables de Tl como a los de ventas, apreciar las ventajas de elegir una Arquitectura
Orientada a Servicios y, en base a la misma, tomar la decisibn mas coherente y apropiada para la
empresa [14]

Los servicios contenidos en esta etapa son los que se muestran en la figura:
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Arouitectura

Puesta en
Cormain
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- NMegocio

Laboratorios
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Figura 9 Servicios. Start-up conceptual.

SOA estrategia y planificacion: proporciona la ayuda necesaria para seleccionar la estrategia
adecuada e implementar la metodologia idénea para una 6ptima Orientacion a Servicios. De esta

manera, se obtendran los objetivos empresariales que se habian fijado al implementar la
arquitectura SOA. [14]

Los servicios contenidos en esta etapa son los que se muestran en la figura:

Figura 10 Servicios. Estrategia y Planificacién.

SOA Governance (conceptos y disefio): proporciona una correcta gestion del ciclo de vida de los
elementos que componen una Arquitectura Orientada a Servicios. Maximizando la gestién y la
transparencia de los sistemas de TI, y controlando los datos creados y usados por los mismos y los

procesos de negocio de la empresa, se podra catalogar los recursos relacionados y analizar el
impacto de los cambios en los elementos de la arquitectura. [14]

Los servicios contenidos en esta etapa son los que se muestran en la figura:

Figura 11 Servicios. SOA Governance.

16



CAPITULO I: FUNDAMENTACION TEORICA

Seguridad SOA y auditoria de seguridad: pone a disposicion servicios de implantacion de

soluciones de Control de Mensajeria SOA (control de firmas digitales) y Auditoria, Gestion y
Reaccién contra acciones malintencionadas en la red. [14]

Los servicios contenidos en esta etapa son los que se muestran en la figura:

Auditoria

Figura 12 Servicios. Seguridad SOA y Auditoria de Seguridad.

Asesoramiento guiado (Mentoring) y transferencia de conocimientos: ofrece minimizar al maximo el
riesgo que conlleva toda decision corporativa. Para ello le ayuda a realizar una serie de acciones

tecnolégicas que garanticen la idoneidad de las decisiones, aportando todos los conocimientos y
experiencia en la ejecucion y control de proyectos. [14]

Los servicios contenidos en esta etapa son los que se muestran en la figura:

P = —v gl
g_.’;—-—d::

- et S e =
R - —
— - ——

Figura 13 Servicios. Mentoring.

e Retorno de la inversion (ROI - return of investment): los elementos econdémicos son fundamentales

en toda decisién corporativa y de negocio. Ofrece distintos estudios pormenorizados para facilitar
la agilidad y confianza en la toma de dichas decisiones: [14]

Los servicios contenidos en esta etapa son los que se muestran en la figura:
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Figura 14 Servicios. Return of Investment.

e Disefo y Modelizacion: Hoy en dia, la constante necesidad de adaptar y mejorar los procesos de
negocio encuentra siempre trabas en las aplicaciones y sistemas actuales o heredados, ya que no
estan preparados para adaptarse con rapidez a las nuevas oportunidades y a los cambios de
forma. La tecnologia punta de Software Associates Espafia permite dar todo tipo de soluciones a
esta creciente necesidad. [14]

e Asistencia Tecnolégica: Con el fin de dar cobertura a los puestos de liderazgo en tecnologias
informaticas, Software Associates ofrece recursos tecnoldgicos de alto nivel que permiten: [14]

o Una correcta transferencia de conocimientos.
o Un adecuado disefio de arquitectura.

o Una correcta direccion técnica de proyectos.
1.4.5 Framework de Referencia CBDI Férum

En mayo de 2006, CBDI Férum (Component Based Development and Integration) se fusion6 con
Everware Inc. para formar Everware-CBDI Inc. La compafiia continla con los objetivos originales de
orientacion independiente sobre las mejores practicas, pero con una gran ampliacion de la capacidad en

términos de cobertura del tema, las habilidades y recursos. [15]

CBDI-SAE™ SOA Reference Framework

Model Process

| SOA Principles | | Glossary I Manage

Provide

Architecture

| |

| S0A Meta Model | | Service Life Cycle I | Consume |
| |

SOA Views SOA Best Practice | |

Enable

H| Business BR

Organization

| Specification
H | Roles & Structure I

H | Implementation

S/9P0N
SqeIRNRQ
s3]

suiaped

Splepuelg

i Deployment | Project Profiles |

Funding Models |

| Technology

Figura 15 Framework de Referencia de CBDI.
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Este framework esta compuesto por cuatro estructuras: Modelo, Arquitectura, Procesos y Gobierno.

1.4.5.1 Estructura de Modelo

La estructura de Modelo es la encargada de establecer una base firme y especificar un lenguaje comun
para el resto de los componentes del framework. Esta estructura estd compuesta por diferentes aspectos
a los cuales se hacen referencia a continuacion. [16]

1.4.5.2 Meta Modelo de SOA.

Contiene una definicion detallada de todos los artefactos que se necesitan para gestionar el ciclo de vida
completo de un servicio, de tal manera que se pueda establecer normas adecuadas, técnicas,
herramientas y politicas que aseguren que existe una trazabilidad completa desde la perspectiva del

negocio a través del servicio ejecutado. [16]

Figura 16 Meta Modelo.

1.4.5.3 Principios de SOA.
La mayoria de los proyectos SOA estan en conformidad con apenas una minoria de los principios basicos,

estan tratando de resolver un nivel de articulacion flexible para lograr la agilidad en sus procesos. [16]

Consumidar

Articulacon flexible Composician

Estandarizacidn Modularidad
Servicio

Abstraccidn Wirtualizacidan

-

Proveedor

Figura 17 Principios de SOA.
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Estos principios plantean los siguientes conceptos:
Estandarizacion: es un asunto de negocios y se refiere a como una empresa gestiona sus procesos del

negocio, sus datos y su portfolio de aplicaciones. [16]

e Abstraccion: es la herramienta mas poderosa en cuanto a la agilidad. Emplea una pequefia
cantidad de trabajo para generalizar una especificacion de servicio, ademas permite al servicio dar
apoyo a diferentes contextos.. [16]

e Composicion: es una herramienta poderosa que aprovecha la naturaleza de SOA para permitir a
las jerarquias o ensamblajes construirse sobre la base mas comun. Los servicios referidos a las
capas inferiores son cada vez mas especializados en las capas superiores. [16]

e Modularidad: la relacion de dependencia y modularidad se debe determinar en el modelo del
negocio y sera aplicado a los procesos del negocio, servicios y componentes. [16]

e Virtualizacion: el concepto de servicios basicos con o sin servicios web, proporciona un alto nivel
de transparencia de los recursos subyacentes, proporcionando que la articulacion flexible se haya
aplicado adecuadamente y sin disefio de la plataforma o las dependencias establecidas por el
consumidor o proveedor de servicios. Ofrece oportunidades para el consumidor y proveedor de
actuar con independencia y mejorar los ciclos con el consiguiente aumento de la agilidad y la

respuesta al cambio. [16]

1.4.5.4 Estructura de Arquitectura.

Architecture

SOA Views SOA Best Practice

| Business | | || ] | |
| Specification | | [9 | | =] ] | e
HIEIENEE
| Implementation % g [§ ENIERIED
- HS H i

— = [ u u
| Deployment _“[§_§ _a_§

| Technology

Figura 18 Estructura de Arquitectura.

Esta estructura es otra dentro del modelo de CBDI que posee gran importancia debido a que permite
definir: los stakeholders primarios por cada nivel de abstraccién, el propésito de cada vista, las
perspectivas claves de cada capa y la esencia de la metodologia, mostrando como se administra la

relacion entre las perspectivas conceptuales, légicas y fisicas. Ademas, permite el mapeo a las capas
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comunmente usadas en una arquitectura empresarial y establece los ejemplos de cada artefacto que

estara presente en esta estructura. [16]

Dentro de ella se encuentran por un lado las vistas de SOA y por el otro las mejores practicas. Dentro de

las vistas tenemos: [16]

Negocio: centrada en analizar y comprender las necesidades del negocio, y sobre cédmo el negocio opera
en términos de metas y objetivos, organizacién estructural, procesos e informacion.

Especificacion: basada en planear y especificar los servicios software desde una perspectiva
independiente de la plataforma. Provee un medio para pensar en profundidad sobre la l6gica de los
servicios y su interrelacion.

Implementacién: centrada en la empaquetacion de los servicios en unidades de automatizacion,
identificando interdependencias y determinando las restricciones de implementacion que gobernaran el
disefio interno y el despliegue de las mismas.

Despliegue: centrada en la exploracion y definicién de la plataforma para la ejecucién de los servicios.
Permite el mapeo de la vista de implementaciéon a unidades de automatizacion, construyendo una
configuracion éptima de la plataforma.

Tecnologia: centrada en asegurarse de que las tecnologias estén en su lugar para habilitar el ciclo de vida

de los servicios a todos los niveles. Desde planificacion hacia especificacion, disefio y ejecucion hasta su

retiro.

Las buenas practicas de SOA estan conformadas por Estdndares, Entregables Modelos, Politicas,

Patrones, Técnicas

Organizational View: The organizational
structures, roles and responsibilities
necessary for SOA Governance WwHO

SOA Governance
Organization

SOA Policy Hierarchy

L___ Policy View: The
Policy Types that
— are required to

ensure outcomes
are achieved
wHAT |

SOoA Governance Infrastructure

Process View: The
processes that need to
be followed to
establish governance,
and set and monitor
policies

Maturity View: The
governance recuired at
each level of SOA
Maturity

WHEN

§53001 20UBLIAN09 YOS
SOA Governance Maturity

How Infrastructure View: The technical
infrastructure available to support
S0A Governance

Figura 19 Estructura de Gobierno.
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CBDI realiza la gestion del gobierno en esta estructura mediante cinco vistas: [16]

e Vista de Politica: plantea que la gobernabilidad estard garantizada si se logra una correcta
identificacion y ajuste de politicas

e Vista de Proceso: se centra en los componentes de los procesos: sus tareas y entregables.

e Vista Organizacional: se estructura la organizaciéon de la empresa. Se definen los roles y las
responsabilidades de cada uno.

e Vista de Infraestructura: aporta las capacidades de infraestructura necesarias para el gobierno
SOA.

e Vista de Madurez: incluye la tabla de capacidades de madurez para las politicas, procesos,

organizacion e infraestructura.

1.4.5.6 Estructura de Proceso

Service Oriented (SO
Process Disciplines : Prowvide

Consume HE Service Oriented Architecture

: Service Oriented HE & Design
H Business Requirements Planning | : | |

Legacy Transition Planning

Business Improvement

l Service Oriented I HE |

Service Provisioning | H

H | v I H | Service Implementation

Enable

; HE Service Platform Design H
. SOoA Adoption 8 Excellence H H & installaton H

Service Operations & | :
Management

Figura 20 Estructura de Proceso.

En esta estructura del framework se conoce que cuenta con cuatro capas y que dentro de las mismas
aparecen diferentes disciplinas en las que se desarrollan las actividades que dan solucién a determinado
proceso. No se cuenta con una descripcion ni de las capas existentes ni de las disciplinas contenidas en
dichas capas, por lo que se puede tomar como punto de partida este esqueleto y desarrollarlo para

confeccionar un framework propio. [16]
1.5 FRAMEWORK DE REFERENCIA DEL CENTRO DE DESARROLLO.

Debido al desconocimiento sobre los elementos que conforman la estructura de Proceso dentro del
framework de CBDI y a la importancia que tienen los mismos para el desarrollo de una iniciativa SOA, en
el centro de desarrollo se esta desarrollando un framework de referencia teniendo como base el

framework de CBDI para el proceso orientado a servicios.
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Las capas establecidas en el framework son:

Capa de Consumo: es la capa donde se realizan las actividades ante los clientes y personal del
negocio dentro de la empresa. Las disciplinas dentro de esta capa trabajan de forma progresiva e
iterativamente determinando requerimientos del negocio orientados a servicios mediante el disefio
de la arquitectura de negocio establecida en la empresa, y el modelo de la informacién contenida
en ella. Ademas, especifica las soluciones de negocio a ser construidas usando servicios. Engloba
las disciplinas de Captura de requerimientos del negocio OS, Mejora del negocio OS, Arquitectura
y disefio de las soluciones, Aprovisionamiento de la solucién y Ensamblaje de la solucion.

Capa de Provision: en esta capa es donde se ubican las disciplinas directamente relacionadas con
el disefio de la arquitectura de servicios, la especificacién de los bloques de construccion de SOA,
el disefio, implementacion y prueba de los servicios. Asi como la gestion del portafolio de servicios
y aplicaciones legadas. Engloba las disciplinas de Arquitectura y Disefio Orientados a Servicios,
Transicién de los Sistemas Legados, Especificacion y Disefio de Servicios e Implementacion de los
Servicios

Capa de Habilitacion: en esta capa se concentra todo el trabajo con la infraestructura de
herramientas capaz de soportar el despliegue de una Iniciativa SOA. Involucra la arquitectura, el
disefio, el despliegue y la administracion de todos los recursos hardware y software necesarios
para el correcto funcionamiento de servicios y soluciones de negocio. Engloba las disciplinas de
Arquitectura de la plataforma de soluciones y servicios, Disefo e instalacion de la plataforma de
soluciones y servicios, Despliegue de las soluciones y servicios y Administracion y operacion de
las soluciones y servicios.

Capa de administracion: Es la capa donde existen las disciplinas que supervisan al resto de las

disciplinas. Engloba las disciplinas de Adopcion y Excelencia de SOA y Gobierno SOA.

Aunque existe ya una definicion de cada uno de los elementos que conforma el framework de desarrollo,

todavia falta desarrollar algunas de estas disciplinas, es decir, describirlas en cuanto a las actividades,

roles que realizan las mismas y las salidas que se van obtener con la realizacién de dichas actividades. Es

por ello que el presente trabajo centrard la atencién en esta estructura, especificamente en la capa de

Consumo, en las disciplinas de Aprovisionamiento y Ensamblaje de Soluciones, las cuales se detallan a

continuacion:
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e Disciplina de Aprovisionamiento de la solucion: se encarga de especificar la forma de uso de las
aplicaciones, asi como su disefio de bajo nivel y su integracién con el resto de las aplicaciones
como un todo. Es la que disefia, especifica y valida los componentes de la aplicacion. Se encarga
de definir el disefio de las interfaces y de la logica interna de la aplicacion ademas de certificar la
solucion para el despliegue de la aplicacion.

Trata las necesidades siguientes:
- Para planear la compra de componentes, el uso, la prueba y la gerencia total de soluciones.
- Para especificar y para disefiar los componentes individuales de la solucion.

- Para asegurarse de que las soluciones alcancen realmente su propésito.

e Disciplina de ensamblaje de las soluciones: esta disciplina es la encargada de llevar a cabo la
codificaciéon de las soluciones basandose en el uso de los diversos servicios. Una vez codificadas
se le realizaran las pruebas pertinentes para comprobar que la soluciéon cumple exactamente con

las funcionalidades establecidas.
1.6 Andlisis critico de las metodologias propuestas por las empresas estudiadas.

Después del estudio realizado a las empresas vistas en el presente trabajo se pudo apreciar la diversidad
de criterios existentes alrededor de la Arquitectura Orientada a Servicios, puesto que cada una trata el
tema con enfoques diferentes y teniendo mayor o menor grado de complejidad en el marco propuesto. Es
por ello que se hace imprescindible analizar las caracteristicas del proyecto al cual sera aplicada dicha
propuesta para ver precisamente cual de ellas es la que mas se ajusta al problema planteado, de forma

gue se aproveche al maximo las ventajas que ofrecen.

Para los autores, la propuesta que mas fortaleza presenta es la de CBDI Férum (Component Based
Development and Integration) ya que ofrece de forma clara todos los términos referidos a SOA, engloba
no solo los aspectos relacionados con la tecnologia sino también todo lo referente a arquitectura,
procesos, gobierno, buenas practicas y principios de SOA, ademas que permite la conveniencia de la
arquitectura SOA desde el punto de vista del negocio, por lo que ha llegado a convertirse en un espacio

lider en cuanto a metodologias y disefio SOA se refiere.
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Ademas, después de realizar el estudio sobre todas estas empresas, la decision de mayor peso y que
determind el camino a tomar es precisamente que esta propuesta consta en su estructura de Proceso de
varias capas en la que se encuentra la capa de Consumo referente al Aprovisionamiento y el Ensamblaje
de Soluciones que es como tal lo que se persigue documentar con la realizacion del trabajo y que las otras
metodologias estudiadas no mencionan nada al respecto. Es decir, en las demas propuestas de las
empresas se hace referencia como tal al manejo de los servicios mediante las etapas definidas en cada
uno de ellos, logrando como resultado final una solucion SOA, pero no se detalla o especifica

exactamente un proceso dedicado al desarrollo de dicha solucion.

Por las ventajas planteadas con anterioridad se ha decidido tomar como eje de referencia para el
desarrollo del modelo la guia propuesta por CBDI y las mejores ventajas que puedan ser ofrecidas por las
demas empresas, especialmente la asignacion de roles que propone SOMA como punto de partida a los

roles que seran definidos para estas disciplinas.

A continuacion se expone una tabla comparativa con los indicadores propuestos en la introduccion de este

capitulo y el grado de cumplimiento de cada indicador. La escala seria la siguiente:3 — Satisfactoria, 2 —

Poco Satisfactoria y 1 — No Satisfactoria.

Existencia de una | Actividades gue | Explicacion y | Explicacion | Grado de
— documentacion define el modelo, | definicion de la | dela adecuacion al
Indicadores plblica o soporte | grado de | documentacién o | asignacién | Marco de
Metodologias adecuado para el | completamiento de | artefactos que se | de roles trabajo
l modelo las mismas. generan
Marco de 1 1 1 1
Referencia
OASIS
Harmony ™ 1 1 1 1
Software 1 1 1 1
Associates
International
SOMA 1 1 1 2
CBDI Férum 2 1 1 1
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1.7 CONCLUSIONES PARCIALES

En este capitulo se recopil6 toda la informacién necesaria relacionada con temas importantes para la
investigacion como son SOA, BPM vy la integracion de las mismas. Ademas, se logré profundizar en el
estudio sobre diversas empresas que hoy en dia son guias en lo referente a Arquitectura Orientada a
Servicios. Se analizaron los aportes mas importantes de las mismas en cuanto al desarrollo de soluciones
SOA, se presenté de forma general la guia que ofrece CBDI debido a que es considerada por los autores
la mas importante a seguir en el desarrollo del modelo, ademés de realizar un resumen que cuente con
una comparacion de esta con las demas metodologias. También y como conclusion de esta parte de la
investigacion se logré ofrecer un andlisis critico que justifica la decisién tomada y que cimenta el desarrollo
del modelo a proponer en la investigacion. Por ultimo, se brindan las caracteristicas conocidas del
framework que se esta desarrollando en el Centro, asi como la poca informaciéon que existe de las
disciplinas de Aprovisionamiento y Ensamblaje de la Solucién, dejando claro que la informacién conocida

sobre estas Ultimas no posee los elementos necesarios para cumplir los objetivos del trabajo.
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CAPITULO 2: DESCRIPCION DE LA SOLUCION PROPUESTA

2.1 INTRODUCCION

El presente capitulo estard dedicado a describir y explicar el modelo para las disciplinas de
Aprovisionamiento y Ensamblaje de las Solucién, lo cual es la solucion resultante de la investigacion. Se
definiran los artefactos involucrados, los roles que intervienen y las responsabilidades asociadas a los
mismos. La solucion estard basada en un modelo que puede ser usado en empresas que vayan a adoptar
SOA.

Dentro de esta descripciébn se abordaran los términos fundamentales relacionados con el modelo,

estructura del mismo, alcance, premisas y principios necesarios para su aplicacion.
2.2 ESTRUCTURA DEL MODELO

El modelo provee las actividades, roles involucrados y responsabilidades asociadas a ellos, artefactos
generados y consultados. Durante la especificacion de las actividades se mantiene una estructura analoga
gue incluye una breve descripcién de las mismas, una representacion de los roles, y los artefactos de
entrada y salida de cada actividad para que sirva de guia y orientacion a las personas que decidan aplicar

el modelo.

El modelo global consta de 10 actividades, de éstas 7 presentes en la disciplina de Aprovisionamiento de

la Solucién y 3 en la de Ensamblaje de la Solucién.
2.3 ALCANCE DEL MODELO

El modelo sera aplicable a cualquier organizacién o empresa que utilice o adopte una SOA, siempre y
cuando se posea informacién detallada de las demas disciplinas que completan el Proceso de desarrollo.
Este ofrece una descripcion detallada sobre todas las actividades involucradas en las disciplinas de
Aprovisionamiento y Ensamblaje de la Solucién. De cada una de estas actividades se especifican las

entradas, salidas, participantes y la descripcion de los elementos que conforman las actividades.

2.4 PRINCIPIOS DEL MODELO
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El modelo se basa en tres principios fundamentales que se encargan de garantizar su adecuado
funcionamiento y a los que tributan todas las actividades de las disciplinas de Aprovisionamiento y

Ensamblaje de la Solucién de una forma u otra.

Flexibilidad: el modelo ofrece la oportunidad de adaptarse a los diferentes cambios que puedan surgir a lo
largo del Proceso de Desarrollo.

Comunicacion entre los roles de ambas disciplinas: durante la aplicacion del modelo debe fluir la
comunicacion entre los roles involucrados en las disciplinas para evitar desacuerdos en cuanto a la

solucidn final a fin de obtener mayor agilidad en la construccion de la misma.

Enfocado a los clientes: con su aplicacién, el modelo se centra en obtener beneficios visibles para los
clientes para lograr que estos se involucren en este proceso de desarrollo y aprecien la utilidad del

modelo.
Estos principios sientan las bases del modelo definiendo en cierta forma sus objetivos. El modelo vela por
el ajuste y cumplimiento de estos principios.

-1 Flexibilidad

2 Comunicacion entre los
roles de ambas disciplinas

3 Enfocado al cliente

Figura 21 Principios del Modelo.
2.5 PREMISAS PARA LA APLICACION DEL MODELO

Para la correcta aplicacion del modelo, son necesarias las siguientes premisas:

Personal capacitado: es necesario que todos los roles involucrados en ambas disciplinas entiendan los
principios a tener en cuenta para la aplicacién del modelo, conozcan al detalle las actividades a realizar y
el papel que jugara cada uno. La preparacion del personal ayudara significativamente a la correcta y

rapida aplicacion del modelo.

28



CAPITULO II: DESCRIPCION DE LA SOLUCION PROPUESTA

Disponibilidad de los artefactos necesarios: para comenzar la realizacién del modelo tienen que estar
definidos de antemano los requisitos funcionales de acuerdo con el entorno del negocio, asi como la
especificacion y disefio de los servicios a utilizar en la implementacion de los componentes.

Cultura organizacional: para lograr el éxito del modelo es necesario que exista un buen trabajo en equipo,
donde se facilite el acceso a la informacion y todos puedan recibir ayuda de las personas que sean

capaces de brindarla en el menor tiempo posible.

1 Personal capacitado

> Disponibilidadde los
artefactos necesarios

3 Cultura organizacional

Figura 22 Premisas del Modelo.

2.6 ARTEFACTOS DE ENTRADA AL MODELDO.

2.6.1 Acuerdo de Nivel de Servicio (SLA):

Es un documento que estipula las condiciones y parametros que comprometen al prestador del
servicio (habitualmente el proveedor) a cumplir con unos niveles de calidad del servicio frente al
contratante de los mismos (habitualmente el cliente). Es la parte de la plantilla de Especificacion de
servicios que describe los temas de seguridad y rendimiento de cada servicio.

La plantilla del SLA de servicios incluye los servicios prestados, el impacto financiero, los datos de
contacto de las partes, los términos y condiciones, servicios de apoyo y cargos soportados,
responsabilidades de las partes, medidas del servicio y presentacion de informes y las firmas de

aprobacién tanto del proveedor del servicio como del cliente que hara uso del mismo.

2.6.2 Requerimientos.
Este artefacto contendra una descripcion de los requisitos funcionales y no funcionales definidos

en la disciplina de Captura de requerimientos.
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2.6.2 Arquitectura de la solucion.
Este artefacto contiene los procesos que comprenden la solucion donde se muestre graficamente

el funcionamiento del proceso de acorde al entorno de negocio y a su mayor por ciento de

automatizacion, asi como los servicios candidatos que responden a dichos procesos.

2.6.4 Especificaciéon de los servicios
Este artefacto contiene una serie de secciones que especifican las caracteristicas del servicio a

usar. Dentro de las mismas se encuentran:

e Propiedades del Servicio ante el Negocio: se describe el propdsito del servicio, el dominio al que
pertenece, sus consumidores potenciales, su estabilidad y los factores criticos de éxito que posee.

e Propiedades técnicas: se describe el dominio, el propietario técnico del servicio, la arquitectura de
capa, las operaciones que realiza, los servicios que consume, etc.

e Calidad de Servicio: que define los requerimientos de desempefio y seguridad.

e Cumplimiento de las normas: define los estandares que el servicio debe seguir 0 son utilizados

e Especificacion de Operaciones: donde se especifica el tipo de operaciones a realizar con el
servicio

2.7 ROLES Y ARTEFACTOS PROPUESTOS POR EL MODELO

En esta seccidn se definen los roles que han sido definidos para las disciplinas de Aprovisionamiento y
Ensamblaje de la Solucion segun el presente modelo y que seran los encargados de realizar todas las

actividades dentro del mismo.
2.7.1 Disciplina de Aprovisionamiento de la Solucidn

2.7.1.1. Arquitecto de Componentes

Es el responsable de definir y enumerar los componentes que estaran presentes en la solucién. Ademas,
se encarga de identificar dentro de los componentes definidos cuales seradn los mas complejos dentro de
la solucion a realizar para tenerlos en cuenta a la hora de enumerarlos. Para conocer las competencias

requeridas para este rol, consultar Anexo 1 Tabla 1.

Artefactos que realiza este rol:

¢ |dentificacion de componentes: Documento con el nombre de cada componente identificado a partir
de la arquitectura de la solucién. Los componentes estaran ordenados de mas a menos complejos

y humerados por el sistema decimal. Se especificard ademas cuales son los componentes claves
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dentro de la solucion. Hay que tener en cuenta como consideracion clave para este artefacto que
se debe mantener el orden de complejidad de los componentes.

2.7.1.2 Disenador de Componentes

Es el responsable de disefiar los componentes de la solucién ya definidos con anterioridad. Una vez

disefiados los componentes, este rol es el encargado de especificar cada componente de forma mas

detallada, es decir, una descripcion formal de cada uno de ellos. Ademas, es el que le realiza el disefio a

la légica interna de dichos componentes. Para conocer las competencias requeridas para este rol,

consultar Anexo 1 Tabla 1.

Artefactos que realiza este rol:

Modelo de componentes: es elaborado a partir de la definicibn y el ordenamiento de los
componentes. Contiene el disefio de todos los componentes presentes en la solucién
representando especificamente los servicios que provee o necesita cada uno. Hay que tener en
cuenta como consideracion clave que se tiene que mantener el orden especificado en la definicién
de los componentes.

Especificacién de los componentes: es elaborado a partir de la definicién, el ordenamiento y del
disefio realizado a los componentes. Contiene para cada componente una especificacién donde se
define: nombre, descripcion, tipo, nombre de servicios que provee, descripcion de los servicios y
las funciones que provee, nombre de los servicios que necesita asi como descripcion de los
servicios que consume.

Modelo de clases interfaces: Contiene el disefio de las interfaces de los componentes,

representando la relacion que existe entre ellas y describiendo las funcionalidades que ofrecen.

2.7.1.3 Disenador de Interfaz de Usuario

Es el responsable de disefiar las interfaces de usuario de la aplicacion compuesta a partir de los SLA

(Nivel de Acuerdo de Servicios), del disefio de los componentes realizado y de la informacién recogida

sobre los usuarios y el entorno donde se usara la solucién. Para conocer las competencias requeridas

para este rol, consultar Anexo 1 Tabla 1.
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Artefactos que realiza este rol:

e Prototipo de Interfaz de usuario: Contiene el prototipo de las interfaces de los usuarios, el cual
consta de las futuras funcionalidades que va a tener la interfaz para que sea valorado por el
usuario.

e Disefio de Interfaz de usuario: Contiene el disefio de las interfaces de los usuarios, el cual se
realiza a partir de la aceptacion del Prototipo de Interfaz de usuario propuesto con anterioridad.
Consta de dos fases principales: analizar el Prototipo de interfaz de usuario y Disefiar la interfaz de

usuario.
2.7.1.4 Probador

Es el responsable de realizar las pruebas finales a la solucién para ver si ademas del cumplimiento con la
implementacion de los componentes, la misma concuerda con el disefio requerido. Para conocer las

competencias requeridas para este rol, consultar Anexo 1 Tabla 1.

Artefactos que realiza este rol:

e Soluciéon final probada: Contiene el resultado de las pruebas realizadas a la solucion final,
garantizando que la misma cumpla no solo con lo que pide en cuanto a funcionalidad y tiempo de

ejecucion sino también que se rige estrictamente por el disefio establecido para la misma.

2.7.1.5 Administrador de aprovisionamiento de la solucion.

Es el responsable de certificar que la solucion cumple con el disefio realizado para la implementacion y
ademas autorizar el despliegue de la misma una vez que se haya certificado. Para conocer las

competencias requeridas para este rol, consultar Anexo 1 Tabla 1.

Artefactos que realiza este rol:

Certificado de la solucién: Documento que contiene una redaccion de manera clara que la soluciéon
cumplié satisfactoriamente con las pruebas a las que fue sometida, que se cumplié con todo el

disefio y que se permite desplegar la misma en el entorno analizado. Hay que tener en cuenta

32



CAPITULO II: DESCRIPCION DE LA SOLUCION PROPUESTA

como consideracién clave que solo se debe autorizar el despliegue de la solucion una vez

certificada la misma.
2.7.2 Disciplina de Ensamblaje de la Solucion

2.7.2.1 Implementador

Es el responsable de implementar cada uno de los componentes asi como la logica interna de los mismos
segun el disefio especificado en el Modelo de componentes y Modelo de clases interfaces confeccionado
en la disciplina de Aprovisionamiento de la Solucién. Para conocer las competencias requeridas para este

rol, consultar Anexo 2 Tabla 2.

Artefactos que realiza este rol:

e Componentes implementados: Contiene los componentes implementados que dan solucion a la
aplicacion que se construye, muestra la interaccion de dichos componentes y las dependencias entre

los mismos.
2.7.2.2 Probador

Es el responsable de realizar las pruebas correspondientes a los componentes implementados para
asegurarse que los mismos realizan adecuadamente las funciones requeridas. Para conocer las

competencias requeridas para este rol, consultar Anexo 2 Tabla 2.

Artefactos que realiza este rol:

e Solucidn software probada: Contiene el resultado de las pruebas realizadas a la implementacion de los

componentes y a la interfaz de usuario, de modo que se garantice el cumplimiento de los requisitos.

2.7.2.3 Integrador

Es el responsable de realizar la integraciéon a los componentes implementados acoplandolos como una
solucion de software estable. Para conocer las competencias requeridas para este rol, consultar Anexo 2
Tabla 2.
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Artefactos que realiza este rol:

e Producto solucion software: Contiene la solucion de software ensamblada y probada, donde se
garantiza el cumplimiento de los requisitos, es el producto que se obtiene listo para ser probado y
desplegado en el entorno final.

2.8 REPRESENTACION DEL MODELO.
Las actividades propuestas por el modelo para la disciplina de Aprovisionamiento de la Solucién son:
Definir y enumerar componentes, Disefiar los componentes, Especificar los componentes, Disefiar la
l6gica interna de los componentes, Disefiar las interfaces de usuarios, Realizar pruebas a la solucion y

Certificar la solucion.

Asi mismo las actividades propuestas por el modelo para la disciplina de Ensamblaje de la solucion son:
Implementacién de componentes especificos de la solucion, Prueba de implementacion de componentes y

Ensamblaje de la solucién.

La figura 1 muestra la representacion mas general del modelo donde se incluyen las actividades de las
dos disciplinas: Aprovisionamiento y Ensamblaje de la solucién, con los artefactos que intervienen en la

realizacién del flujo.

En esta figura se muestran tanto los artefactos que sirven de entrada a las actividades como los de salida
y es valido aclarar que el flujo aparece de forma general, es decir, las actividades aparecen en el orden de
realizacién de las mismas, puesto que estas dos disciplinas tienen la particularidad que se comienza a
trabajar en una con la realizacion del disefio de la solucién, se pasa a la otra para realizar la
implementacion y después se retorna a la primera para realizarle las pruebas generales a la solucion,

certificar y autorizar el despliegue de la misma.
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Figura 23 Representacion general del modelo.
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2.9 DESCRIPCION DEL MODELO.
A lo largo de esta seccion se iran describiendo las actividades de ambas disciplinas presentes en el
modelo. De estas actividades se especificaran los roles, artefactos de entrada y artefactos de salida que

estaran presentes en su realizacion.

Cada uno de estos elementos estara representado por las siguientes iconografias:

&ROLES

Asi se mostraran los roles involucrados en la realizacion de la actividad que se describira, los cuales seran

los responsables de su cumplimiento y de la realizacion de los artefactos que se generen.

[1
ARTEFACTOS DE ENTRADA

Asi se enunciaran los artefactos de entrada que seran utilizados durante la actividad. Los artefactos de
entrada pueden ser de varios tipos: existen artefactos que seran tomados de disciplinas anteriores y que
serviran de entrada en la actividad a describir y otros que dentro de la disciplina son salida de una

actividad ya realizada y servirdn de entrada a la actividad a realizar.

L
ARTEFACTOS DE SALIDA

Asi se enunciaran los artefactos de salida que serdn utilizados durante la actividad. Los artefactos de
salida seran aquellos que se construirdn en la realizacion de la actividad que se describe. Estos artefactos
pueden servir de entrada a otras actividades dentro del flujo. Todos los artefactos de salida son de mucha

importancia puesto que son los que brindan la informacion concreta de lo desarrollado durante el flujo.

l“l HERRAMIENTAS

Enuncia las herramientas que se utilizaran para la realizaciéon de la actividad que se describe.
2.9.1 Actividades presentes en la disciplina de Aprovisionamiento de la Solucion.

2.9.1.1 Definir y enumerar componentes.
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@
ROLES ARTEFACTOS DE SALIDA

Arquitecto de componentes. Identificacién de componente

S
ARTEFACTOS DE ENTRADA

Requerimientos.

Arquitectura de la solucién.

Durante la realizacién de esta actividad se hara un andlisis de la arquitectura de la solucién a partir del
cual se definiran los componentes que se van a disefiar. Se establece en orden de complejidad para el
disefio, una numeracion de los componentes que se mantendra a la hora de realizar el disefio de los

mismos.
Para dar cumplimiento a dicha actividad se deben seguir las siguientes tareas:

1. Analisis de la arquitectura: donde se realiza un analisis detallado de los diferentes diagramas y
documentos que conforman la arquitectura de la aplicacién para lograr una vision del producto.

2. Definir los componentes que se van a disefar: en este paso a partir del andlisis realizado de la
arquitectura se determinan cuales componentes se van a disefar.

3. Enumerar componentes: se enumeran los componentes segun el orden de complejidad que
posean.

4. Determinar los componentes claves: se determinan y especifican cuéles son los componentes

claves dentro de la arquitectura de la solucién.
El encargado de realizar esta actividad es el Arquitecto de componentes.

En esta actividad se utiliza como artefactos de entradas los Requerimientos y la Arquitectura de la
Solucién, ambos procedentes de la disciplina de Arquitectura y Disefio de la Solucién, y se genera el

artefacto de salida Identificacion de componentes (ver descripcion).

2.9.1.2 Disenar los componentes
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QroLes
Diseflador de componentes. ARTEFACTOS DE ENTRADA

Identificacién de componentes.
Especificacion de servicios

.y §'
J‘I ARTEFACTOS DE SALIDA
2! HERRAMIENTAS

_ _ Modelo de componentes
Enterprise Architect

Durante la realizacion de esta actividad se hara el disefio de los componentes a partir de la definicion y
numeracion de los mismos, donde seran representados en un diagrama UML, en el cual se simbolice de

cada uno de los componentes los servicios que provea asi como los servicios que necesita 0 consume.

Para dar cumplimiento a dicha actividad se deben seguir la siguiente tarea:
1. Realizar el diagrama UML: se realiza un diagrama UML donde se especifique la relacion que va a
tener cada uno de los componentes. Debe representarse en funcién de los servicios que provea o

que consuma cada componente.
El encargado de realizar esta actividad es el Disefiador de componentes.

En esta actividad se utiliza como artefactos de entradas la Identificacion de componentes (ver
descripcién), brindado por la actividad Definir y enumerar componentes y la Especificacién de los
servicios, procedente de la disciplina de Especificacion y Disefio de los servicios, y se genera el artefacto

de salida Modelo de componentes (ver descripcion).

2.9.1.3 Especificar los componentes de la solucion

@ROLES

Disefiador de componentes.
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ARTEFACTOS DE ENTRADA ARTEFACTOS DE SALIDA

Especificacion de servicios. Especificacion de componentes.
Identificacién de componentes

Modelo de componentes

Durante la realizacion de esta actividad se hara una especificacion para cada componente a partir de su
descripcion y numeraciéon y del disefio de los mismos, esta especificacion sera de acuerdo con las

caracteristicas que presentaran en el disefio.
Para dar cumplimiento a dicha actividad se deben la siguiente tarea:

1. Especificacion de los componentes: donde por cada componente se realiza una especificacion
con: nombre, descripcion, tipo, nombre de servicios que provee, descripcion de los servicios y
las funciones que provee, nombre de los servicios que necesita asi como descripcion de los

servicios que consume.
El encargado de realizar esta actividad es el Disefiador de componentes.

En esta actividad se utiliza como artefactos de entradas la Especificacion de los servicios, procedente de
la disciplina de Especificacion y Disefio de los servicios, la Identificacibn de componentes (ver
descripcién), el Modelo de componentes (ver descripcion) brindados por las actividades Definir y
enumerar componentes y Diseflar los componentes respectivamente, y se genera el artefacto de salida

Especificacién de componentes (ver descripcién).

2.9.1.4 Diseiar la l6gica interna de los componentes

§... T

-

»

o " HERRAMIENTAS
Disefiador de componentes.

Enterprise Architect.
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ARTEFACTOS DE ENTRADA ARTEFACTOS DE SALIDA

SLA (Nivel de Acuerdo de Servicios). Modelo de clases interfaces.

Modelo de componentes

Durante la realizacién de esta actividad se hard el disefio de la logica interna de los componentes
mediante un diagrama de clases con UML que contendra la relacion de las interfaces de los componentes,
representando por una clase interfaz, la interfaz de cada componente. Cada clase interfaz debe tener

escrita las funcionalidades que ofrece.
Para dar cumplimiento a dicha actividad se deben seguir las siguientes tareas:

1. Definir los nombres de las clases interfaces: donde se definen los nhombres que van a tener las
clases interfaces. (Se recomienda que coincidan con los nombres que se le habian puesto a los
componentes.)

2. Definir las funciones de cada clase interfaz: donde se definen las funciones van a tener cada
una de las clases interfaces.

3. Construir el diagrama UML: donde se construye el diagrama UML con las clases interfaces y

sus funciones.
El encargado de realizar esta actividad es el Disefiador de componentes.

En esta actividad se utiliza como artefactos de entradas el SLA (Nivel de Acuerdo de Servicios),
procedente de la disciplina de Especificacion y Disefio de los servicios, el Modelo de componentes (ver
descripcién) brindado por la actividad Definir y enumerar componentes y se genera el artefacto de salida

Modelo de clases interfaces (ver descripcion).

2.9.1.5 Disenar las interfaces de usuario

@ROLES

Disenador de Interfaces.
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ARTEFACTOS DE ENTRADA ARTEFACTOS DE SALIDA

Modelo de componentes Prototipo de interfaz de usuario.

Especificacion de componentes Diseiio de interfaz de usuario.

Durante la realizacion de esta actividad se hara el disefio de las interfaces, para ello primeramente se
retune y analiza toda la informacion del usuario con el objetivo de confeccionar un prototipo de interfaz de
usuario que sera mostrado al usuario para ver la aceptacion del mismo. Una vez aprobado por el usuario,

se procede a disefiar la interfaz de acuerdo con sus necesidades.
Para dar cumplimiento a dicha actividad se deben seguir las siguientes tareas:

1. Reunir y analizar informacion del usuario: se define qué tipo de usuario va a utilizar la
aplicacion, qué tareas van a realizar los usuarios y como las van a realizar, qué exigen los
usuarios de la aplicacion y en qué entorno se desenvuelven los usuarios.

2. Confeccionar prototipo de interfaz de usuario: se confecciona un prototipo de interfaz de
usuario, es decir, una primera version que muestre al usuario las futuras funcionalidades de
tendra la interfaz para contar con su aprobacion.

3. Disefar la interfaz de usuario: se definen los objetivos de usabilidad del programa, las tareas
del usuario, los objetos y acciones de la interfaz, los iconos y vistas, los menus de los objetos y
ventanas, de acuerdo con lo que se acordd previamente con el usuario. Todos los elementos
visuales se deben hacer primero sin construir la aplicacion.

4. Construir las interfaces: codificar las interfaces en el lenguaje definido.

5. Validar las interfaces: se realiza una validacion del disefio de las interfaces de ser posible con

los usuarios finales para comprobar que cumple con todo lo requerido.
El encargado de realizar esta actividad es el Disefiador de Interfaces.

En esta actividad se utiliza como artefactos de entradas la Especificacibn de los componentes (ver

descripcién), procedente de la actividad Especificar los componentes el Modelo de componentes (ver
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descripcion) brindado por la actividad Disefiar componentes y se generan los artefactos de salida
Prototipo de interfaz de usuario (ver descripcién) y el Disefio de interfaz de usuario (ver descripcion).

2.9.1.6 Realizar prueba a la solucién

&ROLES ARTEFACTOS DE ENTRADA

Producto Solucién de Software.

Probador.

L
ARTEFACTOS DE SALIDA

Solucién final probada.

Durante la realizacion de esta actividad se haran las pruebas definitivas para la validacion final de la
solucion. Es decir, es en esta actividad donde se valida no solo que la soluciéon obtenida cumpla con el
disefio de la implementacion sino que también debe cumplir con el disefio de la interfaz de usuario de la

aplicacion.
Para dar cumplimiento a dicha actividad se deben seguir las siguientes tareas:

1. Confeccionar planes de prueba: Se identifican las funcionalidades que se desean probar y se
especifican las pruebas a realizar a cada una de ellas.

2. Ejecutar las pruebas: Se prosigue a ejecutar las Pruebas Funcionales, Pruebas de Seguridad,
Pruebas de Aceptacion y Pruebas de Gobierno (ver Tabla 3) sobre la solucién final.

3. Analizar los resultados obtenidos: Se comparan los resultados de las salidas obtenidas en

correspondencia a las entradas y a los valores esperados para la solucién final.
El encargado de realizar esta actividad es el Probador.

Como entrada se utilizan el artefacto Producto Solucién de software (ver descripcion) y como salida se
genera el artefacto Solucién final probada (ver descripcion).

2.9.1.7 Certificar la solucién
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@ROLES l

Administrador de aprovisionamiento de la ARTEFACTOS DE ENTRADA
solucion Solucién final probada.

i} )

Procesadores de texto para la confeccion de ARTEEACTOS DE SAL IDA

Certificado de la solucién

b

-

'HERRAMIENTAS

documentos.

Durante la realizacién de esta actividad se hara un analisis del resultado de las pruebas disefiadas para la
solucion y del entorno donde sera desplegada la misma para ver la factibilidad en dicho entorno, en caso

de ser positivo el impacto se procede a certificar la solucion y aprobar el despliegue.
Para dar cumplimiento a dicha actividad se deben seguir las siguientes tareas:

1. Analisis de pruebas: se realiza un andlisis del resultado que brind6é las pruebas realizadas a la
solucion.

2. Analizar el entorno: se realiza un andlisis del entorno donde sera desplegada la solucion para ver
la factibilidad de la misma en dicho entorno y en caso de ser positivo el impacto se procede a
aprobar el despliegue.

3. Elaborar documento de certificacidén: si la solucidbn cumpli6 satisfactoriamente con las pruebas
realizadas y el entorno es factible entonces se elabora un documento que refleja la certificacion de

la misma. Debe estar firmado por el administrador de aprovisionamiento de la solucion.
El encargado de realizar esta actividad es el Administrador de aprovisionamiento de la solucion.

En esta actividad se utiliza como artefactos de entradas la Solucién final probada (ver descripcion),
procedente de la actividad Realizar pruebas a la solucion, y se genera el artefacto de salida Certificado
de la solucién (ver descripcion).

2.9.2 Actividades presente en la disciplina Ensamblaje de la Solucién.
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2.9.2.1 Implementaciéon de Componentes Especificos de la Solucién

[1
ROLES ARTEFACTOS DE ENTRADA

Implementador

Modelo componentes.
Especificacion de componentes.

Especificacién de los servicios.

Q

¢
J‘-"'HERRAMIENTAS ARTEFACTOS DE SALIDA
Eclipse Componentes implementados.

Esta es la tarea mas importante de la disciplina, aqui se obtienen los componentes implementados de la

solucion de software, su ejecucién depende principalmente del tipo de aplicacion que se desea ensamblar

de acuerdo con la tecnologia definida.

Para dar cumplimiento a dicha actividad se deben seguir las siguientes tareas:

1.

2.

3.

Analizar el disefio de la solucion: se toma como entrada el modelo de disefio confeccionado en la
disciplina de aprovisionamiento de la solucion, se analiza y discuten los posibles cambios con el
disefiador de componentes, tratando que se mantenga lo acordado con el usuario sobre la solucién
a confeccionar.

Analizar los servicios que se brindan: en este paso deben analizarse al detalle los servicios que se
brindan, para dejar claro las operaciones, tipos de datos, dependencias con otros servicios y
posibilidad de integracion entre varios servicios. Aqui se comprueba ademas la disponibilidad de
los mismos y se analizan las posibles variantes que puedan surgir para su uso 6ptimo, es decir,
debe tenerse en cuenta si es posible integrar algunos de estos servicios.

Realizar la implementacion de los componentes: se implementan los componentes

correspondientes con el disefio y los servicios vistos anteriormente.

El encargado de realizar esta actividad es el Implementador.
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Como entrada se utilizan los artefactos Modelo de componentes (ver descripcion), Especificacion de
componentes (ver descripcion) procedentes de la disciplina de Aprovisionamiento de la Solucion y
Especificacion de los servicios proveniente de la capa de Provision y como salida se genera el artefacto
Componentes implementados (ver descripcion).

2.9.2.2 Prueba de implementacién de componentes.

Q

ROLES ARTEFACTOS DE SALIDA

Probador Solucion de software probada.

ARTEFACTOS DE ENTRADA

Componentes implementados

En esta tarea se realizan una serie de pruebas a los componentes implementados con el objetivo de
comprobar el cumplimiento de los requisitos propuestos. Para ello se confecciona los planes de prueba,

se ejecutan dichas pruebas y se analizan los resultados obtenidos.
Para dar cumplimiento a dicha actividad se deben seguir las siguientes tareas:

1. Confeccionar planes de prueba: Se identifican las funcionalidades que se desean probar y se
especifican las pruebas a realizar a cada una de ellas.

2. Ejecutar las pruebas: Se prosigue a ejecutar las Pruebas Funcionales, Pruebas de Integracion,
Pruebas de Seguridad y Pruebas de Gobierno (ver Tabla 3) sobre la aplicacién desarrollada.

3. Analizar los resultados obtenidos: Se comparan los resultados de las salidas obtenidas en

correspondencia a las entradas y a los valores esperados.

El encargado de realizar esta actividad es el Probador.
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Como entrada se utilizan los artefactos Componentes implementados (ver descripcion) procedente de la
actividad Implementacion de componentes especificos de la soluciéon y como salida se genera el artefacto
Solucion de software probada (ver descripcion).

2.9.2.3 Ensamblaje de la Soluciéon

() 0
ROL

ARTEFACTOS DE ENTRADA

Integrador
Solucién de Software Probada.
34 |
*'HERRAMIENTAS ARTEFACTOS DE SALIDA
Eclipse Producto Solucién de software.

En esta tarea se genera la solucién obtenida después de aplicarse la actividad de pruebas. Primeramente
se realiza una identificacion de los componentes que han sido implementados y probados posteriormente,
y después se pasa a generar una solucidon de software estable a través del acoplamiento de dichos

componentes.
Para dar cumplimiento a dicha actividad se deben seguir las siguientes tareas:

1. Identificar los componentes implementados y probados: en este paso se toman los componentes
gue han sido implementados y probados con anterioridad, se analizan las salidas de las mismas y
se comprueban con lo esperado. Es saber seleccionar cuales componentes son los que conforman
una solucién determinada.

2. Acoplar y generar la solucién de software estable: aqui se toman los componentes que dan

respuesta a la solucién para acoplarlos en una aplicacién como un todo.

El encargado de realizar esta actividad es el Integrador.
Como entrada se utilizan los artefactos Componentes implementados (ver descripcion) y Solucion de
software probada (ver descripcion) y como salida se genera el artefacto Producto Soluciéon de software

(ver descripcion).
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2.10 CONCLUSIONES PARCIALES

En este capitulo se da cumplimiento al objetivo relacionado con la confeccion del modelo. Se define el
alcance del mismo y las premisas y principios para su aplicacion, asi como los elementos que garantizan
su funcionamiento. Se logra definir una representacion del modelo y se describen las actividades que lo
componen. Se aportan las herramientas utilizadas en cada una de las actividades. Se logra llegar a la
descripcion de los roles y las responsabilidades definidas para las disciplinas de Aprovisionamiento y
Ensamblaje de Soluciones. Se detallan los objetivos de los artefactos propuestos en el modelo, asi como

un resumen de los mismos donde se especifica si son entradas o salidas de alguna actividad.
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CAPITULO 3: VALIDACION DE LA SOLUCION PROPUESTA MEDIANTE EL
CRITERIO DE ESPECIALISTAS.

3.1 INTRODUCCION

Para realizarle la validacién a la propuesta realizada en el capitulo anterior, se decidié6 conformar un
Panel de Expertos que aportara su opinion acerca de la adecuacién del modelo. La validacion se

realizard mediante el método Delphi, al cual se hara referencia mas adelante.
3.2 METODOS DE EXPERTOS

Los métodos de expertos surgen precisamente para demostrar la confiabilidad que tiene determinada
propuesta realizada. Dichos métodos se basan precisamente en el conocimiento que tienen

determinadas personas, denominadas expertos, en la materia que se va a tratar.

Los métodos de expertos tienen las siguientes ventajas [17]:

e La informacién disponible estd siempre mas contrastada que aquella de la que dispone el
participante mejor preparado, es decir, que la del experto mas versado en el tema. Esta afirmacion
se basa en la idea de que varias cabezas son mejor que una.

e El nimero de factores considerado por un grupo es mayor que el que podria ser tenido en cuenta
por una sola persona. Cada experto podra aportar a la discusion general la idea que tiene sobre el
tema debatido desde su area de conocimiento.

Sin embargo, estos métodos también presentan inconvenientes, como son [17] :

e La presién social que el grupo ejerce sobre sus participantes puede provocar acuerdos con la
mayoria, aunque la opinion de ésta sea errGnea. Asi, un experto puede renunciar a la defensa de
su opinién ante la persistencia del grupo en rechazarla.

e El grupo hace de su supervivencia un fin. Esto provoca que se tienda a conseguir un acuerdo en
lugar de producir una buena prevision.

e En estos grupos hay veces que el argumento que triunfa es el mas citado, en lugar de ser el mas
vélido.
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e Estos grupos son vulnerables a la posicion y personalidad de algunos de los individuos. Una
persona con dotes de comunicador puede convencer al resto de individuos, aunque su opinién no
sea la mas acertada. Esta situacion se puede dar también cuando uno de los expertos ocupa un
alto cargo en la organizacion, ya que sus subordinados no le rebatiran sus argumentos con fuerza.

e Puede existir un sesgo comun a todos los participantes en funcién de su procedencia o su cultura,
lo que daria lugar a la no aparicién en el debate de aspectos influyentes en la evolucién. Este

problema se suele evitar con una correcta eleccion de los participantes.

3.3 METODO DELPHI.

El método Delphi surge para minimizar los inconvenientes de los métodos expertos y para maximizar sus
ventajas, logrando que cumpla de esta forma con las expectativas requeridas. Este método sera el

utilizado para realizar la validacion de la propuesta del capitulo 2 de la tesis.

Delphi procede por medio de la interrogacion a expertos con la ayuda de cuestionarios sucesivos, a fin de
poner de manifiesto convergencias de opiniones y deducir eventuales consensos, por lo que constituye un

procedimiento para confeccionar un cuadro de la evolucion de situaciones complejas.

Se basa en la organizacion de un “didlogo anénimo” entre los expertos consultados de modo individual, a
partir de la aplicacion de un cuestionario, con el propésito de obtener un consenso general del tema o los
motivos que discrepan entre estos. Los expertos que fueron seleccionados, se someten a una serie de
interrogantes sucesivas, cuyas respuestas se procesan estadisticamente para conocer la coincidencia o
discrepancia que estos tienen en cuanto a lo consultado. Este proceso iterativo, en el que en cada
cuestionario se informa los resultados del anterior, da la posibilidad al experto de modificar sus respuestas

anteriores, en funcién de los elementos aportados por otros expertos.

Este método presenta tres caracteristicas fundamentales:

e Anonimato: los expertos van respondiendo las preguntas sin consultar con los demas, por lo
gue se hace imprescindible que ninguno conozca la identidad del resto del grupo, ni que se

encuentran opinando sobre un mismo tema.
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e |teracion y realimentacion controlada: la iteracién se consigue al presentar varias veces el
mismo cuestionario. De esta forma, al ir presentando los resultados obtenidos en cuestionarios
anteriores, se logra que los expertos vayan conociendo los distintos puntos de vista y decidan
cambiar su criterio si los argumentos presentados les parecen mas apropiados que los suyos.

e Respuesta estadistica del grupo: el procesamiento de cada ronda se realiza con métodos
estadisticos. Esto es la caracteristica mas importante que diferencia a este método de otros

existentes.

Para la realizacion de este método se elegiran un conjunto de expertos que seran los encargados de llevar
a cabo la validacién de la propuesta. Durante este periodo ningun experto conocera la identidad del resto
de sus comparfieros, permitiendo asi que pueda defender sus criterios u opiniones aun siendo estos
errbneos. Ademas, se evita que un miembro sea influenciado por la opinion de la mayoria o por la
reputacion de uno de sus compafieros. Un aspecto importante es la correcta seleccion de los expertos,
puesto que ofrece no solo la certeza de un resultado correcto sino también un alto grado de confiabilidad y
credibilidad.

3.4 APLICACION DEL METODO

Para la aplicacion del método se siguieron las etapas que se mencionan a continuacién y que seran

descritas en el transcurso de este epigrafe:

e Eleccion de los expertos.
e Elaboracion de cuestionarios para la validacion de la propuesta.
e Determinacién de la concordancia de los expertos.

e Desarrollo practico y explotacion de resultados.
3.4.1 Eleccién de los expertos

Se dice que un experto es aquella persona, grupo de personas u organizacién que posee conocimientos
amplios o aptitudes en un area particular del conocimiento, capaces de valorar, formular conclusiones

objetivas y dar recomendaciones acerca del problema mostrado. [18]
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Los expertos se seleccionaron teniendo en cuenta que cumplieran con los criterios siguientes:

e Graduado de Nivel Superior.

¢ Un afio de experiencia como minimo.

¢ Vinculacion al desarrollo de productos informéaticos.

e Conocimientos acerca de las Arquitecturas Orientadas a Servicios (SOA).
e Conocimiento acerca del disefio e implementacién de soluciones.

e Capacidad de andlisis y pensamiento Idgico.

Para poner en practica el método se seleccionaron nueve expertos dentro de la Universidad de las
Ciencias Informaticas (UCI) a los cuales se les presentd la propuesta de participacion , de ellos siete
respondieron afirmativamente brindando su colaboracién en la investigacion y formando parte del equipo

de validacion.

La autovaloracion de los expertos se obtuvo luego de realizar una encuesta con el objetivo de determinar
los coeficientes de competencia de los expertos seleccionados y recopilar informacion mas detallada y
actualizada sobre la labor que desempefaban, la calificacion profesional, los afios de experiencia en el

tema y la categoria docente y cientifica. Para acceder a la encuesta aplicada consultar Anexo 5.

3.4.1.1 Calculo del coeficiente de competencia

Para seleccionar los expertos a participar en la validacion hay que tener en cuenta la valoracién por
competencias. Para ello se calcula el coeficiente de competencia (K) el cual se basa en los resultados de
la encuesta de autovaloracion sobre su nivel de conocimiento del tema (Kc) y el coeficiente de
argumentacién o valoracion del conocimiento (Ka).El coeficiente de conocimiento (Kc) se obtiene de la

siguiente tabla que recoge una autoevaluacion del posible experto.

H T
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Tabla 1 Coeficiente de conocimiento.

En esta tabla el experto debe marcar segun el grado de conocimiento que tenga sobre el tema que se ha
puesto a su consideracion en una escala del 1 al 10, luego para ajustarla a la teoria de las probabilidades

se multiplica por 0.1. De esta forma, una evaluacion de 0 quiere decir que el experto no posee
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conocimiento alguno sobre el tema y una evaluacion de 10 significa que domina el tema perfectamente.
En esta tabla por ejemplo, el Kc seria de 0.9.

Para calcular el coeficiente de argumentacion (Ka), el experto debe marcar segin su consideracion cuéles
fueron las fuentes de las que obtuvo sus conocimientos que le permite argumentar su evaluacion del nivel
de conocimiento que especificé en la tabla anterior. Las marcas de los expertos se traducen a puntos
segun la siguiente escala:

No. Fuentes de argumentacion IO € ir_1f|uencia_
Alto Medio | Bajo
1.- | Analisis realizado por Ud. 0,3 0,2 0,1
2.- | Experiencia. 0,5 0,4 0,2
3.- | Trabajos de autores nacionales. 0,05 0,05 0,05
4.- | Trabajos de autores extranjeros. 0,05 0,05 0,05
5.- | Su propio conocimiento del tema. 0,05 0,05 0,05
6.- | Su intuicion. 0,05 0,05 0,05
Totales 1,0 0,8 0,5

Tabla 2 Escala de puntos para la determinacion del coeficiente de argumentacion.

Con estos datos ya es suficiente para calcular el coeficiente de competencia K a través de la siguiente

i (Ro+k
formula: k = tketka)

-
&

Intervalos para determinar el nivel del coeficiente de competencia (K):
e Si0,8<k<1,0 el coeficiente de competencia es alto.
e Si0,5<k<0,8 el coeficiente de competencia es medio.

e Sik<0,5 el coeficiente de competencia es bajo.

Los expertos seleccionados para formar parte del grupo de validacién fueron aquellos cuyos resultados

del coeficiente de competencia fueron alto y medio.

De los nueve expertos a los que se les hicieron la encuesta de autoevaluacion, sélo siete fueron

seleccionados para continuar con la ejecucion del método, los resultados se muestran a continuacion:
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Expertos. Coefici_ente de Coeficien_tt’a de Coeficiente_ de Nivel
conocimiento (Kc) argumentacion (Ka) | competencia (K)

Experto 1 0.3 0.6 0.45 BAJO
Experto 2 0.6 0.6 0.6 MEDIO
Experto 3 0.5 0.7 0.6 MEDIO
Experto 4 0.7 0.8 0.75 MEDIO
Experto 5 0.5 0.8 0.65 MEDIO
Experto 6 0.8 0.8 0.8 ALTO
Experto 7 0.6 0.9 0.65 MEDIO
Experto 8 0.3 0.5 04 BAJO
Experto 9 0.6 0.7 0.65 MEDIO

Tabla 3 Nivel de competencia de los expertos.

Los expertos 1y 8 dejan de formar parte del grupo, dado que su coeficiente de competencia es BAJO.

Otro aspecto importante en la seleccion de los expertos es el nimero de expertos que debe tener el
grupo. No existe una norma generalizada para determinar el nUmero 6ptimo de expertos, sin embargo,
hasta siete expertos el error disminuye exponencialmente, después de treinta, aunque el error disminuye
lo hace de manera poco significativa y no compensa el incremento de costos y esfuerzo, por lo que se

sugiere utilizar un namero de expertos en el intervalo de siete a treinta [19].

Dado lo anterior y que nueve estuvieron de acuerdo en participar y que de ellos siete tuvieron un

coeficiente entre medio y alto, se decidié que el nimero de expertos del Comité de Expertos seria siete.

3.4.2 Elaboracién del cuestionario para la validacion de la propuesta.

Una vez seleccionados los expertos, se continla con la elaboracion de la encuesta para la validacion de la
propuesta, para ello se hace necesario confeccionar un cuestionario de forma tal que se adapten a las

condiciones de los expertos.

Para la elaboracién de las preguntas se tuvieron en cuenta los siguientes objetivos generales:

1. Demostrar que las actividades que se proponen como parte de las disciplinas de
Aprovisionamiento y Ensamblaje de Soluciones son necesarias y suficientes para cumplir con los

objetivos establecidos para dichas disciplinas. (Preguntas 1y 4).
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2. Demostrar que se hace una correcta definicion de los roles que realizan cada una de las
actividades presentes en el modelo. (Preguntas 2y 5).

3. Demostrar que los entregables propuestos para las disciplinas son suficientes para cumplir con los
objetivos trazados en las mismas. (Preguntas 3y 6).

4. Demostrar que la aplicacion del modelo en los proyectos del Centro puede influir de forma positiva.
(Pregunta 7)

El cuestionario fue conformado de forma tal que las respuestas fueran categorizadas en (Muy adecuado
(C1), Bastante adecuado (C2), Adecuado (C3), Poco adecuado (C4) y No adecuado (C5).

Para acceder al cuestionario para la validacion del modelo, consultar Anexo 6.

3.4.3 Calculo de la concordancia entre los expertos.

Para darle mayor validez a la propuesta se necesita calcular el Coeficiente de Concordancia de Kendall, el

cual permite comprobar el grado de coincidencia de las valoraciones realizadas por los expertos.

Para la aplicacién del Coeficiente de Concordancia de Kendall se construye una tabla que contiene los
Aspectos evaluados en la encuesta contra los Expertos a los que se le realizé la misma, en esta tabla se
sitlan los rangos de valoracion en términos numéricos del uno al cinco, tomando el valor mas alto (5)
como C1l (Muy Adecuado) vy asi respectivamente. Estos datos son tomados a partir de la encuesta de

validacién realizada a los expertos. Para acceder a esta tabla consultar Anexo 7
Después de confeccionar la tabla se realiza:

e La suma de los valores numéricos asignados a cada valor que se evalla, segun el criterio emitido
por cada uno de los expertos (R)).

e El valor medio (R_j), dado por la sumatoria de las Rj entre N, siendo esta Gltima el total de aspectos
a evaluar (los aspectos seran el nimero de preguntas del cuestionario, en este caso N= 30).

e La desviacion media, dada por la diferencia entre cada Rj y el valor de la media.

e La suma de los cuadrados de las desviaciones medias, S.

e El cuadrado del nimero total de expertos, K. En este caso K=7.
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e El cubo del niumero total de aspectos a evaluar, N.

e Ladiferencia entre el cubo de Ny N y su multiplicacion por el cuadrado de K.

Ya con todos estos datos se puede calcular el Coeficiente de Kendall (W) mediante la siguiente

formula:

12 = §

W= —__-
k2(N3—N)

El coeficiente de Kendall (W) brinda el valor que permite determinar el nivel de concordancia entre los
expertos. Este valor W siempre es positivo y va a oscilar entre 0 y 1, ademas con él se puede calcular el
Chi Cuadrado real, precisamente para observar si existe 0 no concordancia entre los expertos y se calcula

mediante la férmula siguiente:
X2 =K(N-1)W

Después de calcular el Chi Cuadrado se procede a comparar el valor con el de las tablas estadisticas [20].
Si se cumple que X2 real < X2 (=, N-1) €ntonces quiere decir que existe concordancia entre los expertos.
Teniendo en cuenta la probabilidad de error de un 10% segun la cantidad de expertos presentes en la
evaluacion [21] y después de realizar los calculos se concluye que X2 real= 0,13 y X2 (0.1, 29) = 39,09 , lo

cual afirma el cumplimiento de la comparacién y por tanto la concordancia entre los expertos. Para

acceder a los calculos realizados, consultar Anexo 37.

3.4.4 Desarrollo practico y explotacion de resultados.

Los expertos que formaron parte del panel recibieron el cuestionario a responder con un total de siete
preguntas, los cuales fueron enviados via e-mail garantizando el anonimato de los mismos, debido a que
fueron enviados a cada uno por separado, evitando que se supiera el nombre del resto de los miembros

del panel. Se realiz6 una sola ronda de preguntas y luego se prosiguié a analizar los resultados.

Se confeccionaron tablas para ir recogiendo los resultados aportados por los expertos. Para ello se utilizé

el programa Excel 2007 y dichos resultados se recogieron en una tabla como la que sigue:
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Frecuencias absolutas:

No. Elementos C1 Cc2 C3 C4 C5 Total
1 Pregunta 1.1 7 0 0 0 0 7
2 Pregunta 1.2 7 0 0 0 0 7
3 Pregunta 1.3 7 0 0 0 0 7
4 Pregunta 1.4 6 1 0 0 0 7
5 Pregunta 1.5 6 1 0 0 0 7
6 Pregunta 1.6 5 2 0 0 0 7
7 Pregunta 1.7 3 2 2 0 0 7
8 Pregunta 2.1 6 1 0 0 0 7
9 Pregunta 2.2 6 1 0 0 0 7
10 Pregunta 2.3 5 2 0 0 0 7
11 Pregunta 2.4 5 2 0 0 0 7
12 Pregunta 2.5 2 4 1 0 0 7
13 Pregunta 3.1 5 2 0 0 0 7
14 Pregunta 3.2 6 0 1 0 0 7
15 Pregunta 3.3 6 1 0 0 0 7
16 Pregunta 3.4 6 1 0 0 0 7
17 Pregunta 3.5 6 1 0 0 0 7
18 Pregunta 3.6 6 0 1 0 0 7
19 Pregunta 3.7 6 1 0 0 0 7
20 Pregunta 3.8 4 1 2 0 0 7
21 Pregunta 4.1 6 1 0 0 0 7
22 Pregunta 4.2 6 1 0 0 0 7
23 Pregunta 4.3 7 0 0 0 0 7
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24 Pregunta 5.1
25 Pregunta 5.2
26 Pregunta 5.3
27 Pregunta 6.1
28 Pregunta 6.2
29 Pregunta 6.3
30 Pregunta 7
Suma 170 33 7 0

Tabla 4 Frecuencias absolutas para cada pregunta de la encuesta.

o o o v o] ~N| N
Nl Rl R NN ol o
o| o o] o o] o ©
o| o o] o o] o ©
NN NN NN~

o] o o o ol ol ol o

Después de haber tabulado todos estos datos se procede mediante los siguientes pasos para lograr los

resultados esperados:

Primer paso: Construir una tabla de frecuencias acumuladas, esto se hace suméandole a cada nimero en

la fila el nUmero anterior, excepto al primer nimero.

Frecuencias acumuladas.

No. Elementos C1 Cc2 C3 C4 C5
1 Pregunta 1.1 7 7 7 7 7
2 Pregunta 1.2 7 7 7 7 7
3 Pregunta 1.3 7 7 7 7 7
4 Pregunta 1.4 6 7 7 7 7
5 Pregunta 1.5 6 7 7 7 7
6 Pregunta 1.6 5 7 7 7 7
7 Pregunta 1.7 3 5 7 7 7
8 Pregunta 2.1 6 7 7 7 7
9 Pregunta 2.2 6 7 7 7 7
10 Pregunta 2.3 5 7 7 7 7
11 Pregunta 2.4 5 7 7 7 7

57



CAPITULO III: VALIDACION DE LA SOLUCION PROPUESTA

12 Pregunta 2.5 2 6 7 7 7
13 Pregunta 3.1 5 7 7 7 7
14 Pregunta 3.2 6 6 7 7 7
15 Pregunta 3.3 6 7 7 7 7
16 Pregunta 3.4 6 7 7 7 7
17 Pregunta 3.5 6 7 7 7 7
18 Pregunta 3.6 6 6 7 7 7
19 Pregunta 3.7 6 7 7 7 7
20 Pregunta 3.8 4 5 7 7 7
21 Pregunta 4.1 6 7 7 7 7
22 Pregunta 4.2 6 7 7 7 7
23 Pregunta 4.3 7 7 7 7 7
24 Pregunta 5.1 7 7 7 7 7
25 Pregunta 5.2 7 7 7 7 7
26 Pregunta 5.3 5 7 7 7 7
27 Pregunta 6.1 5 7 7 7 7
28 Pregunta 6.2 6 7 7 7 7
29 Pregunta 6.3 6 7 7 7 7
30 Pregunta 7 5 7 7 7 7

Tabla 5 Frecuencias absolutas acumuladas

Observacion: Debe tenerse en cuenta que en esta tabla de Frecuencias absolutas acumuladas

desaparece la dltima columna.

Segundo paso: Copiar la tabla anterior y borrar los resultados numéricos con el objetivo de construir la

tabla de Frecuencias relativas acumuladas.
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Frecuencias relativas acumuladas.

No. Elementos C1 Cc2 C3 C4 C5
1 Pregunta 1.1 0,9999 0,9999 0,9999 0,9999 0,9999
2 Pregunta 1.2 0,9999 0,9999 0,9999 0,9999 0,9999
3 Pregunta 1.3 0,9999 0,9999 0,9999 0,9999 0,9999
4 Pregunta 1.4 0,8571429 0,9999 0,9999 0,9999 0,9999
5 Pregunta 1.5 0,8571429 0,9999 0,9999 0,9999 0,9999
6 Pregunta 1.6 0,7142857 0,9999 0,9999 0,9999 0,9999
7 Pregunta 1.7 0,4285714 | 0,7142857 0,9999 0,9999 0,9999
8 Pregunta 2.1 0,8571429 0,9999 0,9999 0,9999 0,9999
9 Pregunta 2.2 0,8571429 0,9999 0,9999 0,9999 0,9999
10 Pregunta 2.3 0,7142857 0,9999 0,9999 0,9999 0,9999
11 Pregunta 2.4 0,7142857 0,9999 0,9999 0,9999 0,9999
12 Pregunta 2.5 0,2857143 | 0,8571429 0,9999 0,9999 0,9999
13 Pregunta 3.1 0,7142857 0.9999 0.9999 0,9999 0,9999
14 Pregunta 3.2 0,8571429 | 0,8571429 0.9999 0,9999 0,9999
15 Pregunta 3.3 0,8571429 0,9999 0,9999 0,9999 0,9999
16 Pregunta 3.4 0,8571429 0,9999 0,9999 0,9999 0,9999
17 Pregunta 3.5 0,8571429 0,9999 0,9999 0,9999 0,9999
18 Pregunta 3.6 0,8571429 | 0,8571429 0,9999 0,9999 0,9999
19 Pregunta 3.7 0,8571429 0,9999 0,9999 0,9999 0,9999
20 Pregunta 3.8 0,5714286 | 0,7142857 0,9999 0,9999 0,9999
21 Pregunta 4.1 0,8571429 0,9999 0,9999 0,9999 0,9999
22 Pregunta 4.2 0,8571429 0,9999 0,9999 0,9999 0,9999
23 Pregunta 4.3 0,9999 0,9999 0,9999 0,9999 0,9999
24 Pregunta 5.1 0,9999 0,9999 0,9999 0,9999 0,9999
25 Pregunta 5.2 0,9999 0,9999 0,9999 0,9999 0,9999

59



CAPITULO III: VALIDACION DE LA SOLUCION PROPUESTA

26 Pregunta 5.3 0,7142857 0,9999 0,9999 0,9999 0,9999
27 Pregunta 6.1 0,7142857 0,9999 0,9999 0,9999 0,9999
28 Pregunta 6.2 0,8571429 0,9999 0,9999 0,9999 0,9999
29 Pregunta 6.3 0,8571429 0,9999 0,9999 0,9999 0,9999
30 Pregunta 7 0,7142857 0,9999 0,9999 0,9999 0,9999

Tabla 6 Frecuencias relativas acumuladas

Los datos numéricos que aparecen en esta tabla se obtienen mediante la division de cada uno de los

nameros de la tabla de Frecuencias absolutas acumuladas para cada pregunta por el numero total de

expertos presentes en la validacion, en este caso serian siete.

Tercer paso: Buscar las imagenes de los elementos de la tabla anterior por medio de la funcién (Dist.

Normal. Estandar Inv.).

A la misma tabla se le adicionan tres columnas y una fila para colocar los resultados que se explican a

continuacion:

Suma de las columnas.

Suma de filas.

Promedio de las columnas.

Los promedios de las filas se obtienen de forma similar, en este caso también se divide por cuatro

porque quedan cuatro categorias ya que la Ultima se elimind.

Para hallar N, se divide la suma de las sumas entre el resultado de multiplicar el nimero de

indicadores por el nUmero de preguntas.

El valor N-P da el valor promedio que otorgan los expertos para cada indicador propuesto.

La tabla siguiente muestra como se procedio:

Puntos de corte. N=2,41
No. | Elementos C1 C2 C3 C4 Suma P N-P
Pregunta 1.1 | 3,72 3,72 3,72 3,72 14,88 3,72 -1,31 | Muy Adecuado
2 | Preguntal.2 | 3,72 | 3,72 3,72 3,72 14,88 3,72 | -1,31 | Muy Adecuado
3 | Preguntal.3 | 3,72 | 3,72 3,72 3,72 14,88 3,72 | -1,31 | Muy Adecuado
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4 | Preguntal.4 | 1,07 3,72 3,72 3,72 12,23 3,06 -0,65 | Muy Adecuado
5 | Preguntal5 | 1,07 | 3,72 | 3,72 3,72 | 12,23 3,06 | -0,65 | Muy Adecuado
6 | Preguntal.6 | 0,57 3,72 3,72 3,72 11,73 2,93 -0,52 | Muy Adecuado
7 | Preguntal.7 | -0,18 | 0,57 | 3,72 3,72 7,83 1,96 | 0,45 | Muy Adecuado
8 | Pregunta2.1 | 1,07 | 3,72 | 3,72 3,72 | 12,23 3,06 | -0,65 | Muy Adecuado
9 | Pregunta2.2 | 1,07 | 3,72 | 3,72 3,72 | 12,23 | 3,06 | -0,65 | Muy Adecuado
10 | Pregunta2.3 | 0,57 | 3,72 | 3,72 3,72 | 11,73 2,93 | -0,52 | Muy Adecuado
11 | Pregunta2.4 | 0,57 | 3,72 3,72 3,72 11,73 2,93 | -0,52 | Muy Adecuado
12 | Pregunta 2.5 | -0,57 | 1,07 3,72 3,72 7,94 1,99 0,42 | Muy Adecuado
13 | Pregunta 3.1 | 0,57 | 3,72 | 3,72 3,72 | 11,73 2,93 | -0,52 | Muy Adecuado
14 | Pregunta 3.2 | 1,07 | 1,07 3,72 3,72 9,58 2,4 0,01 | Muy Adecuado
15 | Pregunta 3.3 | 1,07 | 3,72 | 3,72 3,72 | 12,23 | 3,06 | -0,65 | Muy Adecuado
16 | Pregunta3.4 | 1,07 | 3,72 | 3,72 3,72 | 12,23 | 3,06 | -0,65 | Muy Adecuado
17 | Pregunta3.5 | 1,07 | 3,72 | 3,72 3,72 | 12,23 3,06 | -0,65 | Muy Adecuado
18 | Pregunta 3.6 | 1,07 | 1,07 3,72 3,72 9,58 2,4 0,01 | Muy Adecuado
19 | Pregunta 3.7 | 1,07 | 3,72 | 3,72 3,72 | 12,23 3,06 | -0,65 | Muy Adecuado
20 | Pregunta3.8 | 0,18 | 0,57 | 3,72 3,72 8,19 2,05 | 0,36 | Muy Adecuado
21 | Pregunta4.1 | 1,07 | 3,72 | 3,72 3,72 | 12,23 3,06 | -0,65 | Muy Adecuado
22 | Pregunta4.2 | 1,07 | 3,72 | 3,72 3,72 | 12,23 3,06 | -0,65 | Muy Adecuado
23 | Pregunta 4.3 | 3,72 | 3,72 3,72 3,72 14,88 3,72 | -1,31 | Muy Adecuado
24 | Pregunta5.1 | 3,72 | 3,72 3,72 3,72 14,88 3,72 | -1,31 | Muy Adecuado
25 | Pregunta5.2 | 3,72 | 3,72 3,72 3,72 14,88 3,72 | -1,31 | Muy Adecuado
26 | Pregunta5.3 | 0,57 | 3,72 3,72 3,72 11,73 2,93 | -0,52 | Muy Adecuado
27 | Pregunta 6.1 | 0,57 | 3,72 3,72 3,72 11,73 2,93 | -0,52 | Muy Adecuado
28 | Pregunta 6.2 | 1,07 | 3,72 3,72 3,72 12,23 3,06 | -0,65 | Muy Adecuado
29 | Pregunta 6.3 | 1,07 | 3,72 3,72 3,72 12,23 3,06 | -0,65 | Muy Adecuado
30 | Pregunta 7 0,57 | 3,72 3,72 3,72 11,73 2,93 | -0,52 | Muy Adecuado
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Suma 40,72 | 97,35 | 111,6 | 111,6 | 361,27

Puntos de corte 1,36 3,25 3,72 3,72
Tabla 7 Puntos de corte

Las sumas obtenidas en las cuatro primeras columnas dan los puntos de corte. Estos se utilizan para
determinar el grado de adecuacién de los indicadores segun los criterios de los expertos seleccionados.

Para ello se opera del modo siguiente:

Muy Adecuado | Bastante Adecuado | Adecuado Poco Adecuado No Adecuado

1,36 3,25 3,72 3,72

Tabla 8 Grados de adecuacion.

3.5Resultados de la validacion del Modelo.

Participaron en la seleccién de criterios para medir competencias nueve expertos, todos ingenieros
informaticos, los cuales se encuentran relacionados al desarrollo de software asi como a temas

relacionados con la investigacion.

Los miembros del panel fueron seleccionados en la Universidad de las Ciencias Informaticas y se pudo

apreciar que la experiencia de los mismos oscila en un rango de uno a cinco afios.

De todos los expertos se seleccionaron aquellos que tenian un coeficiente de competencia Medio y Alto.
En la Fig.24 se muestra el resumen de los resultados obtenidos en la encuesta de autovaloracion del nivel

de competencia de cada uno de los especialistas.

=
- Alto

= pedio

Bajo

Figura 24 Coeficiente de Competencia de los expertos.
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En la misma se evidencia que el 11 % de los expertos tiene coeficiente de competencia Alto, el 67%
Medio y el 22% Bajo. Estos datos demuestran que el 78% de los expertos tienen el conocimiento
necesario para validar la encuesta, brindando un alto valor a los criterios que emitan en cada una de las

preguntas incluidas en la misma.

3.5.1 Resultados obtenidos en la encuesta de validacion.

En esta seccion se incluiran los resultados tabulados de acuerdo con las preguntas que componen la

encuesta asi como a los objetivos que persiguio la misma.

3.5.1.1 Tabulacién de los resultados por preguntas.

Las siguientes figuras mostraran los resultados obtenidos en las preguntas 1, 2 y 3, las cuales reflejan

tanto las actividades, artefactos como los roles propuestos para la disciplina de Aprovisionamiento de

m MMuy Adecuado
i m Bastante Adecuado
- Adecuado
m Poco Adecuadao
m No Adecuado
1.1 1.2 1.2 1.4

la Solucidn.

——

1.5 1.6 1.7

Figura'25 Nivél de adecuacién de la pregunta 1.

= Puy Adecuado

= Bastante Adecuado

Adecuado

= Poco Adecuado

= MNo Aadecuado

Pregunta Pregunta Pregunta Pregunta Pregunta
2.1 2= 2= =24 25

Figura 26 Nivel de adecuacion de la pregunta 2.
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=]
5
. B Muy Adecuado
W Bastante Adecuado
3
W Adecuado
2 4 B PocoAdecuado
m Mo sdecuado
1
a

3.1 3.z 3.3 .4 3> 3.6 3.7 3.8

Figura 27 Nivel de adecuacion de la pregunta 3.

Por su parte, los resultados obtenidos de la validacién para la disciplina de Ensamblaje de la Solucién se
reflejan en las figuras siguientes (preguntas 4,5 y 6).

= Muy Adecuado

m Bastante Adecuado

= Adecuado

= Poco adecuado

= Mo Aadecuado

Pregunta4.1 Pregunta4.2 Pregunta 4.3

Figura 28 Nivel de adecuacion de la pregunta 4.

o puy Adecuado

4 MW Bastante Adecuado
3 W Adecuado
m Poco Adecuado
2 m Mo Adecuado
1
o

PreguntasS.1 Pregunta 5.2 Pregunta 5.3

Figura 29 Nivel de adecuacioén de la pregunta 5.
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-

4 7 o Muy Adecuado

W Bastante Adecuado

W Adecuado

N Poco Adecuado

= MNo Adecuado

Preguntag.1l Pregunta 6.2 Preguntat.3

Figura 30 Nivel de adecuacioén de la pregunta 6.

Ya en la pregunta 7 se les pide a los expertos su valoracion sobre como seria la aplicacion del modelo en

los proyectos del Centro y estos son los resultados de las respuestas brindadas por los mismos.

Iy
B
o

B

= Muy Adecuado

w
5
n

m Bastante Adecuado

mow

= Adecuado

M
5

= PocoAdecuado

(L ]

[

N

o Mo Adecuado

wm o

[=]
g

[}

Pregunta 7

Figura 31 Nivel de adecuacioén de la pregunta 7.

Con todos estos resultados se obtuvo que el 100% de las preguntas fueron calificadas por los expertos

como Muy Adecuado, tal como se muestra en la siguiente figura:

L b 0%

0% L 0%

= ruy Adecuado

™ Bastante adecuado
m adecuado

= Poco Adecuado

= MNo Adecuado

Figura 32 Nivel de adecuacion de las preguntas de la encuesta.
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3.5.1.2 Tabulacién de los resultados por objetivos

Luego de realizar todos los calculos mostrados anteriormente se realizé una tabulacion pero esta vez

por objetivos y dichos resultados se muestran a continuacion en la siguiente tabla:

Pregunta Objetivo Resultado

1 Demostrar que las actividades que se proponen como parte de las disciplinas | Muy Adecuado

de Aprovisionamiento y Ensamblaje de Soluciones son necesarias y

4 suficientes para cumplir con los objetivos establecidos para dichas disciplinas Muy Adecuado
2 Demostrar que se hace una correcta definicion de los roles que realizan cada | Muy Adecuado
5 una de las actividades presentes en el modelo. Muy Adecuado
3 Demostrar que los entregables propuestos para las disciplinas son suficientes | Muy Adecuado
6 para cumplir con los objetivos trazados en las mismas. Muy Adecuado
7 Demostrar que la aplicacion del modelo en los proyectos del Centro puede | Muy Adecuado

influir de forma positiva.

Tabla 9 Evaluacion de los objetivos propuestos para la validacién

3.6 CONCLUSIONES PARCIALES.

Durante el transcurso de este capitulo se defini6 como método para realizar la validacion de la propuesta
el Delphi por todas las ventajas expuestas en este capitulo y que ademas lo distingue de los métodos de
expertos existentes. Para su correcta aplicacion primeramente se definio las caracteristicas que requeria
un experto para que formara parte del panel, asi como las competencias que debia tener el mismo, se
prosiguié a seleccionar los expertos donde de los nueve que estuvieron de acuerdo solo siete formaron
parte del panel por poseer nivel de competencia Alto y Medio, el resto quedaron fuera debido a sus pocos
conocimientos sobre el tema. Posteriormente se les envié una encuesta a dichos expertos que poseia una
serie de afirmaciones para realizarle la validacién al modelo y después de recibir los resultados y
tabularlos se lleg6 a la conclusién que todos los elementos incluidos en la encuesta fueron definidos como
Muy Adecuados. De esta forma no se requirié realizar otra iteracién del método debido a que todos los

expertos estuvieron de acuerdo con el modelo planteado.
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CONCLUSIONES GENERALES

Como resultado de la presente investigaciébn se han definido los conceptos relacionados con las
Disciplinas de Aprovisionamiento y Ensamblaje de la Solucién, también se realiz6 un analisis critico y
valorativo de las diferentes empresas que proponen variantes para el desarrollo de una solucion SOA,
dejando claro que la informaciéon que se encuentra disponible de ninguna de las propuestas posee los
elementos necesarios para cumplir los objetivos propuestos en el trabajo pero que sirve como base para

la construccién de una propuesta solida.

A partir de este estudio se logré realizar una propuesta de modelo para el aprovisionamiento y ensamblaje
de soluciones y por tanto darle cumplimiento al objetivo principal de la presente investigacion, donde se
definieron un conjunto de aspectos a tener en cuenta como son su alcance, principios y premisas.
Ademas, se describi6 todo el flujo de actividades con los artefactos tanto de entrada como de salida, las
herramientas a utilizar para cada una, asi como los roles que las realizan, especificando las competencias

a tener en cuenta para poder realizar cada una de estas tareas.

Finalmente, se logro la validacion de la propuesta mediante el método Delphi donde participaron siete
expertos, los cuales definieron el modelo como Muy Adecuado en sentido general, quedando asi reflejado

en las tabulaciones realizadas en el capitulo 3.
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RECOMENDACIONES

Debido a que con el desarrollo del presente trabajo se dio cumplimiento a su objetivo general se

recomienda:

e Poner en practica el modelo propuesto en los proyectos que sean asignados al Centro, asi como
valorar su ajuste y grado de adecuacion a los mismos.

e Realizar los ajustes necesarios al modelo de acuerdo con el proyecto al que se le aplique
aprovechando la flexibilidad que brinda.

e Confeccionar cursos de capacitacion para los miembros del proyecto que utilizaran el modelo para

dar cumplimiento de forma efectiva a todas las actividades definidas en él.
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ANEXOS

ANEXOS

Anexo 1.Tabla 1. Competencia de roles de la disciplina Aprovisionamiento de la Solucién

Rol

Competencias

Arquitecto de

Debe poseer amplios conocimientos sobre Ingenieria de Software y la Arquitectura

Componentes Orientada a Servicios.
e Conocimiento necesario respecto al trabajo con servicios Web.
e Habilidad suficiente para identificar las caracteristicas a tener en cuenta a la hora de
definir componentes.

Disefiador de | ¢ Debe tener conocimientos sobre cémo hacer una aplicacion compuesta.

Componentes |« Dominio de los aspectos mas generales sobre programacion en cuanto al lenguaje que
se defina para implementar la solucion, puesto que esto depende del disefio a realizar
para la misma.

e Amplios conocimientos en Ingenieria de Software asi como un dominio de SOA y en el
trabajo con servicios web.

e Grandes habilidades y experiencia en el disefio de componentes.

e Dominio del lenguaje de modelado SOAML.

Disefiador de | e Experiencia con el disefio de interfaces para aplicaciones web.

Interfaz dé | e  Conocimiento en el disefio de interfaces de usuario para portales web en HTML, CSS,

Usuario Java Script y AJAX.

e Dominar el trabajo con portlet en Liferay.
e Debe ser una persona con muy buen dominio de la programacién web.
e Debe ser creativo.
Probador e Experiencia en el trabajo de prueba en las aplicaciones que presenten una Arquitectura

Orientada a Servicios.
Debe tener conocimientos sobre las diferentes técnicas de pruebas que existen, en

dependencia del tipo de prueba a realizar.

Administrador
de

aprovisionami

Con habilidades para fortalecer el trabajo en equipo y obtener los mayores beneficios del

esfuerzo individual de los miembros del equipo.
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ento de la

solucién

Experiencia en el trabajo de la Arquitectura Orientada a Servicios.

Amplios conocimientos sobre la confeccion del documento formal de la solucion.

Debe tener conocimientos sobre los aspectos a tener en cuenta para determinar si la
solucién cumple o no con lo establecido por el disefio.

Habilidades para el control del personal y sus tareas.

Con capacidad para actuar de forma inmediata ante cualquier dificultad presentada por
algun miembro del equipo de trabajo.

Anexo 2. Tabla 2. Competencia de roles de la disciplina Ensamblaje de la Solucién

Rol

Competencias

Implementador

Debe ser una persona que tenga la suficiente capacitacion en cuanto a desarrollo de
cliente de web services y programacién web.

Con gran agilidad y rapidez de aprendizaje.

Conocimientos sobre Java Script, HTML, lenguaje Java y J2EE.

Debera ademas estar familiarizado con los IDE Eclipse y NetBean.

Probador e Experiencia en el trabajo de prueba en las aplicaciones que presenten una Arquitectura
Orientada a Servicios.
e Con amplios conocimientos sobre las diferentes técnicas de pruebas que existen, en
dependencia del tipo de prueba a realizar.
Integrador e Persona que tenga la suficiente capacitacion en cuanto desarrollo de cliente de web

services y programacion web

Gran agilidad y rapidez de aprendizaje.

Conocimientos sobre Java Script, CSS, HTML, lenguaje Java y J2EE.
Debera estar familiarizado con los IDE Eclipse y Netbeans.

Tener dominio sobre la Arquitectura Orientada a Servicios.

Anexo 3.Tabla 3 Descripcion de los tipos de pruebas.

Nombre de la prueba Descripcion

Funcionales.

Las pruebas funcionales o pruebas de caja negra determinaran si un componente o
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servicio o la totalidad del sistema est& operando segun las especificaciones sin hacer
referencia a la técnica de funcionamiento interno o el disefio. Los requerimientos de
negocio y las definiciones de un alto nivel de disefio técnico son los principales

insumos para el disefio de casos de pruebas funcionales.

Seguridad.

Las pruebas de seguridad se llevan a cabo con el objetivo de encontrar fallos de
seguridad tanto en el disefio como en la implementacion del sistema. Existen muchas
herramientas de pruebas de seguridad tanto comerciales como libres. Estas
herramientas han evolucionado de dispositivos de exploraciéon que informan de los
posibles puntos débiles de seguridad a las herramientas que realmente ejecutan
especificos tipos de pruebas de penetracion. Las herramientas de seguridad son
necesarias si su organizacion desea un acreditado y repetible método de pruebas de

seguridad.

Aceptacion.

Las pruebas de aceptacién profundizan en lo que el sistema debe hacer en
circunstancias especificas. Deben llevarse a cabo durante todo el ciclo de vida del
proyecto para garantizar que las normas y politicas en las que el gobierno en SOA se
encuentra comprometido se apliguen. Es por ello que tanto el gobierno como el
cumplimiento de las normas demandan este tipo de pruebas para verificar la

aceptacion del sistema por los usuarios.

Integracién.

La fase de pruebas de Integracion se enfocara en las interfaces de los servicios. Esta
fase de prueba apunta a determinar si el comportamiento de la interfaz y la
informacién compartida entre los servicios, esta trabajando como lo especificado. El
equipo de prueba asegurara que todos los servicios entregados a esta fase de
pruebas cumplen con lo definido en la definicién de la interfaz, partiendo de normas, la

validacién del formato y los datos.

Gobierno

Las pruebas del gobierno SOA no estaran en una fase de prueba separada. Las
pruebas que el gobierno SOA aplicara tomaran lugar en todo el ciclo de vida del
proyecto, a través de revisiones homoélogas y diferentes escenarios de prueba que

seran ejecutados durante las fases de pruebas separadas.
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Anexo 4. Documento Certificado de la solucién.

CERTIFICADO DE LA SOLUCION

En cumplimiento con todos los parametros establecidos en el Aprovisionamiento y Ensamblaje de
Soluciones, certifico que la solucién [Nombre de la Solucién] desarrollada por el proyecto [Nombre del

Proyecto] cumple con lo estipulado a continuacion:

e Concordancia entre el disefio especificado y la implementacion de los componentes de la solucion.

e Entrega de la relacion oficial de los artefactos correspondientes a estas disciplinas.

Por lo planteado anteriormente yo [Nombre del Administrador del Aprovisionamiento de la solucion]

autorizo a la realizacién del despliegue de la solucion [Nombre de la Solucién] en el entorno previsto.

Firma
Fecha: DD/MM/AA

Anexo 5. Encuesta de autovaloracion aplicada a los expertos.

ENCUESTA DE AUTOVALORACION PARA DETERMINAR EL COEFICIENTE DE COMPETENCIA DE
LOS EXPERTOS.

Compariero (a):

En la ejecucién de la presente tesis, se desea someter a la valoracion de un grupo de expertos, la
propuesta de Modelo para las disciplinas de Aprovisionamiento y Ensamblaje de Soluciones presentes en
el framework que se esta desarrollando en el centro, para evaluar las principales actividades definidas, los
responsables seleccionados para llevar a cabo cada una de ellas y las herramientas que se necesitan
para el desarrollo de las mismas, ademas evaluar si la propuesta de modelo cumple con los objetivos
necesarios para estas dos disciplinas.

Para ello se necesita conocer el grado de dominio que usted posee acerca del tema de investigacion y con

ese fin se desea que responda lo que se le pide a continuacién
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Nombre (s) y Apellidos:

Centro de trabajo:

Labor que realiza:

Afios de experiencia:

Calificacién profesional:

Ingeniero____ Licenciado en Educacion____ Master___ Doctor____

Categoria Docente:

Prof. Instructor_____ Prof. Asistente_____ Prof. Auxiliar___ Prof. Titular____

Prof. Adjunto____

1.- Seleccione en una escala del 1 al 10 el valor que corresponda con el grado de conocimientos que
usted posee acerca del tema de investigacion que se desarrolla (disciplinas de Aprovisionamiento y
Ensamblaje de Soluciones), considerando 1 como no tener ningun conocimiento y 10 el de pleno

conocimiento de la problematica tratada.
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

2.-Valore el grado de influencia que cada una de las fuentes que se le presenta a continuacién ha tenido

en su conocimiento y criterios sobre el tema que se investiga.

Grado de influencia
Alto Medio | Bajo

No. Fuentes de argumentacion

1.- | Andlisis realizado por Ud.

2.- | Experiencia.

3.- | Trabajos de autores nacionales.

4.- | Trabajos de autores extranjeros.

5.- | Su propio conocimiento del tema.

6.- | Su intuicion.

Anexo 6. Encuesta de validacién

ENCUESTA A EXPERTOS PARA LA VALIDACION DEL MODELO
Compariero (a):
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La presente encuesta forma parte de la aplicacién del Método de Valoracion de Expertos. Con este fin se
solicita su valiosa colaboracién para evaluar si las actividades, artefactos que se generan y los roles que
se propusieron son correctos, para lograr este objetivo se han elaborado un conjunto de preguntas que
permiten medir la efectividad del modelo.

De antemano se le asegura que nadie podra saber quién es el encuestado y ademas se garantiza que sus
opiniones se tendrdn en cuenta para la posterior aplicacion del Modelo de las disciplinas de
Aprovisionamiento y Ensamblaje de Soluciones.

Valore el grado de factibilidad de cada pregunta de acuerdo con la siguiente escala:
Muy Adecuado (C1), Bastante Adecuado (C2), Adecuado (C3), Poco Adecuado (C4), No Adecuado (C5).

Criterio del Experto
Cl|C2|C3|C4 | C5

Preguntas

DISCIPLINA APROVISIONAMIENTO DE LA SOLUCION

1.- Las siguientes actividades forman parte de esta disciplina. Categorice cada

una de ellas:

1.1- Definicién y enumeracién de componentes.

1.2- Disefio de los componentes

1.3- Especificacion de los componentes

1.4- Disefio de la logica interna de los componentes

1.5- Disefo de las interfaz de usuario

1.6- Realizacion de pruebas a la solucion

1.7- Certificacion de la solucion.

2.- Categorice los roles propuestos para llevar a cabo la realizacion de cada

una de las actividades.

2.1- Arquitecto de componentes: responsable de definir y enumerar los
componentes que estaran presentes en la solucién. Ademas, se encarga de
identificar dentro de los componentes definidos cuales seran los mas complejos
dentro de la solucion a realizar para tenerlos en cuenta a la hora de

enumerarlos.

2.2- Disefiador de componentes: responsable de disefiar los componentes de
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la solucion ya definidos con anterioridad. Una vez disefiados los componentes
es el encargado de especificar cada componente de forma mas detallada, es
decir, una descripcion formal de cada uno de ellos. Ademads, es el que le
realiza el disefio a la légica interna de dichos componentes.

2.3- Disenador de Interfaz de usuario: responsable de disefar las interfaces de
usuario de la aplicacion compuesta a partir del SLA (Nivel de Acuerdo de
Servicios), del disefio de los componentes realizado y de la informacion

recogida sobre los usuarios y el entorno donde se usara la solucion.

2.4- Probador: responsable de realizar las pruebas finales a la solucién para
ver si ademas del cumplimiento con la implementacién de los componentes, la

misma concuerda con el disefio requerido.

2.5- Administrador de aprovisionamiento de la solucion: responsable de
certificar que la solucién cumple con el disefio realizado para la implementacion

y autorizar el despliegue de la misma una después de certificarla.

3.- A continuacién se exponen los entregables presentes en la disciplina,

categoricelos de acuerdo con el grado de factibilidad que considere:

3.1- Identificacibn de componentes: Documento con el nombre de cada
componente identificado a partir de la arquitectura de la solucion. Los
componentes estaran ordenados de mas a menos complejos y humerados por
el sistema decimal. Se especificard ademas cuéles son los componentes

claves dentro de la solucion.

3.2- Modelo de componentes: es elaborado a partir de la definicién y el
ordenamiento de los componentes. Contiene el disefio de todos los
componentes presentes en la solucidon representando especificamente los

Servicios que provee o necesita cada uno.

3.3- Especificacion de los componentes: es elaborado a partir de la definicién,
el ordenamiento y del disefio realizado a los componentes. Contiene para cada
componente una especificacién donde se define: nombre, descripcion, tipo,
nombre de servicios que provee, descripcion de los servicios y las funciones

gue provee, nombre de los servicios gque necesita asi como descripcion de los
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servicios que consume.

3.4- Modelo de clases interfaces: contiene el disefio de las interfaces de los
componentes, representando la relacion que existe entre ellas y describiendo

las funcionalidades que ofrecen.

3.5- Prototipo de Interfaz de usuario: contiene el prototipo de las interfaces de
los usuarios, el cual consta de las futuras funcionalidades que va a tener la

interfaz para que sea valorado por el usuario.

3.6- Disefio de Interfaz de usuario: contiene el disefio de las interfaces de los
usuarios, el cual se realiza a partir de la aceptacion del Prototipo de Interfaz de
usuario propuesto con anterioridad. Consta de dos fases principales: analizar el

Prototipo de interfaz de usuario y Disefiar la interfaz de usuario.

3.7- Solucion final probada: contiene el resultado de las pruebas realizadas a la
solucién final, garantizando que la misma cumpla no solo con lo que pide en
cuanto a funcionalidad y tiempo de ejecucién sino también que se rija

estrictamente por el disefio establecido para la misma.

3.8- Certificado de la solucion: documento que contiene una redaccién de
manera clara que la solucién cumplié satisfactoriamente con las pruebas a las

gue fue sometida y que por consiguiente se autoriza el despliegue de la misma.

DISCIPLINA ENSAMBLAJE SOLUCION

4.- Las siguientes actividades forman parte de esta disciplina. Categorice cada

una de ellas:

4.1- Implementacion de componentes especificos de la solucion.

4.2- Prueba de implementacion de componentes.

4.3- Ensamblaje de la solucién.

5.- Categorice los roles propuestos para llevar a cabo la realizacion de cada

una de las actividades.

5.1- Implementador. responsable de implementar cada uno de los
componentes asi como la logica interna de los mismos segun el disefio

especificado en el Modelo de componentes y Modelo de clases interfaces
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confeccionado en la disciplina de Aprovisionamiento de la Solucién.

5.2- Probador: responsable de realizar las pruebas correspondientes a los
componentes implementados para asegurarse que los mismos realizan

adecuadamente las funciones requeridas.

5.3- Integrador: responsable de realizar la integracion a los componentes

implementados acoplandolos como una solucion de software estable.

6.- A continuacion se exponen los entregables presentes en la disciplina,

categoricelos de acuerdo con el grado de factibilidad que considere:

6.1- Componentes implementados: contiene los componentes implementados
gue dan solucién a la aplicacion que se construye, muestra la interaccion de

dichos componentes y las dependencias entre los mismos.

6.2- Solucién software probada: contiene el resultado de las pruebas realizadas
a la implementacién de los componentes y a la interfaz de usuario, de modo

gue se garantice el cumplimiento de los requisitos.

6.3- Producto solucién software: contiene la solucion de software ensamblada
y probada, donde se garantiza el cumplimiento de los requisitos, es el producto

gue se obtiene listo para ser probado y desplegado en el entorno final.

7.- Se le pide su criterio acerca de la utilidad que puede tener la aplicacion del

modelo en los proyectos del Centro.

8.- Exprese otros criterios o recomendaciones que puedan servir para perfeccionar el modelo:

Muchas gracias por su cooperacion.

Anexo 7. Calculo del coeficiente de Kendall.

K es el nimero de expertos que intervienen en el proceso de validacién, por lo que toma el valor de 7.

N cantidad de aspectos a validar. En este caso N = 30.

Rj es la suma de los rangos asignados a cada pregunta por parte de los expertos.
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— — X" Rj

Ej es la media de los rangos y se determina mediante la férmula: Rj = %
Experto | Experto | Experto | Experto | Experto | Experto | Experto Rj

1 2 3 4 5 6 7

Pregunta 1.1 5 5 5 5 5 5 5 35
Pregunta 1.2 5 5 5 5 5 5 5 35
Pregunta 1.3 5 5 5 5 5 5 5 35
Pregunta 1.4 5 5 4 5 5 5 5 34
Pregunta 1.5 5 5 4 5 5 5 5 34
Pregunta 1.6 4 5 4 5 5 5 5 33
Pregunta 1.7 3 5 4 5 4 5 3 29
Pregunta 2.1 5 5 5 5 5 5 5 35
Pregunta 2.2 5 5 5 5 5 5 5 35
Pregunta 2.3 5 5 4 5 5 5 5 34
Pregunta 2.4 5 5 4 5 5 5 5 34
Pregunta 2.5 4 5 4 4 4 4 5 30
Pregunta 3.1 5 5 4 5 5 5 5 34
Pregunta 3.2 4 5 5 5 5 5 5 34
Pregunta 3.3 5 5 5 5 5 5 5 35
Pregunta 3.4 4 5 5 5 5 5 5 34
Pregunta 3.5 4 5 5 5 5 5 5 34
Pregunta 3.6 3 5 5 5 5 5 5 33
Pregunta 3.7 4 5 5 5 5 5 5 34
Pregunta 3.8 3 5 5 5 4 5 3 30
Pregunta 4.1 5 5 4 5 5 5 5 34
Pregunta 4.2 5 5 4 5 5 5 5 34
Pregunta 4.3 5 5 5 5 5 5 5 35
Pregunta 5.1 5 5 5 5 5 5 5 35
Pregunta 5.2 5 5 5 5 5 5 5 35
Pregunta 5.3 4 5 4 5 5 5 5 33
Pregunta 6.1 4 5 4 5 5 5 5 33
Pregunta 6.2 4 5 5 5 5 5 5 34
Pregunta 6.3 4 5 5 5 5 5 5 34
Pregunta 7 4 4 5 5 5 5 5 33
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Obteniendo el valor de

—_— {35H'§+ 34‘H13+33H5+3DH2+29:]
Rj = - =337

S es la suma de los cuadrados de las desviaciones y se calcula de la siguiente forma:

n

D’ -

-1
Donde S = 68.3
W es el coeficiente de Kendall y se calcula mediante la férmula siguiente:

12 = §
k*(N?*—N)
Sustituyendo los valores obtenidos en la ecuacion:
12 = 68.3

= = 0,00062019
72(303-30)

W =

Luego se procede con el calculo del Chi-Cuadrado para poder ver si existe concordancia entre los expertos:
X% = K(N-1) W= 7 (30-1) 0,00062019= 0,12589857

Este Chi-Cuadrado se compara con el de la tabla inversa de la funcién de distribucion de la variable Chi-

Cuadrado con una probabilidad de error de 0,1.
Si el Chi-Cuadrado real es menor que el Chi Cuadrado de la tabla X * (x,N—1) €ntonces hay
concordancia entre los expertos:
2 2
X’reai <X (o, N—1)

0,1258985 < X2 (0.1, 29)
0,12589857< 39,09
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GLOSARIO DE TERMINOS

-A--
Actividad: conjunto de acciones planificadas llevadas a cabo por una o mas personas y tiene como
finalidad alcanzar los objetivos trazados por la organizacion.
Arquitectura: tiene que ver con el disefio y la implementacion de estructuras de software de alto nivel. Es
el resultado de ensamblar un cierto numero de elementos arquitectonicos de forma adecuada, para
satisfacer la mayor funcionalidad y requerimientos de desempefio de un sistema, asi como requerimientos
no funcionales como la confiabilidad, escalabilidad, portabilidad y disponibilidad.
Artefacto: producto tangible del proyecto que es producido, modificado y usado por las actividades
presentes en dicho proyecto.

-C-
Competencia: conjunto de atributos que una persona posee y la permiten desarrollar acciones efectivas
en determinado ambito.

-—-H-

Herramienta: dispositivo artificial cuya funcién es facilitar la aplicacion de energia o una pieza o material
durante la realizacibn de una tarea. Es frecuente usar este término por extension, para denominar
dispositivos o procedimientos que aumentan la capacidad de hacer ciertas tareas, tal es el caso de las
herramientas de programacién, matematicas o de gestion. Esto frecuentemente viola la caracteristica

basica de las herramientas de ser medios para la aplicacion controlada de energia.

--P--
Procedimiento: accién de proceder. Método de ejecutar algunas cosas.

Proceso: del latin processuss, es un conjunto de actividades o eventos que se realizan o suceden con un
determinado fin. Cada uno de ellos tiene entradas, funciones y salidas.

Producto: lo que se produce o elabora. Beneficio 0 ganancia obtenido.

Proyecto: proceso Unico consistente en un conjunto de actividades coordinadas o controladas con fecha
de inicio y de finalizacion, llevadas a cabo para lograr un objetivo conforme con los requisitos especificos,

incluyendo las limitaciones de tiempo, costo y recursos.

—-R—
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Rol: papel desempefiado por alguna persona en la realizacion de alguna actividad o proceso.

--S—
Servicio web: aplicacion que realiza un cometido y que puede formar parte de otros servicios para formar
un servicio mas completo. La comunicacién hacia y desde los servicios web se realiza con XML.
Software: todos los componentes intangibles de un ordenador o computadora, es decir, conjunto de
programas y procedimientos necesarios para hacer posible la realizacion de una tarea especifica, en
contraposicion a los componentes fisicos del sistema (hardware). Esto incluye aplicaciones informaticas

tales como un procesador de texto, que permite al usuario realizar una tarea determinada.

T—
Técnica: esta palabra procede del griego y significa arte, ciencia, saber, una técnica es un procedimiento
0 conjunto de procedimientos que tiene como objetivo obtener un resultado determinado, ya sea en el
campo de la ciencia, de la tecnologia, del arte o de cualquier otra actividad.
Tecnologia: conjunto de habilidades que permiten construir objetos y maquinas para adaptar el medio y
satisfacer las necesidades que se tengan.
Tecnologias de la informacién: se ocupa del uso de las computadoras y su software para convertir,
almacenar, proteger, procesar, transmitir y recuperar la informacion.

--U-
Usuario: persona que utiliza o trabaja con algin objeto. Proviene de algin servicio publico o privado,

empresarial o profesional.
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