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Resumen

Resumen

En la actualidad temas como la seguridad ciudadana y la prevencion de la violencia figuran entre las
principales tareas en los planes de desarrollo de paises como la Republica Bolivariana de Venezuela. Con
el propdsito de garantizar la seguridad de cada ciudadano en este pais se han creado los Centros de

Gestion de Emergencias de Seguridad Ciudadana (171).

Actualmente existen varios de estos centros y si bien es cierto que algunos cumplen de forma eficiente su
objetivo, no todos satisfacen las necesidades de la poblacién. Para dar soluciéon a esta problematica se
propone el desarrollo de un software que estara compuesto por varios subsistemas dentro de los cuales

figura uno para la administracion y control de los recursos.

El principal objetivo de este trabajo es disefiar el subsistema de Administracion y Control de Recursos, el
cual una vez implementado permitird administrar y controlar los recursos que los organismos ponen a
disposicién del centro 171, gestionara los recursos necesarios para dar solucion a una situacion de
emergencia, permitira conocer los recursos disponibles en cada area en los diferentes turnos de trabajo,
asi como los mantenimientos que necesiten los mismos. Todo ello permitira una mayor eficacia y rapidez

a la hora de dar solucién a una emergencia determinada.

Este documento recoge el resultado de todo el trabajo investigativo realizado. Se propone la realizacion de
una aplicacion web utilizando la metodologia de desarrollo RUP, Java como plataforma y lenguaje de
programacion y como herramientas de modelado, el Visual Paradigm y el Visio. Se identifican los
procesos que se van a automatizar y se muestran los resultados del disefio para el subsistema de

Administracién y Control de Recursos propuesto.
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Introduccion

Introduccion

Los temas de la seguridad ciudadana y la prevencion de la violencia han tomado gran importancia en los
ultimos anos sumandose a las preocupaciones de los gobiernos de varios paises. De esta manera, la
lucha contra la inseguridad ha comenzado a figurar entre los principales temas en la agenda y planes de

desarrollo de muchas naciones para asegurar la gobernabilidad democratica y la convivencia social.

Uno de los paises que invierte esfuerzos en este sentido es la Republica Bolivariana de Venezuela, tal es
asi que el 20 de noviembre de 2001 se aprobé el Decreto Ley de Coordinacion de Seguridad Ciudadana
con el objetivo de asegurar que cada ciudadano haga valer su derecho de ser protegido fisicamente de los
delitos y robos que se producen en la sociedad en que se desarrolla, mediante los érganos de seguridad
ciudadana, segun lo establecido en el articulo 322 de la Constitucion Nacional. Con el propdsito de
integrar a los érganos encargados de garantizar el cumplimiento de este derecho se crearon los Centros

de Atencion a Emergencias 171.

En la actualidad en Venezuela existen varios de estos centros destinados a brindar atencion a los
ciudadanos en caso de emergencias, algunos de ellos de forma bastante eficiente, pero existen otros que
no brindan este servicio de manera que satisfaga todas las necesidades de la poblacién ya que los
servicios no estan disponibles durante las 24 horas del dia, en muchos casos no estan automatizados y no
siempre se dispone de los recursos necesarios para hacer frente o solucionar una situacion de

emergencia dada, contando con algunos estados donde no existen centros de atencion.

Por otro lado en la mayoria de los casos no se tiene un control de los recursos disponibles para la
atencion a emergencias, ni de los terminales de comunicaciones instalados en los mismos. Todo esto
provoca que la capacidad de respuesta de los 6rganos de seguridad ante una situacion de emergencia
determinada sea lenta e ineficiente, trayendo como consecuencias elevados indices de hechos delictivos
o situaciones de emergencias en general, que determinan que la seguridad ciudadana se encuentre
seriamente resquebrajada.

A esta situacion se suma el hecho, de que los centros existentes operan de forma totalmente

independiente, utilizando herramientas, formas de atencién, conceptos, etc. particulares para cada uno de
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ellos, es decir, no existe un estandar que defina los elementos anteriormente expuestos, o lo que es lo
mismo, no se cuenta con una solucidn genérica que pueda aplicarse en los diferentes estados

indistintamente.

Ahora bien, al enmarcarse en el estudio de los procesos de administracion y control de recursos en los
centros de atencidon a emergencias, se plantea la siguiente problematica: ;Cémo administrar los recursos
disponibles para dar una atencidn eficiente a las emergencias que se presenten en cada uno de los

estados de la Republica Bolivariana de Venezuela?

Lo anteriormente planteado nos lleva a proponer un objetivo: Analizar y disefiar un subsistema genérico y
replicable para la administracion y control de recursos como parte del sistema informatico de los Centros

de Gestidén de Emergencias de Seguridad Ciudadana (171) de cada uno de los estados de Venezuela.

Para llevar a cabo este proyecto investigativo se definieron un conjunto de tareas que permitiran
complementar de forma satisfactoria el objetivo descrito:

e Estudio de sistemas informaticos, formas de administracion y control de recursos existentes en
Venezuela.

e Investigacion sobre la situacién a nivel nacional e internacional de las tecnologias existentes y que
se pudieran utilizar para el desarrollo del proyecto.

e Seleccionar la metodologia mas idonea para el analisis y disefio del sistema informatico que
facilitara la solucion del problema planteado, segun las caracteristicas propias del proyecto en
cuestion.

e Disefiar una aplicacion Web que permita gestionar los recursos que se destinan a la atencién de

emergencias, asi como los mantenimientos asociados a los mismos.

Con el desarrollo y funcionamiento de esta aplicacion se aspira agilizar y estandarizar los procesos de
atencién a las emergencias minimizando el tiempo de respuesta a la poblacion, asi como lograr una mayor
organizacién en las tareas que se automatizan y con esto un riguroso control de los recursos disponibles

para atender las situaciones que se presenten.
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El Subsistema de Administracion y Control de Recursos para el Centro de Gestion de Emergencias de
Seguridad Ciudadana (171) sera una aplicaciéon genérica y replicable, que permita gestionar los recursos
pertenecientes a los diferentes organismos con el fin de tener un registro de los que se encuentren
disponibles, en el momento de asignarlos a la solucién de una situacién de emergencia determinada. Se
pretende ademas gestionar los mantenimientos de los recursos que lo necesiten, generando un registro
de los mantenimientos planificados a cada recurso para controlar su estado de disponibilidad, puesto que

una vez que el recurso esté en mantenimiento no puede ser asignado a ninguna emergencia.

Mediante el uso de meta-datos el subsistema soportara la gestion y control de nuevos recursos que no se
tuvieron en cuenta en un primer momento, dando mayor flexibilidad y capacidad de adaptacion a dicho

subsistema, permitiendo que el usuario pueda adaptarlo a sus necesidades particulares.

Este documento esta estructurado en 3 capitulos.

En el Capitulo I: Fundamentacion teérica: se definen conceptos que se abordaran durante el desarrollo
del proyecto y que son de vital importancia para la comprension del trabajo. Ademas se fundamentan las

metodologias de desarrollo utilizadas, asi como el lenguaje de programacion que se utilizara.

En el Capitulo Il: Descripcion de la solucién propuesta: se describen los procesos actuales de la
empresa donde se aplicara el sistema a desarrollar con el objetivo de definir lo que se va a desarrollar. Se

describe la solucién propuesta en detalle.

En el Capitulo Ill: Construccion de la solucidon propuesta: se presentan modelos que describen la

implementacién del sistema.
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Capitulo I. Fundamentacion Tedrica

1.1 Introduccidn

El desarrollo de este capitulo tiene como objetivo investigar las metodologias, lenguajes y herramientas
existentes en la actualidad para disefar el sistema. Analizar cdmo se realiza el proceso de atencion de
emergencias teniendo en cuenta el uso de los recursos asignados para la solucion de las situaciones que
se presentan en la Republica Bolivariana de Venezuela para posteriormente plantear las caracteristicas
que debe tener el sistema que se desea implementar. Definir conceptos importantes para entender la

investigacion.
1.2 Seguridad ciudadana

Se entiende por Seguridad Ciudadana, el estado de sosiego, certidumbre y confianza que debe
proporcionarse a la poblacion, residente o de transito, mediante acciones dirigidas a proteger su integridad

fisica y propiedades.[1]

Seguridad ciudadana es el esfuerzo que realiza el estado en conjunto con el pueblo con el objetivo de
garantizar una situacion donde se esta a salvo. Se refiere a la idea de que las personas tienen derecho de
sentirse protegidos de hechos que puedan producir dafios tanto a su salud como a sus bienes materiales.
Involucra aspectos como seguridad politica, social, econémica y laboral. Los gobiernos de la mayoria de
los paises del mundo se preocupan por prevenir, sancionar y erradicar aquellas practicas lesivas contra

las personas.
1.2.1 Seguridad ciudadana en Venezuela
En Venezuela la seguridad es un derecho que actualmente se encuentra amenazado. Cada vez mas

aumenta el numero de homicidios, robos y secuestros que afectan principalmente a los mas pobres y

discriminados. Este problema es de tal magnitud que es uno de los grandes retos del gobierno venezolano



Fundamentacion Teodrica

solucionarlo. Cuando se produce un hecho delictivo no se cuenta con una respuesta rapida para dar
solucion a estos incidentes, lo que provoca que transcurrido mucho tiempo después que se informa la

situacién es que llega al lugar de los hechos alguna respuesta.

Estos inconvenientes se producen actualmente debido a que no todos los centros existentes brindan sus
servicios de forma que satisfaga al maximo las necesidades de la poblaciéon ya que en muchos casos no
estan disponibles durante las 24 horas del dia, otros no estan automatizados y no siempre disponen de los

recursos necesarios para hacer frente o solucionar una situacion de emergencia.

Otro de los problemas que se presentan es que existen diversos nimeros telefénicos para llamar en casos

de emergencias y la poblaciéon no cuenta con un unico numero facil de recordar.

1.3 Centros de gestion de emergencias

Los centros de gestion de emergencias estan disponibles para atender llamadas de emergencia de
manera rapida y confiable. Estos se encargan de ayudar a las personas que se encuentran en situaciones
de emergencias referidas sobre todo a asistencia médica, seguridad ciudadana e incendios, asi como de

brindar informacion necesaria para el conocimiento de las mismas.

El principal objetivo de estos centros es dar una respuesta adecuada, oportuna y eficiente mediante el
llamado que realizan a los 6rganos destinados para resolver dichas situaciones, ya sean hospitales,
bomberos o policias. Para desarrollar una labor con calidad necesitan ademas tener un control de todos

los recursos disponibles para atender estas situaciones.

Hoy en dia estos centros funcionan mediante sistemas automatizados que facilitan una atencién adecuada

y una respuesta rapida a las emergencias.
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1.3.1 Centros de gestion de emergencias en Venezuela

En la actualidad la Republica Bolivariana de Venezuela cuenta con centros de gestion de emergencias en
varios estados, estos se encargan de atender las llamadas que los ciudadanos realizan ante situaciones
de emergencia en las que se ven involucrados. Algunos de estos centros garantizan un adecuado
seguimiento de dichas situaciones, a través de los organismos competentes, prestando servicio durante
las 24 horas del dia. En otros centros la situacion es diferente, pues solamente prestan asistencia a la
poblacion durante el horario laboral y en muchos casos ni siquiera cuentan con un sistema automatizado

que agilice el proceso de atender y dar respuesta a las llamadas recibidas.

Cada uno de estos centros dispone de sus propias caracteristicas y opera de forma independiente. En
muchos casos no prestan los servicios suficientes para garantizar la seguridad ciudadana y no integran a
los érganos de seguridad, lo que provoca que demoren su respuesta y resulten ineficientes a la hora de

atender a la poblacion.

Algunos de los centros son:
e Centro de Atencion de Emergencias Aragua 171.
e Emergencias Bolivar 171.

e Sistema Integral de Emergencia de Tachira 171.

e Alcaldia Metropolitana 864-7191
e Alcaldia Libertador 545-4513 / 542-1711 / 409-8632
e Alcaldia Sucre 237-6343 / 271-0253 / 272-3360 / 0-800-76547

Como parte de esta investigacién se visitaron los Centros 171 de los estados de Aragua, Bolivar y
Tachira. Estados estos representativos por sus caracteristicas de los tipos de emergencias que ocurren en
todo el pais y con diferentes maneras de administrar y controlar los recursos que estan a disposicién de

las situaciones de emergencias a resolver.

De manera general se puede decir que la mayoria de los centros no disponen de un sistema que permita

mantener un control de los recursos de forma automatizada.
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1.4 Administraciéon y control de recursos para centros de emergencias

La administracion y el control de los recursos en los centros de emergencias es algo que esta muy
relacionado a la solucién satisfactoria de las emergencias que se presentan. Este proceso implica
principalmente mantener un registro de los recursos que cada organismo tiene la responsabilidad de
enviar para la atencion de las situaciones reportadas y de los terminales de comunicaciones instalados en
los mismos. Un objetivo claro de esta actividad es mantener un control constante de los recursos de
manera que a la hora de hacer frente a una situacion se conozcan los que estan disponibles para

solucionar el problema.

Un control eficiente de los recursos permite en gran medida que se agilice el proceso de atencion a las

emergencias, lo cual contribuye considerablemente a elevar la calidad de las respuestas a la poblacion.

Esto consiste principalmente en mantener actualizada la relacién de méviles disponibles para la atencion
directa de las emergencias, asi como de los lugares que puedan resultar de apoyo, ya sean hospitales,
museos, centros recreativos, etc. Ademas de realizar reportes sobre el estado de los recursos,

reparaciones, solicitudes realizadas, entre otros.

1.5 Metodologias de desarrollo de software

Actualmente los sistemas de software que se requieren son mas grandes y mas complejos, por lo que no
es posible desarrollarlos usando los mismos métodos que se utilizaban afios atras para sistemas mucho
mas sencillos. Las metodologias guian los procesos de desarrollo de software donde se definen
procedimientos, técnicas y herramientas que ayudan a los desarrolladores a realizar nuevos sistemas. Las
metodologias de desarrollo permiten obtener software de mayor calidad que cumpla con las expectativas

de los clientes. A continuacioén se profundizara en tres de las mas conocidas.
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1.5.1 Rational Unified Process (RUP)

RUP es un marco de trabajo genérico que puede especializarse para una gran variedad de sistemas
software, para diferentes areas de aplicacion, diferentes tipos de organizaciones, diferentes niveles de
aptitud y diferentes tamafios de proyectos.[2]

Es una metodologia recomendada para proyectos extensos. Divide el proceso de desarrollo de software
en ciclos que terminan con una versién del producto, cada ciclo se divide en cuatro fases: inicio,

elaboracion, construccién y transicion.

Se resume en tres caracteristicas fundamentales:

Dirigido por casos de uso: Un caso de uso representa una serie de acciones que el sistema realiza para
aportar un resultado al usuario. Los casos de uso representan los requerimientos funcionales. Guian el
proceso de desarrollo de software ya que a partir de los casos de uso se realiza disefio, implementacion y

prueba del sistema.

Centrado en la arquitectura: Muestra una vision del sistema completo, describe los elementos del
modelo que son mas importantes para su construccion. Influye en la seleccion de los casos de uso

significativos y estos a su vez guian la arquitectura.

Iterativo e Incremental: Para facilitar el trabajo, el proyecto se realiza mediante iteraciones que terminan
con un incremento. Cada iteracién comprende diferentes flujos de trabajo y de esta resulta una version de

un producto que ira creciendo en cada iteracion. Esto ofrece beneficios:

¢ Reduce el coste de riesgo al coste de un solo incremento.
¢ Reduce el riesgo de no sacar el producto al mercado en la fecha prevista.

e Permite definir los requisitos del usuario a medida que se va desarrollando el producto.
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1.5.2 Extreme Programming (XP)

XP es una metodologia que se utiliza para proyectos pequefios, de corto plazo, con requisitos imprecisos
y reducidos equipos de trabajo. Propone que entre el quipo de trabajo y el cliente haya retroalimentacion
continua, y que el cliente participante esté dispuesto a contestar rapidamente a las preguntas del equipo
de desarrollo de forma que no se retrase la toma de decisiones. Dan mayor valor al individuo, a la
colaboracion con el cliente y al desarrollo incremental del software con iteraciones muy cortas. Este
enfoque esta mostrando su efectividad en proyectos con requisitos muy cambiantes y cuando se exige

reducir drasticamente los tiempos de desarrollo pero manteniendo una alta calidad.[3]

Para especificar los requisitos del software se utiliza la técnica de historias de usuarios que consiste en
que el cliente describa las caracteristicas que el sistema debe poseer, ya sean requisitos funcionales o no.
El ciclo de vida de un proyecto aplicando esta metodologia se divide en 6 fases: Exploracion, Planificacion

de la Entrega (Release), Iteraciones, Produccion, Mantenimiento y Muerte del Proyecto.

La programacion siempre se realizara en parejas, dos personas en un mismo ordenador, cualquier
programador podra cambiar el cédigo en cualquier parte del proyecto lo que provoca que no sea

imprescindible una persona cuando se necesite cambiar el cédigo.

1.5.3 Feature Driven Development (FDD)

Es una metodologia para el desarrollo de software que se caracteriza por ser agil, utilizada en proyectos
de tiempo de duracién relativamente corto. Se basa en iteraciones cortas, de aproximadamente 2
semanas que culminan con la obtencién de un software funcional que el cliente y la direcciéon de la
empresa pueden revisar.

Consiste en cinco procesos secuenciales durante los que se disefa y construye el sistema: desarrollo del
modelo general, construccion de la lista de funcionalidades, planeamiento por funcionalidades, disefio por
funcionalidades y construccion por funcionalidades. El trabajo se realiza en grupos donde el responsable
sera una persona de mas experiencia que tendra que asumir responsabilidades y tomar decisiones en

caso de ser necesario.
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Las clases tienen propietario, es decir, solo las puede cambiar la persona que las crea, por lo que es
necesario que en un subgrupo que esta implementando una funcionalidad del sistema estén presentes

todos los dueiios de las clases y habra programadores que estaran presentes en varios grupos.

En el proceso de implementar la funcionalidad también se contemplan como partes del mismo la
preparacion y ejecucién de pruebas, asi como revisiones del cédigo e integracién de las partes que

componen el software.[4]

1.6 Seleccion de la metodologia a utilizar

Las metodologias analizadas tienen pocas similitudes entre si, aunque podemos decir que XP y FDD se
consideran métodos agiles, efectivos en proyectos de corto plazo y orientados al cliente, mientras que
RUP es un método pesado que se recomienda para proyectos de larga duracion. En el caso de XP se
genera poca documentacion, lo que provoca que los requisitos del sistema final nunca se registren
formalmente. En FDD el cédigo es propietario, por lo que no puede ser modificado si no es por la persona

que lo implemento.

En cuanto a la captura de requisitos, en el caso de RUP se hace mediante entrevistas con el usuario de lo
que se obtienen los casos de uso, y en XP se crean las llamadas historias de usuarios, mientras que en
FDD no se tiene en cuenta esta parte que es esencial para la obtenciéon de un software con la calidad

requerida.

En el caso de este proyecto se decidié utilizar la metodologia RUP, por las facilidades que brinda en
cuanto a la captura de requisitos, paso fundamental para el desarrollo del sistema, ya que garantiza que
se obtenga un software que responda a las necesidades del cliente. Ademas se basa en la documentacion

ya que es un proyecto de larga duracién, donde el equipo de desarrollo es muy inestable.
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1.7 Herramientas Case (Computer Aided Software Engineering)

Las Herramientas Case son un conjunto de programas y ayudas que dan soporte a los analistas,
ingenieros de software y desarrolladores durante todo el ciclo de desarrollo de un proyecto. A continuacion

se caracterizaran tres de las mas usadas en el desarrollo de software.

1.7.1 Rational Rose

Rational Rose Enterprise Edition es una herramienta que se usa para la representacién grafica de los
modelos que se obtienen durante el desarrollo de un software empleando como notacién el lenguaje de
modelado UML (Unified Modeling Languaje). Facilita la modelacion de los procesos del negocio, captura
de requisitos, analisis y disefio orientado a objetos, implementacién del sistema mediante componentes y
despliegue en las diferentes vistas: vista de casos de uso, vista logica, vista de componentes y vista de

despliegue.

Permite visualizar, entender, y refinar sus requerimientos y arquitectura antes de enfrentarse al cédigo.
Esto permite evitar esfuerzos desperdiciados en el ciclo de desarrollo. Usar una sola herramienta de
modelado a través del ciclo de vida del desarrollo permite asegurar que usted esta construyendo el

sistema correcto.[5]

Es una herramienta compatible solamente con sistemas operativos de Microsoft que permite generar
cédigo fuente (de programas y bases de datos) a partir de los modelos para lenguajes como: Java, C++,
Ada, Visual Basic, etc. e ingenieria inversa (obtencién de los modelos a partir del cédigo fuente) para

diferentes lenguajes.

Usa un lenguaje estandar comun para todo el equipo de desarrollo que facilita la comunicacion y acelera

la implementacion de sistemas con la calidad requerida.
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1.7.2 Visual Paradigm

Visual Paradigm es una poderosa herramienta de modelado visual que utiliza el lenguaje UML para
modelar los artefactos de un proyecto de software. Soporta el ciclo de vida de un proyecto ya que facilita
modelar los procesos del negocio, analisis y diseno orientado a objetos, construccién, prueba y

despliegue.

Es una herramienta multiplataforma facil de usar que permite modelar todo tipo de diagramas UML,
generar documentacioén y coédigo a partir de los diagramas de clases e ingenieria inversa para diferentes
lenguajes de programacion, como son: Java, C++, .NET, PHP entre otros. Ademas usando Visual
Paradigm se puede obtener el diagrama entidad-relacion y a partir de este el modelo de la base de datos.
Es completamente compatible con Hibernate y tiene soporte para modelar EJB y generar el cédigo de los

mismos.

Presenta una excelente interoperatividad, ya que facilita importar y exportar XML asi como importar
archivos elaborados en Rational Rose y el modelo de datos del Erwin.
El Visual Paradigm se puede integrar con diferentes entornos de desarrollo como son: Visual Studio,

Eclipse, NetBeans, Borland JBuilder, etc.

Acelera el desarrollo del software completo obteniendo productos de calidad, reduciendo costos y riesgos.

1.7.3 Microsoft Office Visio

Microsoft Office Visio es una herramienta para Windows que facilita realizar diagramas de oficinas, de
procesos, de bases de datos, de flujo de programas, UML y otros. Es la herramienta adecuada para
documentar, analizar y disefiar procesos empresariales complejos mediante graficos que por lo general

son mucho mas faciles de entender y que incluye mejoras en la calidad.[5]

Presenta un entorno amigable y flexible que posibilita crear diagramas de negocio para organizar y

entender procesos y sistemas complejos. Mediante la representacion grafica de las ideas y relaciones en
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Visio, se origina un lenguaje visual de mayor comprension que permite llegar a soluciones satisfactorias,

que llegarian a ser muy complejas usando otras herramientas.

Dispone de interfaces familiares que permiten que sea usada por una amplia gama de profesionales. Esta
disponible en un total de 17 idiomas, y se incluye compatibilidad mejorada para texto en idiomas

asiaticos.[5]

1.8 Seleccién de la herramienta Case a utilizar

Basado en el estudio realizado sobre las diferentes herramientas Case, se ha seleccionado el Visual
Paradigm para el modelado mediante UML de los diagramas necesarios para el desarrollo del subsistema
de Administracion y Control de Recursos. Se hizo esta seleccidon teniendo en cuenta que el Visual
Paradigm es una herramienta multiplataforma (esta disponible para sistemas operativos de Windows,
Linux, etc.), que brinda facilidades a todo el equipo de desarrollo, ya que permite generar cédigo para
diferentes lenguajes de programacion e ingenieria inversa, y se integra facilmente con IDEs como el
Eclipse, el Visual Studio .NET, etc. Es una herramienta amigable, que posibilita realizar las
especificaciones de los casos de uso y generar documentacién sin necesidad de utilizar herramientas
externas. Es muy facil de usar en la creacién de todo tipo de diagramas UML, para los que dispone de un

numero considerable de estereotipos que permiten un mayor entendimiento de los mismos.

Por otro lado se decidié utilizar Microsoft Office Visio para realizar el modelo IDEF y los prototipos de
interfaz de usuario, ya que es una herramienta que permite elaborar prototipos y presenta un entorno
amigable para la creacion de diagramas sencillos, que posibilitan a los usuarios comprender facilmente la
informacion que se desea transmitir.

1.9 Modelo IDEFO (Integration Definition Methods)

IDEFO es un método disefiado para modelar decisiones, acciones y actividades de una organizacion o

sistema.
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Existen dos formas de modelado: AS-IS, que permite modelar los procesos actuales de la organizacion y
TO-BE, que permite modelar cémo funcionaran los procesos con la implantacion de un sistema. Estos
modelos facilitan la comprension de los procesos que se modelan. Debido a que IDEF es un lenguaje
coherente y sencillo se recomienda para la modelacién de procesos complejos que usando otros métodos

darian lugar a diagramas confusos. En un modelo de este tipo se representan graficamente:

Procesos: Se representan por una caja que encierra las actividades que forman parte de ese proceso.
Entradas: Representan el material o la informacion que es consumida o transformada por el proceso. Es
posible que algunos procesos no tengan entradas.

Salidas: Material o informacion producida por el proceso. Cada proceso debe tener al menos una salida.
Controles: Regulan, limitan o establecen la forma en que los procesos desarrollan sus actividades para
producir las salidas a partir de las entradas. Cada proceso debe tener por lo menos un control.

Mecanismos: Aquellos recursos necesarios para llevar a cabo un proceso.

Este método ayuda a los usuarios, clientes, desarrolladores e interesados, a utilizar un vocabulario comun
para poder entender el contexto en que se emplaza el problema, para capturar correctamente los

requisitos y poder construir un sistema correcto.

1.10 Dreamweaver

Dreamweaver es un editor de paginas web muy usado en el disefio y la programacion web por sus
funcionalidades e integracion con otras herramientas. Permite al usuario utilizar la mayoria de los
navegadores web, facilita la conexién a bases de datos como MySQL y SQL Server, es compatible con las
tecnologias de servidor como por ejemplo, ColdFusion, ASP (Active Server Pages), ASP.NET, JSP
(JavaServer Pages) y PHP.

Usando este editor el usuario puede crear paginas o sitios por medio de componentes visuales en la vista

del disefo, de forma rapida y sin necesidad de escribir ningun tipo de cédigo, es una ventaja para las

personas que desean disefiar y no tiene muchos conocimientos de programacion.
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Dreamweaver 8 proporciona una potente combinacién de herramientas visuales de diseno, funciones de
desarrollo de aplicaciones y soporte para la edicion del codigo, caracteristicas que permiten a los
desarrolladores y disefiadores mas o menos expertos crear rapidamente sitios web y aplicaciones
basados en estandares. Desde el avanzado soporte de disefio basado en CSS a las funciones de
codificaciéon manual, provee las herramientas profesionales que requiere un entorno integrado y agilizado.
Los desarrolladores pueden utilizarlo con su tecnologia de servidor preferida para crear potentes
aplicaciones en Internet destinadas a conectar a los usuarios a las bases de datos, las fuentes de datos

dinamicos y los sistemas heredados.[6]

1.11 Plataformas de desarrollo

Una plataforma no es mas que el principio de hardware o software con el cual una aplicacién es
compatible y permite ejecutarla. Generalmente incluye: arquitectura de hardware, sistema operativo,

lenguajes de programacion y sus librerias de tiempo de ejecucion.

1.11.1 Plataforma .NET

La plataforma .NET es un conjunto de tecnologias que permite a los desarrolladores utilizar diferentes
lenguajes de programacion desde un unico entorno de desarrollo usando los mismos controles y
componentes de programacion. Esta plataforma surge con el objetivo de ofrecer una manera rapida,
sencilla y a la vez potente de desarrollar aplicaciones. Todos estos lenguajes comparten el mismo entorno
de trabajo: el Framework .NET que permite programar, compilar y ejecutar las aplicaciones.

El cual estd compuesto fundamentalmente por:

El Common Language Runtime (CLR) que resulta ser el nucleo de la plataforma pues se encarga de
interpretar el codigo que se genera en tiempo de ejecucion y traducirlo al lenguaje maquina para el
sistema operativo sobre el cual se esta ejecutando. Proporciona funciones como la gestién de memoria, la
seguridad y un sdlido sistema de control de errores, a cualquier lenguaje que se integre en .NET

Framework. Gracias al CLR, todos los lenguajes .NET pueden usar varios servicios de ejecucién sin que
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los programadores tengan que preocuparse de si su lenguaje particular admite una funcién de

ejecucion.[7]

Biblioteca de clases del Framework que proporciona un conjunto de clases orientadas a objetos e
independientes del lenguaje usado, que los desarrolladores pueden utilizar para ampliar las capacidades

del software. Este framework es compatible solamente con sistemas operativos de Microsoft.

1.11.1.1 C#, (o Visual C#)

C# es un nuevo lenguaje creado por Microsoft como parte de la plataforma .NET y disefiado para
desarrollar aplicaciones empresariales. Presenta una serie de caracteristicas que lo hacen sencillo,

robusto y de alto nivel, algunas se muestran a continuacion:

Orientado a Objetos: Como todo lenguaje de programacion de propésito general actual, C# es un
lenguaje orientado a objetos, que a diferencia de lenguajes como C++ no admiten ni funciones ni variables
globales sino que todo el cédigo y datos han de definirse dentro de definiciones de tipos de datos, lo que
reduce problemas por conflictos de nombres y facilita la legibilidad del cédigo, soportando ademas todas
las caracteristicas propias del paradigma de programacion orientada a objetos: encapsulacion, herencia

y polimorfismo.

Modernidad: se ha nutrido de elementos que se ha demostrado son muy utiles para el desarrollo de
aplicaciones y que en otros lenguajes como C++ hay que simular, como un tipo basico decimal que
permita realizar operaciones de alta precision con reales de 128 bits (muy util en el mundo financiero),

entre otras facilidades.

Seguridad de tipos: incluye mecanismos que permiten asegurar que los accesos a tipos de datos
siempre se realicen correctamente, lo que permite evitar que se produzcan errores dificiles de detectar por
acceso a memoria no perteneciente a ningun objeto y es especialmente necesario en un entorno

gestionado por un recolector de basura.
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Instrucciones seguras: para evitar errores muy comunes, se han impuesto una serie de restricciones en
el uso de las instrucciones de control mas comunes. Por ejemplo, en el caso del switch ha de terminar en
un break o goto que indique cual es la siguiente accion a realizar, lo que evita la ejecucion accidental de

casos Y facilita su reordenacion.

Sistema de tipos unificado: A diferencia de C++, todos los tipos de datos que se definan siempre se
derivaran, aunque sea de manera implicita, de una clase base comun llamada System.Object, por lo que

dispondran de todos los miembros definidos en esta clase (es decir, seran “objetos”)

Extensibilidad de tipos basicos: permite definir, a través de estructuras, tipos de datos para los que se
apliquen las mismas optimizaciones que para los tipos de datos basicos. Es decir, que se puedan
almacenar directamente en pila (luego su creacién, destruccion y acceso seran mas rapidos) y se asignen
por valor y no por referencia. Para conseguir que lo ultimo no tenga efectos negativos al pasar estructuras
como parametros de métodos, se da la posibilidad de pasar referencias a pila a través del modificador de

parametro ref.

Orientacion a componentes: su propia sintaxis incluye elementos propios del disefio de componentes
que otros lenguajes tienen que simular mediante construcciones mas o menos complejas. Es decir, su
sintaxis permite definir comodamente propiedades (similares a campos de acceso controlado), eventos
(asociacion controlada de funciones de respuesta a notificaciones) o atributos (informacion sobre un tipo

0 sus miembros).

Eficiencia: En principio, todo el cddigo incluye numerosas restricciones para asegurar su seguridad y no
permite el uso de punteros. Sin embargo, y a diferencia de Java, en C# es posible saltarse dichas
restricciones manipulando objetos a través de punteros. Para ello basta marcar regiones de c6digo como
inseguras (modificador unsafe) y podran usarse en ellas punteros de forma similar a como se hace en
C++, lo que puede resultar vital para situaciones donde se necesite una eficiencia y velocidad

procesamiento muy grandes.
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Compatibilidad: Para facilitar la migracion de programadores, C# no sélo mantiene una sintaxis muy
similar a C, C++ o Java que permite incluir directamente en codigo escrito en C# fragmentos de codigo
escrito en estos lenguajes, sino que el CLR también ofrece, a través de los llamados Platform Invocation
Services (PInvoke), la posibilidad de acceder a cddigo nativo escrito como funciones sueltas no
orientadas a objetos tales como las DLLs de la API Win32. Nétese que la capacidad de usar punteros en
cédigo inseguro permite que se pueda acceder con facilidad a este tipo de funciones, ya que estas

muchas veces esperan recibir o devuelven punteros.

Después de los elementos expuestos se puede concluir diciendo:

C# combina las mejores ideas de lenguajes como C, C++ y Java con las mejoras de productividad de
.NET Framework de Microsoft y brinda una experiencia de codificacion muy productiva tanto para los

nuevos programadores como para los veteranos.[7]

1.11.2 Plataforma Java

La plataforma Java es una plataforma que permite crear y ejecutar aplicaciones de forma interactiva,

dinamica y segura en un entorno de red. Dispone de dos componentes fundamentales:

La Maquina Virtual de Java (MVJ) que es la encargada de ejecutar los programas escritos en el lenguaje
de programacién Java y es quien permite que las aplicaciones desarrolladas en este lenguaje puedan ser
ejecutadas en diversos sistemas con arquitecturas diferentes. El otro componente es la Interfaz de
Programacion de Aplicaciones de Java (APl Java) que no es mas que un conjunto de clases ya
desarrolladas que brindan gran cantidad de posibilidades al programador como es el manejo de archivos,

interfaces graficas, acceso a Internet, acceso a bases de datos, etc.

Esta plataforma ha sido creada con la participacién de diversos desarrolladores de diferentes indoles, y es

una plataforma conjunta basada en el lenguaje de programacion Java.
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Ha evolucionado en concordancia con el avance tecnolégico y se ha convertido en una de las plataformas
de programacion mas usadas por los desarrolladores. Su principal ventaja es que al ser una plataforma
basada en el lenguaje Java, es posible desarrollar arquitecturas utilizando cualquier sistema operativo
donde se pueda ejecutar una maquina virtual Java.

Ademas dispone de una amplia comunidad de desarrolladores, que enriquecen su proceso evolutivo como

plataforma, contando con varios frameworks que agilizan el trabajo de los mismos.

Actualmente existen varias ediciones de la plataforma Java, cada una de ellas destinada a cubrir un
conjunto diferente de necesidades de programacion: J2ME (Java2 Micro Edition) usada en aplicaciones
para moviles, J2EE (Java2 Enterprise Edition) usada en aplicaciones de empresas y J2SE (Java2

Standard Edition) para aplicaciones de escritorio.

1.11.2.1 Lenguaje Java

Java es uno de los lenguajes de programaciéon mas elaborados y mas utilizados para la creacion de
software de empresa. La evolucion de Java, que ha pasado de ser un medio de desarrollo de applets para
ser ejecutados en navegadores a un modelo de programacién capaz de manejar las aplicaciones de una

empresa de hoy en dia, ha sido extraordinaria.[8]

El lenguaje de programacion Java surge a partir de las caracteristicas de diferentes lenguajes,
principalmente de C++. Es un lenguaje orientado a objetos que presenta particularidades que lo convierten

en un lenguaje sencillo, seguro, estandar y de alto nivel, algunas de ellas se muestran a continuacion:

Orientado a Objetos: Trabaja con sus datos como objetos y con interfaces a esos objetos. Implementa

conceptos como encapsulacién, herencia, abstraccion, reutilizacion, polimorfismo, entre otros.
Distribuido: Contiene en su propio nucleo los elementos necesarios para trabajar en un entorno

conectado en red. Cuenta con librerias y herramientas que permiten que los programas corran en varias

maquinas interactuando.
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Interpretado: Se traduce el cédigo fuente a un cdédigo intermedio denominado ByteCodes, que es
interpretado por la Maquina Virtual de Java, lo cual permite que se pueda ejecutar en cualquier sistema

operativo.

Robusto: Realiza verificaciones en busca de problemas tanto en tiempo de compilacién como en tiempo
de ejecucion pues verifica ByteCodes, maneja excepciones, evita sobrescribir o corromper memoria

mediante punteros.

Seguro: el hecho de que no se permita el acceso ilegal a memoria puesto que no se utilizan punteros,
brinda ya cierto nivel de seguridad; ademas Java utiliza otros mecanismos, dentro de los basicos se
encuentran: integraciéon de un sistema de control de permisos para los programas puesto que define
un mecanismo (denominado mecanismo del sandbox o caja de arena) que se encarga de supervisar qué
se le permite hacer a un programa y controlar como accede a los recursos. También permite el cifrado y
uso de certificados. Se definen mecanismos para que los programadores puedan firmar el cédigo, de
manera que los usuarios puedan verificar quien es el propietario del cédigo y que este no ha sido

modificado después de ser firmado.

Arquitectura neutral: La Plataforma Java compila el cédigo fuente a un cédigo independiente de la
arquitectura de la maquina (ByteCodes) donde se ejecutara y este es interpretado por la MVJ. Lo cual

permite ademas que sea un lenguaje portable.

Altas prestaciones: Incorpora un compilador JIT(Just in time) que en tiempo de ejecucién realiza
optimizaciones segun va leyendo los bytescodes y los va transformando en cddigo de maquina, sin perder
tiempo optimizando cddigo que no se ejecutara. Ademas soporta el trabajo con varios microprocesadores,

brindando mayor escalabilidad.

Multithread. (Multihilos): Permite la ejecucién de varias tareas a la vez, proporcionando para ello un

conjunto de clases que facilitan el trabajo de los desarrolladores.
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1.12 Seleccidn de la plataformay el lenguaje a utilizar

Después del estudio realizado no se puede decir que existe una plataforma de las analizadas que sea
superior, independientemente de que en algunos temas brinden alguna ventaja respecto a la otra, de
hecho guardan muchas similitudes en cuanto al campo de accién que cubren y a las facilidades de uso,
constituyendo ambas plataformas lideres en la actualidad. Sin embargo la plataforma J2EE reune un
conjunto de elementos que se ajustan mejor a las caracteristicas de la solucién que se pretende plantear
para el Médulo de Administracion y Control de Recursos, como por ejemplo: es independiente del sistema
operativo, es una plataforma madura y con una amplia gama de proveedores, documentacion, etc. lo que
da mas posibilidades desde el punto de vista de poder elegir entre diferentes productos y herramientas,

las que mas se ajusten al problema en cuestion.

Ademas de las ventajas que brinda desde el punto de vista tecnolégico se cuenta con limitaciones legales
por parte del cliente: el decreto Ley No. 3.390 de la Gaceta Oficial de la Republica Bolivariana de
Venezuela establece que la Administracion Publica Nacional empleara prioritariamente Software Libre
Desarrollado con Estandares Abiertos, en sus Sistemas, Proyectos y Servicios Informaticos, permitiendo
el uso de otro tipo de software solo en los casos en los que no se pueda adquirir Software Libre Bajo
Estandares Abiertos en tal caso, los 6rganos y entes de la Administracion Publica Nacional deberan
solicitar ante el Ministerio de Ciencia y Tecnologia, la autorizacion para adoptar otro tipo de soluciones

bajo normas vy criterios establecidos por ese Ministerio.

1.13 Conclusiones

En este capitulo se realizé un analisis sobre la atencién que se le da en la Republica Bolivariana de
Venezuela a las emergencias que se presentan y el papel de los Centros de Gestion de Emergencias para
la solucion de estas situaciones.

Se analiz6 la metodologia de desarrollo mas idonea para el desarrollo del trabajo, asi como el lenguaje de

modelado y lenguaje de programacion, junto con la plataforma y otras herramientas.
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Capitulo Il. Descripcion de la solucion propuesta

2.1 Introducciodn

En este capitulo se describe la propuesta de solucion para el médulo de Administracion y Control de

Recursos. Se muestra el modelo IDEF, donde se representan los procesos requeridos por el sistema, lo

que permite comprender el contexto en que se emplaza el mismo. Se plantean los requisitos funcionales

de la aplicacion a desarrollar, y se modela la misma teniendo en cuenta los casos de uso y actores que

interactuan con ellos. Ademas se elabord una descripcion detallada para cada caso de uso.

2.2 Modelo del Negocio

A continuacion se representan los sujetos que intervienen en la realizacién de los diferentes procesos

identificados.

Tabla 1:Definicion de los sujetos.

Actores

Justificacion

Especialista de Recursos del

Organismo 171.

Representa a las personas encargadas de gestionar
los recursos y el mantenimiento de los mismos, o sea
al Especialista de Recursos del Organismo y al

Administrador de Recursos.

Especialista de Recursos del

Organismo.

Representa a la persona en el organismo encargada
de gestionar recursos, mantenimientos de recursos y

ver las solicitudes de recursos.

Administrador de Recursos.

Representa a la persona en el centro 171 encargada
de gestionar organismos y 6rganos de seguridad,
ademas puede gestionar recursos, solicitudes de

recursos y mantenimientos.

Informatico.

Representa a la persona que se encarga de gestionar
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nuevas categorias y tipos de recursos.

Se realizdé el modelado del negocio hacienda uso del método IDEF0. Se muestran los procesos del

negocio a través del siguiente diagrama:

Gestionar
Mantenimiento de | Planificacion de

—¥ i -+
Recursos Matenimientos

Fuentes de Recursos:
Centro 171, Centrales de

Datos de los ‘ Datos dal Ambulancias, Comisarias,
Organos de SGestllgngr 0693"0,5 de ey Centro de Bomberos |
_Seguridad 3"_. aguridad y Qrganismos Alcaldias,
Organismos {Por defecto Especialista de
Datos de los Recursos del Organismo
Organismos 171y Especialistas de
R Recursos del Organismo)
de Recursos Gestionar |/ |
Recursos
——=Recursos Disponibles—
——Suolicitudes de Recursos—»
N Datos de los
Datos de los Administrar Recursos  Fuentes de Recursos:
" Recursos »  Recursos Centro 171, Centrales de
Ambulancias, Comisarias,
Centro de Bomberos |, Alcaldias.
(Por defecto Especialista de
\ilimaios Recursos del Organismo 171y
Especialistas de Recursos de| ___ Usode Ger[ergr
Organismo) Recursos Estadisticas —Reporles—»
Administrador
de Recursos.

Figura 1: Modelo IDEF.
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Descripcion de los procesos del negocio:

Gestionar Organos de Seguridad y Organismos: en este proceso se recogen los datos relacionados a
los Organos de Seguridad y Organismos, los cuales se pueden modificar o eliminar.

Administrar Recursos: consiste en incorporar nuevas categorias y tipos de recursos a manejar, ademas
de los que se consideran como predeterminados, los cuales se pueden eliminar o modificar si es
necesario.

Gestionar Recursos: se registran los recursos que disponen los diferentes organismos para la atencion
de las situaciones que se presenten, asi como de los lugares de interés que en algin momento pueden
resultar de apoyo. Ademas se solicitan a los organismos los recursos que se necesitan para fecha y
propdsito determinado.

Gestionar Mantenimientos de Recursos: se planifican los mantenimientos que se realizaran a los
recursos y permite que se pueda acceder a la informacién referente a los mismos.

Generar Estadisticas: en este proceso se generan estadisticas sobre los recursos y las solicitudes de los

mismos Yy se realizan reportes con sus datos.

2.3 Especificacion de los requisitos de software

2.4.1 Requerimientos Funcionales

R1: Autenticar usuario.
1.1 Lainformacion a solicitar es: nombre y contrasena.
1.2 Verificar que el usuario esta registrado y que la contrasefa es correcta.
1.3 Verificar que el usuario no esta autenticado en otra sesion.
1.4 Almacenar fecha y hora en que inicié la sesion y cédigo del usuario.
R2: Cargar configuracion.
2.1 Mostrar las opciones del menu de acuerdo al usuario autenticado.
2.2 Los usuarios pueden ser: Especialista de Recursos del Organismo, Habilitador, Informatico y
Administrador de Recursos.

2.2.1 Para el usuario Especialista de Recurso:
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2.2.2.1 Mostrar las solicitudes de recursos del organismo al que este pertenece. De
cada solicitud de recurso:
2.2.2.2.1 Fecha en que se necesitan los recursos.
2.2.2.2.2 Asunto de la solicitud.
2.2.2.2.3 Por ciento de satisfaccion de cada solicitud.
R3: Mostrar mantenimiento segun configuracion.
3.1 Buscar datos de los mantenimientos planificados a los recursos del organismo autenticado.
3.1.1 Criterio de busqueda:
3.1.1.1 Rango de tiempo de busqueda definido en la configuracion.
3.1.2 Mostrar el resultado de la busqueda:
3.1.2.1 Fecha de realizacion del mantenimiento.
3.1.2.2 Nombre del tipo de recurso.
3.1.2.3 Cadigo del recurso.
R4: Registrar 6rgano de seguridad.
4.1 Insertar los datos de un nuevo 6rgano de seguridad:
4.1.1 Nombre.
R5: Mostrar listado de 6rganos de seguridad.
5.1 Buscar todos los 6rganos de seguridad registrados.
5.2 Mostrar el listado de nombres de los 6rganos de seguridad obtenidos.
R6: Modificar érgano de seguridad.
6.1 Insertar el nuevo nombre del 6rgano de seguridad seleccionado.
R7: Eliminar 6rgano de seguridad.
7.1 Seleccionar el 6rgano de seguridad que se desea eliminar.
7.2 Marcar el 6érgano de seguridad como eliminado en la base de datos.
7.3  Actualizar la lista de 6rganos de seguridad mostrada.
R8: Registrar organismo.
8.1 Insertar los datos referentes al nuevo organismo.
8.1.1 Organo de seguridad.

8.1.2 Nombre del organismo.
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8.1.3 Direccién: municipio, parroquia, avenida, calle, caserio, aldea, ubicacion, piso, teléfono,
fotos.
8.1.4 Recursos a gestionar:
8.2.4.1 Tipo de Recurso.
R9: Mostrar listado de organismos.
9.1 Buscar datos de organismos.
9.1.1 Criterio de busqueda:
9.1.1.1 Cadigo.
9.1.1.2 Nombre.
9.1.1.3 Teléfono.
9.1.2 Mostrar el resultado de la busqueda:
9.1.2.1 Nombre.
9.1.2.2 Teléfono.
R10: Ver detalles de un organismo.
10.1 Buscar datos de detalle de un organismo.
10.1.1 Criterio de busqueda:
10.1.1.1 Cadigo.
10.1.2 Mostrar el resultado de la busqueda:
10.1.2.1 Nombre.
10.1.2.2 Organo de seguridad.
10.1.2.3 Direccioén: municipio, parroquia, avenida, calle, caserio, aldea, ubicacion, piso,
teléfono, fotos.
10.1.2.4 Teléfono.
10.1.2.5 Lista de fotos.
10.1.2.6 Lista de recursos que gestiona.
R11: Modificar datos de un organismo.
11.1 Modificar los datos del organismo seleccionado.
11.1.1 Los datos que se pueden modificar son:
11.1.1.1 Organo de seguridad.

11.1.1.2 Nombre del organismo.
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11.1.1.3 Direccioén: municipio, parroquia, avenida, calle, caserio, aldea, ubicacion, piso,
teléfono, fotos.
11.1.1.4 Listado de recursos a gestionar:
11.1.1.5 Tipo de Recurso.
11.1.1.6 Listado de 6rganos de seguridad asociados al organismo.
11.1.1.7 Listado de tipos de recursos asociados al organismo.
R12: Eliminar organismo.
12.1 Marcar el organismo seleccionado como eliminado en la base de datos.
12.2 Actualizar la lista de organismos mostrada.
R13: Registrar recurso.
13.1 Obtener categorias y tipos de recurso que existen.
13.2 Construir y mostrar un formulario con los atributos y el tipo de dato requeridos para el recurso
que se desea insertar.
13.3 Verificar que no existe en la base de datos un recurso con el atributo identificador igual al
introducido.
R14: Mostrar listado de recursos.
14.1 Buscar los datos de un recurso.
14.1.1 Criterio de Busqueda:
14.1.1.1 Atributos del tipo de recurso seleccionado definidos como criterios de
busqueda.
14.1.1.2 Mostrar un campo para cada criterio de busqueda teniendo en cuenta el tipo de
dato.
14.1.2 Mostrar el resultado de la busqueda.
14.1.2.1 Categoria.
14.1.2.2 Tipo de recurso.
14.1.2.3 Atributo que identifica al recurso segun la categoria:
14.1.2.3.1 Si la categoria es “Movil” el atributo es matricula.
14.1.2.3.2 Si la categoria es “Fijo” los atributos varian en funcion del tipo de
recurso.

14.1.2.3.3 Si la categoria es “Accesorio” el atributo es niUmero de serie.
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R15: Ver detalles de recursos.
15.1 Obtener los atributos del tipo de recurso al que pertenece el recurso seleccionado y el tipo de
dato de cada atributo.
15.2 Crear un formulario con los atributos obtenidos y el tipo de dato de cada atributo.
15.3 Buscar datos de detalle del recurso.
15.3.1 Criterio de Busqueda:
15.3.1.1 Cddigo del recurso.
15.3.2 Mostrar formulario creado con el resultado de la busqueda.
15.3.2.1 Atributos del recurso segun el tipo de recurso.
R16: Modificar recursos.
16.1 Obtener de la base de datos los atributos del tipo de recurso al que pertenece el recurso
seleccionado y el tipo de dato de cada atributo.
16.2 Crear un formulario con los atributos obtenidos y el tipo de dato de cada atributo.
16.3 Buscar los datos del recurso seleccionado segun el tipo de recurso.
16.4 Modificar los datos del recurso seleccionado.
R17: Eliminar recursos.
17.1 Marcar en la base de datos como eliminado los datos del recurso seleccionado.
17.2 Actualizar la lista de recursos mostrada.
R18: Asociar accesorios a recursos.
18.1 Obtener el tipo de recurso al que pertenece el recurso seleccionado y el atributo que lo
identifica.
18.2 Obtener todos los accesorios cuyo numero de serie no esta asociado a ningun recurso.
18.3 Crear un formulario con los atributos obtenidos.
18.4 Asociar los numeros de serie seleccionados al recurso.
R19: Solicitar recursos.
19.1 Insertar datos referentes a la solicitud:
19.1.1 Asunto.
19.1.2 Descripcion.
19.1.3 Fecha en que se necesitan los recursos.
19.1.4 Organo de seguridad.
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19.1.5 Organismo.
19.1.6 Tipo de recurso
19.1.7 Cantidad

19.1.8 Mostrar un listado de solicitudes con el tipo de recurso y la cantidad de recursos

solicitados.
R20: Mostrar listado de solicitudes de recurso.
20.1 Buscar datos de solicitudes de recursos.
20.1.1 Criterio de Busqueda:
20.1.1.1 Fecha en que se necesitan los recursos.

20.1.1.2 Fecha en que se realizé la peticion.

20.1.2 Calcular el por ciento de satisfaccion de cada solicitud de recursos.

20.1.3 Mostrar el resultado de la busqueda.
20.1.3.1 Asunto.
20.1.3.2 Fecha en que se necesitan los recursos.
20.1.3.3 Por ciento de satisfaccion.
R21: Ver detalles de una solicitud de recursos.
21.1 Buscar datos de detalle de una solicitud de recurso:
21.1.1 Criterio de Busqueda:
21.1.1.1 Cédigo de la solicitud de recurso.
21.1.2 Mostrar el resultado de la busqueda.
21.1.2.1 Asunto.
21.1.2.2 Descripcion.
21.1.2.3 Fecha en que se necesitan los recursos.
21.1.2.4 Por ciento de satisfaccion de la solicitud.
21.1.2.5 Lista de recursos solicitados:
21.1.2.5.1 Tipo de recurso.
21.1.2.5.2 Cantidad solicitada.

21.1.2.5.3 Cantidad de recursos con el estado Habilitado que tiene el

organismo.
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R22: Modificar el estado de un recurso.
22.1 Cambiar el estado de un recurso.
2211 Puede ser Habilitado o Deshabilitado.
R23: Crear categoria.
23.1 Insertar datos de una nueva categoria.
23.1.1 Nombre.
R24: Modificar categoria.
241 Insertar el nuevo nombre de la categoria seleccionada.
24.1.1 Solo se podran modificar aquellas categorias que no son predeterminadas, es decir las
que hayan sido insertadas por el informatico.
R25: Crear tipo de recurso.
25.1 Insertar datos del nuevo tipo de recurso.
25.1.1 Nombre de la entidad.
25.1.2 Categoria.
25.1.3 Especificar si tiene mantenimiento, fotos y planos.
25.1.4 Recursos con los que tiene relacion.
25.1.5 Atributos.
25.1.5.1 Nombre.
25.1.5.2 Tipo de dato.
25.1.5.3 Tamafno.
25.1.5.4 Especificar si es nulo.
25.1.5.5 Especificar identificador.
25.1.5.6 Especificar si va a ser criterio de busqueda.
25.2 Crear una nueva tabla en la base de datos para el tipo de recurso.
R26: Mostrar datos de un tipo de recurso.
26.1 Buscar datos de tipos de recurso.
26.1.1 Criterio de busqueda:
26.1.1.1 Categoria de recurso.
26.1.1.2 Tipo de recurso.

26.1.2 Mostrar el resultado de la busqueda.
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26.1.2.1 Mantenimiento.
26.1.2.2 Fotos.
26.1.2.3 Planos.
26.1.2.4 Listado de recursos asociados.
26.1.2.5 De los atributos de dicho tipo de recurso mostrar:
26.1.2.5.1 Nombre.
26.1.2.5.2 Tipo de Dato.
26.1.2.5.3 Tamarno.
26.1.2.5.4 Sies nulo.
26.1.2.5.5 Identificador.
26.1.2.5.6 Criterio de busqueda.
R27: Modificar tipo de recurso.
27.1 Mostrar los datos del tipo de recurso seleccionado y modificar los que se desean.
27.1.1 Solo se pueden modificar los atributos de los tipos de recurso que no sean
predeterminados en la plantilla del tipo de recurso.
R28: Eliminar tipo de recurso.
28.1 Verificar que el tipo de recurso seleccionado se pueda eliminar.
28.1.1 Se puede eliminar si el tipo de recurso no es predeterminado.
28.2 Marcar como eliminado de la base de datos el tipo de recurso.
R29: Generar expediente de recursos.
29.1Obtener los datos del expediente del recurso.
29.1.1 Criterio de busqueda:
29.1.1.1 Cddigo del recurso.
29.2 Mostrar datos del expediente de recurso.
29.2.1 Fecha.
29.2.2 Todos los atributos registrados en la base de datos correspondientes al recurso
seleccionado. Estos varian en dependencia de la categoria y el tipo de recurso.
29.2.3 Listado de recursos asociados.
29.2.4 Nombre.
29.2.5 Identificador.
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29.2.6 Mantenimientos.

29.2.6.1 Fecha del préximo mantenimiento.

29.2.6.2 Ultimos mantenimientos realizados.

29.2.6.2.1 Fecha.
29.2.6.2.2 Descripcion.

29.2.6.3 Incidencias.

29.2.6.3.1 Fecha.

R30: Generar reportes de solicitudes de recursos.

30.1 Mostrar un formulario que permite seleccionar estadisticas de cumplimiento de las solicitudes de

recursos por periodos:

30.1.1
30.1.2
30.1.3
30.1.4
30.1.5

Semanal.
Mensual.
Trimestral.
Semestral.

Anual.

30.2 Generar reporte de solicitudes de recursos:

30.2.1

30.2.2

30.2.3

30.2.4

30.2.5

Generales.

11.2.1.1 Organismo.

11.2.1.2 Fecha.

11.2.1.3 Por Ciento de Satisfaccion.

Recursos mas solicitados.

30.2.2.1 Tipo de recurso.

Organismos con mayor por ciento de satisfaccion.
30.2.3.1 Nombre del organismo.

Organismos con menor por ciento de satisfaccion.
30.2.4.1 Nombre del organismo.

Promedios.

30.2.5.1 Tiempo de respuesta promedio de los organismos.

30.2.5.2 Por ciento de satisfaccién promedio.

30.2.5.3 Promedio de cantidad de recursos por solicitud.
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R31 Planificar mantenimiento de recurso.
31.1 Obtener el tipo de recurso y el atributo que identifica al recurso seleccionado.
31.2 Crear un formulario teniendo en cuenta el tipo de recurso, para introducir los datos referentes al
mantenimiento.
31.1.1 Fecha del mantenimiento.
31.1.2 Periodicidad.
R32: Registrar mantenimiento de recurso.
32.1 Obtener categorias y tipos de recurso que existen.
32.2 Introducir los datos:

32.2.1 Atributo que identifica al tipo de recurso.

32.2.2 Fecha en que se necesitan los recursos.

32.2.3 Descripcion.

R33: Mostrar mantenimientos.
33.1 Buscar mantenimientos de recursos.

33.1.1 Criterios de busqueda:
33.1.1.1 Fecha de inicio.
33.1.1.2 Fecha de fin.

33.1.2 Mostrar el resultado de la busqueda:
33.1.2.1 Fecha de mantenimiento.
33.1.2.2 Tipo de recurso.
33.1.2.3 Cadigo del recurso.

R34: Ver detalles de mantenimiento.
34.1 Mostrar datos de mantenimiento del recurso:
34.1.1 Tipo de recurso.
34.1.2 Atributo que lo identifica.
34.1.3 Varia en dependencia del tipo de recurso.
34.1.4 Fecha del préximo mantenimiento.
34.1.5 Periodicidad.
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Descripcion de la solucién propuesta

2.4.1 Actoresy Casos de Uso del sistema

Tabla 2: Definicion de los actores del sistema a automatizar.

Actores

Justificacion

Usuario.

Representa a todos los usuarios que tienen acceso a
la aplicacion, o sea al Especialista de Recursos del

Organismo 171, al Habilitador y al Informatico.

Especialista de Recursos del

Organismo 171.

Representa a las personas encargadas de gestionar
los recursos y el mantenimiento de los mismos, o sea
al Especialista de Recursos del Organismo y al

Administrador de Recursos.

Especialista de Recursos del

Organismo.

Representa a la persona en el organismo encargada
de gestionar recursos, mantenimientos de recursos y

ver las solicitudes de recursos.

Administrador de Recursos.

Representa a la persona en el centro 171 encargada
de gestionar organismos y o6rganos de seguridad,
ademas puede gestionar recursos, solicitudes de

recursos y mantenimientos.

Habilitador. Representa a la persona encargada de habilitar o
deshabilitar los recursos en el sistema para que
puedan ser usados o0 no en la atencidn de las
emergencias.

Informatico. Representa a la persona que se encarga de gestionar

nuevas categorias y tipos de recursos.

A continuacion se presentan los Casos de Uso (CU) identificados para satisfacer los requerimientos

funcionales del sistema:
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2.4.2 Diagrama de Casos de Uso del Sistema

Para una mejor organizacién se agruparon los casos de uso por paquetes teniendo en cuenta su

propésito. A continuacion se muestra el diagrama de paquetes:

Figura 2: Diagrama de Paquetes del médulo de Administracion y Control de Recursos.
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A continuacién se representan los diagramas de casos de uso por paquetes:

==|nclude= =
Autenticar Usuario |~~~ ~ ~ 7777 - Cargar Configuracian

Usuano f
\ ==Extend==
]
1
WMostrar M antenim ient...
Segun Configuracian
Informatico

Halilitador

Especialista
de Recursos
del Organismo 171

Figura 3: Diagrama de Casos de Uso del Paquete Autenticacion.

S D>
D
CEimirercrasnode Somuiess>
ot e omenene >
N

Figura 4: Diagrama de Casos de Uso del Paquete Gestion de Organos y Organismos.

Agdm inistrador
ce Recursos
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il

Especialista
de Recursos
del Organismo 171

S

de Recursos de R ecuUrsos
del Organismo

N

Hahilitador

Figura 5: Diagrama de Casos de Uso del Paquete Gestién de Recursos.
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Crear Categoria
Madlificar Categoria

Crear Tipo de Recurso

Infarm&tico

Mostrar Tipo de Recurso
Modificar Tipo de Recurso
EliminarTipo de Recurso

Figura 6: Diagrama de Casos de Uso del Paquete Administracion de Recursos.

3 Mostrar M antenimientos

. Ver Detalles de Mantenim ierto
Planificar Mantenimierto de Recurso
Eszpecialista

de Recursos
del Organismo 171

¥ Regigrar Mantenimiento de Recurso

Figura 7: Diagrama de Casos de Uso del Paquete Mantenimiento de Recursos.
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Generar E xpediente de Recurso

Generar Reporte de Solicitudes
de Recursos

Adminigrador
de Recursos

Figura 8: Diagrama de Casos de Uso del Paquete Estadisticas.
Basado en las caracteristicas de RUP, se hizo una division de los CU en 2 ciclos de desarrollo. A
continuacion se muestra una tabla con el nombre de cada caso de uso, el ciclo al que corresponde y la

justificacion de la seleccion del ciclo.

Tabla 3: Casos de Uso por ciclos.

Nombre de Caso de Uso Ciclo Justificacion de la seleccion

Autenticar Usuario. 1 Estos Casos de Uso se encuentran
Cargar Configuracion. implicados en el primer ciclo porque en su
Registrar Organo de Seguridad. conjunto conforman las funcionalidades
Mostrar Organo de Seguridad. basicas del Sistema de Administracion y
Modificar Organo de Seguridad. Control de Recursos y son necesarios para
Eliminar Organo de Seguridad. el funcionamiento del centro 171.

Registrar Organismo.

Mostrar Organismo.

Ver Detalles de Organismo.

Modificar Organismo.

Eliminar Organismo.

Registrar Recurso.

Asociar Accesorios a Recursos.

Modificar Recurso.

Modificar Estado de Recurso.
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Eliminar Recurso.

Mostrar Recurso.

Ver Detalles de Recurso.

Solicitar Recursos.

Mostrar Solicitudes de Recursos.

Ver Detalles de Solicitud de Recursos.

Crear Categoria.

Modificar Categoria.

Crear Tipo de Recurso.

Modificar Tipo de Recurso.

Eliminar Tipo de Recurso.

Mostrar Tipo de Recurso.

Generar Expediente de Recurso.

Planificar Mantenimiento de Recurso.

Mostrar Mantenimientos.

Ver Detalles de Mantenimiento.

Mostrar Mantenimientos Segun

Configuracion.

Registrar Mantenimiento de Recurso.

Generar Reportes de Solicitudes de

Recursos.

En este ciclo se implementaran
funcionalidades que son importantes para el
funcionamiento del sistema que se desea
desarrollar pero que no le son
imprescindibles a la hora de iniciar su

funcionamiento.

2.4.3 Descripcion textual de los Casos de Uso

A continuacién se muestran las descripciones detalladas de los casos que se desarrollaran en la primera

iteracion.
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CU Autenticar Usuario.

Propdsito.

Permitir que el usuario inicie sesion en la aplicacién.

Descripcion.

El usuario introduce los datos para autenticarse, se verifica que los datos introducidos son correctos y que
el usuario cuenta con los permisos necesarios para autenticarse en el sistema. En caso contrario no se
permite la autenticacion del usuario. También se determina si el usuario esta autenticado desde otra PC.

Disefio de Interfaz de Usuario.

=8 Autenticar

Usuario

Contraseda

Figura 9 Autenticar Usuario.

i@ﬁ.u tenticar

Usuaric autenticado en otra sesion

Ususario

Contrasefia

Figura 10. Usuario Autenticado en otra sesion.
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8 Autenticar

Usuaric

Contrasefia

Figura 11. Contrasefia Incorrecta.

Precondiciones.

No aplica.

Tabla 4: Flujo basico del CU Autenticar Usuario.

Flujo Basico

Accion del Actor

Respuesta del Sistema

1. El usuario introduce el usuario y la

contrasefna.

2. El usuario selecciona la opcién

“Aceptar’

3. Comprueba que exista conexion

con la Base de Datos (BD).

4. Comprueba que los campos no

estén vacios.

5. Comprueba en la BD que el
usuario se corresponde con un
usuario del sistema vy verifica que
la contrasefia pertenezca a ese

usuario.

6. Obtiene de la BD los siguientes
datos del usuario autenticado:

e Cddigo del usuario.

e (Cobdigo del Organismo al

que pertenece.
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7. Comprueba en la BD que no
exista otra sesion abierta para ese
usuario en la aplicacion usando el
usuario y la contrasefna

introducidos.

8. Almacena en la BD la fecha y la
hora en la que inicié sesion y el

cddigo del usuario autenticado.

9. Invoca al CU Cargar

Configuracion.

Flujo Alterno 3a No Existe Conexién con la BD

Accion del Actor

Respuesta del Sistema

3a.1. Comprueba que no existe

conexion con la BD.

3a.2. Muestra un mensaje
indicando que no existe conexion

con la BD.

3a.3 El usuario selecciona la opcién

“Aceptar”.

3a.4 Cierra la aplicacion.

Flujo Alterno 4a Existen Campos Vacios

Accion del Actor

Respuesta del Sistema

4a.1. Comprueba que los campos
usuario y/o contrasefia estan

vacios.

4a.2. Indica los campos que estan

vacios.

Flujo Alterno 5a Datos del Usuario Incorrectos

Accion del Actor

Respuesta del Sistema

5a.1. Comprueba en la BD que los
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Descripcion de la solucién propuesta

datos de autenticacion no son

correctos.

5a.2 Muestra un  mensaje
indicando que el nombre de
usuario y/o la  contrasefia

proporcionados no son correctos.

Flujo Alterno 7a Usuario Autenticado en Otra Sesién

Accién del Actor Respuesta del Sistema

7a.1. Comprueba en la BD que
existe otra sesion abierta para ese

usuario en la aplicacion.

7a.2. Muestra un mensaje
indicando que el usuario ya esta

autenticado en la aplicacion.

Referencias. R1

CU Cargar Configuracion

Propésito.

Cargar los elementos de configuracion definidos para el usuario autenticado.

Descripcion.

Obtiene de la BD las opciones a las que tiene acceso el usuario autenticado.

Si el usuario es un especialista de recursos del organismo muestra las solicitudes de recursos y los
mantenimientos planificados para los recursos del organismo. Obtiene las solicitudes de recursos
pertenecientes al organismo cuya fecha en que se necesitan los recursos sea mayor o igual que la actual

usando el codigo del organismo. Se calcula el por ciento de satisfaccion para cada una de las solicitudes.
Obtiene de la BD los mantenimientos de recursos pertenecientes al organismo cuya fecha de planificacion

del mantenimiento se encuentre dentro del periodo de tiempo (definido en la configuracion del sistema),

que se usara para la visualizacion de estos mantenimientos (por ejemplo, semana actual, mes actual,
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Descripcion de la solucién propuesta

etc.). Muestra la pagina principal con las opciones posibles al usuario autenticado, el listado de
mantenimientos de recursos y lista de solicitudes de recursos ordenada por fecha en que se necesitan los
recursos.

Disefio de Interfaz de Usuario.

Madulo de Administracion ¥ Contral de Recurses - Microsoft Internet Explorer I'.._IIE ﬁ’l

Midrcokos, 4 da abril dol 2007

Wil Soluiudes de Recunsms |
Flanfs Marsaninanio i

Lisksdo de Soiciudes de Remrsos Pian do Mariendmends

Fecha Fsaile Por Ciento de Satisfaccitn Fecha Reextusse Caiiga

THAR0AT M gn b Avenida Bolar 0% 13/05/2007 Ambuknga AME 315
1632007 arngagks 208y

Foegiairar Manten misnio

Mostar Manienmisnia
‘Wer Delales da Manlsnisniania
Fegisirar Raosrss

Plosiar Fatursa Vor a

Wer Defalles de Recursa

B B B e . T e L i o o T i :

Flim Psar Rasiiian

Cetales de Solciud do Reosso

Asockr Acoesonos o Kecurso

Area de Trabajo

Figura 12. Pagina Principal (Ejemplo: Especialista de Recursos del Organismo).
Precondiciones.

No aplica.

Tabla 5: Flujo basico del CU Cargar Configuracion.

Flujo Basico

Accién del Actor Respuesta del Sistema

1. Comprueba en la BD el rol del usuario

autenticado.
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Descripcion de la solucién propuesta

¢ Si el usuario autenticado es Especialista de
Recursos del Organismo ir a la seccion
“Configuracion  del  Especialista de
Recursos del Organismo”.

e Si el usuario autenticado es Administrador
de Recursos ir a la seccion “Configuracion
del Administrador de Recursos”.

e Si el usuario autenticado es Informatico ir a
la seccion “Configuracion del Informatico”.

e Si el usuario autenticado es Habilitador ir a

la seccion “Configuracion del Habilitador”.

Seccidén “Configuracién del Especialista de Recursos del Organismo”

2. Habilita las opciones:
e “Mostrar Solicitudes de Recursos”.
e “Mostrar Mantenimiento”.
¢ “Planificar Mantenimiento”.
o “Registrar Mantenimiento”.
e “Ver Detalles de Mantenimiento”.
e “Ver Detalles de Solicitud de Recurso”.
e “Registrar Recurso”.
e “Mostrar Recurso”.
e “Ver Detalles de Recurso”.
e “Modificar Recurso”.
e “Eliminar Recurso”.

e “Asociar Accesorios a Recurso”.

3. Obtiene de la BD el codigo del organismo

correspondiente al usuario autenticado.

4. Comprueba que existen solicitudes de

recursos para el organismo del usuario
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Descripcion de la solucién propuesta

autenticado.

5. Obtiene de la BD las solicitudes de recursos
donde el codigo del organismo coincida con el
cédigo del organismo del usuario autenticado y
la fecha en que se necesitan los recursos sea

mayor o igual que la fecha actual.

6. Calcula el por ciento de satisfaccién para
cada una de las solicitudes.

El por ciento se obtiene usando la cantidad total
de recursos solicitados y la cantidad total de
recursos otorgados y se calcula qué por ciento
representa la asignacién con respecto a lo

pedido.

7. Muestra las solicitudes de recursos, con los
campos:

e Fecha en que se necesitan los recursos.

e Asunto de la solicitud.

e Por ciento de satisfaccion.

8. Habilita la opcion “Ver mas” para ver los

detalles de una solicitud de recursos.

9. Invoca al CU Mostrar Mantenimiento Segun
Configuraciéon usando el codigo del usuario

autenticado.

Flujo Alterno 4a No Existen Solicitudes de Recursos

Accion del Actor

Respuesta del Sistema

4a.1. Comprueba que no existen solicitudes de
recursos para el organismo del usuario
autenticado.

Ir a la accion 9.
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Descripcion de la solucién propuesta

Seccidén “Configuracion del Administrador de Recursos”

2. Habilita las opciones:
e “Mostrar Mantenimientos”.
e “Planificar Mantenimiento”.
o “Registrar Mantenimiento”.
e “Ver Detalles de Mantenimiento”.
o “Registrar Recurso”.
e “Mostrar Recurso”.
e “Ver Detalles de Recurso”.
e “Modificar Recurso”.
e “Eliminar Recurso”.
e “Registrar Organo de Seguridad”.
e “Mostrar Organos de Seguridad”.
e “Modificar Organos de Seguridad”.
e “Eliminar Organos de Seguridad”.
e “Registrar Organismo”.
e “Mostrar Organismo”.
e “Ver Detalles de Organismo”.
¢ “Modificar Organismo”.
¢ “Eliminar Organismo”.
e “Generar Expediente de Recurso”.
e “Generar Reporte de Solicitud de
Recursos”.
e “Solicitar Recursos”.

e “Asociar Accesorios a Recurso”.

3. Invoca el CU Mostrar Mantenimientos Segun
Configuracién usando el cédigo del usuario

autenticado.

Seccidén “Configuracion del Informatico”
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Descripcion de la solucién propuesta

2. Habilita las opciones:
e “Crear Categoria”.
¢ “Modificar Categoria”.
e “Crear Tipo de Recurso”.
o “Mostrar Tipo de Recurso”.
o “Modificar Tipo de Recurso”.

¢ “Eliminar Tipo de Recurso”.

Seccidén “Configuracién del Habilitador”

2. Habilita la opcion:

¢ “Modificar Estado de Recurso”.

Referencias. R2

CU Registrar Organo de Seguridad.

Propésito.

Registrar los érganos de seguridad en el sistema.

Descripcion.

El Administrador de Recursos selecciona la opcién “Registrar Organo de Seguridad”. Se muestra un

formulario con los datos que se deben insertar. EI Administrador de Recursos introduce los datos
especificados. Se almacenan los datos en la BD.
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Diseflo de Interfaz de Usuario.

Descripcion de la solucién propuesta

Registrar Organo de Seguridad

Organo de Seguridad

Mombre

[(Acepor | [‘concsa

Listadn de Organos de Sequridad

Figura
Precondiciones.

No aplica.

13. Registrar Organo de Seguridad.

Tabla 6: Flujo basico del CU Registrar Organo de Seguridad.

Flujo Basico

Accion del Actor

Respuesta del Sistema

1.El Administrador de Recursos
selecciona la opcién “Registrar Organo

de Seguridad”

2. Obtiene de la BD el nombre de los érganos

de seguridad que existen registrados.

3. Muestra el formulario Registrar Organo de

Seguridad.

4. El Administrador de Recursos
introduce el nombre del 6rgano de

seguridad.

5. El Administrador de Recursos

selecciona la opcién “Aceptar”.

6. Comprueba que el dato sea correcto.

7. Comprueba que no existe ningun 6érgano en
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Descripcion de la solucién propuesta

la BD usando el nombre introducido.

8. Almacena la informacion en la BD.

9. Muestra el nombre del érgano de seguridad

registrado, en la lista.

Flujo Alterno 3*a Opcion “Cancelar”.

Accion del Actor

Respuesta del Sistema

3*a.1. El Administrador de Recursos

selecciona la opcién “Cancelar”.

6a.1. Retorna a la pagina anterior.

Flujo Alterno 6a Dato Introducido Incorrecto.

Accion del Actor

Respuesta del Sistema

6a.1. Comprueba que el dato es incorrecto.

6a.2. Indica que el dato esta incorrecto.

Flujo Alterno 7a Organo Registrado Anteriormente.

Accion del Actor

Respuesta del Sistema

7a.1. Comprueba que existe ese 6rgano en la

BD usando el nombre introducido.

7a.2. Muestra un mensaje indicando que el
organo de seguridad ya se encuentra

almacenado.

Referencias.

R12

CU Mostrar Organo de Seguridad.

Propadsito.

Mostrar el listado de los érganos de seguridad con los cuales interactua el Centro 171.

Descripcion.

Obtiene de la BD la informacién asociada a los érganos de seguridad y la muestra.
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Diseflo de Interfaz de Usuario.

Descripcion de la solucién propuesta

Organos de Seguridad

Listadno de Organos de Seguridad
Mombre del Organo de Sequridad |
Policla Metropolitana Y
il |
k| %

Figura 14. Mostrar Organos de Seguridad.

Precondiciones.

No aplica.

Tabla 7: Flujo basico del CU Mostrar Organo de Seguridad.

Flujo Basico

Accion del Actor

Respuesta del Sistema

1. El Administrador de Recursos
selecciona la opcién “Mostrar Organo

de Seguridad”

2. Obtiene de la BD los érganos de seguridad

registrados.

3. Comprueba que existen odrganos de

seguridad registrados.

4. Muestra el listado de los o6rganos de
seguridad obtenidos con el siguiente dato:

e Nombre del érgano de seguridad.

5. Habilita las opciones:
e “Modificar”.

e “Eliminar”.

Flujo Alterno 3a No Existen Organos de Seguridad

Accion del Actor

Respuesta del Sistema

3a.1. Comprueba que no existen drganos de

seguridad registrados.
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Descripcion de la solucién propuesta

3a.2. Muestra un mensaje indicando que no

existen 6rganos de seguridad registrados.

Referencias. R13

CU Modificar Organo de Seguridad.

Propdsito.

Modificar los datos asociados a un 6rgano de seguridad.

Descripcion.

El Administrador de Recursos selecciona el elemento que desea modificar. Usando el codigo del érgano

de seguridad seleccionado se muestra un formulario con los datos asociados al érgano de seguridad de

forma editable. El Administrador de Recursos modifica los datos. Se actualizan los datos en la BD.

Diseflo de Interfaz de Usuario.

Modificar Organo de Seguridad

Urgano de Seguridad
Mambre

[ Aceptar ] [CarhoelarJ

Figura 15. Modificar Organo de Seguridad.

Precondiciones.

Debe estar mostrada la lista de 6rganos

de seguridad.

Tabla 8: Flujo basico del CU Modificar Organo de Seguridad.

Flujo Basico

Accion del Actor

Respuesta del Sistema

1. El Administrador de Recursos
selecciona un érgano de seguridad de

la lista mostrada.
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Descripcion de la solucién propuesta

2. El Administrador de Recursos

selecciona la opcién “Modificar”.

3. Obtiene de la BD, usando el cdédigo del
organo de seguridad seleccionado, los datos:
e Cadigo.

e Nombre.

4. Muestra el formulario Modificar Organo de

Seguridad.

5. ElI Administrador de Recursos
modifica el nombre del 6rgano de

seguridad.

6. ElI Administrador de Recursos

selecciona la opcién “Aceptar”.

7. Comprueba que el dato es correcto.

8. Actualiza en la BD, usando el codigo del
organo de seguridad seleccionado, el nhombre

del mismo.

Flujo Alterno 4*a Cancelar

Accion del Actor

Respuesta del Sistema

4*a.1. El Administrador de Recursos

selecciona la opcién “Cancelar”.

4*a.2. Retorna a la pagina anterior.

Flujo Alterno 7a Dato Introducido Incorrecto

Accion del Actor

Respuesta del Sistema

7a.1. Comprueba que el dato es incorrecto.

7a.2. Indica que el dato esta incorrecto.

Referencias. R14

CU Eliminar Organo de Seguridad.

Propadsito.

Eliminar un érgano de seguridad del sistema.
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Descripcion.

Descripcion de la solucién propuesta

El Administrador de Recursos selecciona uno o varios 6rganos de seguridad para eliminar. Se le muestra

un mensaje de confirmacién de eliminacién. El Administrador de Recursos acepta la eliminacion. Se

eliminan de la BD los érganos de seguridad seleccionados.

Disefio de Interfaz de Usuario.

Organos de Seguridad

Listado de Organos de Seguridad
Mombre del Organo de Seguridad |
Policla Metropolitana _d | 5
o | X
|

Figura 16. Mostrar Organo de Seguridad.

Confirmacion

! \ ¢Confirma que desea eliminarlo?

[ s | [ no |

Figura 17. Confirmacién de Eliminacién de Organo de Seguridad.

Precondiciones.

Debe estar mostrada la lista de érganos de seguridad.

Tabla 9: Flujo basico del CU Eliminar Organo de Seguridad.

Flujo Basico

Accion del Actor

Respuesta del Sistema

1. El Administrador de Recursos
selecciona uno o varios 6rganos de

seguridad.

2. El Administrador de Recursos

selecciona la opcioén “Eliminar”.

3. Muestra un mensaje de confirmacién de

eliminacion.

4. El Administrador de Recursos

5. Marca como eliminado en la BD los 6rganos
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Descripcion de la solucién propuesta

selecciona la opcién “Si”.

de seguridad seleccionados.

6. Marca como eliminado los organismos
asociados al o los odrganos de seguridad

seleccionados.

7. Actualiza la lista de organos de seguridad

mostrada.

Flujo Alterno 4a Opcion “No”.

Accion del Actor

Respuesta del Sistema

4a.1. El Administrador de Recursos

selecciona la opcién “No”.

4a.2. Cierra el mensaje mostrado.

Referencias. R15

CU Registrar Organismo.

Propdsito.
Registrar los organismos en el sistema.

Descripcion.

El sistema permite definir de qué Organo es el Organismo a insertar. Se muestra un formulario con los

datos que se deben insertar. EI Administrador de Recursos introduce los datos especificados. Se

almacenan los datos en la BD.
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Diseflo de Interfaz de Usuario.

Registrar Organismo

Organo de Saguridad
| v
Organismo
Mombre
Direccidn
Estado Municipic Parroguia
S L L
Awenida Calle Caseria
1
|
Aldes Urbanizacidn Piso
i
Telafona Fotos

O000

Recursos a Gestionar

[ Aceptar H Cancelar ]

Figura 18. Registrar Organismo.
Precondiciones.

No aplica.
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Descripcion de la solucién propuesta

Tabla 10: Flujo basico del CU Registrar Organismo.

Flujo Basico

Accion del Actor

Respuesta del Sistema

1. El Administrador de Recursos
selecciona la opcidon  “Registrar

Organismo”.

2. Obtiene de la BD la lista de los érganos de

seguridad y los tipos de recurso que existen.

3. Muestra el formulario Registrar Organismo.

4. El Administrador de Recursos
introduce los datos:

e Organo de seguridad.

e Nombre.

e Direccion.

o Teléfono.

e Fotos.

e Recursos a gestionar:

e Tipo de Recurso.

5. ElI Administrador de Recursos

selecciona la opcién “Aceptar”.

6. Comprueba que los datos introducidos son

correctos.

7. Comprueba que ese organismo no esté

registrado en la BD.

8. Almacena la informacién introducida en la
BD.

Flujo Alterno 3*a Opcién “Cancelar”

Accion del Actor

Respuesta del Sistema

3*a.1. El Administrador de Recursos

selecciona la opcién “Cancelar”.

3*a.2. Retorna a la pagina anterior.

Flujo Alterno 6a Datos Introducidos Incor:

rectos

Accion del Actor

Respuesta del Sistema

6a.1. Comprueba que los datos introducidos
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Descripcion de la solucién propuesta

son incorrectos.

6a.2. Indica los datos que estan incorrectos.

Flujo Alterno 7a Organismo Registrado Anteriormente

Accidn del Actor Respuesta del Sistema

7a.1. Comprueba que ese organismo ya esta

registrado en la BD.

7a.2. Muestra un mensaje indicando que el

organismo se encuentra registrado.

Referencias. R16

CU Mostrar Organismo.

Propdsito.

Mostrar el listado de organismos que pertenecen a un Organo de Seguridad determinado.
Descripcion.

Se obtiene de la BD y muestran los organismos que cumplan con los criterios de busqueda definidos.
Disefio de Interfaz de Usuario.

Mostrar Organismo

Organo de Seguridad
v Buscar
Listado de QOrganismos
Nombre Teléfono |
Paolicia de Caracas 0212 345 8765 |4 | >
okt |
ok |
k|

Figura 19. Buscar Organismo.
Precondiciones.

No aplica.
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Descripcion de la solucién propuesta

Tabla 11: Flujo basico del CU Mostrar Organismo.

Flujo Basico

Accion del Actor

Respuesta del Sistema

1. El Administrador de Recursos
selecciona la opcion “Mostrar

Organismo”.

2. Obtiene de la BD el listado de los 6rganos de
seguridad. Determina un elemento de esa lista

para mostrarlo por defecto.

3. Obtiene de la BD el listado de los organismos
usando el codigo del érgano de seguridad que

se definié por defecto.

4. Muestra el formulario Buscar Organismo.

5. El Administrador de Recursos

selecciona el 6rgano de seguridad.

6. Obtiene de la BD, usando el cdédigo del
o6rgano de seguridad seleccionado, los

organismos que pertenecen al mismo.

7. Muestra los organismos obtenidos.

8. ElI Administrador de Recursos

selecciona el organismo.

9. ElI Administrador de Recursos

selecciona la opcion “Buscar”.

10. Obtiene de la BD los datos del organismo
usando los criterios de busqueda introducidos.
Estos datos son:

e Codigo del organismo.

¢ Nombre del organismo.

e Teléfono.

11. Comprueba que la busqueda obtuvo

resultados.

12. Muestra los siguientes datos de los
organismos obtenidos:
e Nombre.

e Teléfono.

13. Habilita las opciones:
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Descripcion de la solucién propuesta

e “Modificar”.
e “Eliminar”.

e “Ver Detalles”.

Flujo Alterno 11a No Existen Organismos

Accion del Actor

Respuesta del Sistema

11a.1. Comprueba que la busqueda no obtuvo

resultados.

11a.2. Muestra un mensaje indicando que no
existen organismos con esos criterios de

busqueda.

Referencias.

R17

CU Ver Detalles de Organismo.

Propésito.

Mostrar los detalles de un organismo.

Descripcion.

Obtiene de la BD los datos del organismo seleccionado usando el codigo del mismo. Muestra los datos

obtenidos.
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Diseflo de Interfaz de Usuario.

Descripcion de la solucién propuesta

Detalles del Organismo

Nombre

Direccion

Teléfono

Fotos

Policla de Aragua

Organo de Seguridad
Folicia Macional

Avenida Casanova, Calle El Colegio,

0212 654 3745

Recursos que Gestiona

Ambulancias
Edificios
Patrullas
Motos
Postes

Figura 20. Ver Detalles de Organismo.

Precondiciones.

Debe estar mostrada la lista de organismos.

Tabla 12: Flujo basico del CU Ver Detalles de Organismo.

Flujo Basico

Accion del Actor

Respuesta del Sistema

1. El Administrador de Recursos
selecciona un organismo y la opcion

para ver sus detalles.

2. Obtiene de la BD, usando el cdédigo del

organismo seleccionado, los siguientes datos:

o Nombre del organismo.
e Organo de seguridad.
e Direccion.

e Teléfono.

e Lista de fotos.

e Lista de recursos que gestiona.

3. Muestra los datos obtenidos.
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Descripcion de la solucién propuesta

Referencias. R18

CU Modificar Organismo.

Propadsito.

Modificar los datos de un organismo.

Descripcion.

El Administrador de Recursos selecciona el elemento que desea modificar. Usando el cddigo del
organismo seleccionado se muestra un formulario con los datos asociados al organismo de forma editable.

El Administrador de Recursos modifica los datos. Se actualizan los datos en la BD.
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Descripcion de la solucién propuesta

Diseflo de Interfaz de Usuario.

Modificar Organismo

Organo de Seguridad
[ b
Organismo
Nombre
Direccion
Estado Municipic Parroguia
S L L
Avenida Calle Caserio
1
Aldea Urbanizacidn Piso

Telefonoe Fotos

o000

Recursos a Gestionar

[ Aceptar ][ Cancelar ]

Figura 21. Modificar Organismo.
Precondiciones.

Debe estar mostrada la lista de organismos.
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Descripcion de la solucién propuesta

Tabla 13: Flujo basico del CU Modificar Organismo.

Flujo Basico

Accion del Actor

Respuesta del Sistema

1. El Administrador de Recursos
selecciona un organismo de la lista

mostrada.

2. ElI Administrador de Recursos

selecciona la opcién “Modificar”.

3. Obtiene de la BD, usando el cdédigo del
organismo seleccionado, los siguientes datos:

o Nombre del organismo.
e Organo de seguridad.

e Direccion.
e Teléfono.
e Lista de fotos.

o Lista de recursos que gestiona.

4. Obtiene la lista de érganos de seguridad y la
lista de tipos de recursos existentes asociados

al organismo.

5. Muestra el formulario Modificar Organismo.

6. ElI Administrador de Recursos

modifica los datos necesarios.

7. ElI Administrador de Recursos

selecciona la opcién “Aceptar”.

8. Comprueba que los datos introducidos son

correctos.

9. Actualiza los datos en la BD usando el codigo

del organismo seleccionado.

Flujo Alterno 5*a Opcién “Cancelar”

Accion del Actor

Respuesta del Sistema

5*a.1. El Administrador de Recursos

selecciona la opcién “Cancelar”.

5*a.2. Retorna a la pagina anterior.
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Flujo Alterno 8a Datos Introducidos Incorrectos

Accién del Actor Respuesta del Sistema

8a.1. Comprueba que los datos introducidos

son incorrectos.

8a.2. Indica los datos incorrectos.

Referencias. R19

CU Eliminar Organismo.

Propadsito.

Eliminar un organismo del sistema.

Descripcion.

El Administrador de Recursos selecciona uno o varios organismos para eliminar. Se le muestra un
mensaje de confirmacién de eliminacion. EI Administrador de Recursos acepta la eliminacion. Se eliminan
de la BD los organismos seleccionados.

Disefio de Interfaz de Usuario.

Mostrar Organismo

Organo de Seguridad
L Buscar
Listado de Organismos
Mombre Teléfono |
Folicia de Caracas 0212 345 8765 | s
k|
.| 4,
il |

Figura 22. Buscar Organismo.
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Descripcion de la solucién propuesta

Confirmacion

! \ ¢Confirma que desea eliminarlo?

| s | [ mo |

Figura 23. Confirmacién de eliminacion de Organismo.

Precondiciones.

Debe estar mostrada la lista de organismos.

Tabla 14: Flujo basico del CU Eliminar Organismo.

Flujo Basico

Accion del Actor

Respuesta del Sistema

1. El Administrador de Recursos

selecciona uno o varios organismos.

2. ElI Administrador de Recursos

selecciona la opcién “Eliminar”.

3. Muestra un mensaje de confirmacién de

eliminacion.

4. ElI Administrador de Recursos

selecciona la opcién “Si”.

5. Marca como eliminado los datos asociados al

(o los) organismo(s) seleccionado(s) usando el

codigo de los mismos.

6. Actualiza la lista de organismos mostrada.

Flujo Alterno 4a Opcién “No”

Accion del Actor

Respuesta del Sistema

4a.1. El Administrador de Recursos

selecciona la opcién “No”.

4a.2. Cierra el mensaje mostrado.

Referencias. R20

CU Registrar Recurso.

Propadsito.

Registrar un recurso en el sistema.
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Descripcion de la solucién propuesta

Descripcion.

A partir de la categoria y del tipo de recurso seleccionado se crea un formulario con los datos que se
deben insertar. Posteriormente se permite seleccionar el érgano de seguridad deseado y dentro de éste al
organismo. Para seleccionar el organismo, si el usuario autenticado es del Centro 171, se le mostrara el
listado de todos los organismos para que él seleccione a qué organismo pertenece el recurso. Si el
usuario es de un organismo externo, en la lista de organismos sélo se mostrara el organismo del usuario

autenticado.
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Diseflo de Interfaz de Usuario.

Descripcion de la solucién propuesta

Registrar Recurso

Cat&gﬂrla 'I_'ipc- de Recurso
»
Datos del Recurso
Organes de Seguridad Organismos
: [ Mantenirmiento
Tipa de institecian Mombre Teléfono
W
Mro de entradas Nro de salidas Nro de pisos
“ » W
Entidad a que perenace Cadigo que lo georeferencia
Planos Fotos
Elcrlm - | OHra

O] ]
C ]
] [l
Direccicn

Estado Municipio Pamroquiz

w ~
Avenida Calle Caserio
Aldea Urbanizacion
[ Aceptar ] [ Cancelar

Figura 24.

Precondiciones.

No aplica.

Registrar Recurso (Ejemplo: Edificios).
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Descripcion de la solucién propuesta

Tabla 15: Flujo basico del CU Registrar Recurso.

Flujo Basico

Accion del Actor

Respuesta del Sistema

1. El Especialista de Recursos del
Organismo 171 selecciona la opcion

“Registrar Recurso”.

2. Obtiene de la BD las categorias y tipos de

recursos existentes.

3. Muestra el formulario Registrar Recurso con
los siguientes datos:
¢ Categoria.

o Tipo de recurso.

4. El Especialista de Recursos del
Organismo 171  selecciona una

categoria.

5. Obtiene de la BD, usando el cddigo de la
categoria seleccionada, los tipos de recursos

asociados a esa categoria.

6. El Especialista de Recursos del
Organismo 171 selecciona un tipo de

recurso a insertar.

7. Obtiene de la BD los atributos del tipo de
recurso seleccionado y el tipo de dato de cada

atributo.

8. Comprueba que el usuario autenticado

pertenece al organismo 171.

9. Obtiene de la BD y muestra los 6rganos

registrados en el sistema.

10. El Especialista de Recursos del

Organismo 171 selecciona el érgano.

11. Obtiene de la BD el listado de organismos

pertenecientes al 6rgano seleccionado.

12. El Especialista de Recursos del
Organismo 171 selecciona el

organismo.

13. Construye un formulario usando los
atributos obtenidos y el tipo de dato de cada

atributo

14. Muestra el formulario creado.

15. El usuario introduce los datos

solicitados.

16. El Especialista de Recursos del

17. Comprueba que los datos introducidos son
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Descripcion de la solucién propuesta

Organismo 171 selecciona la opcion

“Aceptar”.

correctos.

18. Comprueba en la BD que el recurso no esté
registrado usando los datos de los atributos que
identifican univocamente al tipo de recurso.

Por ejemplo: la placa si es un vehiculo, el
nombre y direccion si es un edificio, el numero

de serie si un accesorio, etc.

19. Almacena los datos introducidos en la BD.
Si es un recurso de tipo Mévil se almacena por

defecto el estado como habilitado.

Flujo Alterno 3*a Opcién “Cancelar”

Accion del Actor

Respuesta del Sistema

3*a.1. El Especialista de Recursos del
Organismo 171 selecciona la opcion

“Cancelar”.

3*a.2. Retorna a la pagina anterior.

Flujo Alterno 8a El usuario autenticado es de un organismo externo

Accion del Actor

Respuesta del Sistema

8a.1. Comprueba que el usuario autenticado es
de un organismo externo.

8a.2. Muestra el Organo y el organismo al que
pertenece el usuario.

Ir a la accién 13.

Flujo Alterno 17a Datos Introducidos Incorrectos

Accion del Actor

Respuesta del Sistema

17a.1.Comprueba que los datos introducidos

son incorrectos.

17a.2. Indica los datos que estan incorrectos.

Flujo Alterno 18a Recurso Registrado Anteriormente
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Descripcion de la solucién propuesta

Accién del Actor Respuesta del Sistema

18a.1. Comprueba en la BD que el recurso esta
registrado usando los datos de los atributos que

identifican univocamente al tipo de recurso.

18a.2. Muestra un mensaje indicando que el

recurso ya se encuentra registrado.

Referencias. R21

CU Mostrar Recurso.

Propadsito.

Mostrar el listado de los recursos que cumplan con los criterios de busqueda introducidos por el usuario.
Descripcion.

Se obtiene de la BD los recursos que cumplan con los criterios de busqueda definidos. Muestra el listado

de recursos obtenido.
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Diseflo de Interfaz de Usuario.

Descripcion de la solucién propuesta

Mostrar Recursos

Criterios de Busqueda

Matricula

Categoria Tipo de Recurso
: bt L
Color
Marca
: v
Modelo
L

Buscar

Resultados de la Busgueda

Categona Recurso Matricula
0] Mwvil Ambulancia YHG 346
e
O

Modificar  Eliminar Asgciar Accesorios  Manlenimientn  Expedienta

Figura 25. Buscar Recurso.

Precondiciones.

No aplica.

Tabla 16: Flujo basico del CU Mostrar Recurso.

Flujo Basico

Accion del Actor

Respuesta del Sistema

1. El Especialista de Recursos del
Organismo 171 selecciona la opcidn

“Mostrar Recurso”.

2. Obtiene de la BD el listado de las categorias

y muestra la primera como valor por defecto.

3. Obtiene de la BD el listado de tipos de
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Descripcion de la solucién propuesta

recursos usando el codigo de la categoria que

se definié por defecto.

4. Muestra la interfaz Buscar Recursos
solicitando los siguientes criterios de busqueda:
e Categoria.
o Tipo de Recurso.
El campo categoria se va a mostrar con el valor
definido por defecto y el tipo de recurso tomara

los valores del listado obtenido.

5. El Especialista de Recursos del
Organismo 171 selecciona la categoria

de recurso.

6. Obtiene de la BD y muestra, usando el
cédigo de la categoria seleccionada, los tipos

de recursos.

7. Muestra los tipos de recursos en el campo

tipo.

8. El Especialista de Recursos del
Organismo 171 selecciona el tipo de

recurso.

9. Obtiene de la BD los atributos del tipo de

recurso seleccionado.

10. Muestra un campo para cada atributo
obtenido dependiendo del tipo de dato del

atributo.

11. El Especialista de Recursos del
Organismo 171 introduce los criterios

por los cuales va a buscar.

12. El Especialista de Recursos del
Organismo 171 selecciona la opcion

“Buscar”.

13. Obtiene de la BD usando los criterios de
busqueda introducidos el listado de recursos
con el tipo de recurso y con los datos que lo
identifican univocamente en dependencia de la
categoria. Estos datos son:

¢ Si la categoria por la que se buscé es Fijo
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Descripcion de la solucién propuesta

se obtiene:
e Direccion.

e Si la categoria por la que se buscéd es
Movil se obtiene:
e Matricula.

e Si la categoria por la que se buscéd es
Accesorio se obtiene:

e NuUmero de serie.

14. Comprueba que la busqueda obtuvo

resultado.

15. Muestra el listado de los recursos obtenidos.

16. Habilita las opciones:

o “Ver Detalles de un Recurso”.

o “Modificar”.

e “Eliminar”.

e “Mantenimiento”.

e “Asociar Accesorios”.

e “Expediente”.
Si la categoria de los recursos mostrados es
“Accesorio” no se habilita la opcién para asociar

accesorios.

Flujo Alterno 14a No Existen Recursos

Accién del Actor Respuesta del Sistema

14a.1. Comprueba que la busqueda no obtuvo

resultado.

14a.2. Muestra un mensaje indicando que no
existen recursos con esos criterios de

busqueda.

Referencias. R22
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CU Ver Detalles de Recurso.

Propadsito.
Mostrar los detalles un recurso.

Descripcion.

Descripcion de la solucién propuesta

Se obtiene de la BD los datos del recurso seleccionado usando el codigo del mismo. Muestra los datos

obtenidos.

Disefio de Interfaz de Usuario.

Detalles de Recurso

Mantenimiento

Ultima
120052005

Préxime
120572007

Tipo de Institucidon Nombre
Centro Comercial City Market
Mro de entradas Nro de salidas
12 12
Entidad a que pertenece
Comercio del Sector Privado
Direccidn

City Market, Bulevar Sabana Grande, Caracas,

Fotos

Teléfono
0212 3456745

Nro de pisos
6

Figura 26. Detalles de Recurso (Ejemplo: Edificio).

Precondiciones.

Debe estar mostrada la lista de recursos.

Tabla 17: Flujo basico del CU Ver Detalles de Recurso.

Flujo Basico

Accion del Actor

Respuesta del Sistema

1. El Especialista de Recursos del

2. Obtiene de la BD los atributos del tipo de
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Descripcion de la solucién propuesta

Organismo 171 selecciona la opcion

“Ver los detalles de un recurso”.

recurso seleccionado y el tipo de dato de cada

atributo.

3. Crea un formulario usando los atributos

obtenidos y el tipo de dato de cada atributo.

4. Obtiene de la BD los datos del recurso

seleccionado usando el cédigo del mismo.

5. Muestra el formulario creado con los datos

obtenidos.

Referencias. R23

CU Modificar Recurso.

Propadsito.

Modificar los datos relacionados a un recurso.

Descripcion.

El Especialista de Recursos del Organismo 171 selecciona el elemento que desea modificar. Se crea el

formulario segun el tipo de recurso seleccionado con todos los datos asociados a este recurso de forma

editable. El Especialista de Recursos del Organismo 171 modifica los datos. Se actualizan los datos en la

BD.
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Diseflo de Interfaz de Usuario.

Descripcion de la solucién propuesta

Modificar Recurso

Cat&gﬂrla 'I_'ipc- de Recurso
» ~
Datos del Recurso
Organes de Seguridad Organismos
: [ Mantenimiznto
Tipa de institecian Mombre Teléfono
W
Mro de entradas Nro de salidas Mro de pisos
“ » W
Entidad a que perenace Cadigo que lo georeferencia
Planos Fotos
EIG‘[ID - | Ora

] ]
O ]
] [l
Direccicn

Estado Municipio : Pamroquiz

W w w
Avenida Calle Caserio
I
Aldes Urbanizacian
]
[ Aceptar ] [ Cancelar

Figura 27. Modificar Recurso (Ejemplo: Edificio).

Precondiciones.

Debe estar mostrada la lista de recursos.
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Descripcion de la solucién propuesta

Tabla 18: Flujo basico del CU Modificar Recurso.

Flujo Basico

Accion del Actor

Respuesta del Sistema

1. El Especialista de Recursos del
Organismo 171 selecciona un recurso

de la lista de recurso mostrada.

2. El Especialista de Recursos del
Organismo 171 selecciona la opcién

“Modificar”.

3. Obtiene de la BD, usando el cdédigo del
recurso seleccionado, los siguientes datos:
o Atributos del tipo de recurso.

e Tipo de dato de cada atributo.

4. Crea un formulario usando el resultado de la

busqueda.

5. Obtiene de la BD los datos del recurso

seleccionado usando el cédigo del mismo.

6. Muestra el formulario creado con los datos

del recurso y los campos editables.

7. El Especialista de Recursos del
Organismo 171 modifica los datos

necesarios.

8. El Especialista de Recursos del
Organismo 171 selecciona la opcion

“Aceptar”.

9. Comprueba que los datos introducidos son

correctos.

10. Actualiza en la BD, usando el cdédigo del

recurso, los datos modificados.

Flujo Alterno 6*a Cancelar

Accion del Actor

Respuesta del Sistema

6*a.1. El Especialista de Recursos del
Organismo 171 selecciona la opcion

“Cancelar”.

6*a.2. Retorna a la pagina anterior.
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Descripcion de la solucién propuesta

Flujo Alterno 9a Datos Introducidos Incorrectos

Accion del Actor

Respuesta del Sistema

9a.1. Comprueba que los datos introducidos

son incorrectos.

9a.2. Indica los datos que estan incorrectos. Los
datos se mantienen para que el Especialista de
Recursos del Organismo 171 los modifique si lo

desea.

Referencias.

R24

CU Eliminar Recurso.

Propadsito.

Eliminar un recurso del sistema.

Descripcion.

El Especialista de Recursos del Organismo 171 selecciona uno o varios recursos para eliminar. Se le

muestra un mensaje de confirmacién de eliminacion. El Especialista de Recursos del Organismo 171

acepta la eliminacién y se marcan en la BD los recursos como eliminados.
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Diseflo de Interfaz de Usuario.

Mostrar Recursos

Criterios de Basgueda

Descripcion de la solucién propuesta

Categoria Tipo de Recurso

! w L
Color

[ [

L |

Marca

| v

hodelo

I v

Matricula

Resultados da la Blsgueada

Categonia Recurso Matricula
O] Mdwil Ambulancia YHE 346
)
9]

Modificar Eliminar Asgciar Acgesorios  Mantenimiento  Expediente

Figura 29. Confirmacion de Eliminacién de Recursos.

Precondiciones.

Figura 28. Buscar Recurso.

Confirmacion

! 5 ¢, Confirma que desea eliminarlo?

| s | [ no |

Debe estar mostrada la lista de recursos.
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Descripcion de la solucién propuesta

Tabla 19: Flujo basico del CU Eliminar Recurso.

Flujo Basico

Accion del Actor

Respuesta del Sistema

1. El Especialista de Recursos del
Organismo 171 selecciona uno o varios

recursos de la lista de recursos.

2. El Especialista de Recursos del
Organismo 171 selecciona la opcién

“Eliminar”.

3. Muestra un mensaje de confirmacién de

eliminacion de los recursos.

4. El Especialista de Recursos del
Organismo 171 selecciona la opcion
“Si”.

5. Elimina el o los recursos del sistema
marcandolo como eliminado en la BD, usando

el o los cddigos de los recursos seleccionados.

6. Actualiza la lista de recursos mostrada.

Flujo Alterno 4a Opcién “No”

Accion del Actor

Respuesta del Sistema

4a.1. El Especialista de Recursos del
Organismo 171 selecciona la opcion
“No”.

4a.2. Cierra el mensaje mostrado.

Referencias. R25

CU Asociar Accesorios a Recursos.

Propadsito.

Asociar medios de comunicacion a los recursos.

Descripcion.

El Especialista de Recursos del Organismo 171 selecciona la opcién “Asociar Accesorios” y el sistema

crea una interfaz cuyos atributos editables dependen del tipo de recurso del recurso seleccionado. El

Especialista de Recursos del Organismo 171 selecciona los accesorios que desea asociar y se almacenan

esos datos en la BD.
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Descripcion de la solucién propuesta

Diseflo de Interfaz de Usuario.

Asociar Accesorios

MGl fatricula
Listado de Accesorios

.f.cces-:rrin Mro Serie, o

v v [ Adicionar ]
Accesonio Mro de Serle

-4

X,
Aceptar l [— Cancelar ]

Figura 30. Asociar Accesorios.
Precondiciones.
Debe estar mostrada la lista de recursos.

Debe estar mostrada una categoria de recursos diferente de “Accesorios”.

Tabla 20: Flujo basico del CU Asociar Accesorios a Recursos.

Flujo Basico

Accién del Actor Respuesta del Sistema

1. El Especialista de Recursos del

Organismo 171 selecciona un recurso.

2. El Especialista de Recursos del | 3. Obtiene de la BD el tipo de recurso del
Organismo 171 selecciona la opcion | recurso seleccionado y los atributos que
“Asociar Accesorio”. identifican univocamente a ese tipo de recurso,
asi como el valor de esos atributos.

Si el tipo de recurso pertenece a la categoria

“Movil” el atributo es:
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Descripcion de la solucién propuesta

Matricula

Si el tipo de recurso pertenece a la categoria
“Fijo” los atributos variaran en funcién del tipo

de recurso del recurso seleccionado.

4. Obtiene de la BD el listado de accesorios.

5. Crea un formulario usando los atributos
obtenidos con sus valores y carga la lista de

accesorios posibles en el campo accesorio.

6. Muestra el formulario creado.

7. El Especialista de Recursos del
Organismo 171 selecciona el tipo de

accesorio que desea asociar.

8. Obtiene de la BD los numeros de serie que
no se encuentren asociados a un recurso
usando el cddigo del tipo de accesorio

seleccionado.

9. Muestra los numeros de series obtenidos.

10. El Especialista de Recursos del
Organismo 171 selecciona el numero

de serie.

11. El Especialista de Recursos del
Organismo 171 selecciona la opcion

“Adicionar”.

12. Comprueba que el accesorio no se
encuentra en la lista de accesorios ya

introducida.

13. Adiciona a la lista el tipo de accesorio y el

numero de serie.

14. El Especialista de Recursos del
Organismo 171 selecciona la opcion

“Aceptar”.

15. Almacena en la BD el listado de accesorios

asociados para el recurso seleccionado.

Nota: Las acciones del 7 al 13 se pueden repetir tantas veces como sea necesario.

Flujo Alterno 6*a Opcién “Cancelar”

Accion del Actor

Respuesta del Sistema

6*a.1. El Especialista de Recursos del

6*a.2. Retorna a la pagina anterior.
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Descripcion de la solucién propuesta

Organismo 171 selecciona la opcion

“Cancelar”.

Flujo Alterno 12a Accesorio Encontrado

Accion del Actor

Respuesta del Sistema

12a.1. Comprueba que el accesorio se

encuentra en la lista.

12a.2. Muestra un mensaje indicando que ese
accesorio esta en la lista de los que se desean

asociar.

Flujo Alterno 14*a Opcién “Eliminar”

Accion del Actor

Respuesta del Sistema

14*a.1. El Especialista de Recursos del
Organismo 171 selecciona un

accesorio de la lista.

14*a.2. El Especialista de Recursos del
Organismo 171 selecciona la opcion

“Eliminar”.

14*a.3. Elimina de la lista el accesorio

seleccionado usando su numero de serie.

Referencias. R26

CU Modificar Estado de Recurso.

Propadsito.

Modificar el estado de un recurso de tipo mévil.

Descripcion.

El Habilitador selecciona la opcién habilitar o deshabilitar y el sistema le muestra una interfaz con los

recursos de tipo movil que se encuentren en estado habilitado o deshabilitado en dependencia de la

opcion seleccionada por el Habilitador. El Habilitador modifica el estado de los recursos. Se actualizan los

estados en la BD.
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Diseflo de Interfaz de Usuario.

Descripcion de la solucién propuesta

Modificar Estado de Recurso

{=) Habilitar (") Deshabilitar

Recursos

Tipo Matricula Hora de Habilitacion

E]

]

L]

&

=

=

[

[ Aceptar | [ cancelar |

Figura 31. Modificar Estado de Recurso (Habilitar).

Precondiciones.

No aplica.

Tabla 21: Flujo basico del CU Modificar Estado de Recurso.

Flujo Bésico

Accion del Actor

Respuesta del Sistema

1. El Habilitador selecciona la opcion

“Modificar Estado de Recurso”.

2. Muestra el formulario Modificar Estado de

Recurso.

3. El Habilitador selecciona la opcién:

Si selecciona la opcion “Habilitar”. Ir a
la seccién “Opcion Habilitar”.

Si selecciona la opcion “Deshabilitar”. Ir

a la seccion “Opcion Deshabilitar”.

Flujo Alterno 2*a Cancelar

Accion del Actor

Respuesta del Sistema

2*a.1. El Habilitador selecciona la

2*a.1. Retorna a la pagina anterior.
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Descripcion de la solucién propuesta

opcion “Cancelar’.

Seccion “Opcion Habilitar”

4. Obtiene de la BD el listado de los recursos

que estan deshabilitados.

5. Muestra una lista con:

e Tipo de recurso.
e Matricula.

e Hora de Habilitacion.

6. ElI Habilitador selecciona los

recursos que desea habilitar.

7. El Habilitador selecciona la opcion

“Aceptar”.

8. Actualiza el estado de los recursos en la BD.

Seccién “Opcidén Deshabilitar”

4. Obtiene de la BD el listado de los recursos

que estan habilitados.

5. Muestra una lista con:

e Tipo de recurso.
e Matricula.

 Hora de deshabilitacion.

6. ElI Habilitador selecciona los

recursos que desea deshabilitar.

7. El Habilitador selecciona la opcién

“Aceptar”.

8. Actualiza el estado de los recursos en la BD.

Referencias. R30

CU Solicitar Recursos.

Propadsito.

Registrar una solicitud de recursos.
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Descripcion.

Descripcion de la solucién propuesta

Se muestra un formulario con los datos que se deben insertar relacionados con la solicitud. Se introducen

los datos y se registra la solicitud en la BD. Los tipos de recurso a solicitar son aquellos que puede

registrar el organismo al que se le solicita recurso.

Disefio de Interfaz de Usuario.

Precondiciones.

No aplica.

Solicitud de Recursos

Azl
Descripcion
Ca)
L4
Fecha en que se necesitan los recursos
b4
Organo de Seguridad Organismo
L W
Listado de Recursos
Tipo de Recurso Cantidad

Tipo de Recurso

Cantidad

=
%

| Aceptar ] I Cancelar !

Figura 32. Solicitud de Recursos.
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Tabla 22: Flujo basico del CU Solicitar Recursos.

Flujo Basico

Accion del Actor

Respuesta del Sistema

1. El Administrador de Recursos
selecciona la opcién “Solicitar

Recursos”.

2. Obtiene de la BD los 6rganos de seguridad.

3. Muestra el formulario Solicitud de Recursos.

4. ElI Administrador de Recursos
introduce el asunto, la descripcion y

fecha en que se necesitan los recursos.

5. El Administrador de Recursos

selecciona el 6rgano de seguridad.

6. Obtiene de la BD, usando el cdédigo del
organo de seguridad, los organismos asociados

al érgano de seguridad seleccionado.

7. El Administrador de Recursos
selecciona el organismo al que desea

solicitar recursos.

8. Obtiene de la BD, usando el cdédigo del
organismo, los tipos de recursos que puede

registrar el organismo seleccionado.

9. ElI Administrador de Recursos
selecciona el tipo de recurso vy

especifica la cantidad a solicitar.

10. ElI Administrador de Recursos

selecciona la opcion “Adicionar”.

11. Adiciona el tipo de recurso y la cantidad a la
lista de solicitudes de recursos. Si el usuario ya
habia seleccionado ese tipo, incorpora la
cantidad actual a la cantidad anterior que se

hubiera especificado.

12. ElI Administrador de Recursos

selecciona la opcién “Aceptar”.

13. Comprueba que los datos introducidos son

correctos.

14. Almacena en la BD la informacién
introducida ademas de la hora en que se

registra la solicitud de recursos y el cédigo del
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usuario autenticado.

Nota: Las acciones desde la 9 hasta la 11 se pueden realizar tantas veces como

necesario hasta haber seleccionados todos los recursos que se van a solicitar.

Flujo Alterno 3*a Opcién “Cancelar”

Accion del Actor

Respuesta del Sistema

3*a.1. El Administrador de Recursos

selecciona la opcién “Cancelar’.

3*a.2. Retorna a la pagina anterior.

Flujo Alterno 11*a Opcién “Eliminar”

Accion del Actor

Respuesta del Sistema

11*a.1. El Administrador de Recursos

selecciona un tipo de recurso.

11*a.2. El Administrador de Recursos

selecciona la opcién “Eliminar”.

11*a.3. Elimina de la lista temporal el recurso
seleccionado usando el tipo de recurso

seleccionado.

Flujo Alterno 13a Datos Introducidos Incorrectos

Accion del Actor

Respuesta del Sistema

13a.1. Comprueba que los datos introducidos

son incorrectos.

13a.2. Indica los datos que estan incorrectos.

Referencias. R27

CU Mostrar Solicitudes de Recursos.

Propésito.

Mostrar las solicitudes de recursos que cumplan con los criterios de busqueda introducidos por el usuario.

Descripcion.

Se obtiene de la BD el listado de solicitudes de recursos que cumplan con los criterios especificados.

Muestra el listado de solicitudes de recursos obtenido.
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Diseflo de Interfaz de Usuario.

Mostrar Solicitudes de Recursos

Criterics de Busqueda

Fecha en que se necesitan los recursos Fecha en que se realizd la solicitud
o o
Resultados de la Bisgueda
Fecha Asunto % de Satisfaccion
12/03/2007 Marcha en la Awvenida Bolivar 50%
15032007 Camaveles 8004

Figura 33. Buscar Solicitudes de Recursos.
Precondiciones.

No aplica.

Tabla 23: Flujo basico del CU Mostrar Solicitudes de Recursos.

Flujo Basico

Accién del Actor Respuesta del Sistema

1. El Especialista de Recursos del | 2. Muestra un formulario Buscar Solicitudes de
Organismo  selecciona la  opcion | Recursos.

“Mostrar solicitudes de recursos”.

3. El Especialista de Recursos del
Organismo introduce los criterios de
busqueda:
Fecha en que se necesitan los
recursos.

Fecha en que se realizo la solicitud.

4. El Especialista de Recursos del | 5. Comprueba que existen solicitudes de
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Organismo  selecciona la opcion | recursos que cumplan con los criterios de
“‘Buscar’. busqueda para el organismo del usuario

autenticado.

6. Obtiene de la BD, usando el cdédigo del
organismo, los siguientes datos de las
solicitudes que van dirigida a ese organismo:
¢ Asunto.
¢ Fecha en que se necesitan los recursos.
e Lista de recursos solicitados:
o Tipo de recurso.
o Cantidad solicitada.
o Cantidad de recursos con el estado

Habilitado que tiene el organismo.

7. Calcula el por ciento de satisfaccion para
cada una de las solicitudes.

El por ciento se obtiene usando la cantidad total
de recursos solicitados y la cantidad total de
recursos otorgados y se calcula que por ciento
representa la asignacién con respecto a lo

pedido.

8. Muestra los siguientes datos de las
solicitudes de recursos:

e Fecha en que se necesitan los recursos.

¢ Asunto de la solicitud.

e Por ciento de satisfaccion.

9. Habilita la opcion para “Ver Detalles de una

Solicitud de Recursos”.

Flujo Alterno 5a No Existen Solicitudes de Recursos

Accién del Actor Respuesta del Sistema
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5a.1. Comprueba que no existen solicitudes de
recursos para el organismo del usuario

autenticado.

5a.2. Muestra un mensaje indicando que no
existen solicitudes de recursos con esos

criterios de busqueda.

Referencias. R28

CU Ver Detalles de Solicitud de Recursos.

Propdsito.

Mostrar los detalles de una solicitud de recursos.

Descripcion.

El Especialista de Recursos del Organismo selecciona una solicitud de recursos y se obtiene de la BD los
datos de la solicitud de recurso seleccionada usando el codigo de la misma. Muestra los datos obtenidos.

Disefio de Interfaz de Usuario.

Detalles de solicitud de recursos E

Asunto
Marcha en la Avenida Bolivar,

Descripeian
Marcha muktitudinaria en la Avenida Bolivar en
saludo ...
Fecha/Hora en gue se Necesitan los Recursos
14/03/2007
Por Ciento de Satisfaccién
36.66%
Listado de Recursos Solicitados
Recursg Cantidad Solicdtada | Cantidad Entregada Por Ciento
Patrulla 5 3 60%
Ambulancia 2 1 50%n
Helicoptero 1 0 0%

Figura 34. Detalles de Solicitud de Recursos.
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Precondiciones.
Debe estar mostrada la lista de solicitudes de recursos.

Debe existir una solicitud de recursos seleccionada.

Tabla 24: Flujo basico del CU Ver Detalles de Solicitud de Recursos.

Flujo Basico

Accidn del Actor Respuesta del Sistema

1. El Especialista de Recursos del | 2. Obtiene de la BD, usando el cédigo de la
Organismo selecciona la opcion “Ver | solicitud de recursos seleccionada, los datos:
Detalles de una Solicitud de Recursos”. e Asunto.
e Descripcion.
e Fecha en que se necesitan los recursos.
e Lista de recursos solicitados:

o Tipo de recurso.

o Cantidad solicitada.

o Cantidad de recursos con el estado

Habilitado que tiene el organismo.

3. Calcula el por ciento de recursos entregados
por cada tipo de recurso de la lista de

solicitudes de recursos.

4. Calcula el por ciento de satisfaccién para la
solicitud.

El por ciento se obtiene usando la cantidad total
de recursos solicitados y la cantidad total de
recursos otorgados a la solicitud en general y se
calcula que por ciento representa la asignacion

con respecto a lo pedido.

5. Muestra los siguientes datos:
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Asunto.

Descripcion.

Fecha en que se necesitan los recursos.

Por ciento de satisfaccion de la solicitud.

Lista de recursos solicitados:

(o}

(0}
(o}
(o}

Tipo de recurso.

Cantidad solicitada.

Cantidad entregada.

Por ciento de satisfaccion del tipo de

recurso solicitado.

Referencias.

R29

2.5 Conclusiones

En el desarrollo de este capitulo se hizo una descripcion de la propuesta de solucion, lo que ha permitido

una mejor comprension del contexto a automatizar y de las caracteristicas y restricciones que deben

existir en el sistema para cumplir con los requerimientos del cliente. Se realiz6 el Modelo IDEF, se

definieron los requisitos funcionales que debe cumplir el sistema, se identificaron actores y casos de uso

del sistema. Se elabor6 el diagrama de casos de uso del sistema donde se representan los actores y

casos de uso correspondientes, asi como la relaciéon entre ellos. Se realizé una descripciéon expandida

para cada caso de uso.

A partir de este punto se puede comenzar la construccion de la solucién de software propuesta, que sera

presentada en el proximo capitulo.
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Capitulo Ill. Construccion de la solucidn propuesta

3.1 Introduccion

En este capitulo se realizara el modelo de disefio del médulo de Administracion y Control de Recursos, en
el que se incluyen las diferentes clases y sus relaciones que conforman el diagrama de clases del disefio,

el cual se dividio en paquetes para facilitar su comprension.

3.2 Diagramas de clases del disefio

El diagrama de clases del disefio para el subsistema de Administracion y Control de Recursos se dividid
en paquetes para facilitar su comprension. A continuacién se muestra el diagrama de paquetes y seguido

los distintos diagramas correspondientes a cada paquete.

Gestion de Recursos o] Gestion de
drganismos
U=
N Sl e . !
! P i i
I - s - 1
[ L T [
! - o N
f’f i 3
Gestion de Solicitud |-~ _ __~ Comdn
de Recursos T m-—a

Gestion de Organos
de Seguridad Configuracion

Figura 35: Diagrama de paquetes.
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<<jmterfaces==»
IC onfiguracionFacade

C onfiguracionF acadelmpl

C onfiguracionManagerimpl

.1
==|nterface==

miParser

AN

XmiMenuParser

Construccion de la solucion propuesta

=<=imeface==

< IC onfiguracionMan ag er

L

DefaultHandler

W

ElementoiMenu

Figura 36: Diagrama de clases del disefo del Paquete Configuracion.
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=<jrterface==

10rganoSeguridadF acade

A

OrganoSeguridadF acadelmpl

Abstracilfanager

1

1

I

=<imerface==

10rganoSeguridadManager

Ji

OrganoSeguridadManagerimpl

==|nterface==
IF actoryDao

Figura 37: Diagrama de clases del disefio del Paquete Gestién de Organos de Seguridad.

]

AbstractFactory | «<instantiate>=

T )

AbstractFactoryDao

FactoryDaolmpl

|
|
[
|
|
|
|
|
|
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|
|
|
|
-

i
|Entidad |
ldd Jl

—
==|nterface=»
IBaseDao

SqlMap ClientD aoSupp ort

]

Ay

=<|nterfaces==
10 rganoSeguridadDao

A

>

OrganoSeguridadDaolmpl

T
|
I
Eeyses>
|

v
Organo Seguridad
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=<jnterface==
I0rganismoFacade

A
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OrganismoF acadelmpl

1

==ineface==
10 rganismoManager

A

=<|nterface==

OrganismoManagerimpl

AbstractFactory | ==instantiate==

SqiMapClientD ao Support <=|nterface==
IBaseDao

&
|Entidad |

|
Id i

|
IF actoryDao % : Jay
A I
| AbstractFactoryDao |
| I
| P -: - - - OrganismoDaolmpl =<|nterface==
: [% ! L5 ~~~1~~~ 17 I0rganismoDao
i FactoryDaolmpl ' '
| | | —
L e | =zusez>___ 0 _ ITipoRecursoDaolmpl ==|nterface==
b : ~777 7~ 7| ITipoRecursoDao
OrganoSeguridad el !
Lt {duSEb:I
1 : : jm————— -: - - -| DireccionDaolmpl ==|nterface==
U | LS ~7 7771 "~V IDireccionDao
v, VA |
Organismo . TipoRecurso : ]
= = ———-:--- PamoquiaDaolmpl <=|nterface==
1 5! L o~ ~77777 "~V IParroquiaDao
= = | r
Direccion | |
| | l—
1 : .——-:--- MunicipioDaolmpl <=|nterface==
=< gERE | | A | A |M D
: S Y unicipioDao
Pammoquia - |
iz | l—
Municipio : EntidadF ederalmpl <<|nterfaces==
\% it I bt ! IEntidadF ederalDao

- 11 | |gE==
EntidadFederal o e ety Sy S

Figura 38: Diagrama de clases del disefio del Paquete Gestion de Organismos.

99



=<interface==

IRecursoF acade

Jiy

RecursoFacadelmpl

AbstraciVanager

i

==interface==

1

=<|nterface== AbstractFactory
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|

FactoryDaolmpl

Recurso Atributo

> TipoRecurso

CategoriaRecurso
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IRecursoManager
A
I
I
RecursoManager mpl

i |
IEntidad |
Id '

<z|nterfaces=
IBaseD ao

1

SqlMap ClientD ao Support

=<|nterface==
IRecursoDao

JaY

<=|ntarface==
ITipoRecursoDao

J

IC ategoriaRecursoDao

==|nterface==

A

|
I
RecursoDaolmpl :
|
|
|

CaegoriaRecursoDaolm...

Figura 39: Diagrama de clases del disefio del Paquete Gestion de Recursos.

100



Construccion de la solucion propuesta

==jnterface==
ISolicitudRecursosFacade

Fi
I
Solicitud Recurso sk acadelmpl

1

AbstractVanager ==zjnterface==
—<> ISolicitudRecursosManager

A

|
Solicitud RecursosManagerimpl

LT |
IErtidad |
1 Id |
: : e Homm -
==|nterface== AbstractFactory |==instantiate== ==|nterface== SqlMap ClientD ao Support
IFactoryDao ( | [~ °°°° ‘I IBaseDao
A : A
: :
: AbstractFactoryDao : ==|nterface==
: : ISolicitudRecursoDao
: : A
] } ]
I I I
| | |
| I I
FactoryDaolmpl
S oy ; : SolicitudRecursoDaolmpl
L
|
TRAREST T TTTTTTTTOOT
v
SolicitudRecurso Organismo TipoRecurso

RecursoCantidad

N

Figura 40: Diagrama de clases del disefio del Paquete Gestion de Solicitud de Recursos.
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AbstractVilanager
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SqiMap ClientDaoSupport

FactoryDaolmpl

.

Ll |
IEntidad |
Il J
Hlnterfac_e?}_[

IBaseDao

AbstractFactoryDao

Figura 41: Diagrama de clases del disefio del Paquete Comun.
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3.3 Conclusiones

En este capitulo se modeld detalladamente la solucién propuesta a través del modelo de disefio, para lo
que se realiz6é el diagrama de clases, el cual se dividi6 en paquetes para facilitar la comprension del

mismo.
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Conclusiones

Con el desarrollo de esta investigacion se obtuvo el disefio de un sistema genérico y replicable que sera
utilizado para la administracién y el control de los recursos en los Centros de Atencién de Emergencias
171 en la Republica Bolivariana de Venezuela, cumpliéndose con el objetivo general definido. Ademas se

puede concluir que:

e Se realizé un estudio de los sistemas informaticos existentes en Venezuela, asi como las formas de

administrar los recursos en los Centros de Atencion de Emergencias 171 de este pais.

e Se investigd sobre la situacién de las tecnologias existentes con el objetivo de fundamentar las

herramientas y métodos a utilizar.

e Se selecciont la metodologia RUP como la mas adecuada para llevar a cabo todo el proceso de

desarrollo.

104



Recomendaciones

Recomendaciones

Se recomienda implementar las funcionalidades del primer ciclo de desarrollo y continuar con el analisis,
diseno e implementacion, de las funcionalidades del segundo ciclo de desarrollo del Subsistema de
Administracién y Control de Recursos para el Centro de Gestion de Emergencias de Seguridad Ciudadana

171.
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Glosario de Términos

Glosario de términos

Recurso: Todo aquel medio que puede ser utilizado para la atencion de una emergencia, pueden ser
moviles como ambulancias, carros de bomberos, patrullas, etc., accesorios que pueden ser radios, GPS,

etc., y los fijos que pueden ser museos, escuelas, parques y otros.
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