Universidad de las Ciencias Informaticas

Facultad 5

UCi
Universidad de las Ci ias

Informaticas

“SELECCION Y PERSONALIZACION DE UNA HERRAMIENTA
PARA LA GESTION DE PROYECTOS DE SOFTWARE EN LA
UNIVERSIDAD DE LAS CIENCIAS INFORMATICAS”

Trabajo de Diploma para optar por el titulo de
Ingeniero en Ciencias Informaticas

Autor(es): Yailet La Rosa Pérez de Alejo

Alejandro Fernandez Diaz

Tutor(es): Msc.Anisleiby Fernandez Hernandez

Ing. Henrik Pestano Pino

Ciudad de La Habana, junio 2010

“Ano del 50 Aniversario del Triunfo de la Revolucion”




“El propésito fundamental es lograr un centro de excelencia para la
formacién masiva de profesionales de nivel superior, lo que debera
alcanzarse con la ejecucion de ambiciosos programas curriculares y de
produccion y con la aplicacion de las mas modernas tecnologias en la

docencia”.

Castro-Diaz-Balart



DECLARACION DE AUTORIA

DECLARACION DE AUTORIA

Declaramos ser autores de la presente tesis y reconocemos a la Universidad de las

Ciencias Informéticas los derechos patrimoniales de la misma, con caracter exclusivo.

Para que asi conste firmamos la presente a los dias del mes de del afio
Autores:

Yailet La Rosa Pérez de Alejo Alejandro Fernandez Diaz

Tutor: Tutor:

Msc.Anisleiby Fernandez Henrik Pestano Pino




DATOS DE CONTACTO

Nombre y Apellidos: Msc. Anisleiby Fernandez Hernandez

E-mail: ani@uci.cu

Nombre y Apellidos: Ing. Henrik Pestano Pino

E-mail: hpestano@uci.cu



AGRADECIMIENTOS

Agradecimientos

A mi papd por ser padre y madre, por demostrarme que siempre se
puede un poquito mds, gracias papd porque sin tu apoyo hoy no
estuviera aqui. A mi hermano, que es la persona que mds amo, Tata
yo espero lo mejor de ti. A mi mamd Mayelin por estar conmigo en
todo momento. A mi tia, gracias por tu apoyo incondicional. A mi
mamd, porque a pesar de no estar a mi lado en los momentos dificiles
yo la siento siempre cerca de mi. A mi prima que mds que prima es mi
hermana. A mi mami querida, Nelia no sabes lo importante que eres
en mi vida. A mi abuela Fe, gracias abuela porque cuando estuve
lejos de casa me hiciste sentir como en ella. A toda la gente linda que
conoci en el trascurso de estos afios, personas que nunca voy a
olvidar porque se convirtieron en parte de mi vida, gracias Yoisy por
tener tanta paciencia conmigo, gracias Lida porque aunqgue no te
encuentres hoy aqui quiero que sepas que aprendi mucho de ti como
persona .A mis grandes compafieras Mirtha, Lisandra, Yamila,
Mayliubi y Leydis. A mi hermana Papita, te conoci de cerca y eres la
persona mds linda que he conocido en todos estos afios. A mis
hermanitos Yasin y Luisdey. A todos los que contribuyeron a
realizar este suefio.

Yailet



AGRADECIMIENTOS

A mi familia por a verme apoyado siempre en los momentos dificiles.

Alejandro



DEDICATORIA

Dedicatoria

A mi papd, gracias por tu confianza en mi.

A mi hermano, eres lo mas hermoso en mi vida.
A mis tres madres, las quiero mucho.

A Nelia, te amo.

A toda mi familia.

Yailet

A mi mama, mi papa y mi novia.

A toda mi familia.

Alejandro

VI



Resumen

La presente investigacion pretende analizar todo lo referente a los Sistemas de Gestion
de Proyectos de Software y a las herramientas de desarrollo colaborativo. Para lograr
dicho objetivo se realizé una caracterizacion de cada uno de los conceptos que forman
parte del tema de los Sistemas de Gestién de Proyectos de Software, y la descripcion
del proceso de desarrollo del software, con las diferentes actividades que lo integran,
definiciones, antecedentes y las metodologias fundamentales estudiadas en esta
disciplina, también se incluy6 el proceso de seleccion de una herramientas de desarrollo
colaborativo candidata para llevar a cabo la Gestion de Proyectos de Software. El
andlisis realizado a estos aspectos busca obtener una propuesta para implantar la
herramienta que mas se ajuste con los procesos tratados hoy en dia en la UCI. También
es realizada una validacion de la herramienta que se propone, a partir de los resultados
obtenidos de las estadisticas llevadas a cabo para evidenciar su puesta en uso en la

universidad.
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INTRODUCCION

Introduccion

En Cuba se han llevado a cabo numerosos proyectos en cuanto al desarrollo de
software. La Universidad de las Ciencias Informaticas (UCI) constituye un ejemplo de
ello. Surgida en el 2002, no fue concebida como una universidad tradicional, sino como
un centro de estudios productivos ademas de su proceso docente-investigativo,
llevando a cabo el principio de Investigacion-Formacién-Produccion. En este contexto la
produccion de software es llevada a cabo desde la vinculacion estudio-trabajo, como
modelo de formacién. Esta nueva concepcion permite que los estudiantes estén
constantemente involucrados en la produccion, llevando a cabo un proceso de

formacién desde la misma. (Ferndndez, 2009).

Constituye ademas un puente importante para la empresa comercializadora de
software, a partir de intercambios de cooperacién y colaboracién que se establece con
otros paises, proporcionandole al pais mayores beneficios y oportunidades econémicas
en el desarrollo de software a la medida. Actualmente la UCI es considerada uno de los
centros de mayor producciéon de software en Cuba, a pesar de los varios intentos en la
universidad de mantener este campo de estudio aun adolece de buenas practicas que

permitan llevarlo a cabo de manera efectiva.

La Gestion de Proyectos es de vital importancia para la evolucion del producto. En ella
se aplican e integran los procesos de direccion de proyectos de inicio, planificacion,

ejecucion, seguimiento, control y cierre. (Project Management Institute, 2004).

"En los inicios de un nuevo milenio, en un entorno agresivo, globalizado y
dinAmicamente cambiante, cuando se hace referencia cada vez mas en la Gestién de
Proyecto, la Ciencia Cubana tiene también aportes, soluciones y experiencias que
brindar para alcanzar el imprescindible desarrollo sostenible al que aspiran los pueblos

del tercer mundo". (Fernandez, 2009).

Esto significa que la lucha por el desarrollo hay que librarla con la conviccion de que
cada solucién esta en la busqueda propia de resultados eficaces y eficientes, asi como
en el desarrollo de una cultura de gestién y planificacion en funcién de las profundas

transformaciones econémicas, cuyo hilo conductor es la investigacion y la innovacion.
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En la Universidad de las Ciencias Informéaticas desde su surgimiento le preocupé si los
productos y/o servicios de software que se producen se ofrecen con la calidad
requerida. Por lo que la Gestién de Proyecto se ha convertido en el elemento clave de la
evolucion de los sistemas y productos informaticos. En los pasados 3 afios, la
produccion de software en la UCI ha pasado de ser una resolucion de problemas
especializada y una herramienta de andlisis de informacion, a ser una industria por si

misma.

La Gestion de Proyectos de Software adquiere mayor importancia ain en el aumento de
la complejidad de un proyecto de software donde se quiera lograr como resultado un
producto de alto nivel de complejidad. En este caso las restricciones de calidad y la falta
de planificacion en cada una de las etapas provocaran el aumento de los costos, el
tiempo de desarrollo y el aumento de los riesgos, lo cual pone en peligro el desarrollo

del proyecto. (Fernandez, 2009).

En los proyectos de desarrollo de software la eficaz Gestion de Proyecto posibilita
conocer los recursos con que se cuenta para desarrollar el mismo. Permite optimizarlos
de la mejor manera posible, asi como conocer las limitaciones a tener en cuenta.
También los factores criticos como son el tiempo y el presupuesto. Este conocimiento
permite perfeccionar el trabajo y adecuarlo a los requisitos mas especificos o0 mas
relevantes del proyecto. (PMBOK, 2004).

Los Sistemas de Gestion de Proyectos son los encargados de llevar a buen fin la
Gestion de Proyectos, es necesario que la organizacién cuente con ciertos elementos
claves. El conjunto de esos elementos constituye un Sistema de Gestion de Proyectos
en el que cada elemento individual se denominaria un subsistema. Dado que todos los
sistemas se componen de entradas, salidas y un proceso que transforme las entradas
en salidas, lo mismo puede decirse de cada uno de los componentes de un Sistema de
Gestion de Proyectos. (Stuwart & Gess, 2009).

El primer criterio para definir una herramienta de Gestién de Proyectos o cualquier tipo
de herramientas es saber para qué se supone que debe servir. Hay que medirla con
el proceso a ver si lo soporta y no al revés como hacen muchos, que intentan ajustar el

proceso a la herramienta; esto s6lo genera el fracaso.
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A modo general son estas las principales actividades que debe permitir una herramienta
de Gestidn de Proyectos. (Stuwart & Gess, 2009):

8.

Sistemas de seguimiento (tracker) genéricos. Que permita definir tracker
ademas de los basicos: Actividades, Errores, Riesgos, Incidencias, etc.... como
convenga segun el proceso de gestion. Por ejemplo: si se quiere medir recursos
y adicionar campos totalmente distintos como nombre, recurso, tipo,

responsable, costo, etc.

Definir flujos de trabajo. Importante para el cambio de status en actividades,

errores, etc.

Dejar evidencia de las trazas. Importante poder tener el control de las trazas
gue se van generando entre actividades, errores, riesgos, etc., y entre estos

también ej.: trazas de errores-actividades, entre otros.

Monitoreo global de la organizacion y de proyectos en especifico. Es
necesario que en todo momento se pueda saber el estado de la organizacion

como un todo y ademas de algun proyecto en especifico.

Monitoreo del avance real del proyecto u organizaciéon. Mediante métodos

tradicionales como el calculo de Valor Ganado.

Asignacion de actividades a rol o grupo de personas. Esto se refiere a que
deberia ser posible, a pesar de que es mucho mejor luchar por la atipicidad de
las actividades (esto es una actividad por persona), debe existir la posibilidad de
asignarla a mas de uno; por ejemplo las actividades que no pueden ser
realizadas por una persona como la captura de requisitos, el analisis o la
revision de la arquitectura, donde el consenso entre el equipo al que se asigné la

actividad es lo mas importante.

Que permita modelar la organizacién. Ej. Gerencia -> Facultad -> é&rea
tematica -> Proyecto-> Subproyecto -> Mdédulo -> documento, tarea, fichero de

cbdigo, actividad, errores, riesgos, etc.

Funcionalidades gréaficas (Gantt, PERT).
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9. Funciones colaborativas (email, RSS, foros, calendario comun, etc.).

10. Sistema de alertas. Notificaciones 0 avisos a los usuarios, 0 a los responsables

de la gestion cuando se ejecute determinado evento o cuando se requiera.

11. Gestion documental. Este punto es realmente importante en organizaciones
complejas, porque no siempre un simple control de versiones y un acceso
seguro es suficiente para gestionar la documentacion de un proyecto. Mas adn si
entendemos que la documentacién por si misma no sirve para nada, sino que es

uno de los pilares de la gestién del conocimiento.

12. Gestion del portafolio de proyectos. Ya que los proyectos forman parte de un
conjunto mas amplio y si bien tienen entidad propia, han de ser contemplados
como parte de un grupo aun mayor, donde las interdependencias entre los
proyectos y la alineaciobn de los mismos a la vision estratégica y a las

capacidades de la organizacién es fundamental.

Muchas herramientas existen en el mundo de la informatica ideadas para la
planificacion, monitoreo y control de proyectos. Existen las que gestionan un sélo
proyecto, las que son multiproyectos, las colaborativas, etc. Realmente todo un universo
de herramientas que tienen similares funcionalidades, siendo realmente un quebradero
de cabeza definir cual o cuales son las que realmente se necesitan para llevar a cabo el

proceso de desarrollo de alguna empresa u organizacién determinada.

Las herramientas para desarrollo colaborativo pueden ser utilizadas de forma individual
0 combinada, de acuerdo a la estrategia que se proponga el grupo de trabajo que las
utiliza. Estas herramientas son los medios que permiten acceder a ciertos servicios que
facilitan a los usuarios comunicarse y trabajar en conjunto sin importar que estén
reunidos en un mismo lugar. Normalmente con ellos se puede compartir informacién en
determinados formatos (audio, texto, video), y en algunos casos producir conjuntamente

nuevos materiales productos de la colaboracion.

En un estudio realizado en conjunto con la Direccion Técnica en el afio 2007-2008
donde la universidad contaba con 150 proyectos, de los que se tomaron de 96 a 100
para realizarles entrevistas a sus lideres, que representan un 64% aproximadamente

del total de proyectos existentes.
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Entre los problemas que mas afectan directamente en la no realizacion o fracaso de los
mismos se encuentran la mala gestion del equipo de trabajo asi también como la de sus
recursos, ademas de imperfecciones en la planificacion exacta de los proyectos, lo que
provoca muchas veces atraso en el cumplimiento de los cronogramas. Existen
deficiencias en la estimacion exacta de los costos de ejecucion, lo que puede llegar a
limitar el aporte econémico a obtenerse. En algunos casos no se lleva a cabo un control
y planificacién eficiente de la calidad en los proyectos. La planificacion, seguimiento y

control de los riesgos y su mitigacion muchas veces no es la mas adecuada.

Lo anteriormente dicho crea una situacion problémica sobre la necesidad de elegir y
personalizar una herramienta para llevar a cabo un adecuado proceso de gestién de
software, que logre agrupar las mayores funcionalidades posibles de manera efectiva en

la Universidad de las Ciencias Informaticas.

Basado en las motivaciones anteriormente planteadas se tiene como problema
cientifico: ¢Como resolver la necesidad de seleccionar una herramienta para la

Gestion de Proyectos de Software?

El objeto de estudio el dominio de la Gestion de Proyectos y el campo de accion el

proceso de seleccién de una herramienta.

De acuerdo con todo lo expuesto se traz6 como objetivo general “Eleccion y
personalizacion de una herramienta para la Gestion de Proyectos de Software en la

Universidad de las Ciencia Informaticas”.

Para una mejor orientacién de la investigacién se trazaron los siguientes objetivos

especificos.

1. Abordar sobre las principales tendencias y aplicaciones que existen sobre los

sistemas de gestién relacionados con el desarrollo de proyectos de software.

2. Evidenciar a través de un estudio exploratorio cémo se lleva a cabo la Gestion

de Proyectos de Software en la UCI.

3. Realizar un estudio comparativo de las posibles herramientas colaborativas
existentes que soportan sistemas de gestiéon para llevar a cabo la Gestién de

Proyectos de Software.
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4. Realizar la propuesta del sistema para la Gestion de Proyectos de Software en
la UCI.

5. Validar la propuesta del sistema.

Tareas por objetivos:

1- Caracterizacion de las principales tendencias y aplicaciones de los sistemas de

gestion.

2- Aplicacion de entrevistas que permitan conocer el proceso de desarrollo de proyectos

de software en la UCI.

3- Estudio estadistico de los proyectos en la UCI que permite conocer cOmo se realiza

la Gestion de Proyecto.

4- Descripcion de las herramientas colaborativas empleadas en la UCI para definir cual

de ellas es la mas optima.

5- Conceptualizacion de la propuesta de solucion.

Resultados esperados:

Los posibles resultados que se deben obtener de este sistema de Gestién de Proyectos
Software dependen del esfuerzo, dedicacion y seriedad del trabajo, de la calidad de la
informacién a investigar y su validez. El sistema debe garantizar que los flujos de
informacién en el centro sean los mas exactos posibles de manera que la informacion
gue salga del sistema sea correcta y segura para lograr un verdadero control de todos
los procesos que se quieren llevar a cabo, pero de manera general la investigacion

realizada debe:

1- Destacar las principales tendencias que existen hoy dia referentes a los Sistemas de

Gestién Proyectos Informaticos.

2- Dar a conocer la situacién actual en la que se encuentra la Gestién de Proyectos de

Software en la UCI.
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3- Proponer una herramienta que permita llevar a cabo la Gestion de Proyectos de
Software de manera efectiva en la UCI.

4-Consultar la documentacion y los manuales, puestos a su disposicién para permitir el

consumo del servicio por parte de los jefes de proyecto.

5- Lograr que los proyectos de la universidad sean gestionados de manera homogénea,
de esta forma, todos los jefes de proyectos sabran lo que tienen que hacer y como.

Novedad

Este estudio permitira tener una visidn mas completa acerca de la Gestion de Proyectos
de Software especialmente en la Universidad de las Ciencias Informaticas. Desde el
andlisis de las caracteristicas de los Sistemas de Gestion de Proyectos, se llega a
conclusiones, que vistas desde este enfoque permiten al menos un primer acercamiento
al estudio del arte de la Gestiébn de Proyectos de Software. Este estudio también
aportara los elementos esenciales para la correcta seleccién de una herramienta de
desarrollo colaborativo para solucionar los problemas mas frecuentes que presenta la

Gestion de Proyecto.

Alcance de la Investigacion

Analizar el estado del arte que conforman los Sistemas de Gestion de Proyectos de
Software integrado por las diferentes disciplinas y caracteristicas que lo integran.
Evidenciar como se comporta la Gestion de Proyecto en la Universidad de las Ciencias
Informaticas. Realizar una aproximacion estadistica a través de los resultados obtenidos
en el analisis del estudio realizado por la Direccidén Técnica en el periodo de 2007-2008,

usando preferentemente indicadores simples de actividad.

Para la realizacion de la propuesta de solucion del Sistema de Gestion de Proyectos de
Software, se plantean los siguientes métodos:

Es necesario ante todo un analisis previo de las necesidades de informacién del centro
con respecto al tema a tratar, un diagndstico de la situacion real que permita conocer
los recursos de informacién disponibles y los que faltan, para dicho trabajo se utilizaron
los métodos cientificos de la investigacién, ejemplo el método histérico-légico empleado

para realizar un estudio de los principales postulados teéricos sobre el tema, partiendo
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desde el surgimiento y andlisis de los antecedentes hasta las caracteristicas principales,
el método analitico-sintético, fue utilizado en el estudio de las teorias y documentos
para la extraccibn de elementos importantes, también se hace uso del inductivo-
deductivo para llegar a un consenso de la investigacion ademas de métodos para
recopilar informacién como lo fue la entrevista no estandarizada, de esta forma logrando

comunicacion y adquiriendo conocimientos respecto al tema.

Entrevista no estandarizada: Es una técnica de entrevista en la cual no se sigue una
guia previamente elaborada, sino, que los participantes respondan los puntos que el
entrevistador tenga como objetivo conocer. De esta manera, pueden ir surgiendo
nuevas ideas referentes a la cuestibn y que no estaban contempladas por el

entrevistador. Todas las opiniones del participante son tomadas en cuenta.

Los criterios que se tuvieron en cuenta para su seleccion fueron:
e Desarrollo de cronograma
e Gestionar tiempos muertos
e Gestion de proyecto
e Controlar cambios realizados a proyectos
e Aplicacion de la herramienta
e Dominio de la gestién de proyecto
e Desarrollo de herramientas colaborativas
e Control de cambios en los proyectos
e Reportes de estado
e Gestionar riesgos
e Gestionar alcance

e (Gestionar costo
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Estructura Capitular

Capitulo: 1 “Fundamentacion Tedrica”

Se expone todo lo referente al marco teérico conceptual de Sistemas de Gestion de
Proyectos, conceptos fundamentales, antecedentes, caracteristicas etc.

Capitulo: 2 “Propuesta Solucion”

Se realiza un estudio comparativo de las diferentes herramientas colaborativas

utilizadas en la universidad y se da a conocer la propuesta solucion.
Capitulo: 3 “Validacién de la Herramienta”

Se ofrece la efectividad de la herramienta elegida, estadisticas actuales de su utilizacién



CAPITULO 1

Capitulo 1. Sistemas de Gestion de Proyectos.

1.1 Sistemas de Informacion.

En sus inicios los Sistemas de Informacion fueron considerados como un elemento que
podia proporcionar ahorro a las organizaciones, ademas de dar soportes a actividades
operativas en la que la informacién constituia el principal elemento implicado. Ya en la
década de los 90 las computadoras no eran solo herramientas para especialistas
técnicos sino que se convirtieron en parte del ambiente de trabajo, utilizadas por
personas de todo nivel de la organizacion, esto trajo consigo que las empresas tuvieran
mas informacion disponible, mediante esta situacion se volvieron mas complejos los
problemas de administrar la informacion y los desafios de hacer un uso adecuado de la
informacion y la tecnologia. A raiz de esto los problemas aumentaron en tamafio y
complejidad por lo que los Sistemas de Informacién prestaron mayor atencion al uso de
las tecnologias de computacion como un medio en la comunicacién y la toma de

decisiones en las organizaciones.

(Lesca,1986) plantea que El Sistema de Informaciébn es la manera en que la
organizacion almacena ordena y procesa los datos necesarios que tributan a la
organizacion y estara en funcion de los diferentes procesos que en ella tiene lugar,
interrelacionando a todos los departamentos entre si y tributando en tiempo real y con
objetividad al proceso de toma de decisiones de los directivos, es una herramienta
mas, que en el momento de la planeacion estratégica, se puede utilizar eficientemente

en funcion del control interno de la organizacion.

Por su parte (Mengunzatto & Renau, 1995), considera que un Sistema de

-,

Informacion es © un conjunto de elementos que interactian entre si con el fin de
apoyar las actividades de una empresa o negocio. Lo esencial de todo Sistema de
Informacién es que mediante él se va a proporcionar la informacién necesaria, en el
momento oportuno y con la estructura adecuada a aquellos miembros que la requieran

para diversos usos.”
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(Pefia, 2006) plantea que ~~ Un Sistema de Informacion es un conjunto de elementos
interrelacionados con el propésito de prestar atencion a las demandas de informacién
de una organizacion, para elevar el nivel de conocimientos que permitan un mejor

apoyo a la toma de decisiones y desarrollo de acciones.

Otros autores como (Peralta, 2008), de una manera mas acertada define Sistema de
Informacion como: ““conjunto de elementos que interactian entre si con el fin de
apoyar las actividades de una empresa o negocio. Teniendo muy en cuenta el equipo
computacional necesario para que el Sistema de Informacion pueda operar y el
recurso humano que interactta con el Sistema de Informacion, el cual esta formado

por las personas que utilizan el sistema. ””

Estos sistemas regulan todo tipo de informacién con el objetivo de lograr cambios en la

solucién de problemas y en la toma de decisiones de empresas 0 negocios.

En teoria de sistemas un Sistema de Informacién es un sistema automatizado o manual
gue involucra personas, maquinas y/o métodos organizados de recoleccién, procesos,

transmisién clasificar datos que divulguen informacién del usuario.

1.1.1 Sistemas de Informacion. Actividades.

Un Sistema de Informacion realiza cuatro actividades basicas: entrada,

almacenamiento, procesamiento y salida de informacién (Peralta, 2008).

Entrada de informacidon: Es el proceso mediante el cual el Sistema de Informacion
toma los datos que requiere para procesar la informacion. Las entradas pueden ser
manuales o automaticas. Las manuales son aquellas que se proporcionan en forma
directa por el usuario, mientras que las automaticas son datos o informacion que
provienen o0 son tomados de otros sistemas o0 moédulos. Esto Ultimo se denomina
interfaces automaticas. Las unidades tipicas de entrada de datos a las computadoras
son las terminales, las cintas magnéticas, las unidades de diskette, los codigos de
barras, los escaner, la voz, los monitores sensibles al tacto, el teclado y el mouse, entre

otras.

Almacenamiento de informacion: El almacenamiento es una de las actividades o

capacidades méas importantes que tiene una computadora, ya que a través de esta
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propiedad el sistema puede recordar la informacion guardada en la seccién o proceso
anterior. Esta informacion suele ser almacenada en estructuras de informacién
denominadas archivos. La unidad tipica de almacenamiento son los discos magnéticos

o discos duros, los discos flexibles o diskettes y los discos compactos (CD-ROM).

Procesamiento de informacion: Es la capacidad del Sistema de Informacion para
efectuar célculos de acuerdo con una secuencia de operaciones preestablecida. Estos
calculos pueden efectuarse con datos introducidos recientemente en el sistema o bien
con datos que estdn almacenados. Esta caracteristica de los sistemas permite la
transformacién de datos fuente en informacion que puede ser utilizada para la toma de
decisiones, lo que hace posible, entre otras cosas, que un tomador de decisiones
genere una proyeccion financiera a partir de los datos que contiene un estado de

resultados o un balance general de un afio base.

Salida de informacion: La salida es la capacidad de un Sistema de Informacion para
sacar la informacién procesada o bien datos de entrada al exterior. Las unidades tipicas
de salida son las impresoras, terminales, diskettes, cintas magnéticas, la voz, los
graficadores y los plotters. Es importante aclarar que la salida de un Sistema de
Informacion puede constituir la entrada a otro Sistema de Informacion o modulo. En este

caso, también existe una interface automatica de salida.

En la siguiente figura se representa la relacién de las actividades de estos sistemas de

informacion.

& utormaticn

A Iracenarnienta de salida

Figure 1 Actividades del Sistema de Informacion.
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1.1.2 Sistemas de Informacién. Caracteristicas.

Algunas de las caracteristicas de estos Sistemas de Informacion son imprescindibles
para su buen funcionamiento, por ejemplo para que un Sistema de Informacién funcione
al maximo debe cumplir al 100%, tener puntualidad o sea proporcionar y distribuir
informacion confiable y actualizada a los usuarios que la necesiten y en el momento que
la soliciten, una buena precision a la hora de tomar las decisiones, consistencia,
proporcionar confianza y solidez en la informacién a través de una buena recopilacién
de datos, debe ser capaz de brindar informacion completa en toda su totalidad y
plenitud para la realizacion de un buen trabajo, si uno de estos elementos deja de

cumplirse pues estaria en peligro lograr el objetivo del sistema.

La organizacion de los datos en informacion: Para que los datos sean significativos,
deben tener un propésito. Los datos almacenados deben reflejar el propésito y el tipo de
Sistema de Informacion. Las necesidades de datos para ser procesados y organizada
antes de que sea la informacién. La organizacion de los datos mas probable es que
implican los procesos de clasificacion vy filtrado (la clasificacién) antes de que pueda ser
analizada y almacenada para su posterior recuperacion. Los diccionarios de datos se

utilizan para ayudar a organizar los datos.

Capacidad de analizar la informacion: Una vez que los datos se han convertido en la
informacién que necesita para ser analizados para aprovechar al maximo la informacion
almacenada. Andlisis de bases de datos se realiza a través de las herramientas de

consultas e informes.

Son complejos y grandes. La complejidad se asocia a la diversidad de componentes
gue los conforman y de las relaciones que estan presentes en ellos. Por lo general, todo
lo relativo a consideraciones sociales, econdmicas, politicas y cognitivas se consideran
complejas. Estas mismas caracteristicas hacen de otro aspecto vital lo sea su
capacidad para responder a los cambios, adaptarse a su ambiente y mantener cierta

estabilidad que les permita sobrevivir.

El proceso que se lleva a cabo en el sistema es dinamico porque cuando se envia
(autor), un material para publicar, los encargados de revisar dicho documento al
acceder al sistema se les muestra una lista con todos los trabajos pendientes y estos

deciden cuales tienen los requisitos para su publicacion.
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Inmediatez de la publicacion y edicion de la informacién, con esto se gana agilidad

para la divulgacion del contenido en una institucion.

1.1.3 Sistemas de Informacidén. Metodologias.

Los Sistemas de Informacion basados en computadoras son los mas usados en la
actualidad debido a su uso para diversas finalidades como desde el procesamiento de
las transacciones de una empresa hasta proveer de la informacién necesaria para
decidir sobre asuntos comunes que se presentan con frecuencias, ademas de la
asistencia brindada a los funcionarios de la organizacion. Teniendo en cuenta la
importancia de estos sistemas, a la hora de comenzar su creacion es preciso explorar
detalladamente cada método existente para llevar a cabo su desarrollo teniendo en

cuenta el mas apropiado para la obtencién del mayor beneficio para la empresa.

1.1.3.1 Meétodo del ciclo de vida de desarrollo de un sistema.

En la figura nimero 2 se representan las diferentes etapas por las que transcurre este

método.

estudio
preliminar

mantenimiento }

Figure 2 Etapas del ciclo de vida de los sistemas. (Ponjuan, 2004).

Este método incluye actividades de investigacion preliminar, determinacién de
requerimientos, disefio del sistema, desarrollo de software, prueba de sistema e
implantacién. Caracteristicas de esta aplicacion los requerimientos del sistema de

informacién deben ser predecibles. Manejable como proyecto. Requiere que los datos
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se encuentren en archivos y bases de datos. Gran volumen de transacciones y
requerimientos. Requiere de la validacion de los datos de entradas. Tiempo de
desarrollo largo. Desarrollo por equipo de trabajo. Adecuado para todo tipo de
aplicaciones. Mayor utilidad como complemento de otros métodos de desarrollo.
Presenta varias etapas ( Ponjuan, 2004):

Estudio preliminar: Esta primera etapa la llevan a cabo los analistas de los sistemas
ademas de una representacion de los usuarios. El trabajo del analista no es mas
observar en observar detenidamente lo que ocurre en la organizacion, porque muchas
veces los requerimientos no estan claramente establecidos, por lo que, el proyecto

requerido debe examinarse para determinar precisamente lo que desea la organizacion

Determinacion de los requerimientos: Los analistas utilizan una variedad de métodos
a fin de recopilar los datos sobre una situacion existente, como entrevistas
cuestionarios, inspeccion de registros (revision in situ) y observacién. Basicamente se
trata de analizar y definir las decisiones que se toman en la organizacion o
departamento al que prestara apoyo el Sistema de Informacion, estudiar los procesos
de toma de decision (cémo se toman las decisiones y como deberian tomarse) y definir

las necesidades de informacion para los mismos.

Disefio: Si con el andlisis se persigue determinar qué debe hacer el nuevo sistema, el
objetivo de la fase de disefio es establecer como debe hacerlo. Ello implica definir el
hardware y software que utilizara el sistema, los flujos de datos, la estructura de las
bases de datos, los procedimientos y los médulos de procesamiento o programas

informaticos.

Desarrollo: En esta fase se confeccionan los programas y médulos disefiados en la

etapa anterior, ponerlos a punto de ejecucion y efectuar las pruebas planificadas.

Prueba: Prueba general a todos los procedimientos y programas que se han generado
y le aporta al usuario experiencia y entrenamiento en el sistema, asi mismo, al participar
el usuario en la prueba se puede verificar y asegurar que el sistema cumplia con los

requisitos funcionales.

Implantacién: No es mas que el proceso de establecer y poner en ejecuciéon un

sistema determinado para un usuario dado. Un aspecto importante lo constituye el
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entrenamiento y formacién del personal, ya que pueden necesitar de una formacion
adicional y un entrenamiento en el nuevo sistema, esto no solo servir4 para mejorar el
rendimiento del nuevo sistema, sino ademas para contribuir a la deteccién de posibles
problemas y aumentar la cooperacion de los usuarios, reduciendo asi las posibilidades
de fallo o rechazo al sistema

Mantenimiento: Las actividades de mantenimiento se prolongan el resto del ciclo de

vida hasta que el sistema sea sustituido por otro.
1.1.3.2 Método del analisis estructurado.

El andlisis estructurado se concentra en especificar lo que se quiere que haga el
sistema o la aplicacion, mas bien permite que las personas observen elementos I6gicos
(lo que haré el sistema) separados de los elementos fisicos (computadoras, sistemas de
almacenamiento etc.). (Senn, 1990).

Elementos del andlisis estructurado

Los elementos esenciales son simbolos graficos, diagrama de flujo de datos y el

diccionario de datos.

Descripcion gréfica se realiza un bosquejo del sistema donde se sefialen las
caracteristicas, se identifique las funciones para las que sirve e indique cédmo este
interactla con otros elementos. Se utiliza simbolos e iconos para crear un modelo

gréfico del sistema.

Diagrama de flujos de datos el modelo del sistema recibe el nombre de diagrama de
flujo de datos. La descripcion de un sistema esta formada por un conjunto de diagramas
de flujos de datos, es decir se desglosa el modelo del sistema en flujos de datos
detallados y faciles de entender. llustra una de las técnicas para representar
“Soluciones” a problemas del Mundo Real en forma visual, es decir; en forma grafica.
Esta técnica mediante graficas de Diagrama de Flujo, ilustra como disefar los
procedimientos o sentencias con coherencia logica, que representan la solucién al

problema planteado.

Diccionario de datos todas las definiciones de los elementos en el sistema.
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1.1.3.3 Método del prototipo de sistemas.

Desarrollo iterativo 0 en continua evolucion donde el usuario participa directamente en
el proceso. Los usuarios evaltan el disefio y la informacion generada por el sistema.
(Senn, 1990).

Pasos a seguir en el proceso de desarrollo de prototipos son los siguientes:

1- Identificar requerimientos de informacién que el usuario conoce junto con las
caracteristicas necesarias del sistema.

2- Desarrollar un prototipo que funcione.

3- Utilizar el prototipo anotando las necesidades de cambios y mejoras. Esto
expande la lista de los requerimientos de sistemas conocidos.

4- Revisar el prototipo con base en la informacion obtenida a través de la
experiencia del usuario.

5- Repetir los pasos anteriores, hasta obtener un sistema satisfactorio.

Estos métodos se emplean en organizaciones de todos tipos y tamafios, cada método
es efectivo cuando se emplea adecuadamente. Es importante aclarar que no existe
ningn método correcto para desarrollar un Sistema de Informacion, pero si existen
diferentes formas para producir el sistema correcto para una aplicacién. Algunos
métodos tienen mas éxitos que otros y esto depende de cuando se emplean, como se
aplican y de los participantes en el método de desarrollo. El indicador definitivo de un
método de desarrollo en particular es aquel que se refiere a los resultados obtenidos y

no precision tedrica del método.

Estos métodos se emplean en organizaciones de todos tipos y tamafios, cada método

es efectivo cuando se emplea adecuadamente.

1.2 Sistemas de Gestion de Informaciéon. Caracterizacion.

Dentro de los Sistemas de Informacion se encuentran los Sistemas de Gestion de
Informacion alguna de las tendencias de estos sistemas en la actualidad son la cantidad
y diversidad de recursos tecnolégicos disponibles en la infraestructura global de
informacién ademas del continuo crecimiento de la cantidad de personas que acceden
a las computadoras y sus redes. Hoy en dia hay un incremento del uso de los Sistemas
de Gestibn de Informacion debido a que estos influyen en la competencia de las

organizaciones, es decir, las empresas tendran mas éxito mientras tengan un personal
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capacitado para trabajar en el desarrollo de aplicaciones tecnoldgicas de Gestidén de
Informacion, mediante el uso de esta tecnologia pues se obtendr& mas calidad, un
mejor servicio a los clientes, un mejoramiento de la gestiéon de trabajo, un aumento de la

productividad, optimizacién de tiempo ademas de competitividad.

(Ponjuan, 2004) plantea que " La gestion es un proceso, por lo que se definiria la

gestion de informacion como el proceso mediante el cual se obtienen, despliegan o
utilizan recursos basicos (econdmicos, fisicos, humanos, materiales) para manejar
informacion dentro y para la sociedad a la que sirve. Tiene como elemento basico la
gestion del ciclo de vida de este recurso y ocurre en cualquier organizacion. Es propia
también de unidades especializadas que manejan este recurso en forma intensiva,
llamadas unidades de informacion. El proceso de gestién de informacién debe ser
valorado sistémicamente en diferentes dimensiones y el dominio de sus esencias

permite su aplicacion en cualquier organizacion. "

Partiendo de este concepto de Gestion de la Informacion y ademas teniendo en cuenta
lo que se analizé anteriormente en cuanto a los Sistemas de Informacion se llega a la

conclusion:

Los Sistemas de Gestién de Informacion son un caso particular de los Sistemas de
Informacion, una aplicacion informética, con las caracteristicas de un Sistema de
Informacion pero con la diferencia que se gestionan tipos especificos de contenidos
de informacion, o sea, se buscan los aspectos comunes y fundamentales que puedan
orientar a los usuarios en cuanto al tema a tratar para resolver algin problema en
particular, para ellos se procesa, almacena y publica la informacién necesaria y con la
calidad requerida al alcance de todo el que la solicite, para ayudar en el desarrollo y

buen funcionamiento de la empresa o del negocio.

En la construccion de un Sistema de Gestion de Informacion se combina la tecnologia
con las empresas trayendo consigo un mejor trabajo en un menor tiempo. Hay que tener
en cuenta que su interfaz debe ser amigable para hacerle el trabajo mucho mas facil a
los usuarios finales debido a que muchos no presentan practicamente ningun

conocimiento informatico.

Estos Sistemas de Informacién son visualizados y utilizados en muchos niveles por

ejemplo en la administracién, contabilidad financiera, en la medicina etc. por lo que hay
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gue tener la total certeza de que se trabaja con la informacion real. Es valido destacar
gue en estos sistemas las personas representan un papel fundamental porque disefian,
emplean la tecnologia y se comunican con el ambiente (proveedores, usuarios, factores
culturales, sociales, tecnoldgicos, politicos, econdémicos, personal organizacional de la

empresa etc.) e intercambian con él.
1.3 Gestién de Proyectos.

1.3.1 Definiciones.

(Barbero, 2007) plantea que “Realizar un proyecto significa cambiar. Quien consigue

gestionar adecuadamente sus proyectos, tiene mas posibilidades de éxito y, por lo
tanto, mas probabilidades de sobrevivir. Por eso hoy, las organizaciones no buscan
personas capaces de cambiar, de adaptarse a los cambios. Buscan personas capaces
de realizar los cambios, de liderarlos, de dirigirlos. Personas capaces de llevar a la
organizacion a su siguiente estado en la evolucion empresarial. Y por eso, se buscan

profesionales en la Gestion de Proyectos.”

Desde el punto de vista de (Ferndndez, 2009) expone que “La Gestion de Proyectos de

Software adquiere mayor importancia aun en el aumento de la complejidad de un
proyecto de software donde se quiera lograr como resultado un producto de software de
alto nivel de complejidad. En este caso las restricciones de calidad y la falta de
planificacion en cada una de las etapas de desarrollo del software provocaran el
aumento de los costos, el tiempo de desarrollo y el aumento de los riesgos, lo cual pone

en peligro el desarrollo del proyecto.”

El (Project Management Institute, 2004) se refiere a la Gestién de Proyectos como: “la

aplicacion de conocimiento, habilidades, herramientas y técnicas a las actividades de un
proyecto para satisfacer los requisitos del proyecto. Se aplican e integran los procesos
de direccion de proyectos de inicio, planificacién, ejecucion, seguimiento y control y
cierre. En este proceso el director del proyecto es la persona responsable de alcanzar

los objetivos del proyecto”.

La Gestién de Proyectos tiene como finalidad principal la planificacién, el seguimiento y
control de las actividades y de los recursos humanos y materiales que intervienen en el

desarrollo de un Sistema de Informacién. Como consecuencia de este control es posible
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conocer en todo momento qué problemas se producen y resolverlos o paliarlos de
manera inmediata. (Ajenjo, 2005).

1.3.2 Gestion de Proyectos. Antecedentes

El hombre, desde el principio de su existencia humana, ha realizado proyectos. Y, a
través de la historia, se puede ver como ha ido aprendiendo, poco a poco, a hacerlo
mejor.

Un ejemplo de esto cuando el primer homo sapiens aprendié a encender fuego.
Después de mas de 300.000 afios acarreando brasas encendidas de un campamento a
otro, hasta que a alguno de ellos se le ocurrié6 ponerse a frotar dos palitos y con esto
pues la aparicién del primer mechero. Evidentemente, eso no es un proyecto, es un
descubrimiento, pero de cierta manera esto se relaciona con la Gestion de Proyectos
porque fueron documentando cada uno de sus pequefios proyectos, documentaron
coémo hacer fuego para ensefiarselo a sus hijos, documentaron como fabricar una
rueda, un hacha. De esta forma, mediante canciones, refranes y burdos dibujos en
cuevas, el conocimiento perduré. Cada generacion aprendié de las anteriores, y fue

mejorando, mejorando y mejorando. (Barbero, 2007).

Otro ejemplo fue a finales del siglo XIX y principio del siglo XX Henry Gantt ide6 la que
hasta ahora es la herramienta mas caracteristica de la Gestion de Proyectos, el
diagrama de Gantt. Inicialmente concebida para gestionar la construccion naval durante
la primera guerra mundial, el diagrama de Gantt, permite calcular la fecha de
finalizacion de un proyecto en funcion de la duracién de cada tarea. Son los famosos

gréficos de barras. (Barbero, 2007).

1.3.3 Gestion de Proyectos. Caracteristicas.

Hoy dia se puede ver la aplicacién de las técnicas de Gestion de Proyectos en casi
todas las aéreas de las empresas, finanzas, recursos humanos, produccién etc., para
gue estas empresas logren sobrevivan en el mercado es de vital importancia el éxito de
sus proyectos, debido a esto pues hay que tener en cuenta la planificacion y la gestion

de personas.

A través de la Gestion de Proyectos se puede lograr conseguir mas con menos coste,
ésta identifica todas las responsabilidades funcionales ante el cumplimiento de la

mision de la empresa, asegurandose que todos los miembros de la organizaciéon
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conozcan su responsabilidad. Asi mismo, identifica las posibles mejoras en los
procesos, proporcionando ahorros en tiempos y costes. Coordina los diferentes
recursos internos y externos. Aporta una vision de conjunto y mejora la comunicacion en
la empresa. Permite transferir conocimientos entre departamentos que, de otra forma,
actuarian de forma estancada. Maneja presupuestos generales y ademas marca
prioridades dentro de las distintas acciones pendientes. Aporta una correcta percepcion
sobre la auténtica capacidad del equipo, ya que maximiza las sinergias entre los
distintos miembros, ademas es capaz de identificar los riesgos y problemas en fases

tempranas, permitiendo que se disefien acciones correctivas a tiempo.

Cuando se habla de Gestién de Proyectos es bueno destacar que se centra en tres

partes Personal, Problema y Proceso.

Personal: El factor humano es importante en la investigacion de software. Es
fundamental tener la gestion del personal con el fin de aumentar la preparacion en la
organizacion del software, ayudando a atraer, motivar, y retener al talento necesario
para mejorar su capacidad de desarrollo de software. Toda organizacion que alcanza su
madurez en el area de gestion de personal tiene una mayor probabilidad de
implementar unas eficaces practicas de ingenieria de software, esto guia a que las

organizaciones tengan un proceso de software maduro.

Problema: Se establecen objetivos y se deben considerar soluciones alternativas e
identificar las dificultades técnicas de gestion. Con esta informacion es posible definir
unas estimaciones razonables del costo, una subdivision realista de las tareas del
proyecto o una planificacién del proyecto asequible que proporcione una indicacion

fiable del proyecto.

Proceso: En el proceso de software se proporciona la estructura desde la que se puede

establecer un detallado plan para el desarrollo del software.

La produccién de software se convierte en una actividad con mas y mas demanda, lo
gue provoca que las empresas o instituciones dedicadas a la produccién de bienes y
servicios informaticos tiendan a buscar las vias mas idéneas para el perfeccionamiento
de la gestion empresarial donde la gestién de la informacién ejerce un rol importante

junto a la Gestién de Proyectos. Es imprescindible para los proyectos de software ser
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gestionados ya que la construccion de software de computadora es una empresa
compleja, particularmente si participa mucha gente, trabajando durante un periodo de

tiempo relativamente largo.

La Gestion de Proyectos no es mas que la dinamica del ser humano en funcion del
beneficio comun todo con el fin de optimizar recursos y tiempo de trabajo, es
imprescindible tener en cuenta la buena seleccién de los integrantes de un grupo de
trabajo y seleccionar correctamente las técnicas de trabajo segun los objetivos previstos

en el trabajo con el grupo.

Las caracteristicas del mercado actual, en constante evolucién y con un alto grado de
incertidumbre, exigen a las empresas una flexibilidad y una capacidad de adaptacion a
las demandas muy importantes. Las soluciones tecnoldgicamente avanzadas ofrecen
una respuesta rapida, eficaz y de bajo coste. En este entorno de alta competitividad e
incertidumbre, la Gestién de Proyectos se convierte en una herramienta de alto valor

gue permite dirigir con éxito cualquier proceso.
Aspectos mas importantes en la Gestion de Proyectos:

Definicion de los objetivos del proyecto: en muchos casos, los objetivos que hay que
obtener no son suficientemente definidos o0 no son convenientemente comunicados y
por otro lado la eleccién del equipo de proyecto y su coordinacion a lo largo de la vida
de éste. Se debe entender las motivaciones de los miembros del equipo, alinearlas con
la consecucion de los objetivos globales y asegurarnos de que no existen

incompatibilidades entre unos y otros.

La Gestibn de Proyectos de Software es una actividad protectora dentro de la
ingenieria de software. Comienza antes de iniciar cualquier actividad técnica y continua
a lo largo de la definicién, del desarrollo y del mantenimiento del software. La gestion
implica supervision y control del personal, del proceso y de los eventos que ocurren
mientras evoluciona el software desde la fase preliminar a la implementacion.
(Pressman, 2005).

1.3.4 Sistemas de Gestion de Proyecto.

Los Sistemas de Gestion de Proyectos son fundamentales en toda empresa que desee

el éxito de sus negocios. Estos son capaces realizar un seguimiento activo de los
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proyectos, identificar las responsabilidades en el proceso de gestion. A través de estos
logramos planear, controlar y mejorar elementos de una organizacion que influyan en la

satisfaccion del cliente.

Un Sistema de Gestiobn de Proyecto ayuda a lograr los objetivos de la organizacion
mediante una serie de estrategias, que incluyen la optimizacion de procesos, el enfoque
centrado en la gestién y el pensamiento disciplinado. Estos sistemas son necesarios
porque las empresas de hoy dia se enfrentan a muchos retos como por ejemplo la
rentabilidad, la competividad, el crecimiento, la tecnologia etc., equilibrar estos y otros
requisitos empresariales es una ardua tarea y es donde juegan su papel fundamental
los Sistemas de Gestién de Proyectos al permitir aprovechar y desarrollar el potencial

existente en la organizacion.

Con la existencia de un eficiente Sistema de Gestion de Proyectos podria ayudar a
gestionar riesgos sociales, ambientales y financieros, mejorar en la efectividad
operativa, reducir costos, aumentar satisfaccion de clientes y partes interesadas,
proteger la marca y la reputacion de dicha empresa o entidad, lograr mejoras continuas,
potenciar la innovacion ademas de aportar claridad y confianza al mercado y sus

seguidores.
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Capitulo 2. Eleccion de la herramienta para el

desarrollo de la gestion de proyectos en la UCI.

2.1 Estudio comparativo de las herramientas para el desarrollo

de Sistemas de Gestidn de Proyectos de Software.

Anteriormente han sido abordadas algunas cuestiones que reflejan la importancia de
contar con un Sistema de Gestibn que esté soportado por una herramienta que
permita llevar a cabo el proceso de desarrollo del software de manera efectiva en la
universidad, siendo una proyeccion para la misma en su afan de organizar el modelo
de produccion. Para ello a continuacion sera abordada la esencia de las herramientas

de desarrollo colaborativo.
2.2 Herramientas de desarrollo colaborativo.

El desarrollo de software empez6 a tomar preponderancia y la programacién basada
en objetos, también comenzaron a ser comunes las herramientas de control de
versiones de cédigo, elementos basicos como el correo electrénico y herramientas de

mensajeria instantanea en todo grupo de desarrollo de software o software factories.

Este conjunto de componentes actualmente resultan indispensables y los que entre
otros, forman el entorno o herramienta de desarrollo colaborativo. Estos entornos
atienden las necesidades de sus integrantes como grupo de desarrollo, que pueden o
no estar ubicado fisicamente en la misma area, departamento, edificio, ciudad o pais,

favoreciendo a los grupos de trabajo globales.

Estas herramientas son los medios que permiten acceder a ciertos servicios que
facilitan a los usuarios comunicarse y trabajar en conjunto sin importar que no estén
reunidos en un mismo lugar. Normalmente, con ellos se puede compartir informacién en
determinados formatos (audio, texto, video), y en algunos casos producir conjuntamente
nuevos materiales productos de la colaboracion. Muchos de ellos proveen de
avanzadas funcionalidades que facilitan tareas como publicacién de informacion,

busquedas, accesos, entre otros.
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Por lo general las herramientas colaborativas tienen un funcionamiento similar, trabajan
bajo el concepto de cliente servidor, donde los clientes son los usuarios que hacen uso
de un servicio y el servidor se encarga de ofrecer este servicio. Es por esto que estas
herramientas son de gran importancia ya que tienen excelencia para el trabajo a
distancia. Herramientas como el email y la mensajeria instantanea se volvieron de uso
cotidiano estas se desarrollan para usar la Web como plataforma, es decir, no hace falta
bajar ni instalar nada. (Zapata & Julielsy, 2008).

El trabajo colaborativo se define como procesos intencionales de un grupo para
alcanzar objetivos especificos, mas herramientas disefiadas para dar soporte y facilitar
el trabajo las cuales estas a su ves brindan de sus funcionalidades y actividades para

gue el trabajo colaborativo fluya. (Crow, 2006).

En el marco de una organizacion, el trabajo en grupo con soporte tecnolégico se
presenta como un conjunto de estrategias tendientes a maximizar los resultados y
minimizar la pérdida de tiempo e informacion en beneficio de los objetivos

organizacionales.

El mayor desafio, es lograr la motivacién y participacion activa del recurso humano.
Ademads, deben tenerse en cuenta los aspectos tecnolégicos, econdémico y las politicas
de la organizacion. Trabajo colaborativo palabras para designar el entorno en el cual
todos los participantes del proyecto trabajan, colaboran y se ayudan para la realizacién

del proyecto y las herramientas son la base de dicho trabajo.

A pesar de las tantas investigaciones que se han realizado con el objetivo de
seleccionar una herramienta para la Gestion de Proyectos, aun no se ha logrado nada
definitivo en este tema. Muchos autores coinciden en la importancia de elegir la

herramienta que mejor se adecué a las necesidades de la organizacion.

Se recomienda utilizar la herramienta que responda como minimo al 80% de las

exigencias de la organizacion.

2.3 Proceso de eleccion de una herramienta.

Han sido muchas las investigaciones enfocadas en el problema de seleccionar una

herramienta para la Gestion de Proyectos, sin que haya aun nada definitivo en este
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tema. Pero en lo que si todos coinciden es en la importancia de elegir la herramienta
gue mejor se adecue a las necesidades de la organizacion. Se recomienda utilizar la
herramienta que responda como minimo al 80% de sus exigencias. Si no encuentra

ninguna lo suficientemente adecuada, se puede optar por crear una propia.

A continuacién se presentan algunas de las preguntas que debe plantearse un

especialista a la hora de escoger “la mejor herramienta”:

1-¢,Como es el proceso de gestion que se desea establecer?

2-¢Cudl es el volumen de datos que se prevé gestionar a corto y mediano plazo?

3-¢ Cuéantas personas van a interactuar y de qué manera?

4-;Donde se encuentran esas personas?

5-¢Es posible utilizar la red de area local como medio de difusi6bn o debo utilizar
Internet?

6-¢Si fuera necesario modificar la herramienta, qué impacto tendria en cuanto a tiempo
y/o complejidad?

7-¢ Es necesario proteger el acceso al sistema?; ¢ pueden todas las personas que tienen
acceso hacer lo que quieran?

8-¢,Qué elementos de informacidén terminoldgica se pretenden incluir? ¢Es posible
incluirlos?

9-¢ Es tan genérica y/o configurable que soporta el proceso de mi organizacion?

10-¢ Como sera extraida la informacion de la organizacién y/o proyecto? ¢ Por término?
¢ Por sinbnimo? ¢ Por fecha? ¢ Por campo teméatico?

11- ¢ Qué campos deben tener los reportes? ¢ Permite modificarlos?

12-¢ En gué idioma(s) seran gestionados los datos?

13-¢ Qué ocurrird con los datos que ya existen en otros formatos?

14-¢ En caso de ser necesario, sera posible integrar la herramienta de gestién, con otros
sistemas? ¢ Qué tan complejo resulta?

15-¢ Se tendra que intercambiar informacién con otras personas?

16-¢ Qué tipo de sistema computacional (soporte fisico y programas) se tiene?

17-¢ Cudl es el tiempo de respuesta requerido?

18-¢Se tendra que gestionar recursos? ¢Qué tan bien se puede hacer? ¢Se puede

definir una manera de hacerlo?
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19-¢Cuantas herramientas es posible adquirir para aplicar el proceso de gestion de
proyectos de la organizacion?

20-¢ De qué recursos financieros se dispone para comprar o desarrollar una herramienta

de gestion?

Conocer el proceso de gestion que se desea seguir, estd aun sin respuesta debido a
gue ahora es que esta siendo definido el proceso de gestion de proyectos de la UCI.

Esto conlleva a que los jefes de proyecto no tengan una normativa, lineamiento, politica
0 procedimiento por el cual guiarse a la hora de gestionar sus proyectos, y simplemente
adaptan la Gestion del Proyecto a las funcionalidades que les brinda cualquier

herramienta de gestion, sin siquiera analizar si se ajusta a sus necesidades.

Elementos a tener en cuenta para la selecciéon de una herramienta.

a) Establecer la necesidad:

Hacer un estricto diagnostico de lo que la organizacion necesita y dejar que esto sea lo

gue genere cualquier decision acerca de la utilidad de alguna herramienta.

En la UCI, especificamente estas necesidades fueron identificadas con apoyo
principalmente del proceso de mejora, la guia del PMBOK y en menor medida en los
materiales de la Maestria de Gestion de Proyectos de la Universidad. Llegar a la base,
proyectod, permitié identificar gran parte de los problemas; las entrevistas y talleres con
jefes de proyectos y la participacion en auditorias realizadas fueron de gran importancia

para detectar las problematicas. (Direccion Técnica.doc, 2007).

b) No guiarse por la tltima moda:

Las herramientas deben estar bien alineadas con los objetivos corporativos. Muchas
herramientas usadas incorrectamente, no sélo no tienen éxito, sino también
incrementan considerablemente el escepticismo de los empleados acerca de iniciativas
en el futuro. Como se explicaba anteriormente, la carencia de un proceso definido de
Gestion de Proyectos para la UCI, ha dado paso a la innovacién o simplemente ha

permitido la aplicacién de la ley del menor esfuerzo realizando solamente algunas
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actividades de la Gestion de Proyecto, que les permite la herramienta que usan. Estas
herramientas por lo general son utilizadas incorrecta o parcialmente, y por lo general el
unico criterio de seleccion a que fue sometida, fue la sugerencia de un conocido o “la

fama” que tiene dicha herramienta en determinada comunidad.
c) Obtener los hechos:

Asegurarse de conocer la herramienta y los riesgos que ella conlleva. Este aspecto es
muy importante, puesto que la mala utilizacién de alguna herramienta puede conllevar
incluso, a su sustitucién sin otro criterio que la simplicidad; hay veces en que es
preferible utilizar una herramienta que soporte en un grado considerable el proceso de
la organizacién, y que no sea tan intuitiva como otra, que a pesar de estar muy

insipiente es agradable al usuario y facil de utilizar.
d) La adaptacion generalmente mejora la herramienta:

Las herramientas estandar rara vez no toman en cuenta las particularidades del
mercado o de la organizacién. Las herramientas son el medio para lograr una meta, no
un fin por si mismas, por tanto, el proceso de adaptacién de una herramienta ve su fase
de mejora a la hora de seleccionar una ya creada y reutilizarla teniendo en cuenta las

propias exigencias y necesidades de la organizacion donde se vaya a implementar.

La UCI particularmente por ser una universidad atipica por sus propias caracteristicas
se ve en la necesidad en la mayoria de los casos de crear comunidades internas

capaces de adaptar cualquier herramienta a las exigencias de su entorno.
2.4 Herramientas de Gestidon de Proyecto utilizadas en la UCI.

En la UCI se han realizado esfuerzos encaminados a la obtencién de una herramienta
de Gestion de Proyectos, sobre todo mas ajustada a sus necesidades, entre estos

casos se encuentran:
CENTALAB. Adaptacion del Redmine e integracion con el generador de reportes.

FACULTAD 10. Proyecto de Adaptacion de DotProject: Desarrollo de maddulos

importantes para DotProject.
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FACULTAD 3. POLO de Gestion Gubernamental. Proyecto SIGESPRO: cuyo objetivo
es obtener un producto tipo que permita dar soluciones de forma agil a diferentes
clientes en la Gestion de sus Proyectos y cumpla ademas con los lineamientos de
produccion de software definidos en la universidad.

Como se explicaba anteriormente en la UCI se han utilizado un aproximado de 7

herramientas diferentes como se muestra en la siguiente tabla:

Dot Project 50
Redmine 12
Gforge 11
Project.Net 11
Trac 9
Gantt Project 2
OpenProj 1

Table 1: Diagndstico realizado por los especialistas de la Direccién Técnica.

A continuacioén se realizara un estudio comparativo para conocer un poco mas acerca

de dichas herramientas.

GForge: Es una referencia en lo que a desarrollo colaborativo se refiere. Es un
ambiente rico y maduro. Los servicios estan condicionados por herramientas agregadas
centralmente y presentados en un esquema con un disefio simple y estatico. Utiliza un
mecanismo de plug-in, lo que brinda facilidades para el desarrollo de funcionalidades
independientes, aunque al mismo tiempo exige conocimiento de los administradores de

la plataforma en cuanto a los plug-ins que sean Utiles a sus propadsitos.
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URL http://gforge.org/
Licencia GPL
Ultima version estable 5.5 (2008-09)

Table 2 Descripcién del GForge.

Funcionalidades

Las prestaciones fundamentales del GForge son:

'My Page' muestra todas sus tareas, rastreador de elementos, foros y paquetes de
archivos monitoreados a través de todos los proyectos en el sistema.

Numero ilimitado de proyectos, cada uno con su propio SCV o repositorio de
Subversion autométicamente creado.

Acceso al control de los repositorios.

Estadisticas obtenidas de los repositorios.

Listas de correo.

Foros (posibilidad a postear via email), con soporte a varios modos de vista (El
nested, flat, threaded, y ultimate).

Rastreadores (posibilidad de responder a los elementos rastreados por email).
Acceso basado en el control de roles que permite una sencilla configuracién de
permisos para los miembros de los proyectos.

Administrador de tareas.

Gréficas de Gantt.

Administracion de documentos con cola de aprobacion.

Encuestas.
Noticias.

Sistema de liberacién de archivos.
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e Wiki.

Redmine: es una aplicacion Web multiplataforma para la Gestibn de Proyectos,
liberado bajo la licencia GNU v2, y que ofrece facilidades de instalacion y uso. Sin
embargo en la universidad existe poca experiencia en cuanto a su uso, solo ha sido

probada por miembros del grupo de Arquitectura de la Direccion Técnica.

URL http://www.redmine.org
Licencia GPL(v2)
Ultima version estable 0.8.3

Table 3 Descripién del Redmine.

A continuacion se listan algunas de sus caracteristicas mas relevantes:

e Facil instalacién y configuracion.

e Soporte multiproyectos.

e Control de acceso basado en roles.

e Administrador de tareas flexible.

e Diagrama de Gantt, Calendario.

¢ Noticias, documentos y gestor de archivos.

¢ Notificaciones por correo electrénico y canales RSS.

e Wiki para cada proyecto.

e Foro para cada proyecto.

e Seguimiento de la planificacion del tiempo

e Permite personalizacion del tiempo, tareas, usuarios y proyectos
e Sistema de Control de Versiones (SVN, CVS, Git, Mercurial, Bazaar and Darcs)

e Creacion de tareas por email
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e Soporte para autenticacion con LDAP.

e Soporta multiples bases de datos.

Wiki

Cronologia

Mapa de rutas

Navegador de repositorio de codigo

Rastreador de errores

Busqueda

Ofrece un ambiente centralizado, los servicios estan concentrados en un servidor y
estan orientados a la comunidad, tienen “un proyecto, una comunidad y un servidor”,
con la intencion de fomentar la apropiacion por parte de la comunidad. Una desventaja
fundamental es que no ofrece soporte multiproyectos en la actualidad, aunque se
proyecta en ese sentido. Representa un proyecto en crecimiento, pero que todavia no

posee un estado de madurez avanzado.

DotProject: fue creado por dotmarketing.org en el afio 2000, con el fin de construir una
herramienta para la Gestién de Proyectos. “DotProject” esta construido por aplicaciones
de Cdbdigo abierto y es mantenida por un pequefio pero dedicado grupo de voluntarios.
Es una aplicacion basada en web, multiusuario, soporta varios lenguajes de software
Esta programada en PHP, y utiliza MySQL como base de datos (aunque otros motores
como Postgres también pueden ser utilizados). La plataforma recomendada para utilizar
dotProject se denomina LAMP (Linux + Apache + MySQL + PHP). De todas formas,
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existen binarios para instalar DotProject bajo otros sistemas operativos tales como
Microsoft Windows (NT, 2000, XP) y Mac.

URL http://Dot royect.edgewall.org/
Licencia Cddigo Abierto(GPL)
Ultima version estable 0.11.5

Table 4 Descripcion del DotProject.

Funcionalidades

El grupo que desarrolla DotProject basa su espiritu de trabajo en los siguientes puntos:
* Proveer a los usuarios de funcionalidad orientada a la Gestion de Proyectos.
 Construir una herramienta con una interfaz de usuario simple, clara y consistente.

» Ser de cadigo abierto, libre acceso y utilizacion.

El software es libre para todo quien quiera descargarlo. Ademas, existe soporte gratuito
provisto por voluntarios en los foros de la comunidad y via la documentacién online.
También es posible contratar soporte del equipo de desarrollo a través del llamado

“Foro de Soporte Prioritario”.

Como ya se ha mencionado anteriormente, DotProject es una herramienta orientada a

la Gestion de Proyectos. Para eso se orienta a la administracion de recursos para
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desarrollar un producto, cuya produccion requiera de un conjunto de actividades o

tareas que se desarrollen entre ellas en forma paralela o independiente.

La aplicacion consta de un conjunto de entidades ordenadas jerarquicamente las cuales

permiten brindar la funcionalidad del producto.

A continuacién se mencionan las entidades mas importantes de DotProject:

Compaiiias: Son las entidades que agrupan proyectos, actividades y usuarios.

Departamentos: Son &reas dentro de las compafiias, que permiten agrupar

usuarios en dicho nivel.

Usuarios/Contactos: DotProject tiene usuarios los cuales son capaces de
loguearse a DotProject y trabajar dentro del esquema de permisos que posea el
rol de dicho usuario. Los contactos son usuarios especiales que asighados a un
determinado proyecto pueden recibir por ejemplo: correo, actualizaciones y
noticias pero no necesariamente deben tener acceso al sistema DotProject. Los

usuarios y contactos pertenecen a una compafia.

Proyectos: Es la entidad que contiene el grupo de tareas necesarias para

desarrollar un determinado producto o servicio.

Actividades: Son las tareas asignadas dentro de un proyecto. Son los
componentes sobre los cuales se controla: la duracion, dependencias, recursos

asignados y progreso. Las actividades deben de pertenecer a un Unico proyecto.

Diagramas de Gantt: Permite ver en forma gréafica las actividades ordenadas

jerarquicamente, mostrando las dependencias y solapamientos de las mismas.
Tickets: Para administrar todos los problemas relacionados a un proyecto.

Archivos: Permite almacenar archivos dentro de un proyecto permitiendo un

versionado basico de los mismos.

Foros: Permite la creacion de foros de discusion dentro de cada proyecto para

distribuir informacién y discutir temas relativos al proyecto del foro.
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e Administracion del sistema: Contiene las actividades relacionadas a la

administracién de usuarios, roles y configuracion del sistema.

¢ Recursos: Permite asignar recursos no humanos (oficinas, equipamiento, etc.) a

un proyecto.

Project.Net En la escala de aplicaciones de empresa de Gestién de Proyectos para
Microsoft Windows y sistemas operativos * Unix.

Project.Net fue fundado en 1999 para desarrollar aplicaciones de colaboracion de
proyecto usando tecnologias de la Internet. El foco inicial de la compafiia construiria un
motor de colaboracion para usar antes de los cambios publicos y privados basados en
la Web. En 2002, la Revista la PC recompens6 a Project.Net con el premio De Primera
Calidad de los Editores en una revision de aplicaciones de la gerencia de proyecto

basado en la Web.

Project.Net esta actualmente en uso por mas de 50,000 personas en todo el mundo
para ayudar a manejar sus proyectos. La revista Comercial universitaria publicd un
articulo en la Direccion de Proyecto y del Portafolio para la que revisa la necesidad y el

uso de Project.Net en el departamento de facilidades en Cornell University.

URL http://project-net.edgewall.org/
Licencia propietaria
Ultima version estable -*-

Table 5 Descripcion del Project.Net.
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2.5 Resultados del estudio comparativo.

Del conjunto de herramientas anteriores se escogieron las 3 que a consideracion de los
autores se ajustan mejor al proceso definido, estas son: Project.Net, Redmine y
DotProject. En lo que basandonos en un estudio realizado por parte de la Direccion
Técnica se elabordé una lista de requerimientos extraida del programa de mejora,
PMBOK, CMMI for Developers; tratando de abarcar todas las areas de la Gestion de

Proyectos y dar cobertura a cualquier cambio que pueda sufrir el proceso.

La lista de elementos automatizables de Gestion de Proyectos (como se denomind) fue
revisada y aprobada como un buen acercamiento, por varios especialistas en el tema
como por ejemplo: Dr. Roberto Delgado, profesor consultante de la CUJAE del MES,
Consultor de Direccién Integrada por Proyectos y Asesor DCT. MES; Yamila Vigil
Regalado, la vicedecana de la MiniUCI de Artemisa; Msc. Maypher Roméan Duran, Jefe

de Departamento de Gestion de Proyectos en la UCI; etc.

Posteriormente se elabord una tabla con la lista de requerimientos y se les envié a los
jefes de proyecto que a entender de los autores son los mas capacitados en el uso y

modificacion de las herramientas.

A partir de la herramienta que usaban cada uno en sus proyectos, llenaron la tabla

respondiendo el nivel de cumplimiento de cada requerimiento. Los valores variaban
Desde: NO, NO SE, INSUFICIENTE y SUFICIENTE.

SUFICIENTE: La herramienta implementa la funcionalidad evaluada de forma nativa, o

es muy sencillo ejecutarla con las bondades que presenta (elementos personalizables).

INSUFICIENTE: La herramienta implementa la funcionalidad parcialmente de forma

nativa, o se puede ejecutar de alguna forma.
NO: Significa que no hay forma de ejecutar la funcionalidad con la herramienta.

NO SE: Usted no sabe si se puede o no ejecutar la funcionalidad evaluada.
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Cantidad % Cantidad % Cantidad %
No 111 52.35 142 66.98 139 65.56
Suficiente 51 24 05 40 18.86 59 27.83
Insuficiente 49 23.11 13 6.13 10 471
No sé 1 047 17 8.01 4 1.88
Total 212 100 212 100 212 100

Table 6 Diagnostico realizado por los especialistas de la Direccién Técnica.

Esta forma de adquirir la informacion se utiliz6 con el doble propésito de primero,
obtener informacién valiosa de cada una de las herramientas y segundo que cada uno

se percatara de lo que le faltaba.

A partir de esto se realiz6 una comparacion buscando obtener de las 3 la herramienta
gue mas puede ajustarse al proceso de Gestion de Proyectos de la UCI, en el anexo se

muestra la comparacion en su totalidad. Obteniéndose la siguiente informacion:

De la tabla anterior se puede advertir que de las 3 la que mas soporta el proceso es el
Project.Net con un 47 % obtenido de sumar el por ciento de requerimientos soportados
suficientemente con el por ciento de los insuficientes, estos Ultimos se tomaron en
cuenta porque pueden ser satisfechos con un minimo de modificacion de la herramienta
0 mediante alguna accion creativa en su manipulacion. Luego esta el DotProject con un
31 % de cumplimiento, obtenido mediante el mismo procesamiento y por ultimo el
Redmine con solamente un 24%. Estos valores tan minasculos se deben a que la lista
de requerimientos en cuestiébn contenia nada menos que 212 aspectos a considerar,
pudiera considerarse un nimero elevado pero aun sigue siendo una aproximacion,
principalmente se buscaba tener un control de las funcionalidades que se necesitarian
incluirle a la herramienta y/o modificarle. Es decir, el por ciento obtenido como
resultado, nos brinda informacion de varias cosas al mismo tiempo, por ejemplo: da una

medida de lo ajustada que esta la herramienta al proceso de desarrollo.

A raiz de las investigaciones realizadas en la universidad; se escogié como
herramientas candidatas el Project.Net como principal candidato y el Redmine como
primera variante ya que Dot Project no presenta una actualizaciéon de su comunidad
desde el afio 2007 ademas el sistema se hace algo confuso en bastantes médulos. Las

traducciones al espafol no estan completas, incongruencias al modificar la base de
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datos, por lo que generé fallos graves, con bucle infinito incluido. Presenta carencia de
plugins, y las versiones existentes no soportan integramente el proceso de gestion
llevado a cabo actualmente en la UCI.

Herramienta

RedMine Project.Net
Debilidades ¢ Lenguaje de Programacion (Ruby). | ¢ Muy poco conocimiento sobre la
¢ Algunas limitaciones para la herramienta en la UCI.
Gestion de Proyectos. ¢ Base de Datos Oracle por lo tanto

no tiene integracién con el
Generador de Reportes de

Centalad.

Amenazas e Tiempo necesario para estudiar la
herramienta.

e Capacidad actual para resolver
cualquier problema que surja en
la utilizacion de la herramienta.

¢ Impacto en los proyectos de la
UCI de la utilizacion de la
herramienta.

Fortalezas e Cdbdigo Abierto, Licencia GPL. ¢ Lenguaje de Programacion
e Muy intuitiva y facil de utilizar. (Java).
¢ Base de Dato en PostgreSQL, ¢ Potente herramienta de GP.

SGBD oficial de la UCI que le
permite total integracién con
Generador de Reportes de
Centalad.

e Se estara pilotando en el programa
de mejoras.

e Se cuenta con un amplio
conocimiento de la herramienta en
la UCI, y sera posible resolver
cualquier problema que surja.

Oportunidades e Comenzar Gestionar los proyectos ¢ La reciente instalacion de la
lo mas rapido posible, hasta que Herramienta en el entorno de
exista una mejor opcion. prueba de la DT, permitira

estudiarla a fondo para tomar
ideas arquitectonicas o una
futura implantacion de la
herramienta en la UCI.

e Con la implantacion de la
Herramienta se garantizara un
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entorno mas robusto de GP
para la UCI.

e Integrabilidad garantizada con
otros sistemas debido a las
bondades de la plataforma java.

2.6 Propuesta de herramienta a utilizar.

La investigacion realizada muestra que las herramientas que fueron analizadas, son las
gue mayores posibilidades tienen entre todas las que se utilizan en la universidad y que
incluso estas se quedan muy por debajo de lo que se necesita.

Debido a esto es necesario comenzar la elaboracion de una herramienta propia de
Gestion de Proyectos, ya sea adaptando una de las anteriores o implementandola
desde cero. Es importante afiadir ademas, que debido a que la elaboracién de una
herramienta de este tipo, requiere un tiempo considerable, se propone utilizar una
herramienta propia de Gestion de Proyectos como se menciona anteriormente, con el
fin de adaptarla a las necesidades de la Universidad para implantarlas en la misma, la
cual sera Redmine que desde el punto de vista de los autores es la que mas se adapta

a dichas necesidades.

2.6.1 Arquitectura de Redmine.

Redmine esta soportado sobre un framework llamado Rails cual basa su funcionalidad
en aplicaciones web de cbdigo abierto escrito en el lenguaje de programacioén Ruby,
siguiendo el paradigma de la arquitectura Modelo Vista Controlador (MVC). Trata de
combinar la simplicidad con la posibilidad de desarrollar aplicaciones del mundo real

escribiendo menos codigo que con otros frameworks y con un minimo de configuracion.

El lenguaje de programacion Ruby permite la meta programacion, de la cual Rails hace
uso, lo que resulta en una sintaxis que muchos de sus usuarios encuentran muy legible.
Rails se distribuye a través de RubyGems, que es el formato oficial de paquete y canal

de distribucién de bibliotecas y aplicaciones Ruby.

Rails trabaja con varios servidores web y bases de datos. Para el servidor web,

recomendamos Apache. Para la base de datos, puedes usar MySQL, PostgreSQL,
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SQLite, Oracle, SQL Server. Funcionara sobre cualquier sistema operativo, pero

recomendamos alguno basado en Unix para el desarrollo.
¢ Quién esta Usando Rails?

Todo el mundo desde organizaciones sin animo de lucro pasando por compaiiias estan
usando Rails. Rails es todo acerca de la infraestructura asi que se acopla
perfectamente en cualquier tipo de aplicacibon Web Es software para colaboracion,

comunidad, e-comercio, CMS, estadisticas y control.

2.6.2 Arquitectura Modelo-Vista-Controlador (MVC) de Rails.

En el siguiente epigrafe se abordara todo lo referido a la arquitectura del framework que
soporta al Redmine. Esto brindara grandes beneficios a venideros desarrolladores, los
cuales permitirdn que cuando se enfrenten por primera vez a un trabajo con el mismo,
no desvien su atencién en un sentido erréneo por falta de conocimiento. A continuacion,

se explica cada parte de dicha arquitectura.
Modelos

Referidos a los datos y generalmente representados por una tabla en la base de datos.
En Rails, se crea una tabla para cada modelo, y éste es el responsable de definir las
relaciones con otros modelos. Asi por ejemplo, el Libro, tendr4 una Categoria. Ambos

son modelos y estaran representados por tablas en la base de datos.

¢, Qué hacen los modelos aparte de "existir"?

Estos modelos presentan unas series de funcionalidades que los hacen Unicos dentro

de esta relacion, a continuacion se expresa detalladamente dichas actividades.

Relaciones: El modelo es quien declara su relacién con otros modelos: por ejemplo,
Libro pertenece a varias categorias (belongs to) y Categoria tiene varios libros

(has_many).

Validaciones: Los modelos, también se encargan de indicar qué datos son necesarios
para su funcionamiento. Por ejemplo, el modelo Libro, compuesto de Titulo, Paginas y

Precio puede declarar que no puede existir sin Titulo (validates_presence_of: title) y que
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el precio debe ser nimero (validates_numericality_of: precio) respecto a que sea mayor
de 1 se trata en otra parte, dentro del modelo).

Controladores
Son los directores de orquesta. Una vez que les llega una peticion desde un navegador,

reflejada en la URL, se ponen en marcha realizando operaciones de manipulaciéon de
los datos descritos en los modelos: Creacion, Actualizacion, Eliminacién o Blsqueda,
operaciones tipicas de cualquier sistema interactivo (Denominado CRUD o Create,
Retrieve, Update, Delete).

http://rubyonrails.org/

Una vez realizada la operacion, el controlador devuelve una respuesta que

generalmente se refleja en una "Vista" o pagina.

Vista

En MVC, Vista es la logica de visualizacion, o como se muestran los datos de las clases
del Controlador. Con frecuencia en las aplicaciones web la vista consiste en una

cantidad minima de cédigo incluido en HTML.

Existen en la actualidad muchas maneras de gestionar las vistas. El método que se
emplea en Rails por defecto es usar Ruby Embebido (archivos.rhtml, desde la version
2.x en adelante de RoR archivos.html.erb), que son basicamente fragmentos de cédigo
HTML con algo de cdédigo en Ruby, siguiendo una sintaxis similar a JSP. También

pueden construirse vistas en HTML y XML.

Es necesario escribir un pequefo fragmento de cédigo en HTML para cada método del
controlador que necesita mostrar informacién al usuario. El "maquetado” o distribucion
de los elementos de la pagina se describe separadamente de la accion del controlador y

los fragmentos pueden invocarse unos a otros.
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Controlador

En MVC, las clases del Controlador responden a la interaccion del usuario e invocan a
la I6gica de la aplicacién, que a su vez manipula los datos de las clases del Modelo y
muestra los resultados usando las Vistas. En las aplicaciones web basadas en MVC, los

métodos del controlador son invocados por el usuario usando el navegador web.

La implementacion del Controlador es manejada por el ActionPack de Rails, que
contiene la clase ApplicationController. Una aplicacion Rails simplemente hereda de
esta clase y define las acciones necesarias como métodos, que pueden ser invocados
desde la web, por lo general en la forma http://aplicacion/ejemplo/metodo, que invoca a
EjemploController#metodo, y presenta los datos usando el archivo de plantilla

lapp/views/ejemplo/metodo.html.erb, a no ser que el método redirija a algin otro lugar.

Rails también proporciona andamiaje, que puede construir rapidamente la mayor parte
de la légica y vistas necesarias para realizar las operaciones mas frecuentes sobre su

soporte de base de datos.

Soporte de Bases de Datos

Dada que la arquitectura Rails favorece el uso de bases de datos se recomienda usar
un SGBD para almacenamiento de datos. Rails soporta la biblioteca SQLite si ho es
posible emplear una base de datos. El acceso a la base de datos es totalmente
abstracto desde el punto de vista del programador, y Rails gestiona los accesos a la
base de datos automaticamente (aunque, si se necesita, se pueden hacer consultas
directas en SQL).

Rails intenta mantener la neutralidad con respecto a la base de datos, la portabilidad de
la aplicacion a diferentes sistemas de base de datos y la reutilizacion de bases de datos
preexistentes. Sin embargo, debido a la diferente naturaleza y prestaciones de los
SGBDs el framework no puede garantizar la compatibilidad completa. Se soportan
diferentes SGBDs, incluyendo Firebird, MySQL, PostgreSQL, SQLite, IBM DB2, Oracle
y Microsoft SQL _Server.
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Entorno de Trabajo

Existen muchas alternativas para trabajar con Ruby on Rails, tanto libres y gratuitas
como de pago. A continuacion se listan las principales:

e Aplana: Multiplataforma. Naci6 como plug-ins de eclipse para la edicion y
desarrollo web. Actualmente puedes instalarlo como plug-ins o autbnomo de
forma independiente. Las ultimas versiones estan muy bien integradas con Ruby

on Rails. A principios de 2010 saldra la version 3 con importantes mejoras.

¢ Netbeans: Uno de los méas usados, libre y totalmente gratuito. Viene muy bien

integrado con JRuby (lo cual es algo I6gico pues es un programa de Sun).

e TextMate: Sélo para Mac. Es el entorno mas usado entre la comunidad Rails. Es
de pago pero su pontencia y forma de trabajo favorece la produccién y desarrollo

con Ruby on Rails.

e Gmate: Un proyecto libre y gratuito para convertir Gedit -el editor de texto de
escritorio Ghome de Linux- en un clon muy aproximado de Textmate. Esto se
consigue instalando diferentes plugins, temas y retocando algunas opciones. Al

ser gratuito es una opcién que esta cogiendo muchos adeptos hoy en dia.

2.7 Descripcion de Plug-ins (funcionalidades del Redmine).

La descripcion de los plug-ins permite al usuario conocer y familiarizarse mucho mas
con la herramienta y ademas le brinda una vision de lo que se tratara en la herramienta
asi como cuales son sus objetivos. A continuacién se presenta la descripcion de cada

uno de los plugins que han sido ejecutados hasta el momento en la aplicacion.

2.7.1 Reportes.

Para acceder a los reportes, solo tiene que ir a la pagina principal del proyecto
(Vistazo), el usuario que lo tenga especificado entre los privilegios de su rol podra ver el
bloque de los reportes, debera seleccionar el reporte que desee ver, el formato en que
lo quiere, el intervalo en que quiere el reporte (por defecto sale la Ultima semana
transcurrida, como intervalo) y por dltimo presione el botdon mostrar. Paulatinamente se

incorporaran reportes y otras funcionalidades al sistema que hoy en vistas de avanzar
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en la implantacion de la primera versién no estan contempladas. Para que un rol tenga

acceso a ver los reportes del proyecto o del centro debe tener los permisos necesarios

¥ &fadir notas [T Modificar notas

[T Modificar notas propias [T Mover peticiones

[T Borrar peficiones [T &dministrar consultas poblicas
¥ Grahar consultas ¥ ‘Yer diagrama de Gantt

¥ ver calendario [T wer lista de seguidores

[T Afiadir seguidores [T Borrar seguidaores

[T &dministrar relacidn con otras

peticiones

Moticias

[T Administrar noticias ¥ Comentar noticias

FEpOrtes

Repositario

[T administrar repositario ¥ Hojear repositiorio
¥ “Jer cambios [T Acceso de escritura
Risks

[T Project risks

Control de tiempo
[T &notar tiempo dedicado ¥ ‘er tiempo dedicado

Figure 3 Otorgar permiso de ver reportes.
Para ver los reportes de un proyecto especifico se debe acceder desde el proyecto
deseado a la pestafia Reportes
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Conectado corno mmatias

Blsqueda: _

Reportes: ‘ PDF CSV Excel HTML | — "
I Formatos en loz que se pueds expartar el repode visuslizado |

I

{" Tareas del Proyecto

{ Hitos del Provecto

" Evaluacion de la produccion
" Estudiantes del Proyecto

" Trabajadores del Provecto Areade visualizacién del reporte selecclonado

Parametros:

Mostrar | Rehurtes
tizponkles

Figure 4 Visualizar reportes de un proyecto.

Se debe marcar el reporte que se desea ver entre los que estan disponibles y dar clic
sobre el botén Mostrar, el reporte saldra en el area en blanco que se encuentra a la
derecha. El reporte visualizado puede ser exportado a diferentes formatos (PDF, CSV,

Excel, HTML) y guardarse en la direccién deseada.

2.7.2 Riesgos.

1. La persona encargada de la administracién del Redmine en el Centro debe:
a. Losroles que tendran acceso al médulo de Riesgos.

b. Las categorias de riesgos: clasificacién que suele emplearse para
agrupar los riesgos.

c. Losriesgos conocidos: Macro riesgos.
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~

o i

 neticias | Documento oros  archivos | | Riesgos - Co

Riesgos | | Incidentes | Lista de riesgos | Estadisticas
Riesgos

Mingan dato disponible

MNuevo riesgo

Terminado

Ssta ) Alfaom... { T zo100.., T redmi...

Figure 5 Plug-in de Riesgo.

2.7.3 Asistencia
El plug-in para el control de la asistencia esta incluido en los Redmine de todos los

centros.

Para activarlo debes seleccionar un proyecto especifico, luego vas a Configuracion y de

hay seleccionas la pestafia Mddulos, ahi marcas la opcién Asistencia.

Luego cuando entres de nuevo a ese proyecto ya tendrds las opciones Asistencia y

Revisar asistencia.

Para pasar la Asistencia debes seleccionar la opcién Asistencia si lo haces por primea
vez luego debes definir la o las secciones de trabajo y a quienes les vas a pasar

asistencia.
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Capitulo 3. Validacion de la Herramienta y puesta en
practica.

En este capitulo se representa a través de graficas de barras la utilizacion del Redmine
y otras herramientas de entornos colaborativos en la UCI donde se evidencia el alto
grado de utilizacién que tiene la aplicacion en las diferentes ramas que lo utilizan.
También se recogen las direcciones de los diferentes sitios donde ya esta puesto en

practica el software entre otras estadisticas.

Direccion Técnica Comunidades CALISOFT
https://portal.calisoft.prod.uci.cu/  https://comunidades.uci.cu/ https://portal.dt.prod.uci.cu/
CEIGE CEDAE CEGEL

https://portal.cegel.prod.uci.cu/ https://portal.cedae.prod.uci.cu/ https://portal.ceige.prod.uci.cu/
GEITEL GEYSED

https://portal. geitel.prod.uci.cu/ https://portal.geysed.prod.uci.cu/

Paquete Gestion Proyectos

B Redmine y PATDS! M eXcriba SWVN

Centros UCI Centros Regionales

Table 7 Paquete de Gestidén Proyecto.
El grafico demuestra la gran demanda que posee la herramienta y su nivel de

aceptacion entre los usuarios.
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CAPITULO 3

3.1 No conformidades o dificultades que presenta la

herramienta.

Estos datos que se muestran a continuacion pertenecen a los diferentes usuarios del

cual el Redmine se retroalimenta y vale resaltar que ha sido de gran ayuda.

No conformidades

70 —/

60 -
50 -
40 -
30 -
20 -
10 -

Total Cerradas MNuevos
requisitos

Table 8 Datos de Centro Soporte abril 2010.

e Continuar fortaleciendo la capacitacion del personal de la UCI en el uso del

paquete. (Creacién de curso de postgrado).
e Desarrollo del Datamart de Gestién de Proyectos. F6-DATEC.

e Mejora en los reportes existentes y desarrollo de nuevos. Sistema de despacho de

necesidades de reportes martes y jueves. Actualizacion semanal.

e Resolucién de nuevos requisitos y no conformidades. (asignar tareas a mdltiples
usuarios simultaneamente, copiar proyectos, facilidades para la administracion).

Actualizacion semanal.

¢ Integracion de nuevos servicios de apoyo a la produccion en los portales (servidor

de graficos, Caxtor IDE desarrollo EXT JS, SIGE gestion de costos).
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¢ Integracion con la comunidad internacional de desarrollo del Redmine.

3.2 Usuarios Activos.

En este epigrafe se recogerd una estadistica de la cantidad de usuarios que en la
actualidad utilizan la herramienta como se muestra en la siguiente tabla estos usuarios
activos se agrupan por Centro de Desarrollo donde la herramienta de entornos
colaborativos Redmine se pone en practica y se muestra al final la cantidad total de

activos.
Usuarios activos
800
717
700
600
500
400
289296
300
200 W Usuarios activos
100 -
O -

H 8§ 22 @2 <2 <o@ @Yy ty
2 »n =E v o = n = 2 »n BE 0 3 5 0 C
Q:GE_LLJ{LLICCLUD—LLILULLJSWU

[ e T U5 IR & I U e i R s R =

L o =

L)

COMUNIDADES

DT 24 GEYSED 577
Albet 12 GEITEL 487
CISED 230 CEGEL 344
SITEL 289 CEDAE 58
ISEC 388 CEIGE 495
CEDIN 646 CALISOFT 26
DATEC 387 CICE 9
CESIM 717 COMUNIDADES 36
FORTES 289 TOTAL 5310
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3.3 Avances de la herramienta.

En este epigrafe se mostraran los avances que ha tenido el Redmine estadisticamente

en un periodo de tiempo el cual se establece en la siguiente gréafica.

Generalizacion del paquete de Gestiéon de
Proyectos

25 W Cantidad de Centros, direcciones
producciony ALBET con alguna
Herramienta Gestion de

20 20 20 Proyectos
m Cantidad de Centros con

paquete de Gestion Documental

20

15

m Cantidad de Centros Control
versiones Nodo Central

10 m Cantidad de Centros Gestion de

Tareas (REDMINE)

m Cantidad de Centros Generador
de reportes de la produccion

Enero 2010 Abril 2010

Table 9 Resultado de Avances.
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18 1 . .
M Plugin mejorados o
16 A desarrollados
14 A
12 - W Estandarizacion, cantidad
de herramientas
10 1 diferentes
8 7  Espacio en TB dedicado a
6 la produccion
4 A
2 - B Reportes implantados
0 T
Enero 2010 Abril 2010

Table 10 Resultado de Avances.
Se puede apreciar con datos estadisticamente seguros que esta herramienta es la que
mas se adecua a lo que hace algun tiempo en la universidad se estaba buscando para
poder llevar a cabo la Gestion de Proyectos de Software de la manera mas eficiente
posible y asi poder organizar y optimizar todos los procesos que se gestionan dentro de

la universidad aplicando una correcta gestién de software.
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CONCLUSIONES

Conclusiones

Los problemas que mas influyen directamente en el fracaso de los proyectos es
la mala gestién en los recurso humanos y materiales, la ineficiencia en la
planificaciéon de los proyectos, la imperfeccion de estimaciones en los costos de
ejecucion y que no se realiza un adecuado seguimiento y control de los riesgos y
Su mitigacion.

La investigacion realizada demostré que existe una enorme variedad de
soluciones para la Gestion de Proyectos y que el principal problema es, no
encontrar la que mejor se ajusta.

Se propuso como parte del paquete de herramientas para la Gestién de
Proyectos, el Redmine como aplicacion de gestién de entornos colaborativos.

La implantacion del Redmine como parte del Paquete de Gestion de Proyectos
(GESPRO) demuestra a través de resultados practicos como esta herramienta

es capaz de ajustarse a diversos escenarios de la planificacion de proyectos.
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RECOMENDACIONES

Recomendaciones

Se recomienda que a partir de esta investigacién se contintie profundizando sobre el
tema tratado, para adquirir un mayor conocimiento acerca de la Gestion de Proyectos
de Software en la universidad.

Continuar con el desarrollando de plug-in para un mejor funcionamiento de la
herramienta propuesta.

Modificacion de la interfaz para una excelente interaccion del usuario con la
herramienta.
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ANEXOS

Anexo. Comparacién entre Project.net, Redmine y DotProject.

Caracteristica
Perfil del proyecto

Nivel de cumplimiento de las

ProjectNet
(9.0.0)

Redmine
(0.8)

Herramientas

DotProject
(2.1.2rcl)

Insuficiente | No No
Gestionar calendario y cronograma Suficiente | No Suficiente
Desarrollo del cronograma Suficiente | Suficiente | Suficiente
Gestionar tiempos muertos
(vacaciones) Suficiente | No Suficiente
Reporte de estado Insuficiente | Insuficiente | Suficiente
General del proyecto Suficiente | Insuficiente | Suficiente
Personal Insuficiente | Suficiente | Suficiente
Por componentes No Suficiente | No
Por roles No Suficiente | No
Por etapas No Suficiente | Suficiente
Controlar los cambios realizados al
cronograma Insuficiente | Insuficiente | No Sé
Diagramas de red, de barras, o
de hitos Suficiente | No No
Modelar estructura de la organizacion No Insuficiente | No
Facultad Insuficiente | Insuficiente | No
Polo Insuficiente | Insuficiente | No
Area tematica Insuficiente | Insuficiente | No
Proyecto Suficiente | Suficiente | No
Subproyecto Suficiente | Suficiente | No
Obtener reportes a cada nivel y
generales Insuficiente | Suficiente | No
Gestionar tamafio y complejidad del
producto Insuficiente | No No Sé
Gestionar riesgos Insuficiente | Insuficiente | Insuficiente
Identificar riesgo Suficiente | Suficiente | Suficiente
Impacto Suficiente | Suficiente | Suficiente
Tipo de riesgo (amenza u oportunidad) | No Suficiente | Insuficiente
Probabilidad de ocurrencia No Suficiente | Suficiente
Plan de respuesta (estado) No No Suficiente
Plan de mitigacion (amenaza) No No No
Plan de aprovechamiento o No No No
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| mejora (oportunidad)
Responsable No Suficiente | Suficiente
Matriz DAFO No No No
Diagrama Causa-Efecto No No No
Clasificacion No No No Sé
Analisis cualitativo No No Suficiente
Analisis cuantitativo No No Suficiente
Planificacion de las respuesta No No Insuficiente
Agrupar por categoria No Suficiente | No
Matriz de probabilidad No No No
Gestionar costo Insuficiente | No Sé Insuficiente

Estimacion Insuficiente | No Suficiente
Preparacion de presupuesto Insuficiente | No Insuficiente
Control Suficiente | No No

Valor Ganado No No No

Andlisis de varianza No No No

Andlisis de tendencia No No No

Gestionar alcance Insuficiente | No No

Gestionar objetivos No Suficiente | No

Objetivos terminados No Suficiente | No

Trazabilidad o dependencias No Insuficiente | No
Planificacion del alcance No No Sé No
Definicion del alcance No No Sé No
Modelar ciclo completo de desarrollo Suficiente | Insuficiente | No

Fases Suficiente | Insuficiente | No

Hitos Suficiente | Suficiente | No

Iteraciones Suficiente | No No
EDT o WBS No No No

Identificar productos entregables

y el trabajo relacionado Suficiente | No No

Estructurar y Organizar EDT No No No

Descomponer niveles superiores

de EDT en componentes

detallados de nivel inferior No No No

Desarrollar y asignar codigos de

identificacion a los componentes

de la EDT No No No

Verificar que el grado de

descomposicion del trabajo es

necesario y suficiente No No No
Verificacion del alcance (garantizar
compromisos con el alcance) No No No
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Control de alcance (gestion de
problemas/desviaciones y gestion de

acciones correctivas) No No No
Gestionar revisiones Insuficiente | No Sé No
Registrar (descripcion, fecha de
realizacion) No No Sé No
Revisores No No Sé No
Secciones registradas No No Sé No
Responsable de modificar el plan No No Sé No
Tiempo invertido No No Sé No
Seguimiento No No Sé No
Resultado No No Sé No
Acciones correctivas No No Sé No
Cambios realizados No No Sé No
Comentarios No No Sé No
Gestionar tareas No Suficiente | Suficiente
Registrar tarea Suficiente | Suficiente | Suficiente
Asignar responsable Suficiente | Suficiente | Suficiente
Fecha de inicio y fin Suficiente | Suficiente | Suficiente
Esfuerzo Suficiente | No Suficiente
Avance Suficiente | Suficiente | Suficiente
Campos personalizables Suficiente | Suficiente | Suficiente
Asignar Recurso Suficiente | No Suficiente
Establecer dependencias (obligatorias,
direccionales, externas) y restricciones
entre ellas Suficiente | Suficiente | Suficiente
Método de diagramacién por
dependencia (PDM) o actividad
en el nodo (AON) No No Sé No
Método de diagramacién por
flechas (ADM) o actividad en la
flecha (AOA) No No Sé No
Gestionar acciones (tareas con nuevos
campos) Insuficiente | Suficiente | Suficiente
Tipo Insuficiente | Suficiente | Suficiente
Correctiva: para solucionar
problemas o desviaciones
ocurridas No Suficiente | Suficiente
Preventiva: para solucionar
problemas o desviaciones que
pueden ocurrir No Suficiente | Suficiente
Proposito No Suficiente | Suficiente
Fecha de asignacion Suficiente | Suficiente | Suficiente
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Fecha de cumplimiento Suficiente | Suficiente | Suficiente
Responsable Suficiente | Suficiente | Suficiente
Gestionar compromisos Suficiente | No No
Actividades asociadas al compromiso | Suficiente | No No
Aceptacién de actividades Suficiente | No No
Control Suficiente | No No
De cumplimiento Suficiente | No No
De aceptacion Suficiente | No No
Gestionar no conformidades Suficiente | Suficiente | No
Identificar Insuficiente | Suficiente | No
Asignar responsable Insuficiente | Suficiente | No
Control y seguimiento Insuficiente | Suficiente | No
Version Insuficiente | Suficiente | No
Continuidad y descontinuidad Insuficiente | No Sé No
Resolucion de NC Insuficiente | Suficiente | No
Gestionar problemas y desviaciones Suficiente | No No
Identificar Insuficiente | No No
Tipo Insuficiente | No No
Descripcion Insuficiente | No No
Unidad
(duracién/costo/complejidad) Insuficiente | No No
Valor planeado Insuficiente | No No
Valor real Insuficiente | No No
Requerimientos afectados Insuficiente | No No
Impacto Insuficiente | No No
Criterio para decidir si es 0 no
significativa Insuficiente | No No
Origen Insuficiente | No No
Causa Insuficiente | No No
Asignar responsable Insuficiente | No No
Control y seguimiento Insuficiente | No No
Gestionar recursos (humanos, materiales,
tecnoldgicos) Suficiente | No Insuficiente
Disponibilidad, capacidades Suficiente | No Suficiente
Descripcion Suficiente | No Suficiente
Planificacion de recursos Suficiente | No No
Asignar recurso Suficiente | No Suficiente
Control de recurso Suficiente | No Suficiente
Curva de distribucién de Recursos No No No
Adquisicion y baja del recurso No No Insuficiente
RBS (estructura de desglose de
recurso) No No No
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Matriz RAM (asignacion de

responsabilidades) No No No
Gestionar interesados (stakeholder) Insuficiente | No Suficiente
Identificar Insuficiente | No Suficiente
Nombre y Apellidos No No Suficiente
Tipo (interno o externo) No No Suficiente
Necesidades, deseos,
expectativas No No Suficiente
Obligaciones (compromisos) No No Suficiente
Enfoque del marco l6gico No No No
arbol de problemas No No No
Matriz del marco légico No No No
Matriz de trazabilidad No No No Sé
Procesamiento de diargama de GANTT,
PERT, GERT Suficiente | No Suficiente
Determinar ruta critica Suficiente | No No
Gestionar portafolio o carpeta de proyectos | Suficiente | No No
Alineado a la estratégia de la
organizacion Suficiente | No No
Tratar los proyecto como algo global No No No
Matrices de portafolios No No No
Diagrama Reckitt-Colman No No No
Tablas estratégicas No No No
Agrupar los proyectos en multiples
grupos o carteras Suficiente | No No
Busqueda de proyectos que cumplan
determinadas caracteristicas No No No
Localizar recursos donde importan Suficiente | No No
Vincular las decisiones relacionadas
con el portafolio a las directrices y
objetivos estratégicos de la
organizacion No No No
Para la correcta formacién del
portafolio se deben tener en cuenta los
proyectos similares en cuanto a: No No No
Tamafo y complejidad No No No
Duraciones comparables No No No
Poca necesidad de recursos No No No
Desarrollados en ambitos con
tecnologias y disciplinas
similares No No No
Versionado de los proyectos Insuficiente | No Insuficiente
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Agrupar funcionalidades, errores,

peticiones, riesgos, recursos Insuficiente | No Insuficiente
Elementos de integrabilidad con otras
herramientas Insuficiente | No Insuficiente
Gestion de requisitos No No No
Gestion de errores Insuficiente | No Suficiente
Gestion de configuracién No Suficiente | No
Gestion documental Suficiente | Insuficiente | Suficiente
Estimacion Insuficiente | No No
Servicios web u otras formas de
integracion No Sé Insuficiente | No
Gestion de conocimiento Insuficiente | No No
Establecer temas No No No
Niveles de aceptacion de los temas No No No
Matriz de Conocimiento No No No
Seleccion de personal x competencia | No No No
Tabla de competencias No No No
Evaluacion de competencias No No No
Gestionar recursos humanos Insuficiente | No Suficiente
Disponibilidad (si estao noy
condiciones), capacidades Insuficiente | No Suficiente
Planificacion de recursos Suficiente | No Suficiente
Asignar recurso Suficiente | Suficiente | Suficiente
Control de recurso Suficiente | No Suficiente
Adquisicion y baja del recurso Suficiente | No Suficiente
RBS (estructura de desglose de
recurso) No No No
Matriz RAM (asignacion de
responsabilidades) No No No
Gestionar elementos reutilizables Insuficiente | No No
Identificar No No No
Nombre No No No
Descripcién No No No
Proposito No No No
Caracteristicas No No No
Fuente No No No
Asignar (Espacio de utilizacion) No No No
Identificar elementos reutilizables del
proyecto No No No
Nombre No No No
Descripcién No No No
Propdsito No No No
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Caracteristicas No No No
Fuente No No No
Gestionar adquisiciones Insuficiente | No No
Identificar No No No
Nombre No No No
Descripcion No No No
Propdsito No No No
Caracteristicas No No No
Fuente No No No
Fecha de la adquisicion No No No
Asignar (Espacio de utilizacion) No No No
Gestionar proveedores Insuficiente | No Suficiente
Identificar No No Suficiente
Nombre No No Suficiente
Direccion No No Suficiente
Telefono, Email, Fax No No Suficiente
Identificar que se brinda por proveedor | No No Suficiente
Detalles No No Suficiente
Facilidades No No Suficiente
Matriz de mercado No No No
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GLOSARIO DE TERMINOS

Glosario de Términos

Sistemas de Gestion: estructura probada para la gestion y mejora continta de las

politicas, los procedimientos y procesos de la organizacion.

Gestion de Proyectos: aplicacion de conocimientos, habilidades, herramientas y

técnicas a las actividades de un proyecto para satisfacer los requisitos del mismo.

Tracker: tipo de software con la funcion de un secuenciador para masica, que permite

afiadir muestreos digitales o samples en listas de tiempos que se reparten en canales.

Sistema: conjunto de elementos dindmicamente relacionados formando una actividad
para alcanzar un objetivo, operando sobre datos, energia o materia para proveer

informacion.

Proyecto: planificacion que consiste en un conjunto de actividades que se encuentran
interrelacionadas y coordinadas, surge como respuesta a una nhecesidad, finaliza
cuando se obtiene el resultado deseado, desaparece la necesidad inicial, 0 se agotan

los recursos disponibles.

Subsistema: componente genérico que puede ser descompuesto en componentes
especificos. Los componentes de un sistema pueden estar relacionado de diferentes

formas: cada interrelacién particular de componentes es una configuracion.

Plug-in: complemento de una aplicacion que se relaciona con otra para aportarle una

funcién nueva y generalmente muy especifica.

Prototipo: sistema que funciona es decir la primera version, o iteracion, de un sistema

de informacion, es el modelo original.

65


http://es.wikipedia.org/wiki/Software
http://es.wikipedia.org/wiki/Secuenciador
http://es.wikipedia.org/wiki/Muestreo_digital
http://es.wikipedia.org/wiki/Sampling
http://es.wikipedia.org/wiki/Aplicaci%C3%B3n_inform%C3%A1tica

