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RESUMEN

Resumen

El Sistema para la Cooperacion Médica (Colaben) surge a partir de la necesidad que tiene el estado
cubano de gestionar la informacion real de las misiones médicas y los colaboradores en el exterior,
concebida por la Unidad Central de Cooperacion Médica (UCCM), que no cuenta con un registro anico y
actualizado de estos datos. El objetivo de la presente investigacion es el desarrollo de un médulo para el
producto Colaben que informatice la gestién de tramites de pasaportes de los colaboradores médicos que

viajan al exterior.

El mdédulo se desarrolld a través del uso del lenguaje de programaciéon PHP v5.3. Para una mejor
estructuracion del codigo fuente se utilizé el Framework Symfony v1.4. Como Sistema Gestor de Base de
Datos se utilizé PostgreSQL v8.3, se eligié Apache v2.2 como el servidor Web sobre el que correra la
aplicacion. Se trabajo con la herramienta Enterprise Architect v7.1 para realizar el modelado haciendo uso
de la notacion UML v2.1 (Lenguaje Unificado de Modelado). Se desarroll6 el modulo en plataformas de
software libre, con el uso del Sistema Operativo Linux Distribucion Ubuntu v10.04.

El modulo desarrollado constituye una gran ayuda para el Departamento de Tramites de la UCCM, pues
permite agilizar la gestiébn de los documentos asociados a los colaboradores médicos a través de un
medio informético que brinda ademas reportes acerca de los mismos. Con la automatizacion de la
tramitacion de estos documentos se obtiene una mejor organizacion y rapido acceso a la informacion que
se almacena.

Palabras claves: Colaboradores, Cooperacion, Pasaportes.
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INTRODUCCION

Introducciéon

En el pasado siglo el desarrollo informatico impuls6 el conocimiento, al romper barreras antes
inalcanzables y logrando avances en la ciencia y la tecnologia. Ademas este desarrollo es considerado el
pilar del avance tecnoldgico en la actualidad, trazando nuevas pautas hacia un control de la informacion
abierto, dindmico y orientado a procesos.

La informatica, se ha convertido en el eslabén fundamental del desarrollo econémico, politico y social de
Cuba. Hoy dia, con el creciente auge de la informatizacion en todas las esferas de la sociedad y el
acelerado desarrollo de las Tecnologias de la Informatica y las Comunicaciones (TIC), la mayoria de las

empresas e instituciones requieren automatizar los procesos de trabajo que realizan.

En Cuba, antes del triunfo de la revoluciéon no se brindaba ningun tipo de colaboracion médica, pero en
1960 se ofrece ayuda médica internacional, enviando una brigada de colaboradores a Chile, después del
terremoto que azoto a ese pais. A finales de 1962, en el acto inaugural de la Facultad de Ciencias Basicas
y Pre-clinicas "Victoria de Giron”, el comparfiero Fidel Castro anuncio al pueblo de Cuba la decision del
gobierno revolucionario de brindar ayuda médica internacional en el campo de la salud. Esta expresion se
pone de manifiesto al afio siguiente al comenzar la colaboracion médica internacional, con el envio de la

primera brigada médica cubana a Argelia.

Entre las funciones llevadas a cabo por la colaboracion médica cubana se destaca la asistencia clinico-
quirdrgica a la poblacién de los paises en los lugares mas apartados, ademas del desarrollo conjunto de
las campafias de educacién sanitaria y de vacunacién masiva de la poblacion, el control higiénico-
epidemiologico y la prestacion de servicios en brigadas médicas a damnificados por huracanes, sismos y
otras contingencias en diferentes paises. La mayor expresion de solidaridad e internacionalismo de la
colaboracion médica de Cuba, se evidencié a finales de 1998 tras el azote del huracan Mitch a varios

paises de Centro América, principalmente a las naciones de Honduras y Guatemala. (1)

Durante los 45 afios de colaboracion médica mas de 37 800 trabajadores de la salud han cumplido
misiones en 83 paises. De ese impresionante nimero de trabajadores los médicos sobrepasan los 25 700,
guienes en su mayoria han brindado sus conocimientos en zonas intrincadas y de dificiles condiciones de
vida, al ser portadores de la calidad cientifica y el ejemplo de los profesionales formados por la revolucion.

(2)
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Debido a la gran cantidad de cooperantes cubanos, decididos a brindar ayuda solidaria a paises
hermanos, surge la necesidad de crear la Unidad Central de Cooperacion Médica (UCCM), con el objetivo
de gestionar toda la informacion posible de las personas que se encuentran cumpliendo misiéon dentro y
fuera del territorio nacional. La UCCM est4 constituida basicamente por varios departamentos, entre ellos
se encuentra el Departamento de Tramites, que es el encargado de llevar a cabo todo lo relacionado con
el proceso de gestion de tramites de pasaportes de los colaboradores que van a salir de mision.

En la actualidad, los procesos de confecciodn, rehabilitacion y prérrogas de pasaportes a los colaboradores
médicos se realizan de forma manual, haciéndose dificil la gestion de informacién de los mismos. Como
resultado de estos procesos se genera, por cada colaborador, un conjunto de modelos y solicitudes cuya
gestion se vuelve engorrosa, debido al alto nimero de colaboradores que diariamente salen a cumplir
mision internacionalista.

La inexistencia de un mecanismo en tiempo real de actualizacién y consulta dinamica de los datos
relacionados a estos procesos, imposibilita llevar a cabo un analisis estadistico de la informacion
manejada en el Departamento de Tramites, prolongando el tiempo en la toma de decisiones.

Estos problemas afectan directamente a los colaboradores de la salud, a la UCCM, al Ministerio de Salud
Publica (MINSAP), al Ministerio de Relaciones Exteriores (MINREX) y por consiguiente al Consejo de
Estado y al pais.

Debido a lo planteado anteriormente, el problema a resolver de esta investigacion se enfoca en: ¢ Cémo
agilizar el proceso de gestién de la informacion de tramites de pasaportes en la Unidad Central de
Cooperacion Médica?

El objeto de estudio del presente trabajo de investigacion se centra en el proceso de gestion de la

informacion en la Unidad Central de Cooperaciéon Médica.

Enmarcandose en el campo de accion el proceso de gestion de la informaciéon en el Departamento de

Tramites de la Unidad Central de Cooperacion Médica.

Por lo que se propone como objetivo general desarrollar el Médulo de Tramites del Sistema para la

Cooperaciéon Médica.
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Para dar solucion al objetivo trazado se presentan las siguientes tareas de la investigacion:
» Realizar un estudio del arte de los sistemas existentes a nivel nacional e internacional relacionados
con la gestion de tramites de pasaportes, que sirvan de punto de partida para la propuesta del

sistema.

» Asimilar los procesos realizados dentro del Departamento de Tramites de la Unidad Central de
Cooperaciéon Médica, obteniéndose una vision general del negocio.

» Aplicar las herramientas y tecnologias propuestas por el Departamento Sistemas de Apoyo a la

Salud (SAS), para el desarrollo de la solucion.

» Generar los artefactos que propone el Proceso Unificado de Desarrollo (RUP) en los flujos de
trabajo: Modelado de Negocio, Requerimientos, Analisis y Disefio, Implementacién y Prueba,
sirviendo de base a los desarrolladores del sistema.

» Desarrollar el modulo aplicando las pautas de disefio definidas por el Departamento SAS,
siguiendo lo establecido en la Especificacién de Requisitos de Software.

En el presente trabajo se utilizaron los métodos de investigacion, estos permiten estudiar las
caracteristicas del objeto que no son observables directamente. Como parte de los mismos se utilizaron
los métodos tedricos que fueron empleados de la siguiente manera:

» Método de Analisis Historico-Logico:
Se utilizé durante todo el desarrollo de la investigacion, incluye el estudio de la evolucién de los sistemas
nacionales e internacionales sobre la gestion de trdmites de pasaporte, el andlisis de los procesos que
dieron lugar a la creacion de los mismos, ademés la exploracién de las posibles herramientas que se

emplearan en la solucion.

» Método Modelacion:
Como método se convierte en un instrumento de la investigacion de caracter material tedrico, creado en
aras de reproducir simplificada y subjetivamente la parte de la realidad objetiva que se estudia como
objeto. En la presente investigacion se utiliza este método cientifico en la representacion de los modelos
de procesos de negocio, de casos de uso del sistema, de requerimientos y de despliegue que se
encuentran dentro de los modelos que se desarrollan durante la investigacion propuesta.
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De los métodos empiricos se emplearon:

>

Método Entrevista:

Es una conversacion planificada para obtener informacién. Su uso constituye un medio para el

conocimiento cualitativo de los fenébmenos o sobre caracteristicas personales del entrevistado, puede

influir en determinados aspectos de la conducta humana por lo que es importante una buena

comunicacion. Este método fue aplicado en la UCCM durante la etapa de familiarizacion con el flujo de los

procesos que alli se desarrollan y que seran informatizados posteriormente, proporcionando los datos

necesarios para las siguientes etapas de la investigacion. (3)

La solucion propuesta ofrece al Sistema para la Cooperaciéon Médica un modulo que brinda los siguientes

beneficios:

>

>

Permite agilizar la gestién de los documentos asociados a los pasaportes de los colaboradores

médicos, eslabon fundamental para su salida a cumplir mision.

Posibilita desarrollar analisis estadisticos de la informacion manejada en el Departamento de
Tramites, de manera agil y organizada.

Garantiza la disponibilidad de la informacién para una correcta toma de decisiones.

El médulo desarrollado tiene gran impacto social pues:

>

Proporciona la obtencion de un registro actualizado y Unico de los pasaportes de los

colaboradores médicos en el exterior.

Provee reportes con informacion detallada y consolidada de los tramites realizados a cada

colaborador.

Permite el cumplimiento en tiempo de los convenios de cooperacion internacional del pais.

Ayuda a disminuir los gastos econdémicos considerablemente ya que disminuye el margen de
errores en las confecciones de pasaportes, las pérdidas y extravio de los mismos.

Garantiza un mejor control interno en la custodia y conservacion de los pasaportes en el momento

en que el colaborador se encuentra en Cuba.
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Para dar cumplimiento de manera satisfactoria a las tareas propuestas en la investigacion, se ha
estructurado el presente documento en cuatro capitulos, donde se explica detalladamente todo lo
relacionado con el Médulo de Tramites del Sistema para la Cooperacién Médica.

Capitulo 1: Fundamentaciéon Tedrica, se exponen los diferentes aspectos tedricos relacionados con el
desarrollo de este trabajo. Se abordan también conceptos fundamentales relacionados directa o
indirectamente con el proceso de tramites de pasaporte de los colaboradores para un mejor entendimiento
del mismo, el estado del arte, los antecedentes del sistema, un analisis de las tecnologias en las cuales se
sustentara el desarrollo del sistema, asi como las herramientas que se utilizaran para el desarrollo del

mismo.

Capitulo 2: Caracteristicas del Sistema, se detallan las caracteristicas generales y especificas del
sistema. Se describen también los procesos de negocio, asi como los diagramas de actividades y los

requisitos tanto funcionales como no funcionales.

Capitulo 3: Analisis y Disefio, se describe el sistema a través de diagramas de clases del andlisis y
disefio. Se realizan los diagramas de interaccion por cada realizacion de caso de uso que apoya luego la
fase de implementacién. Se obtienen las clases del disefio que representan a la aplicacion, ademas de
una explicacién sobre los principios de disefio que se tuvieron en cuenta para la realizacion del sistema,
asi como la descripcion de la interfaz, la descripcion de la seguridad y la concepcion de la ayuda para un

mejor manejo de la aplicacion.

Capitulo 4: Implementacién, lleva el resultado del disefio a componentes que son ficheros de codigo
fuente y scripts; estos son los archivos que finalmente integran la aplicacion de forma fisica. En el capitulo
se indica como los elementos del disefio se implementaran y se organizaran de acuerdo con el diagrama
de despliegue, que permite la configuracion de nodos de procesamiento y los componentes que residen
en ellos. Ademas, se realizara el diagrama de componente general que organiza las dependencias entre

un conjunto de componentes; todo dando lugar al buen control de la aplicacion.
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Capitulo 1. Fundamentacion Tedrica

El presente capitulo tiene como objetivo fundamental abordar distintos temas que sirven de soporte teérico
a la investigacion, asi como la realizacion de un estudio detallado de las diferentes tecnologias existentes
en la actualidad, plasméandose los aspectos fundamentales que influyeron en su eleccién.

Se abordan detalladamente los conceptos fundamentales para un mejor entendimiento del sistema que se
desea desarrollar, asi como un analisis previo de sistemas que a nivel nacional e internacional tienen

similitud con la gestion de la informacion de tramites de pasaportes.

Se realiza un analisis de la metodologia a utilizar, el servidor de bases de datos, el servidor Web, y los
lenguajes que seran usados para el desarrollo de la aplicaciéon. Finalmente, se hace referencia a las
herramientas que son necesarias en la ingenieria y desarrollo de la aplicacion.

1.1 Conceptos Fundamentales

Cooperacion
La cooperacion es el aporte de origen externo que se solicita a paises u organismos internacionales, con
el fin de apoyar el desarrollo nacional mediante acciones, proyectos y programas especificos. Ademas, se

refiere abstractamente a todo proceso en donde se involucre el trabajo de varias personas en conjunto. (4)

Pasaporte

Documento personal que acredita la identidad y la nacionalidad de una persona y que es necesario para
viajar a cualquier pais.

Tramite

Estado de un proceso administrativo por el que tiene que pasar un asunto para ser solucionado.

Gestién de la Informacion

Proceso que incluye operaciones como extraccion, manipulacion, tratamiento, depuracién, conservacion,

acceso y/o colaboracion de la informacion adquirida por una organizacion a través de diferentes fuentes y

gue gestiona el acceso y los derechos de los usuarios sobre la misma. (5)
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1.2 Estudio del Arte

1.2.1 Nivel Internacional

Teniendo en cuenta las caracteristicas que presenta el proceso de realizacion de tramite de pasaportes
para colaboradores en misiones médicas, es de gran importancia destacar que en el mundo existen
diferentes sistemas de software enfocados a la gestion de tramite de pasaportes que son utilizados por

varias empresas. Entre estos sistemas se encuentran:

Servicio Administrativo de Identificacion, Migracion y Extranjeria (SAIME):

El Servicio Administrativo de Identificacién, Migracion y Extranjeria, es un organismo adscrito al Ministerio
de Relaciones Interiores de Venezuela, cuyo objetivo principal es planificar y ejecutar las actividades
correspondientes a la identificacion de las personas naturales que habitan en el territorio nacional de
acuerdo con lo establecido en la Ley Organica de Identificacion, asi como la coordinacion, supervision,
direccion y control de las distintas actividades para el otorgamiento de las solicitudes de los ciudadanos
extranjeros, siempre que cumplan con las disposiciones de la ley. (6)

Realizandose una comparacion entre los procesos que implementa este sistema, y aquellos observados
en el Departamento de Tramites de la UCCM es imposible encontrar puntos en comun entre ambos
negocios, debido a que el primero gestiona los pasaportes de personas naturales en las oficinas
destinadas a tal fin en la Republica Bolivariana de Venezuela mientras que el Modulo de Tramites se
encarga del estado de los pasaportes de los colaboradores a nivel ministerial. Ademas, el sistema SAIME
rige sus procesos por leyes propias del estado venezolano, por otro lado es un sistema desarrollado para
cumplir con dichas leyes y no contempla modificaciones o actualizaciones que permitan adaptarlo a otros
procesos de negocio.

Sistema de Tramites Online (SITRON):

Es un sistema Argentino que permite hacer tramites de Cambios de domicilio, solicitud de nuevo ejemplar
de Documento Nacional de Identidad (DNI), renovacion de DNI, certificacion y reposicion del mismo y/o
gestiones relacionadas con pasaportes y certificaciones. Muchos de los servicios que brinda son los
tramites que requieren intervencion consular (visas, certificados, pasaportes, legalizaciones, poderes, y
otros), asi como también los tramites del Registro Nacional de las Personas (DNI, Cambios de domicilio,

entre otros.). (7)
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Este sistema ofrece una vision general de los procesos que realiza, y algunos de estos procesos no se
corresponden con los que se desean implementar en el Médulo de Tramites, ademas se rige por la

legislacion de su pais, razon suficiente para que no pueda ser utilizado.

1.2.2 Nivel Nacional

Cuba es un pais socialista que se caracteriza por poseer un alto nivel de colaboracion internacional, por
lo que se hace necesario gestionar todos los procesos de recogida de datos de los viajeros; con el objetivo
de confeccionar sus documentos para que puedan efectuar sus viajes. A continuacion se describen

algunos sistemas de tramites migratorios existentes en Cuba.

Sistema Atencién a Misiones del Ministerio de la Industria Sideromecanica (SIME):
En este Ministerio se utiliza este sistema desde el afio 2000, fue elaborado por la Empresa de Servicios
Informéticos de Pinar del Rio. Se emplearon 4 meses en su elaboracion sin la utilizacion de alguna
metodologia de desarrollo, solamente se basaron en la interaccion programador-cliente y las entrevistas
para conocer los requisitos. El sistema es una aplicaciéon de escritorio realizada en Delphi, que presenta
grandes beneficios a esta empresa, los servicios que brinda son los siguientes:

e Busqueda de informacion de los misioneros que han viajado y de las misiones realizadas.

e Busqueda sobre el estado de los pasaportes.

e Generalos modelos oficiales AO1, AO3y AO4 de la Direccion de Inmigracién y Extranjeria.

¢ Brinda un sistema de reportes.

El uso del sistema indudablemente les ahorra tiempo y fuerza de trabajo a los responsables de tramitar
misioneros del SIME, pero por otro lado, desde hace varios afios la Empresa de Servicios Informaticos de
Pinar del Rio no brinda soporte a este sistema, por lo que en la actualidad las necesidades de la empresa
no son cubiertas totalmente por la aplicacion. Una de las necesidades de este ministerio es que las
empresas y grupos empresariales adjuntos al mismo, utilicen la aplicacién con el objetivo de tener toda la
informacion en la misma base de datos, necesidad que pudiera ser satisfecha si el sistema fuera una
aplicacion web. Ademas, en la actualidad esta empresa realiza una serie de tramites a extranjeros que la
aplicacion no cubre por completo, debido a que en el momento que se desarrollg, estas gestiones no se
realizaban.

No es conveniente emplear dicho sistema, la primera razén es que es una aplicacién de escritorio que
tiene como principales desventajas que se debe realizar la instalacion de la misma en cada una de las PC

a las que se desea acceder, y ademas de esto no se tiene centralizado quien usa la aplicacion y en
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cuantas PC esté instalado, la segunda es que no recoge toda la informacién de los procesos para la
gestion de tramites de pasaportes en la UCCM, por ejemplo; a la hora de hacer algun reporte, no permite
distintos criterios de busqueda en la base de datos, ademas de que la informacion reflejada en los mismos

se muestra de forma desorganizada e incoherente.

Sistema de Tramitacion del Ministerio de Educacion Superior:

Este sistema opera sobre Web, e incluye una potente herramienta para realizar cualquier tipo de reporte.
Tiene el inconveniente que por cada cliente que hace una peticion al sistema, se ejecuta una aplicacion
diferente en el servidor, lo cual no constituye un problema en una empresa o institucion pequefia y con
recursos limitados, pero es un inconveniente al haber un gran nimero de usuarios que acceden al sistema

en una Institucién de mayores recursos.

No es viable adoptar este sistema, porque es insuficiente dadas las necesidades actuales, ademas la
base de datos esta disefiada en Microsoft Access, gestor que no ofrece mucha seguridad en la proteccion
de la informacion. Su estructuracion por departamentos no coincide con la organizacién de la UCCM y
contiene términos, clasificaciones y automatiza procesos que no son los mismos con los cuales se trabaja

en el Departamento de Tramites de la UCCM.

1.2.3 Universidad de las Ciencias Informaticas (UCI)

Sistema Informatizado de Cooperacion Internacional:

Actualmente la UCI cuenta con una Direccion de Cooperacion Internacional donde el grupo de tramites es
el encargado de tramitar todo lo que esté relacionado a los asuntos de migracion y extranjeria, ya sea por
razones de estudios o salidas por misiones, con el objetivo de facilitar las actividades, tales como la
gestion de la documentacion, elaboracion de los reportes estadisticos y econémicos de las personas que
vigjan y las misiones, ademas de los partes sobre el estado de estas Ultimas y del proceso de tramitacion

de los misioneros. (8)

La Direccion de Cooperacion Internacional cuenta con un sistema desarrollado en .NET que automatiza
los procesos del grupo de tramites y algunos que han sido definidos como procesos del Grupo de
Cooperacion Internacional. Este sistema no se ajusta al volumen de informaciébn que maneja el
Departamento de Tramites de la UCCM, ademas de que esta desarrollado en .NET y utiliza MySQL como
gestor de base de datos. Por lo planteado anteriormente es necesario destacar que no es aconsejable

adoptar este sistema.
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1.3 Tecnologias, Metodologias y Lenguajes utilizados

Proceso Unificado de Desarrollo (RUP)

El Proceso Unificado de Desarrollo, es una metodologia de desarrollo de software basada en el Lenguaje
Unificado de Modelado (UML). RUP, ademés de ser un proceso de desarrollo es también un marco de
trabajo genérico que puede especializarse para una gran variedad de sistemas de software, para

diferentes areas de aplicacion, tipos de organizaciones, niveles de aptitud y tamafios de proyecto.

Este proceso, divide en 4 fases el desarrollo del software: Inicio, Elaboracion, Construccion y Transicion,
cada una de ellas con los objetivos de determinar la vision del proyecto, definir la mejor arquitectura,
obtener la capacidad operacional inicial y llegar a obtener el reléase del proyecto respectivamente. Estas
fases son desarrolladas a través de iteraciones y ciclos de desarrollo, en una misma fase puede que
exista mas de una iteracién, en cambio, un ciclo se extiende desde la fase de inicio hasta la de Transicion,
al final del mismo se obtiene una version del producto. Durante una iteracion se desarrollan los nueve
flujos de trabajo: Modelo de Negocio, Requerimiento, Andlisis y Disefio, Implementacion, Prueba,
Instalacion, Ambiente, Administracion de Proyecto, Administracion de Configuracién y Cambios, en unos
el esfuerzo requerido es mayor que en otros, en dependencia de la fase en que se encuentre el desarrollo

del proyecto. (9)

Las caracteristicas que definen a RUP son:

» Dirigido por casos: Se utiliza respectivamente para capturar los requisitos funcionales y para definir
los contenidos de las iteraciones. Los Casos de Uso son el instrumento para validar la arquitectura
del Software y extraer los casos de prueba.

» Centrado en la arquitectura: Incluye los aspectos estaticos y dinamicos mas significativos del
sistema. La arquitectura es una vista del disefio completo con las caracteristicas mas importantes
resaltadas, lo cual ayuda al arquitecto a centrarse en los objetivos adecuados, ya sea la
comprensibilidad, la capacidad de adaptacion al cambio y la reutilizacion.

» lterativo e incremental: Las iteraciones ofrecen como resultado un incremento del producto
desarrollado que mejora las funcionalidades del sistema en desarrollo, es decir, las iteraciones
hacen referencias a pasos en el flujo de trabajo y los incrementos, al incremento del producto. (10)

En la actualidad constituye la metodologia estandar mas utilizada para el analisis, implementaciéon y
documentacién de sistemas orientados a objetos. Propone como deben ser ejecutadas las actividades
para la obtencién de los productos tipicos de trabajo y la forma de documentar todas las acciones que se

llevan a cabo en las mismas, ademas soporta el ciclo completo de desarrollo de la aplicacion.

10
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Lenguaje Unificado de Modelado (UML)

UML v2.1 es un lenguaje de modelado visual, estd compuesto por diversos elementos graficos que se
combinan para conformar diagramas, y puede ser usado en todas las fases de desarrollo del software. Su
funcion principal es especificar, visualizar, construir y documentar artefactos de un sistema de software.
Se utiliza para entender, disefiar, configurar, mantener y controlar la informacién sobre los sistemas a

construir.

UML es un lenguaje méas expresivo, claro y uniforme que el resto definidos para el disefio Orientado a
Objetos (00), que no garantiza el éxito de los proyectos pero si mejora sustancialmente el desarrollo de
los mismos, al permitir una nueva y fuerte integracion entre las herramientas, los procesos y los dominios,

razén por la cual se escoge para el modelado del sistema a desarrollar. (11)

Sistema Gestor de Bases de Datos (SGBD)

Un Sistema Gestor de Base de datos (SGBD) o DBMA (Data Base Management System) es una coleccion
de programas cuyo objetivo es servir de interfaz entre la base de datos, el usuario y las aplicaciones. Se
compone de un lenguaje de definicion de datos, de un lenguaje de manipulacion de datos y de un lenguaje
de consulta. Un SGBD permite definir los datos a distintos niveles de abstraccion y manipular dichos
datos, ademas de garantizar la seguridad e integridad de los mismos. (12)

PostgreSQL
PostgreSQL v8.3 es un sistema gestor de base de datos relacional orientada a objetos y libre, que tiene
prestaciones y funcionalidades equivalentes a muchos gestores de bases de datos comerciales.
Dentro de sus principales ventajas se encuentran:
e Soporta distintos tipos de datos.
e Posee una gran escalabilidad, haciéndolo idoneo para su uso en sitios web que atienden un gran
nuamero de solicitudes.
e Puede ser instalado un namero ilimitado de veces sin temor de sobrepasar la licencia.
e Posee estabilidad y confiabilidad legendaria.
e Es extensible a través del codigo fuente disponible sin costos adicionales.
e Soporte nativo para los lenguajes mas populares del medio: PHP, C++, Perl, Python, entre otros.
e Extensiones para alta disponibilidad, nuevos tipos de indices, datos especiales, mineria de datos,

entre otros.

11
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¢ Es multiplataforma, disponible en Linux, Unix, Mac Os X y Windows, entre otros sistemas

operativos. (13)

Se selecciond PostgreSQL v8.3, pues se tuvo en cuanta la necesidad de utilizar herramientas libres, para
el desarrollo del médulo, ademas de que es un gestor multiplataforma, confiable, estable, con gran
escalabilidad, control de concurrencia y funcionalidades que lo destacan como uno de los SGBD mas
potentes en la actualidad.

Ajax

Ajax (JavaScript asincrono y XML), es una técnica de desarrollo web para crear aplicaciones interactivas.
Estas aplicaciones se ejecutan en el cliente, es decir, en el navegador de los usuarios mientras se
mantiene la comunicaciéon asincrona con el servidor en segundo plano. De esta forma, es posible realizar
cambios sobre las paginas sin necesidad de recargarlas, lo que significa aumentar la interactividad,
velocidad y usabilidad en las aplicaciones. Es una técnica valida para multiples plataformas y utilizable en
muchos sistemas operativos y navegadores, dado que esta basado en estandares abiertos como
JavaScript.

No es un lenguaje de programacion sino un conjunto de tecnologias (HTML-JavaScript-CSS-DHTML-
PHP/ASP.NET/JSP-XML) que permiten hacer paginas de Internet mas interactivas. (14)

Se decide la utilizacion de Ajax para las validaciones y el envio de datos a través de las paginas.

Framework Symfony
Es un framework disefiado para optimizar, gracias a sus caracteristicas, el desarrollo de las aplicaciones
Web. Proporciona varias herramientas y clases encaminadas a reducir el tiempo de desarrollo de una
aplicacion Web compleja. Ademas, automatiza las tareas mas comunes, permitiéndole al desarrollador
dedicarse por completo a los aspectos especificos de cada aplicacién. Symfony es compatible con la
mayoria de gestores de bases de datos, como MySQL, PostgreSQL, Oracle y SQL Server de Microsoft.
Se puede ejecutar tanto en plataformas Unix (Unix, Linux, etc.) como en plataformas Windows. Soporta
Ajax y plantillas. (15)
Sus caracteristicas son:

¢ Escalable: es infinitamente escalable si se disponen de los recursos necesarios.

e Seguro: permite controlar hasta el Ultimo acceso a la informacién e incluye por defecto proteccion

contra ataques XSS y CSRF.

e Calidad: Su cdédigo fuente incluye mas de 9.000 pruebas unitarias y funcionales.

12
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e Soporte: sigue una politica de tipo LTS (long term support), por la que las versiones estables se
mantienen durante 3 afios sin cambios pero con una continua correccion de errores.

e Licencia: se publica bajo licencia MIT, con la que puedes desarrollar aplicaciones webs
comerciales, gratuitas y/o de software libre.

e Documentado: es el framework mejor documentado, ya que ha publicado cinco libros gratuitos de
calidad y siempre actualizados. Ademas, toda la documentacién esta traducida al espafiol.

e Preparado para aplicaciones empresariales y adaptables a las politicas y arquitecturas propias de
cada empresa, ademas de ser lo suficientemente estable como para desarrollar aplicaciones a
largo plazo. (16)

Se decide utilizar Symfony v1.4 como framework para el desarrollo del médulo ya que su licencia es de
software libre, es uno de los framework PHP mas populares entre los usuarios y las empresas, permite
gue los programadores sean mucho mas productivos y a la vez se crea cédigo de mas calidad y més facil

de mantener y actualizar. Symfony es maduro, estable, profesional y estd muy bien documentado.

ExtJS

Se seleccioné EXTJS v3.1 como framework de disefio visual, pues posee coédigo reutilizable, es un
framework de cddigo limpio, que utiliza tecnologia AJAX, escrito en Java Script con soporte para la
mayoria de los navegadores, presenta cientos de funcionalidades que hacen de él una herramienta
indispensable, ya que junto con el ahorro de tiempo y de lineas de c6digo hace que el usuario se sienta a
gusto pues presenta una interfaz amigable. Contiene estilos CSS predefinidos aunque es totalmente
configurable. Posee 2 licencias, una comercial y otra Open Source.

Ventajas de Extend:
e Cddigo reutilizable.
.
e Orientada a la programacion de interfaces tipo desktop en la Web.
e La Interfaz de programacion de aplicaciones (API) es homogeneizado independientemente del
adaptador usado. Los controles siempre se veran igual.
e Soporte comercial.

¢ Una extensa comunidad de usuarios. (17)

13



CAPITULO 1. FUNDAMENTACION TEORICA

Lenguaje de programacion Web (PHP)

PHP v5.3 es un lenguaje de programacion interpretado, usado normalmente para la creacién de paginas
web dinamicas. Es un lenguaje de programacion independiente de la plataforma que se use, rapido, con
una gran libreria de funciones, una amplia documentacion y sobre todo es un lenguaje del lado del
servidor gratuito; es decir, se ejecuta en el servidor Web justo antes de que se envie la pagina a través de
Internet al cliente. Permite la conexion a diferentes tipos de servidores de bases de datos tales como:
MySQL, Postgres, Oracle y Microsoft SQL Server; lo cual permite la creacion de aplicaciones Web muy
robustas. (18)

PHP tiene muchas ventajas, es un lenguaje multiplataforma, capacidad de conexion con la mayoria de los
manejadores de base de datos que se utilizan en la actualidad, capacidad de expandir su potencial al
utilizar una enorme cantidad de modulos (llamados ext's o extensiones), posee una amplia documentacion
en su pagina oficial, entre la cual se destaca que todas las funciones del sistema estan explicadas y
ejemplificadas en un Unico archivo de ayuda. Ademas, es ampliamente usado en la universidad. Es libre,
por lo que se presenta como una alternativa de facil acceso para todos, permite las técnicas de
Programacion Orientada a Objetos, biblioteca nativa de funciones sumamente amplia e incluida, no
requiere definicién de tipos de variables, tiene manejo de excepciones, ademas PHP esta basado en el
lenguaje C++ y la sintaxis usada es muy similar a C/C++ el cual es considerado aun el mejor lenguaje de

programacion por muchos programadores. (19)

JavaScript

JavaScript v2.2 es un lenguaje que no requiere de compilacién ya que funciona del lado del cliente, los
navegadores son los encargados de interpretar estos cédigos. JavaScript puede crear diferentes efectos e
interactuar con los usuarios. Es soportado por la mayoria de los navegadores como Internet Explorer,
Netscape, Opera, Mozilla Firefox, entre otros. Ademas, pone a disposicion del programador todos los
elementos que forman la pagina web, para que éste pueda acceder a ellos y modificarlos dinamicamente.
Se decide la utilizacion de JavaScript como lenguaje del lado del cliente por las siguientes razones:

e Es interpretado (no compilado) por el cliente, es decir, directamente del programa fuente se pasa a
la ejecucion de dicho programa, por lo que al contrario de los lenguajes compilados no se genera ni
codigo objeto ni ejecutable.

e Esta basado en objetos. No es un lenguaje de programacion orientada a objetos (OOP). JavaScript
no emplea clases ni herencia, ni otras técnicas tipicas de la OOP.

14
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¢ No es necesario declarar los tipos de variables que van a utilizarse ya que realiza una conversion
automatica de tipos.

e Las referencias a objetos se comprueban en tiempo de ejecucion. Esto es consecuencia de que
JavaScript no es un lenguaje compilado.

¢ No puede escribir automaticamente al disco duro. Por eso se dice que JavaScript es un lenguaje

seguro para el entorno de Internet en el que se aplicara. (20)
Servidor Web Apache

Es uno de los servidores Web mas populares del mercado, y el mas utilizado actualmente, de codigo
abierto y gratuito, disponible para Windows y GNU/Linux, entre otros. Apache 2.2 presenta entre otras
caracteristicas, mensajes de error altamente configurables, bases de datos de autenticacion y negociado
de contenido. Apache tiene amplia aceptacion en la red: desde 1996, es el servidor HTTP mas usado.
Alcanzé su maxima cuota de mercado en 2005 al ser el servidor empleado en el 70% de los sitios Web en
el mundo. (21)

Es considerado el servidor web por excelencia, pues desde su surgimiento ha demostrado que es estable
y que tiene mejor rendimiento que sus competidores. Ademas brinda algunas ventajas que son
fundamentales para el desarrollo web como son:
» Fiabilidad: Mas del 90% de los servidores con mas alta disponibilidad funcionan bajo un servidor
Apache.
» Software libre: El servidor Apache es gratuito y es distribuido bajo la licencia de Apache en la cual

se permite realizarle cambios al codigo fuente.
» Extensibilidad: Se pueden afiadir médulos para ampliar ain méas las capacidades del servidor.
(22)
Se decide utilizar como servidor Web Apache v2.2, porque fue creado para proveer un alto grado de
calidad y fortaleza para las implementaciones que utilizan el protocolo HTTP. Es un software libre y
multiplataforma que permite a clientes o0 instituciones construir sistemas confiables con fines

experimentales o para resolver un problema especifico de la organizacion.

Navegador Mozilla Firefox

Es un navegador de Internet, libre, de cddigo abierto y con gran potencia, con interfaz grafica de usuario,

desarrollado por la Corporacion Mozilla y un gran nimero de voluntarios externos. Cualquier usuario

15



CAPITULO 1. FUNDAMENTACION TEORICA

corriente de PC puede usar el navegador sin tener la necesidad de cambiar su sistema operativo. Firefox,
es multiplataforma y esta disponible en versiones para Microsoft Windows, Mac OS Xy GNU/Linux. (23)

Es recomendable utilizar Mozilla Firefox v3.6 para visualizar el sistema, ya que se encuentra disponible

para distintas plataformas y utiliza las mismas caracteristicas en cada una de ellas.

1.4 Herramientas

Enterprise Architect

Enterprise Architect v7.1 es una herramienta flexible, completa y potente de modelado en UML bajo
plataforma Windows. Provee lo mas nuevo en desarrollo de sistemas, administracion de proyectos y
andlisis de negocio. Abarca integralmente el ciclo de vida de un proyecto software pues cubre el desarrollo
desde el levantamiento de los requerimientos a través de las etapas de andlisis, modelos de disefio,
pruebas y finalmente el mantenimiento y reutilizacion.

Fue construida en base al excepcional éxito de las versiones previas con un completo soporte para el
estandar UML v2.1. Puede generar codigo fuente C++, Java, C#, VB.Net, Visual Basic, Delphi, PHP,
Python y ActionScript. Permite la ingenieria inversa para muchos sistemas que contengan bases de datos
Oracle, SQL Server, MySQL, Access, PostgreSQL y otras. (24)

NetBeans

El Entorno Integrado de Desarrollo (IDE) NetBeans v6.9 es una herramienta pensada para escribir,
compilar, depurar y ejecutar programas. Consta de una gran comunidad de usuarios en constante
crecimiento, lo que le ha permitido, al igual que muchos otros sistemas libres, el progreso paulatino de sus
prestaciones y la eliminacion de errores que pudiesen existir. El soporte para PHP ha sido extendido para
incluir el framework Symfony y PHP v5.3. (25)

NetBeans es gratuito para desarrolladores de software. Ofrece todas las herramientas necesarias para
crear aplicaciones Web y de escritorio con el lenguaje Java, C/C ++ y lenguajes dinamicos como PHP y
JavaScript. Es facil de instalar y se puede ejecutar tanto en Windows como en Linux; también tiene
deteccion de errores de sintaxis en tiempo real. NetBeans permite que las aplicaciones se desarrollen a
partir de un conjunto de médulos o componentes de software. Brinda una barra de navegacion para el
acceso rapido a funciones en una clase muy extensa, detecta errores de sintaxis en tiempo real, ademés
de un completamiento de cédigo fuente eficiente y seguro. (26)
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CAPITULO 1. FUNDAMENTACION TEORICA

Esta herramienta es fécil de instalar y usar sera utilizada para el desarrollo del presente médulo, pues es
un producto libre y gratuito sin restricciones de uso. Permite crear aplicaciones Web con PHP v5.3 y

ademaés incluye soporte para Symfony y AJAX, lo que la hace aun mas popular entre los desarrolladores.

1.5 Arquitectura del Sistema

Modelo Vista Controlador (MVC)

El MVC es un patrén de arquitectura de software muy utilizado en la Web, describe la forma de organizar
el cédigo de una aplicacion al separar los datos, la interfaz de usuario, y la légica de control en tres
componentes distintos:

» Modelo: Representa la légica de negocio, es decir, encapsula los datos y las funcionalidades, es
independiente de cualquier representacion de salida y comportamiento de entrada.

» Vista: Es el objeto que muestra la informacién al usuario. Puede ser una pagina web o una parte
de ésta. Cada vista tiene asociado un componente controlador. Transforma el modelo en una
pagina web que permite al usuario interactuar con ella e interpretar el codigo que provee de datos
dinamicos a la pagina.

» Controlador: Se encarga de procesar las interacciones del usuario y realiza los cambios

apropiados en el modelo o en la vista. (27)

Se decide utilizar el patrén MVC por la facilidad que brinda para la creacién de sistemas Web, ademas de
la organizacién que provee en el codigo fuente por lo que se consigue un mantenimiento mas sencillo de

las aplicaciones.

Arquitectura Cliente-Servidor
La arquitectura cliente/servidor es un modelo para el desarrollo de sistemas de informacion en el que las
transacciones se dividen en procesos independientes que cooperan entre si para intercambiar
informacion, servicios o recursos. Como ventajas principales de esta arquitectura se tiene el aumento de
la productividad, la disminucién de los costes de operacion y la mejora en el rendimiento de la red.
Entre las principales caracteristicas de la arquitectura cliente/servidor, se pueden destacar que:

» El cliente no necesita conocer la I6gica del servidor, sélo su interfaz externa.

> El cliente no depende de la ubicacion fisica del servidor, ni del tipo de equipo fisico en el que se

encuentra, ni de su sistema operativo.

» Los cambios en el servidor implican pocos o ningun cambio en el cliente. (28)

17



CAPITULO 1. FUNDAMENTACION TEORICA

El estudio realizado en el presente capitulo generé una vision de los conceptos fundamentales que rodean
a los procesos de gestion de tramites de pasaportes. A partir de este analisis, se inicié la busqueda de
distintas aplicaciones que automatizan estos procesos, sin embargo, ninguno de los sistemas estudiados
arrojo resultados satisfactorios debido a sus caracteristicas especificas. Por lo antes planteado surge la
necesidad de estudiar algunas tecnologias existentes que propicien el desarrollo de la solucion a la
problematica planteada. Estos aspectos proveen la base de conocimientos necesaria para llevar a cabo la
elaboracion del modulo.
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Capitulo 2. Caracteristicas del Sistema

En este capitulo se describe como se desarrollan los procesos actuales del negocio, con el objetivo de
entender la estructura y la dinamica de la organizacion en la cual se va a desarrollar el sistema. Se hace
una propuesta del sistema para darle solucién a la problemética del Departamento de Tramites de la
UCCM, para asi, identificar los requisitos funcionales y no funcionales de la aplicacién, los actores del
sistema y mostrar el diagrama de casos de uso del sistema, ademas de una breve descripcion de los
mismos.

21 Descripcion de los Procesos del Negocio

El Departamento de Tramites de la UCCM es el encargado de gestionar todos los procesos relacionados
con el tramite de pasaporte de los colaboradores que van a salir a cumplir mision. De manera general se
realizan seis procesos: Confeccionar Solicitud de Tramite de Pasaporte, Tramitar Pasaporte, Emitir Libro
de Entrada, Entrada de Pasaporte, Salida de Pasaporte e Incinerar Pasaporte, en este capitulo se

describen los seis procesaos por poseer gran importancia.

analysis Diagrama general de procesos /
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Figura 1. Diagrama General de Procesos del Negocio.

2.1.1 Proceso Confeccionar Solicitud de Tramite de Pasaporte

En el Departamento de Tramites este proceso se genera a partir de la llegada de un expediente del
aspirante a colaborador, las diferentes cartas y autorizo del centro de trabajo y la solicitud de pasaporte
realizada por este. Una vez que la especialista obtiene esta documentacion revisa la calidad y completitud
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de la informacion contenida en la misma y si esta no presenta problemas entonces, inserta los datos
precisos en un Excel elaborado por ella y confecciona la Solicitud de Tramite de Pasaporte en la cual se
registran los colaboradores, el pais de mision, la fecha de salida, el tipo de pasaporte, el tipo de solicitud,
entre otros datos.

2.1.2 Proceso Tramitar Pasaporte

El proceso se ejecuta con el objetivo de realizar los tramites necesarios para la confeccion, rehabilitacion 6
prorroga de pasaporte. Inicia al recibir la tramitadora 3 copias del modelo de solicitud de tramite de
pasaporte y la solicitud de pasaporte con la fotocopia del Cl por parte de la especialista. Una vez que la
tramitadora recibe esta documentacion, entonces pasa a realizar los tramites necesarios para la
confeccién o rehabilitacion del pasaporte. En caso de ser una confeccion, debe elaborar un acta por cada
persona, un listado de confecciones, un modelo AO-1 y un permiso de salidas multiples solo en caso de
que el pais de misién del colaborador sea para Venezuela, aunque no todo el personal que viaje para ese
pais debe llevar necesariamente este permiso. En caso de ser una rehabilitaciéon se elabora un acta donde
se registran 10 personas, un modelo AO-1 y también un permiso de salidas multiples solo en caso de que
sea necesario.

2.1.3 Proceso Emitir Libro de Entrada

Se efectla con el objetivo de emitir un libro de entrada con los reportes de los colaboradores que salieron
0 no de mision. Inicia con la recepcion que realiza la especialista de los pasaportes confeccionados,
rehabilitados o prorrogados, después de tener estos pasaportes, los entrega a los colaboradores para que
salgan a cumplir su mision. Por ultimo, realiza un reporte con los datos de los colaboradores que se
presentaron a recoger su pasaporte para salir de misién y también los que por algin motivo no se

presentaron.

2.1.4 Proceso Entrada de Pasaporte

Se realiza con el objetivo de registrar la entrada de los pasaportes al archivo pasivo. Se inicia al recibir la
funcionaria de archivo un listado de colaboradores pasivos por parte de la especialista, es decir,
colaboradores que concluyeron su mision, con sus respectivos pasaportes. Luego de recibir esta
informacion registra el nombre del especialista que lo entreg6, la firma y la fecha de entrega. Por ultimo,
inserta los datos del pasaporte en la base de datos, registrandose (nombre, apellido, Cl, nimero de

pasaporte, destino, fecha de confeccion, fecha de vencimiento, fecha de fin de mision, entre otros datos).
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2.1.5 Proceso Salida de Pasaporte

Se genera con el objetivo de registrar la salida de los pasaportes del archivo. Es iniciado al recibir la
funcionaria de archivo un listado de colaboradores en estado activo, es decir, colaboradores a los cuales
les fue asignada una mision, luego de obtener el listado registra la salida de los pasaportes en la base de
datos y se especifica ademas, a quién es entregado el pasaporte y la especialidad de salida del
colaborador en la nueva misién asignada. Por ultimo, hace entrega de los pasaportes al especialista.

2.1.6 Proceso Incinerar Pasaporte

El proceso tiene como objetivo realizar la incineracion de los pasaportes en el archivo. En este caso la
funcionaria de archivo busca en la base de datos los pasaportes cuya fecha de vencimiento se haya
cumplido, a continuacion elabora un listado de los pasaportes vencidos y los manda a incinerar,
inmediatamente cambia el estado del pasaporte ha vencido y registra en la base de datos el nombre, los

apellidos y el nUmero de los pasaportes incinerados, esta operacion es realizada anualmente.

2.2 Modelo del Negocio

Al interactuar con los trabajadores de la entidad que abarc6 el alcance de las entrevistas realizadas, se
obtuvo como resultado que existian diferentes procedimientos para la manipulacion de la informaciony en
la realizacién de las actividades. Debido a esto se decidié realizar la modelaciéon utilizandose
descripciones de procesos de negocio, lo que permitiria obtener modelos mucho mas exquisitos en cuanto
a informacion, y proporcionaria al sistema a disefiar, una mayor capacidad de adaptabilidad y mejores

niveles de personalizacion, para lograr asi una solucion flexible ante las exigencias de los usuarios.
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2.2.1 Descripcion de Procesos del Negocio

2.2.1.1 Diagrama de Procesos P1 Confeccionar Solicitud de Tramite de Pasaporte

analysis DP_Confeccionar Solic de Tramite de Pasaporte /
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Figura 2: Diagrama de Procesos P1 Confeccionar Solicitud de Tramite de Pasaporte.

2.2.1.2 Diagrama de Procesos P2: Tramitar Pasaporte
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Figura 3: Diagrama de Procesos P2 Tramitar Pasaporte.
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2.2.1.3Diagrama de Procesos P3: Emitir Libro de Entrada

analysis DP_Emitir Libro de Entrada /
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Figura 4: Diagrama de Procesos P3 Emitir Libro de Entrada.

2.2.1.4 Diagrama de Procesos P4: Entrada de Pasaporte
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Figura 5: Diagrama de Procesos P4 Entrada de Pasaporte.
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2.2.1.5Diagrama de Procesos P5: Salida de Pasaporte

analysis DP_Salida de Pasaporte /
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Figura 6: Diagrama de Procesos P5 Salida de Pasaporte.

2.2.1.6 Diagrama de Procesos P6: Incinerar Pasaporte
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Figura 7: Diagrama de Procesos P6 Incinerar Pasaporte.

2.3 Especificacion de Requisitos de Software
Con el proposito de obtener un mejor entendimiento en el desarrollo, se hace la especificacion y
descripcién de los requisitos del software, al ser uno de sus objetivos lograr una negociacion por parte del

cliente y los desarrolladores, para asi poder determinar lo que debe hacer el sistema.

2.3.1 Requerimientos Funcionales

Mediante la elaboracién de los procesos del negocio se pueden detectar las posibles actividades a
automatizar, que son una propuesta de las futuras funcionalidades del sistema y constituyen la base para
la identificacion de los requisitos funcionales de la aplicacion. Los requisitos funcionales son capacidades
o condiciones que el sistema debe cumplir. A continuacion se listan los requisitos identificados:

24



CAPITULO 2. CARACTERISTICAS DEL SISTEMA

Listado de Requerimientos Funcionales

RF1 Autenticar

RF2 Crear Modelo de Solicitud de Tramite de
Pasaporte

RF3 Buscar Modelo de Solicitud de Tramite de
Pasaporte

RF4 Listar Modelo de Solicitud de Tramite de
Pasaporte

RF5 Anular Modelo de Solicitud de Tramite de
Pasaporte

RF6 Generar PDF Modelo de Solicitud de
Tramite de Pasaporte

RF7 Generar PDF Listado de Confecciones

RF8 Crear Acta.

RF9 Buscar Acta

RF10 Listar Acta

RF11 Generar PDF Acta.

RF12 Crear Modelo AO-1

RF13 Buscar Modelo AO-1

RF14 Listar Modelo AO-1

RF15 Generar PDF Modelo AO-1

RF16 Crear Permiso de Salida Mdltiple

RF17 Buscar Permiso de Salida Multiple

RF18 Listar Permiso de Salida Multiple

RF19 Generar PDF Permiso de Salida Mdltiple
RF20 Registrar Pasaporte

RF21 Buscar Pasaporte

RF22 Listar Pasaporte

RF23 Anular Pasaporte

RF24 Registrar Entrada de Pasaporte

RF25 Registrar Salida de Pasaporte

RF26 Registrar Pasaportes Incinerados
RF27 Rehabilitar Pasaporte

RF28 Prorrogar Pasaporte

RF29 Adicionar Colaborador

RF30 Buscar Colaborador

RF31 Listar Colaborador

RF32 Anular Colaborador

RF33 Eliminar Colaborador de la solicitud
RF34 Generar Reporte de Confecciones
RF35 Generar Reporte de Rehabilitaciones
RF36 Generar Reporte de Prorrogas

RF37 Generar Reporte de Salidas Mltiples
RF38
Colaborador

Generar Reporte  Historico  del
RF39 Generar Reporte de Pasaportes

RF40 Buscar Informacién de Confecciones
RF41 Buscar Informacién de Rehabilitaciones
RF42 Buscar Informacién de Prorrogas

RF43 Buscar Informacién de Salidas Multiples
RF44 Buscar

Colaborador

Informaciéon Histérico de un

RF45 Buscar Informacion de Pasaportes

RF46 Generar PDF Reporte de Confecciones
RF47 Generar PDF Reporte de Rehabilitaciones
RF48 Generar PDF Reporte de Prérrogas

RF49 Generar PDF Reporte de Salidas
Multiples

RF50 Generar

Colaborador

PDF Reporte Histérico del

RF51 Generar PDF Reporte de Pasaportes

Tabla 1. Requisitos Funcionales.
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2.3.2 Diagrama de Paquetes de Requisitos Funcionales

El Diagrama de Paquetes de Requerimientos Funcionales representa una vista global de los
requerimientos funcionales agrupados por paquetes segun la funcionalidad que realizan. En cada paquete
se encuentran los requisitos funcionales relacionados entre si. A continuacion se muestra dicho diagrama
y una representacion de la estructura de los paquetes que representan las funcionalidades mas
importantes del sistema; el resto se puede encontrar en el Expediente del Proyecto.

req Diagrama general de requisitos /
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Figura 8: Diagrama de Paquetes de Requisitos Funcionales.

2.3.3 Requerimientos No Funcionales

Los requisitos no funcionales son propiedades o cualidades que el producto debe tener. Debe pensarse
en estas propiedades como las caracteristicas que hacen al producto atractivo, usable, rapido y confiable.
Los requerimientos no funcionales son fundamentales en el éxito del producto y normalmente estan
vinculados a requisitos funcionales, es decir, una vez que se conozca lo que el sistema debe hacer se

puede determinar como ha de comportarse, qué cualidades debe tener y cuan rapido o grande debe ser.
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Existen multiples categorias para clasificar a los requisitos no funcionales, a continuacion se muestran los
mas destacados en este sistema:

Usabilidad

RNF 1 El sistema solo podra ser utilizado por los usuarios creados por la administracion. Cada usuario
gue se autentique en el sistema solo tendréd acceso a la informacion que le corresponde segun su nivel y

tipo de usuario.

RNF 2 El sistema debe garantizar un acceso facil y rapido, podra ser usado por usuarios con pocos

conocimientos informaticos.
Fiabilidad

RNF3 Una vez terminado el Sistema para la Cooperacion Médica se realizaran procesos de despliegue,
capacitacion y mantenimiento de software. El personal que trabaja con el software debe contar con el nivel
técnico requerido mediante adiestramiento de servicio.

Confiabilidad: La informacion manejada por el sistema esté protegida de acceso no autorizado.

Integridad: La informacién no podra ser divulgada .Se haran copias de respaldo que puedan restaurar el
sistema en caso de pérdida de informacion.

Disponibilidad: Solo los usuarios autorizados tendran acceso a la informacion en todo momento.

Eficiencia

RNF4 El sistema debera responder rapido ante las solicitudes de los usuarios, por lo que el procesamiento
de la informacion y el tiempo de respuesta deberan ser en el menor tiempo posible.

La eficiencia de la aplicacion estara determinada en gran medida por el aprovechamiento de los recursos
gue se disponen en el modelo Cliente/Servidor, y la velocidad de las consultas a la base de datos. Se
realizara la validacion de los datos en el cliente y en el servidor, aquellas que por cuestiones de seguridad
0 de acceso a los datos lo requieran, lograndose asi un tiempo de respuesta més rapido, con mayor

velocidad de procesamiento y aprovechamiento de los recursos.
Soporte
RNF5 Se debe acceder al sistema desde cualquier plataforma (Linux o Windows).

RNF6 Se debe garantizar que el sistema sea compatible con el resto de los médulos que se realizan.
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RNF7 El sistema debe estar bien documentado de forma tal que el tiempo de mantenimiento sea minimo

en caso de necesitarse.

Restricciones de disefio

RNF 8 El sistema informatico estara desarrollado sobre una plataforma Web y podra ser utilizado desde

cualquier sistema operativo, recomendandose para su uso Linux.

RNF 9 Se definen ademas, estandares de disefio y codificacion en el Departamento Sistemas de Apoyo a

la Salud por los cuales debe regirse tanto la implementacién como los modelos generados, como parte del
proceso de desarrollo.

Requisitos para la documentacion de usuarios en lineay ayuda del sistema

RNF 10 La aplicacion estara documentada con una ayuda dirigida a los diferentes tipos de usuarios con

gue cuenta el sistema para garantizar la utilizacion del sistema.

RNF 11 Se dispondra de un Manual de Usuario que indicara como interactuar con las funcionalidades del

sistema.
Interfaz

RNF12 La misma sera sencilla, amigable e intuitiva, de facil navegacion por parte del usuario. Estara

disefiada para una Optima visualizacion al ser adaptable a cualquier resolucion.
» Interfaces de usuario

RNF13 Debe tener claridad y buena organizacién de la informacion, ademas de permitir la interpretacion

correcta e inequivoca de la misma.
RNF14 Debe permitir la ejecucion de acciones de manera rapida.

RNF15 Se debe hacer uso de elementos visuales para seleccionar la informacion, y minimizar los posibles

errores.

RNF16 Debe enviar los avisos y mensajes al usuario.

RNF17 Los errores seran visibles al usuario informandose la ocurrencia de los mismos.
» Interfaces Hardware

Para servidor de aplicacion y servidor de base de datos.
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- Servidor de aplicacion: Computadora en la que se instala el software servidor web, que se

encargara de atender las peticiones de los usuarios del sistema.

RNF18 Debe tener los siguientes requerimientos de hardware:
Tipo de procesador: Intel Pentium IV o superior.

Velocidad del procesador: 3.00 GHz o superior dual core.
Memoria RAM: 2 GB o superior.

Disco Duro: 80 GB o superior.

Se requiere tarjeta de red.

- Servidor de base de datos: Computadora en la que se instala el software gestor de bases de

datos.

RNF19 Debe tener los siguientes requerimientos de hardware:
Tipo de procesador: Intel Pentium IV o superior.

Velocidad del procesador: 3.00 GHz o superior dual core.
Memoria RAM: 2 GB o superior.

Disco Duro: 160 GB o superior.

Se requiere tarjeta de red.

- Paraestaciones de trabajo

RNF20 Los ordenadores que seran utilizados por los usuarios del sistema para acceder a la aplicacion y
operar la misma deben tener los siguientes requerimientos de hardware:
Tipo de procesador: Intel Pentium Il o superior.
Velocidad del procesador: 2.0 GHz o superior.
Memoria RAM: 512 MB o superior.
Disco Duro: 40 GB.
Se requiere tarjeta de red.
» Interfaces Software

RNF21 Los softwares que seréan utilizados en el desarrollo y despliegue de la aplicacion seran:
El servidor de aplicaciones debe llevar como sistema operativo Ubuntu Server 10.04.

Sistema gestor de base de datos PostgreSQL 8.3.

Servidor de procesos el Supervisor 3.0.

Servidor de caché Memcached 1.4.
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Servidor web Apache 2.2.
Lenguaje de programacién PHP 5.3.

Flash Player 10.0 o superior para la visualizacion de las graficas.
Interfaces de Comunicacion

RNF22 Se debe garantizar por parte de la entidad con una infraestructura de comunicacion entre el cliente

y el servidor.
Estandares Aplicables

RNF24 Para las descripciones de casos de uso, mensajes y avisos que debe emitir el sistema, se deben

seguir las pautas de analisis definidas en el Centro de Informética Médica.

RNF25 Para la implementacion del sistema se debera seguir los estandares de codificacion y disefio

definidos por el CESIM, fundamentalmente en el caso de los mensajes emitidos por la aplicacion.

24 Definiciéon de los Casos de Uso del Sistema

2.4.1 Descripcion de los Actores del Sistema

Actor Descripcion

Es el encargado de confeccionar el modelo Solicitud de
o Tramite de Pasaporte, donde se registran una serie de
Especialista _ _
colaboradores y el tipo de tramite que les seran

realizados a los mismos.

Es la encargada de realizar las actas y modelos
Tramitadora necesarios para realizar cualquier tipo de tramite de

pasaporte.

. : , Es el encargado de registrar las Entradas, Salidas e
Funcionaria de Archivo

Incineracion de los pasaportes en el Archivo Pasivo.

Tabla 2. Descripcién de actores del sistema.
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2.4.2 \Vista Global de los Actores del Sistema

uc Actores del Sistema !

— =

Usuario

Especialista Tramitadora Funcionaria de Archiv

<l —

Figura 9: Diagrama de Actores del Sistema.

2.4.3 Listade Casos de Uso

Casos de Uso

CU_Autenticar

CU_ Anular Solicitud de Tramite de Pasaporte
CU_ Anular Pasaporte

CU_ Anular Colaborador

CU_Buscar Solicitud de Tramite de Pasaporte
CU_Buscar Colaborador

CU_Buscar Pasaporte

CU_Rehabilitar Pasaporte

CU_Prorrogar Pasaporte

CU_ Crear Solicitud de Tramite de Pasaporte
CU_ Crear Acta

CU_ Crear Modelo AO-1

CU_ Generar Listado de Confecciones

CU_ Crear Permiso de Salidas Multiples
CU_ Generar Reporte de Confecciones
CU_ Generar Reporte de Rehabilitaciones
CU_Generar Reporte de Pasaportes

CU_ Generar Reporte de Prérrogas

CU_ Generar Reporte de Salidas Mdltiples
CU _Generar Reporte  Historico de
Colaborador

CU_ Registrar Pasaporte

CU_ Registrar Entrada de Pasaporte

CU_ Registrar Salida de Pasaporte

CU_ Registrar Pasaportes Incinerados

CU_Eliminar Colaborador de la solicitud

un

Tabla 3. Lista de Casos de Uso.
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CAPITULO 2. CARACTERISTICAS DEL SISTEMA
2.4.4 Diagrama de Casos de Uso del Sistema

Anular Solicitud de
Tramite de Pasaporte

Buscar Solicitud de

Buscar Colaborador
Tramite de Pasaporte

. winclude»
__________ Crear Solicitud de
Tramite de Pasaporte

Anular Colaborador

~ «include»

cincludes” ~ ~ >(Eliminar Colaborador

aa
PCUS_Generar_Reportes

i
(Q» + Generar Reporte de Pasapores
(@ + Generar Reporte de Prémogas

'
(» + Generar Reporte de Rehabilitaciones

i’
( + Generar Reporte Histérico de un Colaborador
(» + Generar Reportes de Salidas Mltiples

PCUS_Gestionar Pasaporte |

(» + AnularPasaporte
(Q» + Buscar Pasaporte
(Q + Registrar Pasaporte

Figura 10: Diagrama de Casos de Uso del Sistema.

i
{J» + Generar Reporte de Confecciones

Crear AO-1

de la solicitud

PCUS_Registrar_Pasaporte en Archivo
Funcionarna de Archivo

( + Regigrar Entrada de Pasaporte
(» + Regisrar Pasaportes Incinerados
(Q» + Regidrar Salida de Pasaporte

Crear Listado de
Confecciones

Crear Permiso de
Salida Maltiple

Crear Acta

2.45 Descripcion Textual de los Casos de Uso del Sistema

En la descripcion textual se reflejan los casos de uso y la interaccion de éstos con los actores. En el

sistema se conformaron veinticinco casos de uso, de los cuales se realiza la descripciéon de los que son

arguitecténicamente significativos para la aplicacion. Los restantes casos de uso se pueden encontrar
como parte del Expediente de Proyecto.
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2.4.5.1 CU_Crear Solicitud de Tramite de Pasaporte

Caso de Uso: Crear Solicitud de Tramite de Pasaporte.
Actores: Especialista
Resumen: El caso de uso inicia al acceder el actor a la opcion Nueva, el sistema brinda la

posibilidad de introducir y/o seleccionar los datos para crear la Solicitud, el
actor introduce los datos de la Solicitud, el sistema crea la Solicitud de Tramite

de Pasaporte, el caso de uso termina.

Precondiciones: | El usuario debe tener permisos asignados en el sistema.

Referencias RF6, RF32, RF33, RF34

Prioridad Critico

Poscondiciones | La Solicitud de Tramite de Pasaporte ha sido creada.

Tabla 5. Descripcién del CU_Crear Solicitud de Tramite de Pasaporte.

2.4.5.2 CU_ Generar Listado de Confecciones

Caso de Uso: Generar Listado de Confecciones.
Actores: Tramitadora
Resumen: El caso de uso inicia al acceder el actor a la opcién Generar Listado de

Confecciones, el sistema brinda la posibilidad de seleccionar la opcion generar
Listado de Confecciones, el sistema genera el Listado de Confecciones, el
caso de uso termina.

Precondiciones: | Debe estar creada la Solicitud de Tramite de Pasaporte.
Referencias RF11, RF7, RF8
Prioridad Critico

Poscondiciones | El Listado de Confecciones ha sido generado.

Tabla 6. Descripcién del CU_Generar Listado de Confecciones.
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2.45.3CU_ Crear Acta

Caso de Uso:

Crear Acta

Actores:

Tramitadora

Resumen:

El caso de uso inicia al acceder el actor a la opcion Crear Acta, el sistema
brinda la posibilidad de introducir y/o seleccionar los datos para crear el Acta,
el actor introduce los datos del Acta, el sistema crea el Acta, el caso de uso

termina.

Precondiciones:

Debe estar creada la Solicitud de Tramite de Pasaporte.

Referencias

RF12, RF7, RF8, RF34

Prioridad

Critico.

Poscondiciones

El Acta ha sido creada.

Tabla 7. Descripcién del CU_Crear Acta.

2.45.4CU_ Crear Modelo AO-1

Caso de Uso:

Crear Modelo AO-1.

Actores:

Tramitadora

Resumen:

El caso de uso inicia al acceder el actor a la opcion Crear AO-1, el sistema
brinda la posibilidad de introducir y/o seleccionar los datos para crear el AO-1,
el actor introduce los datos del AO-1, el sistema crea el AO-1, el caso de uso

termina.

Precondiciones:

Debe estar creada la Solicitud de Tramite de Pasaporte.

Referencias

RF16, RF7, RF8, RF34

Prioridad

Critico

Poscondiciones

El Modelo AO-1 ha sido creado.

Tabla 8. Descripcién del CU_Crear Modelo AO-1.

2.4.5.5CU_ Registrar Entrada de Pasaporte

Caso de Uso:

Registrar Entrada de Pasaporte

Actores:

Funcionaria de Archivo

Resumen:

El caso de uso inicia al acceder el actor a la opcién Entrada de Pasaporte, el

sistema brinda la posibilidad de seleccionar la opcién registrar Entrada, el
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actor selecciona la opcion, el sistema registra la Entrada, el caso de uso

termina.

Precondiciones:

Debe existir el pasaporte en la base de datos.

Referencias

RF29, RF3, RF4

Prioridad

Critico

Poscondiciones

La Entrada del Pasaporte ha sido registrada.

Tabla 9. Descripcién del CU_Registrar Entrada de Pasaporte.

En este capitulo, a partir de la descripcién de la solucién propuesta, se detallaron los principales procesos,

las consecuencias que trae el funcionamiento poco eficiente de los mismos y las posibles mejoras a

realizar mediante la deteccion de las actividades a automatizar. Ademas se identificaron los requisitos que

debe cumplir el sistema para satisfacer las necesidades del cliente, y asi conformar las funcionalidades

del sistema mediante la obtencion de los casos de uso, que ayudaran, de conjunto con los requisitos no

funcionales a definir la arquitectura, disefiar e implementar la aplicacion.
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Capitulo 3. Analisis y Disefio del Sistema

En el presente capitulo se profundiza en el analisis y disefio del sistema, el cual tiene como objetivos
fundamentales transformar los requerimientos en un disefio que muestre cémo va a ser implementado el
sistema, evolucionar hacia una arquitectura del software robusta y flexible ante la aplicacién de nuevos
cambios, y realizar la propuesta de interfaz de usuario del software adaptando al disefio para que coincida
con el ambiente de implementacion, y disefiar el sistema con un enfoque hacia el rendimiento y la
eficiencia. Para lograr lo anteriormente expuesto se realizan artefactos como: los Diagramas de Clases de

Disefio, Diagramas de Interaccién y de Clases del Disefio, y la Descripcién de la Arquitectura del Sistema.

3.1 Descripcion de la Arquitectura

El buen funcionamiento de un software esta determinado en gran medida por la organizacion y
estructuraciéon de los componentes del mismo y de las relaciones entre ellos. Realizar un sistema con un
disefio y un orden establecido es factible para el desarrollo en siy para alcanzar un grado de calidad. Es
en este punto donde la eleccién de una arquitectura adecuada para el software que esté realizandose, se

convierte en una tarea sumamente importante.

La arquitectura de software es el disefio de mas alto nivel de la estructura de un sistema. Permite definir
los componentes que llevan a cabo alguna funcién y como se relacionan entre ellos, disefiar un sistema
en base a los objetivos y las restricciones, teniéndose en cuenta el contexto en el que se establecera, y
los principios que orientan su disefio y evolucion. Los objetivos son aquellos fijados para el sistema de
informacion, y se tienen en cuenta no solo a los de tipo funcional sino también a los no funcionales, como
son la flexibilidad e interaccién con otros sistemas, entre otros. Las restricciones son aquellas limitaciones

impuestas por la tecnologia existente para implementar el sistema.

El desarrollo de la aplicacion se basa en la utilizacion el Framework Symfony, el cual implementa el patron
Modelo Vista Controlador (MVC). Los proyectos desarrollados con este Framework, basan su arquitectura
en dicho patron. Brindandole al sistema una clara definicién entre cdmo se muestra la informacién, el
manejo de las acciones que el usuario desea hacer sobre el sistema y cOmo se realizan estas acciones al
modificar y validar la informacion. También utiliza otro patrén de disefio de gran importancia, como es:
» EIl Decorator: Es la union del archivo llamado layout.php con las plantillas, donde el primero
almacena el cédigo HTML que es comun para todas las paginas de la aplicacion, y el segundo
contiene los formularios y datos especificos de cada interfaz. El resultado de la aplicacion de este
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patron de disefio puede estar integrado también por parciales, slots, componentes y slots de

componentes en caso de existir.

Al analizar las caracteristicas propias de Symfony, la aplicacion cuenta en el Modelo, la Vista y el

Controlador, con los elementos propios del framework.

La capa del modelo se divide en la Capa de Acceso a los Datos y en la Capa de Abstraccion de la Base
de Datos. La primera contiene todas las funcionalidades que responden a la logica del negocio y la
segunda provee una abstraccion de la base de datos que posibilita que la aplicacion no dependa de un
sistema gestor determinado. De esta forma, las funciones que acceden a los datos no utilizan sentencias
ni consultas que dependen de una base de datos, sino que utilizan otras funciones para realizar las
consultas. Asi, si se cambia de sistema gestor de base de datos, solamente es necesario actualizar la
capa de abstraccion de la base de datos, pues el acceso a datos se realiza mediante el uso del mapeo de
objetos relacional (ORM) Doctrine, que abstrae al sistema del uso de cualquier sistema gestor de base de
datos, mediante el uso de la programacién orientada a objeto, y hacer posible tratar las tablas como
objetos del sistema.

En la Vista también se puede aprovechar la separacion del cédigo, por lo que Symfony la separa en capa
externa (layouts), plantillas (templates) y l6gica de la vista, al agrupar en las primeras la parte de esta, que
permanece invariable para todas o parte de las paginas de la aplicacion, mientras que las segundas solo
se encargan de visualizar las variables definidas en el controlador. En los archivos de la l6gica se definen

elementos de la configuracion de la Vista. En esta capa se utiliza ademas, la libreria ExtJS.

En las aplicaciones Web, el controlador, generalmente se encuentra muy cargado, debido a que es el
encargado de las tareas comunes como el manejo de las peticiones del usuario, el manejo de la

seguridad, cargar la configuracion de la aplicacién y otras similares.

Por tal motivo, el controlador en Symfony normalmente se divide en un Controlador Frontal, que constituye
el Unico punto de entrada a la aplicacién y cuya principal funcion es re-direccionar las peticiones
realizadas por la Vista, hacia las Acciones, que constituyen los controladores de los diferentes modulos
gue conforman la aplicacion. Asi, en caso de que sea necesario impedir el acceso a la aplicacion,
solamente es preciso editar el script correspondiente al controlador frontal. Si la aplicacién no dispone de

un controlador frontal, se debe modificar cada uno de los controladores.
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|__________________7__'|
Cliente

Internet
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Figura 11: Implementacidon del patron MVC segun el Framework Symfony.

De esta forma el usuario al interactda con la aplicacion lo hace mediante la Vista, que envia las peticiones
al Controlador Frontal, que las re-direcciona hacia la Accidén correspondiente, encargandose esta de
llamar a la funciéon implementada en el Modelo, donde se obtiene la respuesta, que es enviada a través

del Controlador hacia la Vista.

Otros patrones utllizados fueron los llamados Patrones Generales de Software para Asignar
Responsabilidades (GRASP, por sus siglas en inglés), que tuvieron una importante utilidad en el disefio
realizado. A cada clase le fueron asignadas las tareas que podian realizar segun la informacién que
poseian, ademas de crear las instancias de otras clases en correspondencia con la responsabilidad dada,

poniéndose de manifiesto los patrones Experto y Creador.

De esta manera, los objetos logran valerse de la informacion que contienen para realizar las tareas que se
les pide, ademés de utilizar el patrén Creador para definir quién sera el responsable de crear una nueva
instancia de una clase. Este disefio obtenido cumple con los patrones de Bajo Acoplamiento y de Alta
Cohesion lo que facilita la centralizaciéon de actividades de cada elemento, y logra que estos realicen una

Unica tarea dentro del sistema. (29)
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3.2 Modelo de Anélisis

En la construccion del Modelo de Analisis se identifican las clases que describen la realizacion de los
casos de uso, los atributos y las relaciones entre ellas. Con esta informacién se construye el Diagrama de
Clases del Andlisis, que por lo general se descompone para agrupar las clases en paquetes. Esta

descomposicion tiene impacto en el disefio e implementacion de la solucion.

Los Diagramas de Clases son diagramas de estructura estatica que muestran las clases del sistema y sus
interrelaciones. Estos diagramas son el pilar basico del modelado con UML, pues son utilizados tanto para
mostrar lo que el sistema puede hacer en el analisis, como para mostrar como puede ser construido en el

disefo.

3.2.1 Clases del Analisis
Las clases del andlisis se centran en los requisitos funcionales y son evidentes en el dominio del problema
porque representan conceptos Yy relaciones del dominio. Tienen atributos y entre ellas se establecen
relaciones de asociacion, agregacion / composicion, generalizacion / especializacion y tipos asociativos.
Las clases del analisis estan siempre identificadas con uno de los tres estereotipos existentes, los cuales
son:
» Interfaz: Se encargan de la modelacion de toda la interaccién que puede existir entre los actores y
el sistema; constituyen las fronteras del mismo.
» Control: Representan la coordinacion, secuenciacion, transacciones y a veces la logica del
negocio; se emplean a menudo para encapsular el control referido a un caso de uso.
» Entidad: representa la informacién de larga duraciéon y a menudo persistente que se maneja en el

sistema. (30)

3.2.2 Diagrama de Clases del Andlisis

Un Diagrama de clases del andlisis es un artefacto en el que se representan los conceptos en un dominio
del problema. Representa el funcionamiento del mundo real, no de la implementacion automatizada del
mismo. (31)

A continuacion se muestran los diagramas de clases del analisis de algunos casos de uso del sistema.

Los diagramas restantes se encuentran en el Expediente de Proyecto.
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class DA_Crear Solicitud de TP /

O

Cl_Tramites

— O

CC_Crear SolicitudTP CE_SolicitudTP

Especialista

(from Actores ) @ [

CI_Crear SolicitudTP

Figura 12. Diagrama de Clases de Andlisis. CU_Crear Solicitud de TP.

class DA_Crear Acta/

O

Cl_Tramites

S —O O

Tramitadora CC Crear Acta CE_Acta

(from Actores ) @ |

Cl_Crear Acta

Figura 13. Diagrama de Clases de Analisis. CU_Crear Acta.

class DA_Crear AO-1 /

O

Cl_Tramites

X —O—O

CE_AO-1

Tramitadora CC_Crear AO-1

(from Actores ) @

Cl_Crear AO-1

Figura 14. Diagrama de Clases de Analisis. CU_Crear AO-1.
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class DA_Crear Listado Confecciones /

O

Cl_Tramites

O

Tramitadora
(from Actores )

Cl_Crear Listado Confecciones

—O)

CC_Crear Listado Confecciones

(O

CE_Listado de Confecciones

Figura 15. Diagrama de Clases de Analisis. CU_Generar Listado de Confecciones.

class DA_Registrar Entrada Pasaporte /l

e

Cl_Tramites

O

Funcionaria de Archivo

CI_Registrar Entrada Pasaporte

CC_Registrar Entrada Pasaporte

(from Actores ) @ JRE——

——)

CE_Estado_Pasaporte

Figura 16. Diagrama de Clases de Andlisis. CU_Registrar Entrada Pasaporte.

3.2.3 Diagramas de Comunicacion

Un diagrama de comunicacion es un diagrama de interaccién que destaca la organizacion estructural de

los objetos que envian y reciben mensajes.

A continuacién se muestran los diagramas de colaboracion de algunos casos de uso del sistema. Los

diagramas restantes se encuentran en el Expediente de Proyecto.
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sd DC_Crear Solicitud de TP /

1: Selecciona la opcién Crear SolicitudTP()

2: Envia la seleccién() —p»

4: Introduce los dat&()

Especialista

(from Actores ) : :

Cl_Tramites

7: Inserta la Solicitud()

5: Valida los dat — T
D CC_Crear SolicitudTP CE_SolicitudTP

Cl_Crear SolicitudTP

4— 3: Muestra intefaz de Crear Solicitud()

4— 8: Muestra mensaje de confirmacion "Se ha adicionado la Solicitud correctamente"()

Figura 17. Diagrama de Colaboracion. CU_Crear Solicitud de TP.

sd DC_Crear Acta

2: Envia la seleccion() —P»
1: Selecciona la opcién Crear Acta()

Cl_Tramites

O

4: Introduce los datos() —P»

Tramitadora

(from Actores )

@7: Inserta el Acta() @

5: Valida los datqf
\ ; CC_Crear Acta CE_Acta

Cl_Crear Acta

4— 3: Muestra intefaz de Crear Acta()
‘— 8: Muestra mensaje de confirmacién"Se ha adicionado el Acta correctamente”()

Figura 18. Diagrama de Colaboracion. CU_Crear Acta.
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sd DC_Crear AO-1 /'

1: Selecciona la opcién Crear AO-1() —P»
Cl_Tramites

4: Introduce los datos() —Pp»

5: Valida los dato,
Tramitadora

(from Actores )

Cl_Crear AO-1

4— 3: Muestra intefaz de Crear AO-1()

2: Envia la seleccion() —P»

7: Inserta el AO-1() —b@

CC_Crear AO-1

4— 8: Muestra mensaje de confirmaciéon"Se ha adicionado el Modelo AO-1 correctamente”()

CE_AO-1

Figura 19. Diagrama de Colaboracion. CU_Crear AO-1.

sd DC_Crear Listado Confecciones /

2: Envia la seleccion() —p»

1: Selecciona la opcidn Crear Listado de Confecciones()

Cl_Tramites

CC_Crear Listado Confecciones

Tramitadora

(from Actores ) Cl_Listado de Confecciones

4— 4: Muestra Listado de Confecciones()

3: Buscar Listado de Colaboradores()

CE_Listado de Confecciones

Figura 20. Diagrama de Colaboracion. CU_Generar Listado de Confecciones.
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sd DC_Registrar Entrada Pasaporte

2: Envia la seleccion() —p»

1: Selecciona la opciéon Registrar Entrada()CI TR mites

—— s

¢ 4: Presiona la opcién Aceptar()
CC_Reggistrar Entrada Pasaporte CE_Estado_Pasaporte

Funcionaria de Archivo
5: Envia informacion() —p»

—O

ClI_Registrar Entrada Pasaporte

(fromActores )

4— 3: Envia mensaje de confirmacion()

4— 7: Muestra el mensaje’Se ha adicionado el pasaporte correctamente’()

Figura 21. Diagrama de Colaboracion. CU_Registrar Entrada Pasaporte.

3.3 Modelo de Disefio

El Modelo de Disefio es un modelo de objetos que describe la realizacion fisica de los casos de uso
centrdndose en como los requisitos funcionales y no funcionales, junto con otras restricciones
relacionadas con el entorno de implementacion tienen impacto en el sistema, intentando consolidar una
arquitectura solida y estable para que el sistema sea implementado sin errores. Sirve de abstraccion de la
implementacion y para concebir y documentar el disefio del sistema de software.

3.3.1 Descripcion de Elementos del Disefio
Para la realizacién de los Diagramas de Clases del Disefio, las clases estan representadas con
estereotipos como: Server Page (Pagina Servidor), Client Page (Pagina Cliente) y Form (Formulario),

debido a que son los elementos que se utilizan para la representacion de una pagina web.

Estereotipos Web paralas Clases del disefio

Estereotipo Descripcion

SP_Mombre Representa una pagina Web que tiene scripts ejecutados por el servidor.

de la clase

Estos scripts interactian con los recursos que se encuentran al alcance del

servidor. S6lo puede mantener relaciones con objetos que se encuentren en
Server Page el servidor.
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CF_Hombre |=
de |a clase

Client Page

Representan paginas que son mostradas por el navegador web y pueden ser
una combinacion de algun o algunos lenguajes de marcado, scripts del lado
del cliente.

FR_Hombre=
de |la clase

Form

Representa una coleccion de campos de entrada que forman parte de la
pagina cliente (Client Page).

Tabla 10. Estereotipos Web para las Clase s del Disefio.

Estereotipos paralas Relaciones entre las Clases

Link

Representa un apuntador desde una “client page” hacia una “client page” o

“server page”.

Submit

Esta relacion siempre ocurre entre una “form” y una “server page”, la “server

page” procesa los datos que la “form” le envia (submit).

Build

Sirve para la “server page” que crea la “client page”. Una “server page”
puede crear varias “client page”, pero una “client page” sdlo puede ser

creada por una sola “server page”. Esta relacion siempre es unidireccional.

Redirect

Esta es también una relacion unidireccional que indica que una pagina Web

redirige hacia otra.

Tabla 11. Estereotipos para las relaciones entre las Clases. (32)

3.3.2 Diagramas de Clases del Disefio

Uno de los artefactos mas importantes a obtener del flujo de trabajo de disefio son los diagramas de

clases de disefo, donde se exponen las clases que intervienen en las realizaciones de los casos de uso

del sistema. Este modelo se puede utilizar para visualizar la implementacion y para soportar las técnicas

de programacion gréfica de la aplicacion debido a que en ellos se muestran los atributos y métodos de

cada clase y se representa de una forma sencilla la colaboracion y las responsabilidades de las distintas

clases que forman el sistema. (33)

A continuacién se muestran algunos de los Diagramas de Clases del Disefio de casos de uso

arquitectonicamente significativos; los restantes pueden encontrarse en el Expediente de Proyecto.
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class DD_Crear Solicitud de TP /

Controlador ::SP_ Médulo ;:.?3

Modelo::ThSolicitudTable.php

Interfaz:: F P
S de Tramites_dev.phj
CP_tramiteSuccess.php ) _dev-php
«links
«submits» wredirects
Formulario:: Controlador ::action.class.php :3)3
| form_CrearSolicitud_TP.php
executeActualizariodeloAO1.php() : void
executeCrear.php() : void
executeEliminarColaborador.php() : void
N executeEliminarSolicitud_php() - void
o [iSnir= executeFilter php() - void
CP_solicitud_nuevaSuccess.php prayTI. executeGesionar php() - void
executeListar.php() : void

«mc!lude»
Y

Interfaz:Extjs Q::,

L A T T R S

executeListarColaboradoresSolicitud.php() : void|
executeListarTipoPasaporte.php() : void
executeListarTipoSolicitud.php() - void
executeListarTramitePasaporte php() : void
executeListarUsuarios.php() - void
executeNueva.php() : void

«include»

Modelo::ThSolicitud.php

cod_modalidades_id: int
cod_pais_id: int
cod_tipo_pasaporte_id: int
cod_tipo_solidtud_id: int
cod_tramite_pasaporte_id: int
codigo: int

CodModalidades CodModalidades
CodPaises CodPaises
CodTipoPasaporte: CodTipoPasaporte

ThCodTipo_Solicitud.php

Modelo::

id

tipo_solidtud: string

int

getl

setl

+ o4+ o+

getTipoSolicitud(): voi

setTipoSolidtud(): voi

d() - void

d() - void

M

odelo::ThCodPaises.php

CodTipoSolidtud: CodTipoSolicitud
CodTramitePasaporte: CodTramitePasa portef
aeated_at: timestamp
deleted_at: timestamp
ejecutado: boolean
fecha_salida: date

id: int

observadones: sring
tiempo_salida_multiple
updated_at: timestamp

nt

descipcion_pais string
id: int

+ o4+

getDescripdonPais]) © void
getld() : void
setDescripcionPais()
setld() : void

void

Modelo::
ThCodTipo_Pasaporte.php

user_created: int
user_updated: int

B T T T S i T S S o S S S S S S S A S S S A I I

getCodigo() - void
getCodModalidades) - void
getCodModalidadesid() - void
getCodPaises) : void
getCodPaisid() : void
getCodTipoPasaporte() - void
getCodTipoPasaporteld() : void
getCodTipoSolidtud() - void

- idint
- tipo_pasaporte: sring

+ 4+ 4+

setTipoPasaporte() : void

getld() - void
getTipoPasaporte()
setld() : void

void

Modelo::ThCodModalidades.php

void
void

getCodTramitePasaporte()
getCodTramitePasaporteld()
gelCreatedAl() : void
getDeletedAt() - void
getEjecutado() : void
getFechaSalida() - void
getld() : void
getObservaciones)) : void
getTiempoSalidahultiple() : void
getUpdatedAt() - void
getUserCreated() - void
getUserUpdated() - void
setCodigo() : void
setCodiModalidades() : void
setCodiModalidadesld() : void
setCodPaises) - void
setCodPaisld() - void

descipcion_modalidades string
id: int
siglas sring

R S

getDescripdonModalidades() - void
getld() : void
getSiglas() : void
setDescripcionModalidades()
setld() - void

setSiglas)) - void

void

Modelo::
ToCodTramite_Pasaporte.php

setCodTipoPasaporte() : void
setCodTipoPasaporteld() : void
setCodTipoSolicitud() : void
setCodTipoSolicitudid() : void
setCodTramitePasaporte() : void
setCodTramitePasaporteld() - void
setCreatedAt() - void
setDeletedAt() - void
setEjecutado() : void
setFechaSalida() : void

setld() - void

setObservadones() - void
setTiempoSalidaMultiple() - void
setUpdatedAt() - void
setlserCreated() : void
setUserUpdated() : void

- idint
- dgla: sring
- trdmite_pasaporte: sring

getld() : void

getSigla() - void
getTramitePasaporte() : voi
setld() - void

setSigla() : void
setTramitePasaporte() : voi

+ 4+ 4

Figura 22. Diagrama de Clases de Disefio. CU_Crear Solicitud de TP.
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class DD_Crear Acta _/

Interfaz:: 3

CP_tramite Success.php

«links

wsubmitss

Formulario:
_grld_CrearActa.php

Interfaz::
CP_acta_nuevaSuccess.php

«includes

Interfaz::Exys (:)

Controlador ::SP_ Médulo .&)}
de Tramltes_dev.php

wredirects

Controlador ::actlon.class.php .é:}

+ executeGestionar.php() : void
+ executeNueva.php() : void

[/ «builds»

«includes

Modelo::
ThSolicitudExpediente Table.php

&

Modelo:
TbSolicitudE xpediente.php

Modelo: ThSollcitud.php

a01_folio: string
acta_numero: int
centro_trabajo: string
clave_organismo: stiing
created_at: timestamp
deleted_at timestamp
dias: int

direccion: string
ejecutada: boolean
Expediente: Expediente
expediente_id: int

id: int

importe: int
importe_total” int
motivo_viaje: string
multiple: boolean
observaciones: string
organismo_viaje: string
Solicitud: Solicitud
solicitud_id: int
updated_at: timestamp
user_created: stiing
user_updated: string

cod_modalidades_id: int
cod_pais_id: int
cod_tipo_pasaporte_id: int
cod_tipo_solicitud_id: int
cod_tramite_pasaporte_id: int

codigo® int

CodModalidades: CodModalidades
CodPaises. CodPaises
CodTipoPasaporte: CodTipoPasaporte
dTipoSolicitud: CodTipoSolicitud
CodTramitePasaporte
created_at timestamp
deleted_at: timestamp
ejecutado: boolean
fecha_salida: date

id: int

observaciones: string
tiempo_salida_multiple: int
updated_at timestamp
user_created: int
user_updated: int

CodTramitePasaporte

getA01Folio() - void
getActaNumero() : void
getCentroTrabajo() : void
getClaveOrganismo() : void
getCreatedAt() - void
getDeletedAt() - void
getDias() : void
getDireccion() - void
getEjecutada() - void
getExpediente() : void
getExpedienteld() : void
getld() - void
getimporte() - void
getimporteT otal() : void
getMotivoViaje() - void
getMultiple() : void
getObservaciones() : void
getOrganismoViaje() : void
getSalicitud() - void
getSolicitudld() : void
getUpdatedAt() - void
getUserCreated() - void
getUserUpdated() - void
setAQ1Falio() : void
setActaNumera() - void
setCentroTrabajo() : void
setClaveQrganismo() : void
setCreatedAt() : void
setDeletedAt() : void
setDias() - void
setDireccion() - void
setEjecutada() : void
setExpediente() : void
setExpedienteld() : void
setld() - void

setimpaorte() : void
setimporteTotal () : void
setMotivoViaje() - void
setMultiple() - void
setObservaciones() : void
setOrganismaoViaje() : void
setSolicitud() - void
setSolicitudld() : void
setUpdatedAt() : void
setUserCreated() - void
setUserUpdated() - void

B T S S S S S S S S S S S S S A i T A

e

getCodigo() - void
getCodModalidades() : void
getCodModalidadesid() . void
getCodPaises() : void
getCodPaisld() : void
getCodTipoPasaporte() : void
getCodTipoPasaporteld() - void
getCodTipoSolicitud() : void
getCodTramitePasaporte() - void
getCodTramitePasaporteld() . void
getCreatedAl() : void
getDeletedAt() - void
getEjecutada() - void
getFechaSalida() : void

getld() : void

getObservaciones() - void
getTiempoSalidaMultiple() - void
getUpdatedAt() - void
getUserCreated() - void
getUserUpdated() : void
setCodigo() : void
setCodModalidades() - void
setCodModalidadesld() - void
setCodPaises() : void
setCodPaisid() : void
setCodTipoPasaporte() : void
setCodTipoPasaporteld() : void
setCodTipaSalicitud() : void
setCodTipoSalicitudid() - void
setCodTramitePasaporte() - void
setCodTramitePasaporteld() - void
setCreatedAt() . void
stDeletedAt() : void
stEjecutado() - void
setFechaSalida() - void

stid(): void

setObservaciones() . void
setTiempoSalidaMultiple() : void
stUpdatedAt( : void
setUserCreated() : void
setUserUpdated() - void

Figura 23. Diagrama de Clases de Disefio. CU_Crear Acta.
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class DD_Crear AO1 7

Interfaz:: -

CP_tramite Success.php =

Controlador ::SP_ Médulo de .&)}
Tramltes_dev.php

«links

wsubmitss

Formularlo::
| colsolicitud_CrearA0-1.php

«buildss

Interfaz::
CP_AO-1_nuev oSuccess.php

|
wincludes
"

Interfaz::Ext]s (:)

«wredirects

Controlador ::actlon.class.php ,:)3

+ executeGestionar.php( : void
+ executeNuevo php() - void

«includes

Modelo::
ThSolicitudExpediente Table.php

0

Modelo::
ThSollcitudExpediente.php

Modelo::ThSollcitud. php

aoi_folio: string
acta_numero: int
centro_trabajo: string
clave_organismo: string
created_at: timestamp
deleted_at timestamp
dias int

direccion: string
ejecutada: boolean
Expediente: Expediente
expediente_id: int

id: int

importe: int
importe_total: int
motivo_viaje: string
multiple: boolean
observaciones: string
organismo_viaje: string
Solicitud: Solicitud
solicitud_id: int
updated_at: timestamp
user_created: string
user_updated: string

cod_modalidades_id: int
cod_pais_id: int
cod_tipo_pasaporte_id: int
cod_tipo_solicitud_id: int
cod_tramite_pasaporte_id: int

codigo: int

CodModalidades: CodModalidades
CodPaises. CodPaises
CodTipoPasaporte: CodTipoPasaporte
CodTipoSolicitud: CodTipoSolicitud
CodTramitePasaporte
created_at: timestamp
deleted_at: timestamp
ejecutado: boolean
fecha_salida: date

id: int

observaciones: string
tiempo_salida_multiple: int
updated_at: timestamp
user_created: int
user_updated: int

CodTramitePasaporte]

getA01Folio() - void
getActaNumero() : void
getCentroTrabaja() : void
getClaveQrganismo() - void
getCreatedAt() : void
getDeletedAL() - void
getDias() - void
getDireccion() : void
getEjecutada() - void
getExpediente() - void
getExpedienteld() : void
getld() : void
getimporte() - void
getimporteTotal() : void
getMotivoViaje() - void
getMultiple() : void
getObservaciones() . void
getOrganismoViaje() - void
getSolicitud() : void
getSolicitudid() : void
getUpdatedAt() - void
getUserCreated() : void
getUserUpdated() - void
setA01Folio() - void
setActaNumero() : void
setCentroTrabajo() - void
setClaveOrganismo() - void
setCreatedAt() : void
setDeleted At() - void
setDias() . void
setDireccion() : void
setEjecutada() - void
setExpediente() - void
setExpedienteld() : void
setld() - void

setimporte() : void
setimporteTotal() - void
setMotivoViaje() - void
setMultiple() : void
setObservaciones() : void
setOrganismoViaje() : void
setSalicitud() : void
setSolicitudld() - void
setUpdatedAt() - void
setUserCreated() : void
setUserUpdated() : void

B T A T A T A A e S S S S S A S S S S S S S S

B S S S S S S S S S S

getCodigo() - void
getCodModalidades() : void
getCodModalidadesld() - void
getCodPaises() . void
getCodPaisld() - void
getCodTipoPasaporte() : void
getCodTipoPasaporteld() : void
getCodTipoSolicitud() - void
getCodTramitePasaporte() - void
getCodTramitePasaporteld() : void
getCreatedAt() : void
getDeletedAt() - void
getEjecutado () : void
getFechaSalida() - void

getld() : void

getObservaciones() - void
getTiempoSalidaMultiple() - void
getUpdatedAt() : void
getUserCreated() : void
getUserUpdated() - void
setCodigo() : void
setCodModalidades() - void
setCodModalidadesld() - void
setCodPaises() : void
setCodPaisld() - void
setCodTipoPasaporte() - void
setCodTipoPasaporteld() : void
setCodTipoSolicitud() - void
setCodTipoSalicitudid() : void
setCodTramitePasaporte() . void
setCodTramitePasaporteld() : void
setCreatedAt() . void
setDeletedAt() - void
setEjecutado() - void
setFechaSalida( : void

setld() - void

setObservaciones() - void
setTiempoSalidaMultiple() : void
setUp datedAt() - void
setUserCreated() : void
setUserUpdated() : void

Figura 24. Diagrama de Clases de Disefio. CU_Crear AO-1.
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class DD_Crear Listado de Confecciones /
Interfaz:- > Controla-do_r SP_ Mdédulo de :233
CP_tramiteSuccess.php —J ghamitesSdevEphE
«link»
«submits» «redirect»
Formulario:- E Controlador :zaction.class._php :233
_gridGestionar_Crear i i
Listado.php + executeGenerar.php() : void
Interfaz:: > «builds» Interia2:Exis ‘:/
CP_listado_confecciones_generarSuccess.php —k=-=-=-=-- —-_—— === = = >
«include»
Figura 25. Diagrama de Clases de Disefio. CU_Generar Listado de Confecciones.
class DD_Registrar Entrada Pasaporte /
Interfaz:: 2] Controlador ::SP_ i?}
CP_tramiteSuccess.php — Médulo de
«link» Tramites_dev.php
«redirect»
«submits»
Formulario:: ) n
_formEntrada_Pasaporte.php Controlador ::action.class.php q_:.} Modelo::
+ executeEntrada.php() - void : TbCodTramite_Pasaporte Table.php
) . ) «include»
+ executelncinerar.php(): void
+ executeSalida.php() : void
Interfaz:: Q «builds»
CP_enfradaSuccess.php
; Modelo::
1 TbCodTramite_Pasaporte.php
«include»
\I/ - id: int
- - sigla: string
Interfaz::Extjse;:} - tramite_pasaporte: string
+ getld() : void
+ getSigla(): void
+ getTramitePasaporte(): void
+ setld() : void
+ setSigla(): veoid
+ setTramitePasaporte(): void

Figura 26. Diagrama de Clases de Disefio. CU_Registrar Entrada de Pasaporte.
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3.3.3 Descripcién de las Clases del Disefio

Las descripciones de las clases del disefio ayudan a comprender mejor las responsabilidades de las

mismas y al mismo tiempo tener una vision mas exacta del disefio del sistema.

3.3.3.1 Descripcion de Paginas Clientes

Nombre: tramiteSuccess.php

Tipo de clase: Client Page

Descripcion general: Esta clase es la encargada de representar el acceso del usuario al sistema,

ademas de atender las selecciones y peticiones que pueda realizar un determinado usuario.

Tabla 12. Descripcion de la Client Page: tramiteSuccess.php.

3.3.3.2 Descripcién de Paginas Servidoras

Nombre: Modulo de Tramites_dev.php

Tipo de clase: Server Page

Descripcion general: Esta pagina es el controlador frontal del sistema y constituye el punto de

entrada Unico de toda la aplicacion en un entorno determinado, al ser la encargada de detectar la
accién que se debe ejecutar.

Tabla 13. Descripcion de la Server Page: Modulo de Tramites_dev.php.

3.4 Diagrama de Despliegue

Un diagrama de despliegue muestra la disposicion fisica de los distintos nodos que componen un sistema
y el reparto de los componentes sobre dichos nodos. Es utilizado para capturar los elementos de
configuracion del procesamiento y las conexiones entre esos elementos. También se utiliza para visualizar
la distribucion de los componentes de software en los nodos fisicos.
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deployment Médulo de Tramites

Servidor de Aplicasiones E Servidor de BD E
AN

Ubuntu Server 10.04.

Apache 2.2 o superor.

PHP 5.3 o superior.

Intel Pentium IV o superior.
Velocidad del procesador: 3.00 GHz
o superior dual core.

Memoria RAM: 2 GB o superior.
Disco Duro: 80 GB o superior.

Se requiere tarjeta de red.
Supervisor 3.0.

PostgreSQL 8.4.

<<TCP/IP>> Intel Pentium IV o superior
Velocidad del procesador: 3.00 GHz
o superior dual core

Memoria RAM: 2 GB o superior
Disco Duro: 160 GB o superior.

Se requiere tarjeta de red.

<<HT TP>>

PC_Cliente =
Mozilla Firefox 3.6 o superior. «device»
Flash Player 10.0 o superior. Impresora

<<USB>>

Intel Pentium Il o superior.
Velocidad del procesador: 2.0 GHz
0 superior.

Memoria RAM: 512 MB o superior.
Disco Duro: 40 GB.

Se requiere tarjeta de red.

Figura 29. Diagrama de Despliegue.

A partir del desarrollo de este capitulo se llevo a cabo el flujo de trabajo Analisis y Disefio, el cual genero
artefactos fundamentales para la elaboracion de la solucién propuesta. Durante esta etapa fueron
definidas las clases del disefio y la relacién e interaccidn entre estas; detallandose asi, qué va a hacer el
sistema y como va a lograr su correcto funcionamiento. Ademas, se realizé la descripcion de la
arquitectura del software de acuerdo a las caracteristicas y estructura, propuestas por el Framework

Symfony.

51



CAPITULO 4. IMPLEMENTACION

Capitulo 4. Implementacion

En este capitulo se exponen los componentes del sistema, asi como la forma en la que interactian para
posibilitar su correcto funcionamiento. Basandose en el resultado del disefio del sistema se procedera a
implementar las clases y subsistemas en términos de componentes, tales como: ficheros de cédigo fuente,
scripts, ficheros de cddigo binario, ejecutables y similares. Se explican las estrategias de codificacion,
tratamiento de errores y seguridad. Se muestra una vista del Diagrama de Componentes y se describe el
Modelo de Datos sobre el cual se va a realizar la implementacion.

41 Modelo de Datos

Un modelo de datos es basicamente, una descripcion de un contenedor de datos, asi como de los
meétodos para almacenar y recuperar informacion de esos contenedores. Los modelos de datos no son
elementos fisicos, son abstracciones que permiten la implementacién de un sistema eficiente de base de
datos. Por lo general, se refieren a algoritmos y conceptos matematicos; y aportan la base conceptual

para disefiar aplicaciones que hacen uso intensivo de datos.

Para el funcionamiento del sistema se disefié un modelo de datos de clases persistentes que describe los
distintos datos, de la informacién que se manejara en el software. A continuacion se muestra el Modelo de
Datos definido para describir la representacion légica y fisica de la informacién persistente que se maneja

en el Médulo de Tramites.
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class Modelo de Datos /

E|

H

cod_tramite_pasaporte

solicitud_expediente o D cod_paises |:|
«columny ‘ e «columny
*FK expediente_id «column. *PK id = nextval((“publ *PK id: integer = nextval(cod_tr...
* i 0 4 i cod_pais_id = id = publ. . i

multiple: boolean = false *EE zﬁg_tir:;n|;ea_;:?:eur::_w‘dme\gzger (+s<)ﬁ5|tuclif16 )|, descripeion paiskeharE0) tramite_pasaporte: char(30)

deleted_at: time with ime zone

*FK

cod_tipo_solicitud_id: integer

*  sigla: char(3)

*PK id = nextval('solici... * 1
K solicitud id *FK cod_modalidades id: integer +cod_paises pkey | «PK» R
i «PK»
created_at: time with time zone] createdat: ttime MUIHEES +  cod_paies pley0 + _cod_tramite_pasaporte_pkey(integer
updated_at: time with time zon updated_at: time with time zone «unique»
organismo_viaje: char(50) L =ci=ated +  cod_paises descripcion_pais_key(char) : 1
motivo_viaje: char(50) * user_updated e — (cod_tramite_pasaporte_id = id)

centro_trabajo: char(50) observaciones: text .

direccion: text cod_pais_id
user_created: integer fecha_salida: date

cod_paises_descripcion_pais_key(char) +cod_tramite_pasaporte_pkey

+solicitud_expediente_fk * notes

user_updated: integer +solicitud_pkey *  ejecutado: boolean = false lave primaria de la tabla +cod_tramite_pasaporte_pkey (cod_tramite_pasaporte_id = id)

ejecrnada_ boolean o~ 7 deleted_at: time with time zone +solicitud_fk

observaciones: text - (olicitud_id = id) codigo: char(12) 0.*

dles: (NERE tiempo_salida_multiple: integer +solicitud_fi

acts,_numero: NN *PK id: integer = nextval(solici... " (cod_tipo_pasaporte_id = id)

importe: integer cod_tipo_solicitud B

importe_total: integer «PK»

clave_organismo: char(20) +  solicitud_pkey(integer) . . . . «columny

a01_folio: char(20) D +solicitud_fid +eod_tipo_solicitud_tipo_solicitud_pkey_ | +pi ig: integer = nextval(cod_ti.

* = * tipo_solicitud: char(30)
+  solicitud_idx(char) 0. +cod_tipo_pasaporte_pkey (cod_tipo_solicitud_id = id) 1
«unique» «FK» i
+  solicitud_expediente_idx(, ) +  slicitud_faintegen) «PK» : } )
«PK» solicitud_fki(integer) cod_tipo_pasaporte (=] +cod_tipa_solicitud tipo solicitiidipkey(tegen
+  solicitud_expediente_pkey() +  solicitud_fk{integer)
«index» +  solicitud_fk5() «columny»
"+ wliciud. expedien AL + _ solicitud_fle(integer) *PK id: integer = nextval(cod_ti..
+  solicitud_expediente_idx2() +solicitud_fkz | 0.+ *  tipo_pasaporte: char(30) +tramite_pasaporte 1Kt |g_+
+  solicitud_expediente_idx() .
«FK» dH© tramite_pasaporte
i i i +__cod_tipo_pasaporte_pkey(integer)
+  solicitud_expediente_fk() +solicitud_expediente_idx (solicitud_ id= id) _tipo_pasaporte_pl ger) +ramite_ fie
+__ solicitud_ [L<10) A «column»
1 1 0..*| *PK id: integer = nextval(tramit...
*FK cod_tramite_pasaporte_id: integer

+ *FK pasaporte_id
(cod_modalidades id = siglas) cod_tipo_pasaporte_pkey . :)ech;?\,en‘mm,emo_ da
*FK solicitud_expediente_id
pasaporte created_at: time with time zone
1 updated_at: time with time zone
deleted_at: time with time zone

+cod_modalidalidades_siglas_key|

«columny»
*PK id = nextval('pasapo.
* numero_pasaporte: char(8)

«column» = *  fecha_vencimiento: date M
*PK id = nextval('cod_mo.

cod_modalidades (cod_tipo_pasaporte_id = id)

«unique»
tramite_pasaporte_solicitud_expediente_id_key

observaciones: text +  tramite_pasaporte_idx(, integer)

*  descripcion_modalidades: char(50) *  created_at: time with time zong PK»
® cHEs cnis) *  updated_at: time with time zone| +  tramite_pasaporte_pkey(integer)

*  user_created +pasaporte_fkl = =
«unique» *  user_updated o :'”dfrxa’;me T
+ cod_modalidalidades_siglas_key(char) *FK cod_estado_pasaporte_id - Y " solicitud di d_ke
+  cod_| X 1 5 _key(char) deleted_at: time with ime zone + tamite_pasaporte_solicitudiexpER SRRy
«PK» *FK cod_tipo_pasaporte_id: integer| . *Pasaporte_pkey (pasaporte_id = id) +ramite_pasaporte_fk | (Fi,
+  cod_modalidalidades_pkey() *  fecha_confeccion: date o I tramite_pasaporte_fk2()

*FK expediente_id: integer 1 © |+ tramite_pasaporte_fki(integer)
«index» + tramite.
+ cod_t 5 5_key(char) =

|

«PK» cod_estado_pasaporte

+  pasaporte_pkey()

1|
+ _cod_modalidalidades siglas_key(char)

(cod_estado_pasaporte_id = id)
«columny»
«index» +ood_estado_pasaporte_pkey | «py ig; integer = nextval(cod_es..
+  pasaporte_idx(char) o 1|*  estado_pasaporte: char(30)
-* +pasaporte_fk

«FK»

+ pasaporte_fki(integer)
+  pasaporte_fk)

+ _pasaporte_fk2(integer)

«PK»
+ cod_estado_|

_pkey )

Figura 30. Modelo de Datos.

4.2 Modelo de Implementacion

El Modelo de Implementacion es comprendido por un conjunto de componentes y subsistemas que
constituyen la composicion fisica de la implementacion del sistema. Entre los componentes se encuentran:
datos, archivos, ejecutables, cddigo fuente y los directorios. Fundamentalmente, se describe la relacion
gue existe desde los paquetes y clases del modelo de disefio a subsistemas y componentes fisicos.

Este artefacto describe como se implementan los componentes, congregandolos en subsistemas

organizados en capas y jerarquias, y sefiala las dependencias entre éstos. (34)
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4.2.1 Diagrama de Componentes

Los diagramas de componentes son usados para estructurar el modelo de implementacion en términos de
subsistemas de implementacion y mostrar las relaciones entre los elementos de implementacién. Modelan
la vista estatica de un sistema. Muestran la organizaciéon y las dependencias entre un conjunto de

componentes. (35)

El diagrama que se muestra a continuacion, representa la estructura y organizacion del Modulo de
Tramites en términos de componentes, y la aplicacion mediante la arquitectura Modelo Vista Controlador

gue propone el Framework Symfony.

cmp Modelo de Componentes/

Modelo

£l +Exts o & ] +Médulo_Tramites_dev.php €] + TbECodEstado_Pasaporte.php
$_J + layoutAplicacion.php $_J + ThECodEstado_PasaporteTable.php

. j + Acta
$_J + tramiteSuccess.php —_— $_J + ThECodModalidades.php

— |_| +Archive de Pasaporte
__| *Acta _ _|_ » Liceds ¢ Canfaedomnss @ + ThECodModalidadesTable.php
----- =>4 + TbECodPaisesphp

'j + Entrada de Pasaporte j + Modelo AO-1
[] * Incinerar Pasaporte | + Pasaporte £ + TbECodPaisesTable.php
{I + ThECodTipo_Pasaporte.php

'j + Ligado de Confecciones j e
'j + Modelo AO-1 j + Salidas Mdltiples & + TbECodTipo_PasaporteTable.php

e | Controlador

é + Pasaporte ‘ j + Solicitud de TP $_J + ThECodTipo_Solicitud.php

Tl + Reporte Confecciones @ + ThECodTipo_SolicitudTable.php
j + Reporte Histérico de Colaborador $_J + ThECodTramite_Pasaporte.php

'j + Reporte Prérogas $_J + ThECodTramite_PasaporteTable.php
'_|_ + Reporte Rehabilitaciones @ + ThEPasaporte.php

'j + Reporte Salidas Multiples $_J + ThEPasaporteTable.php

'j + Salida de Pasaporte $_J + ThESolicitud.php

'j + Salidas Multiples {I + ThESolicitudExpediente.php

'j + Solicitud de TP $_J + ThESolicitudExpedienteTable.php

$_J + ThESolicitudTable.php

Figura 31. Diagrama de Componentes.

Para una mejor visualizacion de los componentes, se muestran a continuacion los diagramas de
componentes referentes a la Vista y al Controlador. El resto de los diagramas, asi como cada uno de los
paquetes en detalle, se pueden encontrar en el Expediente del Proyecto.

En la Vista se encuentran agrupados todos los formularios y las clases Success que representan la forma

en que el usuario puede interactuar con la aplicacion.
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cmp Vista -
Acta
tramiteSuccess.ph —
2D $_J + acta_Success.php
Listado de Confecciones
@ + listado_confecciones_Success php /;‘\ Entrada de Pasaporte
ll ,/] @ + entrada_pasaporte_Success.php
1 I
1 I
T ] =
N , L 7
AN 1 . JRie
Salidas Multiples S | e e
R o ~ 1 ’ e Incinerar Pasaporte
@ + salidas_multiples_Success php N v ; g
A | ’ 7 % + incinerar_pasaporte_Success.php
. \ / -
A ~ Il / /.’
= . ~. ’ -
. \.\ A ; . - ~ =7
- N ] K4 = -
-~ N N . - -
. A . -
Modelo AO-1 | o ] " i Reporte Salidas Mualtiples
ayoutAplicacion.php | _ — A o
E + modelo_ AO-1_Success.php Lo - - - T s e e e = £ +reporte_salidas multiples_Success.php
D T = Tt
- e Fa NN R,
e i o 1 5 ™~ N T
-7 ,'I e ! ~ S T~
-7 o R ! * . B Salida de Pasaporte
= -7 - . 4 N ~
Reporte Prorrogas e - L /.’ " N . ‘-\‘ @ + salida_pasaporte_Success.php
% + reporte_promogas_Success.php - N 1 \ \-\
Ee I'd 1 Y -
- _/' 1 Y A ~
-
- /-/ «include» ]‘ \\ \‘\
- . “
. s 1 hY T
4 L N N
Reporte Historico de Colaborador | . 1 \
- \ N Pasaporte
@ + reparte_histérico_colabarador_Successphp | N
7 ' N @ + pasaporte_Success.php
'/' 1 \_
4 3 .
A 1 N
1'/ 1 kY
Extjs L ~
Reporte Rehabilitaciones | 1
— — ! Solicitud de TP
$_J + reporte_rehabilitaciones _Success.php 1
V % + solicitud_TP_Successphp
Reporte Confecciones |
@ + reporte_confecciones_Success php

Figura 32. Diagrama de Componentes Paquete Vista.

En el Controlador se encuentran agrupados el Controlador Frontal y las clases actions de cada uno de los

maodulos de la aplicacién, en los cuales se gestionan las peticiones y se realizan los cambios apropiados
en el modelo o en la vista.
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Solicitud de TP

E + actions.class php

CAPITULO 4. IMPLEMENTACION

Listado de Confecciones
ﬂ + actions.class php
Acta ?\\ 4
\ ra
;E + actions.class.php N P
b -
N 2
< v R
e A} e
S~ S K Salidas Multiples
- A #
T 5 - + actions class ph
- - ) : £ php
IS
Modulo_Tramites_dev .php
Modelo AO-1 | ]
& ] + actions.class.php L= —-~-=-"7
- I\ ™
-~ Il =~
- ' -~
-~ i T
- ' ~
- \ N
,-' 1 Archivo de Pasaporte
1
. - \l @ + actions.class. php
2 :
4
Pasaporte | \'I
Reportes
ﬂ + actions.classphp
;E + actions.class.php

4.3

Figura 33. Diagrama de Componentes Paquete Controlador.
Tratamiento de Errores

El tratamiento de errores es un paso fundamental para obtener una buena elaboracion del sistema, debido
a que garantiza la integridad y confidencialidad de la informacion que se maneja en él. Para minimizar

estos errores uno de los métodos utilizados fue el trabajo con el lenguaje de programacion Java Script, ya
gue mediante el mismo se le informan al usuario muchos de estos errores.

En este mddulo seran emitidos los mensajes de errores en el momento en que el usuario cometa alguna
equivocacion, por ejemplo: que no complete los datos obligatorios, que introduzca los datos

errbneamente, que busque un elemento que exceda la cantidad de caracteres permitidos, que realice una

busqueda y no arroje resultados, también se realizaron validaciones de parte del servidor evitando errores
l6gicos para asegurar que los datos introducidos sean realmente los correctos.
44  Seguridad

La seguridad e integridad del sistema se garantizan una vez que se creen los usuarios con los permisos

necesarios para la gestion de la informacion en la base de datos del sistema. A partir de los roles definidos
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para el sistema, solo acceden a cada modulo de la aplicacion aguellos usuarios definidos previamente por
un administrador. Ademas, el sistema gestor de base datos debe mantenerse en un lugar restringido y

asegurado, ademas de realizarle salvas continuas para evitar las pérdidas de datos que hayan sido
insertados en el sistema.

En este capitulo se mostraron los resultados obtenidos durante la etapa de implementacion, donde los
principales artefactos obtenidos fueron los Diagramas de Componentes y el Modelo de Datos, que
representan los componentes del software y la representacion légica y fisica de la informacion. Se logré
alcanzar una aplicacion con todas las funcionalidades previstas, que compense las principales
necesidades de los clientes. Se analizd también la importancia que representa el tratamiento de errores y

la seguridad para la construccion de la aplicacion.
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Conclusiones

La realizacion del presente trabajo de diploma ha cumplido con el objetivo propuesto, contribuyendo a
mejorar el proceso de gestion de tramites de pasaportes de los colaboradores de la salud, por lo que se

puede concluir que:

» Luego de realizar un estudio de los sistemas de gestion de tramites de pasaportes se analizaron
los procesos realizados en la Unidad Central de Cooperacién Médica, obteniéndose una guia para

el posterior andlisis, disefio e implementacion del sistema.

» Mediante la confeccion de los artefactos pertenecientes a las Disciplinas de Trabajo: Modelado de
Negocio, Gestibn de Requerimientos, Andlisis y Disefio, Implementacion y Prueba, segun lo
propuesto por el Proceso Unificado de Desarrollo, se generd la documentacién asociada a la

solucion propuesta.

» Se desarrollé el médulo de Tramites, basado en las tecnologias y arquitectura definidas por el
Centro de Informética Médica y el Departamento SAS, que cumple con los requerimientos para la
gestion de tramites de pasaportes en el Departamento de Tramites de la Unidad de Central de

Cooperacion Médica.
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Recomendaciones

Por las experiencias alcanzadas durante la realizacion de este trabajo y con vista a enriquecer la solucion
propuesta, se recomienda:

» Crear los roles de Especialista, Tramitador, Funcionaria de Archivo y Supervisor para una

segunda version del sistema, con el objetivo de garantizar que cada trabajador solamente

tenga acceso a la informacion que le corresponde, siguiendo el principio de minimo privilegio

de seguridad informética.
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Anexos

Anexo 1. Diagrama de actividades.

Diagrama de Actividad: Confeccionar Solicitud de Tramite de Pasaporte

act DA_Confeccionar Solic de Tramite de Pasaporte /
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Final
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de Pasaporte en el sistema
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de Tramite de Pasaporte

Final
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<= - - -Pasaporte/Consultada

«datagtore»
Expediente/Consultado

adatadoren
Modelo de Solicitud
de Tramite de
Pasaporte/Creada

Figura 34: Diagrama de Actividad. Confeccionar Solicitud de Tramite de Pasaporte.
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Diagrama de Actividad: Tramitar Pasaporte
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Figura 35: Diagrama de Actividad. Tramitar Pasaporte.
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Diagrama de Actividad: Emitir Libro de Entrada

act DA_Emitir Libro de Entrada /

Uccm

Especialista

Envia los pasaportes
confeccionados y

rehabilitados
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W
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Emite un reporte con los
datos almacenados

Final

Figura 36: Diagrama de Actividad. Emitir Libro de Entrada.
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Diagrama de Actividad: Entrada de Pasaporte

act DA_ Entrada de Pasaporte /

Especialista

Funcionaria de Archivo

Envia el listado de
colaboradores pasivos y sus
correspondientes pasaportes

List e
Listado de AT :’j‘
enl 12 == . . .
colsborsdorss gtisiatastaiai, ecibe el listado de pasivos y los
pasivos T pasaportes.
’.F"
FPassponas Pssspores

egistra el nombre de la especialista, |a
firma de |a misma y |a fecha de entrega.

adatastorss

Pasaporte/Consultado

\ y

Inserta los datos del pasaporte
pasivo en la BD

®

Finsl

Figura 37: Diagrama de Actividad. Entrada de Pasaporte.
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GLOSARIO DE TERMINOS

Glosario de Términos

Casos de uso arquitectonicamente significativos: Casos de uso que ayudan a mitigar los riesgos mas
importantes, aquellos que son los més importantes para los usuarios del sistema y aquellos que ayudan a

cubrir todas las funcionalidades significativas.

Centro de Informética Médica (CESIM): CESIM surge como parte de la informatizacion de la salud
cubana, que tiene como misién ser un centro de excelencia dedicado al desarrollo de productos, sistemas,
servicios y soluciones de alta calidad y competitividad, para la optimizacion del trabajo y mejoramiento de

la atencidén médica.

Clases: Conjunto de objetos que comparten atributos, operaciones, relaciones y semantica, las mismas

representan los conceptos fundamentales del sistema.

Expediente de proyecto: Conjunto de documentos y plantillas estructuradas siguiendo una jerarquia, que
constituyen referencia para la documentacion de los proyectos de la Universidad de las Ciencias

Informaticas.

Framework: Es una estructura de soporte definida en la cual un proyecto de software puede ser

organizado y desarrollado.

HTTP: Acronimo en inglés de Hypertext Transfer Protocol (protocolo de transferencia de hipertexto) es el

protocolo usado en cada transaccion de la World Wide Web.
Informatizar: Proceso de aplicar sistemas o equipos informaticos al tratamiento de la informacién.

Software Libre: Es el software que, una vez obtenido, puede ser usado, copiado, estudiado, modificado y

redistribuido libremente.

TCP/IP: Conjunto de protocolos de red en la que se basa Internet y que permiten la transmision de datos

entre redes de computadoras.

Unidad Central de Cooperacién Médica (UCCM): La UCCM es la institucién encargada de gestionar y

almacenar la informacioén referente a los colaboradores cubanos de la salud.

USB: Acronimo en inglés de Universal Serial Bus (bus universal en serie), es un puerto que sirve para
conectar periféricos a un ordenador. Es un estandar que permite la transferencia de informacion desde o

hacia otro periférico.
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