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RESUMEN

Resumen

El proceso de modernizacion de la actividad jurisdiccional que los Tribunales Populares
Cubanos (TPC) estan llevando a cabo con la colaboracion de la Universidad de las
Ciencias Informaticas (UCI), tiene como meta desarrollar un sistema que estandarice los
procedimientos y los documentos juridicos, que ejecute y supervise los procesos de
manera auténtica conforme con las disposiciones legales que los regulan y que posibilite
generar reportes estadisticos con mayor celeridad y facilidad. Este sistema abarcara
todas las materias contempladas en la ley, una de ellas es la materia Penal, que se
encarga de ejecutar los tramites mediante los cuales se dispondra lo que en derecho

procede con respecto a las personas que cometan delitos.

En la investigacion se realiza un estudio sobre las metodologias, lenguajes de modelado y
las herramientas CASE existentes mas utilizadas para el desarrollo del software; asi como
el uso de patrones de casos de uso y otros aspectos relacionados con la ingenieria de
requisitos. De igual forma contiene la solucién propuesta para la informatizacién del
procedimiento ordinario, obteniéndose artefactos como: el Modelado de procesos del
negocio, la Especificacion de Requisitos, el Modelo de Casos de Uso del Sistema y la
elaboracion de Prototipos No Funcional, con el propdsito de lograr un entendimiento entre

el cliente y los desarrolladores.

Finalmente se validaron los artefactos obtenidos mediante el uso de métricas dirigidas a
garantizar la calidad de los mismos, punto principal para que el producto o software
cumpla con las funcionalidades que necesita el cliente y que tenga la calidad requerida,

obteniéndose resultados positivos.

PALABRAS CLAVE

Encuestas, metodologias de desarrollo, herramientas CASE, patrones de casos de uso,
analista, métricas.
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INTRODUCCION

Introduccion
Hoy en dia las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (TIC) estan inmersas

en las actividades del quehacer humano, abarcando diversas areas, cambiando la forma
de pensar y de hacer el trabajo diario. Las TIC ya forman parte de la cultura tecnolégica
que rodea a las personas y con la que deben convivir. Amplian las capacidades fisicas y
mentales y las posibilidades de desarrollo social, provocando continuas transformaciones
en las estructuras econdmicas, sociales y culturales, e incidiendo en casi todos los

aspectos de la vida.

En el campo del Derecho el avance de la tecnologia informatica no permanece al
margen, el surgimiento de la Informatica Juridica, es prueba de ello. Esta ciencia, surgida
en los afios 20, consiste en la aplicacion de los ordenadores electronicos orientada a la
reduccion de problemas juridicos. Se hace referencia ahora con mas énfasis a la
informética juridica de gestion y dentro de ella, mas propiamente a la informatica juridica
de gestién documental. Esta ultima facilita el procesamiento automatico de documentos

juridicos.

En Cuba el Ministerio de la Informatica y las Comunicaciones (MIC), junto al Ministerio de
Justicia (MINJUS) protagoniza un proceso de informatizacién. En funciéon de lo cual el
Tribunal Supremo de Cuba (TSP) ha iniciado un proyecto de cooperacion con la
Universidad de las Ciencias Informaticas (UCI) con el objetivo de informatizar todos los

procesos que se gestionan en los Tribunales Populares Cubanos (TPC).

La UCI esta desarrollando una estrategia docente educativa que conceda a la produccion
especial atencion. Reflejo de ello es la amplia gama de proyectos productivos que en ella
se desarrollan, tanto para clientes nacionales como extranjeros. Especificamente en la
facultad 3, se constituyé el Centro de Gobierno Electrénico (CEGEL), cuya funcién es
gestionar proyectos que aseguren el paso de la tradicional Administracion en "papel” a
una Administracion usando las tecnologias de la informacion, lo cual supone, en teoria,
una mayor eficacia, eficiencia y racionalizacion de los recursos. De esta manera se formo
el proyecto TPC, con un equipo de trabajo, integrado por profesores y estudiantes que
estan desarrollando un sistema de informatizacion para los tribunales populares del pais

gue estandarice los procesos y los documentos juridicos, ademas que ejecute y supervise
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los procesos de manera auténtica conforme con las disposiciones legales que los regulan

y que posibilite generar reportes estadisticos con mayor celeridad y facilidad.

Actualmente en los tribunales se debe llevar un control exhaustivo sobre las notificaciones
de resoluciones y vencimientos de términos de todos los procesos en curso, ya sean
estos Ultimos por la actuacion de las partes o por la actuacion del tribunal. Esta actividad
es realizada actualmente en papel y de forma manual, provocando que la informacion sea
superflua y reiterada, ya que se registra la misma en diferentes libros, y que el tiempo de
tramitacion de los procesos sea prolongado, pues el uso del papel para las notificaciones
a las partes de las resoluciones del Juez ocupa el 60% del tiempo habil de un proceso.
Las partes se trasladan al Tribunal para consultar los expedientes. La busqueda de estos
se torna complicada y engorrosa puesto que existen demasiados y estan aglutinados. Por
otra parte los expedientes se almacenan en archivos fisicos de cada tribunal. Dichos
archivos tienen escasez de estantes. El deterioro de los documentos con el paso del
tiempo por la humedad del local, fumigacién, polvo, entre otros, trae como consecuencia
que la letra de los expedientes se vuelva ilegible y que cada cierto tiempo se necesite
reparar algunos expedientes.

Para lograr un correcto desarrollo del médulo Penal hasta la Sentencia, es necesario
hacer un andlisis previo donde se identifiquen las necesidades del cliente para traducirlas
al lenguaje de los desarrolladores, ya que estos no tienen claro lo que el cliente desea.
Ademas es importante delimitar bien qué debe y qué no debe hacer el sistema, para asi

proporcionar a los desarrolladores un mejor entendimiento de los requisitos del software.

Ante la situaciébn anteriormente explicada se reconoce el siguiente problema de
investigacion:
¢Coémo transformar las necesidades del cliente a un lenguaje comprensible por los

desarrolladores que facilite el desarrollo del médulo Penal Hasta la Sentencia?

Tomando en cuenta lo anteriormente expuesto, se define como objeto de estudio el

proceso de desarrollo de software.

De esta forma, se determina como objetivo general del trabajo realizar el analisis, para
transformar las necesidades del cliente a un lenguaje comprensible por los

desarrolladores para el desarrollo del médulo Penal Hasta la Sentencia.

12
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Se identifica como campo de accién la ingenieria de requisitos del Proceso Ordinario

Penal Hasta la Sentencia.

Se plantea la siguiente idea a defender: Si se realiza el analisis, para transformar las
necesidades del cliente a un lenguaje comprensible por los desarrolladores, entonces se
facilitara el desarrollo del médulo Penal Hasta la Sentencia.

Del objetivo general se derivan los siguientes objetivos especificos:
e Elaborar el marco tedrico de la investigacion.
¢ Identificar y especificar los requisitos del software.

e Validar los resultados obtenidos.

Con vista a dar cumplimiento a los objetivos planteados, se deciden las siguientes tareas
de investigacion:

o Realizacibn de busquedas bibliograficas encaminadas a investigar soluciones
informaticas que gestionen la materia penal dentro de los procesos judiciales.

e Realizacibn de busquedas bibliogréficas encaminadas a investigar las
metodologias de desarrollo de software, herramientas CASE y lenguajes de
modelado mas utilizados actualmente.

e Estudio e identificacion de los procesos fundamentales que se llevan a cabo en la
materia penal de los Tribunales Municipales Cubanos.

e Confeccion del Modelo del Negocio, Especificacion de Requisitos de software,
Modelo del Sistema y Prototipo no Funcional del Sistema.

¢ Validacion de los resultados obtenidos a través de métricas para el desarrollo de
un software.

o Validacion de los resultados obtenidos a través de métricas que miden la

satisfaccion del cliente.

Para desarrollar las tareas de investigacion se emplearon métodos cientificos de la

investigacion Teodricos y Empiricos:

De los métodos tedricos se emplearon los siguientes:
El método analitico-sintético, permiti6 la realizacion del estudio tedrico de la

investigacion y la comprensién del funcionamiento del proceso Ordinario del médulo Penal
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hasta la sentencia de los TMC, permitiendo extraer sus elementos mas importantes y

establecer relaciones entre ellos.

El método induccion — deduccidn, permiti6 arribar a las proposiciones generales y
particulares. Se utilizé con el objetivo de explicar la realidad y para la realizacion de la
idea a defender.

El método modelacion, permitié la creacidbn de modelos que representan abstracciones,

con el objetivo de explicar como funciona el proceso.

De los métodos empiricos se aplicaron:

Observacion: Posibilit6 comprender de mejor manera el proceso mediante la percepcion
planificada y prolongada del fenbmeno. Se observa el fendmeno segun el objetivo que se
persigue en la investigacién. Se percibe y se planifica como quedaria concebido el
sistema.

La entrevista: Posibilité obtener informacién de las caracteristicas deseables para el

procedimiento ordinario del modulo penal.

El presente trabajo de investigacion esta estructurado en tres capitulos. A continuaciéon se

describe el objetivo principal de cada uno de los capitulos:

Capitulo 1. Fundamentacion Teorica: En este capitulo se realiza una investigacion sobre
los sistemas informaticos que tramitan el proceso judicial tanto a nivel mundial como
nacional, haciendo énfasis en uno de sus procesos, el Ordinario de la materia Penal hasta
la sentencia. Se hace referencia al concepto de Ingenieria de Requisitos, ademas se
investiga sobre las metodologias, lenguaje y herramientas a utilizar para el desarrollo del
software.

Capitulo 2. Solucion Propuesta: En este capitulo se desarrollan todas las actividades de
elicitacion, andlisis y especificacion de la Ingenieria de Requisitos, obteniendo el modelo
del negocio, modelo del sistema, ademas de la especificacion de los requisitos del
sistema y los prototipos no funcionales del médulo Penal Hasta la Sentencia.

Capitulo 3. Validacion de los Resultados: En este capitulo se aplican algunas métricas y
métodos de aceptacion del cliente para garantizar la calidad de la especificacion de los
requisitos identificados. Ademas se analizan los resultados obtenidos.

También se presentan los principales artefactos obtenidos como: Modelo del negocio,

Especificacion de requisitos de software, Modelo del sistema.

14
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CAPITULO 1; FUNDAMENTACION TEORICA

Capitulo 1: Fundamentacidon Teorica

1. Introduccion
En el presente capitulo se hace referencia al concepto de la Ingenieria de Software , se

profundiza dentro de esta en el estudio de la Ingenieria de Requisitos, ademas se
investiga sobre las metodologias, lenguajes y herramientas a utilizar para el desarrollo del

software.

2. Ingenieria de requisitos
Segun Pressman, “La Ingenieria de Requisitos es el uso sistematico de procedimientos,

técnicas, lenguajes y herramientas para obtener con un coste reducido el andlisis,
documentacion, evolucion continua de las necesidades del usuario y la especificacion del
comportamiento externo que satisfaga las necesidades del usuario” (Pressman, 2005).

Puede decirse que la Ingenieria de requisitos, es el proceso donde se recoge, analiza y
valida lo que desea el cliente, transformandolo en especificaciones para desarrollar un
producto que satisfaga sus expectativas. A través de los afios se ha podido constatar que
los requerimientos o requisitos son una pieza fundamental en un proyecto de desarrollo
de software, ya que marcan el punto de partida para muchas actividades. De igual forma,
la especificacion de requisitos es la base que permitird alcanzar o no los objetivos
establecidos en el proyecto, ya que éstos son un reflejo detallado de las necesidades de

los clientes o usuarios del sistema.

2.1. Actividades de la Ingenieria de Requisitos
En la Ingenieria de Requisitos (IR) pueden identificarse cinco actividades béasicas cuya

ejecucion es necesaria para completar el proceso de forma adecuada. A continuacion se

explica cada una de dichas actividades.

Elicitacion de requisitos: La etapa de elicitacion de requisitos abarca la primera y quizas
mas importante fase dentro del desarrollo de un sistema informético. Uno de los retos méas
importantes de la elicitacion de requisitos es garantizar que los requisitos del sistema
sean consistentes con las necesidades de la organizacion (Villanueva, 2000). Es el
proceso durante el cual se identifica la informacion que determina las caracteristicas
deseadas y las restricciones que deberd satisfacer el software, que tendra efectos

satisfactorios para el usuario, en el ambiente donde se encuentra.
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Para el logro de resultados precisos durante la elicitacion se utilizan técnicas o métodos

de elicitacibn como son: las entrevistas, arqueologia de documentos, la observacion y

analisis de tareas y los prototipos no funcionales.

Entrevistas: las entrevistas sirven para obtener una comprension general de lo que
hacen los stakeholders®, como podrian interactuar con el sistema y las dificultades
a las que se enfrentan con los sistemas actuales. (Sommerville, 2005).

Existen diferentes tipos de entrevistas recomendadas, se mencionan a

continuacién las propuestas por el propio Sommerville:

o Entrevistas cerradas, donde los clientes responden a un conjunto predefinido
de preguntas.

o Entrevistas abiertas, donde no hay un programa predefinido. El equipo de la
ingenieria de requisitos examina una serie de cuestiones con los clientes del
sistemay, por tanto, desarrolla una mejor comprension de sus necesidades.

Arqueologia de documentos: Permite determinar posibles requisitos sobre la base

de inspeccionar la documentacién utilizada y generada en la empresa. Sirve

fundamentalmente como complemento de las demas técnicas y mediante la
misma se obtiene informacién que de otra forma seria imposible, como son
manuales de procedimientos, reglamentos, facturas, entre otras.

Observacion y analisis de tareas: Consiste en el andlisis del trabajo diario y la

anotacion de estas tareas.

Prototipos no funcionales: Para elicitar los requisitos durante la etapa de captura

se crean prototipos, los cuales son simulaciones del posible producto, que luego

son utilizadas por el usuario final. Provee a los analistas de una importante
retroalimentacion, ya que les permite conocer si el sistema disefiado sobre la base
de los requisitos capturados, les permite a los usuarios realizar su trabajo de forma

efectiva y eficiente (Escalona, 2005).

Analisis y negociacion de requisitos: Una vez recopilados los requisitos, el producto

obtenido configura la base del andlisis de requisitos. Los requisitos se agrupan por

categorias y se organizan en subconjuntos, se estudia cada requisito en relacién con el

1 . . . . P .
Trabajadores del negocio u otros interesados g interactian de una forma u otra con el sistema.
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resto, se examinan los requisitos en su consistencia, completitud y ambigledad. Es
corriente en clientes y usuarios solicitar mas de lo que puede realizarse, también es
comun en clientes proponer requisitos contradictorios. El ingeniero del sistema debe
resolver estos conflictos a través de un proceso de negociacién. Utilizando un
procedimiento iterativo, se irdn eliminando requisitos, se irAn combinando y/o modificando

para conseguir satisfacer los objetivos planteados (Pressman, 2005).

Especificacion de requisitos: Una especificacion puede ser un documento escrito, un
modelo grafico, un modelo matematico formal, una coleccién de escenarios de uso, un
prototipo 0 una combinacién de lo anteriormente citado. El resultado obtenido sirve como
fundamento a la ingenieria de hardware, de software, de base de datos y la humana
(Pressman, 2005). En esta fase se documentan los requerimientos acordados con el
cliente, en un nivel apropiado de detalle (Chaves, 2007). Durante la especificacion se
registran los requisitos de forma detallada en un documento formal, es decir constituye la
documentacion detallada de los requisitos, este documento es de gran utilidad para
etapas posteriores en el desarrollo del software.

Validacién de requisitos: La validacién es la etapa final de la IR. Su objetivo es ratificar
los requisitos para asegurarse que representan una descripcion, por lo menos, aceptable
del sistema que se debe implementar. Se examinan las especificaciones para asegurar
que todos los requisitos del sistema han sido establecidos sin ambigliedades, sin
inconsistencias, sin omisiones, que los errores detectados hayan sido corregidos, y que el
resultado del trabajo se ajusta a los estandares establecidos para el proceso, el proyecto
y el producto (Pressman, 2005). Esta actividad es de gran importancia porque permite

identificar los errores y detalles que no se hayan detectado en las actividades anteriores.

Gestién de Requisitos: Con esta actividad se pretende llevar un control sobre los
cambios que pueden sufrir los requisitos debido a que se haya cambiado el problema que
se estaba resolviendo, o simplemente cambiaron las expectativas de los clientes. Para
gestionar los requisitos se llevan a cabo “un conjunto de actividades que ayudan al equipo
de trabajo a identificar, controlar y seguir los requisitos y los cambios en cualquier

momento” (Pressman, 2005).
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Para aplicar una ingenieria de requisitos satisfactoria, acorde a las necesidades de los
clientes, el equipo de desarrollo decide realizar cuatro de las actividades de la IR:
elicitacion, analisis y negociacion, especificacion y validacion de los requisitos. La tarea de
gestion de requisitos no se realizard en el presente trabajo, debido a que el control de los
cambios propuestos por el cliente, tiempo después de validados los requisitos

identificados, se tendra presente para proximas iteraciones del software.

3. Soluciones informaticas existentes
En la actualidad existen diferentes soluciones informaticas juridicas, pero ninguna de

estas satisface las necesidades que existen en los tribunales populares cubanos.

AVANTIUS WEB

Avantius es un producto espafiol de gestién integral de expedientes judiciales, que
permite que los distintos 6rganos judiciales, fiscales, forenses o cualquier otro profesional
interno 0 externo puedan incorporarse a un proceso con la debida seguridad, pudiendo

intervenir en un expediente Unico para su resolucion.

Caracteristicas
e Registro y Reparto de todos los documentos que pueden presentarse ante la
Administracion de Justicia.
e Tramitacion de dichos asuntos.
¢ Remision de informacion a otras oficinas y servicios jurisdiccionales.
e Total integracion con la fiscalia.
¢ Interoperabilidad con otros organismos.
e Sistema integrado de Sefialamientos.
e Bulsquedas de la informacion.

e Explotacién de la informacion registrada.

Este sistema de gestion no cumple con todas las necesidades presentadas por el
organismo TPC, un ejemplo de esto es que no cuenta con una gestién estadistica,
ademas esta dirigido a la justicia espafiola y por ende posee sus caracteristicas, mientras
gue lo que se necesita es un sistema que se rija por la Legislaciéon vigente en Cuba que

contenga la informacién general del proceso judicial y de las variantes posibles.
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GEDEX

Avalado desde 1996 por miles de despachos espafioles y latinoamericanos, es un
software juridico para abogados, procuradores y profesionales disponibles en castellano,
catalan e inglés, permitiendo trabajar en despachos de un Unico letrado, bufetes y
departamentos juridicos de empresa, tanto en ordenadores individuales como en redes

locales.

Caracteristicas

e Se define como un software juridico, con amplia experiencia en el sector y siendo
uno de los mas utilizados en Espafia y Latinoamérica.

e Trabaja en entornos de Windows.

e Se puede obtener en dos formatos distintos. La primera opcién es optar por la
version comercial del producto, con precios de licencia desde 180 euros; en este
formato el usuario accede a soporte técnico e implementacion de la aplicaciéon. La
siguiente opcidén es la versiéon gratuita de Gedex, igual de funcional que la anterior,
pero con las limitaciones de poder utilizarla solo en una PC.

e Se integra con distintas aplicaciones de Microsoft como: Office y Outlook, ademas
permite realizar calculos de partidos judiciales, establecer provincias y prefijos
telefonicos, entre otras caracteristicas que van en aumento.

o Adaptabilidad con los distintos modos de gestidon, integrandose a cualquier

despacho de forma muy natural.

Como se menciona anteriormente es un producto comercial que cuesta bastante caro, y
su version gratuita presenta limitaciones, ademéas no cumple todas las necesidades que

tienen los tribunales.

Sistema de Control de Procesos Penales — SISPROP

Este es un sistema judicial cubano desarrollado en la provincia de Villa Clara con el
objetivo de informatizar los procedimientos que se llevan a cabo en las instancias
Supremo y Provincial, pero Unicamente desarroll6 la tramitacion de los procesos y

apelaciones competencia del tribunal Provincial.

Este sistema presenta una serie de limitaciones que se resumiran a continuacion:
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¢ No capta ni un solo dato de la fase judicial del proceso, es decir de la tramitacién y
decision del tribunal.

¢ No se superan las barreras del papel, pues se utiliz6 como método y principio de
trabajo, el de introducir los modelos existentes en papel en la computadora, para
que el usuario busque el modelo, lo abra y llene, igual que si lo estuviera haciendo
en la maquina de escribir o a boligrafo, lo que no es verdaderamente
informatizacion.

e No aporta estadistica, ni informacion alguna.

e Obliga a captar un elevado niumero de datos que después no utiliza.

e Utiliza un método poco practico y muy trabajoso para el usuario, al que obliga por
ejemplo a que ordene que salga el dato que necesariamente tiene que salir en el
modelo.

e El sistema no valida casi ningun dato, permitiendo incluso que se hagan definitivos
los documentos en blanco.

e El sistema esta programado en Delphi y corre sobre SQL Server, por lo que es
incompatible con el software libre en el que se estdn programando los sistemas

generales de cada materia judicial.

Debido a todas estas limitaciones se ha decidido crear el Sistema de Informatizacion de
Tribunales (SIT).

4. Metodologias de desarrollo de software
Se ha evidenciado la necesidad de la implantacion de metodologias de desarrollo con el

fin de solucionar la problematica que resulta de la escasa documentacion de los sistemas
y de la falta de comunicacién con los usuarios durante el proceso de desarrollo, lo que

genera productos que no responden totalmente a las necesidades de los usuarios.

Pressman plantea que en el proceso de desarrollo de software lo que ocurre es que:
¢ No se utilizan eficazmente las metodologias modernas de desarrollo del software
ni las herramientas de Ingenieria del Software asistida por computadora (CASE),
gue son mas importantes que el hardware mas moderno para conseguir una
buena calidad y productividad.

e No existe una adecuada descripcion formal y detallada del ambito de la
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informacién, funciones, rendimiento, interfaces, ligaduras de disefio y criterios de
validacién por una mala comunicacién entre clientes y analistas.

¢ No se recogen datos sobre el proceso de desarrollo del software.

e No se garantiza la calidad desde el inicio del proyecto, ni se aplica la revision
técnica formal que es un filtro de calidad muy efectivo para encontrar defectos en
el software.

Todos estos problemas se pueden evitar realizando una buena gestion de los proyectos
de software, lo que se traduce en la seleccion de una buena metodologia (Pressman,
1998).

4.1. Descripcion de metodologias para el desarrollo de
software
A continuacién se presentan las caracteristicas mas relevantes de metodologias para el

desarrollo de software, asi se podra realizar un cuadro comparativo y tener una visiéon

mas acertada acerca de la metodologia a adoptarse para el desarrollo del proyecto.

Programacion Extrema XP

XP es una metodologia agil de desarrollo de software en la que se postula que los
cambios de requisitos sobre la marcha son un aspecto natural, inevitable e incluso

deseable del desarrollo de proyectos. (XP. Extreme Programming, 2006)

A continuacion se listan algunas de las caracteristicas de esta metodologia:

e Enfatiza mas la adaptabilidad que la previsibilidad, es decir que puede adaptarse a
los cambios de requisitos en cualquier punto de vida del proyecto, por lo que se
adapta sin problemas a la naturaleza del sistema a desarrollarse.

e Programacion en parejas, es decir se recomienda que las tareas de desarrollo se
lleven a cabo por dos personas en un mismo puesto.

e Simplicidad en el cédigo, la programacion extrema apuesta que es mas sencillo
hacer algo simple y tener un poco de trabajo extra para cambiarlo si se requiere,
gue realizar algo complicado y quizas nunca utilizarlo.

e Desarrollo iterativo e incremental, es decir pequefias mejoras, unas tras otras.

e Correccion de todos los errores antes de afiadir nueva funcionalidad, para esto se

reescribe ciertas partes del cédigo para aumentar su legibilidad y mantenibilidad
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pero sin modificar su comportamiento. Las pruebas han de garantizar que al
reescribir cddigo no se haya introducido ningun fallo.
Las metas y caracteristicas, tiempos y costos son reajustadas permanentemente

en funcién del avance real obtenido.

Ventajas y desventajas de XP

Ventajas:

Programacion organizada.

Menor traza de errores.

Satisfaccion del programador.

La calidad de los sistemas basados en XP tienden a ser mejores si se utilizan
patrones de disefio.

El desarrollo de software con XP es mas flexible, y como el sistema comienza a
crecer organicamente, es mas sencillo remover funciones para cumplir con el

tiempo de desarrollo sin poner en riesgo el resto del sistema.

Desventajas:

Es recomendable emplearlo en proyectos a corto plazo.

Altas comisiones en caso de fallar.

El problema que mas se menciona con los proyectos de XP es que es dificlil
predecir costo y tiempo de desarrollo.

Si se utilizan diagramas UML, éstos tienden a estar desactualizados debido a la

constante variacion del cédigo.

Microsoft Solutions Framework — MSF

MSF es una flexible e interrelacionada serie de conceptos, modelos y mejores practicas

de uso que controlan la planificacion, el desarrollo y la gestion de proyectos tecnolégicos.

Se centra en los modelos de proceso y de equipo dejando en un segundo plano las

elecciones tecnoldgicas. (Sanchez, 2007)

Contiene ocho principios bésicos que se les puede tomar como caracteristicas:

Promover comunicaciones abiertas.
Trabajar para una visiéon compartida.

Fortalecer los miembros del equipo.
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Establecer responsabilidades claras y compartidas.
Focalizarse en agregar valor al negocio.
Permanecer agil, esperar los cambios.

Invertir en calidad.

Aprender de todas las experiencias.

Ventajas y desventajas de MSF

Ventajas:

Se adapta a cualquier ambiente de desarrollo.
Es escalable en lo que se refiere al grupo de trabajo.
Se adapta al desarrollo de cualquier tecnologia que adopte la solucién a

implementarse.

Desventajas:

No se puede trabajar con modelos que no sean iterativos e incrementales, lo que
limita a esta metodologia.

No existe ningun lider o administrador de proyecto, por lo que se dificulta en algo
la organizacion, control y seguimiento del proyecto

El analisis de riesgo suele llevar mucho tiempo frenando el avance del proyecto.

Al ser un modelo de Microsoft implica que se tiene que utilizar herramientas sélo
de Microsoft y los precios de licencias, capacitacion y soporte por parte de

Microsoft son caros.

Proceso Unificado de Software (Rational Unified Process - RUP)

Es un proceso de ingenieria de software bien definido y estructurado, a la vez que es un

producto que provee un marco de proceso adaptable a las necesidades y caracteristicas

de cada proyecto especifico.

Los autores de RUP destacan que el proceso de software tiene tres caracteristicas

esenciales:

Dirigido por los casos de uso.
Centrado en la arquitectura.

Iterativo e incremental.
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RUP divide el proceso en cuatro fases, dentro de las cuales se realizan varias iteraciones

en nimero variable segun el proyecto y en las que se hace un mayor o menor hincapié en

las distintas actividades. El proceso unificado puede ser descrito en dos dimensiones; el

flujo de trabajo y las fases.

A continuacién se muestran las caracteristicas mas utiles que RUP brinda:

Forma disciplinada de asignar tareas y responsabilidades (quién hace qué, cuando
y cOmo).

Pretende implementar las mejores practicas en Ingenieria de Software.

Desarrollo iterativo.

Administracion de requisitos.

Uso de arquitectura basada en componentes.

Control de cambios.

Modelado visual del software.

Verificacion de la calidad del software.

Ventajas y desventajas de RUP

Ventajas:

Aumento de la productividad.

Disminucioén del tiempo y costo de formacién y entrenamiento.

Disminuye el nimero de errores de usuario.

Aumento en la exactitud, en la entrada y el entendimiento de los datos.
Disminucién de la necesidad de Soporte técnico continuo.

Es utilizada por gran cantidad de desarrolladores que han obtenido resultados
exitosos.

Es adaptable a una amplia gama de tipos de proyectos y clientes.

Se encuentra constantemente haciendo verificaciones de calidad.

Se apoya en UML lo que permite el modelado visual.

Es una metodologia ordenada y formal.

Desventajas:

Es una metodologia muy rigida.
Si el conjunto de documentos y artefactos no son concebidos tal y como se plantea

en RUP, dicha documentacion solo servira para ser archivada, lo cual genera valor
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respecto a la calidad del desarrollo y evoluciona en problemas mas complejos
tales como: aplicaciones que no satisfacen los requerimientos, o que los disefios
de la estructura no coincidan con las estructuras finales de las aplicaciones, etc.

¢ Necesita gente con experiencia, especialmente para el disefio.

e Se trata de un proceso de implementacién complejo, para el cual el nimero de
gente especializada en el grupo de trabajo debe aumentar con respecto a otras
metodologias.

e En RUP se pasa mas tiempo que en otras metodologias, antes de llegar a la fase
de desarrollo.

4.2. Justificacion de la metodologia a utilizar
Se decidié trabajar con RUP, ya que es una metodologia robusta que se adapta muy bien

a proyectos de larga duracién, complejos y con un gran equipo de desarrollo como es el
caso del proyecto TPC. Por las caracteristicas del proyecto el cliente no siempre se
encuentra presente y es de gran importancia la extensa documentacion que ofrece RUP,
lo que garantiza poder brindarle al cliente una vision clara de lo que se estéa realizando en

cada etapa del desarrollo.

5. Lenguajes de modelado
Durante el desarrollo de un software se captan caracteristicas o requisitos que deben ser

traducidos en especificaciones del sistema, para que puedan ser implementadas
posteriormente por los desarrolladores del equipo. Debido a esto se hace necesario el
empleo de un lenguaje que permita modelar los procesos de negocio identificados durante
la captura y analisis de los requisitos. Es por ello que el lenguaje que se utilice para
modelar, debe ser facil de entender tanto para los analistas como para los clientes, y de
esta forma poder verificar mejor que, lo que se va modelando en verdad se ajusta a las
necesidades de éstos ultimos; y al mismo tiempo ofrezca la notacion lo suficientemente
versatil como para modelar los procesos del negocio que se desea automatizar sin

importar su nivel de complejidad.

5.1. Descripcion de lenguajes de modelado
A continuacidon presentaremos las caracteristicas principales de los lenguajes de

modelados estudiados.
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Integration Definition for Function Modeling? - IDEFO

IDEF consiste en una serie de normas que definen la metodologia para la representacion
de funciones modelizadas.
Estos modelos consisten en una serie de diagramas jerarquicos junto con unos textos y
referencias cruzadas entre ambos que se representan mediante unos rectangulos o cajas
y una serie de flechas. Uno de los aspectos de IDEFO mas importantes es que como
concepto de modelizacién va introduciendo gradualmente mas y mas niveles de detalle a
través de la estructura del modelo. De esta manera, la comunicacién se produce dando al
lector un tema bien definido con una cantidad de informacién detallada disponible para
profundizar en el modelo.
Ventajas y Desventajas de IDEFO
Ventajas:
¢ Es una forma unificada de representar funciones o sistemas.
e Sulenguaje es simple pero riguroso y preciso.
e Permite establecer unos limites de representacion de detalle establecido
universalmente.
e Puede ser representada con diversos paquetes informéaticos como es el iGraff
Process.
Desventajas:
e El cumplimiento riguroso de las reglas de modelado IDEFO conlleva, en ocasiones,
a una excesiva jerarquizacion y complejidad en la representacion de los procesos.
¢ Resulta demasiado laborioso en sistemas de gestion.
¢ No permite definir responsabilidades facilmente.
¢ No permite distinguir ni hacer referencia a los documentos del sistema (planes de
control, formatos de registro, especificaciones técnicas, instrucciones, entre otros).
¢ Requiere una amplia formacion y experiencia, tanto de la persona que lo elabora
como del que lo interpreta.
e Limitado en la simbologia, el Gnico simbolo utilizado es una caja rectangular que

representa una actividad o funcién.

? Definicién de la integracién para la modelizacion de las funciones
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UML

El UML es un lenguaje de modelado gréfico y visual utilizado para especificar, visualizar,
construir y documentar los componentes de un sistema de software. Esta pensado para
poder emplearse en cualquier medio de aplicacidn que necesite capturar requerimientos y
comportamientos del sistema que se desee construir. Ayuda a comprender y a mantener
de una mejor forma un sistema basado en un area que el analista o desarrollador puede
desconocer. La idea de usar los diagramas creados mediante UML es simplemente para
mejorar la comunicacion, porque ayuda a que los desarrolladores de software se
comuniguen con un mismo lenguaje de modelado independiente de las metodologias

empleadas (Fowler, 1998).

Ventajas y Desventajas de UML.:
Ventajas
¢ Elimina las diferencias entre semantica y notaciones.
e Posee concurrencia, es un lenguaje distribuido y adecuado a las necesidades de

conectividad actual y futura.

¢ Reemplaza a decenas de notaciones utilizadas en otros lenguajes, agrupando las

mejores técnicas de modelado.

e Modela estructuras complejas, las mas importantes que soporta tienen su

fundamento en las tecnologias orientadas a objeto.

e Emplea operaciones abstractas como guia para variaciones futuras, afiadiendo
variables si es necesario.
Desventajas
e Predispone un enfoque orientado a objeto, lo que puede contradecir un enfoque
orientado al negocio.
e Suele estar mas orientado a los arquitectos de sistema y disefiadores de software.

UML esta pensado para un publico eminentemente técnico.

Business Process Modeling Notation - BPMN
Business Process Management Initiative (BPMI) ha desarrollado una notacion estandar
llamada Business Process Modeling Notation (BPMN). El objetivo principal de los

esfuerzos de BPMN es dar una notacion rapidamente comprensible por toda la gente de
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negocios. Asi, BPMN crea un puente estandarizado entre el disefio de los procesos de
negocio y la implementacion de procesos.
BPMN se basa en una técnica de grafos de flujo para crear modelos graficos de

operaciones de procesos de negocio.

Ventajas y Desventajas de BPMN:
Ventajas
e Es un estdndar internacional de modelado de procesos aceptado por la
comunidad.
e Es independiente de cualquier metodologia de modelado de procesos.
e Crea un puente estandarizado para disminuir la brecha entre los procesos de
negocio y la implementacion de estos.
e Permite modelar los procesos de una manera unificada y estandarizada
permitiendo un entendimiento a todas las personas de una organizacion.
Desventajas

¢ Es un lenguaje nuevo.

Después de haber realizado el estudio, se seleccionan los lenguajes de modelado UML y

BPMN debido a las ventajas y caracteristicas que brindan, previamente mencionadas.

5.2. Justificacién de los lenguajes de modelado seleccionados
Las caracteristicas que UML posee como lenguaje de modelado, lo convierten en una

herramienta eficaz para especificar los requisitos de un sistema de software. Algunos de
los modelos que propone, puede ser representados en otras notaciones como BPMN de
forma mas clara, por lo que la utilizacién conjunta de ambos lenguajes, BPMN y UML es
una de las tendencias actuales de la industria en el modelado de sistemas, ya que se
aprovecha lo mejor de cada cual, sin que por ello surja un conflicto de tecnologias.

UML toma un perfil orientado a objetos en el modelado de aplicaciones, mientras que
BPMN toma un perfil orientado a procesos en el modelado de sistemas. BPMN tiene un
enfoque en procesos de negocio, UML se enfoca al disefio de software y por lo tanto

ambas notaciones son totalmente compatibles entre si.
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6. Herramienta CASE para el desarrollo de software
Las herramientas CASE® son usadas en algunas de las fases de desarrollo de sistemas

de informacion, incluyendo andlisis, disefio y programacion. Su objetivo fundamental es
proveer un lenguaje para describir el sistema general que sea lo suficientemente explicito
para generar todos los programas necesarios.
Estas herramientas suponen la aplicacion de principios cientificos a través de una
metodologia que ayude a producir software de alta calidad en un tiempo mucho mas
reducido. Estas herramientas ofrecen muchos beneficios para todos los involucrados en
un proyecto, por ejemplo, lider del proyecto, analistas, arquitectos, desarrolladores y
otros.

e Los Analistas pueden capturar los requisitos con un modelo de casos de uso.

e Los Disefiadores/Arquitectos pueden producir el modelo de disefio para enunciar

la interaccién entre los objetos o los médulos de la misma o de diferentes capas.

e Los Desarrolladores pueden transformar los modelos en una aplicacion que
funcione, y buscar un subconjunto de clases y métodos y asimilar el entendimiento
de cdmo lograr interfaces con ellos.

En los Ultimos afios, la construccién de modelos orientados a objetos se ha convertido en
una herramienta habitual en distintos &mbitos tales como el de la ingenieria de requisitos

y el del modelado de procesos en organizaciones.

6.1. Descripcion de herramientas CASE para el desarrollo de
software
A continuacién presentaremos las caracteristicas de algunas de las herramientas

investigadas.

Rational Rose

Rational Rose es una herramienta de produccién y comercializacion establecida por
Rational Software Corporation (actualmente parte de IBM). Rose utiliza el Lenguaje
Unificado (UML) como medio para facilitar la captura de dominio de la semantica, la
arquitectura y el disefio.

Caracteristicas

? CASE: Computer Aided Software Engineering (Ingenieria de Software Asistida por Computadoras).

29


http://www.monografias.com/trabajos54/produccion-sistema-economico/produccion-sistema-economico.shtml
http://www.monografias.com/trabajos/comercializa/comercializa.shtml
http://www.monografias.com/trabajos16/desarrollo-del-lenguaje/desarrollo-del-lenguaje.shtml
http://www.monografias.com/trabajos5/insof/insof.shtml
http://www.monografias.com/trabajos7/doin/doin.shtml
http://www.monografias.com/trabajos29/semantica-conectores-aplicaciones-obras-literarias/semantica-conectores-aplicaciones-obras-literarias.shtml
http://www.monografias.com/trabajos6/arma/arma.shtml

Analisis del Proceso Ordinario del Méodulo Penal Hasta la Sentencia para la solucion
informatica SIT

CAPITULO 1; FUNDAMENTACION TEORICA

o Rational Rose habilita asistentes para crear clases y provee plantillas de codigo
gque pueden aumentar significativamente la cantidad de cddigo fuente generada.
Adicionalmente, se pueden aplicar los patrones de disefio, Rational Rose ha
provisto 20 de los patrones de disefio GOF para Java.

e Admite la integracién con otras herramientas de desarrollo (IDES).

e Soporta ingenieria de codigo directa e inversa.

Ventajas
e Sirve para plataforma Unix, Linux y Windows.
e Se integra con todos los productos de e business, inteligencia de negocios, y todo
los productos de IBM.
e Tiene la capacidad de crear, ver, modificar y manipular los componentes de un
modelo.
Desventajas
¢ Requiere de otras herramientas para realizar pruebas.

¢ No es gratuito, se debe hacer un previo pago para poder adquirir el producto.

ArgoUML

ArgoUML es una herramienta para modelar sistemas, mediante la cual se realizan
disefios en UML, basada en Java. Puede crear la mayoria de los diagramas estandares
de UML. Podemos decir que ArgoUML es una herramienta CASE muy util para la
elaboracion de sistemas informaticos, medianos y extensos por su infinidad de funciones.
Es decir, este programa fue concebido como una herramienta para el analisis y el disefio

de los sistemas de software orientados a objeto.

Caracteristicas
e Las ayudas de ArgoUML abren extensiones UML, XMI, SVG, OCL y otros de los
estandares. En este aspecto, todavia esta delante de muchas herramientas
comerciales.
e Es 100% puro de Java. Esto permite que ArgoUML funcione en todas las
plataformas para las cuales un puerto confiable de la plataforma Java2 esté

disponible.
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e Es un proyecto abierto. La disponibilidad del cédigo fuente asegura que una nueva
generacién de disefiadores y de investigadores de software tenga un marco
probado del cual puedan conducir el desarrollo y la evolucién de las tecnologias de
la herramienta CASE.

e Es modular y extensible.

e Soporta todas las especificaciones UML.

e Integrado con la WEB.

e Brinda una excelente ayuda.

Ventajas
e Genera codigo automaticamente.
¢ Propone soluciones a algunos errores.

e Posee un panel de propiedades y de tareas pendientes bastante (til.

Desventajas
e Instalacién costosa
e Poco amigable

¢ Dificil de empezar

Visual Paradigm

Es una herramienta UML profesional que soporta el ciclo de vida completo del desarrollo
de software: andlisis y disefio orientados a objetos, construccion, pruebas y despliegue.
Permite dibujar todos los tipos de diagramas de clases, cédigo inverso, generar cédigo
desde diagramas y generar documentacién. También proporciona abundantes tutoriales
de UML, demostraciones interactivas de UML y proyectos UML. Es facil de instalar y
actualizar. (Visual Paradigm, 2008)
Caracteristicas

e Soporte de UML versién 2.1.

e Modelado colaborativo con CVS y Subversion (control de versiones).

e Interoperabilidad con modelos UML2 (metamodelos UML 2.x para plataforma

Eclipse) a través de XMI.
e Ingenieria inversa - Cédigo a modelo, codigo a diagrama.
e Ingenieria inversa Java, C++, Esquemas XML, XML, NET exe/DLL, CORBA IDL.
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Generacion de cédigo - Modelo a codigo, diagrama a cédigo.

Editor de Detalles de Casos de Uso - Entorno todo-en-uno para la especificacion
de los detalles de los casos de uso, incluyendo la especificacién del modelo
general y de las descripciones de los casos de uso.

Soporte ORM - Generacién de objetos Java desde la base de datos.

Generacion de bases de datos - Transformacién de diagramas de Entidad-
Relacion en tablas de base de datos.

Ingenieria inversa de bases de datos - Desde Sistemas Gestores de Bases de
Datos (DBMS) existentes a diagramas de Entidad-Relacion.

Importacion y exportacion de ficheros XMI.

Disefio centrado en casos de uso y enfocado al negocio que generan un software
de mayor calidad.

Uso de un lenguaje estdndar comun a todo el equipo de desarrollo que facilita la
comunicacion.

Capacidades de ingenieria directa e inversa.

Modelo y cédigo que permanece sincronizado en todo el ciclo de desarrollo.

Ventajas

Producto de calidad.

Soporta aplicaciones web.

Buena integracion con IDEs.

Varios idiomas.

Muy personalizable.

Soporta varios lenguajes de programacién como Java, C++, PHP y XML. (Visual
Paradigm, 2008).

Disponible para Linux y Windows, de forma nativa o por ser multiplataforma.
Generacion de cédigo para Java y exportacion como HTML.

Facil de instalar y actualizar.

Compatibilidad entre ediciones.

Desventajas

Las imagenes y reportes generados no son de muy buena calidad.
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6.2. Justificacion de la herramienta CASE seleccionada
Teniendo en cuenta las caracteristicas antes expuestas de las herramientas analizadas se

llega a la conclusién de que se utilizara Visual Paradigm como herramienta de modelado
de software ya que posee alta capacidad de integracién con el lenguaje orientado a
procesos BPMN y UML que seran los utilizados durante el desarrollo del sistema. La
aplicacion a desarrollar serd programada en PHP y Visual Paradigm se integra facilmente
con este lenguaje. Ademas el equipo de desarrollo cuenta con un mayor conocimiento de
esta herramienta que de otras, posibilitando ahorro de tiempo en el desarrollo del

software.

7. Herramientas de prototipado web

Un prototipo es una pequefia muestra, de funcionalidad limitada, de cédmo seria el
producto final una vez terminado. La técnica del prototipado aplicado al desarrollo de
productos web tiene muchas utilidades y aplicaciones, ya que permite que se pueda
verificar los requerimientos del producto antes de que se inicie su desarrollo. Permite fijar
presentaciones en las que se puede solicitar la aprobacién del prototipo del software, asi
como: especificar el contenido o detectar errores de disefio antes de iniciar el proceso de
desarrollo.

Actualmente existen diferentes programas informaticos especializados que utilizan esta

técnica.

7.1. Descripcion de herramientas de prototipado web
A continuacion se presentan las caracteristicas méas relevantes de algunas herramientas

de prototipado web, con el objetivo de seleccionar una para el trabajo en el proyecto.

Balsamiq Mockups

Tiene un marcado estilo grafico que le da a los prototipos un aspecto muy “a mano” y
parece estar muy orientada a la conceptualizaciéon de pantallas mas que a pruebas
funcionales. Cuenta con librerias de elementos de interfaz, pero su integraciéon con la
herramienta resultan un poco toscos, aunque existen elementos para practicamente
cualquier necesidad. Una desventaja que posee es que no permite que los elementos de
interfaz se puedan customizar a tus necesidades.

Esta herramienta tiene dos versiones, una version web y otra para escritorio.
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Axure RP Pro

Es una herramienta muy interesante, resulta un tanto compleja ya que se basa en la
siguiente idea “define elementos” que luego puedes reutilizar en las tareas de prototipado.
Esta forma de trabajo hace que resulte un poco menos intuitiva que el resto de
herramientas evaluadas ya que implica una planificacion previa del trabajo. Como
contrapartida permite automatizar la mayoria de las tareas, ya que si se cumplimentan
toda la informacion durante el proceso de prototipado, el documento funcional se puede
generar, mas menos, automaticamente.

Otro aspecto interesante es que integra un médulo de control de versiones que permite
distribuir tareas y gestionar proyectos dentro de un equipo.

Si la finalidad de tus prototipos es realizar una maqueta operativa de la solucion, (por
ejemplo, test previo al desarrollo del c6digo) Axure es una buena opcién para lograrlo.
Existen librerias muy atractivas para Axure, ademas de las que puedes crear ti mismo
para tus necesidades, ademas de una activa comunidad y muchos tutoriales para

aprender.

iRise Professional Edition

Es una herramienta de alto alcance, ya que no solo esta especializada en prototipos, sino
para detallar requisitos, escenarios, flujo de trabajos, y definicion funcional. Los prototipos
gue genera estan orientados a maquetas navegables y a presentaciones. A favor tiene
gue es sumamente completa, y que si trabajas en proyectos grandes con un alto nimero
de perfiles distintos puede resultar muy util emplear como marco de trabajo, cuenta con la
funcionalidad de control de modificaciones. En contra, que obliga a un estilo gréafico
limitado, no se pueden usar librerias de elementosy los elementos de interfaz no se
pueden customizar.

Tiene una ldgica de publicacion que permite lanzar los prototipos como documento html,
lo que puede ser muy Util para generar maquetas sin tener que tirar una sola linea de

cddigo. Una desventaja que posee es que la licencia de la herramienta es muy costosa.

7.2. Justificacion de la herramienta de prototipado web
seleccionada
Analizando las caracteristicas de las herramientas de modelado estudiadas se decide

utilizar la herramienta Axure RP Pro. Esta herramienta por ser disefiada explicitamente
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para el prototipado, posee todos los elementos necesarios para la creacion de prototipos
amigables que pueden ser exportados como un proyecto o como fotos de facil uso para el
equipo de desarrollo, también pueden generarse como paginas html dinamicas,
funcionalidad que permite al usuario interactuar de forma directa con los prototipos,
observando el flujo consecutivo de los eventos, permitiéndoles de esta manera tener una
idea mas clara de como sera la aplicacibn en un futuro y de esta forma sentirse

identificados y motivados con la solucién a elaborar.

8. Conclusiones
El analisis de las soluciones informéaticas existentes, demuestran la necesidad de crear el

modulo Penal Hasta la Sentencia, debido a que estas no se ajustan a las leyes que rigen

al procedimiento Ordinario, ni a las necesidades existentes en el Tribunal Provincial.

El estudio de las diferentes metodologias de desarrollo de software, lenguaje de
modelado, herramientas CASE y herramientas para el prototipado web, permitié conocer
cudles son las que mas se ajustan para el desarrollo del médulo Penal Hasta la
Sentencia, en este caso las seleccionadas fueron: RUP, UML y BPMN conjuntamente y
Axure RP Pro v5.5.

Después de estudiadas las tareas de la IR y las técnicas de elicitacion, para la captura de
los requisitos se propone utilizar la entrevista a los especialistas en la materia Penal, el
andlisis y observacién de tareas, los prototipos no funcionales y la arqueologia de
documentos aplicada a expedientes y escritos radicados en secciones de lo Penal, con el
objetivo de identificar las funcionalidades que el médulo Penal Hasta la Sentencia debe
brindar y las restricciones sobre las que va a operar, siendo fieles a las necesidades del

cliente.
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Capitulo 2: Solucién propuesta

1. Introduccion
A partir de lo investigado en el capitulo anterior, en el presente se realiza el Modelo del

Negocio correspondiente al Procedimiento Ordinario, del modulo Penal Hasta la
Sentencia, que se lleva a cabo en los Tribunales Municipales Cubanos, lo que ayudara a
comprender este proceso, describiéndolo, identificando quiénes participan y las
actividades que requieren automatizacion. A partir de las actividades que propone RUP
para este flujo de trabajo se obtendran los siguientes artefactos: Reglas del Negocio,
Modelo del Negocio, Modelo de especificacion de requisitos, Modelo del sistema y

Prototipos.

2. Modelado del negocio
El “Modelado de Negocio” se define como un proceso de representacién de uno o mas

aspectos o elementos de una empresa, tales como su propésito, su estructura, su
funcionalidad, su dinamica, su légica de negocios, sus componentes, etc. Es una actividad

previa y complementaria a la Ingenieria de Requisitos que permite:

e Entender los problemas actuales en la organizacién o empresa, para identificar los

aspectos a mejorar.

e Comprender la estructura y el dinamismo de la organizaciébn o empresa para la

cual se va a desarrollar el sistema software.
e Estudiar el impacto que pueden producir los cambios a nivel organizativo.

e Asegurar que los clientes, usuarios finales, desarrolladores y otros involucrados

tengan una vision comun de la organizacion.

e Obtener los requisitos del sistema software.

e Entender como el sistema software se ajusta a la organizacion.

2.1. Descripcion de los Procesos del negocio
En el pais los tribunales se encuentran organizados por instancias.

e Tribunal Supremo Popular: Es Unico en todo el pais, ejerce su jurisdiccion en

todo el territorio nacional y tiene su sede en la capital de la Republica. Su
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estructura comprende el Consejo de Gobierno y las Salas de Justicia de las
diferentes materias, y las unidades administrativas adscriptas a la Presidencia que
aseguran las actividades complementarias a las de caracter jurisdiccional y
gubernativo del Sistema de Tribunales.

e Tribunales Provinciales Populares: Ejercen su jurisdiccién en el territorio de
cada una de las 15 provincias que comprende la division politico-administrativa del
pais. Existe ademas un Tribunal con categoria provincial en el Municipio Especial
Isla de la Juventud. Tienen su sede, por determinacién del Consejo de Gobierno
del Tribunal Supremo Popular, en el municipio cabecera de cada provincia. Se
integran por Presidente, Vicepresidentes, Presidentes de Sala y demas jueces
profesionales y legos. Cuentan con una unidad administrativa encargada de
asegurar el orden administrativo, en lo que concierne al régimen interior del
tribunal y de los Tribunales Municipales de cada provincia.

o Tribunales Municipales Populares: Ejercen su jurisdiccidbn en el territorio del
municipio donde radican y tienen su sede en la cabecera de estos o en otro lugar
dentro del propio territorio, cuando asi lo decida el Consejo de Gobierno del
Tribunal Supremo Popular. Se integran por Presidente, Presidentes de Secciones
(cuando estas hayan sido creadas para conocer las distintas materias en
consonancia con las necesidades del servicio) y demas jueces profesionales y

legos. Actualmente existen 169 en todo el pais.

Cada tribunal atiende sus competencias y tiene sus procedimientos. Los Tribunales
Municipales Cubanos comprenden los procedimientos Abreviado, Sumario, Especiales y

Ordinario, sobre este ultimo profundizaremos.

Proceso Ordinario
El proceso Ordinario comprende los delitos sancionados por multa de 200 a quinientas

cuotas o de 300 a 1 000 cuotas, privacion de libertad con un limite de tiempo de 6 meses
a 2 afos o de 1 a 3 afios o incluso ambas. Ademés de las sanciones subsidiarias de la
privacion de libertad, las cuales son trabajo correccional con internamiento, trabajo
correccional sin internamiento, limitacion de libertad y remision condicional.

El proceso ordinario comienza con la solicitud del fiscal que puede ser: aperturar a juicio

oral, sobreseer libremente, extinguir de responsabilidad penal y los articulos de previo.
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Una vez presentada esta en el tribunal se le turna el asunto al ponente y es el juez quien
decide sobre lo que el fiscal interesa. Una vez radicada la causa se tramita en
dependencia de la decision de los jueces. Se termina el asunto con el archivo de las
actuaciones ya sea por ser firme y ejecutada la sentencia o por que se haya dispuesto un

auto definitivo con el sobreseimiento libre o la extincién de la responsabilidad penal.

2.2. Descripcion de los subprocesos del negocio
El proceso Ordinario cuenta con los siguientes subprocesos:

Tramitar Medida Cautelar

El subproceso se realiza en cualquier momento que se imponga o modifique una medida
cautelar. En dependencia de la medida, que puede ser: obligacién contraida en acta,
reclusion domiciliaria, fianza moral, fianza en efectivo o prisién provisional, la secretaria

ejecuta la tramitacion para dar cumplimiento a la medida cautelar.

Busqueday captura

El subproceso puede ocurrir en cualquier momento del proceso, ya sea cuando se vaya a
ejecutar el juicio oral, cuando se vaya a ejecutar la sancién impuesta o en cualquier
momento que se le solicite que se presente ante el tribunal o institucion requerida y el

sancionado no lo haga.

Presentar recurso de apelacién
Este subproceso ocurre después de que el juez dicta la firmeza de la sentencia y la parte
recurrente solicita recurso de apelacion. Su objetivo es elevar las actuaciones al tribunal

provincial.

Previo y especial pronunciamiento

Este subproceso se realiza siempre que el fiscal o el abogado presente su escrito de
conclusiones provisionales interesado uno de los articulos de Previo y especial
pronunciamiento. Si no hay motivos para rechazar estos articulos, se tramitan en

dependencia del articulo solicitado.

Recurso de suplica
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El subproceso ocurre cuando las partes no estan de acuerdo con la decision del juez.
Puede ocurrir en cualquier momento, una vez dictada una resolucién que permita ser

suplicada segun la ley.

2.3. Conjunto de reglas del negocio
Las reglas del negocio describen las politicas, normas, operaciones, definiciones y

restricciones presentes en una organizacion y que son de vital importancia para alcanzar
los objetivos misionales.

Se identificaron un total de 48 reglas del negocio que responden a las medidas y pautas
presentes en los tribunales que se deben cumplir.

Ver epigrafe 2.4 Flujograma de procesos.

2.4. Flujograma de procesos

A continuacion se muestra un resumen del flujograma del procedimiento Ordinario. Para
ver el flujograma en su totalidad ver el artefacto “Modelo del Negocio con BPM”.

Ficha de Proceso

Proceso: Proceso Ordinario

Descripcion: El proceso comienza cuando llega al tribunal el EFP* junto a la
solicitud de fiscal, esta puede ser apertura a juicio oral,
sobreseimiento libre o extincién de la responsabilidad penal. El juez
decide en cada caso si procede o no. En el primer caso, una vez
realizado el juicio se dicta sentencia y luego de la ejecucion se
termina el proceso. En el segundo caso, se puede terminar
mediante auto admitiendo la solicitud o puede que se realice juicio
oral. Para el tercer caso, una vez que se verifique la muerte del
acusado, se dicta auto y se termina el proceso.

Entradas: EFP, Conclusiones Provisionales, Solicitud de sobreseimiento libre,
solicitud de extincién de responsabilidad penal.

Salidas: Auto definitivo, sentencia.

Procesos asociados: Recurso de suplica.

Reglas del Negocio: 1. La secretaria da cuenta al juez después de darle entrada al

EFP con un méximo de 24 horas.

2. Los escritos cuando se radican en el LPE® se ponen en orden
consecutivo.

3. El juez ponente revisa el EFP para determinar si hay motivos
de devolucioén, para esto tiene un término de 5 dias habiles si el
acusado esta en libertad y si esta preso 3 dias habiles.

4. El Presidente del Tribunal mediante providencia puede
concederle una prorroga por 5 dias hébiles al juez (si el juez
entiende que el caso esta complicado y necesita mas tiempo para
estudiar el expediente) si el acusado estd preso o por 10 dias

* EFP: Expediente de Fase Preparatoria
> LPE: Libro de Presentacion de Escritos
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habiles si el acusado esta en libertad, estos términos se pueden
volver a prorrogar por 5 y 10 dias respectivamente.

5. La secretaria tramita la devolucion del expediente teniendo
para esto un maximo de 24 horas.

6. La secretaria radica el expediente una vez dispuesto por el
juez, tiene para esto las proximas 24 horas.

7. La secretaria libra oficio comunicando nimero de causa a la
prisién, para lo que tiene 24 horas.

8. El abogado tiene un término de 5 dias, si se le entrega el
expediente para evacuar conclusiones. Por naturaleza o
caracteristicas del proceso, por razones de seguridad estatal o
cuando son menos de tres acusados no se puede entregar el
expediente. Para estos casos se establece el término de 20 dias.

9. La secretaria libra cédula de entrega de conclusiones
provisionales fuera de los estrados al acusado para que en el
término de 5 dias hébiles designe abogado.

10. El juez cuenta con 20 dias para sefialar juicio si el acusado
esta libre y 10 dias si esté preso.

11. La secretaria da cuenta al juez al dia siguiente con el
vencimiento del término.

12. Eljuez designa abogado de oficio mediante providencia.

13. El juez, mediante el Auto de admision de pruebas y
seflalamiento del Juicio Oral, sefiala el juicio dentro
de los 20 dias habiles siguientes.

14. La secretaria da cuenta con las resultas de citacion por lo
menos con 72 horas de antelacion.

15. El Juez en el término de 5 dias habiles decide si accede a la
solicitud o no del sobreseimiento.

16. El juez dicta Auto declarando injustificado el Sobreseimiento
Libre y dispone que se cite al perjudicado para que en el término de
10 dias habiles ejercite la acciéon penal.

17. El rollo va foliado o paginado en orden consecutivo en la
medida en que se generan los documentos.

18. La secretaria judicial es la Unica que puede realizar una copia
certificada de sentencia.

19. Eltérmino para apelar es de 5 dias habiles.

20. Si la sentencia es absolutoria y hay acusado en PP® o sila
sancion no implica prision, se libra “Mandamiento de Libertad” en el
momento del juicio. Si esto no ocurre no se dispone la libertad y el
sistema debe generar una alerta.

21. Cuando se resuelve el recurso de apelacion comienza a
ejecutarse la sancion PL’ con la remisién del sancionado a la
prision (Mandamiento de Admision), y el resto de las sanciones a
partir de la providencia “Disponiendo cumplimiento de la resolucién
dictada”.

22. Para el vencimiento de términos se comienza a contar al
siguiente dia después de la notificacion personal de la resolucion.
23. Si el acusado es extranjero se comunica al MINREX® la fecha
del juicio, con antelacién para suficiente para que a través de este

® PP: Prisién Provisional
7 PL: Privacién de Libertad
8 MINREX: Ministerio de Relaciones Exteriores
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ministerio se pueda comunicar a la embajada correspondiente.

24. Cuando se trate de una causa con mas de tres acusados se
empieza a contar el término comun a partir de que se persone el
Gltimo de los abogados.

25. Existen dos limites de tiempo minimos y méaximos para las
sanciones que se imponen:

a. Privacion de libertad 6 meses a 2 afios, multa de 200 a 500
cuotas o ambas.

b. Privacion de libertad 1 a 3 afios, multa de 300 a 1 000 cuotas
0 ambas.

26. En el caso de las sanciones subsidiarias el tiempo que se le
establece es el correspondiente al delito cometido. Ej. Si se
condena a 1 afio de privacion de libertad y se subsidia por TCCI®,
el tiempo de esta Ultima sancién es el mismo que el impuesto por la
privacion de libertad, 1 afio de TCCI.

27. La sancién imponible a los acusados que su participacion en el
delito es considerada como cémplice es la correspondiente al delito
cometido rebajada en un tercio de sus limites minimo y maximo
(Art. 19.2).

28. Si el acusado comete un delito continuado, se aumenta los
limites de la sancién, el minimo en una cuarta parte y el maximo en
la mitad (Art. 11.2).

29. Si el acusado incurre en la comisién de méas de un delito se le
impone una Unica sancién considerando las sanciones
correspondientes y atendiendo a lo siguiente: (Art. 56.1)

a. Si por cada delito cometido se ha fijado sancién de privacién
de libertad, se impone una Unica sancidon que no puede ser
inferior a la de mayor limite de tiempo, ni puede exceder del
total de las que se hubiere fijado separadamente por cada
delito.

b. Si ha fijjado multa a todas las infracciones, impone una multa
Unica, que no puede ser inferior a la de mayor cuantia por
cuota ni puede exceder de la suma de las que haya impuesto
separadamente para cada infraccion.

c. Sise han fijado sanciones de PL y Multa, se convierte en una
Unica sancion la de cada clase.

30. Cuando se juzga por un nuevo delito a quien ha sido
sancionado anteriormente en otra causa, se debe tener en cuenta
lo siguiente:

a. Siel acusado no ha comenzado a cumplir la sancion anterior:
se toma en cuenta esta y la sancion actual y se le impone una
Unica sancién, procediendo conforme a la regla anterior (Art.
56.2).

b. Si el acusado se encuentra cumpliendo una sancién: para
imponer una Unica sancion, se tiene en cuenta el tiempo que
le resta por cumplir de aquella y la sancién actual, entonces
se sigue la regla 29 (Art. 56.2).

c. Cuando una persona se halla cumpliendo dos o mas
sanciones de privacion de libertad, correspondiente a
tribunales municipales, por no habérselo impuesto
oportunamente una sancion Unica por cualquier circunstancia,

’TCCl: Trabajo Correccional Con Internamiento
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el tribunal que conoci6 de la dltima causa reclamara los
antecedentes pertinentes de la anterior y procedera a aplicar
la sancién conjunta, siguiendo la regla 29 (Art. 56.3).

d. En el caso de que sea el Tribunal Municipal el que conozca el
nuevo delito y la sancién anterior ha sido pronunciada por un
Tribunal de una instancia superior, solo se impone la sancién
correspondiente al delito que se juzga y dara cuenta al
superior Tribunal para que este aplique la sancién conjunta
(Art. 56.3).

31. Cuando una persona se encuentra en prision extinguiendo
sancion y comete nuevo delito se procedera a la formacién de la
sancion conjunta a menos que por la naturaleza de los hechos y las
caracteristicas del infractor el tribunal, oido el parecer de la
direccion del establecimiento penitenciario y el fiscal decida no
aplicarla (Art. 56.4). EXCEPCIONAL.

32. El acusado que comete el delito y este quedd en grado de
tentativa se le puede rebajar el limite minimo de la sancion hasta en
dos tercios (Art. 12.5).

33. El acusado ha tratado de impedir la realizacién de un delito,
puede rebajarsele el limite minimo de la sanciéon hasta en dos
tercio. (Art. 19.3).

34. Al acusado mayor de 16 afios de edad y menor de 18 puede
rebajarse hasta la mitad los limites minimo y maximo de la sancién
(EXIMENTES) (Art. 17.2).

35. Al acusado mayor de 18 afios de edad y hasta 20 puede
rebajarse hasta en un tercio los limites minimo y méaximo de la
sancion (EXIMENTES).

36. Al acusado mayor de 60 afios de edad puede rebajarse hasta
en un tercio el limite minimo (EXIMENTES).

37. Al acusado que tiene sustancialmente disminuida la facultad
para comprender el alcance de su accion y dirigir su conducta al
momento de ejecutar el hecho, se reducen a la mitad los limites
minimo y maximo de la sancién privacion de libertad (EXIMENTES)
(Art. 20.2).

38. Al acusado que se excede en los limites de la legitima defensa,
puede rebajarse la sancién hasta en dos tercios el limite minimo
(EXIMENTES) (Art. 21.5).

39. Al acusado que se excede en los limites del estado de
necesidad, puede rebajar la sancién hasta en dos tercios ambos
limites (EXIMENTES) (Art. 22.2).

40. Al acusado que se excede en los limites de la obediencia el
tribunal puede aplicar la atenuacion extraordinaria de la sancion
prevista en el articulo 54.1 (disminuir hasta la mitad el limite minimo
de la sancion) (EXIMENTES) (Art. 25.3).

41. Al acusado que el mal temido es menor que el que se produce
pero causa miedo insuperable, el tribunal puede rebajar hasta en
dos tercios el limite minimo de la sancion (EXIMENTES) (Art. 26.2).
42. Sien el hecho concurren dos o méas circunstancias atenuantes
de la responsabilidad penal, el tribunal puede disminuir hasta la
mitad el limite minimo (Art. 54.1).

43. Si en el hecho concurren dos o més circunstancias agravantes
de la responsabilidad penal se puede aumentar hasta la mitad el
limite méximo (Art. 54.2).

44. Si el acusado comete el hecho cuando se encuentra
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extinguiendo una sancién o medida de seguridad, o sujeto a una
medida cautelar de prision provisional o evadido de un centro
penitenciario o durante el periodo de prueba correspondiente a su
remision condicional el tribunal aumenta hasta el doble los limites
minimo y méaximo de la sancién (Art. 54.4).

45. En el caso de la culpabilidad se considera que el acusado
cometi6 un delito intencional, a menos que se seleccione
imprudencia o delito mas grave.

46. En el caso de los iter criminis se considera que el acusado
cometié un delito consumado, a menos que se seleccione acto
preparatorio o tentativa.

47. Si el acusado comete un delito intencional reprimido con
sancion de privacion de libertad mayor a un afio o multa mayor de
300 cuotas el tribunal adecua la sancion de la manera siguiente:

a. Si con anterioridad fue sancionado por un delito de la misma
especie del que se juzga, se aumenta en un tercio los limites
minimo y méaximo (Art. 55.3.a).

b. Sicon anterioridad fue sancionado por dos o mas delitos de la
misma especie del que se juzga, se aumenta en la mitad los
limites minimo y maximo (Art. 55.3.b).

c. Si con anterioridad fue sancionado por un delito de especie
distinta del que se juzga, se aumenta en un cuarto los limites
minimo y maximo (Art. 55.3.c).

d. Si con anterioridad fue sancionado por dos o0 mas delitos de
especie distinta del que se juzga, se aumenta en un tercio los
limites minimo y méximo (Art. 55.3.ch).

48. Si el acusado comete un delito intencional reprimido con
sancién de privacion de libertad hasta un afio o multa hasta de 300
cuotas el tribunal puede adecuar la sancién de la forma indicada en
regla anterior (Art. 55.4).

Clasificacion: Principal

Actividades Principales

1. Presentar EFP al El fiscal presenta el EFP en la seccién del ordinario del TMP, junto
tribunal al expediente presenta las Conclusiones provisionales o la Solicitud

de sobreseimiento libre o la Solicitud de extincibn de
responsabilidad penal.

2. Turnar La causa se le asigna a un juez ponente para que este sea quien lo
atienda.
3. Devolver El juez revisa el EFP para determinar si hay motivos de devolucion.

Art 263, 268, 17, para esto tiene un término de 5 dias habiles si el
acusado estéd en libertad y si esta preso 3 dias habiles.

Si el juez entiende que el caso estd complicado y necesita mas
tiempo para estudiar el expediente, le puede solicitar por escrito una
prérroga al Presidente del Tribunal y este mediante providencia
puede concederle una prérroga por 5 dias habiles si el acusado
esta preso o por 10 dias héabiles si el acusado esta en libertad,
estos términos se pueden volver a prorrogar por 5 y 10 dias
respectivamente.

El juez dicta el Auto de devolucion por alguna de las causales del
articulo 263 o porque el hecho no sea de su competencia, en el Doy
cuenta para entrada del EFP marca la opcién Devolucion. Se envia
el EFP junto al Oficio al fiscal devolviendo actuaciones (OFDA).

4. Actuacién de la La secretaria une el Auto de devolucién al rollo y realiza las copias

43



Analisis del Proceso Ordinario del Méodulo Penal Hasta la Sentencia para la solucion
informatica SIT

CAPITULO 3: ANALISIS DE LOS RESULTADOS

fiscalia necesarias.
Envia copia del auto con el oficio a la fiscalia.
En caso de que el acusado esté en prision, también le comunica el
auto al centro penitenciario.
Actualiza el LDP*, marcando la opcion de devolucion.
El fiscal realiza las diligencias necesarias para cumplimentar con lo
dispuesto por el tribunal, o simplemente se prepara para remitir
nuevamente el expediente. Si es este Ultimo caso se llama al
subproceso Recurso de suplica

5. Aperturar En este caso, el juez admite el expediente y la solicitud de apertura
al juicio oral.
6. Radicar El juez ordena radicar, en el Doy cuenta para entrada del EFP

marca la opcion de radicar. Ademas dicta Auto de Apertura donde
se pronuncia sobre la designacion de los abogados y medida
cautelar, sin necesidad de hacer otro documento.

La secretaria radica el EFP, asienta en el LR™ los datos necesarios,
se le da un ndmero a la causa. Actualiza el libro de piezas de
conviccion. Actualiza el LDP, anotando la fecha de radicacion y el
namero de la causa. Se le comunica el nUmero de causa al fiscal y
a la prision si el acusado estd en PP, librando un oficio para esto
(OCNC™).

En caso de que se trate de un expediente que fue devuelto y se
presenta por segunda vez, pero en esta ocasion no hay motivos de
devolucién, la secretaria anota en la copia del auto que guardé en el
LAD" si se cumplié o no lo dispuesto por el tribunal, en este caso si
se cumplié, y anota también el nimero de causa que se le dio al
expediente. Ademas actualiza el LDP, anotando el asiento que se le
dio nuevamente al expediente en el asiento anterior, esto lo hace
mediante una nota en el mismo libro.

7.Tramitar medida Se ejecutan las actividades dentro del subproceso Tramitar medida
cautelar cautelar.

8. Personeria y Si el abogado esta designado, se le entrega el expediente para que
conclusiones de evacue conclusiones en un término de 5 dias, se hace la Diligencia
abogado de notificacién y entrega de la causa.

Si en la causa que se esta procesando existen de uno a tres
acusados, la secretaria confecciona la Diligencia de notificacion y
entrega de la causa por cada acusado. Esta diligencia esta dentro
del modelo de designacion de abogado, el abogado y el secretario
firman y en este propio acto la secretaria consigna la fecha en que
debe devolver el expediente y entregar las conclusiones.

En el caso de que un bogado se persone para buscar el expediente
Yy que este esté en manos de otro abogado, la secretaria recibe la
personeria y el convenio, con lo que le da cuanta al juez y le indica
al abogado la fecha del vencimiento del término del otro letrado para
entregar el expediente.

En caso de que existan 4 o mas acusados, cuando todos los
acusados tengan designado abogado o el tribunal se los haya
designado de oficio, el juez dicta Providencia sefialando un término

% DP: Libro de Diligencias Previas

" |R: Libro de Radicacién

' OCNC: Oficio Comunicando Nimero de Causa
B LAD: Legajo de Autos de Devolucion
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corrl14l]n improrrogable de 20 dias habiles para que presenten sus
CP™, el expediente en estos casos no se le entrega por separado.

9. Realizar acciones En caso de que las pruebas propuestas y admitidas determinen

previas al juicio diligencias a practicar previas al juicio, se dicta Auto de admision de
pruebas y no se sefiala fecha para el juicio oral. El juez dispone las
diligencias que sean necesarias para la practica de las pruebas.
(Estas pruebas pueden ser nuevos peritajes, solicitud de
documentos, nuevos testigos imposibilitados de asistir a la fecha del
juicio y sea necesario examinarlos antes, comisiones rogatorias,
etc.)
Cuando el acusado esta en una prisién fuera de provincia primero
se solicita el traslado del preso a la Direccion General de
Establecimientos Penitenciarios y luego se hace el sefialamiento a
juicio oral.
La secretaria se encarga de tramitar todas las diligencias dispuestas
por el juez. Una vez con el resultado de estas diligencias la
secretaria da cuenta al juez.

10. Sefalar juicio oral ~ En caso de que las pruebas propuestas y admitidas no conlleven a
un tramite extra que tome muchos dias, se dicta Auto de admision
de pruebas y sefialamiento del Juicio Oral, aqui el juez admite y/o
rechaza las pruebas propuestas por las partes, puede disponer
nuevas pruebas y sefiala el juicio para una fecha comprendida
dentro de los 20 dias habiles siguientes.

11. Suspender Si en el momento de comenzar el juicio, constituido el tribunal, este
no se puede realizar por alguno de los motivos contemplados en la
ley, el tribunal dicta en el acta del juicio oral los motivos que
determinan la suspension. En este momento el tribunal puede
pronunciarse sobre la medida cautelar, manteniéndola o
modificAndola mediante el Auto de medida cautelar. Se llama al
subproceso Medida cautelar.

Si el tribunal no se constituye dicta Auto de suspension con los
mismos fundamentos que se sefialaron para el acta.

Si la suspension se produce porque no se ha presentado el
acusado de manera injustificada, el tribunal libra orden de arresto.
Si el que se ausenta es un testigo determinado, se puede librar
orden de conduccién. Se llama al subproceso Blsqueda y captura.
Segun el caso y el motivo hay un término establecido en la ley para
sefialar nuevamente fecha para el juicio oral. Articulo 346.

12. Realizar el juicio Si no hay ningln inconveniente para la celebracion del juicio, el
tribunal le da comienzo siguiendo las disposiciones de la ley.
13. Dictar sentencia El juez ponente junto con los jueces legos delibera para la decisién

del proceso. Luego el juez ponente informa verbalmente la decisién
y confecciona la minuta de sentencia que se anexa al Acta de
sentencia que ahora sera sentencia.

14. Presentar Recurso  La parte recurrente presenta el recurso de apelacion. En esta

de apelacion actividad se llama al subproceso Presentar Recurso de apelacion.
15. Hacer firme la Si no se presenta recurso de apelacién el juez ponente declara
sentencia firme la sentencia mediante el Auto de firmeza.

16. Sobreseer El juez manda a radicar el asunto y dicta Auto de sobreseimiento
libremente libre, este auto es numerado. Son 5 dias héabiles.

14 . ..
CP: Conclusiones Provisionales
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17. Denegar solicitud Si el fiscal solicita SL™ y el Juez lo deniega, este dicta un auto (no
de SL tiene modelo) declarando injustificado el sobreseimiento libre.
La secretaria une al rollo provisional el Auto. Luego envia el EFP
con una copia del Auto a la Fiscalia y el OFDA"®

18. Actuacién de la La fiscalia devuelve el Auto al tribunal con un cufio o firma de
fiscalia recibo.

19. Declarar Extincion  Si el fiscal solicita Extincion de la Responsabilidad Penal, el juez
de la responsabilidad verifica mediante el certificado de defunciébn que la persona
penal realmente ha fallecido.
El tribunal dispone la extincion de responsabilidad penal mediante
el Auto de extincidn de responsabilidad penal. Ademas ordena que
se radique el asunto.

20. Tramitar Previo y Si la solicitud del fiscal es previo y especial pronunciamiento se

especial ejecutan las actividades del subproceso Previo y especial
pronunciamiento pronunciamiento.
Diagrama de Proceso
Fiscalia Proceso Ordinario (Resumen) Abogado

~ Turnado
Presentacion del® ==t ===========—-————~——~—\—~—~—~—~—~—~—~—~—~—~—~___ >
EFP
Actuacion de la ’ Opciones segun la solicitud del fiscal
fiscalia
)

1 1

---------- ----dDevolver | |Aperturar Declarar Extincion de la Sobreseer Att. de previo
resp. penal libremente

Se accede? Personeria y conclusiones de
Tramitar () - 2 ahyu e
------------------------------------------------ --—-1-p g
Medida cautelar 3

i

Recurso de suplica (=)
4Es necesario realizar diigencias

de prubas previas al Juicio?

Realizar acciones previas
al juicio

Sefalar juicio
oral

Realizar el
juicio

Suspender

sI

Hay motivo de suspension?

£Se presenta recurso
de apelacién?

Flujograma de subprocesos
Tramitar Medida Cautelar
Ver anexo 2.

Busqueday captura

Ver anexo 3.

Presentar recurso de apelacion

> SL: Sobreseimiento Libre
'® OFDA: Oficio al Fiscal Devolviendo Actuaciones
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Ver anexo 4.

Previo y especial pronunciamiento
Ver anexo 5.

Recurso de suplica

Ver anexo 6.

2.5. Requisitos de software
La especificacion de requisitos de software constituye un contrato entre la empresa

desarrolladora y la empresa cliente. Ambas partes deben comunicarse muy
estrechamente para establecer los requisitos de software de la aplicacion. Una buena
especificacion de requisitos ayudara a la empresa cliente a describir qué es lo que quiere,
y también servir4 a los desarrolladores para comprender qué es, exactamente, lo que les
estan pidiendo. De la especificacion de requisitos depende el resultado final del producto
software. Por tanto, es muy importante que en ella se describa lo mas detalladamente

posible todo lo que se espera que haga dicho software.

2.5.1.Requisitos funcionales
Los Requisitos Funcionales son capacidades o condiciones que el sistema debe cumplir.

Durante la etapa de captura de requisitos se aplicaron una serie de técnicas de elicitacion

como son: entrevistas, observacion y analisis de tareas, arqueologia de documentos y la

confeccién de prototipos no funcionales, las cuales posibilitaron captar 102 requisitos

funcionales. A continuacion se listaran algunos requisitos de importancia alta:
REQUISITOS FUNCIONALES

RF.01 Registrar EFP
automaticamente

RF.04 Registrar acusado

RF.07 Registrar perito

RF.10 Turnar
automaticamente

RF.02 Registrar piezas de
conviccién

RF.05 Registrar pruebas

RF.08 Dar por presentado
el EFP

RF.12 Returnar

RF.03 Registrar solicitud
del fiscal

RF.06 Registrar testigo

RF.09 Comprobar piezas
de conviccién

RF.14 Registrar escritos
presentados
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RF.24 Notificar nimero de  RF.32 Crear Mandamiento RF.33 Crear
radicacion al fiscal de libertad Requerimiento de fianza

RF.51 Registrar

RF.37 Registrar . .
conclusiones provisionales

RF.68 Crear guia del juicio

presentacion del acusado del abogado oral
RF.75 Actualizar guia del RF.76 Crear acta para el RF.77 Crear acta de
juicio oral juicio oral votacién

RE.78 Crear la sentencia RF.82 Registrar bienes RF.85 Registrar situacion

ocupados legal
RF.86 Registrar prueba RF.87 Registrar el destino RF.93 Registrar
pericia de los bienes ocupados diligencias practicadas
RF.96 Registrar medidas RF.97 Crear Oficio al RF.100 Crear Auto
para la suspension fiscal para sumaria resolviendo sumaria

Tabla 3: Requisitos funcionales

2.5.2.Requisitos no funcionales
Los requisitos no funcionales son propiedades o cualidades que el producto debe tener. El

equipo de arquitectura del proyecto de TPC defini6 39 requisitos no funcionales.

Acontinuacion se listan algunos:

REQUISITOS NO FUNCIONALES

RNF.01. Las estaciones de trabajo en los tribunales deberan
tener instalado:

Sistema Operativo Linux.

Navegador Mozilla Firefox 3.6.

RNF.02. El servidor central de bases de datos debera tener
instalado:

Sistema Operativo Linux.

Gestor de Base de Datos PostgreSQL 8.3.

RNF.03. Las estaciones de trabajo de los tribunales deberan
tener:

512 GB de RAM.

Requisitos de Software

Requisitos de Hardware
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Requisitos de Usabilidad

Requisitos de Disponibilidad

Requisitos de Fiabilidad

Requisitos de Eficiencia

Requisitos de Seguridad

Requisitos de Soporte

Requisitos de Rendimiento

Requerimientos de
Restricciones de Disefo

Requerimientos de Interfaz

Requerimientos Legales, de
Derecho de Autor y otros

Procesador de 1.90GHZ.

RNF.04. La capacidad de almacenamiento en los tribunales
debe ser de 180 GB de disco duro como minimo.

RNF.06. El software tendra siempre la posibilidad de ayuda
disponible para cualquier tipo de usuario, lo que le permitira
un avance considerable en la explotacién de la aplicacién en
todas sus funcionalidades.

RNF.08. Desde cada servidor local se establecera la
conexion con servidores centrales para mantener la
actualizacion de los datos en ambos sentidos.

RNF.11. El sistema estara disponible 24 horas al dia, 7 dias
a la semana.

RNF.12. Disponibilidad de
cualquier parte del pais.
RNF.14. El tiempo permitido para que el sistema quede fuera
de operacién luego de haber fallado es de 2 dias.

RNF.16. La herramienta de implementacién a utilizar tiene
soporte para recuperacion ante fallos y errores.
RNF.17.Tiempo de respuesta promedio de las peticiones que
se realizan al servidor no deber& ser mayor de 3 segundos.
RNF.18.El niumero de clientes o transacciones que el sistema
puede alojar es de 2000.

RNF.22. La seguridad se establecerd por roles que se le
asignaran a los usuarios gque interactiien con el sistema.
RNF.24. El sistema mantendrd en todo momento las trazas
gue se corresponden con las diferentes situaciones criticas
que puedan ocurrir.

RNF.25. Soporte para grandes volumenes de datos y
velocidad de procesamiento.
RNF.26. Tiempo de respuesta
concurrentes.

RNF.28. El framework de desarrollo es Sauxe 1.0.
RNF.32.Se utilizara el patron de arquitectura Modelo — Vista
— Controlador.

RNF.35. El sistema tiene que mantener la linea de disefio
establecida para la institucién que mantiene la uniformidad y
representatividad de la misma.

RNF.37. Disefio sencillo, con pocas entradas, permitiendo
gue no sea necesario mucho entrenamiento para que los
usuarios puedan utilizar el sistema.

RNF.38. El Sistema de Gestion para los Tribunales
Populares Cubanos tiene que garantizar el cumplimiento de

los casos asignados desde

rapido en accesos
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Requerimientos de
Estandares Aplicables

lo dispuesto en las normas juridicas, fundamentalmente las
gue se emitieron con rango de Ley, permitiendo adecuar el
sistema de forma facil, a cambios en dichas normas. Debe
igualmente hacer referencia al Registro y depdésito legal de la

aplicacion.

RNF.39. El estandar utilizado para la especificacion de
requisitos es el IEEE 830. Los estandares de codificacion
utilizados en el proyecto estan basados en normas seguidas
por el codigo Symphony, especificamente el estandar “Upper

Camel Case” para nombre de clases y variables.

3. Modelo del Sistema

3.1. Patrones de Casos de Uso

A los requisitos identificados se le aplicaron una serie de Patrones de Casos de Uso para

agruparlos en Casos de Uso y estructurar los Diagramas de Casos de Uso, lo que

permitid ganar en tiempo, en organizacion y reflejar con mayor precision las necesidades

reales del cliente.

Los patrones utilizados fueron:

Actores Multiples o Rol comun (Multiple Actors: Common Role): es un patron de
estructura que plantea que cuando dos actores juegan el mismo papel hacia un
caso de uso se representa otro actor, del que heredan los actores que comparten
este rol.

Extension Concreta (Concrete Extension): Un caso de uso extiende a otro cuando
sin alterar a este, se incorpora su funcionalidad como parte integral del primero.
Inclusién Concreta (Concrete Inclusion): La relaciéon de extension es muy intima
con la relacién de inclusién <<include>>, sin embargo la diferencia primordial entre
<<extend>> e <<include>> es la modificacion del caso base. Extension no implica
cambio, en tanto que la inclusién afiade funcionalidad al caso base.

Concordancia — Adicion: Este patrén extrae una subsecuencia de acciones que
aparecen en diferentes lugares del flujo de casos de uso y es expresado por
separado. La subsecuencia comin de casos de uso, extiende los casos de uso

compartiendo la subsecuencia de acciones.
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3.2. Definicidon de actores del sistema
Los actores de un sistema son agentes externos, aquellas personas o sistemas que

interactdan con él.

En la Tabla 3 se describen los actores del sistema propuesto:

ACTOR DESCRIPCION
Registrador de escritos. Es una generalizacion de los actores: Secretaria,
Abogado y fiscal. Es el encargado de:

Registrar escritos

Secretaria. Es el encargado de :
Registrar perito.
Dar por presentado el EFP.
Comprobar piezas de conviccion.
Entregar EFP por devolucion.
Tramitar apertura.
Entregar EFP a abogado.
Crear acta de prestacion de fianza.
Registrar prestacion de fianza.
Registrar presentacion de acusado.
Comunicar al bufete colectivo.
Tramitar orden de arresto.
Dar traslado al perjudicado.

Fiscal. Es el encargado de :
Registrar solicitud del fiscal.
Registrar acusado.
Registrar pruebas.

Registrar testigo

Abogado. Es el encargado de personarse en el sistema en
representacion de uno o varios acusados y luego:
Registrar conclusiones provisionales.
Juez Es el encargado de :
Disponer devolucién de EFP.

Informar posicion de la fiscalia.
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Solicitar prérroga en apertura.

Aperturar EFP.

Disponer sobre sobreseimiento libre.

Disponer sobre extincibn de responsabilidad
penal.

Admitir prestacién de fianza.

Designar abogado de oficio.

Abrir causa a término coman.

Requerir al abogado.

Disponer multa a abogado.

Disponer orden de arresto.

Disponer recordatorio de orden de arresto.

Disponer requisitoria.

Tramitar requisitoria.

Declarar rebeldia.

Disponer dar traslado al perjudicado.

Presidente del tribunal Es el encargado de :
Informar al superior de la fiscalia.
Presidente de seccion Es el encargado de :

Disponer sobre prérroga para apertura.

Tabla 3. Descripcién de los Actores del Sistema

3.3. Casos de uso del sistema
Los Casos de Uso del Sistema son un conjunto de procesos que seran iniciados por un

Actor y que tendran resultados observables para éste. Se modelan en un Diagrama de
Casos de Uso y a cada uno de ellos se le realiza una especificacion con su descripcion

detallada.

3.3.1.Diagrama de casos de uso del sistema
Los Diagramas de Casos de Uso del Sistema que a continuacion se muestran,

representan graficamente los procesos que ocurren en los Tribunales Populares Cubanos
para la realizacion del proceso Ordinario y la interaccion con los actores. Se identificaron

un total de 70 casos de uso, 48 de ellos con prioridad critica y 22 secundaria.

52




Anadlisis del Proceso Ordinario del Modulo Penal Hasta la Sentencia para la solucion
informatica SIT

CAPITULO 3: ANALISIS DE LOS RESULTADOS

=3

Figura F6: Modelo de Casos de Uso: Paquete Tramites hasta sentencia.

Figura F7: de Casos de Uso: Paquete Medida cautelar.
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3.3.2.Realizacion de los casos de uso del sistema

La realizacion de un Caso de Uso del Sistema muestra como colaboran los Trabajadores,
Actores y Entidades del Negocio para ejecutar el proceso. Cada realizacién se documenta
utilizando las Descripciones Textuales. A continuacidon se presenta la descripcién textual

de dos casos de uso del procedimiento Ordinario.

Descripcién de Caso de Uso: Registrar conclusiones provisionales

Caso de Uso:

Registrar conclusiones provisionales.

Actores:

Abogado.

Resumen:

El caso de uso se inicia cuando el Abogado necesita presentar las
conclusiones provisionales ante un tribunal. Consiste en que el
Abogado selecciona la opcion de presentar las conclusiones
provisionales y llena los campos requeridos para la creacion. También
tiene la posibilidad de seleccionar proponer diferentes pruebas. El

caso de uso termina con las conclusiones registradas.

Precondiciones:

e |la causa debe estar en estado “En espera de conclusiones de
defensores”.

Referencias

RF.51, CU Registrar Pruebas (extendido).

Reglas del negocio

08, 11, 22

Prioridad

Critico.

Flujo Normal de Eventos

provisionales al tribunal.

Accion del Actor Respuesta del Sistema
1. El caso de uso comienza cuando el 2. Muestra la interfaz correspondiente donde
abogado desea presentar las conclusiones se solicitan los siguientes datos:

e Conclusiones
o Primera.

o Segunda.

o Tercera.
o Cuarta.
o Quinta.

e Pruebas propuestas.

e Acusados (para cada uno de los acusado
que defiende)
e Atenuantes.

e Agravantes.
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e Eximentes.

e Conclusiones alternativas.

3. Introduce y selecciona los datos.

4. Acepta la operacién.

5. Registra los datos de las conclusiones
provisionales.
a) Para registrar pruebas, ver Caso de
Uso extendido: Registrar pruebas.
b) Si selecciona la opcién Presentar
conclusiones alternativas, se ejecuta
nuevamente este caso de uso.

Termina asi el caso de uso.

Prototipo de Interfaz
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=

Materias Buscar Reportes Calendario Administracion y Gobierno A 4 O )
o = ; provi les~P; i Bienvenido “"Abogado™
T4 de Juiio de 2070
Mis expedientes — Datos Primarios
= Presentar escrito Namero del EFP: 157.
Escrito inicial Nuamero de Acusados: 3
Personeria Acusados en PP: 1
3 o Nombre de acusados: Beatriz Hdez. Guerra, Rosa Glez. Pérez, Pablo Hdez. Salazar
Conclusiones provisionales peds)
Delitos: Robo con fuerza y hurto
Yer mas detalles
— C 1
Primera:
=l
=l
Segunda:
=l
=l
Tercera:
= |
=
Cuarta:
=
Quinta:
= |

— Pr tar Prueb
[ Declaracién de acusados

=

[~ Documentales
[~ Examen de testigos
I Informe pericial
I~ Inspeccidn en el lugar de los hechos

Siguiente >L|T’I Cancelar

COPYRIGHT @ 2010, Tribunales Populares Cubanos
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|_Materias | Buscar | Reportes | Calendario | Administracion y Gobierno

Inicio>Conclusiones provisionales>Presentar conclusiones Bienvenido "Abogado™
14 de Julio de 2070
8 (
Mis expedientes Datos Primarios
& Presentar escrito Nimero del EFP: 187.
Escrito inicial Nimero de Acusados: 3
Personetia Acusados en PP: 1

Nombre de acusados: Beatriz Hdez. Guerra, Rosa Glez. Pérez, Pablo Hdez. Salazar

Conclusiones provisionales <
P Delitos: Robo con fuerza y hurto

Yer mas detalles

— Rosa Gonzalez Pérez
— l—' At, l_ Agr_" 1,

\ Art. 52 |Seleccionar - Ant. 53 |Seleccionar vl
ol Adicionargll Elminar ad Adicionar'sgll Eliminar

-] 2
T 5|1 o

— [ Exi t
5]
Art. IArt, 21 j’1'ie\i‘r::uum: ;]

H Adicional@ Eliminar
Articulo Apartado Inciso

=
4 Iy

— [ Adecuativas:

5]
Art. ISeleccionar ;']"[EJ

gccionar Vl

\adl Adicionar g Efiminar
Articulo Apartado Inciso

B
|
4 |
B

[ Se presentan conclusiones alternativas

Aceptar LlT'\ Cancelar |

COPYRIGHT © 2010, Tribunales Populares Cubanos

Flujos Alternos

Accién del Actor Respuesta del Sistema

5. Introduce los datos incorrectos 5.1 Muestra la interfaz correspondiente lista
para que sean completados los datos que
faltan.
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4. Cancela la operacion.

5.1 Se cancela la operacién y no se
registran los datos de las piezas de

conviccion. Terminando asi el caso de uso.

Poscondiciones

Se registran las conclusiones provisionales del abogado.

Cuando se registren las conclusiones de todos los abogados, la
causa cambia al estado “Pendiente de admisidn de pruebas y
sefialamiento” y se muestra al usuario Juez ponente en el tramite

“Admitir pruebas”.

Descripcién de Caso de Uso: Registrar Pruebas

Caso de Uso: Registrar pruebas.
Actores: Fiscal, abogado, juez
Resumen: El caso de uso se inicia cuando se necesita registrar las pruebas.

Consiste en que el usuario selecciona la opcion de presentar pruebas y
llena los campos requeridos para cada tipo de pruebas. El caso de uso

termina con las pruebas registradas.

Precondiciones:

Referencias RF.05, CU Registrar testigo (extendido), CU Registrar prueba pericial
(extendido).
Prioridad Critico
Flujo Normal de Eventos
Accion del Actor Respuesta del Sistema
1. El caso de uso se inicia cuando el actor 2. Muestra la interfaz correspondiente con los
necesita registrar las pruebas. tipos de pruebas a presentar que son los
siguientes:
e Declaracion de acusados.
e Documentales.
e Examen de testigos.
¢ Informe pericial
¢ Inspeccion en el lugar de los
hechos.
3. Selecciona los tipos de prueba. 5. Registra las pruebas presentadas.
a) Si selecciona la prueba documental, ver | Terminando asi el caso de uso.
Seccion 1.
b) Si selecciona la prueba examen de
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testigos, ver Caso de Uso extendido:
Registrar testigo.
¢) Si selecciona la prueba informe pericial,
ver Caso de Uso extendido: Registrar
prueba pericial.

4. Acepta la operacién.

Flujos A

Iternos

Flujo alterno 1 “Insertar datos incorrectos y/o campos vacios”

Accion del Actor

Respuesta del Sistema

4.1 Sefiala el campo que se dej6 vacio o con
error y muestra un mensaje indicando que

existen campos vacios y/o con error.

Flujo alterno 2 “Cancelar la operacion”

Accion del Actor

Respuesta del Sistema

4.1 Ordena cancelar la operacion.

4. Cancela la operacion. No se guardan los

cambios realizados y cierra la interfaz.

Terminando asi el caso de uso.

Prototipo de Interfaz

— Presentar Pruebas:

[ Declaraciéon de acusados

(=]
]

[ Documentales

v Examen de testigos

— Registrar Testigos:

Registrar

Nombre

Primer Apellido

Segundo Apellido

=
=]

RN

2

[ Informe pericial

[T Inspeccidn en el lugar de los hechos

Secciones

Seccion 1: “Registrar

prueba documental”

5
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Accion del Actor

Respuesta del Sistema

1. Solicita los siguientes datos segun el tipo
de prueba:
e Nombre.
e Folio (solo para documentales del
expediente).
Y las opciones:
e Registrar.
e Examinar (solo para documentales
en formato digital).
¢ Adjuntar (solo para documentales en

formato digital).

2. Introduce y selecciona los datos.

3. Valida que los datos introducidos son

correctos 'y que no existan campos

obligatorios vacios.

4. Ordena registrar la prueba del expediente o

adjuntar la prueba digital.

5. Se registran los datos de la prueba
documental.

Regresa al paso 2 del Flujo Normal de
Eventos.

Prototipo de Interfaz

~ [ En formato duro:

Nombre:l Folio: | Eliminar

Nombre:| Folio: | Eliminar
MNuevo

— I~ En formato digital: )

Ruta: [ Examinar | Eliminar

Ruta: [ Examinar | Eliminar
Nuevo

Poscondiciones e Seregistran los datos de las pruebas.
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4. Conclusiones
La modelacién del Negocio posibilit6 comprender la estructura y dindmica de la

organizacion a través del estudio profundo del proceso Ordinario. Permitié entender la
estructura y la dinamica de los Tribunales Populares Cubanos, en la cual se va a
implantar la solucion informética a crear. Ademas, los actores y trabajadores del negocio
identificados sirven de base para la definicion posterior de los usuarios que interactuaran
con el sistema. De esta forma se identificaron las actividades que pueden ser
automatizadas, lo que proporciona un acercamiento a los requerimientos del sistema. Con
la estrategia de obtencién de requisitos puesta en practica, se consigui6 identificar las
funcionalidades que el mdédulo Penal debe brindar y las restricciones sobre las que va a
operar, siendo fieles a las necesidades del cliente. Se cumplieron todos los objetivos

propuestos en este capitulo.
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Capitulo 3: Analisis de los Resultados

1. Introduccién
En este capitulo se aplican algunas métricas y métodos de aceptacion del cliente para

garantizar la calidad de la especificacion de los requisitos identificados a partir de la
valoracion de especialistas y de la carta de liberacion del grupo de calidad que avalan el
presente trabajo de diploma. Ademas se analizan los resultados obtenidos.

Después que se analizaron la Modelacion del Negocio y el desarrollo del Flujo de Trabajo
de Requisitos los clientes y/o usuarios y los desarrolladores deberan haber llegado a un
acuerdo comun sobre lo que se debe construir para la realizacién de un sistema correcto.
Los requisitos obtenidos son evaluados para confirmar si son validos, correctos y

completos.

2. Métricas parala Calidad de Especificacion de los Requisitos

Para demostrar que la investigacion realizada cumple con lo planteado por el usuario se
hace necesario realizar el analisis de los resultados de la propuesta de solucién al
problema en cuestién. En la realizacion de un software pasa lo mismo, por lo que se debe
realizar la validacién, pues la misma ayuda a saber al equipo de desarrollado si el sistema
que ellos estan construyendo es realmente lo que espera el cliente. Teniendo como
mision demostrar que la definicién de los requisitos del sistema cumple con lo que quiere
el usuario, si no se realiza una adecuada validacion los errores se propagaran a las fases
siguientes y precisamente el precio de eliminacion de un error en esas fases es muy alto.
Con el objetivo de determinar la especificidad de los requisitos (ausencia de ambigtiedad)
se utilizé la métrica de la calidad de especificacién. Esta se basa en la consistencia de la
interpretacion de los revisores para cada requisito.

Para el desarrollo del sistema se especificaron los siguientes requisitos:

NR = NF + NNF
NR: Numero de requisitos que hay en una especificacion.
NF: Numero de requisitos funcionales.

NNF: Namero de requisitos no funcionales.
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NR =102 + 39
NR =141

Para evaluar la especificidad de los requisitos se utilizé la siguiente formula:

Q:=NU/NR

Q1: Consistencia de la interpretacion de los revisores.

NU: NUumero de requisitos para los que todos los revisores
tuvieron interpretaciones idénticas.

Cuanto mas cerca de uno este el valor de Q; menor serd la ambigiedad de la
especificacion.

Q,=137/141
Q. =0.97

3. Prototipos Funcionales
Los prototipos son un método de validacion ampliamente utilizado en muchas disciplinas.

Los objetivos de estos varian en funcion de la disciplina. En el caso de la actividad de
requisitos, se utilizan, fundamentalmente, para comprobar la correccion y completitud de
la especificacion de requisitos.

Una maqueta es una version simplificada del sistema software deseado. Tipicamente, una
magqueta representa Unicamente la interfaz del sistema y, opcionalmente, las conexiones
entre pantallas mediante la utilizacion de elementos activos como los botones. Si fuera
necesaria mayor fidelidad, podrian codificarse partes del sistema, de tal modo que
ademas del interfaz, el software pudiera ofrecer algunos resultados reales. Ello es lo que
se conoce como “prototipo funcional’.

Para validar los requisitos, mediante prototipos no funcionales, se realizaron diferentes

tareas.

Seleccionar quién evaluara el prototipo. Para que la evaluacién del prototipo sea lo
mas efectiva posible, deben seleccionarse adecuadamente los usuarios que participaran
en la evaluacion. Siempre que sea posible, debe seleccionarse un conjunto de usuarios
representativos de los distintos perfiles, de tal modo que sea posible validar el software en

todos sus modos de utilizacion.
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Los usuarios que participaron en la validacion de los prototipos funcionales del proyecto
fueron un grupo de jueces que atienden el procedimiento Ordinario de la materia Penal,
ademas de los diferentes integrantes del equipo de trabajo del proyecto, como son

programadores, arquitectos, analistas, etc.

Desarrollar escenarios de validacion. Para evaluar correctamente el prototipo, deben
identificarse una serie de escenarios o tareas, los cuales deben ser llevados a cabo por
los usuarios utilizando el prototipo. En la mayoria de los casos, dichos escenarios pueden
identificarse directamente a partir del detalle de la especificacién.

Para llevar a cabo esta tarea se confeccionaron diferentes casos penales, con el auxilio
de un juego de datos, de forma tal que se pudiesen visualizar las diferentes
funcionalidades de los prototipos de la forma mas real posible.

Ejecutar los escenarios. Esta tarea consiste en que el usuario ejecute cada uno de los
escenarios previstos. El analista debera orientar al usuario acerca de la diferencia entre el
producto final y el prototipo (de tal modo que el usuario no se muestre descontento).
Asimismo, debe suplir la funcionalidad no presente en el prototipo, es decir, debera paliar
las carencias del prototipo, proporcionando al usuario la informacién que el prototipo no

ofrezca y que el usuario necesite para ejecutar los escenarios.

Documentar los problemas. Esta tarea consiste, simplemente, en confeccionar la lista
de problemas encontrados.

Para efectuar esta tarea, al realizar la ejecucion de los escenarios, se le pidi6 a los
diferentes usuarios que documentaran los problemas o no conformidades que pudiesen
tener los prototipos, de esta forma se obtuvo la lista de problemas. Después se procede a

corregir y retroalimentar al prototipo para que refleje los cambios.

4. Matriz de Trazabilidad

La matriz de trazabilidad es una técnica que permite el seguimiento de los requisitos,
evalla el impacto del cambio de éstos, controla su origen, destino y las dependencias
entre ellos. En el presente trabajo se desarroll6 una matriz de trazabilidad de requisitos a

casos de uso del sistema con el objetivo principal de asegurar que cada requisito
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especificado estuviera reflejado en al menos un caso de uso. El resultado de esta permitié

comprobar que los todos requisitos quedaron reflejados en los casos de uso.

Numero de Requisitos Funcionales

£cmuos:das Uso 3PATs e r7 8o r10r 1112013716 17 (1810 [20 21 (22 [ 23 [ 24

Registrar solicitud del fiscal

Registrar piezas de conviccion

Registrar acusado

Registrar Pruebas

Registrar Testigo

Registrar Perito

Dar por presentado el EFP

Comprobar piezas de conviccién

Disponer devolucion de EFP

Informar posicion de la fiscalia

Informar al superior de la fiscalia

Solicitar prorroga en apertura

Disponer sobre prérroga para apertura
erturar EFP

Figura F8: Matriz de trazabilidad

5. Conclusiones
Se puede concluir que la aplicacién de las métricas para la calidad de la especificacion de

los requisitos de software demostré que el grado de ambigiiedad en la especificacion de
los requisitos fue muy bajo. Posteriormente se analizaron los resultados de las encuestas
y se obtuvo una clasificacién de los requerimientos, en funcion de la satisfaccion del

cliente. Arrojando resultados satisfactorios en la mayoria de los requerimientos evaluados.
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Conclusiones generales
Una vez finalizado el desarrollo del presente trabajo se pudo arribar a las siguientes

conclusiones:

El estudio realizado sobre metodologias de desarrollo de software, lenguajes de
modelado y herramientas CASE, posibilitd justificar la seleccién de las utilizadas en este
trabajo, para modelar el Sistema del médulo Penal Hasta la Sentencia de la solucién
informética SIT teniendo presente las necesidades de los clientes y usuarios finales.

El Modelado del Negocio permitié conocer a fondo el Proceso Ordinario que se lleva a
cabo en los Tribunales Populares Cubanos, quedando documentado el mismo y
asegurando una comprensiéon comdn de la organizacion por parte de los clientes,
usuarios finales y desarrolladores.

Los Requisitos identificados tuvieron un alto nivel de aceptacién por parte de los
desarrolladores, quienes analizaron y enriquecieron los Prototipos no Funcionales
presentados al cliente para la posterior implementacién del médulo Penal Hasta la
Sentencia de la solucion informatica SIT.

El flujo de trabajo de Requisitos posibilité principalmente captar las necesidades de los
clientes, obteniéndose los requisitos funcionales del software. Estos fueron validados a
través de técnicas como prototipos, métricas y la carta de liberacion del grupo de calidad,
lo que demostré que presentan la calidad requerida para continuar el desarrollo del
médulo Penal Hasta la Sentencia del proyecto TPC.

Los artefactos obtenidos durante la modelacién del negocio y del sistema brindan la

posibilidad de dar continuidad a los posteriores flujos de trabajo propuestos por RUP.
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Recomendaciones

Al equipo de trabajo del modulo Penal Hasta la Sentencia del proyecto TPC:

v Dar continuidad a los Flujos de Trabajo propuestos por RUP para lograr desarrollar
una solucion informatica capaz de resolver los problemas reales para los que fue
creada.

v Integrar los restantes médulos del proyecto para realizar una prueba de despliegue
del mismo.

v' Realizar la gestion de requisitos para tener un control sobre los riesgos que
puedan atentar con el buen desempefio del software, ya que este es un negocio
muy cambiante debido a todas las transformaciones que en él se estan llevando a

cabo constantemente.
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Anexos

Anexo 1. “Primera entrevista para Elicitacion de Requisitos realizada en el Tribunal

Municipal Popular de La Habana Vieja.”

Los resultados de esta entrevista contribuiran a desarrollar la elicitacion, andlisis y
especificacion, con el objetivo de transformar las necesidades del cliente a un lenguaje
comprensible por los desarrolladores contribuyendo asi a facilitar el desarrollo del médulo
Penal Hasta la Sentencia.

1. ¢(Como se inicia el Proceso Ordinario?

2. ¢Quiénes son los involucrados?

3. ¢Como se le asigna una causa a un juez?

4. ¢Qué decisiones puede tomar el juez en cada momento?

5. ¢Cudl es la funcién de la secretaria en el proceso?

6. ¢Qué decisiones puede tomar la secretaria en cada momento?
7. ¢Cudl es la funcién del alguacil?

8. ¢En qué trdmites se involucra el abogado?

9. ¢En qué se diferencia al abogado de oficio?

10. (,CAmo se asigna un abogado de oficio?

11. ¢ Cbémo el fiscal esta implicado en el proceso?

12. ; Qué funciones realiza?

13. ¢ Qué tramites deben ser autorizados por el presidente del tribunal?
14. ; Qué elementos son necesarios dentro del expediente?

15. ¢ Como se tramita el vencimiento de términos en el proceso?
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16. ¢ Cuales cambios en el expediente deben ser notificados a las partes?

17. En caso de un juicio, ¢cémo se realizan las citaciones a las partes?

18. ¢, COmo seria la comunicacién entre secretaria y juez?

Anexo 2. “Flujograma del subproceso Tramitar Medida Cautelar”

Ficha de Proceso

Subproceso: Tramitar medida cautelar

Descripcién: El subproceso se realiza en cualquier momento que se imponga o
modifique una medida cautelar y comienza con esta disposicion del
tribunal. En dependencia de la medida, que puede ser: OCA',
reclusion domiciliaria, fianza moral, fianza o prision provisional, la
secretaria ejecuta la tramitacién para dar cumplimiento a la medida
cautelar.

Entradas: Auto para medida cautelar, Auto de apertura

Salidas: Comunicado para fianza moral, Oficio a la PNR, Acta de OCA, Oficio

Comunicando Numero de Causa.

Procesos asociados:

Basqueda y captura

Reglas del Negocio: 49, La secretaria tiene 24 horas para hacer el Mandamiento de
Admision.
50. La secretaria libro OCNC™ a la prision en las 24 horas
Clasificacion: Principal

Actividades Principales

1. Notificar Medida
cautelar

La secretaria notifica la medida cautelar impuesta al sancionado, esto
lo hace mediante el Auto para medida cautelar y el Auto de apertura.

2. Comunicar al comité
militar

La secretaria comunica al Comité Militar la situacion legal del acusado,
si este esta comprendido entre la edad de 16 a 45 afios.

3. Comunicar a la PNR

Si la medida es de Reclusidon domiciliaria, se le comunica a la PNR
mediante un oficio para que controle que el acusado solamente salga
de su domicilio para el trabajo o centro de estudio o para el médico.

4. Comunicar a la
empresa u
organizacién

Si la medida es de Fianza moral, se le comunica a la empresa o
entidad donde labore el acusado o a la organizacibn que va a
responder por el acusado, consignando la obligacién de presentarlo
ante el tribunal cuando este lo requiera.

5. Citar al acusado

Si la medida es Prision provisional, la secretaria cita al acusado y si
estaba bajo fianza se cita también al fiador.

6. Confeccionar el
Mandamiento de
admision

Cuando se presente el acusado, ya sea por su propia voluntad ante la
citaciéon hecha, o una vez que lo presente la PNR en caso de que haya
sido necesario, en este caso se libra orden de arresto, llamando al
subproceso Blsqueda Yy captura, la secretaria el mismo dia
confecciona el Mandamiento de admision y se remite a prision.

7. Comunicar numero
de causa a la prision

La secretaria libra oficio comunicando niumero de causa a la prision en
24 horas.

8. Citar al acusado

Si la medida es de OCA, la secretaria cita al acusado para que se
presente ante el tribunal en una fecha.

9. Acudir a la citaciéon

Si la medida que se va a imponer es fianza, el acusado se presenta en

7 ocA: Obligacion Contraida en Acta
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el tribunal en la fecha correspondiente.

10. Levantar acta

Una vez que el acusado se presente, la secretaria levanta un acta
informandole de la medida. Esta acta se incorpora al rollo y se
consigna el nombre del acusado en el libro habilitado para el control
de esta medida.

11. Acudir al tribunal

El acusado acude al tribunal junto al fiador, para tramitar la fianza.

12. Confeccionar
documentos de fianza

La secretaria llena los documentos correspondientes a la fianza, o sea
el Acta de prestacion de fianza y el Oficio para el ingreso de la fianza.

13. Acudir al banco

Con los documentos antes mencionados el fiador va al banco, el
banco luego devuelve la copia con un cufo y los comprobantes del
ingreso, se incorporan al rollo.

14. Presentar
comprobante al
tribunal

El fiador se presenta ante el tribunal con los comprobantes de pago
que le fueron entregados en el banco.

15. Actualizar rollo

La secretaria actualiza el rollo con los comprobantes del pago de la
fianza y da cuenta al juez.

16.Citar fiador

La secretaria cita al fiador para que se presente en el tribunal para
hacer la devolucién de la fianza y notifica la misma mediante una
Notificacion y requerimiento al fiador.

17.Presentar
documentos

El fiador se presenta en el tribunal con todos los documentos que le
fueron entregados en el banco cuando pago la fianza.

18. Devolver fianza

La secretaria una vez que el fiador se presente con todos los
documentos hace la devolucion de la fianza, crea el Oficio al banco
para la extraccién de la fianza impuesta, firmandolo el fiador y también
firma el Libro de fianza.

19.Incautar fianza

La secretaria hace el Oficio al banco sobre incauto de la fianza
prestada, enviando original y copia del mismo al banco para que se
ejecute la accién de incautar la fianza.

Diagrama de Proceso
1

Tiburs Pool Boon

Secrelsrs Fiador T

OtcoalaPhR

(Creado]

Cnaen
[Creads]

1 pmaruenes |
Roctakndomciia | Farcamaral 3
e e e [

Acts de prestacén de fanza i

oot 9 S 14, Acudir sbeneo

Otcopara el igresa de I fara

Mandamerodadmiain (vt

[Cresce]

-- -------- 15, Presertar comprobarts d trunal
16 Acusicr ol 4
‘Comunicads para fanzs morl
{Creads]
| 6. citer s scumdo T ““““““““““““““““““““““““““““““““““““““““““““““““““““““

73



Analisis del Proceso Ordinario del Modulo Penal Hasta la Sentencia para la solucion
informatica SIT

ANEXQOS

Anexo 3. “Flujograma del subproceso Blusqueda y Captura”

Ficha de Proceso

Subproceso: Busqueda y captura

Descripcion: El subproceso puede ocurrir en cualquier momento del proceso, ya
sea cuando se vaya a ejecutar el juicio oral, cuando se baja a
ejecutar la sancion impuesta o en cualquier momento que se le
solicite que se presente ante el tribunal o institucion requerida y el
sancionado no lo haga.

Entradas: Orden de arresto, Cédula de citacién

Salidas: Auto dejando sin efecto rebeldia por presentacién del acusado,
Contrarequisitoria, Mandamiento dejando sin efecto orden de
arresto.

Procesos asociados:

Reglas del Negocio: 51. La Orden de arresto estara vigente durante 10 dias
naturales.
52. El Recordatorio de la Orden de arresto estara vigente
durante 10 dias naturales.
53. El juez dispone la Requisitoria una vez que han pasado los

10 dias naturales sin que la PNR haya presentado al acusado
después del recordatorio de la Orden de arresto.

54. La Requisitoria estara vigente durante 20 dias naturales.

55. La secretaria en 24 horas hace la tramitacion de: La Orden
de arresto, Recordatorio de la Orden de arresto, Requisitoria y la
declaracion en rebeldia.

56. El juez declara en rebeldia al acusado una vez que han
pasado los 20 dias naturales sin que la PNR haya presentado al
mismo.
57. La secretaria le envia toda la tramitacion de la rebeldia a la
PNR, esto lo hace el mismo dia en que el tribunal lo dispuso o al
siguiente.

Clasificacion: Principal

Actividades Principales

1.Verificar direccion El juez verifica si la direccion del acusado es deficiente o no.

del acusado

2.Disponer Orden de El juez, una vez que verifica la direccién del acusado, si esta no es

arresto deficiente, dispone mediante Providencia librar Orden de arresto.

3. Tramitar Orden de La secretaria le envia la Orden de arresto a la PNR, y deja

arresto constancia de esto en las actuaciones, todo lo hace el mismo dia o al
siguiente en que el tribunal lo dispuso.

4. Disponer El juez, una vez que verifica la direcciobn del acusado, si esta es

Requisitoria deficiente, dispone mediante la Providencia para expedir requisitoria,

que se libre la Requisitoria contra el acusado.

También se dispone la Requisitoria una vez que han pasado los 10
dias naturales sin que la PNR haya presentado al acusado después
del recordatorio de la Orden de arresto

5. Tramitar La secretaria confecciona la Requisitoria y la envia a la PNR, y deja

Requisitoria constancia de esto en las actuaciones, todo lo hace el mismo dia en
que el tribunal lo dispuso.

6. Presentar al La PNR cumple con la disposicion del tribunal, o sea, da

acusado cumplimiento a la Orden de arresto, al recordatorio de la Orden de
arresto 0 a la Requisitoria presentando al acusado en el tribunal.

7. Dar cuenta La secretaria da cuenta al juez informando que ya se cumplié con su
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disposicion, deja constancia en las actuaciones.

8. Dejar sin efecto la
orden de arresto

Si la disposicién del tribunal a la cual se le dio cumplimiento fue una
Orden de arresto o recordatorio, en este momento se deja sin efecto.
Se le entrega a los compafieros de la PNR.

9. Librar Contra-

Si la disposicion del tribunal a la cual se le dio cumplimiento fue una

requisitoria Requisitoria o una declaracion de rebeldia, en este momento se deja
sin efecto librando Contra-requisitoria. Se le entrega a los
compafieros de la PNR.

10.Tramitar La secretaria confecciona la Contrarequisitoria y lo entrega a la PNR,

Contrarequisitoria

se hace en el mismo momento en que se presenta al acusado.

11. Dar cuenta

La secretaria le da cuenta al juez con el vencimiento del término para
hacer cumplir la disposicion del tribunal. Se da cuenta al dia
siguiente del vencimiento del término.

12. Disponer
recordatorio de la
orden de arresto.

Una vez que han pasado los 10 dias naturales sin que la PNR haya
presentado al acusado, el juez dispone un recordatorio a la Orden de
arresto.

13. Tramitar
recordatorio

La secretaria le envia el recordatorio de la Orden de arresto a la
PNR, y deja constancia de esto en las actuaciones, todo lo hace el
mismo dia en que el tribunal lo dispuso.

14. Declarar la
rebeldia

Una vez que han pasado los 20 dias naturales sin que la PNR haya
presentado al acusado, el juez declara en rebeldia al acusado.

15. Tramitar
declaracion de
rebeldia

La secretaria le envia la declaracion de rebeldia a la PNR, y deja
constancia de esto en las actuaciones, todo lo hace el mismo dia en
que el tribunal lo dispuso o al siguiente. Ejecuta lo dispuesto sobre lo
ocupado.

16. Imponer medida
cautelar

El juez, una vez que se presenta al acusado ante el tribunal, impone
una medida cautelar para asegurarlo.

Diagrama de Proceso
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Anexo 4. “Flujograma del subproceso Presentar Recurso de Apelacion”

Subproceso: Presentar Recurso de apelacion

Descripcion: Este subproceso ocurre cuando la parte recurrente presenta recurso
de apelacion, o sea después de que el juez dicta la firmeza de la
sentencia y la parte recurrente solicita apelacién.

Entradas: Escrito.

Salidas: Despacho elevando actuaciones.

Procesos asociados:

Reglas del Negocio: 58. La parte recurrente tiene 3 dias habiles siguientes a la
notificacién de la sentencia para presentar el recurso de apelacion.
59. Admitido el recurso el TMP dentro del término de 48 horas lo

eleva con las actuaciones al TPP correspondiente.

Clasificacion: Princiial

1. Presentar apelacion La parte recurrente presenta un escrito interponiendo un recurso de
apelacion. Este escrito debe tener la firma del abogado.

2. Registrar apelacion  La secretaria da entrada al escrito con el cual se interpone recurso
por el LPE, lo incorpora a las actuaciones y da cuenta al juez.
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3. Rechazar el recurso

Si el recurso es interpuesto fuera de término, el tribunal rechaza el
recurso.

4. Admitir el recurso

Si el recurso es interpuesto en término, el tribunal acepta el recurso.

5. Elevar las
actuaciones

Una vez aceptado el recurso, de elevan las actuaciones al tribunal
correspondiente mediante un Despacho elevando actuaciones.

Diagrama de Proceso
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Anexo 5. “Flujograma del subproceso Precio y Especial Pronunciamiento”

Ficha de Proceso

Subproceso:

Previo y especial pronunciamiento

Descripcién:

Este subproceso se realiza siempre que el fiscal o el abogado
presente su escrito de conclusiones provisionales interesando uno
de los articulos de Previo y especial pronunciamiento. Si no hay
motivos para rechazar estos articulos, se tramitan en dependencia
del articulo solicitado.

Entradas:

Escrito

Salidas:

Auto rechazando de plano el articulo de previo,

Procesos asociados:

Reglas del Negocio:

60. Las partes presentan el escrito proponiendo los articulos de
previo dentro de los 3 primeros dias del término concedido para
evacuar conclusiones.

61. El tribunal al dia siguiente de establecido el articulo
dispondra la entrega de las copias a las partes.
62. Luego de 3 dias a partir de que se presente el articulo, el

Tribunal accedera o denegara la reclamacion de documentos.
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63. Si no se presentan los documentos o se dice su ubicacion se
rechazara de plano los articulos.

64. Si se accede a la reclamacion de documentos se abrira a
prueba por un término que no excede los 8 dias.

65. Si los documentos son copias se le advertira a los
interesados el derecho que tienen de verificar los originales.

66. En el dia siguiente al de la vista, si la hay, se dictara auto
resolviendo.

67. Si no se celebra vista se dictara auto resolviendo una vez
decursado el término de prueba.

Clasificacion:

Principal

Actividades Principales

1. Presentar articulos
de previo.

La parte que interesa el articulo presenta un escrito interesando un
articulo de previo y especial pronunciamiento.

2. Dar entrada al
escrito.

La secretaria le da entrada al escrito de CP en el LPE. Lo une al rollo
y le da cuenta al juez.

3.Disponer dar
traslado a las partes

El juez dispone la entrega de las copias del escrito y de los
documentos a las partes.

4. Dar traslado a la
otra parte

La secretaria le da traslado al escrito presentado a la otra parte en el
proceso.

En el caso de que el acusado no tenga abogado personado se le da
traslado a este para que responda en tres dias con la representacion
legal de un abogado.

5. Dar entrada al
escrito

Si la parte contesta se le da entrada al escrito por el LPE, la
secretaria le da cuenta al juez.

En caso de que el acusado no tenga abogado personado, si contesta
mediante la representacion legal de un abogado, este Ultimo tiene
que presentar ademas de la contestacion al escrito del fiscal, el
convenio juridico y el escrito de personeria.

6. Dar cuenta

La secretaria le da cuenta al juez informando el vencimiento del
término que tenia la otra parte para contestar.

7. Rechazar de plano

Si existe algn motivo de los que conoce el tribunal por el cual no se
acepta la solicitud de uno de estos articulos, entonces se rechaza de
plano. El juez dicta Auto rechazando de plano el incidente de previo.

8. Notificar La secretaria le notifica el Auto rechazando de plano el incidente de
previo a la parte que intereso el articulo y termina asi el subproceso.

9. Reclamar Si el juez lo considera necesario, dispone que se reclamen los

documentos documentos al lugar donde estén mediante un Auto reclamando
documentos.

10. Tramitar La secretaria remite oficios al archivo u oficina en que se encuentren

reclamacion los documentos y notifica el auto.

11. Dar entrada a La secretaria registra los documentos reclamados en el LED™ y da

documentos cuenta al juez.

12. Analizar El juez estudia los documentos para decidir sobre el asunto.

documentos

13. Senalar vista

El juez sefala la hora y fecha para efectuar la vista.

14. Realizar vista

El tribunal se retine y realiza la vista el dia acordado.

15. Confeccionar el
acta de la vista

La secretaria crea al Acta de la vista donde consigna lo que dicta el
juez.

16. Resolver

El juez resuelve sobre los incidentes de previo, en un término de 24
horas.

Y LED: Libro de Entrada de Documentos
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17.Disponer trasladar
al tribunal competente

En caso de que se estimen los articulos, si se trata de una solicitud
de declinatoria de jurisdiccion, el juez dispone que se trasladen las
actuaciones al tribunal competente. Se crea para esto el Auto
disponiendo el traslado de las actuaciones.

18.Trasladar EFP al
tribunal competente

La secretaria notifica a las partes el Auto disponiendo el traslado de
las actuaciones y envia el EFP con una copia del Auto al tribunal
competente. Termina el proceso.

19.Disponer
sobreseimiento libre

En caso de que se estimen los articulos 2,3 0 4, el juez dicta un Auto
de sobreseimiento libre.

En caso de que se haya presentado el articulo 5 y la entidad
competente no dé la autorizacion para proceder contra el acusado,
se dispone el sobreseimiento libre.

20.Registrar Auto en el
LNA

La secretaria asienta el auto en el LNA®®, une el Auto a la causa y
guarda una copia en el LAD*..

21.Cumplir
disposiciones

La secretaria cumple con todo lo dispuesto en el Auto en cuanto a
las piezas de conviccion y medida cautelar, actualizando para ello los
libros correspondientes.

22.Archivar la causa

Esta causa se archiva y se da como resuelta en la estadistica de ese
mes.

23.Disponer subsanar
el defecto

En caso de que se estime el articulo 5, el juez dicta un Auto donde
se dispone subsanar el defecto, esto es, pedir autorizacion al
organismo correspondiente para juzgar al acusado.

24.Comunicar a la
entidad responsable

La secretaria notifica el Auto y confecciona un oficio donde se le
solicita autorizacion a la entidad competente para juzgar al acosado.

25.Autorizar al tribunal

La entidad competente da el autorizo al tribunal para que se proceda
en el caso, lo hace mediante un escrito.

26.Dar entrada el
escrito

La secretaria le da entrada al escrito por el LPE?, la secretaria le da
cuenta al juez.

27.Denegar
autorizacion al tribunal

La entidad competente no da el autorizo al tribunal para que se
proceda en el caso, lo hace mediante un escrito.

28.Dar entrada al
escrito denegando
autorizacion

La secretaria le da entrada al escrito por el LPE, la secretaria le da
cuenta al juez.

29.Disponer continuar
con el proceso

El juez dispone que se continle el proceso, para esto la fiscalia
tiene que evacuar conclusiones en los 2 dias siguientes.

30.Disponer dar
traslado al perjudicado

Si se admite la cuestién de falta de autorizacion para proceder el
juez dispone que se conceda un plazo a la persona legitimada para
que formalice la denuncia.

31.Citar al perjudicado

La secretaria cita al perjudicado para que se presente en el tribunal y
formule la denuncia.

32.Formular la
denuncia

El perjudicado se presenta ante el tribunal y formula la denuncia

33.Dar cuenta

La secretaria le da cuenta al juez con la denuncia del perjudicado.

34.Dar cuenta con el
vencimiento del
término

La secretaria da cuenta con el vencimiento del término para que el
perjudicado formulara la denuncia.

35.Confirmar
competencia

El juez desestima la declinatoria de jurisdiccion y confirma su
competencia para conocer de los hechos.

36.Disponer que se

El juez dispone devolver la causa a la parte que haya propuesto la

% LNA: Libro de Notificacién de Autos
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formulen conclusiones cuestion para que formule conclusiones en el tiempo restante.

Diagrama de Proceso

Anexo 6. “Flujograma del subproceso Recurso de suplica”

Ficha de Proceso

Subproceso:

Recurso de Suplica

Responsable:

Partes o Abogado

Descripcién:

El subproceso ocurre cuando las partes no estan de acuerdo con la
decisién del juez. Se autoriza este recurso contra autos y
providencias. Cualquiera de las partes puede presentar ante el
tribunal el escrito de suplica. Tiene que ser ante el mismo tribunal, los
mismos jueces y en la misma sala que estuvieron en la tramitacion
anterior. En el supuesto de ocurrir este subproceso, al concluirse se
contindia con el proceso en curso.

Entradas:

Escrito de Suplica

Salidas:

Procesos asociados:

Reglas del Negocio:

68. La parte recurrente tiene tres dias habiles para presentar el
escrito de suplica.

69. Si se opone al recurso la parte no recurrente tiene tres dias
habiles para presentar el escrito de contestacion.

70. Transcurridos los tres dias que tiene la parte no recurrente para
contestar al recurso, el tribunal resolvera dentro de los tres dias
siguientes.

Clasificacion:

Principal

Actividades Principales

01. Presentar escrito
de suplica

La parte recurrente se presentan ante secretaria con un escrito de
suplica.

02. Asentar el escrito
en el LPE.

La secretaria procede a registrar en el LPE los datos necesarios sobre
el escrito presentado y da cuanta al juez ponente.

03. Admitir el recurso

El juez ponente declara admisible el recurso mediante un auto de
admision. Luego da traslado a las partes mediante providencia.

04. Dar traslado a las
partes.

La secretaria da traslado a las partes por orden del juez ponente,
mediante providencia.

05. Presentar escrito

Si se opone al recurso la parte no recurrente posee tres dias habiles
para presentar el escrito.

06. Registrar escrito

La secretaria registra el escrito en el LPE

07. Dar cuenta

La secretaria incorpora el escrito al rollo y da cuenta al juez ponente
mediante doy cuenta.

08. Resolver recurso

El juez ponente resuelve el recurso. Y se termina el proceso.

09. No admitir el
recurso

El juez ponente declara inadmisible el recurso mediante un auto de
inadmision

Diagrama de Proceso
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