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RESUMEN

Los procesos de produccion que en la actualidad llevan a cabo las organizaciones desarrolladoras de
aplicaciones informéaticas son generadores de gran cantidad de informacion, la cual es de enorme
importancia mantener controlada, organizada y archivada. De esto se deriva, que la gestion de la
informacion adquiera gran relevancia en las organizaciones para conocer el estado de la mismas, la
evaluacion del mercado y como apoyo para la toma de decisiones. El presente trabajo de diploma tiene
como objetivo desarrollar un sistema informatico que permita la gestién de la informacién del area de
mercadotecnia del Centro de Tecnologias de Gestiébn de Datos (DATEC). El sistema en su conjunto
permite captar informacion a través de modelos, validar, almacenar, procesar, consultar dicha informacion
y visualizarla graficamente a través de un tablero digital. Este se ha pensado como una aplicacién web,
destacandose el uso de Linux, Apache, PostgreSQL y PHP como tecnologias subyacentes. Con el fin de

garantizar la portabilidad se desarrollé bajo ambiente multiplataforma, con herramientas de software libre.

PALABRAS CLAVES: gestiéon de informacién, mercadotecnia, aplicaciones informaticas.
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INTRODUCCION

INTRODUCCION

En el mundo de hoy, la creacion, desarrollo y aplicacion de sistemas informéticos constituye una actividad
de enorme importancia. El desarrollo tecnolégico, resultante de los avances en la fisica, la computacion, la
nanotecnologia y la superconductividad, ha permitido el control de un gran niumero de sectores sociales y
aspectos de la vida moderna, a través de computadoras, a las cuales les resulta imposible realizar sus

tareas sin la existencia de sistemas informaticos disefiados especificamente para ellas.

En los tiempos actuales la creacién de sistemas informéticos se ha convertido en un reto para los
profesionales de esta rama, quienes se esfuerzan por dar respuesta a la alta demanda y las nuevas
necesidades de la sociedad. Por este motivo el nimero de organizaciones desarrolladoras ha aumentado
en el mundo y proporcionalmente se ha multiplicado también la complejidad y el alcance de los procesos
de produccion, generadores de una gran cantidad de informacién, la cual es dificil de gestionar y
organizar. Debido a esto contar con una buena organizacion de la informacién de los procesos de

desarrollo, es una premisa para garantizar sistemas informaticos eficientes y rentables.

Cuba consiente de la alta importancia de las aplicaciones informéaticas y de su prominente futuro, cred, la
“Industria Cubana del Software” con el objetivo de elevar los niveles de desarrollo de sus productos,

informatizar la sociedad y convertirse importante fuente de ingresos econémicos para el pais.

Con vista a formar profesionales altamente clasificados se crea en La Habana, en el afio 2002 la
Universidad de las Ciencias Informaticas (UCI). Sustentada en el principio martiano de la vinculacion del
estudio y el trabajo, esta alta casa de estudios representa la expresién del mas novedoso esfuerzo de la
nacion en aras de desarrollar la industria cubana de produccién de sistemas informaticos e insertarse en

el mercado mundial de paises desarrolladores.

Con miras a alcanzar estos objetivos y lograr una mejor compartimentacion y organizacion del trabajo, la
UCI, posee una estructura organizativa formada por facultades y centros de desarrollo, cada uno con
misiones especificas. Como parte de esta estructura, el Centro de Techologias de Gestion de Datos
(DATEC), tiene la mision de proveer bienes y servicios informaticos relacionados con las tecnologias de
gestion de datos y presentaciéon de la informacion, partiendo de proyectos de investigacién con enfoque al

uso de tecnologias libres.
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DATEC esté constituido por varios departamentos y areas, que generan gran cantidad de informacion y
complejizan una correcta gestion y organizacion de la misma. Por eso, a pesar de que los especialistas
del centro han desarrollado sistemas informéaticos que ayudan a gestionar y organizar parte de esta
informacién, aun subsisten deficiencias en la actual estructura, que no permiten cumplir cabalmente con
las necesidades de gestion de la informacion de los procesos de DATEC, identificandose el area de

Mercadotecnia como una de la que presenta mayores dificultades en el manejo de la informacion.

En el caso de las entidades empresariales, el area de Mercadotecnia, constituye la columna vertebral en
la cual converge y se procesa toda la informacion proveniente de las diversas areas, con fines ya sean
estratégicos o tacticos. En tal sentido, varios son los problemas en el procesamiento de informaciéon que
afronta el area de mercadotecnia de DATEC, los cuales impiden un mejor desempefio de la entidad. Estos

son:

e Registro ineficiente de la informacion (registros en hojas de calculo, documentos de textos y sin

relacion entre los datos).

¢ Informacion dispersa en varios lugares (subdireccion, departamentos, grupos) bajo tratamientos
diferentes y métodos engorrosos de consulta, que en sentido general limitan hacer analisis
estadisticos particulares e integrales de las diferentes areas del Centro en lapsos breves de tiempo, a

fin de tomar decisiones en el momento que se requiera.

Estas dificultades, identificadas por los especialistas que se desempefian en el area de mercadotecnia y
directivos de DATEC afectan tanto la cantidad como la calidad del procesamiento de informacién y no
satisfacen la necesidad real que precisa el area para lograr llevar a via de hecho sus procesos. Surge
entonces, la necesidad de lograr una gestion de la informacion eficiente y organizada en el area, como

una de las principales premisas para aumentar la productividad del Centro.

Por lo anteriormente expuesto, se plantea como problema de investigacién ¢Coémo contribuir a la

gestion de la informacion del area de Mercadotecnia del Centro de Techologias de Gestidon de Datos?

Se definid como objeto de estudio los sistemas de informacién y como campo de accidn los procesos
para la gestién de la informacién del area de Mercadotecnia, del Centro de Tecnologias de Gestién de

Datos.
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Como objetivo general se plantea: Desarrollar un sistema para la gestion de la informacion del area de
Mercadotecnia, del Centro de Tecnologias de Gestion de Datos.

Para dar cumplimiento al objetivo general, fueron trazados los siguientes objetivos especificos:

e Analizar los sistemas de informacién en el mundo, asi como la gestion de la informacién para el

area de Mercadotecnia del Centro de Tecnologias de Gestién de Datos.

e Disefiar un sistema de informacion de mercadotecnia con énfasis en la reutilizacién de activos

existentes en el Centro de Tecnologias de Gestion de Datos.

¢ Implementar un sistema de informacién con énfasis en la reutilizacion de activos existentes en el
Centro de Tecnologias de Gestion de Datos.

e Realizar las pruebas al sistema.
Para dar cumplimiento a los objetivos especificos se plantean las siguientes tareas:

e Caracterizacion de los sistemas de informacion.

e Caracterizacion de la metodologia a utilizar.

¢ Realizacién de un estudio de las tecnologias a emplear en la propuesta de solucion.

¢ Modelacion del negocio.

¢ Identificacion de los requisitos del sistema.

¢ Realizacién del analisis de los componentes para el sistema de informacion.

¢ Realizacién del disefio de los componentes informaticos para el sistema de informacion.
¢ Implementacion del sistema de informacion.

e Realizacién de las pruebas de integracion.

e Realizacién de las pruebas del sistema.

El desarrollo de este trabajo permitira la construccion de un sistema informatico para la gestion eficiente
de la informacién del area de Mercadotecnia del Centro de Tecnologias de Gestion de Datos, logrando asi

minimizar los problemas existentes actualmente en dicha area.

El presente trabajo esta estructurado en cuatro capitulos:
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Capitulo 1: Los Sistemas de Informacion en las Organizaciones.

En este capitulo se realiza un estudio de los sistemas de informacion, enfocado principalmente a las
necesidades especificas del area de Mercadotecnia y también sobre las herramientas existentes en el
centro para llevar a cabo el desarrollo del mismo.

Capitulo 2: Caracteristicas del Sistema.

En este capitulo se describen las principales caracteristicas del sistema, se realiza el modelado de los
procesos del negocio y ademas se da una descripcion de la solucién propuesta, definiéndose los

requisitos que debe cumplir la misma y como debe ser la arquitectura del sistema.
Capitulo 3: Implementacion.

Este capitulo abarca todo lo relacionado con la implementacion del sistema, utilizando como guia la

metodologia de desarrollo de software seleccionada previamente.
Capitulo 4: Pruebas del sistema.

Este capitulo se realiza un estudio de los diferentes métodos vy tipos de prueba. Se define, el plan de
pruebas a realizar para advertir si el sistema cumple con los requerimientos para lograr los objetivos y por
el cual fue desarrollado.
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CAPITULO I: LOS SISTEMAS DE INFORMACION EN LAS ORGANIZACIONES

En este capitulo se realiz6 una aproximacion teorica a los sistemas de informacion en las organizaciones,
haciendo énfasis en los sistemas de informacién de apoyo a la toma de decisiones y las necesidades
especificas del area de Mercadotecnia, asi como también en las herramientas que seran utilizadas para

desarrollar el sistema propuesto.

1.1 Sistemas de informacion
El hombre, vive en un mundo donde la informacién es esencial. Por lo que un gran nimero de

organizaciones mundiales, paises y empresas dedican grandes esfuerzos a la gestién de la informacion.

En la literatura cientifica consultada, se distinguen dos enfoques principales en relacion al alcance de la

informacion en las organizaciones que conforman la sociedad:

e Por un lado el que plantea el analisis de la misma teniendo en cuenta una consideracion
intraorganizacional especialmente en su interrelacion con la estructura organizacional y su
disefio a partir de las relaciones de coordinacién y subordinacion que se dan entre los
miembros de la entidad.

e Por otro, el que ha puesto énfasis en su ambigledad y la funcién central de la organizacion
como reductora de esa ambigliedad para sus miembros a través del perfeccionamiento de la

comunicacion organizacional. (1)

Sin embargo, aunque estos enfoques difieren en varios puntos, ambos concuerdan en que la implantacion

y uso de la gestién de informacion.

En la pluralidad de conceptos que sobre la gestién de informacién se han expresado se encuentra un
denominador comudn la “informacién” como via hacia el conocimiento, la misma estad vinculada a
cualquier actividad de renovacién o transformacion y en una organizacién se identifica a través de los

“Sistemas de Informacién”. (1)

Esta es la razén por la cual los sistemas de informacion cobran un significado especial para las

organizaciones y el desarrollo de la sociedad. Ya que estos controlan innumerables aspectos de la vida
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moderna e inciden directamente en la elevacion de la calidad de vida de las personas, convirtiéndose en

un elemento primordial para la humanidad en este nuevo milenio.
Pero, ¢qué son los sistemas de informacion?
La Real Academia Espafiola define:

Sistema: “conjunto de cosas relacionadas entre si ordenadamente y que contribuyen a un determinado
objeto” (2). Mientras acepta que informacién “es la comunicaciéon o adquisicion de conocimientos que

permiten ampliar o precisar los que ya se poseen sobre una materia determinada”. (2)

Desde una perspectiva histérica es loable sefialar que el concepto de sistema como totalidad existia ya en
el pensamiento de Aristoteles, pero es después de la Segunda Guerra Mundial que comienza a
consolidarse, en diferentes campos cientificos, un pensamiento totalizador como resultado de distintas

teorias concebidas por grandes cientificos de la época.

En la literatura cientifica consultada se encontraron varias definiciones de sistemas de informacion,

algunas de las cuales se exponen a continuacion:

Langefors, definié “Sistema de Informacién es un sistema incluido en otro sistema mas grande, que recibe,
almacena, procesa y distribuye informacion. Los principales elementos del mismo son informaciones y

procesos de informacion”. (3)

Teichroew, expresé: “El Sistema de Informaciéon puede ser definido como una colecciéon de personas,
procedimientos y equipos disefiados, construidos, operados y mantenidos para recoger, registrar,

procesar, almacenar, recuperar y visualizar informacion”. (4)

Yepes Lopez define “Sistema de informacién es un conjunto de personas, maquinaria y procedimientos
gue integrados hacen posible a los individuos trabajar con entradas y demandas que aparecen en el

trabajo cotidiano”. (5)

Senn (2010) plantea que “un Sistema de Informacién es un conjunto de personas, datos y procedimientos

que funcionan en conjunto”. (6)
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Tomando en consideracion las definiciones antes expuestas y los referentes tedricos relacionados con el
tema, se asume para el desarrollo del presente trabajo de diploma la siguiente definicion de Sistema de
informacién: “conjunto organizado de datos relacionados entre si, referidos a personas, actividades o a
distintos recursos materiales que permiten la recopilacion, manipulacion y administracion de la

informacion, la cual es procesada y distribuida en funcién de los objetivos de la organizacion”.

1.1.1 Clasificacion y caracterizacion de los sistemas de informacion

Los sistemas de informacion son tan diversos y variados como las funciones que pueden cumplir, para los
cuales fueron creados y disefiados en las distintas organizaciones. Aun asi, todos los sistemas de
informacion comparten entre si cuatro actividades basicas: la entrada de datos, el almacenamiento de
datos, el procesamiento y la salida de la informacion.

Entrada de Datos: es el proceso a través del cual el sistema obtiene los datos, que necesita para
procesar la informacion. El proceso de entrada de datos puede ser realizado de dos formas: una manual y
otra automatica. La forma manual es aquella en la que los datos son entrados al sistema directamente por
el usuario del mismo, mientras la automatica es en la que el sistema recibe datos provenientes de otros
sistemas de forma directa sin la intervencion de un usuario. (7)

Almacenamiento de Datos: es el proceso a través del cual el sistema almacena todos los datos recibidos
en el proceso de entrada para su posterior procesamiento o reutilizacién. Para realizar esta funcién es
necesario que cada sistema tenga definido alguna estructura donde almacenar dicha informacion, estas
estructuras son llamadas archivos y consisten en bases de datos. (7)

Procesamiento de Datos: es la operacion en la cual el sistema efectla célculos basandose en una
secuencia de operaciones preestablecida. Dichos céalculos son realizados con datos que pueden ser
almacenados con anterioridad en el sistema o introducidos en el mismo en el momento de efectuar las
operaciones. Esta operacion genera informacion la cual puede ser utilizada por el sistema en la toma de
decisiones y en la elaboracién de una respuesta. (7)

Salida de Informacion: es la funcién en la que el sistema da una respuesta o muestra el resultado del
procesamiento de datos. Este resultado puede ser una respuesta final o un conjunto de datos de entradas

necesitados por otro sistema de informacién, el cual los solicita a fin de poder realizar sus operaciones. (7)

Existen varios tipos de sistemas de informacion, orientados cada uno a necesidades especificas de las

organizaciones. La gran mayoria de estos sistemas pueden ser agrupados de acuerdo con sus
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caracteristicas principales en tres grandes grupos: Los Transaccionales, los de Apoyo a las Decisiones y
los Estratégicos.

SISTEMAS DE INFORMACION

Transaccionales Apoyo a Decisiones Estratégico.

Figura 1 Tipos de Sistemas de Informacion

» Sistemas de Informacion Transaccionales:
Estos son los que logran la automatizaciéon de procesos operativos dentro de una organizacion. Son
llamados de esta forma ya que se encargan de los procesos de rutina de la organizacion, incluyendo
aplicaciones para el mantenimiento de registros. Estos sistemas son unos de los mas utilizados, ya que
reducen considerablemente el tiempo de realizacion de las actividades rutinarias de la organizacion.
Sus principales caracteristicas son:
e A través de éstos suelen lograrse ahorros significativos de mano de obra, debido a que
automatizan tareas operativas de la organizacion.
e Con frecuencia son el primer tipo de Sistemas de Informacibn que se implanta en las
organizaciones. Se empieza apoyando las tareas a nivel operativo de la organizacion para
continuar con los mandos intermedios y posteriormente con la alta administracion conforme

evolucionan.
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Son intensivos en entrada y salida de informacién; sus célculos y procesos suelen ser simples y
poco sofisticados. Estos sistemas requieren mucho manejo de datos para poder realizar sus
operaciones y como resultado generan también grandes volimenes de informacion.

Tienen la propiedad de ser recolectores de informacioén, es decir, a través de esos sistemas se
cargan las grandes bases de informacion para su explotacion posterior. Estos sistemas son los
encargados de integrar la gran cantidad de la informacion que se maneja en la organizacion, la
cual sera utilizada posteriormente para apoyar a los mandos intermedios y altos.

Son faciles de justificar ante la direccién general, ya que sus beneficios son visibles y palpables. El
proceso de justificacion puede realizarse enfrentando ingresos y costos. Esto se debe a que en
corto plazo se pueden evaluar los resultados y ventajas que se derivan del uso de este tipo de
sistemas. Entre las ventajas que pueden medirse se encuentra el ahorro de trabajo manual.

Son facilmente adaptables a paquetes de aplicacion encontrados en el mercado, se encargan de
automatizar los procesos basicos que por lo general son similares o iguales en otras
organizaciones. Ejemplos de este tipo de sistemas son la facturacion, néminas, cuentas por cobrar,

cuentas por pagar, contabilidad general, conciliaciones bancarias e inventarios. (8)

Sistemas de Informacién de Apoyo a Decisiones:

Estos son disefiados con el fin de apoyar el proceso de toma de decisiones de los directivos de las

organizaciones, identificando la informacidén necesaria para tomar decisiones, brindando periédicamente

reportes de la organizacion con un formato normalizado. Entre estos se pueden encontrar: los Sistemas

Empresariales de Soporte a la Toma de Decisiones, los Sistemas Empresariales para la Tomas de

Decisiones de Grupos y los Sistemas de Informacién para ejecutivos.

Las principales caracteristicas de estos sistemas son las siguientes:

Suelen emplearse después de haber implantado los Sistemas Transaccionales mas relevantes de
la organizacién, ya que estos ultimos constituyen su plataforma de informacion.

La informacion que generan sirve de apoyo a los mandos intermedios y a la alta administracién en
el proceso de toma de decisiones.

Suelen ser intensivos en calculos y escasos en entradas y salidas de informacion. Asi, por

ejemplo, un modelo de planeacién financiera requiere poca informacién de entrada que genera
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poca informacion como resultado, pero a la vez puede realizar multiples calculos durante su
proceso.

No suelen ahorrar mano de obra. Debido a ello, la justificacion econémica para el desarrollo de
estos sistemas es dificil, producto que no se conocen los ingresos del proyecto de inversion.
Suelen ser sistemas de informacion interactivos y amigables, con altos estandares de disefio
gréfico y visual, ya que estan dirigidos al usuario final.

Estos sistemas pueden ser desarrollados directamente por el usuario final sin la participacion
operativa de los analistas y programadores del area de informatica.

Este tipo de sistemas puede incluir la programacion de la produccion, compra de materiales, flujo
de fondos, proyecciones financieras, modelos de simulacion de negocios y modelos de inventarios,

entre otros. (8)

Sistemas de Informacion Estratégicos

Estos sistemas son desarrollados por las organizaciones con el fin de lograr ventajas competitivas a través

del uso de las tecnologias de informacion.

Sus principales caracteristicas son:

Normalmente, son desarrollados dentro de la organizacién, razén por la cual pueden adaptarse
facilmente a paquetes disponibles en el mercado.

Tipicamente su forma de desarrollo es basado en incrementos y a través de su evolucion dentro de
la organizacion. Este comienza con un proceso o funcion en particular y a partir de esta se van
agregando nuevas funciones 0 procesos.

Su tarea es la de lograr ventajas sobre los competidores, tales como mejorias en costos y servicios
diferenciados con clientes y proveedores. En este contexto, los Sistemas Estratégicos son
creadores de barreras de entrada al negocio. Ejemplo de esto se tiene el uso de cajeros
automaticos en los bancos, que brinda ventajas sobre un banco que no posee tal servicio. Si un
banco nuevo decide abrir sus puertas al publico, tendra que dar este servicio para tener un nivel
similar al de sus competidores.

También sirven de apoyo al proceso de innovacién de productos y procesos dentro de la
organizacion, debido a que buscan ventajas respecto a los competidores y una forma de hacerlo

es innovando o creando productos y procesos. (8)
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Abordados tedricamente los diferentes tipos y principales caracteristicas de los sistemas de informacion el
equipo de investigacion asume desarrollar un sistema de informacién organizacional enmarcado en el tipo

de sistemas de apoyo a la toma de decisiones.

1.1.2 Sistemas de Informacion organizacional para la toma de decisiones

En los sistemas de informacion organizacionales para la toma de decisiones, los datos procesados
constituyen informacion, que al relacionarse generan conocimientos, de ahi su relevancia y significado
ventajoso para la toma de decisiones en cualquier organizacion. Ya que permiten disminuir la
incertidumbre, revelar otras alternativas de decision y estimular la accion, propiciando una mayor

efectividad en la solucién que deben dar los actores sociales ante un problema.

Todo sistema de informacién organizacional, surge de la necesidad de informacion, que experimenta una
organizacion para implementar un conjunto especifico de toma de decisiones. Aunque no todos son
dedicados al mundo empresarial, la gran mayoria se encuentra enfocada a este, ya sea en el area de la
direccion empresarial, la gestion de recursos humanos, el control de actividades de la organizacion vy al

area de mercadotecnia, entre otras.

Estos sistemas de organizacién empresariales estan conformados en su gran mayoria por un conjunto de

elementos comunes como son:

e Bases de datos: Estas son utilizadas para almacenar y organizar toda la informacion que este

contiene y constituye la base del sistema.

e Transacciones: Esto corresponde a todos los elementos de interfaz que permiten realizar las
distintas operaciones del sistema como agregar, modificar, eliminar o consultar la informacién del

sistema.

¢ Informes: Son todos los elementos a nivel de interfaz que brinda el sistema a los usuarios para

obtener informacién de tipo estadistica o de acuerdo con criterios de busqueda definidos.
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e Procesos: Corresponde a todos los procesos del sistema los cuales utilizando una légica
predefinida obtienen informacién de la base de datos y a su vez generan nuevos registros de

informacion. Estos solo son controlados por los usuarios.

e Usuario: Este término engloba a todas las personas que interactian con el sistema, desde el
maximo nivel ejecutivo el cual recibe todos los informes de estadisticas procesados, hasta el

usuario operativo que solo se encarga de recolectar e ingresar informacion al sistema.

e Procedimiento Administrativo: Es el conjunto de reglas y politicas de la organizaciéon que rigen

el comportamiento del usuario con respecto al sistema.
1.1.2.1 Sistemas de informacion para el area de mercadotecnia

Cada dia las empresas enfrentan nuevos desafios: deben alcanzar niveles méaximos de calidad y
satisfaccion de sus clientes, lanzar nuevos productos, posicionar y consolidar los ya existentes, o buscar

mayor participacién de mercado.

Enfrentar cada uno de estos retos implica cubrir necesidades de informacién mayores dia a dia y, aunque
la estadistica, la computacion y la ingenieria estan muy desarrolladas, casi nunca se posee toda la
informacién que se necesita para tomar decisiones de mercadotecnia. Esto es debido en gran parte a que
la economia y las personas son altamente variables; esta dinamica, ligada a la necesidad de obtener
utilidades, obliga a las empresas a requerir mas y mejor informacion y a disefar sistemas que les permiten

conseguirla y administrarla de modo eficiente.

Para hacer eficiente el proceso de la informacién, conseguirla, analizarla y tomar decisiones basadas en
ella, se desarrolla en las empresas, generalmente en el departamento de mercadotecnia, lo que se conoce

como sistema de informacion de mercadotecnia.

“Un Sistema de Informacion de Mercadotecnia (SIM) es una estructura permanente e interactiva
compuesta por personas, equipo y procedimientos, cuya finalidad es recabar, clasificar, analizar, evaluar y
distribuir informacién pertinente, oportuna y precisa que servira a quienes toman decisiones de

mercadotecnia para mejorar la planeacion, ejecucién y control”. (9)
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SIM
Clientes Empresa:
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Figura 2 Diagrama de Sistema de Informacidén de Mercadotecnia

La creacion de un SIM es un proceso complejo, el mismo se encuentra dividido en tres grandes etapas,

estas son:
l. Identificacion de las necesidades de informaciéon

Un exceso de informacion puede ser tan contraproducente como la ausencia o insuficiencia de ella.
Partiendo de esta idea, un primer paso en la elaboracion de un SIM supone entrevistar a los directores de
mercadotecnia de la empresa e indagar sobre qué informacidén les gustaria tener. Es fundamental
identificar qué informacion requiere la empresa u organizacion para la toma de decisiones de
mercadotecnia. A los efectos de dirigir la busqueda de datos y no obtener informacién sin saber en qué se
va a utilizar, qué vacios va a llenar, cobmo va a ser procesada internamente en la organizacion, quiénes

van a ser los responsables de administrarla, sistematizarla y con qué periodicidad sera actualizada. (10)
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1. Desarrollo y andlisis de la informacion

La informacion que la direccion de mercadotecnia de la empresa necesita para su toma de decisiones
puede obtenerse de tres fuentes fundamentales: bases de datos internas de la organizacion, inteligencia
de mercadotecnia e investigacién de mercados.

Las bases de datos internas constituyen archivos computarizados de informacién que se obtienen de
diferentes areas internas de la empresa (departamento de contabilidad, de produccion, de mercadotecnia,
de ventas, etc.). Son insumos cuya accesibilidad y facilidad de disponer de ellos es mayor que otro tipo de
fuentes de informacién, se obtiene con rapidez y a bajos costos.

La inteligencia de mercadotecnia consiste en la identificacion de necesidades de informacién
estratégica de forma sistematica, de parte de actores pertenecientes a la organizacion. Su funcion
especifica en la empresa es recabar aquella investigacion que la gerencia ha identificado como necesaria
para fomentar su plan de decisiones de mercadotecnia empresarial, y también elementos externos como
son proveedores, clientes y consultores.

La investigacion de mercados, se define como el “disefio, obtencidn, analisis y sintesis sisteméaticas de
datos pertinentes a una situacién de mercadotecnia especifica que una organizacion enfrenta”. (9)

Una vez obtenida y procesada la informacion requerida por la gerencia de mercadotecnia, corresponde
analizarla a la luz de los vacios de informacion definidos por la empresa, de la realidad que esté
mostrando su sector de actividad en general y de los propdsitos estratégicos que la empresa se haya

trazado.

1. Distribucion de la informacioén

Finalmente, la informacion debe ser distribuida internamente entre todos los involucrados en las
decisiones estratégicas de la empresa. En tal sentido, los avances en materia de tecnologia de la
informacién contribuyen a que las mismas cuenten con la posibilidad de tener un sistema de informacion
de mercadotecnia descentralizado, actualizado en todas las terminales informatizadas, y por tanto,
disponible para un manejo y procesamiento interno fluido, en los diferentes niveles de la institucion.

El disefio de un SIM que se ajuste a las necesidades de informacion de la empresa, permitird identificar
cudles son sus mayores fortalezas y debilidades en una serie de indicadores de gestion y detectar

oportunidades y amenazas de crecimiento en el mercado. Concretamente, un SIM tiene aplicaciones en el
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diario vivir de una organizacion, proporcionando al personal gerencial certezas que facilitan la compleja
toma de decisiones que estas personas deben afrontar de manera permanente. (10)

Estos sistemas empresariales enfocados al area de mercadotecnia, sirvieron de guia al grupo de
desarrollo para la construccién de un sistema de informacién propio que de solucién al problema de la

investigacion.

1.1.3 Impacto de los Sistemas de Informacion

Los sistemas de informacion tienen un gran impacto en el mundo de hoy, tanto por el uso que reciben en
las distintas organizaciones en las que estan presentes, como por el que hace la sociedad de ellos. Estos
brindan un gran nimero de posibilidades y estan presentes en diversos sectores como la politica, la

economia, la sociedad.

En el terreno politico y econdmico, los sistemas de informacion permiten a los gobiernos gestionar
informacién con relacion a los indicadores poblacionales, sistema de gobierno, legislaciones, situacion de
recursos econdmicos, naturales y estado del mercado, ayudando muchas veces en la toma de
importantes decisiones econdmicas a nivel nacional e internacional, ejemplo de estos son los sistemas de
informacién bursatiles. Estos sistemas no solo se limitan a lo politico o lo econdémico, sino que pueden

encontrar otras muchas aplicaciones como las que se relacionan a continuacion.

El Sistema de Informacion para la Gestion Normativa en Instituciones de Educacién Superior, desarrollado
por un colectivo de investigadores pertenecientes a la Universidad Industrial de Santander, Colombia, ha
traido consigo grandes beneficios al permitir una mejor organizacién en la gestion de las tareas de las

instituciones, sus normativas y el control del proceso docente.

También se encontraron referencias de la existencia del Sistema de Informacién Sectorial y Nacional de
Colombia, creado con el objetivo de proveer toda la informacion educacional de la nacién. Dicho sistema
se ha convertido en la base de control de la informacion educacional del pais, al controlar toda la

informacioén referente a los centros educacionales, desde nivel de sectores, regiones hasta nivel nacional.

En nuestro pais se han desarrollado mdltiples sistemas de informacion. En el sector de la salud se
implement6 el Sistema de Informacion para la Red de Bibliotecas Médicas (GESIMED), el cual permite

una gestion eficiente de la informacién presente en dichas instituciones, mejorando la gestion de los
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procesos que en la misma se realizan. El mismo fue disefiado haciendo uso de herramientas como
MySQL, servidor web Apache, y programado en PHP.

Otro de los sistemas de gran impacto para los profesionales del sector salud, es el Sistema de Informacion
Sobre Categorias Farmacoldgicas (SISCF), el cual brinda la definicion de las acciones farmacoldgicas y la
clasificacién anatomica, terapéutica y quimica. Este sirve de complemento al Sistema Automatizado de
Informacion sobre Medicamentos el cual fue desarrollado conjuntamente entre el Centro de Informacion
Farmacéutica (CINFA) y la Empresa Productora y Comercializadora de Software (SOFTEL).

El Ministerio de Cultura se beneficia con el Sistema de Gestion de Informacion de Actividades Culturales
(GESTCULT). Este ha logrado la gestion, organizacion y control de toda la informacion relacionada con la
vida cultural del pais y fue diseflado haciendo uso de tecnologias informaticas como: MySQL y lenguajes
como PHP, HTML, CSS y JavaScript.

En la Oficina Nacional de Estadisticas (ONE) se integran el Sistema de Informacién Estadistica Nacional
(SIEN), el Sistema de Informacion Estadistica Territorial (SIET) y el Sistema de Informacion Estadistica
Complementaria (SIEC), los cuales permiten la elaboracién de estadisticas y analisis nacionales,
territoriales y empresariales, destinados a satisfacer las necesidades informativas del Estado, a los efectos
de conocer el comportamiento de los procesos econémicos, indicadores demogréficos y sociales para el

control administrativo de sus entidades y la planificacién econémica y el disefio de politicas sociales.

En la Universidad de las Ciencias Informaticas se hace uso del Sistema de Gestion Académica
“‘“AKADEMOS?”, el mismo gestiona, organiza y controla toda la informacion docente de los estudiantes de la

universidad.

Estos sistemas permiten el uso eficiente de la informacién, como medio de control y posibilitan toma de
decisiones inteligentes y vision de futuro. Ademas de reflejar cuanto ha avanzado la naciéon cubana en

relacion con la informatizacion de la sociedad.

1.2 Tecnologias con las que cuenta DATEC para el desarrollo de un sistema de informacién

DATEC en el marco de su periodo de existencia cuenta con varias herramientas desarrolladas tanto en él,

como en otros centros de la UCI, las cuales tienen como funcién gestionar importante informacion del
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mismo. Las mismas serén utilizadas para el desarrollo del sistema de informacion de mercadotecnia y

son:

1. Sistema Integrado de Gestién Estadistica (SIGE)

Sistema encargado de la automatizacion los principales procesos que se llevan a cabo en la Oficina
Nacional de Estadistica (ONE). Disefiado netamente en plataforma de codigo abierto. Es un sistema
modular dividido en cuatro médulos fundamentales: Mddulo de Gestion de la Configuracion (SIGE-
MGC), Médulo Disefiador de Formularios (SIGE-MDF), Modulo de Entrada de Datos (SIGE-MED) y
Modulo Generador de Reportes (SIGE-MGR).

2. Paguete de Herramientas para la Ayuda en la Toma de Decisiones (PATDSI)

DATEC con el objetivo de hacerse de herramientas propias, que le permitan cumplir con la misién que
se ha trazado, ha creado el proyecto Paquete de Herramientas para la Ayuda en la Toma de
Decisiones (PATDSI), que cuenta con herramientas tales como un generador de reportes y un

sistema de gestién estadistica.
3. CEDRUX

Es un paquete de soluciones integrales de gestién de entidades adaptable a las caracteristicas
econdmicas del pais y sus empresas. Este producto pone al servicio de las entidades facilidades para
la integracién de las diferentes areas productivas y departamentos administrativos. Cuenta con varios
subsistemas como Planificacidbn, Seguridad, Configuracion, Capital Humano, Estructura vy

Composicién, entre otros.
4. ACAXIA

ACAXIA es el sistema de gestién integral de seguridad de CEDRUX. Implementa cinco procesos

(autenticacion, autorizacion, auditoria, administracion de perfiles y administracion de conexiones).

Estas herramientas informaticas junto a otras existentes en la universidad seran integradas por el equipo
de desarrollo y constituiran las bases sobre la cual se construira el sistema de informacion de

mercadotecnia.
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1.3 Fundamentacion de las herramientas y las tecnologias a utilizar

El equipo de desarrollo con miras a crear un sistema eficiente y que permita ser integrado con facilidad a
las aplicaciones ya existentes en DATEC, llegd al convenio de recurrir a las herramientas y tecnologias
usadas por el centro. Dichas herramientas fueron seleccionadas después de un exhaustivo estudio y son
utilizadas mundialmente debido a sus buenas prestaciones y caracteristicas para llevar a cabo el
desarrollo de aplicaciones informaticas. A continuacion se describen las herramientas seleccionadas para

desarrollar el sistema de informacion, asi como sus principales caracteristicas.

1.3.1 Metodologia de Desarrollo

Todo desarrollo de software se torna riesgoso y dificil de controlar, pero si no se utiliza una metodologia
para guiar el proceso, las posibilidades de obtener un producto de baja calidad, clientes y desarrolladores
insatisfechos con el resultado, atrasos considerables en el cronograma e incluso gastos superiores a los

estimados se incrementan considerablemente.

Para disefiar el sistema de informacion propuesto en la presente investigacion se selecciond la
metodologia de desarrollo OpenUp, esta toma las mejores practicas de Proceso Racional Unificado por
sus siglas en inglés (RUP - Rational Unified Process) y busca cubrir el mayor nimero de necesidades
para los proyectos de desarrollo en un cierto plazo.

Es un proceso iterativo para un desarrollo de software que es: minimo por solo incluir el contenido
fundamental del proceso completo, pues manifiesta un proceso entero para desarrollar un sistema y es
extensible ya que puede ser utilizado como base para agregar o adaptar mas procesos.

Los beneficios de esta metodologia se destacan de la siguiente forma: permite disminuir las
probabilidades de fracaso en los proyectos pequefios, las detecciones tempranas de errores, evita la
elaboracion de documentacién innecesaria y permite un enfoque centrado en el cliente y con iteraciones
cortas.

Estas razones justifican a la seleccién de esta metodologia ya que figuraba como la mas factible y

ajustable para el desarrollo de este sistema. (11)

1.3.2 Arquitectura de Software
Esta proporciona la base para el desarrollo e implementacién de sistemas informaticos. En el caso de las
aplicaciones web desarrolladas en la actualidad se debe tener en cuenta la arquitectura Cliente/Servidor y

el patrén de arquitectura Modelo Vista Controlador (MVC).
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Arquitectura Cliente/Servidor

La arquitectura Cliente/Servidor es un modelo para el desarrollo de sistemas de informacion, en el que las
transacciones se dividen en elementos independientes que cooperan entre si para intercambiar
informacion, servicios o recursos. En esta, la computadora de cada uno de los usuarios, llamada cliente,
inicia un proceso de didlogo: produce una demanda de informacién o solicita recursos. La computadora

gue responde a la demanda del cliente, se conoce como servidor.

Bajo este modelo cada usuario tiene la libertad de obtener la informacion que requiera en un momento
dado proveniente de una o varias fuentes locales o distantes y de procesarla segun le convenga. Los
clientes y los servidores pueden estar conectados a una red local o una red amplia, como la que se puede
implementar en una empresa o a una red mundial como lo es la Internet. Se puede decir que la
arquitectura Cliente/Servidor es la integracion distribuida de un sistema en red, con los recursos, medios y
aplicaciones que, definidos modularmente en los servidores, administran, ejecutan y atienden las
solicitudes de los clientes. Esta sus componentes estan interrelacionados fisica y légicamente,
compartiendo datos, procesos e informacion; estableciendo asi un enlace de comunicacién transparente

entre los elementos que conforman la estructura. (12)
Caracteristicas de la Arquitectura Cliente/Servidor
Entre las principales caracteristicas de la arquitectura Cliente/Servidor, se pueden destacar las siguientes:

- Combinacion de un cliente que interactda con el usuario, y un servidor que interactda con los
recursos compartidos. El proceso del cliente proporciona la interfaz entre el usuario y el resto del
sistema. El proceso del servidor actta como un motor de software gque maneja recursos

compartidos tales como bases de datos, impresoras, médems, etc.

- Las tareas del cliente y del servidor tienen diferentes requerimientos en cuanto a recursos de
cdmputo como son velocidad del procesador, memoria, velocidad, capacidades del disco y

dispositivos de entrada y salida de datos.

- Se establece una relacién entre procesos distintos, los cuales pueden ser ejecutados en la misma

maguina o en maquinas diferentes distribuidas a lo largo de la red.

- Existe una clara distincion de funciones basada en el concepto de "servicio", que se establece

entre clientes y servidores.
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La relacion establecida puede ser de muchos a uno, en la que un servidor puede dar servicio a

muchos clientes, regulando su acceso a recursos compartidos.

Los clientes corresponden a procesos activos en cuanto a que son éstos los que hacen peticiones
de servicios a los servidores. Estos uUltimos tienen un caracter pasivo ya que esperan las peticiones
de los clientes.

El ambiente es heterogéneo. La plataforma de hardware y el sistema operativo del cliente y del
servidor no son siempre la misma. Precisamente una de las principales ventajas de esta
arquitectura es la posibilidad de conectar clientes y servidores independientemente de sus

plataformas.

El concepto de escalabilidad tanto horizontal como vertical es aplicable a cualquier sistema
Cliente/Servidor. La horizontal permite agregar mas estaciones de trabajo activas sin afectar
significativamente el rendimiento. Mientras que la vertical permite mejorar las caracteristicas del

servidor o agregar multiples servidores. (13)

Patron de Arquitectura

El patron de arquitectura seleccionado por el equipo de desarrollo fue el Modelo Vista Controlador. Este es

aplicable al desarrollo de cualquier aplicacion independientemente del lenguaje de programacion elegido.

MVC consiste en dividir el codigo de una aplicacion en capas, especificamente tres:

» Modelo

> Vista

» Controlador

Modelo es todo acceso a datos y a las funciones "légica de negocio”, o sea, datos y reglas de
negocio. Cada acceso a datos se pone en su funcion individual porque de esta forma, si se cambia
de gestor de bases de datos, sélo se afecta esta funcion, no el resto de la aplicacién.

Vista en una aplicacién Web, es el HTML y lo necesario para convertir datos en HTML. Es decir,
muestra la informacién del modelo al usuario. Tener la vista separada del controlador permite
cambiar la aplicacién para que genere, en lugar de HTML, algo distinto (por ejemplo, WML), sin

tener que tocar mas que una parte completamente delimitada del cédigo.
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e Controlador es lo que une la vista y el modelo. Por ejemplo, son las funciones que toman los
valores de un formulario, consultan la base de datos (a través del modelo) y producen valores, que
la vista tomard y convertira en HTML. En resumen, este gestiona las entradas del usuario.
Contiene reglas de gestion de eventos, del tipo "SI Evento Z, entonces Accion W". Estas acciones
pueden suponer peticiones al modelo o a las vistas. De este modo, el cédigo que "hace algo" esta
perfectamente separado del cédigo dedicado a crear HTML. (13)

1.3.3 Lenguaje de Programacion del lado del Servidor

Se eligio, para el desarrollo del sistema como PHP como lenguaje de programacion por parte del servidor,
este es un acronimo recurrente que significa “Hypertext Pre-processor”. Es un lenguaje de programacion
interpretado usado para la creacién de aplicaciones para servidores, o creacién de contenido dinamico
para sitios web. Su interpretacion y ejecucion se da en el servidor y el cliente sélo recibe el resultado de la
ejecucion. Cuando el cliente hace una peticidn al servidor para que le envie una pagina web, generada por
un script PHP, el servidor ejecuta el intérprete de PHP, el cual procesa el script solicitado que generara el
contenido de manera dinamica, pudiendo modificar el contenido a enviar, y regresa el resultado al

servidor, el cual se encarga de devolvérselo al cliente. Entre sus ventajas estan:
- Lenguaje multiplataforma.

- Capacidad de conexién con la mayoria de los manejadores de base de datos que se utilizan en la

actualidad.

- Permite leer y manipular datos desde diversas fuentes, incluyendo datos que pueden ingresar los

usuarios desde formularios HTML.

- Posee una amplia documentacion en su pagina oficial, entre la cual se destaca que todas las

funciones del sistema estan explicadas y ejemplificadas en un Unico archivo de ayuda.
- Esllibre, por lo que se presenta como una alternativa de facil acceso para todos.
- Permite las técnicas de Programacion Orientada a Objetos.
- Permite crear formularios para la web.
- Posee una biblioteca nativa de funciones sumamente amplia.

- No requiere definicién de tipos de variables ni manejo detallado del bajo nivel. (14)
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1.3.4 Lenguaje de Programacion del lado del Cliente

El estudio realizado permitié seleccionar para la implementacion de la propuesta como lenguaje del lado
del cliente a JavaScript. Este lenguaje permite interactuar con el navegador de manera dinamica y eficaz,
proporcionando a las paginas web dinamismo y vida. Es un lenguaje de programacion interpretado, es
decir, que no requiere compilacion, en otras palabras, los programas escritos con JavaScript se pueden
probar directamente en cualquier navegador sin necesidad de procesos intermedios. Los programas en
JavaScript se pueden incluir en cualquier documento HTML, o todo aquel que termine traduciéndose en
HTML en el navegador del cliente, ya sea PHP, ASP, JSP, SVG, y se encargan de realizar acciones en el
cliente, como pueden ser pedir datos, confirmaciones, mostrar mensajes, crear animaciones, comprobar

campos. (15)

1.3.5 Sistema gestor de bases de datos

El equipo de desarrollo seleccioné como herramienta de desarrollo a PostgreSQL. Este es un avanzado
sistema de bases de datos relacionales basado en Open Source. Esto quiere decir que el cédigo fuente
del programa estd disponible a cualquier persona libre de cargos directos, permitiendo a cualquiera

colaborar con el desarrollo del proyecto o modificar el sistema para ajustarlo a sus necesidades.

Ademas, el gestor de base de datos PostgreSQL es robusto y por ende hoy en dia es el mas usado con
respecto a gestores libres existentes como: SQLite, MySQL en su version libre, FireBird, DB2 Express-C y
Apache Derby, ya que presenta una mayor escalabilidad y rendimiento bajo grandes cargas de trabajo. A

continuacion se reflejan las diferentes ventajas que este gestor ofrece:
- Instalacién ilimitada: no hay costo asociado a la licencia del software.

- Soporte: existe una gran comunidad de profesionales y empresas que ofrecen soporte a

PostgreSQL, de la cual el Grupo Global de Desarrollo de PostgreSQL es la principal.

- Estabilidad y confiabilidad legendaria: miles de compafiias reportan que PostgreSQL nunca ha

presentado caidas en varios afios de operacion de alta actividad.

- Extensible: el cédigo fuente esta disponible para todos sin costo.

22



CAPITULO |

- Multiplataforma: soporta alrededor de 34 plataformas incluyendo Linux y Unix en todas sus
variantes (AlX, BSD, HP-UX, SGI IRIX, Mac OS X, Solaris, Tru64) y Windows.

- Posee herramientas gréficas de disefio y administracion de bases de datos: existen varias
herramientas gréficas de alta calidad para administrar las bases de datos (pgAdmin, pgAccess) y
para hacer disefio de bases de datos (Data Architect).

El maximo tamafio de bases de datos es ilimitado: depende del sistema de almacenamiento.
- El maximo namero de filas por tablas es ilimitado. (16)
1.3.6 Lenguaje de Modelado

El lenguaje de modelado seleccionado por el equipo de desarrollo fue UML. Este Lenguaje Unificado de
Modelado por sus siglas en inglés (UML — Unified Modeling Language) es el lenguaje de modelado de
sistemas de software orientado a objetos mas conocido y utilizado en la actualidad. Es un lenguaje grafico
para visualizar, construir y documentar un sistema de software. También es utilizado para modelar todas

las especificaciones de un sistema de software. (17)
1.3.7 Herramienta Case

El equipo selecciona Visual Paradigm como herramienta CASE (Computer - Aided Systems Engineering)
ya que utiliza “UML” como lenguaje de modelado. Esta herramienta es ademas multiplataforma, provee
soporte para la generacion de codigo PHP y para la realizacion de ingenieria inversa para Java,
reduciendo el tiempo de desarrollo del software, también soporta los Ultimos estandares de anotaciones
de Java y UML. Es de licencia gratuita y comercial con version libre. Soporta aplicaciones Web. Genera

cbdigo para Java y exportaciéon como HTML. Es facil de instalar y actualizar. (18)

1.3.8 Framework de Desarrollo

Fue seleccionado el framework Symfony, ya que el mismo estd diseflado para optimizar, gracias a sus
caracteristicas, el desarrollo de las aplicaciones Web. Symfony esta desarrollado completamente con
PHP5, por lo cual es completamente orientado a objetos. Vale destacar que Symfony es compatible con la
mayoria de los sistemas gestores de bases de datos, como MySQL, PostgreSQL, Oracle y SQL Server de
Microsoft. Ademas, implementa la mayoria de las mejores practicas y patrones de disefio para la

programacion web.
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Principales caracteristicas:
1. Facil de instalar y configurar en la mayoria de plataformas.
2. Independiente del sistema gestor de bases de datos.

3. Sencillo de usar en la mayoria de los casos, pero lo suficientemente flexible como para adaptarse a los

casos mas complejos.
4. Sigue la mayoria de mejores practicas y patrones de disefio para la Web.

5. Cddigo facil de leer que incluye comentarios de phpDocumentor y que permite un mantenimiento muy

sencillo. (19)

También se selecciond por el equipo de desarrollo el Framework ExtJs para el disefio de las interfaces.
ExtJs Framework es una libreria construida con Java Script, su potencia radica en la rica coleccion de

componentes para el disefio de GUI's del lado del cliente haciendo uso extensivo de Ajax.
Entre sus principales ventajas estan:

- El disefio estd completamente separado de la funcionalidad.
- Funciones comunes como validacion, ventanas moviles (con minimizar y maximizar), grillas
editables, son muy faciles de implementar.

- Buenay amplia documentacién, asi como también su comunidad. (20)

Conclusiones del capitulo:

En este capitulo se realiz6 un estudio de los diferentes tipos de sistemas de informacién seleccionandose
por el equipo de desarrollo los sistemas de informacion de apoyo a la toma de decisiones,
especificamente los enfocados en el area empresarial de mercadotecnia. Ademas, fueron presentadas
SIGE, PATDSI, CEDRUX y ACAXIA aplicaciones con la que cuenta DATEC para la realizacion del
sistema de informacién para el area de mercadotecnia. Se definié, que como framework de desarrollo
seran utilizados Symfony y ExtJs para el disefio de interfaces, PostgreSQL sera el sistema gestor de
bases de datos y se utilizaran los lenguajes, PHP5 para el lado del servidor y Java Script para el lado del

cliente.
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CAPITULO IIl: CARACTERISTICAS DEL SISTEMA

En el transcurso de este capitulo se brindar4 una imagen general de la propuesta del sistema que se
desea obtener. Para esto se identifican los principales procesos del negocio, asi como sus objetivos
fundamentales, ademas de las unidades de observacion y los atributos que lo clasifican. Se definiran a su
vez los actores, visualizandose el diagrama de casos de uso del negocio y del sistema; ademas de la

especificacion de los requerimientos funcionales y no funcionales del sistema.

2.1 Modelo de negocio.
La modelacion del negocio permite la obtencion de una vision de la organizacion, haciendo posible la
definicion de los roles, procesos y responsables de la misma, en los modelos de casos de uso del negocio

y modelo de objetos.
Los principales objetivos de la modelacion del negocio son:

e La comprension de la estructura y la dinamica de la organizacion en la cual se va a insertar un

sistema.
e La comprension de los problemas de la organizacion y la identificacion de las mejoras potenciales.

e El aseguramiento de que las partes interesadas en negocio (consumidores, desarrolladores y

usuarios finales), tengan un entendimiento comun de la organizacioén.
e La derivacion de los requerimientos del sistema que va a soportar la organizacion

2.1.1 Breve descripcién del Negocio

El Director del DATEC le solicita al Asesor de mercadotecnia toda la informacion referente al area, esta
puede ser sobre los clientes, contratos o productos pertenecientes al centro. El Asesor de mercadotecnia
les solicita toda esta informacion a los Jefes de Departamentos. Estos se encargan de generar un reporte
con toda la informacion solicitada. Con esta informacién de cada departamento, el Asesor de

mercadotecnia selecciona los datos referentes a los procesos de su area y elabora un reporte general de
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la situacion de los clientes, contratos y productos del centro. Luego entrega este reporte al Director del
Centro el cual lo revisa, evalGa y lo utiliza como apoyo en el proceso de toma de decisiones.

2.1.2 Actor del Negocio

“Un actor del negocio es cualquier individuo, grupo, entidad, organizacion, maquina o sistema de
informacion externo; con los que el negocio interactla. Lo que se modela como actor es el rol que se

juega cuando se interactta con el negocio para beneficiarse de sus resultados”. (21)

Actor del Negocio

Rol Descripcion

Director de DATEC Obtendra beneficios de la informacién que le brindara el
sistema, permitiéndole un mejor conocimiento de la
situacion del centro y sirviéndole ademas como apoyo en el

proceso de toma de decisiones.

Tabla 1 Actor del negocio

2.1.3 Trabajadores del negocio

“Un trabajador del negocio es una abstraccién de una persona (0 grupo de personas), una maquina o un
sistema automatizado que actla en el negocio realizando una o varias actividades, interactuando con

otros trabajadores del negocio y manipulando entidades del negocio.” (21)

Trabajador del Negocio

Rol Descripcion

Asesor de mercadotecnia de DATEC Registrara los datos de los clientes, contratos, y productos
del centro. Conformarda reportes solicitados por la direccion.
Gestionara, controlara y brindar4 seguimiento a toda la

informacién del sistema.

Tabla 2 Trabajador del Negocio
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Procesos Fundamentales del Negocio

Proceso Objetivos Entradas Salidas Quiénes Participan
Cliente Gestionar la - Nombre del cliente. Reporte de los - Asesor de
Informacion referida . _ clientes de mercadotecnia de
a los clientes - Identificador del cliente. DATEC. DATEC.
vinculados a . . )
DATEC. - Tipo de cliente. - Director de
DATEC.
- Datos de contacto.
- Descripcion de su
actividad.
Contrato Gestionar la -ldentificador del contrato. Reporte de los - Asesor de
Informacion referida . _ contratos de mercadotecnia de
alos contratos  |-ldentificador del cliente. DATEC. DATEC.
vinculados a , _
DATEC. -Nombre del cliente. - Director de
DATEC.
-Fecha del contrato.
-Participantes.
-Tipo de contrato.
-Acta del contrato.
Productos Gestionar la -ldentificador del producto. Reporte de los - Asesor de

Informacion referida
a los productos
vinculados a
DATEC.

-Nombre del producto.
-Marca del producto.

-Atributos distintivos del
producto.

-Descripcion del producto.

productos de
DATEC.

mercadotecnia de
DATEC.

- Director de
DATEC.

Tabla 3 Procesos fundamentales del Negocio
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2.1.5 Unidades de observacién para el sistema de informacién.

v" Productos.
v" Clientes.
v' Contratos.

2.1.6 Indicadores

v" Precio: CUP, CUC, USD.
v" Recursos humanos: Consultor, Lider de Proyecto, Especialista Superior, Especialista General.
v" Costo: CUP, CUC, USD.
v Honorarios: Consultor, Lider de Proyecto, Especialista Superior, Especialista General.
2.1.7 Indicadores Clave del Desempefio
v Ingresos anuales: CUC, USD, CUP.
v Utilidades anuales: CUC, USD, CUP.
v Contratos: Internos, Nacionales, Internacionales.

2.2 Diagrama de caso de uso del negocio
El diagrama muestra al actor del negocio el Director de DATEC solicitando la informacion del area de
mercadotecnia

A\

Director de DATEC Solicitar informacion de mercadotecnia

Figura 3 Diagrama de casos de uso del negocio

2.2.1 Descripcién textual del caso de uso del negocio
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Caso de Uso solicitar informacién de Mercadotecnia

Actor: Director de DATEC.
Trabajador: Asesor de mercadotecnia de DATEC.
Resumen: El caso de uso inicia cuando el Director de DATEC desea saber

alguna informaciéon de los procesos que se llevan a cabo en el
departamento de mercadotecnia del centro, estos procesos pueden
ser referidos a los clientes, los contratos, los productos y servicios,
finaliza una vez que el director tiene la informacién deseada en

dependencia al proceso solicitado.

Flujo normal de eventos

Accién del Actor

Respuesta del Negocio

1. El director del centro se dirige al

Asesor de mercadotecnia de
DATEC vy solicita la informacién de
los procesos del éarea de

mercadotecnia.

1.1 El Asesor de mercadotecnia de DATEC analiza los datos sobre

el proceso gque se desea obtener informacion.

1.2 El de mercadotecnia de DATEC selecciona la

informacion solicitada.

Asesor

1.3 El Asesor de mercadotecnia de DATEC entrega la informacion

al director del centro.

2. El director del centro obtiene la

informacion deseada.

Flujo alterno de eventos

1.1 Si el Asesor de mercadotecnia de DATEC no tiene en ese
momento la informacién que desea se las pide al jefe de
departamento del area que mantenga relacién con el proceso del

que quiere obtener informacion.

Tabla 4Caso de Uso solicitar informaciéon de Mercadotecnia
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2.3 Diagrama de objetos del Negocio

I/ \
% N
/ = / L
\ f 5
o NG
Informe de Clientes Informe de Contratos Informe de Productos

Figura 4 Diagrama de objetos del negocio

2.4 Especificacion de los Requisitos Funcionales del Sistema

Los requisitos son condiciones o capacidades que necesita el usuario para resolver un problema o
conseguir un objetivo determinado. Esta definicion se extiende y se aplica a las condiciones que debe
cumplir o poseer un sistema -0 uno de sus componentes- para satisfacer un contrato, una norma o una
especificacion.

Los requisitos funcionales de un sistema describen su funcionalidad, los servicios que de él se esperan, 0
los que proveera, entre ellos: sus entradas, salidas y excepciones. Después de analizados los procesos
del negocio y las actividades a automatizar identificadas, se han definido los siguientes requisitos
funcionales:

RF1 Autenticar Usuario

RF2 Insertar Usuario

RF3 Modificar Usuario

RF4 Buscar y Visualizar Usuario
RF5 Eliminar Usuario

RF6 Insertar Rol

RF7 Modificar Rol
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RF8 Buscar y Visualizar Rol

RF9 Eliminar Rol

RF10 Asignar Rol

RF11 Captar Modelo de Productos

RF12 Captar Modelo de Contratos

RF13 Visualizar reporte de Productos

RF14 Visualizar reporte de Clientes

RF15 Visualizar reporte de Contratos

RF16 Visualizar Informacién en Tablero Digital

2.5 Requisitos no Funcionales

Los requisitos no funcionales de un sistema se refieren a las propiedades emergentes del sistema como
son: la fiabilidad, el tiempo de respuesta, la capacidad de almacenamiento, la capacidad de los
dispositivos de entrada/salida, y la representacién de datos que se utilizan en las interfaces del sistema.
Estos forman una parte significativa de la especificacion. Son importantes para que clientes y usuarios

puedan valorar las caracteristicas no funcionales del producto.

2.5.1 Requerimientos de hardware

El sistema desarrollado debe adaptarse a las caracteristicas del hardware disponible y del adquirido por el
area de formacion del centro para la toma de decisiones, a tales efectos se distinguen los siguientes
elementos con sus respectivas restricciones:
1. Servidor de base de datos: procesador Intel Pentium 4 1.7 GHz o AMD equivalente, 1GB de RAM,
80 GB de espacio en disco duro.
2. Servidor web: procesador Intel Pentium 4 1.7 GHz o AMD equivalente, 1GB de RAM, 40 GB de
espacio en disco duro.
3. Estacion de trabajo: procesador Intel Pentium 4 1.7 GHz, o AMD similar, 1GB MB RAM, 20 GB de
espacio en disco duro.
2.5.2 Requerimientos de software

e Servidor de base de datos
1) Sistema Operativo: Debian 6.0 o Ubuntu 10.10
2) Gestor de base de datos: PostgreSQL 8.4
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e Servidor web
1) Sistema Operativo: Debian 6.0 o Ubuntu 10.04
2) Servidor web: Apache 2 (o superior) con PHP5 (o superior)
3) Sistema Integrado de Gestion Estadistica 1.7 (PATDSI - SIGE)
4) ACAXIA
5) Otras dependencias requeridas:
Php5-pgsql (paquete de extension PHP para PostgreSQL)
Php5-xsl (paquete de extensién PHP para XSLT)
e Estacién de trabajo
1) Sistema Operativo: Nova 2.1 (o superior) 6 Ubuntu 10.10 (o superior)
2) Navegador: Mozilla Firefox 3.6.13 (0 superior).
2.5.3 Seguridad

Para garantizar la integridad y la confidencialidad de la informacién que se maneja se pretende establecer
un sistema de permisos a usuarios para el acceso, la entrada de los usuarios al sistema debe ser
verificado si el mismo ya esta autenticado, si no lo esta, brindarle el servicio de autenticacién. Ademas de

gue los datos de las contrasefias se van a gestionar encriptados.

2.5.4 Restricciones del disefio

Tanto el disefio para PHP como para Java Script se debe hacer orientado a objetos a fin de potenciar
todas las ventajas que este paradigma implica.
Se utilizara la tecnologia que ha venido desarrollando el centro, los frameworks de presentacion, logica de

negocio y acceso a datos: ExtJS, Symfony y Doctrine respectivamente.

2.6 Propuesta de arquitectura

El sistema concebido por el equipo de desarrollo responde a los procesos fundamentales identificados en
el marco de gestion de la informacion estadistica. De esta forma, se ha disefiado una arquitectura modular
fomentando atributos como la alta cohesion, el bajo acoplamiento, y la flexibilidad dividida en varios
componentes fundamentales, donde es de vital importancia la relacién entre éstos y los principios que
guian su disefio. Estos componentes fundamentales fueron identificados en el sistema de informacién de

gestion estadistica (SIGE) y son el mddulo de entrada de datos, el médulo disefiador de formulario, el
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maodulo de gestion de la configuracion, moédulo generador de reportes dindmicos. Cada uno de ellos esta
disefiado y responde a necesidades especificas del sistema como son, la captura de la informacion, la
creacion de formularios, el almacenamiento de datos, la creacion de reportes. Ademas, se integra también
el modulo el tablero digital el cual se encargara de la visualizacion de la informacion.

=7
&2 - / |

\J
'

Figura 5 Médulos del sistema

m

|

Mdodulo Entrada de Datos (MED)

Este es el encargado de la captura, validacion y posterior almacenamiento de la informacion en la base de
datos. Se vale para la realizacién de sus tareas del formulario digital generado por MDF desde la base de
datos o desde un XML importado previamente. Ademas, da soporte al bajo acoplamiento manifestado en
su dependencia exclusiva de la base de datos, a la alta cohesion, a la generalidad al permitir la captura,

validacién y almacenamiento de la informacion en funcién del modelo especificamente elaborado.
Modulo Disefiador de Formularios (MDF)

Este comprende la creacion de formularios de estadisticas continuas, los cuales pueden ser de 2 tipos:
Nomenclatura Cerrada o Nomenclatura Abierta. Permite también la elaboracion de la estructura semantica
y las validaciones de la entrada de la informacién. Se destacan entre sus atributos el bajo acoplamiento, la
alta cohesién, manifiesta su autonomia en lo que respecta a su funcion, y la generalidad al permitir la

elaboracion dinamica de los formularios estadisticos independientes de su complejidad.
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Mddulo Gestion de Configuracién

Es el encargado de la gestion los atributos de interés del sistema, para el posterior trabajo estadistico,
comprendiendo los indicadores y la caracterizacion/clasificacion de los individuos que conforman la
muestra del estudio. Estos individuos responden a las unidades de observacion, que se caracterizarian
por su ubicacion geogréfica, forma de financiamiento, ministerio y demas atributos de interés al registro,
permitiendo con ello seleccionar del universo en conjunto, una poblacibn con determinadas

caracteristicas.
Mddulo Generador de Reportes Dinamicos (MGRD)

El Sistema de Gestion de Reportes Dinamicos es una solucion integral para la elaboracion, generacion y
gestién de reportes desarrollado por el Centro de Tecnologias de Gestion de Datos de la UCI. Este incluye
un valor agregado relativo la gestion de estos reportes, que comprende entre otras funcionalidades la
posibilidad de distribucion automatizada de los mismos.

Tablero Digital

Este es una solucién del sistema de informacion, el cual se encarga de brindar una panoramica de cémo
es el comportamiento de los indicadores en el transcurso del tiempo a través de gréaficos y tablas, siendo
de gran ayuda para los directivos del centro ya que representa una herramienta clave en el proceso de la

toma de decisiones.

2.7 Modelo de Caso de uso del sistema
El modelo de caso de uso del sistema contiene actores, casos de uso y sus relaciones. Describe lo que
hace el sistema para cada tipo de usuario, representados por uno o varios actores, los cuales representan

a individuos o sistemas externos que colaboran con este.

2.7.1 Actores del Sistema

Los actores del sistema especifican el comportamiento y responsabilidades (rol) de un individuo, grupo de
individuos, sistema automatizado o maquina, que interactian con el mismo, intercambiando informacién

con este.

En la siguiente tabla se muestran los actores del sistema.
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Actores

Descripcion

Director de DATEC

Es el usuario encargado de la visualizacion de los reportes de clientes,
contratos y productos. Ademas de mostrar los datos a través del tablero
digital

Asesor de mercadotecnia | Es el encargado de asignar y gestionar los usuarios y roles. Ademas, se

encarga de captar los modelos de clientes, contratos y productos

Tabla 5 Actores del sistema

2.7.2 Diagrama de casos de uso del sistema

El diagrama de casos de uso del sistema sirve para especificar la comunicacién y el comportamiento de

un sistema, mediante su interaccidn con los usuarios u otros sistemas. A continuacién se muestra, en la

figura el diagrama de casos de uso perteneciente al sistema.

D — S

Usuario del sistema ACAXIA

/V\

Gestionar Rol

Asignar Rol

___________________

Asesor de Mercadotecnia Captacr r::u:los de Director de DATEC Visualizar informacién en tablero digital
ontrato

Captar Modelos de
Productos

isualizar Reportes Visualizar Reportes Visualizar Reportes
Productos Clientes Contratos

Figura 6 Diagrama de caso de uso del sistema

35




CAPITULO I

2.7.3 Descripcion textual de los casos de uso del sistema

Un caso de uso es una técnica para la captura de requisitos potenciales de un nuevo sistema o una
actualizacion de software. Cada caso de uso proporciona uno 0 mas escenarios, que indican como
deberia interactuar el sistema con el usuario, o con otro sistema, para conseguir un objetivo especifico. A

continuacion, se describen los casos de uso que definen la herramienta de este trabajo. (22)

Caso de Uso Gestionar Usuario.

Actores: Asesor de mercadotecnia de DATEC
Resumen: Este caso de uso inicia cuando el Asesor de mercadotecnia de DATEC tiene la
necesidad de realizar cualquier tipo de operacién sobre los datos del usuario. Este
puede:

Insertar Usuario: el Asesor de mercadotecnia de DATEC escoge en la interfaz
principal la opcioén Insertar Usuario, luego se le mostrara un formulario con los
datos que se requieren para realizar esta operacion.

Modificar Usuario: el Asesor de mercadotecnia de DATEC escoge en la interfaz
principal la opcion "Modificar Usuario”, salen los datos del usuario seleccionado, se
modifican los datos deseados y quedan modificados.

Buscar y Visualizar Usuario: el Asesor de mercadotecnia de DATEC escoge en la
interfaz principal la opcion "Buscar y Visualizar Usuario”, el sistema muestra el
criterio por el cual se va a realizar la busqueda para la posterior visualizacion, el
Asesor de mercadotecnia de DATEC escoge el del usuario deseado.

Eliminar Usuario: el Asesor de mercadotecnia de DATEC escoge en la interfaz
principal la opcion "Eliminar Usuario”, el sistema muestra el listado de todos los
usuarios, se selecciona el usuario a eliminar y se elimina el usuario seleccionado.

Precondiciones: El Asesor de mercadotecnia de DATEC debe estar autenticado en el sistema.

Referencias RF2, RF3, RF4, RF5

Flujo Normal de Eventos

Seccion “Insertar usuario”

Accion del Actor Respuesta del Sistema
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1- Escoge la opcion de Insertar usuario.

2- Muestra la Interfaz correspondiente a esta operacion,
con el formulario correspondiente a llenar.

3- Introduce los datos solicitados por el

sistema.

4- Verifica si todos los campos obligatorios han sido
introducidos por el usuario.

5- Envia y verifica los datos entrados por el usuario

6- Inserta los datos en el sistema.

7- Muestra mensaje de insercién correcta.

Prototipo de Interfaz

Adicionar usuario
Rango IP:
0.0.0.0/0

Idioma:

Entidad:

Servidores:

Tema:

Area:

Usuario:

Tipo de escritorio:

Dominio:

ar tema .| | Seleccionar dominio v

Cargo:

Contrasefia:

Confirmar contrasefia:

Le Cancelar ] LG Aplicar ] [ % Aceptar ]

Flujos Alternos

Accioén del Actor

Respuesta del Sistema

4.1- Se muestra un mensaje para informar la falta de
datos y se vuelve a mostrar la interfaz de recogida de
datos.

4.2- Introduce el dato faltante y pasa al paso

5.

5.1- Se muestra un mensaje para informar error en la
entrada de datos y se vuelve a mostrar la interfaz de
recogida de datos.
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5.2- Rectifica el error sefialado y pasa al paso

6.

Pos condiciones | El usuario queda insertado en el sistema.

Flujo Normal de Eventos

Seccién “Modificar Usuario”

Accién del Actor

Respuesta del Sistema

1- Escoge la opcion de Modificar Usuario.

2- Muestra la Interfaz correspondiente a la accién de
Buscar y Visualizar, esta operacion se realiza, y
muestra los datos del usuario solicitado.

3- Modifica los datos deseados

4- Verifica si todos los campos obligatorios han sido
introducidos por el usuario.

5- Envia y verifica los datos entrados por el usuario.

6- Inserta los datos en el sistema.

7- Muestra mensaje de modificacion correcta.

Prototipo de Interfaz

Flujos Alternos

Accion del Actor

Respuesta del Sistema

4.1- Se muestra un mensaje para informar la falta de
datos y se vuelve a mostrar la interfaz de recogida de
datos.

4.2- Introduce el dato faltante y pasa al paso
5.

5.1- Se muestra un mensaje para informar error en la
entrada de datos y se vuelve a mostrar la interfaz de
recogida de datos.

5.2- Rectifica el error sefialado y pasa al paso
6.

Prototipo de Interfaz
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Pos condiciones Los datos del usuario son modificados en el sistema.

Flujo Normal de Eventos

Seccioén “Buscar y Visualizar usuario”

Accioén del Actor Respuesta del Sistema
1- Escoge la opcion de Buscar y Visualizar | 2- Muestra la Interfaz correspondiente a esta operacion,
Usuario. con los criterios de busquedas implementados.
3- Escoge el criterio deseado. 4- Envia la peticion realizada por el usuario.

5- Visualiza los datos del usuario solicitado.

Prototipo de Interfaz

Flujos Alternos

Accién del Actor Respuesta del Sistema

4.1- Si ocurre la no existencia del usuario pedido y se
vuelve a mostrar la interfaz de Seleccion de Busqueda y
se repite todo el proceso comenzando por el paso 2.

Prototipo de Interfaz

Pos condiciones Se visualizan los datos solicitados.

Flujo Normal de Eventos

Seccion “Eliminar usuario”

Accion del Actor Respuesta del Sistema

1- Escoge el Usuario y selecciona la opcion de | 2- Envia la peticion realizada por el usuario.
Eliminar.

3- Visualiza un mensaje de opcién.

4- Da la orden de eliminar. 5- Elimina los datos del sistema.

Prototipo de Interfaz

Flujos Alternos
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Accién del Actor Respuesta del Sistema

3.1- De no existir del usuario pedido y se vuelve a
mostrar la interfaz de Seleccién de Blsqueda y se
repite todo el proceso comenzando por el paso 1.

Prototipo de Interfaz

Pos condiciones

Se elimina el usuario del sistema.

Tabla 6 Caso de uso Gestionar Usuario

Caso de Uso Gestionar Rol.

Actores:

Asesor de mercadotecnia de DATEC

Resumen:

Este caso de uso inicia cuando el Asesor de mercadotecnia de DATEC tiene la
necesidad de realizar cualquier tipo de operacion sobre los datos de los roles. Este
puede:

Insertar Rol: el Asesor de mercadotecnia de DATEC escoge en la interfaz principal
la opcién “Insertar Rol", luego se le mostrara un formulario con los datos que se
requieren para realizar esta operacion.

Modificar Rol: el Asesor de mercadotecnia de DATEC escoge en la interfaz
principal la opcion “"Modificar Rol”, salen los datos del rol seleccionado, se
modifican los datos deseados y quedan modificados.

Buscar y Visualizar Rol: el Asesor de mercadotecnia de DATEC escoge en la
interfaz principal la opcién "Buscar y Visualizar Rol", el sistema muestra el criterio
por el cual se va a realizar la busqueda para la posterior visualizacion, el Asesor de
mercadotecnia de DATEC escoge el del rol deseado.

Eliminar Rol: el Asesor de mercadotecnia de DATEC escoge en la interfaz principal
la opciéon “Eliminar Rol", el sistema el formulario correspondiente a "Buscar y
Visualizar Rol", se realiza la misma operacién y asi se elimina el rol seleccionado.

Precondiciones:

El Asesor de mercadotecnia de DATEC debe estar autenticado en el sistema.

Referencias

RF6, RF7, RF8, RF9

Flujo Normal de Eventos
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Seccidon “Insertar rol”

Accion del Actor

Respuesta del Sistema

1- Escoge la opcion de Insertar rol.

2- Muestra la Interfaz correspondiente a esta operacion,
con el formulario correspondiente a llenar.

3- Introduce los datos solicitados

sistema.

4- Verifica si todos los campos obligatorios han sido
introducidos por el usuario.

por el

5- Envia y verifica los datos entrados por el usuario.

6- Inserta los datos en el sistema.

7- Muestra mensaje de insercién correcta.

Prototipo de Interfaz

Modificar rol

Denominacion:
Tesistas

Abreviatura:
Tesistas

Descripcion:

Estudiante que trabaja con la

aplicacion

Sistemas registrados

(=)< Subsistemas -
=) Seguridad

m

& (] Configurar servidores

@ [_] Configurar sistemas
& [_] Configurar usuarios
4 (Z] Compartimentacion
=) Estructura y composicién
:;f]“/‘ Definir nivel estructural
5‘/ Gestionar estructuras b

Lg Cancelar ] [0 Aceptar ]

Flujos Alternos

Accion del Actor

Respuesta del Sistema

4.1- Se muestra un mensaje para informar la falta de
datos y se vuelve a mostrar la interfaz de recogida de
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datos.

4.2- Introduce el dato faltante y pasa al paso
5.

5.1- Se muestra un mensaje para informar error en la
entrada de datos y se vuelve a mostrar la interfaz de
recogida de datos.

5.2- Rectifica el error sefialado y pasa al paso
6.

Prototipo de Interfaz

Pos condiciones | El rol queda insertado en el sistema.

Flujo Normal de Eventos

Seccion “Modificar Rol”

Accion del Actor

Respuesta del Sistema

1- Escoge el Rol y se selecciona la opcién de
Modificar Rol.

2- Muestra la Interfaz correspondiente a la accién
modificar rol.

3- Modifica los datos deseados

4- Verifica si todos los campos obligatorios han sido
introducidos por el usuario.

5- Envia y verifica los datos entrados por el usuario.

6- Inserta los datos en el sistema.

7- Muestra mensaje de modificacion correcta.

Prototipo de Interfaz

Flujos Alternos

Accion del Actor

Respuesta del Sistema

4.1- Se muestra un mensaje para informar la falta de
datos y se vuelve a mostrar la interfaz de recogida de
datos.
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4.2- Introduce el dato faltante y pasa al paso
5.

5.1- Se muestra un mensaje para informar error en la
entrada de datos y se vuelve a mostrar la interfaz de
recogida de datos.

5.2- Rectifica el error sefialado y pasa al paso
6.

Prototipo de Interfaz

Pos condiciones Los datos del rol son modificados en el sistema.

Flujo Normal de Eventos

Seccion “Buscar y Visualizar rol”

Accién del Actor Respuesta del Sistema

1- Escoge la opciéon de Buscar y Visualizar | 2- Muestra la Interfaz correspondiente a esta operacion,
Rol. con los criterios de busquedas implementados.

3- Escoge el criterio deseado. 4- Envia la peticion realizada por el usuario.

5- Visualiza los datos del rol solicitado.

Prototipo de Interfaz

Flujos Alternos

Accion del Actor Respuesta del Sistema

4.1 De no existir del rol pedido y se vuelve a mostrar la
interfaz de Seleccion de Busqueda y se repite todo el
proceso comenzando por el paso 2.

Prototipo de Interfaz

Pos condiciones Se visualizan los datos solicitados.

Flujo Normal de Eventos

Seccion “Eliminar rol”

Accidn del Actor Respuesta del Sistema
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1- Escoge el Rol y selecciona la opcion de | 2- Envia la peticidn realizada por el usuario.
Eliminar.

3- Visualiza un mensaje de opcion.

4- Da la orden de eliminar. 5- Elimina los datos del sistema.

Prototipo de Interfaz

Flujos Alternos

Accién del Actor Respuesta del Sistema

4.1- De no existir del rol pedido y se vuelve a mostrar la
interfaz de Seleccidon de Busqueda y se repite todo el
proceso comenzando por el paso 1.

Pos condiciones | Se elimina el rol del sistema.

Tabla 7 Caso de uso Gestionar Rol

2.8 Diagrama de Clases del Disefio

La aplicacion a realizar esta disefiada bajo la concepcién de la reutilizacién de aplicaciones existentes en
DATEC. Estas aplicaciones utilizan la tecnologia AJAX, por esto se hace preciso considerar los elementos
gue se encontraran del lado del cliente y los que estaran del lado del servidor. Estos elementos se
diferencian en que la implementacion de los primeros es en Java Script y la de los segundos se realiza en
PHP.

Los principales elementos correspondientes al lado del cliente son las librerias “ext-base.js”, “ext-alb.css”,
“‘ext-all-js”, “Dasboard.js”, y los elementos definidos del negocio como los componentes genéricos
altamente reutilizables, paneles de trabajo, componentes propios del negocio, servicios asociados al caso
de uso. Destacan de modo particular aquellos elementos de caracter genérico en los cuales se realizara
un énfasis especial en su disefio.

Por el lado del servidor se hallan las funciones (mostradas con el estereotipo “symfony action”) reunidas
en el correspondiente médulo (mostrado con el estereotipo de “symfony module”) al cual pertenecen,

resaltando la relacion que existe del flujo de informacién entre el componente caso de uso del lado del

44



CAPITULO I

cliente y el componente médulo del lado del servidor. Se observan las solicitudes AJAX, y el retorno de las
respuestas en formato JSON al caso de uso.

Las relaciones principales entre estos elementos son las de dependencia, importacion y las de flujo de
datos. Cuando se presenta una importacion de manera estética esta es respondida por la via tradicional a
través de las adecuadas etiquetas HTML. La dependencia entre el caso de uso y el panel de trabajo es
necesaria, debido a que es este Ultimo quien estructura y enlaza a los diferentes componentes con los

servicios, garantizando de esta manera el desacoplamiento entre los componentes y la légica del negocio

particular.
SP_Index_[Sucess.PHP
<<Build>>
<<lmport>>
e 4 <<Linkt>> <<AJAX Request>>
\—‘:- / N > 0 memm e e >| Dashboard <<Symfony Module>>
<<CSS>> Ext-Alb.CSS R > S +Datosmercadotecnia()
<<JavaScript>> Dashboard.J}8JSON Responce>> :
ek |
<<lmport>> . -~ :CP_Index.HTML \Vi
&= i action.class.php
LT : +GastosProductos()
<<Import>> +UtilidadesProductos()
~—) : +TipoProducto()
e . N
2 | +TipoCliente
<<JavaScript>> Ext-AllJS V/ +c|?e mesMega o
: +ClientePais()
x ——t +ProfesoresProducto()
~—
<<JavaScrpt>> Ext-Basi.JS HngeRoaireducial)

Figura 7 Diagrama de clases del disefio

2.9 Modelo de Datos relativo a las entidades generadas por el Médulo Disefiador de Formularios
(MDF)

El Diagrama Entidad Relacion muestra el modelo de datos utilizado en la aplicacion, representando con
las entidades los objetos y elementos principales identificados en el problema la relacién que existe entre
estas. Las entidades poseen atributos que son sus caracteristicas particulares.

A continuacién se muestra en la figura las principales tablas que conforman la base de datos del sistema.
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- thcentroinform ante i
il fhclzsificadorn B +codcentroinformame varchar(l5) Nullable = fake
+codclas ificador varchar(10) Nullable = true estado int2 Nullable = false
alias varchar25)  Mullable = true nombredescrptivo varchar{255) Mullable = false
nombredescn'ptivo Vil’chil’(255) Mullable =true direcciondelci varchanS12y Mullable =true
o fechadecreacion date Mullable = true
detalles text Mullable = true
& theclasificacion ) correo varchar100) Mullable = true
+#codclasificador varchar(10) Nullable = fake telefono varchanl5y Nullable = true
+ codclasificacion  warchar(15) Nullable = fake “ Py
nombredescriptivo varchar255) Nullable = true
)
i thcentroinform ant ed asificacion )
Breaee = +#codcentroinformante varchar(15) Nulable = fake
+ idfechadelinformeacumulado date Nullable = fake +kodclanhﬁtador varchar(10) Nulable = fake
+#codcentroinformante varchar(15) Nulable = fake kA G IS A Rl H = varchar(15) Nullable = fake
fechadeconfeccion date Nullzble = trus + fechadeclas ikacion date Nullable = fake
S R T NlEH iR +#thclas fiacioncodchasifiacion varchar(15) Nulable = fake
+#thclas fiacioncodclasificador? varchar(10) Nullable = fake
- thindicadorpagina ) d thindicadar B
+#idcodindicador varchar(ll) Nullable = fake P tidcodindicador varchar(ll) Nullabk = fake
+Zidmumpagina nt2 Nullable = fake nombredescriptivo warcharf255) Mullable = false
niveldeinteres int2 Nullable = false unidaddemedida  warcham25) Mullable = false
pasiciondelafila int2 Nullable = true periodicidad int2 Mullable = false
codfila varchar(l5) Nullable = false notametodologica text Mullable = trug
nambredescriptivo varchar(255) Nullable = false essumable bool Mullable = true
+#tbpagnaidnumpagina nt2 Nullable = fake b
+#thpaginaidnumpagina2 int2 Nullable = fake
+#thpaginath descriptorde imode loidnummode lo22 varchar(8) Nullable = true
+Zthpaginath descriptorde imode loidnummeodelo23 varchar(8) Nullable = true
+Ftbpaginath descriptorde imode o idnummeode lo24 varchar(8) Nullable = tiue
- o
[ thpagina N
+idnumpagina int2 Nullable = fake
nombredescriptivo varchar(255) Nullable = trus
sum adecentrol bool Nullable = false
+thdes cr ptorde imode kidnummeode o2 varchar(8) Nullablk = fake
( thm000101p1 B @ thm000102pl )
+idcodvariante int2 Nullable = fake +idcodvariante int2 Nullab le = fake
+codcentroinformante varchar(15) Nullable = fake | |+codcentroinformante varchar(15) Nullab le = fake
+idfechade Informeacurmulado date Nullable = fake +idfe chadelin formeacumu lado date Nullab le = fake
+codfila varchar(15) Nullable = fake +codfila varchar(15) Nullable = fake
cuc numeric(131089, 0) Nullable = true cuarto numeric(131089, 0y Nullable = true
euro numeric{131089, 0) Nullable = true primero numeric(131089, 0y Nullable = true
usd numeric(131083, 0) Nullable = true quinto numeric(131089, 0y Nullable = true
~ ~ segundo numeric(131089, 0y Nullable = true
tercero numeric(131089, 0y Nullable = true
( thm000102p2 B S /
+idcodvariante int2 Nullable = fake | ~ tbm0D0103p1 )
+codcentroinformante varchar{15) Nullable = fake | ommm e 2 Nullab ke - fabe
EISECa A oA s IR stars Nullable = fake | | _ooqcentroinformante varchar(15) Nullab ke = fake
Ut FUEHRTELS) Nullable = fake | | | jyfe chadelin formeacumu lado date Nullab ke = fakse
I AN B char15)  Nalabk - fke
\ ; S @ codigo numeric(131089, 0y Nullable =true 3

Figura 8 Modelo de datos
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2.9.1 Descripcion del Modelo de Datos

Se describen las principales tablas generadas por el modelo de datos y que componen la base de datos

del sistema.

Tabla

Descripcion

Tbcentroinformante

Define las unidades de observacién del sistema (clientes, contratos,
productos).

Tbcentroinformanteclasificacion

Define la relacion entre las unidades de observacion y su clasificacion.

Tbclasificador

Define el clasificador que estara asociado a las unidades de
observacion.

Tbclasificacion

Define la clasificacién que estara asociada a las unidades de
observacion.

Thmodelo Define la relacion entre las unidades de observacion y los modelos.
Tbpagina Define las paginas del modelo.
Thindicador Define los indicadores del modelo.

Thindicadorpagina

Define la relacion entre de indicadores por pagina.

tmb(#modelo) pl

Define el modelo. Los nimeros indican la identificacion del modelo y la

p” la pagina especifica del mismo.

Conclusiones del capitulo:

Tabla 8 Modelo datos

En este capitulo se realiz6 una breve descripcion del negocio, identificandose el actor del negocio Director

de DATEC, el trabajador del negocio Asesor de mercadotecnia y el caso de uso del negocio. Se

identificaron los procesos principales correspondientes a clientes, contratos y productos, asi como la

identificacion de los indicadores claves del area. Fueron definidos 16 requisitos funcionales con los cuales

se lleg6 a una definicién concreta del alcance del sistema. Ademas, se realizaron los diagramas de casos

de uso del sistema, caso de uso del negocio y se definié la arquitectura del sistema compuesta por

ACAXIA, el médulo de entrada de datos, el médulo disefiador de formulario, el médulo de gestion de la

configuracién, médulo generador de reportes dinamicos y el tablero digital.
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CAPITULO lll: CONSTRUCCION DEL SISTEMA

En el presente capitulo se describe la implementacién de los componentes del sistema partiendo de los
requerimientos identificados anteriormente y las vistas principales de la aplicacion. Ademas, se presenta el
diagrama de componentes y el diagrama de despliegue reflejando los nodos que intervienen, sus

relaciones y caracteristicas, haciendo también énfasis en los temas relativos a la seguridad informatica.

3.1 Diagrama de componentes
Un componente es una parte fisica de un sistema, que se conforma con un conjunto de interfaces y
proporciona la realizaciéon de dicho conjunto. Se usan para modelar los elementos fisicos, que pueden

hallarse en un nodo por lo que empaquetan elementos como clases, colaboraciones e interfaces.

Un diagrama de componentes representa la separacion de un sistema de software en componentes

fisicos (por ejemplo archivos, cabeceras, médulos, paquetes, etc.).

Los diagramas de componentes se utilizan para modelar la vista estatica de un sistema. Muestra la
organizacion y las dependencias légicas entre un conjunto de componentes software, sean estos
componentes de codigo fuente, librerias, binarios o ejecutables. No es necesario que un diagrama incluya
todos los componentes del sistema, normalmente, se realizan por partes. Cada diagrama describe un

apartado del sistema. (23)

Este artefacto es usado para estructurar el modelo, en términos de subsistemas de implementacion y
mostrar las relaciones entre los elementos. El uso mas importante de estos diagramas es mostrar la
estructura de alto nivel del modelo de implementacién, especificando: los subsistemas de implementacion
y sus dependencias a la hora de importar el cddigo y organizar los subsistemas en capas. En este se

distingue la capa de presentacién, la capa de negocio y la capa de acceso a datos.
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I
Capa de Presentacion
<<component>> <<component=>
ACAXIA El """"""" > Firefox El
| I A (
\ | 1 ' |
\ | \ i !
| | 1 ' |
| | L e >
| ! <<component>> !
: | Dashboard |
| | |
| ! ' 1 !
| ] \ !
| R \ !
| ' BT 1 !
V Tl :
<<component>> <<component>>
ExtJS E] < PATSI-SIGE @
N
|
'
|
|
|
'
|
|
'
'
|
'
Capa de Acceso a Datos
<<component=> El
PATDSI-SIGE postgres DB

Capa de Negocio

<<component>>
PHP5 a

<<component=> gl
APACHE 2

<<component=> El
Symfony

<<component>> {'
ACAXIA postgresSQL DB

<<component=> El
DOCTRINE

Figura 9 Diagrama de componentes. Vista de la arquitectura

3.2 Diagrama de Despliegue

En el diagrama de despliegue se indica la situacién fisica de los componentes légicos desarrollados. Es

decir, se sitta el software en el hardware que lo contiene. Cada Hardware se representa como un nodo.

Los nodos poseen relaciones que representan medios de comunicacion entre ellos, tales como HTTP,
USB, TCP/IP, etc. Pueden describir diferentes configuraciones de red, incluidas las configuraciones para

pruebas y para simulacion. La funcionalidad (los procesos) de un nodo se define por los componentes que

se distribuyen sobre ese nodo.
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Figura 10 Diagrama de despliegue

3.3 Seguridad informaética

El bien mas preciado para cualquier institucion es la informacion. Debido a esto se han desarrollado
protocolos y mecanismos adecuados, para preservar su seguridad. Se puede hablar en este sentido de
dos conceptos principales de la seguridad de un sistema informatico: autenticacion y autorizacion.

La autenticacion es el proceso de detectar y comprobar la identidad de una entidad de seguridad mediante
el examen de las credenciales del usuario y la validacion de las mismas consultando a una autoridad
determinada. Mientras, que la autorizacion es el proceso de determinar si se permite a una entidad de
seguridad realizar una accion solicitada. Esta tiene lugar después de la autenticacion, se utiliza
informacién relativa a la identidad y funciones de la entidad de seguridad para determinar a qué recursos

puede tener acceso la entidad de seguridad. (24)

3.3.1 Formas comunes de violacién de la seguridad de un sistema

A la hora de desarrollar un sistema, generalmente se enfoca el desarrollo, mas en la funcionalidad que en
la seguridad. Lo que trae como consecuencia, que los atacantes se aprovechen de esto y atenten contra
el mismo. Existen varios tipos de ataques informaticos para violar la seguridad de un sistema, entre estos

se pueden mencionar: las inyecciones de SQL y la suplantacion de sesion.
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e Inyeccion de SQL: en algunas ocasiones existen compromisos por falta de la debida
implementacion del desarrollador, la causa de este tipo de problemas es la falta de verificacion del
cédigo y colocacion de validaciones de los datos en los puntos apropiados. La inyeccion de SQL
consiste en colocar en los formularios de captura de informacién para los usuarios, instrucciones
para la base de datos las que por falta de una adecuada validacién pasan directo a la base de
datos y se ejecutan como codigo legitimo, de esta forma, se puede obtener la lista de usuarios y
todos los datos de las diferentes aplicaciones.

e Suplantacion de sesidn: este tipo de ataque, consiste en la captura inicial de informacién (usuario
y contrasefia) y luego la generacion de un ataque de denegacion del servicio (DoS) hacia el
cliente, seguidamente se toman los datos de configuracion del usuario y se continda con la sesién

del usuario. (24)
3.3.2 Formas para fortalecer la seguridad

La principal forma de evitar que ocurran brechas en la seguridad del sistema es conociendo las posibles
brechas o fallos que el mismo puede presentar. De esta manera, se puede hacer un andlisis agrupando
los fallos de seguridad que pueden presentarse en la posterior utilizacion del software. Este andlisis
permitird conocer las distintas formar por las cuales nuestro sistema puede ser victima de una violacion de

seguridad. Estos fallos se pueden dividir en tres bloques:

e Fallos debidos a errores desconocidos en el software, o conocidos so6lo por terceras entidades
hostiles.

¢ Fallos debidos a errores conocidos pero no arreglados en la copia en uso del software.

¢ Fallos debidos a una mala configuracion del software, que introduce vulnerabilidades en el sistema

(Ejemplo, fallos por inyeccién SQL).

El primero de ellos se puede achacar a la calidad del cédigo, el segundo a la capacidad y celeridad de
arreglo de los errores descubiertos en el cédigo por parte del proveedor del mismo y a la capacidad del
administrador de recibir e instalar nuevas copias de este software actualizado. El tercer tipo de

vulnerabilidades puede achacarse, sin embargo, a una falta de documentacién del software o una falta de
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formacion adecuada de los administradores para hacer una adaptacion correcta del mismo a sus

necesidades.

Los fallos pueden dar lugar a un mal funcionamiento del programa, siendo en el ambito de la seguridad
preocupante por cuanto:

e Pueden implementarse algoritmos de forma incorrecta lo que puede llevar a una pérdida de
seguridad (por ejemplo, un algoritmo de generacion de claves, que no se base en nuameros
totalmente aleatorios).

o Pueden disefiarse servicios que, en contra de sus especificaciones, ofrezcan funcionalidades no
deseadas o que puedan vulnerar la seguridad del servidor que los ofrezca.

e Pueden no haberse tomado las medidas de precaucién adecuadas para asegurar el correcto
tratamiento de los parametros de entrada, lo que puede hacer que un atacante externo abuse de

ellos para obligar al programa a realizar operaciones indeseadas. (24)

3.4 Seguridad informatica en el Sistema de informacion para el area de mercadotecnia.

La seguridad del sistema es ofrecida por el sistema ACAXIA. La misma el sistema de gestion integral de
seguridad de CEDRUX. Desarrollada sobre software libre, incorpora cinco procesos importantes: la
autenticacion, autorizacion, auditoria, la administracién de conexiones y de perfiles. De esta forma, el
usuario tendra acceso a un conjunto de sistemas en una o varias entidades, garantizandose siempre la
compartimentaciéon de la informacién, cada usuario solo podra gestionar la informacién a la que tenga

acceso.

3.4.1 Procedimientos y politicas de seguridad.

En la seguridad de sistemas desempefian un papel fundamental los procesos de autenticacién y
autorizacion, ya que permiten un mejor control en el acceso a la informacion. El sistema cuenta con varios
procedimientos y politicas de seguridad las cuales deben de ser cumplidas para garantizar la seguridad de

este. Entre estos se encuentran:

e Actualizar las claves periédicamente,

52



CAPITULO Il

e Concienciar a los usuarios internos de no compartir cédigos y claves
¢ Realizar una adecuada configuracion de seguridad en las bases de datos los servidores.
3.4.2 Métodos de Autenticacion.

El método de autenticacion utilizado por el sistema es el de ACAXIA. Este ofrecera seguridad a los
sistemas que se registren enfocando principalmente en determinar roles y permisos que seran otorgados
a los usuarios. De esta forma, se definen roles con permisos especificos de acuerdo con las funciones que
se tienen que desempeiiar, los cuales tiene asighados uno o varios usuarios. Mientras que el usuario es la
persona que interactlia con el sistema y cuya labor es cumplir una funcién. Los permisos otorgados a los
roles determinan los datos, aplicaciones y estructuras del sistema a las que se pueden acceder.

Los principales roles registrados en el sistema son descritos en la siguiente tabla.

Rol Descripcion

Rol Director Tiene acceso a las funcionalidades de visualizacion de la informacion del sistema

a través de reportes o del tablero digital.

Rol Asesor Tiene acceso a todas las funcionalidades del sistema.

Rol Administrador Tiene acceso a la configuracion y administracion del sistema

Tabla 9 Descripcion de los roles del sistema

3.5 Estandares de Codificacion

Los estandares de codificacion son pautas de programacién que no estan enfocadas a la légica del
programa, sino a su estructura y apariencia fisica para facilitar la lectura, comprensién y mantenimiento del
cbdigo. El uso de los estandares de codificacién posibilita un mejor intercambio y comunicacion entre los
programadores, de esta forma, se generan las condiciones que garantizan la reusabilidad y el
mantenimiento de los sistemas. Para establecer el estilo de codificacion a utilizar en la herramienta se

empled la notacidén estandar establecida para aplicaciones desarrolladas en PHP.

¢ Enla nomenclatura de las variables se escribiran los identificadores con letras mindsculas y en

lenguaje espafiol, usando el caracter “_" como separador de palabras.

e Se usaran nombres que sugieran la funcionalidad de la variable.
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e Se declararan las variables con todas sus letras en minusculas y comienzan con “$”. Ejemplo:
$nombre, $total.

e Para las funciones se utilizara letra inicial mayuscula. Ejemplo: function Pintar ().

e Las otras funciones deben ser llamadas sin espacios entre el nombre de la funcion, se utilizara letra

[T ]

inicial minuscula y las palabras continuas deben separarse por “_”, entre los paréntesis estaran los

atributos y terminara con un punto y coma (;).
e Se empleara para comentar el codigo PHP, en caso de una linea, al principio de esta el //"; para el
caso de un bloque se usaran los caracteres/* */".

e Se usaran espacios en blanco entre operadores para lograr una mayor legibilidad en el codigo.

3.6 Tratamiento de Errores

El sistema esta disefiado sobre la idea de lograr una facil, agradable y rapida interaccién entre el usuario y
este. Por lo cual, en la interfaz solo se muestra los campos indispensables, permitiendo el ahorro de
tiempo de trabajo al usuario y evitando acciones innecesarias de este que puedan provocar errores. Con
miras a cumplir este objetivo fueron utilizados elementos configurables como listas desplegables y campos

de seleccion, los cuales validan que la informacion entrada al sistema sea correcta.

3.7 Pantallas Principales del sistema
La aplicacién cuenta con una interfaz principal en que es visualizado en la esquina superior izquierda el
menu principal con el listado de opciones. En este se encuentran agrupados por submenuds las
funcionalidades implementadas como:

e Captar Modelo.

e Visualizar Reporte.

e Visualizar Tablero Digital.
A continuacién se exponen las pantallas principales del sistema. Las cuales corresponden a la solucién de
los principales requisitos funcionales del sistema de informacion de mercadotecnia.
3.7.1 Captar modelo

Esta funcionalidad es accedida a través de Menu Principal, Entrada de Datos, Captar Formulario. Se
visualiza la interfaz con un listado de modelos disefiados con su Numero, Subnimero, Nombre Descriptivo
del modelo, Periodicidad, Estado y Tipo, listos para ser seleccionados y cargados. La figura muestra como

captar el modelo.
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|_] seleccionar Formulario o Plantilla

Plantillas Formularios

NGmero SubnGmero Nombre descriptivo
0001 03 Contratos

0001 o1 Precio y costo
0001 02 Recursos Humanos
j4 4 |Pagna1 dei| b b | D

3.7.2 Visualizar Reporte

Periodicidad Estado

Anual Publicada
Anual Publicada
Anual Publicada

Tipo
NC
NC
NC

Mostrando plantillas 1 - 3 de 3

[V Aceptar ] @ Cancelar ] ‘

Figura 11 Interfaz captar modelo

Esta funcionalidad es accedida a través de MenU Principal, Recuperaciones, Visor de Reporte. Se

muestra una interfaz con un listado de reportes ya disefiados listos para ser visualizados. La figura

muestra como visualizar el reporte.

Reportes existentes

&
@ (] Estructura y composicion
959 Mercadotecnia
Reporte de Clentes
[ Reporte de Contratos
[ Reporte de Costos de Productos
[ Reporte de Estudiantes por Producto
[ Reporte de Ingresos por Productos
[ Reporte de Precios de Productos
[ Reporte de Productos
[ Reporte de Trabajadores por Producto

<« || Reporte de Clientes (vista previa: méximo 10 elementos) | Firo dz reportes

Formato: | HTML v || Limitar salida a: (0 =no imitar): | o $| Exportar | Imprimir de POF

Cédigo

10001
10002
10003
10004
10005
10006
10007
10008
10009
10010
10011
10012
10013
10014

AREA DE MERCADOTECNIA

Reporte de Clientes

Nombre del Cliente

CDAE: Centro de Desarrollo de Arquitecturas Empresariales
UCID: Centro de Desarrollo de las FAR

CEGEL: Centro de Gobierno Electrénico

CESIM: Centro de Informética Médica

GEYSED: Centro de Geoinformatica y Sefiales Digitales
ONE: Oficina Nacional de Estadistica

CIM: Centro de Inmunologia Molecular

CIGB: Centro de Ingenieria Genética y Biotecnologia

MINCI: Ministerio del Poder Popular para las Comunicaciones
CGR: Contaduria General de la Repiblica

CEIGE: Centro de Gestién de Entidades

Direccién Técnica UCI

CALISOFT

MPPRIJ: Ministerio del Poder Popular para las Relaciones Interiores y Justicia

Figura 12 Interfaz visualizar reporte
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3.7.3 Visualizar Tablero Digital

Esta funcionalidad es accedida a través de Menu Principal, Dashboard, Mercadotecnia. Se muestra el
tablero digital disefiado en donde se muestran los indicadores claves del desempeiio, listos para ser

expuestos graficamente. La figura muestra como visualizar el tablero digital.

=] Mercadotecnia - |51}
¢

Area de ia - Tablero digital de Indi faves

Indicadores Claves...

Tipos de Clientes Y Utiidades de Producto ¥

Indicadores Claves Indicadores a Comparar

12 13500

1
a } 3 \/\t-\‘
4 1 4500

\
|
"

0
uct Nacional Internacional PATDSI SIGOB GDR T-arenal GDR17
Indicadores Claves Indicadores a Comparar

12 13500

8 9000

\'

|
4 V‘ 4500

‘ I
0 ‘ 0

uc Nacional Internacional PATDS| SIGOB GDR T-arenal GDR1.7

Centro de Tecnologias de Gestion de Datos (DATEC) Facultad 6 . UCI| 2011

Figura 13 Interfaz visualizar tablero digital

Conclusiones parciales

En este capitulo se realiz6 el diagrama de componentes que muestra el sistema y la dependencia entre
estos. Fue representado el diagrama de despliegue que detalla el modelo fisico del sistema. Se realizd un
resumen de la seguridad informatica del sistema definiéndose tres procedimientos de seguridad a cumplir
y definiéndose también tres roles a asignar a los usuarios del sistema. Fueron mostradas las vistas de los

principales componentes del sistema verificando los requisitos funcionales establecidos.
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CAPITULO IV: PRUEBA DEL SISTEMA

El proceso de pruebas de software es el elemento que permite medir la calidad del sistema desarrollado
brindandoles a los clientes la posibilidad de evaluar la calidad de su producto. Este proceso es
indispensable que se realice con la mayor calidad posible ya que es clave a la hora de detectar errores o
fallas con la intencién de lograr la aceptacion del producto. En este capitulo efectuara un estudio de los

diferentes métodos y tipos de pruebas con el objetivo de llevar a cabo la ejecucion de las mismas.

4.1 Pruebas de Software.
“Las pruebas de software son una medida para evaluar la calidad del software que se construye, son un

filtro para eliminar los defectos del sistema y son una parte del proceso de desarrollo de software.” (21)

Estas son clasificadas en dos grupos las pruebas de bajo nivel donde se encuentran las pruebas de
unidad, de integracion y las pruebas de alto nivel como son las pruebas de usabilidad, de sistema, de

funcionalidad y de aceptacion.

4.1.1 Pruebas de bajo nivel.

Las pruebas de bajo nivel involucran las pruebas de médulos individuales del programa, uno por uno o
combinados. Requieren un conocimiento de la estructura interior del programa. Los tipos de prueba de
bajo nivel son: de unidad y de integracion.

Prueba de unidad.

La prueba de unidad se define como el proceso de probar los médulos individuales de un programa. Su
propésito es descubrir las diferencias entre la especificacion de la interfaz del médulo y su conducta real
(25). La prueba de unidad esta formada de combinaciones de varias pruebas. Esto facilita la deteccion de
errores y permite probar varios médulos simultaneamente y en forma independiente.

Prueba de integracion.

La prueba de integracion es el proceso de combinar y probar varios médulos unidos. El objetivo principal
de la integracion es descubrir los errores en las interfaces entre los médulos. Existen varias alternativas en
las pruebas de integraciéon, una de ellas es la integracion incremental. En la integracion incremental se

prueba cada médulo agregandose al conjunto de componentes previamente probados.
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4.1.2 Prueba de alto nivel.

La prueba de alto nivel se refiere al conjunto de pruebas que se aplican a un producto en la fase de
liberacion. Los tipos de prueba de alto nivel son: usabilidad, funcién, sistema, aceptacion. A continuacion
se describen estas pruebas, sus caracteristicas, las actividades que se desarrollan en cada una y en
algunos casos las categorias en que se dividen. (25)

Prueba de usabilidad.

La prueba de usabilidad es el proceso de identificar las diferencias entre las interfaces del usuario de un
producto y los requerimientos del cliente. (25)

Prueba de funcion.

La prueba de funcién implica descubrir las diferencias entre la especificacion funcional de un sistema y su
conducta real (25). En un sistema cada funcion tiene una sola especificacién definida con claridad.
Pruebas de sistema.

En las pruebas de sistema se intenta demostrar que el sistema cumple sus requerimientos y objetivos
originales como se declaré en el documento de requerimientos. Los requerimientos deben ser lo mas
especificos posible para probarse pero conservando la generalidad para permitir la libertad en el disefio
funcional. (25)

Pruebas de aceptacion.

Las pruebas de aceptacion implican comparar el producto final a las necesidades actuales del cliente.
Normalmente, se realizan una vez que se han completado las pruebas de usabilidad, funcion, y de
sistema satisfactoriamente. Estas involucran el funcionamiento y operacion del software en un periodo
especifico de tiempo que puede durar hasta un afio y se efectian con datos reales (26).

4.1.3 Plan de Pruebas

El equipo de desarrollo llegd al consenso de disefiar un plan de pruebas a seguir. El plan que se ha de
seguir a la hora de evaluar el sistema y permitirA comenzar por los componentes mas simples y mas
pequefios e ir avanzando progresivamente hasta probar todo el sistema en su conjunto. Los pasos a
seguir son:

1. Realizar Pruebas Unitarias.

2. Realizar Pruebas de Integracion.

3. Realizar Prueba del Sistema.
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4.2 Pruebas Unitarias.

Este tipo de prueba fueron las primeras aplicadas y se realizan sobre cada uno de los modulos del
sistema de manera independiente. Su objetivo fue comprobar cada uno de los médulos por separados,
para confirmar su correcto funcionamiento. Como resultado se obtuvo que todos los médulos trabajan de

manera satisfactoria.

4.3 Pruebas de Integracion.

Este tipo de prueba fue la segunda en llevarse a cabo, se realizé la integracion de cada uno de los
moédulos y componentes del sistema, para verificar su correcto funcionamiento. Ya que aun cuando los
médulos del sistema funcionen bien por separado es necesario probarlos conjuntamente producto de que
al ser integrados un médulo puede tener un efecto adverso o inadvertido sobre otro modulo. La misma fue
realizada a través de la integracion de ACAXIA, el médulo tablero digital, el médulo de entrada de datos, el
moédulo disefiador de formulario, el médulo de gestion de la configuracién y médulo generador de reportes
dindmicos. Esta prueba arrojo como resultado que la integracion de estos modulos en el sistema funciona

de forma correcta, permitiendo asi la utilizacion de cada una de las opciones ofrecidas por cada mdédulo.

4.4 Prueba del Sistema.

Este tipo de pruebas se realizd con el proposito evaluar profundamente el sistema para verificar que se
han integrado adecuadamente todos los elementos del sistema y que las funciones que realizan se
corresponden con los requisitos funcionales definidos. Para validar en qué medida se han cumplido las
funcionalidades de este y poder detectar errores para su posterior correccién. Se utilizé el método de

Prueba de Caja Negra el cual se refiere a las pruebas que se llevan a cabo sobre la interfaz del software.

4.4.1 Prueba de Caja Negra

Se llevé a cabo sobre la interfaz del sistema, se aplicé valiéndonos estrictamente de los requisitos
funcionales. Se empled la Técnica de Particibn de Equivalencia, que divide el campo de entrada de un
programa en clases de datos de los que se pueden derivar casos de prueba.

Los resultados obtenidos a través de la realizacion de diferentes casos de prueba que son analizados

fueron satisfactorios y son mostrados a continuacion.

Secciones ldentificadas para las pruebas
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Identificador

Nombre

SE1 Autenticar Usuario
SE 2 Visualizar Tablero Digital
SE3 Gestionar Usuario
SE4 Captar Modelo
SE5 Visualizar Reporte

Tabla 10 Secciones de pruebas

Seccion probar caso de uso Autenticar Usuario:

Nombre de

la seccién

Escenarios de la

seccion

Descripcion de la

funcionalidad

Flujo Central

SE1: Autenticar

Usuario

EC 1.1: Autenticar

Usuario correctamente.

El usuario accede al sistema
e introduce usuario Yy
contrasefia y da clic en
Aceptar.

1- Acceder a la aplicacion.

2- Escribir usuario y
contrasefia.

3- Clic en la opcion Aceptar

EC 1.2: Autenticar
Usuario de forma

incorrecta.

El Usuario accede al sistema
e introduce usuario Yy
contrasefia de forma
incorrecta y da clic en
Aceptar.

1- Acceder a la aplicacion.

2- Escribir usuario y
contrasefa.

3- Clic en la opcion Aceptar

EC 1.3 Autenticar
Usuario con campos

en blanco.

El Usuario accede al sistema
y deja campos como el
usuario y contrasefia en
blanco y da clic en Aceptar.

1- Acceder a la aplicacion.

2- Escribir usuario y
contrasefa.

3- Clic en la opcion Aceptar

Tabla 11 Probar caso de uso Autenticar Usuario
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Evaluacién de las pruebas del caso de uso Autenticar Usuario:

Id del Escenario Usuario | Contrasefa Respuesta del Sistema Resultado de
escenario la Prueba
EC1.1 Autenticar bryan Bryan2 El sistema muestra un | Satisfactorio.
Usuario formulario con los campos
correctamente. Usuario y Contrasefia para
que el Usuario los llene.
EC1.2 Autenticar Dakak23 | _sdd&dfdff El sistema muestra | Insatisfactorio.
Usuario de nuevamente el formulario de
forma autenticacion.
incorrecta.
EC 1.3 Autenticar El sistema muestra | Insatisfactorio.
Usuario  con nuevamente el formulario de
campos en autenticacion
blanco.

Tabla 12 Evaluacion de pruebas autenticar usuario

Seccidén probar del caso de uso Visualizar Tablero Digital:

Nombre de la

seccion

Escenarios de

la seccion

Descripcion de la

funcionalidad

Flujo Central

SE2: Visualizar
Tablero Digital

EC 1.1: Mostrar

Tablero Digital|El Director del Centro accede al

correctamente. sistema y una vez autenticado,
selecciona  Visualizar  Tablero
Digital

1- Acceder a la aplicacion.
2-Seleccionar la opcion Inicio.
3-Seleccionar Dashboard.
4- Seleccionar Tablero Digital.

5-Seleccionar los indicadores
claves que desea mostrar.

6-Seleccionar la indicadores a
comparar que desea mostrar

Tabla 13Probar caso de uso visualizar tablero digital
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Evaluacion de las pruebas del caso de uso Mostrar tablero Digital:

- Categoria de
Proyectos

- Cronogramas del

Centro

- Costo por

Departamento

- Tiempo de Produccién

Id del Escenario Indicadores Respuesta del Resultado de la
escenario Sistema Prueba
EC1.1 Mostrar Tablero - Estado de proyecto del | El sistema muestra Satisfactorio.

Digital Centro. grafica que representa
correctamente. el indicador

seleccionado.

Tabla 14 Evaluacion de pruebas visualizar tablero digital

Los resultados de las pruebas que no fueron satisfactorios pasaron a ser no conformidades y se emitieron

en el registro de defectos y dificultades detectadas.

Ele- N No Conformidad Aspecto Etapa de | Signifi- No Estado Resp.
mento corresp deteccion | cativa Signifi- NC Equipo
ondiente cativa desarrollo
Sistema | 1] EC 1.2 Autenticar | http://10. | Pruebas de X PD Se resolvid
i 7.2.10:59 | Integracion el problema
Usuario de forma 1/6/2011 !
incorrecta. El | 00/ que habia
sistema pasa RA con un
mensaje de
nuevamente a la 2/6/2011
campos
pantalla de
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auntenticacion sin incorrectos.
visualizar cual fue
el error.
Sistema EC 1.2 Autenticar | http://10. | Pruebas de PD Se resolvid
i 7.2.10:80 | Sistema el problema
Usuario con 3/6/2011 p ,
sistema pasa index.ph RA conun
p/portal/p mensaje de
nuevamente a la 4/6/2011
ortal campos
pantalla de .
vacios.

auntenticacion sin
visualizar cual fue

el error.

El resto de los casos de prueba se pueden ver en: Documento Anexo.

Tabla 15 Registro de defectos y dificultades detectadas

Conclusiones del capitulo:

En este capitulo se hizo mencidn a los distintos tipos de pruebas de software. Ademas, fue confeccionada
y aplicada una estrategia de prueba la cual se utilizé para analizar el nivel de calidad del sistema. Fueron
realizadas las Pruebas de Caja Negra a los componentes considerados como criticos con la intencién de
detectar fallas. Se definieron cinco secciones de pruebas. Se detectaron dos no conformidades, ambas no

significativas las cuales fueron corregidas posteriormente. Por lo expuesto en este capitulo se concluye el

sistema desarrollado esta libre de errores y con la eficiencia requerida por el cliente.
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CONCLUSIONES

CONCLUSIONES

Se realiz6 un estudio sobre los Sistemas de Informacion existentes y sus caracteristicas.
Se analiz6 el proceso de gestion de la informacion en el area de mercadotecnia de DATEC.
Se disefiaron los componentes informéaticos para el Sistema de Informacion.

Se implement6 Sistemas de Informacion.

Se le realizaron pruebas de integracion y de sistema a cada una de las funcionalidades creadas.
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RECOMENDACIONES

RECOMENDACIONES

Se recomienda a los directivos del area de mercadotecnia de DATEC:

e Continuar el desarrollo de la herramienta con el objetivo de incorporar nuevas funcionalidades.
o Definir nuevos indicadores a visualizar en tablero digital.

e Incorporar nuevos elementos de disefio al tablero digital con el fin de enriquecer el disefio.
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GLOSARIO DE TERMINOS

GLOSARIO DE TERMINOS

Aplicacion: En el campo informético es cualquier software para facilitar una tarea a un usuario.
Caso de Uso: secuencias de acciones que el sistema puede llevar a cabo interactuando con sus
actores, incluyendo alternativas dentro de las secuencias.

GB: Gigabyte. Es una medida de un billén de bytes para ver la capacidad de almacenamiento de
una computadora. Abreviatura de la palabra Gigabyte, corresponde a 1024 Megabytes.
Framework: De forma general, define un conjunto estandarizado de conceptos, practicas y
criterios para enfocar un tipo de problematica particular, que sirve como referencia para enfrentar y
resolver nuevos problemas de indole similar. Representa una arquitectura de software que modela
las relaciones generales de las entidades del dominio. Provee una estructura y una metodologia de
trabajo la cual extiende o utiliza las aplicaciones del dominio.

MB: Abreviatura de la palabra Megabyte, corresponde a 1024 Kilobytes.

Navegador: Un navegador web o cliente HTTP, es un programa que permite interpretar la
informacién y el cddigo que contiene una pagina Web y presentarla de manera legible a los
usuarios.

Proceso: se define como un conjunto de actividades enlazadas entre si que partiendo de una o
mas entradas las transforman y genera un resultado.

Requisitos: una condicion o capacidad para un usuario para resolver un problema o alcanzar un
objetivo.

Requisitos Funcionales: los requisitos funcionales van a ser las capacidades o condiciones que
debera tener el sistema a construir.

Requisitos no Funcionales: los requisitos no funcionales son las cualidades o propiedades que
debera tener el producto.

RAM: Abreviatura del Inglés Random Access Memory. Es la memoria desde donde el procesador
recibe las instrucciones y guarda los resultados. Es el area de trabajo para la mayor parte del
software de un computador.

UML: Lenguaje de modelado visual consistente en el cual se expresan los resultados de

numerosas metodologias de orientacion a objetos existentes.
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