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RESUMEN

El presente trabajo de diploma se enmarca en el tema de los almacenes de datos, los mercados de
datos, y su utilizacién para los andlisis estadisticos de la informacién. En la investigacién se detalla la
metodologia, topologia, herramientas, especificacion de requerimientos, junto con las necesidades del
cliente, para lograr un buen disefio e implementacion de los procesos de integracion y andlisis de datos
de la solucién. Como resultado se obtiene un mercado de datos poblado disponible para hacer andlisis
OLAP, ademés se tiene la estructura del modelo dimensional que comprende: las dimensiones, las
jerarquias, las tablas de hechos, y las medidas necesarias para proceder con los calculos y analisis
estadisticos. Se precisan las reglas del negocio utilizadas y se detalla el proceso de carga de los datos
de la fuente al mercado de datos Inmigracion y extranjeria. De igual manera, la solucion incluye las
politicas de seguridad, respaldo y recuperacion de los datos, asi como las pruebas para la validacion

del mercado.

Palabras claves: Almacenes de datos, mercados de datos.
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INTRODUCCION

INTRODUCCION

El aumento, desarrollo y explotacion de las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (TIC)
en la sociedad aparejado a la creciente evolucion y desarrollo de las ciencias de la informacién, le
imponen al mundo una nueva forma de conceptualizar las soluciones a los problemas que hoy se

presentan, debido que para controlar los procesos se generan grandes cantidades de datos.

El control de los datos estadisticos dentro de la infraestructura de un pais constituye uno de los
principales eslabones para la toma de decisiones en los diferentes sectores socioecondémicos. La
entidad rectora del Sistema de Informacion de Gobierno en Cuba, es la Oficina Nacional de
Estadisticas e Informacion (ONEI) la cual mediante su Sistema estadistico nacional (SEN), organiza,

dirige, controla y regula la informacion de todos los sectores del pais.

La ONEI cuenta con diversas direcciones y departamentos que organizan los datos por diferentes
criterios, dentro de las cuales se encuentra la Direccion de Comercio, Turismo y Servicios,
especificamente este trabajo estd relacionado con el Departamento de Turismo y Comercio de la
ONEI, que se encarga de controlar los datos estadisticos de las personas que entran a la isla por

cualquier motivo, ya sean visitantes, turistas o excursionistas.

Dentro de este departamento se evidencian algunos problemas como son: la informacién se almacena
en varios formatos como excel, archivos de texto, archivos DBF, formato duro (papeles), documentos
Word, entre otros. La informacion solo puede ser consultada por un especialista de la informatica y de
la informacion con alto conocimiento del negocio, porgue algunas de las fuentes estan codificadas de
forma que si no se es conocedor de la terminologia usada, no puede comprenderse el contenido de
estas, y por otra parte, los datos de las fuentes pueden extraerse de forma manual o por un
informatico. Otro de los problemas, es que se generan ficheros anuales con los cuales se hace muy
dificil el proceso de obtencién de informacion porque esta, va acumulandose afio tras afio y es cada
vez mas complicado analizarla. Ademas los datos no estan integrados, porque hay referencias a la
misma informacion que usan diferente codificacién, o diferente cantidad de caracteres y atenta contra
la calidad de estos porque existen mdltiples versiones de los mismos datos. Se carece de una
aplicacion informatica que brinde reportes flexibles con informacién actualizada para apoyar el proceso
de toma de decisiones. Actualmente hay aplicaciones que procesan informacién, pero algunas son

muy antiguas y para usarlas hay que simular el entorno MS-DOS, estas son las que pueden exportar



INTRODUCCION

los datos al formato DBF; sin embargo, no hay una aplicacién que permita generar reportes "ad hoc"

con los datos actuales, que permita analizarlos.

De las situaciones anteriormente mencionadas surge el problema de la investigacién: ¢cémo contribuir
a la toma de decisiones en el area de Inmigracion y extranjeria del Sistema de Informacion de
Gobierno? Definiendo como objeto de estudio: Los almacenes de datos, enmarcado en el campo de
accion: Mercado de datos para el area de Inmigracion y extranjeria del Sistema de Informacién de
Gobierno. Para dar solucién a la problematica que dié surgimiento al presente trabajo se ha propuesto
como objetivo general: Desarrollar el mercado de datos de Inmigracién y extranjeria del Sistema de
Informacion de Gobierno, que contribuya a la toma de decisiones. Una vez realizado el analisis

general, los objetivos especificos quedan desglosados en:
» Refinar el analisis y disefio del mercado de datos del area Inmigracién y extranjeria.
» Implementar el mercado de datos del area Inmigracion y extranjeria.
» Validar el mercado de datos del area Inmigracion y extranjeria.

Para alcanzar los objetivos propuestos se plantean las siguientes tareas:

» Caracterizacion de las metodologias y herramientas a utilizar en el desarrollo de almacenes de

datos.
» Refinamiento del levantamiento de requisitos.
» Refinamiento de la descripcién de los casos de uso del mercado de datos.

» Refinamiento de la definiciéon de los hechos, las medidas y las dimensiones del mercado de

datos.
» Refinamiento del disefio del modelo de datos.
> Definicién de la arquitectura del mercado de datos.
» Realizacion del disefio del subsistema de integracion.
» Realizacion del disefio del subsistema de visualizacion.

» Realizacion del disefio de los casos de pruebas.
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» Implementacion de la base de datos.

» Implementacion del subsistema de integracién.

» Implementacién del subsistema de visualizacion.

» Aplicacion de las listas de chequeo en el subsistema de visualizacion.
» Aplicacion de los casos de pruebas.

Para cumplir con todos los elementos planteados, el presente trabajo estad estructurado en cuatro

capitulos:

Capitulo 1: Fundamentacion tedrica de los almacenes de datos: En este capitulo se realiza un estudio
del negocio, de las principales definiciones, metodologias y herramientas que se utilizan para

desarrollar un mercado de datos para el &rea Inmigracion y extranjeria.

Capitulo 2: Andlisis y disefio del mercado de datos del &rea Inmigracién y extranjeria: Se hace
referencia al flujo de trabajo de analisis y disefio, en el cual se definen los requerimientos del sistema,
se disefia el diagrama de casos de uso del sistema; asi como los subsistemas de integracion y

visualizacion.

Capitulo 3: Implementacion del mercado de datos del area Inmigracién y extranjeria: Se implementan
los subsistemas de implementacion y visualizacion, con el objetivo de darle solucién a los requisitos del

sistema.

Capitulo 4: Validacion del mercado de datos del area Inmigracion y extranjeria: Es donde se valida el

mercado de datos a través de las listas de chequeo y los casos de prueba.



CAPITULO 1

Capitulo 1. Fundamentacién Tedrica. Almacenes de Datos.

Introduccion.

Este capitulo aborda el estudio sobre los almacenes de datos (AD) y los mercados de datos (MD) asi
como sus caracteristicas, metas y los componentes que los integran. Se plasma el resultado de las

metodologias existentes y las principales herramientas para el desarrollo de los almacenes de datos.

1.1Almacenes de datos.

Con la aparicién de la computacién se presenta el primer problema para el hombre, que consistia en
cdmo poder almacenar la informacioén que se generaba dia tras dia. Con el transcurso de los afios y el
avance de las tecnologias la informacion que se almacenaba, comenz6 a aumentar a tal punto que en
ocasiones resultaba demasiado complejo analizarla. Estos tipos de problemas trajeron como
consecuencia que se desarrollaran nuevas herramientas para el almacenamiento de la informacién

como por ejemplo, los AD.

En cualquier revision que se realice sobre lo que se entiende por AD, es dificil encontrar una
concepcion acabada y compartida por los autores, por el contrario, existen diversas aproximaciones

tedricas; lo que demuestra que se trata de una herramienta en evolucién y de compleja concepcion.

Un AD es un repositorio de datos de muy facil acceso, alimentado de numerosas fuentes,
transformadas en grupos de informacion sobre temas especificos de negocios, para permitir nuevas
consultas y analisis. Es una base de datos corporativa que se caracteriza por integrar y depurar
informacién de una o mas fuentes, para luego procesarla permitiendo su andlisis desde diferentes
perspectivas y con grandes velocidades de respuesta. La creacion de un AD representa en la mayoria
de las ocasiones el primer paso, desde el punto de vista técnico, para implantar una solucién completa

y fiable de inteligencia de negocios (este término se abordara en el epigrafe 1.5) (1).

Los AD son estructuras que se definen en funcion de temas especificos, donde la informacion histérica
debe estar integrada y robusta ante los cambios que puedan afectar a la organizacion. Su objetivo

principal, es servir de ayuda a la toma de decisiones empresariales (1).
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Se puede decir entonces que los AD son una base de datos donde se almacena una gran cantidad de
datos integrados, disponibles para ser usados en andlisis OLAP por usuarios especializados en el

tema.

1.1.1 Principales aportes de un almacén de datos.

Un AD aporta grandes beneficios a una empresa, ayudando significativamente al proceso de toma de
decisiones, dentro de sus principales aportes estan: proporciona una herramienta para la toma de
decisiones en cualquier area funcional, basandose en informacién integrada y global del negocio.
Facilita la aplicaciéon de técnicas estadisticas de analisis y modelizacion para encontrar relaciones
ocultas entre los datos del almacén; obteniendo un valor afiadido para el negocio de dicha informacién.
Proporciona la capacidad de aprender de los datos del pasado y de predecir situaciones futuras en
diversos escenarios de cualquier esfera. Ademés, el mismo simplifica dentro de la empresa, la
implantacion de sistemas de gestion integral de la relacion con el cliente, facilitando asi la gestion de la
informacion de forma integral; y supone una optimizacion tecnoldgica y econdmica en entornos de

Centro de Informacion, estadistica o de generacién de informes. (1)

1.1.2 Metas de los almacenes de datos.

Con la necesidad de que la informacién cada dia sea de mayor utilidad para los directivos de las
organizaciones, y con la complejidad de las soluciones empresariales, se obliga a la realizacion de
sistemas mas abiertos y dinamicos que permitan su adaptacién ante los cambios que se imponen en la
actualidad. Ante esta disyuntiva, con la maduracion de las técnicas de desarrollo de almacenes de

datos y mercados de datos se han definido un conjunto de metas que deben cumplir estos sistemas

2).
» Deben hacer facilmente accesible la informacion.

La informaciéon que se almacena debe disefarse utilizando datos que sean intuitivos y obvios,
pensando siempre en las necesidades de los usuarios. El disefio de las estructuras debe
soportar cualquier combinacion que los usuarios estimen conveniente. La recuperacion de la
informacién almacenada debe realizarse en un tiempo minimo de espera y ser accesible en

todo momento.

» La informacion de la organizacién debe ser presentada de forma consistente.
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La informacién almacenada debe ser creible y consistente. Después de ensamblar o agregar
los datos de las fuentes que existen alrededor de la organizacién, se requiere que transiten por
un proceso de limpieza que garantice que los mismos tengan una alta calidad. Ademas, se

debe garantizar que siempre se encuentren disponibles para los usuarios.
» Deben ser adaptables y resistentes al cambio.

Cuando se realiza el disefio de los almacenes de datos debe tenerse en cuenta el inevitable
cambio que proponen las condiciones del negocio, los datos y la tecnologia. Los cambios
deberan realizarse teniendo en cuenta que no se altere el significando de los datos y que no

invaliden algunos existentes o aplicaciones empleadas.
» Deben ser un baluarte seguro que apoye los recursos de informacion.

La informacién no siempre puede ser consultada por todos, lo que implica tener un control de
acceso efectivo para la informacion confidencial de la organizacion. Se deben establecer

niveles de seguridad para cada funcionalidad que va a brindar el almacén.
» Debe servir como base para mejorar la toma de decisiones.

Los datos almacenados deben ser correctos y a la vez ser Utiles para dar soporte a la toma de
decisiones empresariales. La organizacién de la informaciéon debe ser lo suficientemente

dindmica y efectiva para que pueda ser servida oportunamente a los usuarios.
» La comunidad del negocio debe aceptar el AD para poder ser juzgado como exitoso.

No importa que tan elegante sea la solucién usando los mejores productos y plataformas, si la
comunidad de la organizacion no depende del AD y no es explotado activamente después del

entrenamiento, entonces ha fallado la prueba de aceptacion.

1.1.3 Caracteristicas de los almacenes de datos.

Los AD reunen caracteristicas especiales, las cuales ayudan a la toma de decisiones en la entidad en

la que se utilizan. A continuacion se mencionan cuatro clasificadas como primarias:

» Orientado al tema: Tiene en cuenta los procesos de negocio de una empresa que se deseen

priorizar.
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» Integrado: Agrupa a todos los sistemas operacionales en un sistema de informacién que se

generan en el proceso de negocio, proveyéndolos de formatos y codigos consistentes.

» Variable en el tiempo: Los datos se organizan y almacenan en jerarquias en el tiempo, lo que

permite analisis comparativos de estados actuales y de periodos anteriores.

> No volatil: Se usa principalmente para operaciones de carga, recuperacion de informaciéon y no

para actualizaciones.

Otra caracteristica del almacén de datos es que contiene metadatos, es decir, "Informacién sobre
informacién" o "datos sobre los datos". Los metadatos permiten saber la procedencia de la informacion,
su periodicidad de actualizacién, su fiabilidad y forma de célculo. Son datos altamente estructurados
gue describen informacién, describen el contenido, la calidad, la condicion y otras caracteristicas de los
datos. (1)

Se puede afirmar que los avances alcanzados en el desarrollo de los AD, en la actualidad, confirman
gue el mismo, es una tecnologia madura, estable y que soluciona las probleméticas presentadas, lo

gue no impide su constante evolucién.

1.1.4 Ventajas y desventajas de usar un almacén de datos.

A pesar de las ventajas que brinda el uso de los AD se pueden observar ademas algunas desventajas.

A continuacion se evidencia lo antes planteado:
La implementacion de un AD puede beneficiar a una organizacion porque:
» Los AD hacen mas facil el acceso a una gran variedad de datos a los usuarios finales.
» Se obtiene una base de datos histérica y clasificada por temas.
> Integracién de informacion procedente de multiples sistemas externos.
» Facilitan la toma de decisiones estratégicas.
Sin embargo, utilizar AD también trae consigo algunos problemas como:

» La subestimacion del tiempo requerido para extraer, limpiar y cargar los datos en el almacén.
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» Problemas con los sistemas de origen de los datos.

> Los datos obtenidos no son suficientes.

» Los gastos de mantenimiento son muy elevados.
1.1.5 Componentes de los almacenes de datos.

Los AD estan compuestos por procesos que definen en su conjunto, el ambiente que estos poseen.
Aunque cada desarrollo de AD es diferente debido a la especificidad de las organizaciones,

generalmente, cumplen con la realizacion de los siguientes componentes:

La llustracion 1 muestra los componentes de un AD y la relacién que existe entre ellos segun la

metodologia de Kimball. (1)
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llustracion 1.Componentes de un AD.

Sistemas de Fuentes Operacionales.

Los sistemas de fuentes operacionales son los que poseen las compariias o empresas para la gestion
de sus transacciones diarias. Estas operaciones son almacenadas en los mas diversos formatos,
desde una base de datos relacional hasta otros tipos de ficheros, en los cuales se puedan hacer
cualquier tipo de consultas. Se encuentran localizados fuera del repositorio debido a que se tiene poco
0 ningun control sobre el volumen y formato de los datos de estas fuentes. Las prioridades principales

de este componente son el procesamiento, el rendimiento y la disponibilidad. Generalmente realizan
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salvas de la informacién que gestionan y sélo trabajan con los datos generados en un corto periodo de
tiempo para hacer las recuperaciones. Puede existir la posibilidad de que sean fuentes creadas
manualmente, debido a que no posean un sistema que las procese. La principal funciéon de los

sistemas fuentes es capturar las transacciones del negocio.
Estas fuentes, estan agrupadas en cuatro categorias principales (3):

» Los datos de produccion, son los datos de interés para el AD: se encuentran archivados en los
diferentes sistemas operacionales y son utilizados dentro de la organizacién en sus funciones

diarias.

» Los datos internos, son los que posee cada departamento dentro de la organizacion,
almacenados en archivos o bases de datos internas para auxiliarse en sus actividades. Esta

informacion es generalmente util para el AD.

» Los datos archivados, son los provenientes de sistemas operacionales y se almacenan con el

objetivo de llevar un control histdrico de la informacion de la organizacion.

» Los datos externos, son los que provienen de fuentes ajenas a la organizacion. Generalmente

son informaciones compartidas entre competidores o entre proveedores y clientes.
Area de Procesamiento.

El &rea de procesamiento es el componente donde se invierte la mayor cantidad de tiempo y esfuerzo
durante el desarrollo del AD. Es donde se realiza el proceso de extraccién de los datos de las diversas
fuentes operacionales que se deseen integrar, teniendo como principal tarea la de almacenar toda esa
informacion en bases de datos relacionales, generalmente, para realizar el analisis y procesamiento de
los datos (3).

Area de Presentacion.

En este componente los datos se encuentran organizados, almacenados y disponibles para ser
consultados, reportados o analizados por parte de los usuarios finales. Es donde se encuentra la
informacion, disefiada mediante esquemas dimensionales, que ha sido definida por los usuarios como
atil para la toma de decisiones. Generalmente esta area es referenciada como una serie de MD

integrados donde cada uno se encuentra representando a un proceso especifico del negocio.
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Herramientas de Acceso a Datos.

En este componente se usa la palabra herramientas para referirse a la variedad de capacidades que
pueden ser provistos a los usuarios del negocio para el soporte a la toma de decisiones. Su actividad
principal es consultar el area de presentacion del AD. El mismo puede abarcar desde una simple o
personalizada herramienta de consulta, hasta una compleja y sofisticada aplicacion de modelado o

mineria de datos (3).

1.2 Mercado de Datos. Caracteristicas.

Los MD: son un subconjunto de datos de un AD donde se almacenan la mayoria de las actividades de

andlisis que en el entorno de Inteligencia de Negocio se llevara a cabo.

La vision de Inmon se basa en un enfoque descendente, propone construir primero el AD, y a partir de
este los MD. Plantea la creacién de un repositorio de datos corporativo como fuente de informacién
consolidada, persistente, historica y de calidad. Al ser construido descendentemente los MD se nutren
del mercado de datos corporativo, convirtiéndose en un complejo empresarial de bases de datos

relacionales.

A diferencia de la anterior, la propuesta de Kimball se basa en dividir el mundo de Inteligencia de
Negocio entre los hechos y las dimensiones, ésta es eficaz y conduce a una solucién completa en un
corto periodo de tiempo. Ademas, tiene abundante documentacion y se puede encontrar una respuesta
a casi todas las preguntas que se puedan tener. Entre sus caracteristicas principales, esta el hecho de
poseer una arquitectura ascendente, plantea que se debe crear por cada departamento un conjunto de
MD independientes orientados a los temas que estén relacionados con él. Un AD es la unién de todos

los MD existentes en una entidad.

Se puede decir que un MD es una base de datos departamental que se especializa en almacenar
datos de un area especifica, brindando una estructura 6ptima para analizar los procesos que tienen
lugar dentro del departamento. Son AD orientados a temas especificos y contienen datos de solo una
linea del negocio. La mayor diferencia entre ambos, es el alcance de la informacién que contienen,
debido a que en los MD es mas pequefio y los datos se obtienen de un menor nimero de fuentes, por

tanto es menos el tiempo de desarrollo.
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1.3 Modos de almacenamiento de datos.

La tecnologia de Procesamiento Analitico en Linea —OLAP- (Online Analytical Processing) permite un
uso mas eficaz de los AD para el andlisis de datos en linea, proporciona respuestas rapidas a
consultas analiticas complejas e iterativas utilizada generalmente para sistemas de ayuda para la toma
de decisiones, presenta los datos a los usuarios a través de un modelo de datos intuitivo y natural.

Permitiendo a los usuarios finales ver y entender la informacion de sus bases de datos.

OLAP acelera la entrega de informacion a los usuarios finales que ven estas estructuras de datos
como cubos, denominadas multidimensionales debido a que la informacion es vista en varias

dimensiones.
Las caracteristicas principales del OLAP son:

» Rapido: Proporciona la informacion al usuario a una velocidad constante. La mayoria de las

peticiones se deben de responder al usuario en cinco segundos 0 menos.

» Analisis: Realiza andlisis estadisticos y numéricos béasicos de los datos, predefinidos por el

desarrollador de la aplicacion o definido “ad hoc” por el usuario.

» Compartida: Implementa los requerimientos de seguridad necesarios para compartir datos

potencialmente confidenciales a través de una gran poblacién de usuarios.

» Multidimensional: Llena la caracteristica esencial del OLAP, que es ver la informacion en

determinadas vistas o dimensiones.

» Informacién: Acceden a todos los datos y a la informacion necesaria y relevante para la

aplicacion, donde sea que ésta resida y no esté limitada por el volumen.

Existen tres modelos para el proceso analitico en linea (OLAP) de la informacion: ROLAP, MOLAP y
HOLAP. El proceso de andlisis se realiza de igual forma lo que varia en uno y otro caso es la
metodologia de almacenamiento. La forma de almacenamiento es critica para garantizar la velocidad
de recuperacion de la informacion, las zonas de ubicacion de las agregaciones y el procesamiento de

los datos en general. (4)

11
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1.3.1 ROLAP: Procesamiento Analitico Relacional en Linea.

En el Procesamiento Analitico Relacional en Linea (Relational Online Analitical Process, en inglés) los
datos son almacenados en filas y columnas de forma relacional. Este modelo presenta los datos a los
usuarios en forma de dimensiones de negocio. Con el fin de ocultar las estructuras de almacenamiento
y presentar los datos dimensionalmente es creada la semantica de las etiquetas de los metadatos.
Ellas soportan el mapeo de las dimensiones a las tablas relacionales. Estos metadatos también son
almacenados en tablas relacionales. El modelo ROLAP es usado fundamentalmente sobre informacion
gue no se consulta frecuentemente, debido a que no es éptimo en este sentido. Por ejemplo: la

informacion histérica de muchos afios de antigiiedad.

El sistema ROLAP utiliza una arquitectura de tres niveles. La base de datos relacional maneja los
requerimientos de almacenamiento de datos, y el motor ROLAP proporciona la funcionalidad analitica.
El nivel de base de datos usa bases de datos relacionales para el manejo, acceso y obtencion del dato.
El nivel de aplicacion es el motor que ejecuta las consultas multidimensionales de los usuarios. El
motor ROLAP se integra con niveles de presentacion, a través de los cuales los usuarios realizan los
analisis OLAP.

Después de que el modelo de datos para el AD se ha definido, los datos se cargan desde el sistema
operacional. Se ejecutan rutinas de bases de datos para agregar el dato, si asi es requerido por el

modelo de datos. Se crean entonces los indices para optimizar los tiempos de acceso a las consultas.

Los usuarios finales ejecutan sus analisis multidimensionales, a través del motor ROLAP, que
transforma dindmicamente sus consultas a consultas SQL (Structured Query Language) por sus siglas
en inglés. Se ejecutan estas consultas SQL en las bases de datos relacionales, y sus resultados se
relacionan mediante tablas cruzadas y conjuntos multidimensionales para devolver los resultados a los

usuarios.

La arquitectura ROLAP es capaz de usar datos precalculados si estos estan disponibles, o de generar
dinamicamente los resultados desde los datos elementales si es preciso. Esta arquitectura accede
directamente a los datos del almacén, y soporta técnicas de optimizacion de accesos para acelerar las
consultas. Estas optimizaciones son, entre otras, particionado de los datos a nivel de aplicacién,

soporte a la desnormalizacion y uniones mdltiples.

12
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1.3.2 MOLAP: Procesamiento Analitico Multidimensional en Linea.

Un sistema de Procesamiento Analitico Multidimensional en Linea (MOLAP), utiliza una base de datos
multidimensional en la que la informacién se almacena dimensionalmente. Este sistema utiliza una
arquitectura de dos niveles: Las bases de datos multidimensionales y el motor analitico. La base de
datos multidimensional es la encargada del manejo, acceso y obtencion del dato; y el motor analitico
es el responsable de la ejecucién de los requerimientos OLAP. El nivel de presentacion se integra con
el de aplicacion y proporciona una interfaz a través de la cual los usuarios finales visualizan los analisis
OLAP.

El nivel de aplicacién es el responsable de la ejecucién de los requerimientos OLAP. El nivel de
presentacion se integra con el de aplicacion y proporciona una interfaz a través de la cual los usuarios
finales visualizan los andlisis OLAP. Una arquitectura cliente/servidor permite a varios usuarios

acceder a la misma base de datos multidimensional.

Otro aspecto a destacar es que MOLAP a diferencia del ROLAP, almacena los datos
dimensionalmente. Aqui las estructuras de los datos estan fijas para que la légica, al procesar la
informacién, pueda estar basada en métodos bien definidos para establecer las coordenadas del

almacenamiento de los datos.

1.3.3 HOLAP: Procesamiento Analitico Hibrido en Linea.

En los sistemas de procesamiento analitico hibrido en linea, se mantienen los registros detallados en
la base de datos relacional, mientras que los datos resumidos 0 agregados se almacenan en una base
de datos multidimensional separada. Estos sistemas se conocen como hibridos por mantener

caracteristicas de los modelos anteriores. Este modelo posee dos tipos de particionamiento:

Particionamiento Vertical: Almacena las agregaciones como un MOLAP para mejorar la velocidad de

las consultas, y los datos se detallan en ROLAP para optimizar el tiempo en que se procesa el cubo.

Particionamiento Horizontal: En HOLAP se almacena una seccidon de los datos, normalmente, los

mas recientes en modo MOLAP, para mejorar la velocidad de las consultas y los datos.

Ultimamente, se han originado debates alrededor de dos tipos de almacenamiento MOLAP y ROLAP.
Por lo general, las implementaciones de MOLAP presentan el mejor rendimiento de la tecnologia

relacional, pero tiene problema de escalabilidad, por ejemplo: la adicion de dimensiones a un esquema
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ya existente. Por otra parte, las implementaciones de ROLAP son mas escalables y a menudo son mas
sociables debido a que se aprovechan de las inversiones de la tecnologia de las bases de datos

relacionales. En la solucion de este sistema, se usara el modelo ROLAP.

1.4 Integracion de datos.

1.4.1 Integracién de los datos. Caracteristicas.

ETL - este término viene de ingles de las siglas Extract-Transform-Load que significan Extraer,
Transformar y Cargar y se refiere a los datos en una empresa. ETL es el proceso que organiza el flujo
de los datos entre diferentes sistemas en una organizacion y aporta los métodos y herramientas
necesarias para mover datos desde mudltiples fuentes a un AD, limpiarlos y cargarlos en otra base de

datos, Datamart 6 bodega de datos (5).

1.4.2 Etapas del proceso de integracion de datos.

Debido a que los datos deberan ser extraidos, transformados, limpiados y cargados desde el conjunto
de archivos DBF hacia el MD, es imprescindible conocer como se realizaran cada una de estas

actividades.
Extracciéon: Obtenciéon de la informacion de las distintas fuentes tanto internas como externas.

Transformacién: Luego de realizarse el proceso de extraccién los datos provenientes de las
diferentes fuentes pueden ser incoherentes, tener errores o estar incompletos. Con esto se busca
obtener datos lo mas precisos, completos, consistentes, interpretables y accesibles. Después del
proceso de limpieza se lleva a cabo la integracion de los datos con el propdsito de eliminar problemas
de redundancia e identificar las fuentes de datos mas fiables. Una vez realizado el proceso de
extraccioén y limpieza se procede a transformar los datos para de esta forma estandarizar los cédigos,
corregir los datos, eliminar registros duplicados, usar conversiones y combinaciones para generar

nuevos campos.
Carga: Organizacion y actualizacion de los datos y los metadatos en la base de datos.

Si no se realiza un correcto proceso de ETL se pudieran obtener datos incorrectos lo que afectaria el
proceso de toma de decisiones, es por eso que este proceso constituye aproximadamente un 70% del

trabajo de la construccion de un AD (6).
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1.5 Inteligencia de Negocios.

1.5.1 ;/Qué es la inteligencia de negocios?

Inteligencia de negocio (Bl) por sus siglas en inglés, es el conjunto de metodologias, aplicaciones y
tecnologias que permiten reunir, depurar y transformar datos de los sistemas transaccionales e
informacién desestructurada (interna y externa a la compafia) en informacion estructurada, para su
explotacion directa (reporting, vistas OLAP) o para su analisis y conversion en conocimiento soporte a

la toma de decisiones sobre el negocio (7).

La inteligencia de negocio es un factor estratégico dentro de una empresa u organizacion, genera una
potencial ventaja competitiva, proporcionando informacion privilegiada que responden a los problemas
de negocio: entrada a nuevos mercados, promociones u ofertas de productos, eliminacion de islas de
informacién, control financiero, optimizacion de costes, planificacion de la produccién, andlisis de

perfiles de clientes, y rentabilidad de un producto concreto.

1.5.2 Componentes de una solucién de inteligencia de negocio.

Todas las soluciones de BI tienen funciones similares, pero deben reunir al menos los siguientes

componentes:

Multidimensionalidad: La informacion multidimensional se puede encontrar en hojas de calculo,
bases de datos, etc. Una herramienta de Bl debe de ser capaz de reunir informacién dispersa en toda
la empresa e incluso en diferentes fuentes para asi proporcionar a los departamentos la accesibilidad,
poder y flexibilidad que necesitan para analizar la informacion. Por ejemplo, un prondstico de ventas de
un nuevo producto en varias regiones no esta completo si no se toma en cuenta también el
comportamiento histérico de las ventas de cada region y la forma en que la introduccién de nuevos

productos se ha desarrollado en cada regidn en cuestion.

Data Mining: Las empresas suelen generar grandes cantidades de informaciéon sobre sus procesos
productivos, desempefio operacional, mercados y clientes. Pero el éxito de los negocios depende por
lo general de la habilidad para ver nuevas tendencias o cambios en las tendencias. Las aplicaciones
de mineria de datos pueden identificar tendencias y comportamientos, no sélo para extraer
informacién, sino también para descubrir las relaciones en bases de datos que pueden identificar

comportamientos que no son muy evidentes.
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Agentes: Los agentes son programas que "piensan”. Ellos pueden realizar tareas a un nivel muy
basico sin necesidad de intervencion humana. Por ejemplo, un agente puede realizar tareas un poco

complejas, como elaborar documentos, establecer diagramas de flujo.

AD es la respuesta de la tecnologia de informacion a la descentralizacion en la toma de decisiones.
Coloca informacion de todas las areas funcionales de la organizacion en manos de quien toma las
decisiones. También proporciona herramientas para busqueda y analisis.

1.6 Modelo de datos.

Un modelo de datos es un conjunto de estructuras que describen los datos, sus relaciones, su
significado y las condiciones que los datos deben cumplir para reflejar correctamente la realidad
deseada.

Caracteristicas (8)

» Es el proceso de analizar los aspectos de interés para una organizacion y la relacién que

tienen unos con otros.
» Resulta en el descubrimiento y documentacién de los recursos de datos del negocio.

» El modelado hace la pregunta " ¢{Qué? " en lugar de " ;Cémo? ", ésta Ultima orientada al

procesamiento de los datos.

» Es una tarea dificil, pero es una actividad necesaria cuya habilidad solo se adquiere con la

experiencia.
» Registrar los requerimientos de datos de un proceso de negocio.
> Permite observar:
Patrones de datos.

Usos potenciales de los datos.
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1.6.1 Modelo Entidad-Relacion.

Los diagramas o modelos entidad-relacion (denominado por sus siglas, ERD “Diagram Entity
relationship”) son una herramienta para el modelado de datos de un sistema de informacion. Estos
modelos expresan entidades relevantes para un sistema de informacion, sus inter-relaciones y

propiedades.

El ERD esta basado en una percepcion del mundo real que consta de un conjunto de objetos
basicos llamados entidades con sus atributos y de las interrelaciones que existen entre estos
objetos. Se desarroll6 para facilitar el disefio de bases de datos permitiendo la especificacion de
un esquema del universo de discurso que representa la estructura completa de las mismas. El
modelo entidad-relacion (MER) es uno de los diferentes modelos de datos semanticos que existe;
el aspecto semantico del modelo reside en su intento de representar el significado de los datos.
Este modelo es extremadamente Util para hacer corresponder los significados e interacciones del
desarrollo del mundo real con un esquema conceptual. Los esquemas de MER usan diagramas
para representar la estructura natural de los datos, que se nombran diagrama entidad relacién. En
esos diagramas los rectangulos representan a las entidades y los rombos representan a las
interrelaciones. Las interrelaciones son enlazadas con sus entidades constitutivas por arcos, y el

grado de la interrelacién es indicado en el arco.
Elementos que componen el diagrama entidad-relacién:
» Entidades.

Las entidades son objetos reales o abstractos relevantes en el universo de discurso, que
pueden ser identificadas univocamente y acerca de los que se colecciona informacion;

usualmente denotan una persona, lugar, cosa o evento de interés informacional.
» Atributos.

Cada entidad, instancia de un conjunto de entidades, es descrita por un conjunto de atributos
gue representan sus cualidades, caracteristicas o propiedades relevantes, y por los valores

asociados a los mismos.

> Relaciones.
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Las relaciones son asociaciones o conexiones que existen entre dos o mas entidades. Las

entidades relacionadas pueden pertenecer al mismo o a distintos conjuntos de entidades.
» Cardinalidad.

Numero de posibles relaciones que una entidad determinada puede tener sobre otra y se

especifica por la cantidad minima y maxima de instancias de la asociacion.

1.6.2 Modelo dimensional.

El modelado dimensional es una técnica de modelado de datos que permite la visualizacion de los
mismos. Se utilizan para disefiar AD con la particularidad de que estos van a estar compuestos por

hechos, medidas y dimensiones. (9)
Existen tres esquemas que se utilizan para modelar la estructura de un almacén de datos. Ellos son:
Esquema estrella

El esquema estrella esta formado por una tabla de hechos con una Unica tabla para cada dimension.
Este método se basa en el “esquema en estrella”, que consiste en un modelo asimétrico con una tabla
grande dominante en el centro del esquema, se encarga de conectar las otras tablas. El esquema en

estrella basico tiene 4 componentes: hechos, dimensiones, atributos y jerarquias de atributo (5).
Esquema en copo de nieves

Es una variante mas compleja del esquema estrella. Las tablas de las dimensiones en este modelo

representan relaciones normalizadas y forman parte del modelo relacional de base de datos (5).
Constelacion de hechos

La constelacion de hechos es un conjunto de tablas de hechos que comparten algunas tablas de

dimensiones (5).
Hechos

Un hecho es una coleccion de medidas relacionadas con sus dimensiones. Puede representar un
objeto de negocio, una transaccion o un evento que es utilizado por el analista de informacion. Los

hechos contienen:
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v Un identificador de hechos.

v' Llaves de dimensién, que lo enlaza con las dimensiones.

v' Medidas.

v Varios tipos de atributos, los que usualmente se derivan de otros datos en el modelo.
Dimensiones

Una dimension es una entidad o una coleccion de entidades relacionadas usadas por los analistas
para identificar el contexto de las medidas con las que trabajan, estas determinan el contexto para las

medidas. Las dimensiones contienen:
v' Entidades de dimension.
v’ Atributos de dimensién.
v Jerarquias de dimension.
v" Niveles de agregacion.
Medidas

Una medida es un tipo de dato cuya informacién es usada por los analistas (usuarios) en sus consultas
para medir el rendimiento del comportamiento de un proceso o un objeto del negocio. Las medidas

candidatas son los datos numéricos, pero no cada atributo numeérico es una medida candidata.
Indicadores

Los indicadores son variables que pueden tomar un valor de una determinada unidad de medida y de

un determinado tipo de datos.
Atributos

Son criterios utilizados para analizar los indicadores. Se basan, en los datos de referencia de las tablas
de dimensiones. En un cubo, los atributos son los ejes del mismo. Son campos o criterios de analisis,

pertenecientes a tablas de dimensiones.
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Jerarquia

Una jerarquia representa una relacion légica entre dos o mas atributos; si poseen una relacion “padre-

hijo”.
Tienen las siguientes caracteristicas:
v Existen varias en un mismo cubo.
v' Tienen dos o0 mas niveles.
v" Relacién “1-n” o “padre-hijo” entre atributos consecutivos de un nivel superior y uno inferior.

v' Se pueden identificar cuando existen relaciones “1-n” o “padre-hijo” entre los propios atributos

de un cubo.
Granularidad

La granularidad es el nivel de detalle en que se almacena la informacion. A mayor nivel de detalle,
mayor posibilidad analitica. Los datos con granularidad fina (nivel de detalle) podran ser resumidos

hasta obtener una granularidad media o gruesa. No sucede lo mismo en sentido contrario.

1.7 Seleccidn de topologia, herramientas y metodologia de desarrollo.

1.7.1 Topologia usada para el desarrollo del presente mercado de datos.
La topologia o esquema usado para el mercado de datos Inmigracion y extranjeria es la de
estrella, porque estd conformado por una tabla de hecho llamada hech_arribo_por_visitantes y
cinco dimensiones (edad, sexo, pais, motivo de viaje, tiempo), donde se relacionan todas las

dimensiones con el hecho.

1.7.2 Metodologia para el desarrollo.

La Oficina Nacional de Estadisticas e Informacion basandose en su papel como 6rgano rector en
materia estadistica en Cuba amerita la utilizacién de una metodologia robusta y madura que garantice
el éxito de la integracion de la informacién que actualmente disponen. De todo el conjunto de

metodologias existentes para enfrentar el desarrollo del MD la decision es adecuar, la mundialmente
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conocida, metodologia de Kimball, adaptandola, a la realidad de la Universidad de las Ciencias

Informaticas (UCI), por las siguientes razones:

>

>

La técnica de Kimball posee una gran cantidad de documentacién y generalmente se puede

encontrar una respuesta a casi todas las problematicas que puedan presentar.

Su creador Ralph Kimball es una figura emblematica en el mundo de almacenar teniendo
publicados alrededor de 100 articulos cientificos proponiendo mejoras al proceso, ademas de
innumerables libros que se han posicionado como guias de obligatoria consulta para el
desarrollo, ejemplo de esto es su libro Técnicas de Disefio Dimensional que en la actualidad se

ha convertido en un éxito editorial dentro del campo.
Claridad de las actividades a realizar por cada rol propuesto.

Esta metodologia de dividir el mundo de BI entre el hecho y las dimensiones es muy eficaz y

conduce a una solucién completa en un tiempo razonable.

Es iterativo, donde se construye una pieza a la vez (MD) garantizando mayor velocidad de

respuesta a los clientes.

La forma de almacenar la informacion es de facil entendimiento por parte del usuario lo que

permite mayor comprension para el andlisis de los datos que se encuentran integrados.

Es una metodologia resistente y adaptable ante los cambios.

De la metodologia de Kimball se toma sus cuatro fases fundamentales: analisis, disefio, inteligencia de

negocio, e integracion de datos; y su trabajo orientado a requerimientos; y se propone el empleo de

casos de uso (10).

1.7.3 Justificacion de las herramientas a utilizar.

En la actualidad se han desarrollado diversas herramientas con el fin de dar un acercamiento a la

automatizacion del disefio, construccion, implementacién y mantenimiento de los almacenes de datos.

Herramientas de modelado.

Las herramientas de modelado se emplean para la creacién de modelos de sistemas que ya existen o

gue se desarrollaran. Ofrecen gran usabilidad y generacion de codigo.
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Las herramientas CASE (Ingenieria de Software Asistida por Computadora), constituyen un conjunto

de ayudas para el desarrollo de programas informaticos.

En la presente investigacién se decidi6 utilizar Visual Paradigm 6.4 para UML como herramienta de
modelado, por ser una herramienta UML profesional que soporta el ciclo de vida completo del
desarrollo de software: analisis y disefio orientados a objetos, construccion, pruebas y despliegue. El
software de modelado UML ayuda a una mas rapida construccion de aplicaciones de calidad a un
menor coste. Permite representar todos los tipos de diagramas de clases, cédigo inverso, generar
cbdigo desde diagramas y generar documentacion. Genera cbédigo para un gran nimero de lenguajes
de programacién entre los que se encuentra Java y permite integracion con varias herramientas de

Java. Ademas, brinda una version libre para uso no comercia (11).
También brinda caracteristicas como:
» Generacion de bases de datos.

» Ingenieria inversa de bases de datos desde sistemas gestores de bases de datos (DBMS)

existentes a diagramas de Entidad-Relacion.
» Generador de informes para generacion de documentacion.
» Soporta aplicaciones web.
» Facil de instalar y actualizar.
» Compatibilidad entre ediciones.
» Diagramas de procesos de negocio: proceso, decision, actor de negocio, documento.
» Modelado colaborativo con CVS y Subversion.

> Interoperabilidad con modelos UML2 (metamodelos UML 2.x para plataforma Eclipse) a través
de XMl.

» Ingenieria inversa - cédigo a modelo, codigo a diagrama.
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>

Editor de detalles de casos de uso, entorno todo en uno para la especificacién de los detalles
de los casos de uso, incluyendo la especificaciéon del modelo general y de las descripciones de

los casos de usos.
Diagramas de flujo de datos.

Generacion de bases de datos. Transformacion de diagramas de entidad-relacion en tablas de
base de datos.

Ingenieria inversa de bases de datos. Desde SGBD existentes a diagramas de entidad-relacion.

Gestor de Base de Datos.

PostgreSQL 8.4 es un potente Sistema de Base de Datos Relacional libre (Open Source, su codigo

fuente esta disponible) liberado bajo licencia The PostgreSQL Licence (TPL) similar a la Berkeley
Software Distribucion (BSD) (12)

Entre las diversas caracteristicas que presenta esta herramienta, se tienen:

>

>

Soporta sintaxis en SQL.

Posee puntos de recuperacion a un momento dado, tablespaces, replicacion asincrénica,

transacciones jerarquizadas (savepoints), copia de seguridad en linea.

Alta concurrencia, lo que permite que mientras un proceso escribe en una tabla, otros accedan

a la misma tabla sin necesidad de bloqueos.

Aproxima los datos a un modelo objeto-relacional, y es capaz de manejar complejas rutinas y
reglas. Ejemplos de su avanzada funcionalidad son consultas SQL declarativas, control de
concurrencia multi-version, soporte multi-usuario, transacciones, optimizaciéon de consultas,

herencia, y arrays.
Soporta operadores, funciones métodos de acceso y tipos de datos definidos por el usuario.
Incluye caracteristicas avanzadas tales como las uniones (joins) SQL92.

Soporta integridad referencial, la cual es utilizada para garantizar la validez de los datos de la
base de datos.
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>

>

La flexibilidad del APl de PostgreSQL ha permitido a los vendedores proporcionar soporte al
desarrollo facilmente para el RDBMS PostgreSQL. Estas interfaces incluyen Object Pascal,
Python, Perl, PHP, ODBC, Java/JDBC, Ruby, TCL, C/C++, y Pike.

Tiene soporte para lenguajes procedurales internos, incluyendo un lenguaje nativo denominado
PL/pgSQL. Este lenguaje es comparable al lenguaje procedural de Oracle, PL/SQL. Otra
ventaja de PostgreSQL es su habilidad para usar Perl, Python, o TCL como lenguaje procedural

embebido.

Hace transparente al usuario los detalles del almacenamiento fisico de los datos, mediante

varios niveles de abstraccion de la informacion.

Permite la realizacion de cambios a la estructura de la base de datos, sin tener que modificar la

aplicaciéon que emplea.

Provee al usuario la seguridad de que sus datos no podran ser accedidos, ni manipulados por
quien no tenga permiso para ello. Debido a esto, posee un complejo sistema que maneja
grupos, usuarios y permisos para las diferentes actividades que se pueden realizar dentro del

mismo.
Mantiene la integridad de los datos.

Proporciona una manera eficiente de realizar copias de seguridad de la informacion

almacenada, y permite a partir de estas copias restaurar los datos.
Controla el acceso concurrente de los usuarios.

Facilita el manejo de grandes voliimenes de informacion.

PgAdmin Ill, 1.10: Es una herramienta de cAdigo abierto para la administracion de bases de datos

PostgreSQL y derivados (EnterpriseDB Postgres Plus Advanced Server y Greenplum Database).

Incluye: (13)

>

>

Interfaz administrativa grafica.

Herramienta de consulta SQL (con un EXPLAIN grafico).
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» Editor de cddigo procedural.
» Agente de planificaciéon SQL/shell/batch.
» Administracion de Slony-l.

PgAdmin se disefia para responder a las necesidades de la mayoria de los usuarios, desde escribir
simples consultas SQL hasta desarrollar bases de datos complejas. La interfaz grafica soporta todas
las caracteristicas de PostgreSQL y hace simple la administracion. Esta disponible en mas de una
docena de lenguajes y para varios sistemas operativos, incluyendo Microsoft Windows, Linux,
FreeBSD, Mac OSX y Solaris. Soporta versiones de servidores 7.3 y superiores. Versiones anteriores

a 7.3 deben usar el PgAdmin II.
Herramientas para la integracion de datos.

Las herramientas para la integracion de datos son muy Utiles para que el proceso de ETL concluya con
los resultados esperados, su uso garantiza: ganancias en términos de tiempo y total fiabilidad de los

datos.
Pentaho Data Integration 4.0.1 (PDI) (14):

» Es de formato abierto y de facil lectura para los XML que recogen transformaciones, tareas

programadas y un repositorio relacional de metadatos ETL.

» Es aplicable a diversos tipos de bases de datos (SQL server, PostgreSQL, MySQL, Microsoft

Access, etc.).
» Posee facilidad para la importacion y exportacion de datos de un formato a otro cualquiera.
» Su principal fortaleza es la posibilidad que brinda de ser extensible mediante pluggins.
DataCleaner 1.5.3

DataCleaner es una aplicacion Open Source para el perfil, la validacién y comparacion de datos. Estas
actividades ayudan a administrar y supervisar la calidad de los datos con el fin de garantizar que la
informacion es util y aplicable a su situacion de negocio. Es la alternativa gratuita almacenamiento de

datos, proyectos de investigacion estadistica, la preparacion para la extraccion, transformacion y carga

25



CAPITULO 1

(ETL) de actividades y mucho mas. DataCleaner le da el poder de personalizar en el respeto de lo

agradable de la sencillez, ademas de ser un software de cddigo abierto y gratuito. (15).
Herramientas para la Inteligencia de Negocios.

Estas herramientas son un tipo de software de aplicaciones disefiado para colaborar con Bl en los
procesos de las organizaciones. Especificamente se trata de herramientas que asisten el andlisis y la

presentacion de los datos.
Pentaho Schema Workbench 3.2.0

Es una interfaz de disefio que permite crear y probar esquemas de cubos mondrian OLAP visualmente.
La Plataforma de Bl de Pentaho incrusta el motor de consulta Mondrian, como parte de su arquitectura.
Ademas, permite la ejecucion de consultas MDX (16).

Pentaho Bl server 3.6.0

La aplicacion mas conocida de la Plataforma de Bl es la Pentaho Bl Server que funciona como una red
basada en sistema de gestién de informe, el servidor de integracién de aplicaciones y un motor de flujo
de trabajo ligero (secuencias de accion.) Esta disefiado para integrarse facilmente en cualquier

proceso de negocio (17).
Mondrian 3.0.4

En el plano Open Source la herramienta mas significativa es Mondrian, la cual es una de las
aplicaciones mas importantes de la Suite Pentaho Bl. Mondrian es un servidor OLAP open source que
gestiona la comunicacién entre una aplicaciéon OLAP y la base de datos con los datos fuente. Es
desarrollado en Java/Servlets/JSPs que permite ser instalado en servidores de aplicaciones como
JBoss. Entre sus principales caracteristicas se encuentra la facilidad para el andlisis de grandes
volumenes de informacién que se encuentren almacenados en bases de datos que soporten JDBC.
Mondrian soporta el lenguaje Microsoft's Multidimensional Expressions (MDX). También soporta los
APls: Java OLAP (JOLAP) y XML for Analysis application Programming (18).

Apache Tomcat 6.0
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En sus inicios el uso de Tomcat de forma autébnoma era sélo recomendable para entornos de
desarrollo y entornos con requisitos minimos de velocidad y gestion de transacciones. En la actualidad
ya no existe esa percepcién y Tomcat es usado como servidor web autbnomo en entornos con alto

nivel de trafico y alta disponibilidad.

El mismo puede funcionar como servidor web por si mismo, y funciona en cualquier sistema operativo
gue disponga de la maquina virtual Java. Los usuarios disponen de libre acceso a su cddigo fuente y a
su forma binaria en los términos establecidos en la Apache Software Licence (19).
1.8 Conclusiones.
A partir de lo estudiado sobre los Almacenes de Datos se concluyo:

» Latecnologia apropiada para la problematica en cuestion es el Mercado de Datos.

» La metodologia de desarrollo adoptada es una adaptacion a la de Kimball.

» El modo de almacenamiento propuesto es ROLAP.

» Las herramientas a utilizar son: Pentaho Schema Workbench 3.2.0, Pentaho Analysis server
(Mondrian) 3.0.4, Pentaho Bl Server, Apache Tomcat 6.0, Pentaho Data Integrator 4.0.1,
DataCleaner 1.5.3, PostgreSQL 8.4, PgAdmin Ill, y Visual Paradigm 6.4.
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CAPITULO 2

Capitulo 2. Analisis y disefio del mercado de datos del area Inmigracion y Extranjeria.

2.1 Introduccién.

En este capitulo se abordan aspectos concernientes a la descripcién e implementacion de la solucion,
especificamente, a las caracteristicas de las fuentes a integrar, definicion de las areas de analisis,
andlisis de datos, la arquitectura, y modelo de datos propuesto. De manera general, aborda el
resultado del analisis y el disefio del MD de Inmigracion y extranjeria, para el Departamento de

Turismo y Comercio de la ONEI.

2.2 Caracterizacion de las areas de la organizacion.

Con la evaluacion de las areas de la organizacion se tiene como propdsito analizar y evaluar el area en
la que esta enmarcado el MD. Lo que se pretende es hacer constancia de las evaluaciones efectuadas
a las areas de la organizacion. Para la evaluacién de las mismas a informatizar, se utilizaron las

técnicas de recopilacién de informacion, especificamente la entrevista con el cliente.

Se obtiene una descripcion detallada de las entrevistas que se ha tenido con el cliente, un informe de

los resultados y una fundamentacién de los mismos, asi como las conclusiones de dicha evaluacién.

Dia de Ila | Hora Elemento a evaluar Especialistas a | Nombres y
semana participar Apellidos  del
Especialista.
12/10/2010 10:00 am -Establecer el alcance | Especialista de | Elena Leonila
del proyecto. la ONE Fernandez

-Entender el negocio

19/11/2010 2:00 pm Aprobar los requisitos | Especialista de | Elena Leonila
de informacion, | la ONE Fernandez

funcionales y no

funcionales
25/01/2011 11:20 am Definir las dimensiones, | Especialista de | Elena Leonila
los hechos y las|laONE Fernandez
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medidas del mercado | Ingeniero Roberto Téllez
de datos Informatico

2/02/2011 3:30pm -Aprobacion del Modelo | Especialista de | Elena Leonila
de Datos la ONE Fernandez

Tabla 1. Cronograma de la evaluacion de las areas a informatizar.

Informe de resultados.

Primera Entrevista:

La especialista explicé todo lo referente con el negocio y se estableci6 el alcance del proyecto.

Sequnda Entrevista:

Se analizaron los requisitos propuestos y se agregaron nuevas funcionalidades.

Tercera Entrevista:

Se establecieron los hechos, las dimensiones y las medidas del mercado de datos.

Cuarta Entrevista:

La especialista agreg6 y quité nuevas dimensiones y medidas.
Fundamentacion de los resultados.

Primera Entrevista:

No se realiz6 sefialamientos.

Segunda Entrevista:

Se decidi6é agregar nuevos requisitos de informacion.

Tercera Entrevista;

Se aprobd la propuesta de hechos, dimensiones y medidas.

Cuarta Entrevista:

Se decidié quitar dimensiones innecesarias para el MD.
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Se agregaron nuevas medidas al modelo de datos.
Finalmente se aprobo el disefio del modelo de datos.
Conclusiones de la evaluacion.

Primera Entrevista:

No se realizé sefialamientos, por lo que fue evaluado de satisfactorio.

Sequnda Entrevista:

Los resultados fueron aceptados, aunque se precisaron algunos detalles sobre los requisitos.

Tercera Entrevista;

Los resultados fueron satisfactorios pues se aprobé la propuesta de hechos, dimensiones y medidas.

Cuarta Entrevista:

Los resultados fueron aceptados, aunque se realizaron algunos reajustes en el modelo de datos.

2.3 Necesidades de los usuarios.

Se definen como necesidades de los usuarios el andlisis y la difusién de los indicadores de Inmigracion
y extranjeria, tanto del afio en curso como de afios anteriores. El propdsito es analizar todo lo referente
a la entrada al pais de visitantes, por cualquier motivo. Los datos se brindaran en un periodo de tiempo

variable: dia, mensuales, trimestrales o anuales.

2.4 Reglas del negocio.

Las reglas del negocio describen las politicas, normas, operaciones, definiciones y restricciones
presentes en una organizacion y son de vital importancia para alcanzar los principales objetivos, pues
actuan como un medio por el cual la estrategia es implementada. Especifican en un nivel adecuado de
detalle lo que una organizacion debe hacer. Las reglas del negocio deben ser expresadas en lenguaje

natural y orientadas al negocio.

Para poder llevar a cabo los calculos y analisis estadisticos en el Departamento de Turismo y
Comercio de la ONEI, es necesario organizar la informacion, por lo que se hace mas factible el trabajo

clasificando los diferentes datos por cédigos. En el caso de la situacion geografica, la direccion de

30



CAPITULO 2

Inmigracién y extranjeria (DIE) tiene una codificaciéon que no es la misma que utiliza el departamento

de Turismo y Comercio de la ONEI, por lo que la DIE debe utilizar el clasificador de pais internacional,

puesto en vigor por la ONEI.

En la actualidad, el Departamento de Turismo y Comercio, tiene establecidas algunas reglas a seguir

para la realizacion de los calculos estadisticos, las cuales se mantienen en la implementacion de la

solucion. Dentro de las reglas implantadas estan:

>

Variacion = Al resto del valor total del periodo actual - el valor total del periodo anterior con el

que se esta comparando.

Dinamica = A la division del valor total del periodo actual, entre el valor total del periodo anterior
con el que se esta comparando, todo ello, multiplicado por 100 para que salga en por ciento.

Acumulado = A la suma por trimestre.

Edad = Ano actual — Afo de nacimiento.

Una vez cargados los datos en el almacén, no pueden existir campos nulos.

El cédigo de los atributos en cada una de las dimensiones no pueden tomar valores repetidos.
En el sexo, la letra “F” significa mujer, y la letra “M” significa hombre.

Cada calculo de la fuente de datos significa una persona que entra al pais.

En la fecha de nacimiento esta compuesta por seis digitos: los dos primeros digitos significan el

afio, los siguiente dos digitos significan el mes, y los Gltimo dos digitos el dia.

En la fecha de nacimiento, los dos primeros digitos que significan el afio, se refiere a los afios
1900.

2.5 Especificacion de requerimientos.

La especificacion de requerimientos es una descripcién completa del comportamiento del sistema que

se va a desarrollar.
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2.5.1 Requisitos de informacion.

Los requisitos de informacion, constituyen la informacién que debe estar disponible, la entrada
fundamental para todo el proceso de inteligencia del negocio y los futuros reportes bases. De acuerdo

con la investigacion del negocio se definieron los siguientes requisitos de informacion:

RI1. Obtener la serie de llegadas de visitantes segin motivo de viaje por mes.

RI2. Calcular los principales emisores de visitantes a Cuba segin motivo de viaje por mes.
RI3. Calcular el arribo de visitantes por areas geograficas segun el motivo de viaje, por mes.

RI4. Obtener la serie de llegadas de visitantes por mes, sexo, edad, ciudadania, motivos de viaje, y
pais de embarque, por mes.

2.5.2 Requisitos funcionales.

Los requisitos funcionales son capacidades o condiciones que el sistema debe cumplir, lo que es muy

importante para satisfacer las expectativas del cliente. Se definié6 como requisitos funcionales:

RF 1 Autenticar usuario.

RF 2. Adicionar usuario.

RF 3. Eliminar usuario.

RF 4. Adicionar rol.

RF 5. Eliminar rol.

RF 6. Adicionar reporte.

RF 7. Eliminar reporte.

RF 8. Realizar la extraccion de los datos.
RF 9. Realizar la transformacion y carga de los datos.
RF 10. Configurar vistas de analisis OLAP.
RF 11. Editar consultas MDX.

RF 12. Suprimir filas y columnas vacias.

2.5.3 Requisitos no funcionales.

Los requerimientos no funcionales son propiedades o cualidades que el producto debe tener. Se

identificaron 12 requisitos no funcionales dentro del MD Inmigracion y extranjeria, a los cuales se hace
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referencia en el artefacto de analisis especificaciébn de requerimientos, donde se realiza una

explicacién detalla de los mismos. Ellos son:

Usabilidad
RN1 Cumplir con las pautas de disefio de la interfaces.

RN2 Mostrar los mensajes, titulos y demas textos que aparezcan en la interfaz del sistema en idioma
espaniol.

RN3 Disefar un reporte del Almacén de Datos de manera sencilla y agil.
RN4 Navegar en los reportes del Almacén de Datos de manera agil.

Fiabilidad
RN5 Garantizar la persistencia de la informacion.

Restricciones de disefio

RNG6 Utilizar el lenguaje de programacion definido durante la investigacion.
RN7 Lograr que los elementos definidos en el almacén tengan una estructura homogénea.

Requisitos para la documentacién de usuarios y ayuda del sistema

RN8 Confeccionar manual de usuario

Requisitos de sequridad

RN9 Sesidn de usuarios

Requisitos de software

RN10 Instalar en las estaciones de trabajo el software necesario para el correcto funcionamiento del

sistema

Requisitos de hardware

RN11 Proporcionar caracteristicas minimas de hardware a las estaciones de trabajo.

RN12 Proporcionar caracteristicas minimas de hardware a los servidores.
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2.6 Casos de uso del sistema.

Los diagramas de caso de uso son una representacion de la relacién que existe entre los casos de

uso. El mismo es una técnica para la captura de requisitos y los actores que intervienen en el sistema.

Se define en el MD Inmigracién y extranjeria, el siguiente diagrama de caso de uso de sistema que se

muestra en la llustracién 2, el cual esta compuesto por tres actores, un analista, un administrador, un

administrador de ETL, y las actividades que realizan cada uno de ellos.

Autenticar usuario

Analizar informacion del control de arribo de
vistantes

Modificar
. reporte

.
.
’

L <<Extend>>

Analista

Administrar rol
Administrador
Administrar reporte

wsion Points

llustracion 2. Diagrama de CU.

Realizar la transformacion y carga de los datos

Administrador ETL
Realizar la extraccion de los datos

Actores

Descripcion

Analista

Es el responsable de analizar la
informacién de los diferentes indicadores

de Inmigracién y extranjeria.

Administrador

Es el responsable de la administracién de
los wusuarios y rol, ademas de la

administracién de los reportes.
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Administrador ETL

Es el responsable de la extraccion,

transformacion y carga de los datos.

Tabla 2. Actores del diagrama de Casos de uso.

Caso de Uso

Descripcion

Autenticar Usuario

Se autentica el usuario en la aplicacion.

Analizar informacion del control de arribo

de visitantes.

Visualiza todos los reportes del control de

arribo de visitantes a la isla.

Realizar la transformacion y carga de los

datos.

Realiza la transformacion y carga de los

datos.

Realizar la extracciéon de los datos.

Realiza la extraccion de los datos.

Administrar rol

Se insertan roles nuevos y se eliminar

otros ya existentes.

Administrar usuario

Se insertan usuarios nuevos y se eliminar

otros ya existentes.

Administrar reporte

Se insertan, actualizan y eliminan

reportes.

Modificar reporte

Se muestran los reportes existentes y te

permite interactuar con ellos.

Tabla 3. Casos de uso.
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2.7 Disefio de la Solucioén.

El disefio es un proceso mediante el que se traducen los requisitos en una representacion del software.
En la solucion se ha definido un MD donde convergen todas las dimensiones propuestas: sexo, edad,

motivos de viaje, pais y tiempo.
2.7.1 Matriz bus o matriz dimensional.

La matriz bus, es la relacion que existe entre las dimensiones y los hechos del MD. Se define como la
habilidad para describir y seguir la vida tanto de una dimensién como de un hecho, la cual permite
determinar el impacto que provocaria un cambio durante el desarrollo del sistema. En la tabla 4 que se
muestra a continuacion se muestra la relacién que existe entre el hecho arribo por visitantes y las
dimensiones pais, sexo, motivo de viaje, temporal mes y edad; aqui vemos que todas estas

dimensiones se relacionan con el hecho.

Dimensiones /Tabla de Hecho. Arribo por
Visitantes

dim_pais X

dim_sexo X

dim_motivo_viaje X

dim_temporal_mes X

dim_edad X

Tabla 4.Matriz bus.

2.7.2 Modelo de datos.

El modelo de datos esta conformado por las dimensiones, medidas, y hechos identificados para el area
de Inmigracion y extranjeria. Por las necesidades del negocio existe un modelo que relaciona las

dimensiones definidas y las medidas que se han detallado hasta el momento. En la llustraciéon 3, se
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muestra una vista del modelo de datos para el area, en el cual se ve la relacidn que existe entre las

dimensiones y la tabla de hechos.

(C  dim_motivo_viaje )

L

+
I
dim_pais =) Q
RS

dim_edad

R

. - - G

tant__arribos i J

_b

&

/

< dim_temporal_mes
’

-
( dim_sexo ) L

C )

j

[lustracion 3. Modelo de datos.

2.7.3 Dimensiones.

Las dimensiones poseen algunas caracteristicas que prevalecen, entre ellas, por ejemplo la definicién
de jerarquias entre sus atributos, con el objetivo de plasmar explicitamente la forma en que se puede

consolidar.

Dimensién pais:

Esta dimensién contiene el pais al que pertenece cada visitante, y su pais de embarque, ademas
describe el universo de valores bajo los cuales puede clasificarse la informacion atendiendo el

clasificador de pais.
Jerarquia:
Continente.

Continente->Area geogréfica.
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Continente->Area geogréafica->pais.

Dimensién Sexo:

Esta dimensidn describe el universo de valores bajo los cuales puede clasificarse el sexo.

Jerarquia: Sexo.

Dimension Motivo de Viaje:

Esta dimension contiene los diferentes motivos de viaje que pueden tener los visitantes y describe el
universo de valores bajo los cuales puede clasificarse la informacién atendiendo al clasificador de

motivo de viajes.
Jerarquia: Motivos de Viaje.

Dimensién Tiempo:

Esta es la dimensién mas comun e importante en los disefios de MD ya que define una linea de tiempo

especifica.

Jerarquia:

Anual.

Anual -> Trimestral.

Anual -> Trimestral->Mensual.

Dimensién Edad:

Esta dimensién describe la edad de los visitantes.

Jerarquia:

Grupo quinquenal

Grupo quinquenal->edad
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2.7.4 Tablas de hechos.

Las tablas de hechos son las que almacenan las medidas numéricas. En este caso, se defini6 como
medida numérica un valor, que se capta en los ficheros de la Direccién de Inmigracion y extranjeria

(DIE). Se identificd una sola tabla de hecho:
Tabla de Hecho: Arribo por Visitantes.

En esta tabla es donde va a residir, toda la informacion existente. Es la tabla que servird como fuente
de informacion principal para la realizacion de las estructuras que soporten los reportes mas comunes
de la institucion enmarcado en el departamento de Turismo y Comercio, y especificamente en el arribo
de visitantes a Cuba.

Medidas
Las medidas estan implicitas en las Tablas de Hechos:
Cantidad de arribos de visitantes.

(cant_arribos).

2.8 Politica de respaldo y recuperacion.

En el MD Inmigracién y extranjeria, la politica de respaldo y recuperacion que se empleara esta

condicionada por tres puntos fundamentales:

» Periodicidad de salvas del sistema: Estas se realizaran constantemente en un periodo
aproximado de 30 dias a toda la informacion contenida en el MD, verificando siempre la

existencia de una copia de toda la informacion almacenada.

» Tablas involucradas: Las tablas que se involucran en la realizacion son:

hech_arribo_por_visitantes.

» Salvas existentes: A pesar de que actualmente no existen salvas en esta area se prevé la
realizacién de reemplazos de estas cada un afio, asi como también el chequeo de su estado

mensualmente, mediante pruebas de rendimiento y flexibilidad.
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2.9 Esquema de seguridad.

La seguridad para el MD Inmigracién y extranjeria, estd determinada mayormente por los niveles de

acceso al sistema. Dicha seguridad se rige fundamentalmente por los roles y permisos que los

usuarios poseen en su interaccion con la base de datos y la aplicacion.

Seguridad en la base de datos.

Para la interaccion de los usuarios con la base de datos se definio el rol de:

Actor

Permiso

Administrador

Tiene total acceso a la base de dato del sistema.

Tabla 5. Seguridad en la aplicacion.

Actualmente las aplicaciones desplegadas en el servidor de Bl de Pentaho muestran un sucesivo

incremento, asi como los usuarios que tiene acceso a estas. Como consecuencia de esto se define los

siguientes roles:

Roles

Permisos

Administrador

Tiene acceso total a todas las Areas de Andlisis General

(AAG). Gestiona el Sistema de informacion de gobierno.

Analista

Tiene acceso de solo lectura al AA inmigracion y extranjeria.

Visualiza los reportes.

Tabla 6. Roles y permisos.

Elemento de aplicacion Roles con acceso

AA General Administrador
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Carpeta raiz: AA inmigracién | Administrador

y extranjeria.
Analista

Tabla 7. Roles.

2.10 Conclusiones.
Al finalizar el desarrollo de este capitulo:

» Quedaron explicitas las reglas del negocio, asi como los requisitos segun las necesidades de

los usuarios.

» Se disefd el modelo de caso de uso del sistema donde se representa la relacién de los casos

de usos y los actores de la aplicacion.

» Se disefi6 el modelo de datos en el cual se muestra la interaccion de los hechos y las
dimensiones identificadas.

» Se elabor6 los roles y permisos con el fin de obtener una mayor seguridad en la aplicacion.
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Capitulo 3. Implementacion del mercado de datos del area Inmigracion y extranjeria.

3.1 Introduccién.

En este capitulo se desarrollara la implementacion de los procesos ETL y Bl para el area de
Inmigracion y extranjeria. Se muestran los cubos OLAP, las consultas MDX y la interfaz visual para
gue el cliente interactle con el servidor Mondrian o con el pentaho bi-server; ademéas se presenta el
procedimiento elaborado, y aplicado para la etapa de implementacion a partir de las caracteristicas del

negocio, dandole solucién a los requisitos del sistema.

3.2 Implementacion de la base de datos.

El modelado de datos es uno de los elementos mas importantes a la hora de iniciar el desarrollo de
cualquier proyecto. La verdadera esencia de una aplicacion reside en esta estructura. Cuando se
disefia el modelo dimensional, el mismo se transforma a un modelo fisico, del cual se genera el script
de la base de datos, y es alli donde se evidencian las relaciones que existen entre las diferentes

tablas, y a la vez determina si el proyecto va a cumplir con su verdadero objetivo.

3.2.1 Estructura de los datos.
Para que la manipulacién de los datos en un MD se realice de manera correcta, es necesario
organizarlos en estructuras logicas que faciliten y optimicen esta tarea. Estas estructuras son

denominadas: esquemas y tablas.

Esquemas.
Los esquemas en una base de datos, son una forma de organizar la informacién contenida en la
misma. Los usuarios solo tendran acceso a aquellos que su rol se lo permita. Dentro de los esquemas

se pueden encontrar funciones, operadores y tipos de datos que facilitaran su implementacion.
En el presente trabajo se definieron dos esquemas:

Esquema dimensiones: contiene las tablas de las dimensiones generales del AD, y de ellas utilizamos

las que se necesiten para implementar el MD.

Esquema mart_inmigracion_extranjeria: contiene todas las tablas de hechos y las dimensiones propias

propuestas en el MD.
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Tablas.

Del disefio del modelo de datos, se concluye que la solucién propuesta consta de seis tablas en total,
cinco dimensiones y un hecho, distribuidas en los dos esquemas anteriormente planteados. En la
llustracion 4 se muestra utilizando la herramienta pgAdmin la estructura fisica del MD, quedando
definido dentro del esquema dimensiones, las tablas pais, sexo, edad, temporal mes y en el esquema

mart_inmigracién_extran, las tablas propias del MD, motivo de viaje y el hecho arribo por visitantes.

= ‘4‘5 slgol;_tlt:xluh_da\(rz) A~ Propiedad iy
L g E:q:j:rg:: (28) gz;énbre :1fori_zfgmigracion_extran
[+ dimensiones
& g mart_agropecuario Propietario analisis
[+ € mart_balance ACL {analisis=U*C*fanalisis}
[+ € mart_ciencia_tecnologia éEsquema del sistema? Mo
[+ € mart_comercio_ext = Comentatio
[+ € mart_comercio_ext_series
[+ € mart_comercio_int
[+ € mart_comunales
[+ € mart_comunicaciones
[+ € mart_construccion
[+ € mart_contabilidad
[+ € mart_cuentas_nacionales
[+ € mart_cultura_deporte
[+ € mart_demografia_series
[+ € mart_educacion
[+ € mart_energia
SR W mark_inmigracion_extran
@y Dominios (0)
¢ Configuraciones FTS (0)
[ill victionarios FT5 (0) [l
=) Anali_zadores FTS (0) Panel S0L
Plantfllas BIsHY) -- Schema: "mart inmigracion_extran”
% Funciones {0} - -
%> Secuencias (0)
=3 Tablas (2)
@[ dim_mativo_viaje CREATE SCHEMA mart inmigracion extran
# [ hech_arribo_por_visitantes AUTHORIZATION analisis: -
£ Funciones Disparadoras (0) GRANT ALL ON $CHEMA mart_inmigracion_extran TO analisis WITH GRANT OPTION;
Vistas (0)

=

-- DROP SCHEMA mart inmigracion_extran;

llustracion 4. Estructura fisica de la BD.

3.3. Usuarios y privilegios.
Para garantizar la seguridad de la base de datos, se deben definir los usuarios y roles, para luego
poder agruparlos segun las necesidades de permisos y accesos que necesitaran cada uno de ellos,

para con esto, poder realizar su funcion como trabajador del sistema.

Los roles establecidos son:
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Administrador de ETL: Su funcidon se basa en la realizacion de los procesos de ETL en la interaccion

con la BD.
Privilegios:
Los privilegios que se les asigna a los usuarios del sistema son basados en el rol que desempefan:

Administrador de ETL: Por el rol que este usuario desempefia a la hora de interactuar con la BD, se
le es asignado los privilegios de Select, Insert, Update, Delete, Refresh y Trigger de los datos
almacenados en el MD.

3.4 Implementacion del subsistema de integracion de datos.

3.4.1 Arquitectura del subsistema de integracion.
La construccién de un software no se puede comenzar hasta no tener bien definida una arquitectura.

Esta no es mas que un grupo de patrones que sirven de guia para la elaboraciéon del mismo.
Para la integracién de los datos, la arquitectura queda de la siguiente forma:
» Fuente de Datos: Son archivos de extension dbf o xIs que contienen la informacion.

> Areatemporal: Es el punto intermedio entre la fuente de datos y el MD. Es donde se realiza la

integracion y transformacion de los datos.
» Mercado de Datos: Donde son cargados los datos para su futuro analisis.
Perfilado de Datos.

Es el proceso que se encarga de analizar las fuentes, para conocer el estado en que se encuentran los
datos, su calidad y su estructura. La herramienta que se utilizé6 fue DataCleaner, obteniéndose
importantes resultados con los cuales se establecen reglas para luego realizar el proceso de

integracion de los datos.
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(»

| Standard measures
-/

SEXO PAIS_EMB CIU FECHA_ENT F_MNAC MOT_VIAJE E]

Row count 65535 65535 65535 65535 65535 65535 ~ |
Null values 0 0 0 o 0 1]
Empty values 0 u] 0 0 0 i}
Highest value M 729 999 090430 991231 89
Lowest value F 103 103 090417 000101 05

-

F’,, String analysis

| SEXO | parsEms | cu | FECHA ENT | F_NAC | motwviae R

Char count 65535 196605 196605 393210 393210 131070 ~ |
Max chars 1 +3 33 +6 +6 32
Min chars 1 T3 3 +6 +6 32
Avg chars 1 3 3 6 6 2
Max white spaces 0 ] 1] i} o 0
Min white spaces u} 0 0 0 u] 0
Avg white spaces u] 1] 1] 1] 1] u]
Uppercase chars 100% 0% 0% 0% 0% 0%
Lowercase chars 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Non-letter chars 0% 100% 100% 100% 100% 100%
Word count 65535 65535 65535 65535 65535 65535
Max words F1 1 1 F1 F1 *1
Min words 1 T1 T 1 31 31 1

llustracion 5. Perfilado de datos.

Extraccion de los Datos.

Es el proceso donde se obtiene toda la informacién de las distintas fuentes tanto internas como
externas. Se cargan los datos de los archivos dbf o excel, para el area temporal y asi adaptarlos al
modelo relacional que se ha establecido. Estos archivos contienen toda la informacion referente al MD

inmigracion y extranjeria, la cual ser4 almacenada en la tabla de hecho.

Transformacion y Limpieza.

Luego de realizarse el proceso de extraccion, se realiza la limpieza de los datos provenientes de las
diferentes fuentes, porque los mismos pueden ser incoherentes, tener errores o estar incompletos. Con
esto se busca obtener datos precisos, completos, consistentes, interpretables y lo mas accesibles
posibles. Después del proceso de limpieza se lleva a cabo la integracién de los datos con el propésito
de eliminar problemas de redundancia e identificar las fuentes de datos mas fiables. La transformacion
y limpieza es de gran importancia porque en esta etapa es donde se garantiza el resultado final de
coémo se van a mostrar los datos, se aplican las reglas del negocio; y se detectan otras posibles

deficiencias de la fuente y se corrigen.
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Carga

El paso final de este proceso lo constituye la carga y es donde los datos son cargados al MD,
organizados y actualizados, para que puedan ser usados por el cliente de forma satisfactoria. En el
presente trabajo se elabord un area temporal, donde van a ser llevados los datos, y una vez estando

alli seran limpiados y transformados para posteriormente ser cargados al MD.

En la ilustracion 6 se muestra la carga al area temporal, la misma es un ejemplo de las
transformaciones implementadas que abarca todos los procesos de la integracion de datos: la

extraccion, limpieza, transformacion y carga de los mismos.

o —

S || S e S us P | e — A

n 0% g% EEE K

pais sacar afio nacim sacar mes y afio afio actual calc_edad buscarid 'notivo vigje
A3

5
Mapeo de Valores
= -
Q et % - % i X et s et Q\
& 1 [ o [
huscar id puidadania buscar id edad buscarid mes castear string a entero edad buscarid sexo

|

= ‘-\;/\“ o
I I |
buscar id pais emb i Ordenar filas cant arribos Salida Fichero de Texo

vali?r_id

Fj‘i

Salida Excel

llustracion 6. Transformacion: Carga al area temporal.

Del archivo fuente se obtiene el afio de nacimiento, luego se procede a obtener el mes y el afio en que
la persona entrd al pais, que sirve para una vez sacado el afio actual con un componente, poder
calcular la edad del visitante. Se buscan las llaves primarias en las dimensiones correspondientes y se
aplican las reglas del negocio identificadas, con el propoésito de calcular la medida cantidad de arribos y

una vez concluida se procede a la carga de la tabla de hecho correspondiente.
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3.5 Implementacion de los trabajos.
Una vez que la conexién al MD se encuentra en perfecto estado, se procede a la carga del mismo, y el

trabajo (job en ingles) es la forma en que se realiza la carga de los datos hacia el MD.

Para la correcta realizacion de un job, se debe tener bien definido cuales son las dimensiones estaticas
y cuales no, pues en un job sélo se cargan las dimensiones que pueden tomar valores nuevos o

cambiar los que tenian anteriormente.

En este caso solo cargaremos la dim_motivo_viaje y el hech arribo_por_visitantes, porque la carga de
las demas dimensiones se realiza previamente. En caso de ocurrir algin error cuando se esta
realizando la cargar del job, el error se guardard en un fichero excel, el cual tendrd una ubicacién
establecida anteriormente y conocida por el cliente, para poder solucionar los problemas que se

presenten.

Debido a que la informacién origen se encuentra en varios excel, se crearon dos trabajos; un trabajo
general donde se carga la dimensién motivo de viaje, luego la informacién existente en los archivos
excel es cargada al area temporal (esto lo hace el otro trabajo) y una vez estando alli, los datos son

preparados y llevados al lugar destino, que es el MD.

En las siguientes llustraciones se muestran los trabajos que se realizaron en este proceso.

o N - b1 ¢
- 9 - -
> AR v AR
START dim_motivo_viaje Cargar_Nombre_Ficheros_Excel

v

=G 1h'T 4 ek | A

=k - AR - Y ¢

Borrar area temporal Carga hecho Carga area temporal

llustracion 7. Trabajo general.

47



CAPITULO 3

a s | s
> : R pe==i faka

START Carga_Nombre_DBF_Asignarlo_A Varnable hech_arribo_por_visitantes

llustracion 8. Trabajo cargar hecho.

3.6 Implementacién del subsistema de visualizacion de datos.

3.6.1 Cubos OLAP.

El objetivo del OLAP es agrupar los datos con el propdésito de facilitar su posterior analisis, este
proceso consiste en obtener datos relevantes entre la gran cantidad de informacion contenida en el
MD. Se pueden agregar multiples dimensiones que permitiran extraer, en forma rapida y eficiente, la
informacién que se requiere. Aprovechar las ventajas de un sistema OLAP a través de cubos permitira

realizar analisis multidimensionales a un menor costo.

Para la implementacion del subsistema de visualizacion, es necesaria la creacion de los cubos
multidimensionales en los cuales se definen las dimensiones, los niveles de jerarquia de las

dimensiones y las medidas.

En el disefio de los cubos OLAP debe realizarse un estudio de las necesidades del negocio
identificadas con el cliente, ademas, deben tenerse en cuenta los indicadores y perspectivas de

analisis asi como los tipos de reportes identificados anteriormente.

A partir de las dimensiones y medidas descritas del cubo OLAP, se procede a crear cada uno de los
cubos necesarios para obtener los reportes que se desean, usando para esto las herramientas

seleccionadas.

En la realizacion del disefio de los cubos se model6 en el esquema inmigracion un cubo OLAP:

hech_arribo_por_visitantes, el cual esta formado por sus dimensiones, y medidas.

La siguiente llustracion muestra el disefio del cubo OLAP.
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E] Schema - Inmigracion (Schema1.xml) I

@/L+?[Q—'F ﬁ?‘+ Niuqfc'ﬁu%+ °+c<¥{~ @/’4 S ‘2+ X

@ Schema el I Cube
? @ {hech_arribo_por_visitante : Attribute Value
e ; ; name hech_arribo_por_visitantes
:::i Table: hech_arribo_po ‘ldescription
7% dim_temporal_mes -icaption Arribo de visitantes
[+]
- 1 dim,_ pais cache L]
‘lenahled v
7& dim_edad Cd
ke dim_ciudadania :
?!Q dim_sexo

7& dim_motivo_viaje
% cant_arribos
o= _/k_ dim_temporal_mes
= /]\ dim_pais
o A dim_edad

o= /‘\ dim_ciudadania

o= _/I\_ dim_sexo

o _/I\ dim_motivo_viaje =1 E
<] i I >l

llustraciéon 9. Cubo OLAP.

3.6.2 Navegacién de la capa de visualizacion.

El mapa de navegacidon es una representacion grafica donde se encuentra organizada toda la
informacion. El MD inmigracion y extranjeria esta conformado por un Area de Andlisis General (A.A.G),
un Area de Analisis (A.A) y un Libro de Trabajo (L.T), dentro del cual se encuentran las tablas de salida

(TS), que son cuatro con sus respectivas vistas de analisis.
A continuacion se muestra la estructura en la cual se representa la capa de visualizacion.
Descripcion del Area de Analisis (A.A.G).

A.A.G SIGOB: Agrupa toda la informacion referente a los diferentes MD presentes en la ONE,

formando un AD.
Descripcion del Area de Analisis (A.A).

A.A Inmigracion y extranjeria: Agrupa toda la informacion referente a los visitantes que entran a la

isla por cualquier motivo de viaje.
Descripcion de los Libros de Trabajo (L.T)

L.T Visitantes: Libro de trabajo contenido dentro del A.A inmigracion y extranjeria, contiene cuatro

reportes que permiten realizar un andlisis general de datos.
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Descripcion de las vistas de analisis OLAP del L.T inmigracion y extranjeria.

TS1- obtener la serie de llegada de visitantes segun motivo de viaje por mes.

TS2- Calcular los principales emisores de visitantes a Cuba segun motivo de viaje por mes.
TS3- Calcular el arribo de visitantes por areas geograficas segun el motivo de viaje, por mes.

TS4- Obtener la serie de llegadas de visitantes por sexo, edad, ciudadania, motivos de viaje y pais de

embarque, por mes.

En la siguiente llustracién se muestra la vista de analisis calcular el arribo de visitantes por areas
geogréficas segun el motivo de viaje y pais de embarque, por mes. Ademas permite aplicar técnicas

OLAP como son navegar en profundidad, rotar, suprimir filas vacias, entre otras mas.

Dwxgl EBOMEs L b B85 X
Tiempo
~Todos /2009
Medidas Medidas
Motivo de viaje Pais ® Variacion ® Cantidad de ® Variacion ® Cantidad de
arribos (U) arribos (U)
“'Todos ~ Africa 270 270 172 221
*/ Africa Central 197 197 185 191
' Africa Meridional 10 10 -10
*! Africa Occidental 12 12 -8 2
' Africa Oriental 47 47 9 28
*! Africa Septentrional 4 4 -4
“'Oceania 12 12 -12
Y América 80.229 80.229 80.229 80.229
“ Asia 11 11 3 ¥
Y Europa 36.019 36.019 35.981 36.000

llustracion 10. Vista OLAP.

3.7 Configurar la seguridad de los usuarios.
Durante la implementacion del subsistema de visualizacion del MD Inmigracion y extranjeria se crearon
dos usuarios y roles los cuales tienen diferentes permisos de acceso a la informacion, proporcionando

una mayor seguridad al sistema.
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El rol de administrador tiene todos los permisos de la aplicacion y posee el usuario administrador del

sistema.

El rol de analista tiene permiso de solo lectura y posee el usuario analista del sistema.

Adicionar rol i Adicionar rol
Nombre de rol: Nombre de rol:
Analista Administrador
Description: Description:
Analista| Administrador
IAceptarI ICancelarI IAceptarl ICanoelar

[lustracion 11. Roles.

3.8 Conclusiones.

» Se analizé la fuente de datos para lograr implementar el MD.
» Se mostro la estructura fisica del MD, logrando poblarlo satisfactoriamente.

» Se modeld el esquema multidimensional con sus respectivos cubos OLAP para agrupar los

datos y asi facilitar su andlisis posteriormente.
> Se logr6 identificar el area de andlisis, el libro de trabajo y los reportes candidatos.

» Se implementaron y visualizaron los reportes candidatos correctamente.
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Capitulo 4. Validacion del mercado de datos del area Inmigracion y Extranjeria.

4.1 Introduccion.

En este capitulo se documenta una lista de chequeo para evaluar el proceso de analisis de datos y de
ETL del MD Inmigracion y extranjeria, asi como realizar casos de pruebas por cada caso de uso de
informacién. Primeramente se realiza una introduccion a los conceptos en cuestion y luego se elaboran
dichas pruebas a partir de aspectos importantes encontrados durante todo el ciclo de vida del presente

trabajo.

4.2 Concepto de evaluacion.
La definicion textual de evaluacion es: analisis de una cosa que determina su valor, importancia o

trascendencia. (20)

Su concepto es polisémico, porgue este se aplica segun las necesidades mismas de la evaluacién y en
funcion de las diferentes formas de concebirla. En efecto, puede significar tanto estimar y calcular

como valorar o apreciar.

La evaluacién es el proceso de juzgar los logros que un proyecto o programa ha conseguido,
especialmente en relacion con los objetivos propuestos; proporciona un panorama claro del grado en
gue se han realizado estos objetivos; implica un juicio de valor; y es importante para identificar los
obstéculos o estancamientos que pudieran impedir al proyecto alcanzar sus objetivos. De esta manera

las soluciones a los obstaculos pueden identificarse e implementarse. (21)

La evaluacion puede hacerse antes, durante y después de la implementacion. En este trabajo de

diploma se evaluara el procedimiento después de haberlo implementado; de esta forma se podra:
> ldentificar obstaculos y problemas en la implementacion del procedimiento.
» Proporcionar descripciones, a manera de solucion a los problemas que se hayan presentado.

» Proporcionar un panorama real del grado de cumplimiento de determinadas reglas, basadas en

la satisfaccion de los objetivos de las técnicas OLAP.
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4.3 ¢ Qué es una lista de chequeo?

Se entiende por lista de chequeo a un listado de preguntas, en forma de cuestionario que sirve para
verificar el grado de cumplimiento de determinadas reglas establecidas a priori con un fin determinado.
Se utilizan basicamente en la practica de la investigacion que forma parte de un proceso de
evaluacion. En fin, la lista de chequeo no es mas que una herramienta confiable y manipulable, que

permite registrar, clasificar y organizar todo tipo de elementos para una evaluacion.

Las listas de chequeo son herramientas importantes para agrupar gran cantidad de informacién y
conocimiento, de manera concisa, evitando en su aplicaciéon errores de omision, creando un

mecanismo fiable y reproducible, mediante evaluaciones que permiten mejorar normas de calidad.

El uso de estas listas esta generalizado en areas muy diversas, que van desde verificar y determinar el
potencial de mercados extranjeros, hasta medir la confiabilidad y seguridad de sistemas informaticos.
Se utilizan en areas multivariadas dentro de perspectivas tan distintas como puede ser la sanitaria, la

industrial o las ciencias.
Entre las principales caracteristicas de las listas de chequeo, se encuentran:

» Facilita que personas no especialistas en el tema tratado, puedan entender y validar teorias,
procedimientos o metodologias con una validez y confiabilidad estadistica, que le permite

extrapolar informacion dentro de los estandares establecidos.

» Obliga al evaluador a considerar por separado cada uno de los elementos que se evaltan la

lista en cuestion.

» Son herramientas metodolégicas que constan de una serie de indicadores que evallan

detalladamente una serie de elementos tedricos o practicos sobre tematicas especificas.
» Permiten descubrir el proceso de validacion de una evaluacion.

» Las respuestas deben determinar de modo satisfactorio el cumplimiento o no de los

procedimientos que se estén evaluando. (22)

4.4 Elaboracion y evaluacién de la lista de chequeo.
Para elaborar la lista de chequeo, se tuvieron en cuenta los elementos de evaluacién que no deben

faltar una vez que se realice el proceso de ETL y Bl del MD Inmigracién y extranjeria permitiendo
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recoger los puntos eficientes e ineficientes que posean dichos procesos. La lista de chequeo contiene
diferentes indicadores a evaluar los cuales se encuentran distribuidos en tres secciones

fundamentales:

» Estructura del documento: Abarca todos los aspectos definidos por el expediente de proyecto

o el formato establecido por el proyecto.

» Indicadores definidos por la etapa: Abarca todos los indicadores a evaluar durante la etapa
de ETLy BI.

» Semantica del documento: Contempla todos los indicadores a evaluar respecto a la

ortografia, redaccion y demas.

4.4.1 Elementos que forman parte de la estructura de la lista de chequeo.

Peso: Define si el indicador a evaluar es critico o no.

Indicadores a evaluar: Son los indicadores a evaluar en las secciones Estructura del documento,

Semantica del documento e Indicadores definidos por las diferentes etapas.

Evaluacién: Es la forma de evaluar el indicador en cuestién. El mismo se evalGa de uno en caso de
gue exista alguna dificultad sobre el indicador y cero en caso de que el indicador revisado no presente

problemas.
No procede: Se usa para especificar que el indicador no es necesario evaluarlo en ese caso.

Cantidad de elementos afectados: Especifica la cantidad de errores encontrados sobre el mismo

indicador.

Comentario: Especifica los sefialamientos o sugerencias que quiera incluir la persona que aplica la

lista de chequeo.

Una vez aplicada la lista de chequeo se detectan los indicadores evaluados de mal, con el objetivo de

darles solucion.

4.4.2 Evaluacion del resultado de la lista de chequeo.

Se evalla de mal la calidad del proceso de andlisis de datos si:
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Existen al menos dos indicadores criticos evaluados de mal en la seccion Indicadores evaluados por

las etapas, que posee la lista de chequeo.
» Incumple con mas del 50 % de los indicadores a evaluar.
» Se mantienen las no conformidades (NC) de una revisién a otra.

Se evalla de regular la calidad del proceso de Bl y ETL si el mismo no cumple los criterios para ser

evaluado de mal y:
» La cantidad de elementos afectados de un indicador evaluado de mal es superior a tres.

» Incumple con los indicadores criticos a evaluar de las secciones Estructura del documento y

Semantica del documento que posee la lista de chequeo.
» Existe al menos un indicador critico evaluado de mal.

> Existen al menos cuatro indicadores no criticos evaluados de mal de la seccién Indicadores

definidos por la etapa, que posee la lista de chequeo.
El proceso de andlisis de datos es evaluado de bien si no cumple ninguno de los criterios anteriores y:
» No existe ningun indicador critico evaluado de mal.

» Si la cantidad indicadores no criticos evaluados de mal de la seccién Indicadores definidos por

la etapa, que posee la lista de chequeo no es mayor que tres.

Lista de Chequeo para evaluar el proceso de ETL y Bl realizado al MD: (Ver anexo 1).

4.5 Casos de prueba.
Las pruebas de software son un elemento critico para garantizar la calidad del software y representan

una revision final de las especificaciones del disefio y de la codificacion (23).
» Las pruebas de software son siempre necesarias.
» En algunos casos ocupan un 40% del tiempo de un proyecto informatico.

» Las pruebas pretenden descubrir errores.
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Un buen caso de prueba es aquel que tiene una probabilidad muy alta de descubrir un nuevo error, es
una herramienta para comprobar la disponibilidad de los perfiles de analisis y los indicadores a medir,
asi como también verificar el cumplimiento de los requisitos de informacion a través de los reportes

candidatos.

En el presente trabajo de diploma se le realiza un caso de prueba al caso de uso de informacion:

Analizar informacion del control de arribo de visitantes. (Ver Anexo 2 y 3)

De la aplicacién de los casos de prueba se obtuvieron NC que fueron analizadas y a todas se le dio el

tratamiento correspondiente, obteniendo la carta de aceptacion por parte del cliente.

4.6 Conclusiones.

» Se describi6 el desarrollo y la aplicacion de una lista de chequeo y de un caso de prueba.
» Se evaluaron los resultados de los procesos de andlisis e integracion de datos.

» Se analizaron 24 indicadores de la lista de chequeo, que se encuentran distribuidos en tres
secciones: Estructura del documento, Indicadores definidos por la etapa, y Semantica del
documento, necesarios e imprescindibles para la evaluacion final de los procesos, de ellos 11

indicadores con peso critico.

» La evaluacion final fue de Bien, resultado que demuestra la calidad del andlisis e integracion de

datos realizado.
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CONCLUSIONES GENERALES

En el trabajo que se concluye, como consecuencia de la investigacion realizada por las necesidades

de la Oficina Nacional de Estadistica e Informacién, se logré aplicar técnicas OLAP para el andlisis de

datos, asi como integrar toda la informacion de Inmigracién y extranjeria para el Sistema de

Informacion de Gobierno. Se lograron los siguientes resultados:

>

>

Se seleccionaron las herramientas necesarias para implementar el MD asi como la metodologia

que guié todo el proceso.

Se refind el analisis y disefio del MD Inmigracién y extranjeria, para brindar una mejor solucién
a las necesidades del cliente, se obtuvieron seis nuevas reglas del negocio, se agregaron seis
requisitos funcionales, nuevos requisitos no funcionales y de los ocho requisitos de informacién,

s6lo se dejaron cuatro.

Se realizé la implementacion del proceso de ETL, quedando poblado el MD Inmigracién y

extranjeria.

Se desarroll6 el cubo OLAP con el cual se llevé a cabo el proceso de analisis de datos del MD

Inmigracion y extranjeria.

Se elabor6 y aplicé una lista de chequeo y un caso de prueba, para evaluar los procesos de

andlisis e integracion de datos, arrojando no conformidades que fueron resueltas, obteniendo la

carta de aceptacion por parte del cliente.

Con este trabajo de diploma se logré obtener un MD para la ONEI, que permite el analisis e integra

toda la informacién de Inmigracion y extranjeria, ayudando al proceso de toma de decisiones.
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RECOMENDACIONES

Para el presente trabajo de diploma se recomienda:

» Adicionar nuevas formas de visualizacion de la informacién y aplicar otras técnicas de

inteligencia de negocios.

» Realizar un estudio sobre el tema de la seguridad en la base de datos, para lograr la

confidencialidad de los mismos.
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ANEXOS
Anexo 1
Estructura del documento
.. | No Cantidad .
Peso Indicadores a evaluar Fvaluacio proce | de Ccomentarl
) de elemento o8
Critico 1. ¢Los entregables contienen las |0 6
secciones obligatorias de la plantilla
estandar definidas para un
expediente de proyecto? (Portada,
Control de Versiones, Reglas de
Confidencialidad, Tabla de
Contenidos y Contenido) (Ver
Expediente de Proyecto)
Indicadores definidos por la etapa
Evaluacié | NO Cantidad | comentari
Peso Indicadores a evaluar o proce | de os
de elemento
1. ¢La arquitectura satisface las |0 0 0
necesidades del proyecto?
2. ¢La arquitectura soporta el |0 0 0
incremento del proyecto?
3. ¢Se utilizd6 el menor nimero de | 0 0 0
transformaciones  posibles  al
cargar los datos hacia el Staging
area?
critico 4. ¢Se creo6 el Modelo Fisico a partir | O 0 0
del Modelo Légico?
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critico

¢Cumple la implementacién del
proceso de ETL con Ila

arquitectura definida?

;Se tuvo en cuenta los formatos
fuentes y tipos de datos de las

perspectivas de analisis?

;Se realiza una limpieza de los
datos antes de realizar la carga de

los mismos?

.Se utilizd un lenguaje cuyas
sentencias son expresables
mediante una sintaxis bien

definida?

¢Se realizd una interfaz amigable

para hacer consultas?

Critico

10.

¢ Los reportes son configurables a

través de la interfaz del sistema?

11.

¢ El rendimiento de los reportes no
se afecta cuando el nimero de
dimensiones del modelo se

incrementa?

12.

¢Presenta la capacidad de crear
todo tipo de dimensiones con
funcionalidades aplicables de una

dimensién a otra?

13.

sLa interfaz esta orientada a

facilitar el uso de las funciones del
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sistema por parte de los usuarios?

Critico

14.

¢No existen restricciones para
construir  cubos OLAP  con
dimensiones 'y niveles de

agregacion ilimitados?

Critico

15.

¢Los usuarios son capaces de
manipular los resultados de
manera que se ajusten a sus
necesidades, conformando

nuevos reportes?

16.

JEl sistema responde de una
forma rapida y veraz a la
informacién que le sea solicitada

por el usuario?

Critico

17.

JEl  sistema refleja cualquier
I6gica del negocio para poder
responder a preguntas

especificas?

Critico

18.

JEl sistema  garantiza la
confidencialidad y seguridad de
acceso a los datos por rol de los

usuarios?

19.

;jLos datos e informacion
derivados del proceso de andlisis
realizado mediante la aplicacion,
apoyan la toma de decisiones en

la Institucion?
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Critico 20. ;Los cambios en los datos se
reflejan autométicamente en los | O 0

reportes de forma instantanea?

Semantica del documento

Peso |nd|cadores a evaluar EvaluaCié NO Cantidad Comental’i
n proce | de (o]}
Critico 1. ¢(Se han identificado  errores 0 0

ortogréficos en los entregables?

Critico 2. ¢Se entiende claramente lo que se ha 0 0
especificado en el documento?
3. ¢El nimero de paginha que aparece
en el indice coincide con el contenido 0 0

que se refleja realmente en dicha

pagina?

Tabla 8. Lista de chequeo

Anexo 2 Reportes candidatos.

Escenario Descripcion Indicadore Perfil de Respuesta del Flujo central
s amedir andlisis sistema

EC 1.1 Permite Tiempo Cantidad Se

. . . Se abre la
Calcular el visualizar el de arribos muestra la tabla

. aplicacion

arribo de reporte con con los valores
visitantes por las variables Pais correspondientes Se autentifica
areas presentes en Variacion a cada
geogréficas el mismo escenario. Se entra al
segln el Motivo de sistema
motivo de viaje Dinamica

o Se despliega
viaje, por mes.
hacia la derecha el

componente ubicado en
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EC 1.2
Calcular  los
principales

emisores de

visitantes a

Permite

visualizar el
reporte con
las variables

presentes en

Cuba segln|el mismo
motivo de

viaje por mes.

EC 1.3|Permite
Obtener la|visualizar el
serie de|reporte con
llegada de|las variables
visitantes presentes en

segun motivo
de viaje por

mes.

el mismo

Sexo

Edad

el lateral izquierdo que
contiene el navegador

Se selecciona el
area de andlisis A.A.G
General SIGOB

Se

con

a

escenario.

muestra la tabla
los valores

correspondientes

cada

Se selecciona las
areas de analisis A.A
Inmigracién y

extranjeria

Se selecciona el

L.T visitantes

En

inferior

la parte

izquierda  se
selecciona el reporte

deseado

En el é&rea de
trabajo se visualiza la
tabla correspondiente al
reporte

Se visualiza el
gréfico correspondiente a
de la

la informacion

tabla.
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EC1.4

Obtener la
serie de
llegadas de

visitantes por
sexo,
ciudadania,
de
viaje, edad, y
de

embarque, por

motivos

pais

mes.

Permite
visualizar

reporte

el

con

las variables

presentes en

el mismo

Tabla 9. Reportes candidatos.

Anexo 3 Descripcion de las variables.

No Nombre de|Clasificacion Valor Nulo |Descripcion

campo

1 Tiempo Lista desplegable |No Se especifican los afios que
van a ser mostrados en el
reporte.

2 Edad Lista desplegable |No Se especifica el nivel
territorial del reporte.

3 Pais Lista desplegable |No Se especifica la unidad de
medida en la que va a estar
dado el reporte.

4 Sexo Lista desplegable |No Se especifican los
indicadores que van a ser
mostrados en el reporte.
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Motivo de viaje | Lista desplegable |No Se especifican los
indicadores que van a ser
mostrados en el reporte.

Variacion Valores Si Se especifican los

calculables indicadores que van a ser
mostrados en el reporte.

Dinamica Valores Si Se especifican los

calculables indicadores que van a ser
mostrados en el reporte.

Cantidad de |Valores No Se especifican los

arribos calculables indicadores que van a ser

mostrados en el reporte.

Tabla 10. Descripcion de las variables.
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Glosario de Términos

GLOSARIO DE TERMINOS

Ad hoc: Se utiliza en informatica para referirse a consultas en bases de datos ad hoc querying o ad
hoc reporting. Esto implica que el sistema permite al usuario personalizar una consulta en tiempo real,
en vez de estar atado a las consultas predisefiadas para informes. Generalmente las consultas ad hoc
permiten a los usuarios con poca experiencia en SQL tener el mismo acceso a la informacién de la

base de datos, para esto los sistemas que soportan ad hoc poseen GUIs para generarlas.

Almacén de datos: Es una estructura que se define en funcion de temas especificos, donde la
informacion historica debe estar integrada y robusta ante los cambios que puedan afectar a la

organizacién. Su objetivo principal, es servir de ayuda a la toma de decisiones empresariales.

Array: Es un conjunto o agrupacion de variables del mismo tipo cuyo acceso se realiza por indices.
Los vectores o arrays de dos o mas dimensiones se denominan matrices, que pueden tener tantas

dimensiones como se desee; aunque lo correcto es llamarlo arreglo (de memoria).

API (Interfaz de Programacion de Aplicaciones): Es un conjunto de convenciones internacionales que
definen cémo debe invocarse una determinada funcion de un programa desde una aplicacion. Cuando
se intenta estandarizar una plataforma, se estipulan unos APIs comunes a los que deben ajustarse

todos los desarrolladores de aplicaciones.

Base de datos histéricos: Se exponen los principales componentes de las bases de datos como

genuinos ejemplos de los sistemas de informacion historica y las fuentes de informacién histérica.

Base de datos relacional: Es una base de datos que cumple con el modelo relacional, el cual es el
modelo mas utilizado en la actualidad para implementar bases de datos ya planificadas. Permiten
establecer relaciones entre los datos (que estan guardados en tablas), y a través de ellas relacionar los

datos de ambas tablas, de ahi proviene su nombre: "Modelo Relacional".

Concurrent Versions System o simplemente CVS, también conocido como Concurrent Versioning
System, es una aplicacién informatica que implementa un sistema de control de versiones: mantiene el
registro de todo el trabajo y los cambios en los ficheros (codigo fuente principalmente) que forman un
proyecto (de programa) y permite que distintos desarrolladores (potencialmente situados a gran
distancia) colaboren. CVS se ha hecho popular en el mundo del software libre. Sus desarrolladores

difunden el sistema bajo la licencia GPL
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Glosario de Términos

Data warehousing: Es el centro de la arquitectura para los sistemas de informacion. Esta arquitectura
es capaz de soportar el procesamiento informatico al proveer una plataforma soélida, a partir de los

datos histoéricos para hacer el analisis.

Interoperabilidad: Caracteristica de los ordenadores que les permite su interconexion vy
funcionamiento conjunto de manera compatible. Esto no siempre es posible, debido a los diferentes
sistemas operativos y arquitecturas de cada sistema, pero los esfuerzos de estandarizacion estan

permitiendo que cada vez sean mas los ordenadores capaces de interoperar entre si.

Mineria de datos: Es el proceso de detectar la informacion procesable de los conjuntos grandes de
datos. Utiliza el andlisis matematico para deducir los patrones y tendencias que existen en los datos.
Normalmente, estos patrones no se pueden detectar mediante la exploracion tradicional de los datos

porque las relaciones son demasiado complejas o porque hay demasiados datos.

Mercado de datos: Es una base de datos departamental que se especializa en almacenar datos de un
area especifica, brindando una estructura 6ptima para analizar los procesos que tienen lugar dentro del
departamento. Son AD orientados a temas especificos y contienen datos de solo una linea del

negocio.

OLAP: Es el acronimo en inglés de procesamiento analitico en linea (On-Line Analytical Processing).
Es una solucion utilizada en el campo de inteligencia de negocio, cuyo objetivo es agilizar la consulta

de grandes cantidades de datos.

Polisémico: Se aplica a la palabra que tiene mas de un significado.

Repositorio: Es un término utilizado en el dominio de las herramientas CASE. El repositorio podria
definirse como la base de datos fundamental para el disefio; no sélo guarda datos, sino también

algoritmos de disefio y, en general, elementos necesarios para llevar a cabo nuestro trabajo.

Sistemas externos: Son un método mas rapido y cobmodo de salvaguardar datos en redes pequefias o

para trabajo en equipo sin necesidad de usar voluminosos ordenadores.

Software: Es el equipamiento l6gico o soporte légico de una computadora digital; comprende el
conjunto de los componentes l6gicos necesarios que hacen posible la realizacion de tareas

especificas, en contraposicion a los componentes fisicos, que son llamados hardware..
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Glosario de Términos

Transacciones: Una transaccion es una unidad de la ejecuciéon de un programa que accede v,
posiblemente, actualiza varios elementos de datos. Una Transaccion esta delimitada por instrucciones
de inicio y fin (la transaccién consiste en todas las operaciones que se ejecutan entre inicio y fin de la
misma).
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