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Zesumen

La evaluacion como parte del proceso de ensefianza-aprendizaje ha experimentado excelentes resultados
en un marco donde los ambientes virtuales juegan un papel decisivo. Una de las vias para llevar a cabo
este proceso lo constituyen los portafolios electronicos. De forma general son empleados para almacenar
los resultados de los estudiantes dentro de un entorno informético vinculado a la gestiéon del aprendizaje,
asi como las evidencias de su trayectoria durante un curso académico o una asignatura especifica. La
plataforma educativa ZERA desarrollada en la Universidad de las Ciencias Informaticas no cuenta con un
sistema que les permita a los estudiantes acceder a las evidencias evaluadas por el docente y realizar
acciones correctivas sobre ellas. Con el presente trabajo se persigue el desarrollo de un portafolio
electrénico destinado a la plataforma educativa ZERA. Para ello se realiza un estudio del estado de los
portafolios electronicos a nivel internacional y dentro de nuestro pais, asi como de las herramientas y
lenguajes de programacion a emplear, y posteriormente se lleva a cabo el analisis, disefio e
implementacién del portafolio. A través del desarrollo del presente trabajo se generé un portafolio de
evidencias, el cual brinda la posibilidad de acceder a las evaluaciones obtenidas, compartir evidencias con
otros usuarios dentro de la plataforma, asi como comentar evidencias que hayan sido compartidas con
anterioridad. De esta forma el estudiante puede consultar sus evaluaciones, y establecer pautas para

mejorarlas.

Palabras clave: ambiente virtual, evaluacion, evidencias, portafolio electronico.
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Introduccion

En la actualidad las Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones han experimentado un avance
vertiginoso en una de las ramas sociales que mas impacto tiene en el desarrollo de un individuo: la
educacion. La organizacion de la ensefianza y el proceso de aprendizaje han experimentado un gran
auge en este sentido. La evaluacién, como parte fundamental de todo el proceso de aprendizaje no se ha
visto alejada de este increible impacto en el que las TIC constituyen un medio para marcar una diferencia

en cuanto a los métodos tradicionales de evaluacién basados en ambientes presenciales.

La nueva concepcion de aprendizaje, basada en el uso de las tecnologias, requiere que la evaluacion sea
uno de sus pilares fundamentales. De igual manera se hace necesario el aporte constante de informacion
gue sirva para medir el avance de los estudiantes, y que a la vez pueda ser utilizado por los profesores
para llevar a cabo el proceso de ensefianza. En tal sentido es necesario contar con un instrumento que
sea capaz de brindar las deficiencias que de forma paulatina se van observando en los estudiantes y

poder encaminar acciones en pos de reducir o eliminar dichas dificultades.

Los ambientes virtuales en la actualidad ofrecen grandes posibilidades de evaluar el desempefio
académico, ya sea de forma individual o colectiva, ya que propicia el registro de evaluaciones, y el

seguimiento constante de las mismas.

Ademas del proceso de evaluar, uno de los elementos mas importantes es la forma de obtener el
resultado de dicha evaluacién, o sea, tener acceso a las evidencias que ya han sido calificadas en un
momento determinado. En tal sentido surge en el mundo de la educacién el concepto de portafolios
electrénicos (ePortafolio'), concebidos como una coleccién organizada de informaciéon que describe o
documenta logros y aprendizajes de una persona. Los ePortafolios son usados con disimiles finalidades,
tales como la busqueda de trabajo, acreditacion de informacion previa, desarrollo profesional, certificacion

de competencias, entre otros propositos.

Un ePortafolio se define por cuatro caracteristicas basicas: (Garcia Doval, 2005)

1 . z Z . . . L.
A partir de este momento se empleara este término en el documento para hacer referencia a los portafolios electrénicos.
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Tienen unos objetivos determinados.
Se desarrollan para una audiencia en particular.

Contienen trabajos realizados, cominmente conocidos, como evidencias.

IR NI

Incluyen reflexiones personales acerca de las evidencias incorporadas.

De forma general, los ePortafolios cumplen los mismos objetivos de los portafolios tradicionales, pero se
ven beneficiados por las ventajas que brindan las tecnologias de la informatica y las comunicaciones, lo
cual les aporta accesibilidad a un mayor numero de personas, una presentacion y contenido mucho mas
interactivo, asi como una capacidad de almacenamiento de informacién superior.

En los ultimos tiempos los ePortafolios, han adquirido una connotacién mayor. Buena parte de este
impulso se debe a que su uso reduce en gran medida el engorroso trabajo de archivar, clasificar, y ordenar

los materiales acumulados.

Entre las principales ventajas que muestran en cuanto a sus usos, se encuentran:
v' Compartir experiencias en el proceso de aprendizaje con profesores y estudiantes.
v' Fomentar el profesionalismo.
v' Mantener un registro de los trabajos realizados durante un tiempo especifico.
v

Comentar y hacer observaciones respecto a los trabajos almacenados.

En Cuba, la Universidad de las Ciencias Informaticas (UCI), surgida bajo el calor de la batalla de ideas, ha
mantenido desde su creacién la misibn de formar profesionales comprometidos con el proceso
revolucionario cubano y con un vasto conocimiento de la rama de la informética. En tal sentido se ha
creado un modelo de formacién en el que se vincula el estudio con la produccion y la investigacion. La
UCI es uno de los centros donde se propicia el desarrollo de software vinculado a la rama educacional.
Reconaocida por sus excelentes resultados en este sentido, asume en el afio 2009 la creaciéon de una
plataforma para la gestién del aprendizaje, ZERA, cuyos origenes se enmarcaban en una concepcion
pedagdgica denominada hiperentornos de aprendizaje. Determinar necesidades cognitivas y brindar un
seguimiento constante para alcanzar mejoras notables, forman parte de la concepcién de los
hiperentornos de aprendizaje. En el caso especifico de ZERA, el médulo Resultados, concebido en un
principio para perseguir esta finalidad, no contaba con todas las funcionalidades necesarias para llevar a

cabo un proceso de evaluacion del estudiante, ya que sélo almacenaba los resultados de los estudiantes
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en la plataforma. Es decir, no contaba con los recursos necesarios para establecer el avance de los
estudiantes en todas las actividades de un periodo académico. De igual manera no se encuentra
disponible la opcion de consultar las evaluaciones que posee un estudiante, ni la de consultar sus

evidencias después de haber sido evaluadas.

En el afio 2010 se realiz6 una propuesta de portafolio de evidencias, cuya idea fundamental se basaba en
el establecimiento de una relacidon estrecha entre las calificaciones y las evidencias subidas a la
plataforma por parte del usuario.

Teniendo en cuenta la situacion antes planteada, se propone como problema de investigacion ¢cémo
los estudiantes pueden acceder a sus evaluaciones y evidencias dentro de la plataforma educativa ZERA?
Para dar solucién a la problemética anterior se plantea el siguiente objetivo general: Desarrollar un
moédulo para la plataforma educativa ZERA que permita consultar las evaluaciones, compartir, comentar y

ver las evidencias creadas, funcionando de esta manera como un portafolio electrénico.

Este problema se enmarca en el objeto de estudio la evaluaciébn en el proceso de ensefianza-
aprendizaje.
Teniendo como campo de accion un portafolio de evidencias integrado a la plataforma educativa ZERA.
Para dar cumplimiento al objetivo general se plantean como objetivos especificos:

v Realizar el estudio del estado del arte.

v Definir un disefio del médulo que garantice un correcto funcionamiento del portafolio.
v' Implementar el médulo e Portafolio teniendo en cuenta los requisitos capturados.
v

Validar la implementacion del portafolio de evidencias.

Se plantea como idea a defender que si se implementa un portafolio de evidencias para la plataforma
ZERA, esta contara con un sistema donde se propicie la evaluacién constante y se genere un ambiente
colaborativo que brinde mejores resultados en el proceso de ensefianza- aprendizaje. De esta forma los
estudiantes podran compartir sus evidencias y comentar las que hayan sido compartidas para él. Ademas

de contar con la posibilidad de almacenar sus evidencias.

Al finalizar el presente trabajo se espera sean alcanzados los siguientes resultados:
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v
v

Un portafolio electréonico vinculado a la plataforma educativa ZERA.
El establecimiento de un ambiente colaborativo entre estudiantes y profesores que empleen la
plataforma ZERA.

Para la realizacion del trabajo de diploma se proponen las tareas de investigacion que a continuacion se

relacionan;

v

LR N N N N N N N N N <

<

Investigacion acerca de la creacion de portafolios electrénicos en el mundo, y analisis de cuéles
son las similitudes y diferencias entre ellos.

Documentacion de toda la informacion referente al estudio del estado del arte.

Investigacion acerca de las metodologias, estandares, herramientas y lenguajes de desarrollo a
utilizar.

Realizacion de la captura de los requerimientos para conocer como debe funcionar el sistema.
Confeccidn de los Diagramas de casos de uso.

Confeccion de los diagramas de interaccién, guiados por los patrones de disefio.

Realizacion de los diagramas de clases del disefio para los casos de uso.

Realizacion del modelo de datos del médulo a desarrollar.

Realizacion del modelo de clases del analisis.

Andlisis de la propuesta de arquitectura para la plataforma ZERA.

Implementacion de las clases del andlisis, basado en los requerimientos.

Integracion de la solucion obtenida al resto de la plataforma ZERA.

Disefio de los casos de prueba.

Realizacién de las pruebas al médulo y al codigo para medir la calidad del mismo.

Documentacion de los resultados obtenidos al realizar las pruebas al sistema creado.

Durante todo el transcurso de la investigacion y realizaciéon del presente trabajo se tomaran en cuenta los

métodos cientificos y de investigacién que se mencionan a continuacion:

Métodos tedéricos:

Dentro de los métodos tedricos se selecciond el histérico-l6gico, para conocer el avance y la evolucion
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gue han adquirido los portafolios electrénicos, desde su insercidén en la rama educacional, como una forma
mas de evaluar al estudiante. El método analitico-sintético fue utilizado para desarrollar el marco teérico,
ya gue proporciona un analisis amplio de los conceptos incluidos. Permitié ademas, definir con claridad los
temas vinculados con los portafolios electrénicos. La modelacion aport6 los datos necesarios para realizar

el disefio del mdédulo e Portafolio, a través de la abstraccidn y la posterior representaciéon de la realidad.

Métodos Empiricos:

A través de la observacion se pudieron recoger datos importantes durante el desarrollo del proyecto.
Mediante el andlisis estético se realizaron pruebas al software con el fin de descubrir errores y poder llegar
satisfactoriamente a la implementacion del portafolio electrénico para la plataforma educativa ZERA.

Estructura capitular:

Capitulo 1: Fundamentacion teérica.
Contiene lo referente a los elementos teéricos que soportan la investigacion, se presentan las tecnologias
y lenguajes de programacién que se ajustan al desarrollo del trabajo, fundamentando su seleccién en

base al estudio realizado. Ademas se describen las soluciones similares existentes.

Capitulo 2: Caracteristicas del sistema
Se realiza el modelamiento del negocio y el levantamiento de los requisitos. Se obtiene como artefacto

fundamental, el diagrama de casos de uso del sistema.

Capitulo 3: Andlisis y Disefio del médulo e Portafolio.

Se realiza el andlisis y el disefio del sistema, aportando una vision clara del producto.

Capitulo 4: Implementacion y prueba del modulo e Portafolio.
En este capitulo son abordados todos los aspectos relacionados con el desarrollo. Se construyen los

diagramas de secuencia y de despliegue, y se describe como esta implementado el sistema.
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Capituto 1
? al a! o’ =l.

Capitulo 1 Fundamentacién teorica

Introduccion

Los ePortafolios se han convertido en un instrumento para llevar a cabo la evaluacion dentro de los
entornos virtuales. Se clasifican en varios tipos, de acuerdo a sus funciones, y tienen propoésitos
especificos. A nivel internacional existen una gran cantidad de sistemas para la gestion del aprendizaje
gue incorporan la experiencia de los ePortafolios.

Teniendo en cuenta que en la plataforma ZERA no existe un sistema para consultar las evaluaciones de
los estudiantes, a continuacion se muestra un estudio realizado en cuanto al estado de los ePortafolios a
nivel internacional, asi como las herramientas, metodologias y lenguajes de desarrollo que daran paso a la
implementacion del ePortafolio para la plataforma ZERA.

1.1 Portafolio electrénico.

El empleo de los portafolios, de manera general, tiene sus origenes en el mundo del arte, y de forma
particular en la arquitectura y el disefio. Surgié de la necesidad de demostrar competencias profesionales
en un marco laboral. Como otras tantas técnicas esta toma un matiz y concepto diferente en la rama

educacional.

De forma general se piensa en el portafolio como una coleccion de trabajos (generalmente comentados)
de considerable relevancia en la trayectoria de una persona. El Diccionario de la Real Academia de la
Lengua Espafiola lo define como:

Portafolio (del fr. portefeuille): Cartera de mano para llevar libros, papeles, etcétera.

En el campo de la educacién el portafolio se convierte en un recurso para la ensefianza y la evaluacion,

gue se basa en el analisis constante de la trayectoria docente de un estudiante, y de esta forma en su
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avance y desarrollo cognitivo. Dentro del concepto de portafolio de manera general se destacan 2 tipos
fundamentales, los portafolios tradicionales y los portafolios electrénicos.
Diversas han sido las definiciones dadas por diferentes autores para el término de ePortafolio. Entre las

mas completas se encuentra la siguiente:

(Lorenzo, 2005) Un portafolio electronico es una coleccion de materiales digitalizados que incluyen
demostraciones, recursos y logros que representan a un individuo, un grupo o una institucion. Este texto
puede comprender texto, graficos o elementos multimedia que se pueden consultar en Internet o en otro
medio electrénico como CD-ROM o un DVD. Un e-Portafolio es mas que una simple coleccion- también
sirve como herramienta para administrar, organizar y controlar los trabajos creados con diferentes
aplicaciones. Los e-Portafolios incluyen reflexién personal y por lo regular promueven el intercambio de

ideas y retroalimentacion.

Asi el ePortafolio no es mas que la recopilacion de evidencias digitales a través de documentos,
iméagenes y proyectos relacionados con la trayectoria ya sea estudiantil o docente del usuario que lo
utiliza. Exhibe los esfuerzos de un estudiante durante un curso académico o el transcurso de una materia
especifica, asi como sus logros y progresos. Constituye una herramienta en linea para recolectar,

almacenar, compartir y actualizar informacion.

En la actualidad existen diferentes factores que intervienen de manera directa en el proceso educacional,
uno de los mas importantes es la evaluacion, definida como la etapa cuya finalidad es comprobar de

manera sistematica en qué medida se han alcanzado los objetivos planteados con antelacion.

Segun (Diaz Barriga, 2010) ...la definicion moderna de “evaluaciéon educativa” responde a la idea de
control tanto hacia el estudiante como hacia el docente, el plan de estudios y la institucién educativa. A
partir de una aproximacion a la historia del aprendizaje, el autor muestra cémo el examen no nace en la
practica educativa ni en la relacion educativa, sino como un instrumento social, de vigilancia continua e

ininterrumpida.

La evaluacion por portafolios emergié a lo largo de los afios ochenta, cuando se evidencid que la
evaluacion de caracter mas tradicional no suplia la necesidad de valorar habilidades procedimentales y

competencias vinculadas a un contexto especifico. Esta forma de evaluacion conlleva una nueva vision
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del proceso de ensefianza-aprendizaje, integrdndose a este, y propiciando que los propios estudiantes
conozcan sus resultados y puedan llevar a cabo acciones para regular sus éxitos. De manera general, se
podria lograr una mayor autonomia en el proceso de adquisicion de habilidades, conocimientos,

contenidos, y competencias (Mariel, 2008).
En palabras de (Cully, 2001):

“El portafolio electronico incorpora la tecnologia actual al proceso de evaluacion. El portafolio ya no esta
limitado a la secuenciacion lineal; es posible el empleo de capacidades no lineales debidas a los avances
en la tecnologia. El portafolio electronico ayuda a condensar el material en formatos que son mucho mas
manejables como: CD-ROM, diskettes, sitios web, etc. Si los portafolios se encuentran en formato
electrénico se posibilita una actualizacién y gestion del material mucho méas sencilla. Los portafolios
convencionales suelen materializarse en forma de archivadores y carpetas, y por lo tanto requiriendo
copias en papel y otros formatos rigidos como parte del proceso de actualizacién. El portafolio electrénico
elimina la necesidad de dichas copias, se accede a toda la informacion a través de la pantalla del

ordenador” (la traduccion es propia).

En el caso de la educacion a distancia se ha visto que el ePortafolio es una opcién con gran potencial, en
cuanto a la informacién que proporciona relacionada con las evidencias de desarrollo de habilidades
cognitivas, comunicativas e interactivas y la posibilidad de tener un cimulo de informacién que permite

seguir los avances de los alumnos en la construccidn y recreacion del conocimiento.

En la creacion de un ePortafolio es muy importante tener en cuenta los siguientes aspectos:
v Validar los logros obtenidos por los estudiantes.
v' Ayudar al estudiante a reflexionar sobre su propio trabajo.
v' Proveer un espacio para la comunicacion entre el estudiante y el profesor.
v

Brindar la posibilidad de compartir y comentar sus propios trabajos.

1.1.1 Propdsitos del ePortafolio.

Estimular a los estudiantes a:
v' Fomentar el pensamiento critico.

v Posibilitar los procesos de auto-reflexion.
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Proveer la responsabilidad de asumir su propio proceso de aprendizaje.

Documentar el conocimiento adquirido.

Fomentar la comunicacion entre estudiantes y profesores.

Desarrollar habilidades de comunicacion.

Brindar al profesor una vision del avance y desarrollo de sus estudiantes.

Proveer al estudiante de una herramienta que le permita consultar su desarrollo y evolucién a
través de los resultados docentes.

Evaluar tanto el proceso como el producto.

Desarrollar destrezas colaborativas entre los estudiantes. (Prendes Espinosa M. P., 2008)

1.1.2 Funciones del portafolio electrénico

v
v

Entre las funciones de un ePortafolio se definen las siguientes:

Busca mejorar la calidad docente y es medio de actualizacion.

A través de la reflexion se describe y se analiza los resultados de su evolucion profesional, toma
conciencia de los factores que influyeron en el éxito o en el fracaso de sus actividades y define
areas y propdsitos de mejoramiento.

Es un excelente instrumento de auto evaluacion y mejoramiento de la calidad.

Permite definir los criterios fundamentales para la medicién del desempefio estudiantil, obligandolo
a pensar en su guehacer diario, a colocar materiales necesarios para clarificar y definir los

patrones de calidad.

Es la base de una nueva cultura pedagdgica institucional (Banks, 2004).

1.1.3 Estructura del ePortafolio.

En la mayoria de los casos los ePortafolios estan estructurados por secciones de trabajo, donde cada una
de ellas cumple una funcion especifica para lograr proporcionar al usuario una herramienta integra y
certera en el desarrollo del proceso de ensefianza-aprendizaje.

Los ePortafolios pueden incluir:

v

Informacion personal.

v' Historial educativo.
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Reconaocimientos, premios y certificados.
Reflexiones y comentarios.

Trabajos, tareas, proyectos.
Comentarios del profesor.

Comentarios de otros estudiantes.
Aspiraciones, planes futuros.

Presentaciones, articulos.

N N N N N N RN

Actividades personales.

<

Evidencias cargadas como respuesta a alguna tarea o proyecto.
Puede contener ademas fotografias digitales, audio, video, archivos de texto y/o combinaciones de estos

formatos (Gonzéalez, 2008).

1.1.4 Tipos de ePortafolios

Existen 3 tipos de portafolios electronicos segun (Garcia Doval, 2005) los cuales son:

Portafolio de procesos: Con este tipo de portafolio se plasma en un documento una secuencia de
acontecimientos encaminadas al logro de un objetivo especifico.

Portafolio de productos: Con este tipo de portafolio se pretende analizar los resultados de una accién o
acciones en este caso académicas. Incluye considerar tanto resultados positivos como negativos y se
busca un analisis global teniendo en cuenta los objetivos antes que la simple presentacion de resultados
exitosos.

Portafolio de muestras: Es donde se recogen los mejores resultados de un proceso. Su principal objetivo
es de marketing personal.

En dependencia del tipo de usuario los ePortafolios también pueden ser clasificados en: portafolio del

estudiante, portafolio docente.

1.1.5 Ventajas y desventajas

Entre las principales ventajas de un ePortafolio se encuentran:
v' Es de facil almacenamiento, por lo que su espacio deja de ser fisico para convertirse en

electrénico.

10
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v' Es de elaboracién permanente, lo cual le brinda la posibilidad de ser actualizado o reeditado en
cualquier momento.

v' Las computadoras se han convertido en un medio mas accesible, y pueden encontrarse instaladas
en las escuelas, bibliotecas, salas, entre otros lugares.

Las desventajas que mas resaltan son:

v El portafolio electrénico debera formar parte de la cultura institucional para ser considerado una
herramienta valiosa.

v El nivel de alfabetizacién tecnoldgica no siempre es el idéneo.

v Los docentes con poca experiencia en el uso y desarrollo del portafolio pueden considerarlo como
algo demasiado complejo para llevarlo a cabo (Lépez Carrasco, 2003).

1.2 Sistemas similares

La introduccion de los ePortafolios en el ambito educativo es un tema bastante amplio. A pesar de que el
portafolio no surge con esta finalidad, se ha utilizado desde siempre, incluso algunos docentes sostienen
que los portafolios no representan una novedad en la educacion, porque tradicionalmente el docente

siempre ha realizado una “recopilacién de trabajos” de sus estudiantes.

Uno de los usos mas frecuentes de los portafolios electronicos es mediante la integracion de este a una
plataforma educativa virtual. Entendiéndose por plataforma educativa virtual un entorno informatico donde
se encuentran multiples herramientas organizadas y optimizadas con fines docentes. Se corresponden
con un Sistema de Administracion del Aprendizaje (LMS). De manera general cuentan con una estructura
modular, que propicia la creacién de espacios de trabajo, destinados al intercambio de contenido e
informaciéon. Incorporan herramientas de gestion de contenido, herramientas de comunicacion y
colaboracién, seguimiento y evaluacion, administracién y asignacién de permisos y otras herramientas

complementarias, donde se encuentran los portafolios electrénicos.

1.2.1 Portafolios electrénicos desarrollados a nivel internacional.

Una de las plataformas méas conocidas en el entorno educacional es Moodle, que constituye un paquete
de software para la creacion de cursos y sitios web basados en Internet. Esta disefiado para dar soporte a
un marco de educacién social constructivista. Se distribuye gratuitamente como software libre bajo la

licencia publica GNU. En pocas palabras es un sistema web que posibilita la creacion de contenidos y su

11
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distribuciéon a través de medios electronicos. Las caracteristicas mas relevantes que presenta son:
Interoperabilidad, es escalable, y personalizable, econémico y seguro, pedagdgicamente flexible, permite

la gestion de tareas y posee una gran facilidad de uso, asi como de administracién.

Moodle

Dentro de la plataforma Moodle se encuentran vinculadas una serie de herramientas destinadas a la
creacion de un portafolio electronico. Entre las mas utilizadas figuran: Exabis ePortfolio, Mahara, SPDC
Portfolio y MyStuff. Cada uno de ellos presentan caracteristicas minimas que se resumen en: recoleccion,
reflexion, organizacion y comparticion feedback de evidencias.

Exabis acepta como evidencias: archivos de cualquier indole (“Files”), textos en linea (a los que llama
“Notes”) y URLs (“External Links”). En MyStuff se observa un modelo de recoleccion muy versatil y sencillo
pues todas las evidencias se introducen como “Notas” que admiten archivos adjuntos. Con esta estrategia,
todas las evidencias van necesariamente acompafadas de un texto reflexivo. Estas cuatro herramientas
permiten realizar una reflexion sobre las evidencias sea cual sea su tipo. Otra de las funcionalidades
esencial en el caso de los e-portafolios es la posibilidad de organizacion y presentacién de las evidencias.
Un portafolio al que sélo tenga acceso la persona que lo elabora puede tener sentido en la medida en que
el proceso de elaboraciébn puede desempefiar un papel importante en el proceso de ensefianza-
aprendizaje. Sin embargo, también es importante que las evidencias y los portafolios no queden
encerrados en el &mbito privado, sino que puedan ser compartidos con otras personas. Exabis permite
compartir las evidencias con otros usuarios. Con Exabis, el hecho de compartir un recurso implica
necesariamente dar a los usuarios la posibilidad de afiadir comentarios al mismo. Mediante SPDC pueden
elegirse diferentes niveles de comparticién: acceso publico, usuarios registrados, usuarios individuales v,
finalmente, con cualquiera de los grupos existentes en el sistema Moodle (pertenezca o no el usuario a
ellos). Haya sido compartido o no, el docente tiene no sélo la posibilidad de afiadir comentarios, sino
incluso de realizar cambios en las reflexiones o comentarios que haya realizado el estudiante. Mahara
ofrece diferentes formas de seleccién de las personas con las que compartir los portafolios: un portafolio
puede ser publico, compartido con todos los usuarios identificados del sistema, o bien con algunos
usuarios seleccionados. Ademas, el sistema permite compartir también con grupos o con “amigos”. En el

caso de MyStuff, la comparticion puede realizarse tanto a nivel de portafolio como de evidencias
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individuales. La comparticion puede ser de dos tipos: Sélo lectura o Lectura/Comentarios y como en el

caso de Mahara, se permite compartir durante cierto rango de fechas (Mufioz-Justica, 2008).

A pesar de que en Moodle lo que existen son herramientas para la creacion de portafolios electrénicos,
con el estudio desarrollado se pudieron extraer ideas para la implementacion en cuanto a la forma en la
gue se almacenen las evidencias, ademas de en cuanto a la existencia de la opcion de compartir dichas

evidencias.

Sakai

El proyecto Sakai, que dio lugar al surgimiento de la plataforma Sakai, comenz6 en el afio 2004, con el
inicio de la construccion de un sistema de gestiébn de cursos. El proyecto se convirti6 en un entorno
modular de cdodigo fuente abierto, cuya finalidad era integrar las funcionalidades del e-Learning a un
marco virtual. Mas de un tercio de las cien mejores universidades del mundo participan en el proyecto
Sakai. Su objetivo es crear un entorno de colaboracion y aprendizaje para el contexto universitario, que
pueda competir con sus equivalentes comerciales Blackboard / WebCT y que mejore otras iniciativas de
Caédigo Abierto como Moodle.

Sakai cuenta con la posibilidad de que el alumno posea una pagina personal donde puede incluir trabajos,
fotos, y otro tipo de informacion, acercandose a la idea esencial de un portafolio electronico (Pascual
Gimeno, 2006).

En cuanto a la plataforma SAKAI se tiene en cuenta la inclusién de trabajos realizados, que constituye la
idea fundamental del portafolio electrénico.

WebCT

La plataforma WebCT (Web Course Tools), fue la elegida por la mayoria de las Universidades Espafiolas
en un principio. Ha sido desarrollada en la Universidad de British Columbia (Canada), se considera al
profesor Murray Goldberg como su creador en 1995. Se trata de un sistema comercial de aprendizaje
virtual en el que uno de los aspectos mas atractivos es su flexibilidad para el disefio de cursos y que
puede acoger a profesores con poca experiencia de cursos online, asi como a otros con una amplia
experiencia. Otras de las ventajas que presenta, es que permite realizar publicaciones de libros

electronicos. Desde poco después de su lanzamiento, WebCT se convirtié en la plataforma dominante en
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el mundo académico, manteniéndose hoy dia entre las mas usadas tanto por funcionalidad como por
namero de implantaciones reales y contenidos disponibles.

El Blackboard / WebCT ePortfolio permite recopilar y organizar evidencias de diversas formas de medios
de comunicacién (tales como texto, imagenes, video, audio) en un entorno digital. Es una herramienta
muy flexible y permite que el usuario seleccione los artefactos que incluirhd en su portafolio (Moreno
Romero, 2008).

A raiz de este estudio se determina que el ePortafolio para la plataforma educativa ZERA debe permitirle
al usuario ir almacenando sus evidencias dentro del propio ePortafolio, de esta forma podra consultarlas

cada vez que lo necesite.

1.2.2 Los e-Portafolio en Cuba.

Recientemente se ha comenzado a implementar el uso del Portafolio electrénico en la docencia
universitaria en paises de habla espafiola. Con el objetivo de comenzar su empleo en la Universidad de la
Habana, esta llevé a cabo la traduccion del portafolio electrénico de la SPDC al espafiol y se realizé su
implementacion en la plataforma interactiva Moodle de dicha institucién. Se ha comenzado a utilizar el
portafolio electronico en la Facultad de Artes y Letras.

Cuando un estudiante se inscribe en un curso que dispone de este medio, automaticamente se crea su
propio recurso, llamado “Mi portafolio”. El profesor puede ver los portafolios de los alumnos y anadirles
tareas, al acceder a “Los portafolios de mis estudiantes”. Mediante “Mi Almacén”, el alumno puede subir
materiales a su Almacén de Archivos, que luego pueden pasar al portafolio del alumno cuando se afiadan
las reflexiones sobre el aprendizaje realizado. Este portafolio puede tener clave de indizacion, lo que
permite hacer busquedas tematicas, entre otras tareas (Fuentes Betancourt, 2007).

Hoy forma es evidente un avance a nivel nacional en relacién con el uso de los portafolios electrénicos. A
pesar de no ser una experiencia extendida a lo largo y ancho del pais se han dado algunos pasos

significativos en aras de impulsar la aplicacién de métodos novedosos en la rama educacional.

1.3 Estudio de las metodologias y estandares para el desarrollo del software.
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Un sistema informético estad compuesto por hardware y software. En cuanto al hardware su produccion se
realiza sistematicamente, y la base de conocimiento esta claramente definida. Sin embargo respecto al
software, su construcciébn y resultados, han presentado histéricamente los siguientes problemas
(Pressman):

v' Los sistemas no responden a las expectativas de los usuarios.

v Los programas “fallan” con cierta frecuencia.

v Los costes del software son dificiles de prever y normalmente superan las estimaciones.

v' La modificacion del software es una tarea dificil y costosa.

v El software se suele presentar fuera del plazo establecido y con menos prestaciones de las

consideradas inicialmente.

<

Normalmente, es dificil cambiar de entorno hardware usando el mismo software.
v El aprovechamiento 6ptimo de los recursos (personas, tiempo, dinero, herramientas, etc.) no suele

cumplirse.

De ahi la necesidad de establecer y usar principios de ingenieria orientados a obtener un software fiable,
de manera econdémica y que funcione eficientemente. Un proceso de desarrollo de software tiene como
propésito la produccién eficaz y eficiente de un producto software que redna los requisitos del cliente. Un
producto software es intangible y por lo general muy abstracto, esto dificulta la definicion del producto y
Sus requisitos, sobre todo cuando no se tiene precedentes en productos software similares. Esto hace que
los requisitos sean dificiles de consolidar tempranamente. Asi, los cambios en los requisitos son
inevitables, no sélo después de entregado el producto sino también durante el proceso de desarrollo. El
proceso de desarrollo de software no es Unico. No existe un proceso de software universal que sea
efectivo para todos los contextos de proyectos de desarrollo. Debido a esta diversidad, es dificil

automatizar todo un proceso de desarrollo de software.

1.3.1 Rational Unified Process (RUP).

El proceso de software propuesto por RUP tiene tres caracteristicas esenciales: esta dirigido por los casos
de uso, centrado en la arquitectura, y es iterativo e incremental. En el caso especifico del presente trabajo
de diploma se hace necesario emplear esta metodologia para especificar los requisitos del sistema y

llegar hasta los casos de uso, los cuales juegan un papel fundamental para guiar el disefio,
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implementacién y prueba. En RUP los casos de uso constituyen un elemento integrador y una guia del

trabajo.

A través de RUP el proceso se divide en cuatro fases, dentro de las cuales se realizan varias iteraciones
en numero variable segun el proyecto y en las que se hace un mayor o menor hincapié en las distintas

actividades.

Las primeras iteraciones (en las fases de Inicio y Elaboracién) se enfocan hacia la comprension del
problema y la tecnologia, la delimitacion del ambito del proyecto, la eliminacion de los riesgos criticos, y al
establecimiento de una linea base de la arquitectura.

Durante la fase de inicio se define el modelo del negocio y el alcance del proyecto. El empleo de RUP es
muy util para definir los riesgos a los que se podia enfrentar el proyecto, asi como los casos de uso
criticos, y poder establecer un plan para evitar o mitigar los riesgos en fases posteriores.

El propdsito de la fase de elaboracion es analizar el dominio del problema, establecer los cimientos de la
arquitectura, desarrollar el plan del proyecto y eliminar los mayores riesgos. Durante esta fase se emplean
los artefactos generados durante la fase de inicio, lo cual aporta elementos necesarios para construir un
prototipo de la arquitectura, que va evolucionando en iteraciones sucesivas hasta convertirse en el
sistema final. RUP permite ademas demostrar que se han evitado los riesgos mas graves. Para la
realizacion del presente trabajo esta metodologia permitira definir, validar y cimentar la arquitectura,

completar la vision existente referente al software, y crear un plan fiable para entrar en la fase posterior.

La finalidad principal de la fase de construccién es alcanzar la capacidad operacional del producto de
forma incremental a través de las sucesivas iteraciones. Durante esta fase el programador o desarrollador
podra implementar los requisitos capturados, asi como integrar y probar las caracteristicas y componentes
propuestos en fases anteriores, obteniendo de esta manera una version aceptable del producto. RUP
permite conseguir una calidad adecuada tan rapido como sea practico, asi como generar versiones

funcionales, para pasar a la proxima fase.

Durante la fase de transicién se pondra el producto en manos de los usuarios finales, para lo que se

requiere desarrollar nuevas versiones actualizadas del producto, completar la documentacion, entrenar al
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usuario en el manejo del producto, y en general tareas relacionadas con el ajuste, configuracion,

instalacion y facilidad de uso del producto (Letelier, 2008).

A través de RUP los autores del presente trabajo conseguirdn que el usuario se valga por si mismo, asi
como un producto que sea capaz de cumplir con los requisitos especificados, funcionando de acuerdo a

las necesidades del usuario.

Se selecciona la metodologia RUP debido a las caracteristicas antes expuestas ya que basa su trabajo
principalmente en la documentacion del software y expone un conjunto de actividades orientadas a
visualizar, especificar, construir y documentar los artefactos necesarios para el desarrollo de software con
la calidad que el cliente lo necesita. Ademas de que el cliente no forma parte del equipo de trabajo, siendo

esta una de las principales ventajas por encima de otras metodologias como la Extreme Progamming (XP)

1.3.2 Arquitectura.

De acuerdo con (Catalani, 2007) para el disefio de aplicaciones con sofisticadas interfaces se utiliza el
patrén de disefio Modelo-Vista-Controlador. Buscando un poco de informacion histérica, se puede decir
gue este fue descrito por primera vez en 1979 por Trygve Reenskaug, trabajador de Smalltalk, en unos

laboratorios de gran investigacion de Xerox.

v' El Modelo es el objeto que representa los datos del programa. Maneja los datos y controla todas
sus transformaciones. El Modelo no tiene conocimiento especifico de los controladores o de las
Vistas, ni siquiera contiene referencias a ellos. Es el propio sistema el que tiene encomendada la
responsabilidad de mantener enlaces entre el Modelo y sus Vistas, y notificar a las Vistas cuando

cambia el Modelo.

v' La Vista genera una representacion visual del Modelo y muestra los datos al usuario. Interactia

con el Modelo a través de una referencia al propio Modelo.

v' El Controlador es el objeto que proporciona significado a las érdenes del usuario, actuando sobre
los datos representados por el Modelo. Cuando se realiza algliin cambio, entra en accion, bien sea
por cambios en la informacion del Modelo o por alteraciones de la Vista. Interactda con el Modelo a

través de una referencia al propio Modelo.
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1.4 Estandar IMS e-Portafolio

La especificacion IMS e-Portafolio define un modelo de datos estandar para portafolios electrénicos y por

lo tanto aspira a garantizar su compatibilidad, tanto en el ambito educativo como en el mundo laboral.

El estandar IMS e-Portafolio define los siguientes elementos de informacion a almacenar en el portafolio
(ePortafolio, 2005):

v

v

v

accessForAll: Preferencias de los usuarios en su interaccion con el sistema o con contenidos.

activity: Registro de las actuaciones de los usuarios en cursos en general, herramientas de

evaluacion, etc.

affiliation: Descripciones de las organizaciones en las que el estudiante ha estado vinculado.
assertion: Texto sobre el estudiante o sobre partes del portafolio.

competency: Descripcion de las competencias adquiridas por el usuario.

goal: Competencias deseadas o expectativas del estudiante.

identification: Contiene la identificacion del propietario del portafolio.

interest: Descripcion de los hobbies o actividades recreativas del propietario del portafolio.
Product: Referencias materiales producidas por el propietario del portafolio.

gcl: Certificados o licencias ganadas por el propietario del portafolio.

reflexion: Reflexiones o aserciones acerca de partes del portafolio.

relationship: Define relaciones entre dos 0 mas instancias del portafolio.

Rubric: Guias sobre cémo el portafolio o partes del portafolio son evaluadas.

A través del estandar IMS ePortafolio se intenta conseguir una guia para gestionar la informacion

contenida dentro de un portafolio digital o electrénico. De esta manera se establecen una serie de

parametros y funciones que no deben faltar en la confeccion de un portafolio.
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1.5 Seleccion de las herramientas y lenguaje de desarrollo.

Se utilizard tecnologia web para darle solucion al problema por las ventajas que tiene en cuanto a
compatibilidad y eficiencia, teniendo como finalidad que sea mas flexible. Por otra parte se evitan
instalaciones y configuraciones complicadas, el soporte al usuario se puede dar sin tener que estar

fisicamente, es decir a distancia.

1.5.1 Lenguajes de programacion.

Del lado del cliente:

XHTML:
El lenguaje XHTML (Lenguaje de Marcado de Hipertexto Extensible) es una version mas estricta y limpia
de HTML se crea con el objetivo de remplazar a HTML ante su limitacion de uso con las cada vez mas
abundantes herramientas basadas en XML. XHTML es la version XML de HTML, por lo que tiene,
basicamente, las mismas funcionalidades, pero cumple las especificaciones, mas estrictas de XML.
Permite una correcta interpretacién de la informacién independientemente del dispositivo desde el que se
accede a ella. EI XHTML es utilizado en diversas aplicaciones digitales como son motores de busquedas,

sitios de informacién, bancos electrénicos, etc. (XHTML., 2008)

JavaScript

JavaScript es un lenguaje interpretado basado en prototipos. Es usado principalmente en la creacién de
paginas web. Permite un mejor desarrollo de interfaz de usuario, es un lenguaje basado en acciones. La
mayor parte de la programacién en este lenguaje esta centrada en describir objetos. Ademas Javascript es
de cédigo libre, por lo que cualquier persona puede utilizarlo sin comprar una licencia.

Es necesario resaltar que hay dos tipos de JavaScript: por un lado esta el que se ejecuta en el cliente,
este es el Javascript propiamente dicho, aunque técnicamente se denomina Navigator JavaScript. Pero
también existe un JavaScript que se ejecuta en el servidor, es mas reciente y se denomina LiveWire
Javascript. (ECMA, 2009)

Ajax

De acuerdo con (Eguiluz Pérez, 2008) Ajax es el acronimo de Asynchronous JavaScript + XML. Ajax no

es una tecnologia, es realmente muchas tecnologias.
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Cuando se combinan estas tecnologias en el modelo Ajax, las aplicaciones funcionan mucho mas rapido,
ya que las interfaces de usuario se pueden actualizar por partes sin tener que actualizar toda la pagina

completa.

Las tecnologias que forman AJAX son:

e XHTML y CSS, para crear una presentacion basada en estandares.

e DOM, para la interaccién y manipulacion dindmica de la presentacion.

e XML, XSLT y JSON, para el intercambio y la manipulacion de informacion.
e XMLHttpRequest, para el intercambio asincrono de informacion.

e JavaScript, para unir todas las demas tecnologias.

Las aplicaciones de formularios, que usan funciones de Ajax ofrecen las siguientes caracteristicas:

v' Elementos de interfaz de usuario interactivos que resultan familiares, por ejemplo indicadores de
progreso, informacién sobre herramientas y ventanas emergentes.

v' Mayor eficacia para la aplicaciéon de formularios, porque una parte importante del procesamiento
de una pagina web se puede realizar en el explorador.

v'Actualizaciones parciales de la pagina, que actualizan sélo las partes de la pagina web que han
cambiado.

v' Clases de proxy generadas automaticamente que simplifican las llamadas a los métodos del
servicio web desde el script de cliente.

v' La capacidad de personalizar los controles de servidor para incluir capacidades de cliente.

v' Soporte para los exploradores Microsoft Internet Explorer, Mozilla Firefox y Apple Safari.

Cascading Style Sheets (CSS)

Las hojas de estilo o0 CSS es un lenguaje utilizado para definir la presentacion de un documento en
formato HTML o XML, permite la separacion de los contenidos de los documentos escritos en HTML,
XML, XHTML, SVG, o XUL de la presentacion del documento con las hojas de estilo. El objetivo
fundamental del estilo en cascada es separar la apariencia con la estructura del documento, facilitando al
desarrollador realizar modificaciones en la apariencia del documento sin tener que ver la estructura del

mismo (Eguiluz Pérez, 2008).
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Del lado del servidor:

Hypertext Preprocessor (PHP)

Es un lenguaje interpretado, incrustado en paginas HTML y ejecutado en el servidor. Da soporte a una
gran cantidad de base de datos como son (InterBase, mSQL, MySQL, Oracle, Informix, PosgreSQL).
También ofrece la integracion con varias bibliotecas externas, que le permiten al desarrollador mas
seguridad y confiabilidad. Es legible y facil de aprender, es de cddigo abierto o libre, por lo que se puede
hacer uso de él sin tener que comprar una licencia. (Alvarez, 2001).

1.5.2 Lenguaje Unificado de Modelado

Lenguaje Unificado de Modelado (UML, por sus siglas en inglés, Unified Modeling Language) es el
lenguaje de modelado de sistemas de software mas conocido y utilizado en la actualidad. Se utiliza para
definir un sistema de software, para detallar los artefactos en el sistema, para documentar y construir. En
otras palabras, es el lenguaje en el que esta descrito el modelo y se puede aplicar para dar soporte a una
metodologia de desarrollo de software (Systems, 2008).

Para comprender qué es el UML, basta con analizar cada una de las palabras que lo componen, por

separado.

Lenguaje: el UML es, precisamente, un lenguaje. Lo que implica que éste cuenta con una sintaxis y una
semantica. Por lo tanto, al modelar un concepto en UML, existen reglas sobre cémo deben agruparse los

elementos del lenguaje y el significado de esta agrupacion.

Modelado: el UML es visual. Mediante su sintaxis se modelan distintos aspectos del mundo real, que

permiten una mejor interpretacion y entendimiento de éste.

Unificado: unifica varias técnicas de modelado en una Unica.
Ya que el UML proviene de técnicas orientadas a objetos, se crea con la fuerte intencion de que este

permita un correcto modelado orientado a objetos.

UML es facil de aprender y usar, ya sea respecto a las técnicas mas avanzadas, es decir, estereotipos y

propiedades, asi como algunos cambios en la anotacion y semanticas.
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A través de UML, se definiran los distintos diagramas que en cada una de las fases de desarrollo del
portafolio permitiran establecer una vision cada vez mas clara de las necesidades del producto. De tal
manera podra ser generado en un primer momento el Modelo de dominio, en aras de representar de
forma visual las relaciones entre las diferentes clases inmersas en el ambito de la creacion del portafolio
electrénico. A continuacion se realizara el diagrama de casos de uso, diagramas de clases del analisis,
diagramas de clases del disefio, diagrama de despliegue, diagrama de componentes, y otros diagramas
utiles en la confeccién del ePortafolio para la plataforma educativa ZERA.

1.5.3 Framework.

El término framework se utiliza constantemente en el desarrollo de software. Un framework es una
estructura de soporte definida en la cual otro proyecto de software puede ser organizado y desarrollado.
Tipicamente, un framework puede incluir soporte de programas, bibliotecas y un lenguaje de scripting
entre otros software para ayudar a desarrollar y unir los diferentes componentes de un proyecto. Un
framework representa una arquitectura de software que modela las relaciones generales de las entidades
del dominio. Provee una estructura y una metodologia de trabajo la cual extiende o utiliza las aplicaciones
del dominio.

Symfony

Symfony es un framework que estd desarrollado en PHP5, se puede utilizar en plataformas *nix (Unix,
Linux) y Windows. Incorpora el patrén MVC, soporta AJAX, plantillas y un gran nimero de bases de datos.

Facilita el desarrollo de las aplicaciones web (Eguiluz Pérez, 2008).

Caracteristicas

v Facil de instalar y configurar en sistemas Windows, Mac y Linux.

v" Funciona con todas las bases de datos comunes (MySQL, PostgreSQL, SQLite, Oracle, MS SQL
Server).

v' Compatible solamente con PHP5 desde hace afos, para asegurar el mayor rendimiento y acceso a
las caracteristicas mas avanzadas de PHP.

v' Basado en la premisa de "convenir en vez de configurar", en la que el desarrollador solo debe

configurar aquello que no es convencional.
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jQuery

Preparado para aplicaciones empresariales, ya que se puede adaptar con facilidad a las politicas y
arquitecturas propias de cada empresa u organizacion.

Flexible hasta cualquier limite y extensible mediante un completo mecanismo de plugins.

Publicado bajo licencia MIT de software libre y apoyado por una empresa comprometida con su
desarrollo.

Traducido a méas de 40 idiomas y facilmente traducible a cualquier otro idioma. (Eguiluz Pérez,
2008)

jQuery no es mas que un framework de Javascript que simplifica la manera de interactuar con HTML,

manipular el DOM y sobre todo ofrece el uso de AJAX. Es compatible con todos los navegadores
modernos. (G.V., 2010)

La libreria jQuery en resumen aporta las siguientes ventajas:

v

v
v
v
v

Ahorro de muchas lineas de cddigo.

Hace transparente el soporte de la aplicacion para los navegadores principales.

Provee un mecanismo para la captura de eventos.

Provee un conjunto de funciones para animar el contenido de la pagina en forma muy sencilla.

Integra funcionalidades para trabajar con AJAX.

1.5.4 Sistema gestor de base de datos.

PostgreSQL

PostgreSQL es un sistema de gestidn de bases de datos objeto-relacional, distribuido bajo licencia BSD y

con su codigo fuente disponible libremente. Es uno de los sistemas de gestion de bases de datos de

cédigo abierto mas potente del mercado. PostgreSQL utiliza un modelo cliente/servidor y usa

multiprocesos en vez de multihilos para garantizar la estabilidad del sistema. Un fallo en uno de los

procesos no afectara el resto y el sistema continuara funcionando. Tiene interfaces de programacion

nativo de C/C++, Java, .NET, Perl, Python, Ruby, Tcl, ODBC, entre otros, y la documentacion de caracter

excepcional. Funciona en todos los principales sistemas operativos, incluyendo Linux, UNIX (AlX, BSD,
HP-UX, SGI IRIX, Mac OS X, Solaris, Tru64), y Windows. (Postgresql, 2008)
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1.5.5 Entorno de desarrollo integrado.

NetBeans

NetBeans es un proyecto de cddigo abierto. Es un entorno de desarrollo, una herramienta para
programadores pensada para escribir, compilar, depurar y ejecutar programas.

Esta escrito en Java pero puede servir para cualquier otro lenguaje de programacion. Existe ademas un
ndamero importante de modulos para extender el IDE NetBeans. Es un producto libre y gratuito sin

restricciones de uso (Netbeans, 2007).

Entre las caracteristicas que proporciona se encuentran:

v' Desarrollo de aplicaciones multiplataforma sobre: MacOS, Windows, Linux.

v' Add-ons para desarrollo Mévil, desarrollo Web grafico, integracion con SOA, optimizacién de
aplicaciones y desarrollo con Cy C++.

v" Cliente CVS integrado

v' Crecimiento de plataforma por medio de plugins. Entre los plugins que existen se tienen los
siguientes:

e Herramientas java que sirven para la mejora de desarrollo de aplicaciones.

e Herramientas de modelado UML

e Herramientas XML, etc.

v Struts, JSF, EJB, WebServices, etc.

1.5.6 Herramienta CASE para el modelado UML.

Existen diferentes herramientas creadas para el desarrollo de la ingenieria de software. Su propésito no es
mas que desarrollar programas, empleando técnicas de disefio y metodologias bien definidas.

¢, Qué se entiende por herramienta CASE? CASE o por sus siglas en inglés Computer Aided Software
Engineering es el conjunto de ayudas para el desarrollo de un software desde la planificacion, el disefio,

hasta la generacién del cédigo fuente y la documentacion (Giraldo, 2005)

Objetivos de las Herramientas CASE
v Mejorar la productividad en el desarrollo y mantenimiento del software.

v Aumentar la calidad del software.
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v" Reducir el tiempo y coste de desarrollo y mantenimiento de los sistemas informaticos.

\

Mejorar la planificacion de un proyecto.

v' Aumentar la biblioteca de conocimiento informatico de una empresa ayudando a la busqueda
de soluciones para los requisitos.

v' Automatizar el desarrollo del software, la documentacion, la generacién de codigo, las pruebas
de errores y la gestion del proyecto.

v" Ayuda a la reutilizacién del software, portabilidad y estandarizacién de la documentacion.

v' Gestion global en todas las fases de desarrollo de software con una misma herramienta.

v Facilitar el uso de las distintas metodologias propias de la ingenieria del software.

Las herramientas CASE—UML pueden clasificarse en 3 tipos fundamentales:
Upper Case: planificacién y requerimientos.
Middle Case: analisis y disefio.

Lower Case: generacion de cédigo, pruebas e implementacion.

Entre las herramientas CASE orientadas a UML se destacan:
v" ArgoUML.
v Poseidon.
v' MagicDraw UML.
v’ Visual Paradigm.
v' Borland Together.

Visual Paradigm para UML es una herramienta UML profesional que soporta el ciclo de vida completo

del desarrollo de software: analisis y disefio orientados a objetos, construccion, pruebas y despliegue.
Permite dibujar todos los tipos de diagramas de clases, codigo inverso, generar codigo desde diagramas y
generar documentacion. Esta herramienta tiene unas caracteristicas graficas muy comodas que facilitan
la realizacion de los diagramas de modelado que sigue el estandar de UML. Entre otras caracteristicas
importantes figuran:
Integracion con diversas IDE’s como son:
v" NetBeans(de Sun)
v' JDeveloper(de Oracle)
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v' Eclipse (de IBM)
v JBuilder (de Borland)
Ingenieria Inversa para:
v JAVA
v .NET
v XML
v Hibernate
Exportacién de imagenes jpg, png y svg(w3g estandar) (Valdez Altamirano, 2009).

Conclusiones parciales.

Al concluir el presente capitulo se abordaron los aspectos fundamentales relacionados con los ePortafolio,
exponiéndose de esta manera, concepto, funcionalidades, ventajas y desventajas, asi como los tipos y la
estructura de los mismos, todo lo cual propicié una visibn mas detallada acerca de las caracteristicas a
implementar en el ePortafolio destinado a la plataforma educativa ZERA.

Se realizé un estudio del estado del arte, comprobando la existencia de ePortafolios a nivel internacional,
donde se destacan los incorporados a la plataforma Moodle, Sakai y WebCT. Este estudio aport6 ideas
para la implementacion del médulo ePortafolio, como la inclusiébn de un archivo de evidencias y la

posibilidad de comentar evidencias evaluadas con anterioridad.

Para llevar a cabo el proceso de desarrollo de software se selecciona RUP como metodologia a emplear
ya que facilitara la documentacion, el seguimiento y control de las actividades a desarrollar, logrando
alcanzar un producto de excelente calidad. Se utilizard Visual Paradigm como herramienta de modelado,
ya que emplea UML como lenguaje de modelado, es libre y multiplataforma. Dentro de los lenguajes de
programacion se escogen XHTML, Javascript, PHP, CCS y Ajax. Todo lo expuesto anteriormente junto
con el estudio de la arquitectura Modelo-Vista-Controlador a utilizar, aportan los elementos necesarios

para el desarrollo del portafolio electronico para la plataforma educativa ZERA.
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Capituto 2

Capitulo 2 Caracteristicas del sistema.

Introduccién

Las caracteristicas del sistema a implementar son el punto de partida para comenzar el proceso de
desarrollo. Estas van a permitir una vision objetiva acerca del producto que se quiere obtener. Los
conceptos mas importantes del dominio del problema permiten estructurar el modelo del dominio, que da
paso al analisis de las funcionalidades que deben estar presentes en el ePortafolio para la plataforma
ZERA.

En el capitulo que se presenta a continuacién se realiza una especificacion de los requisitos tanto
funcionales como no funcionales, asi como una descripcion de los actores, casos de uso, y las relaciones

gue se establecen entre ellos.

2.1 Modelo de Dominio

Al realizar un analisis detallado de los conceptos que intervienen en el dominio del problema planteado,
se llega como resultado final, al modelo de dominio, donde se representa de forma visual el entorno real

en el que se desarrolla.

2.1.1 Andlisis de los conceptos del Dominio

v' Portafolio: Se define como el espacio personal de cada estudiante dentro de la plataforma, donde
puede consultar sus evaluaciones, acceder a las evidencias que posee, compartir evidencias con

otros estudiantes, asi como comentar aquellas que hayan sido compartidas para él.
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Profesor: Responsable del proceso de ensefianza-aprendizaje. Es el encargado de la educacién

de los estudiantes.

Estudiante: Es el actor fundamental que interactla con el portafolio. Posee un Unico portafolio

donde guarda un archivo de sus evidencias.

Evidencia: Se define como el archivo que da respuesta a una tarea orientada por el profesor, o
gue fue subida a la plataforma como parte del estudio independiente del estudiante.

Evidencia compartida: Esta evidencia es aquella que algun estudiante desde su portafolio definié
gue los demas estudiantes pudieran consultarla. Las evidencias que se pueden compartir son
aquellas que el estudiante realiz6 como parte de su estudio individual.

Evidencia comentada: Es aquella evidencia que ha recibido algin comentario por parte de las

personas que la consultaron.

Evaluacién: Proceso sistematico a través del cual, se comprueba el cumplimiento de los objetivos
propuestos en una actividad especifica y se corrigen los errores para llegar a un resultado final

satisfactorio.

Mdédulo: Conjunto de funcionalidades con caracteristicas similares que responden a un mismo

objetivo dentro de la creacion del producto final.

Notificaciones: Constituyen avisos, alertas que se emiten cuando se genera un cambio dentro los
pardmetros que involucran al usuario que las recibe. Se emiten para informar acerca de dichas

transformaciones.
Archivo de evidencias: Constituye un almacén de todas las evidencias que posee el usuario.

Comentario: Criterio emitido como opinién respecto a algin documento o archivo que constituya

una evidencia compartida.

Asignacioén: Proceso, mediante el cual se seleccionan los ejercicios y los estudiantes a los que

estos estaran asociados para la evaluacion.
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v" Hiperentorno de aprendizaje: Sistema informatico basado en tecnologia hipermedia, en el que se
mezclan diversas tipologias de software educativo con el propdsito de atender las necesidades

didacticas.

v' Usuario de hiperentorno: Es el usuario que accede al hiperentorno de aprendizaje, puede

comportarse como un estudiante, docente, tutor, administrador local o director.

v' Tareas: Mddulo que integra varios componentes como son: recorridos dirigidos, evidencias y/o
ejercicios agrupados en una softarea.

v' Docente: Médulo que reline todas las acciones especificas que se le asignan al docente dentro
del hiperentorno.

2.1.2 Diagrama del Modelo de Dominio
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Imagen 1: Modelo de dominio
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2.2 Descripcion del Sistema Propuesto

Las evidencias constituyen una muestra tangible del desempefio de un estudiante durante todo un curso
académico. Estas pueden tener diferentes formatos, en dependencia de los parametros definidos por el
profesor. Las evidencias son gestionadas directamente por los docentes, quienes se encargan de asignar
a estas los estudiantes que deben realizarlas. En tal sentido el profesor puede incluir, modificar, ver o
eliminar una evidencia. El estudiante sube un archivo a la plataforma como respuesta a una tarea
orientada por el profesor, y este se almacena directamente en el portafolio del estudiante. La propuesta de
portafolio llevada a cabo se divide en 4 secciones. La seccion de Notificaciones incluye todas las
novedades que posee el estudiante en materia de evaluaciones y evidencias desde su Ultima entrada a la
plataforma. En las notificaciones se muestran las ultimas evaluaciones obtenidas y/o aviso de la existencia
de evidencias que hayan sido compartidas para él. La seccién de Mis calificaciones facilita la consulta de
las calificaciones que el estudiante va obteniendo de forma paulatina. Dentro de la seccion Evidencias
Compartidas el estudiante accede a las evidencias que otros estudiantes hayan compartido para que él
pueda consultarlas, y puede emitir algan criterio, es decir comentarla, puede ademas modificar algin
comentario hecho con anterioridad, o eliminarlo. Por Ultimo se encuentra la seccién Archivo de evidencias,
donde se almacenan todas las evidencias que han sido subidas a la plataforma. De esta forma el

estudiante puede compartir una evidencia, siempre y cuando esta haya sido evaluada.

2.3 Requerimientos del software

Para llevar a cabo el desarrollo de un software es necesario contar con una descripcion detallada de los
requerimientos, para conocer, qué debe hacer el sistema, y la forma en que debe hacerlo. Los
requerimientos del software constituyen caracteristicas o capacidades que el sistema debe cumplir. Estos

pueden clasificarse en:
Requerimientos funcionales: Definen las funcionalidades que el sistema debe realizar.

Requerimientos no funcionales: Son propiedades, o caracteristicas que el sistema debe tener. Define
los elementos referidos a la usabilidad, el rendimiento, interfaces, fiabilidad, mantenimiento, seguridad,

entre otros aspectos.
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2.3.1 Requerimientos Funcionales

RF 1: Gestionar evidencia.

RF 1.1 Incluir evidencia. Brinda la posibilidad de introducir los siguientes datos para crear una
evidencia: Nombre, descripcion, fecha de expiracion, formato y complejidad, ademas permite

seleccionar los estudiantes que estaran asociados a dicha evidencia.

RF 1.2 Modificar evidencia. Brinda la posibilidad de modificar todos los datos gestionados al

introducir una nueva evidencia.
RF 1.3 Ver evidencia. Muestra los datos asociados a las evidencias creadas.

RF 1.4 Eliminar evidencia. En un primer momento muestra un mensaje de confirmacion, al

acceder a aceptar la operacién se elimina la evidencia.

RF 2: Mostrar notificaciones. Muestra las notificaciones del usuario referentes a evaluaciones y
evidencias que hayan sido compartidas para él. Permite marcarlas todas, desmarcarlas y

eliminarlas.

RF 2.1 Eliminar notificaciones. Muestra un mensaje de confirmacion, y oculta la  notificacion

seleccionada.
RF 3: Consultar evaluaciones.

RF 3.1 Buscar evaluaciones dados diferentes parametros de busqueda. Permite filtrar por 2 criterios

de busqueda, rango de fechay tipo de actividad.

RF 3.2 Mostrar un listado de evaluaciones. Muestra todas las coincidencias encontradas al realizar la

busqueda de acuerdo a los datos introducidos.
RF 4: Compartir evidencia.

RF 4.1 Asignar estudiantes. Permite seleccionar los estudiantes que tendran acceso a la evidencia

que se esta compartiendo.

31




Desarrollo del portafolio electrénico para la plataforma educativa ZERA 2011

RF 4.2 Descompatrtir evidencia. Permite cambiar el estado de la evidencia, por lo que los estudiantes

a los cuales se les habia compartido ya no la podran ver.
RF 5: Comentar evidencia.

Consiste en emitir un criterio acerca de una evidencia compartida hacia el usuario que realiza el

comentario.

RF 5.1 Eliminar comentario. Permite eliminar uno de los comentarios que posea la evidencia.

Muestra un mensaje de confirmacion antes de realizar la accion.
RF 5.2 Modificar comentario. Permite modificar un comentario realizado con anterioridad.
RF 6: Consultar evidencia compartida.

RF 6.1 Mostrar un listado de evidencias compartidas. Muestra todas las evidencias compartidas
para el usuario autenticado. Al realizar el filtrado muestra solamente las que coinciden con el criterio

de busqueda.

RF 6.2 Buscar evidencias teniendo en cuenta parametros de busqueda. Se brinda la opcién de filtrar

las evidencias de acuerdo al nombre, y al autor de la misma.
RF 7: Consultar archivo de evidencias.

RF 7.1 Mostrar un listado de evidencias. Muestra todas las evidencias que posee el usuario
autenticado. Desde esta seccion puede compartir las evidencias. Por cada evidencia muestra el

nombre y el autor.

2.3.2 Requerimientos No Funcionales

v' Seguridad
La plataforma debera proteger el acceso a la informacion para evitar que esta sea alterada por agentes no
autorizados, restringiendo el acceso a la misma, a través del otorgamiento de roles y privilegios, y la

asignacion de perfiles. En el caso especifico del portafolio, s6lo se encontrara disponible para usuarios

con el rol de estudiante, el cual debera registrarse previamente para acceder a este, a través del uso de

32




Desarrollo del portafolio electrénico para la plataforma educativa ZERA 2011

una contrasefia. Con respecto a la seguridad del cédigo: utilizar ofuscadores de codigo fuente. Asegurar la
plataforma de los ataques de hackers, tales como Cross Site Scripting (XSS), SQL Injection, Cross-Site

Request Forgeries (CSRF), mediante la escritura de cédigo seguro.
v’ Interfaz, usabilidad y rendimiento.

Interfaz practica y amigable para los usuarios finales. Capaz de poseer un funcionamiento intuitivo y que a
la vez requiera poca informacién para lograr su correcto funcionamiento. Claridad y organizacion de la
informacion, ejecucién rapida y precisa de las acciones, tratando de minimizar los pasos a dar en cada

proceso.
v' Interfaces de Hardware

Las estaciones de trabajo que brindaran el servicio cliente del sistema deberdn presentar potencias
mayores o iguales a la de una PC Pentium 4, presentando al menos 512 Mb de memoria RAM, y 200 MB

de espacio libre en disco.

2.4 Modelo de Casos de Uso del Sistema

2.4.1 Descripcion de los actores del sistema

Actor Descripcién

Estudiante Realiza todas las acciones sobre el portafolio. Puede
consultar sus notificaciones, ver las evaluaciones
obtenidas, compartir evidencias, asi como comentar

aguellas que hayan sido compartidas para él.

Docente Es el responsable de la gestion de las evidencias.

Tabla 1.1: Descripcién de los actores del sistema

33




Desarrollo del portafolio electrénico para la plataforma educativa ZERA 2011

2.4.2 Diagrama de casos de uso del sistema

Mostrar
Notificaciones

Consultar
evaluaciones

Profesor Estudiante Consultar archivo de evidencia ™~~~ _________
Extension Points <<Extend>>( Compartir evidencia
ExtensionPoint

Consultar evidencia compartida

Extension Points ~ /<------- Comentar evidencia
ExtensionPoint <<Extend>>

Imagen 2: Diagrama de casos de uso del sistema

La imagen muestra la relacién que existe entre los actores y los casos de uso definidos en el problema
planteado. Se observa la existencia de 2 casos de uso extendidos.

2.4.3 Descripcion de los casos de uso del sistema
Caso de uso: Consultar evaluaciones.
Resumen
El caso de uso se inicia cuando el actor (estudiante) selecciona la opcién de consultar sus evaluaciones,
selecciona el tipo de evaluacion que desea consultar, a la cual puede llegar a través de un sistema de

filtros donde contara con los criterios de tipo de evaluacién y rango de fechas. El sistema muestra

adicionalmente el promedio del grupo del estudiante autenticado y el promedio del estudiante.

Acciones del actor Respuesta del sistema

1 El caso de uso se inicia cuando el actor
accede a la opcion de Consultar Mis
calificaciones.

2 Muestra un listado con 5 evaluaciones
del estudiante, teniendo en cuenta el

34




Desarrollo del portafolio electrénico para la plataforma educativa ZERA 2011

criterio: la primera serd la Ultima
evaluada. De cada una se muestran los
siguientes datos:

v" Nombre del elemento evaluado.

v Tipo de actividad.

v Fecha de evaluacion.

v’ Calificacion obtenida.

Muestra ademas el promedio general del

grupo al que pertenece el usuario y el

promedio individual del usuario. Brinda la

posibilidad de afiadir los siguientes filtros:
e Tipo de actividad

¢ Rango de fechas.

Permite

¢ Navegar con el paginado.

3 Selecciona el filtro deseado.

4 Selecciona los datos asociados al filtro.

5 Selecciona la opcién Aplicar filtro

6 Valida los datos y muestra un listado de
coincidencias.

7 Consulta el resumen de los datos de las
evaluaciones mostradas.

8 Permite:
e Realizar una nueva busqueda

9 Selecciona una de las opciones que le
permite salir de la vista actual.
10 El caso de uso termina.

Flujo alterno

2 .a El actor no tiene evaluaciones.

Acciones del actor Respuesta del sistema
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4. a.1 Muestra un mensaje de informacion.

4. a.2 Regresa al paso 2 del Flujo basico.

3 .a El actor selecciona la opcion de navegar por el paginado

Acciones del actor Respuesta del sistema

3. a.1 Regresa al paso 2 del Flujo basico.

4 .a El actor selecciona el filtro de fecha y la fecha de inicio es mayor a la fecha final.

Acciones del actor Respuesta del sistema

4. a.1 Muestra un mensaje de error

4. a.2 Regresa al paso 4 del Flujo basico.

4 .b El actor selecciona el filtro de tipo de actividad y no selecciona ninguno de los tipos mostrados.

Acciones del actor Respuesta del sistema

4. b.1 Muestra un mensaje de error.

4. b.2 Regresa al paso 4 del Flujo basico.

6 .a El sistema no encuentra ninguna coincidencia.

Acciones del actor Respuesta del sistema

6. a.1 Muestra un mensaje de informacion

6. a.2 Regresa al paso 2 del Flujo basico.
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9 .a El actor selecciona la opcién de realizar una nueva busqueda.

Acciones del actor Respuesta del sistema

6. a.1 Regresa al paso 2 del Flujo Basico.

Para ver las descripciones completas de los casos de uso, consulte el Anexo 1.

2.4.4 Patrones de Casos de uso

Los patrones de los casos de uso son empleados generalmente como plantillas que describen como
deberian ser estructurados y organizados los casos de uso. Constituyen mejores practicas para modelar
casos de uso. Al aplicarlos aumenta la productividad, se pueden reutilizar soluciones ya propuestas, y se
evita que aparezcan errores repetidos. Uno de los patrones mas utilizados en la actualidad son los
CRUD?, permiten gestionar una entidad al agrupar las funciones de incluir, ver, modificar o eliminar sus
datos, en una sola accion. En el presente trabajo se emplea este patron en el caso de uso Gestionar

evidencia.

Otro de los patrones utilizados en los casos de uso para la implementacion del portafolio electrénico es el
patron Extension concreta o Inclusién, fue empleado en los casos de uso Compartir evidencia y Comentar
evidencia, que constituyen extensiones de los casos de uso Consultar archivo de evidencias, y Consultar

evidencias compartidas respectivamente.

A través de estas técnicas se especifica y modela mejor el sistema. Permiten que los casos de uso sean
mas claros, y que al aparecer algun tipo de problema ya identificado, este pueda ser solucionado en el
menor tiempo posible. En fin la idea es reutilizar todo lo que va surgiendo y establecerlo como un

estandar.

Conclusiones parciales

? Los patrones CRUD deben su nombre a las siglas en inglés de Create, Read, Update, Delete.
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En el capitulo que concluye se realiz6 un modelamiento del dominio del problema propuesto, a raiz del
cual fueron definidos los 7 casos de uso que daran paso a la implementaciéon del médulo ePortafolio. Se

determinaron los requerimientos no funcionales de hardware, seguridad asi como interfaz de usuario.

A raiz de los casos de uso se cred el diagrama de casos de uso del sistema y una vez creado se
describen estos para lograr un mayor entendimiento de las funcionalidades que debe cumplir el
ePortafolio. De esta forma es posible entrar en una fase posterior donde se realizara el analisis y disefio

del sistema propuesto.
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Capituls S rtndtisce ¢ Disero

Capitulo 3: Andlisis y Disefio.

Introduccion

A raiz del flujo de trabajo andlisis y disefio propuesto por la metodologia empleada en el desarrollo del
ePortafolio para la plataforma educativa ZERA se generan diferentes artefactos que dan al traste con la
posterior etapa de implementacion.

A continuacién se expone el resultado de la realizacién del modelo de analisis, presentando de esta forma
los diagramas de clases del andlisis. Se realizan ademas los diagramas vinculados al disefio de la
aplicacion y se define todo lo referente al modelo de datos, disefio de la base de datos, y la explicacion de
las tablas que contiene dicho modelo.

3.1 Modelo de andlisis

El modelo de andlisis contiene clases y objetos, proporcionando una comprension detallada de los

requisitos. Durante el andlisis se muestran los siguientes estereotipos de clases:
Clases Interfaz: Se encargan de manejar la interaccion entre el sistema y sus actores.

Clases Controladora: Coordina el trabajo para la realizaciéon de los casos de uso. Poseen un control

sobre las acciones a realizar.

Clase Entidad: Representa la informacién, que generalmente es de larga duracion, y a menudo

persistente.

3.2 Diagrama de clases del analisis

A continuacién se muestran las clases del analisis por cada caso de uso definido en el desarrollo del

portafolio electrénico para la plataforma educativa ZERA.
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90— 0 — @

Estudiante  Cl_Consultar_Evaluaciones CC_Consultar_Evaluaciones CE_Evaluacion

Imagen 3: Diagrama de clases del analisis CU_Consultar evaluaciones.

En la imagen se muestra la relacion que se establece entre el actor estudiante al interactuar con la clase

interfaz Consultar Evaluaciones, esta a su vez establece comunicacion con la clase controladora que lleva

el mismo nombre y por Ultimo la clase controladora solicita las evaluaciones a la clase entidad.

Para ver los restantes diagramas de clases del analisis, consultar el Anexo 2

Diagramas de colaboracién del andlisis. .

11: Si_NO_Datos: Enviar_Mensaje_de_Informaién(

<

7: Validar_datos()

8: Si_Datos: Enviar_solicitud(

>
1: Seleccionar Mis evaluacione... 2: Obtener evaluaciones(
>
~’ }_O
<

Actor -»> Cl_Consultar_evaluaciones 4: Mostrar_evaluacione... CC_Consultar_evaluaciones
S: Seleccionar_filtro( 4_
. . 3: Buscar evaluaciones(
_’ 10: Mostrar_evaluaciones_filtradas(
6: Introducir_datos( *

9: Obtener_evaluaciones(

v

Evaluacidn

Imagen 4: Diagrama de Colaboracion _CU Consultar evaluaciones.

La imagen muestra el proceso a través del cual un estudiante consulta sus evaluaciones. Como se puede

observar el estudiante accede a la opcion Mis evaluaciones, inmediatamente la clase interfaz solicita a la

clase controladora que obtenga las evaluaciones de dicho estudiante, la controladora busca dentro de la

entidad y por ultimo la interfaz muestra la evaluacién en cuestion. El proximo paso es la seleccion de un
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filtro, donde el usuario lo selecciona e introduce los datos asociados al mismo. Los datos son validados, y
si estan correctos se envia la solicitud y se obtienen las evaluaciones. Si los datos son incorrectos, se

muestra un mensaje de error.
Para ver los restantes Diagramas de Colaboracion del andlisis, consultar Anexo 3.

3.3 Modelo de disefio

El disefio se encarga de formular los modelos que se centran en los requisitos no funcionales y en el
dominio de la solucion, preparando al sistema para la posterior implementacion y prueba. Constituye el eje
principal durante la fase de elaboracion, permitiendo crear una arquitectura estable y sélida y propiciando

un entendimiento mayor acerca de los requisitos.

3.3.1 Diagrama de clases del disefio

Componentes Synfony

-

|
i

= ePortfolioAction.php
Srequest)
- Srequest) ()
> =]
‘k [ -
! <cincludes> s Modelo
: = m:<huid>> -
v ~
"k s ‘k sickide=> [+ getEvaluations(Sid_user, Sstudy_brogram)()
[ « .4 C k> = |_user, $styidy_program)()
uyomh%p FEseT b 5}; [ = [+getGroupAverage($students_id, $study_program)()
| |+ getEvaluationsByDate(Sid_user, $istudy_program, $UptypeO ._explode(0], ¥
o htrml |+ getEvaluationsByActivities($id_user, $study_program, Sactivities)()
i vit |_user, Sstudy_program, Sactivities, 5t i _explode[0], i ._explode[1])()

ViewProfessorStudentGroupStudyProgramMatter
[+getGroupld(Sid_user, $study_program)()
group_id[0] 'group_id'], $study_program)()

tbEvaluationStudent

ViewProfessorStudentGroupStudyProgramMatter

Doctrine ORM

Imagen 5: Diagrama de clases del disefio CU_Consultar evaluaciones.

En la imagen mostrada se observan las capas pertenecientes a la arquitectura modelo-vista-controlador.
En el disefio de las vistas se muestra como llegara el usuario hasta la pagina (en este caso) de las
evaluaciones. Estas clases se conectan con la pagina controladora action.php. De igual manera se
observa la relacion de la clase anteriormente sefialada con las tablas de la base de datos que intervienen

en el desarrollo de este caso de uso.
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Para ver los restantes diagramas de clases del disefio, consultar Anexo 4

3.4 Diagramas de secuencia del disefio.

% Cl_Consultar_evaluaciones CC_Consultar_evaluaciones Evaluacion

Actor !
|
1: Smccionar Mis evaluacio+es()

2: Obtener evaluaciones()

I
I
|
|
|
L
3 Buscar evaluaciones()

4: Mostrar_evaluaciones()

5. Seleccionar_fittro()

6: Introducir_datos()

7: E=Validar_datos()

| 8: E: Enviar_solicitud()

¢

;| Obtener _evaluaciones()|

L L

!

i | 10: Mostrar_evaluaciones_fittradas()
< T

|

|

| I 11: not E= Enviar_Mensaje_de_Informaion()

]
5 |

1

Imagen 8: Diagrama de secuencia del disefio CU_Consultar evaluaciones.

El presente diagrama de secuencia fue generado a partir del diagrama de colaboracién mostrado. Como
se puede observar modela los aspectos dinamicos de este caso de uso, es decir los pasos que se van
llevando a cabo para cumplir con la funcionalidad. No es mas que la interaccion entre las diferentes

clases.

Para ver los restantes diagramas de secuencia, consultar Anexo 5.
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3.5 Patron de disefio Modelo Vista Controlador.

Symfony esta basado en un patron clasico del disefio web conocido como arquitectura MVC, que esta

formado por tres niveles:

+ El modelo representa la informacién con la que trabaja la aplicacion, es decir, su légica de negocio.
+ La vista transforma el modelo en una pagina web que permite al usuario interactuar con ella.
R/

« El controlador se encarga de procesar las interacciones del usuario y realiza los cambios
apropiados en el modelo o en la vista.

La arquitectura MVC separa la légica de negocio (el modelo) y la presentacion (la vista) por lo que se
consigue un mantenimiento mas sencillo de las aplicaciones.

El controlador se encarga de aislar al modelo y a la vista de los detalles del protocolo utilizado para las
peticiones (HTTP, consola de comandos, email, etc.). El modelo se encarga de la abstracciéon de la l6gica
relacionada con los datos, haciendo que la vista y las acciones sean independientes de, por ejemplo, el
tipo de gestor de bases de datos utilizado por la aplicacion (De Dios, 2009).

3.6 Disefio de la base de datos

Al realizar el disefio de la base de datos se logra el modelo de datos donde se representan de forma

I6gica v fisica los datos persistentes.

th_evaluation_student
+id varchar(128) MNullable = false

sf_guard_user

+id varchar(128) Hullable = false register_date timestamp Nullable = true
username varchar(128)  Nullable = true evaluation varchar(128)  Nullable = true
( th_modalty \ aigorithm varcher(128)  Nullable = true observation varchar(500) Nullable = true
id varchar(128) HNullable = false sall o o user_id varchar(128)  Nulable = false
name. varchar(128)  Nullable =true password varchar(128)  Nullable =true evaluation_period_id varchar(128)  Nullable = false
description varchar(1000) Nullable=true  O- - - ———————— | -{iisCactive varchar(1): Nullable =rue activity_id varchar(128) Nullable = false
user_id varchar(128)  Nullable = false last_login timestamp  Nullable = true student_group_professor_matter_id varchar(128)  Nullable = false
modalty_type_id varchar(128)  Nulable = false first_name varchar(128)  Nullable = true curricular_system_matter_sco_study_program_id varchar(128) Nuliable = false
#sf guard_userid varchar(128)  Nullable = false sScon s M clie (1 20) ¢ NURbie ™ ir e #sf_guard_userid varchar(128)  Nullable = false
e first_last_name  varchar(128) Nulable = true
- second_last_name varchar(128) Nuliable = true
! gender varchar(1)  Nulable = true
i birthday date. Nullable = true
) created_at timestamp ~ Nullable = true.
updated_at date Nullable = true
curp varchar(30)  Nuliable = true
€ T \ school_id varchar(128) Nulable = true ( T \
id varchar(128) Nullable = false + +id varchar(128) Nullable = false
user_id varchar(128) Nuliable = true I metadata  varchar(128) Nullable = true
evidence_user_sco_id  varchar(128) Nulable = true ! sco_type_id varchar(128) Nulable = false
st modalityid varchar(128)  Nullable = false ooA-
#1_evidence_user_scoid varchar(128) Nullable=false A~ _______________ q- s
—~ [ T_evidence_user_sco B
v +id varchar(128) Nullable = false
i upload_date timestamp  Nulable = true
! evidence_id  varchar(128) Nullable =true
sco_id varchar(128) Nuliable = true
user_id varchar(128) Nulable = true
tb_evidence_comment #sf_guard_userid varchar(128)  Nullable = false
+id varchar(128) Nullable = false #tb_scoid varchar(128)  Nullable = false

commert varchar(1000) Nuliable = true
evidence_user_id  varchar(128)  Nuliable = true
#r_evidence_userid varchar(128)  Nullable = false

Imagen 9: Diagrama Entidad-Relacion.
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En la imagen 9 se relacionan las tablas de la base de datos general que tienen una vinculacion estrecha

con la creacion del ePortafolio es decir las tablas que brindan los datos utilizados para desarrollar las

funcionalidades. Por cada tabla se muestran los atributos, su tipo de dato, asi como la especificacidon

acerca de si su valor puede ser nulo o vacio. Ademas pueden verse las relaciones que se establecen

entre las tablas (one to one, one to many, many to many).

3.6.1 Descripcion de las tablas.

Tabla 1: tb_evaluation_student

tb_evaluation_student

Descripcidn: Esta tabla almacena los datos de la evaluacion del estudiante

Atributo Tipo Descripcion

register_date TIMESTAMP/DATE Este atributo se refiere
a la fecha de registro

de la evaluacion.

evaluation VARCHAR(128) Este atributo constituye
la  evaluacibn  que
recibe el estudiante
después de haber

realizado una tarea.

observation VARCHAR(500) Constituye una breve
descripcion acerca de

la evaluacion realizada.

user_id VARCHAR(128) Este atributo constituye
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un identificador que se
asigna a cada usuario

registrado.

evaluation_period_id VARCHAR(128) Este atributo constituye
el id que tiene asignado
el periodo evaluativo
relacionado con el

usuario autenticado.

activity _id VARCHAR(128) Este atributo no es mas
gue el identificador de
la actividad a la cual se

le asigna la evaluacion.

student_group_professor_matter | VARCHAR(128) Representa la relaciéon
_id entre el estudiante, el
grupo, el profesor que
va a emitir la
evaluacion y el id de la

materia en la que se

encuentra.
curricular_system_matter_sco_st | VARCHAR(128) Representa la relacién
udy_program_id entre sistema

curricular, la materia y
el identificador del

programa de estudio.
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Tabla 2: r_evidence_user_sco

r_evidence _user_sco

Descripcién: La tabla muestra los aspectos relacionados con la vinculacién de los

usuarios, las evidencias y los sco.

Atributo Tipo Descripcion

upload_date TIMESTAMP/DATE | Representa la fecha en la que se carga una
evidencia.

evidence_id VARCHAR(128) Representa el identificador Unico que posee la
evidencia.

sco_id VARCHAR(128) Identificador proveniente de los objetos que
posibilitan compartir un contenido especifico.

user_id VARCHAR(128) Este atributo constituye un identificador que se
asigna a cada usuario registrado.

Tabla 3: r_evidence_user

r_evidence_user

y las evidencias.

Descripcién: La tabla muestra los aspectos relacionados con la vinculacion de los usuarios

Atributo Tipo

Descripcién
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evidence_user_sco_id | VARCHAR(128)

Este atributo representa la relacion que existe
entre una evidencia, el usuario que la posee y

el identificador del sco.

user_id

VARCHAR(128)

Este atributo constituye un identificador que

se asigna a cada usuario registrado.

Tabla 4: tb_evidence_comment

tb_evidence_comment

comentarios y las evidencias.

Descripcién: La tabla muestra los aspectos relacionados con la vinculacion de los

Atributo

Tipo

Descripcién

comment

TEXT

Este atributo constituye un juicio emitido
acerca de algun tema en particular,

especificamente una evidencia.

evidence_user_id

VARCHAR (128)

Este atributo representa la relaciébn que se
establece entre la evidencia y el usuario que

la posee.

Tabla 5: tb_message

tb_message

Descripcién: Describe todos los aspectos referentes a los mensajes.
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Atributo Tipo Descripcién

subject VARCHAR(500) Atributo que permite guardar el asunto del
mensaje.

send_to TEXT Atributo que permite guardar para quien es el
mensaje.

body TEXT Atributo que permite guardar el contenido o
cuerpo de un mensaje.

send_date TIMESTAMP/DATE | Atributo que permite guardar la fecha y la
hora en la que se envia un mensaje

state_id VARCHAR(128) Etiqueta extranjera que identifica al objeto
(estado) en la tabla.

user_id VARCHAR(128) Este atributo constituye un identificador que
se asigha a cada usuario registrado.

Tabla 6: r_guard_user_message

r_guard_user_message

Descripcién: En la siguiente tabla se agrupa la informacién de la relacion existente

entre la tabla mensaje y usuario.

Atributo

Tipo Descripcion
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message_id VARCHAR(128) Etiqueta extranjera que identifica al objeto
(mensaje) en la tabla.
user_id VARCHAR(128) Este atributo constituye un identificador que

se asigna a cada usuario registrado.

Tabla 7: tb_group

tb_group

Descripcién: En la siguiente tabla se agrupa la informacion correspondiente a los

grupos.
Atributo Tipo Descripcién
name VARCHAR(128) Atributo que representa el nombre del grupo,

es decir constituye su identificador.

Tabla 8: nom_complexity

nom_complexity

Descripcién: En la siguiente tabla se agrupa la informacién del nomenclador

complejidad.
Atributo Tipo Descripcién
complexity VARCHAR(10) Atributo que permite guardar el tipo de

complejidad que puede alcanzar un ejercicio.
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Ejemplo: bajo, medio o alto.

Tabla 9: sf_guard_user

sf_guard_user

Descripcidn: En la siguiente tabla se agrupa la informacion referente al usuario.

Atributo Tipo Descripcién

username VARCHAR(128) Atributo que representa una cadena de
caracteres que identifican a cada usuario de
manera Unica. A través de este se realiza la
autenticacion.

password VARCHAR(128) Atributo que representa una cadena de
caracteres que constituye la clave para que
el usuario entre en la plataforma. Cada
usuario posee una contrasefia Unica.

is_active VARCHAR(1) Atributo que permite ver si la sesidn esta
activa o no

last_login TIMESTAMP/DATE | Representa la fecha (incluida la hora) de la
ultima vez que fue logueado el usuario.

first_name VARCHAR(30) Atributo que permitird guardar el segundo
nombre de un usuario.

second_name VARCHAR(30) Atributo que permitird guardar el segundo
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nombre de un usuario.

first_last_name VARCHAR(30) Atributo que permitird guardar el segundo

nombre de un usuario.

second_last_name | VARCHAR(30) Atributo que permitird guardar el segundo

nombre de un usuario.

gender VARCHAR(1) Atributo que permitirhd guardar el sexo de
un usuario.
birthday DATE Atributo que permitira guardar la fecha de

nacimiento de un usuario.

created_at TIMESTAMP/DATE |representa los tipos de datos donde es
necesario registrar ademas de la fecha la
hora, identificados con el dominio:

d_fechahora.

updated_at DATE Representa la fecha en la que se realiza

una actualizacion. .

curp VARCHAR(30) Atributo que permitird guardar el segundo

nombre de un usuario.

school_id VARCHAR(128) Atributo que almacena el identificador de la

escuela en cuestion.
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Conclusiones parciales

En el capitulo que recién concluye se generaron diferentes artefactos, como resultado del flujo de trabajo
Analisis y Disefio propuesto por la metodologia RUP. En tal sentido se documentan los diagramas de
clases del andlisis, proporcionando un mayor entendimiento de los requisitos del problema. Los diagramas
de colaboracion del analisis fueron muy Utiles para tener una vision acerca de la comunicacion entre las
diferentes clases involucradas en el modelo de analisis. A través del modelo de disefio se logré preparar el
sistema para la posterior implementacion y prueba. Como resultado de esta etapa se obtuvieron los
diagramas de clases del disefio, asi como los diagramas de secuencia. La descripcion de la base de datos
y las tablas asociadas a él, contribuyé a establecer una relacion directa con las entidades que aparecen

en dicho modelo, en aras de lograr una implementacion exitosa del portafolio.
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Capitule 4
Vmplementaciin ¢ fructba.

Capitulo 4 Implementacion y prueba.

Introduccién

Una vez finalizado el analisis y disefio del sistema propuesto, el equipo de trabajo se encuentra listo para
entrar en una fase posterior donde se obtendra un producto final, capaz de cumplir con las funcionalidades
definidas. En el capitulo que se presenta a continuacion se documenta todo lo referente al proceso de
implementacion, y a la posterior fase de prueba del sistema. El diagrama de componentes y el diagrama
de despliegue, constituyen artefactos tangibles que se generan en esta etapa. Ademas se llevan a cabo

las pruebas de caja negra, a través del disefio de los casos de prueba.

4.1 Modelo de implementacion.

La implementacion constituye el centro de atencion durante la fase de construccion. Se parte
fundamentalmente del resultado obtenido durante el flujo de trabajo de andlisis y disefio. El objetivo
fundamental durante esta etapa es desarrollar la arquitectura y lograr estructurar el sistema final. Durante
esta fase se organiza el codigo, se implementan los elementos del disefio, y se integran todos estos
elementos para obtener un resultado satisfactorio que responda a lo definido durante las fases anteriores.
Al llevar a cabo el modelo de implementacion se establece la estructura de los elementos de
implementacion, basandose en las responsabilidades asignadas a los subsistemas de implementacion y

su contenido.

4.2 Diagrama de despliegue.

El diagrama de despliegue describe la arquitectura fisica del sistema durante la ejecucion, en término de

componentes de software, dispositivos y procesadores. Esté integrado por nodos que son objetos fisicos
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gue representan algun tipo de recurso computacional, tales como impresoras, dispositivos de

comunicacion, computadoras con procesadores entre otros elementos.

A continuacioén se presenta el diagrama de despliegue propuesto para el presente sistema:

<<executionEnvironment> >

PC Cliente
<<HTTP>>
<<HTTP>>
<<executionEnvironment> >
Servidor Aplicaciones Alfaomega
<<executionEnvironment> >
Servidor Aplicaciones Escuela <<TCP-IP>>
<<RTMP, TCP-IP>> <<TCP-IP>>
<<TCP-IP>> <<RTMF, TCP-IP>>
<<executionEnvironment > > - = <<executionEnvironment> > - -
Servidor BD Escuela <<executionEnvironment>> Servidor de Almacenamiento <<executionEnvironment> >
Servidor de Almacenamiento Escuela Alfaomega Servidor BD Alfaomega

Imagen 10: Diagrama de despliegue.

La imagen muestra la existencia de estaciones de trabajo, las cuales se conectan a través del protocolo
HTTP al servidor de aplicaciones de la escuela y al servidor central de aplicaciones de Alfaomega. Estos 2
servidores a su vez se conectan entre si a través del protocolo TCP_IP. Cada unos de ellos tiene
asociados un servidor que es propio de la escuela y un servidor de almacenamiento de la escuela, lo
mismo sucede con el servidor de aplicaciones de Alfaomega. Es importante sefialar que entre el servidor
de aplicaciones y el servidor de almacenamiento se establece una conexion a través de los protocolos

TCP_IP y el protocolo RTMP, este ultimo facilita el acceso a las medias.

4.3 Diagrama de componentes.

Los diagramas de componentes modelan la vista estética de un sistema. El uso mas importante de estos
es mostrar la estructura de nivel elevado del modelo de implementacion enfatizando en los subsistemas

de implementacion y sus dependencias, asi como los subsistemas de implementacién en capas.
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A continuacion se presenta el diagrama de componentes propuesto para el presente sistema.

<<componen...
BD

Imagen 11: Diagrama de componentes ePortafolio.

La imagen describe, siguiendo el patron modelo vista controlador, la existencia de varios subsistemas de
implementacion, donde cada paquete cuenta con la existencia de diversos componentes, los cuales tienen
una estrecha relacion entre si, lo que les brinda una mejor comunicacion a la hora de implementar el

portafolio electrénico.
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4.4 Pruebas de software.

Al realizar un software es muy importante tener una via para validar que lo que se realiz6 realmente es
correcto o cumple con las expectativas del cliente o usuario final. Para ello es necesario conocer las
funcionalidades especificas y determinar si realmente cumplen el objetivo para lo cual fueron disefiadas,
demostrando que las funciones son operativas. De igual manera se pueden realizar pruebas internas en el
cbdigo que se genera producto de la implementacion, y asi asegurar que todos los elementos existentes
cumplan una funcion y dan lugar al producto final. Todo esto se resume en las pruebas de caja negra y las

pruebas de caja blanca

4.5 Pruebas de caja negra.

Las pruebas de caja negra se centran fundamentalmente en los requisitos funcionales del software.
Constituyen un enfoque complementario que intenta descubrir diferentes tipos de errores a los
identificados en las pruebas de caja blanca. A través de las mismas es muy usual encontrar funciones
incorrectas o ausentes, errores de interfaz, errores de rendimiento, asi como errores de inicializacién o

terminacion.
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Caja blanca
|
Entrada | iC:LH Salida
| O)%'_‘)f
e N
//
&
Caja negra
Entrada Salida
Funciones

Imagen 12: Muestra gréafica del funcionamiento de las pruebas de caja negray caja blanca.

4.6 Disefio de casos de prueba.

SC Consultar evaluaciones.

ID Escen Afadi Fecha Fecha Activid Activi Reacti Reacti Evid Tod Respuestadel @ Fluj
del ario r filtro | de fin ad en dad VOS en Vvos encia as  sistema 0
esce inicio (rang |elaula enla aula en S cent
nario (rango o de plataf plataf ral
de fecha) orma orma
fecha)

EC1 Se Muestra un Escri
accede listado con 5 torio
ala evaluaciones del de
opcién estudiante, trab
de teniendo en ajole
consult cuenta el Port
ar Mis criterio: la afoli
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[EC Selecci V Vv V V V \% \% \% Vv Valida los datos Escri
2] onaun y muestra un torio
filtroe v Y, \Y; \Y; \Y; \V; \V; \V; Y/ listado de de
introdu posibles trab
ce los Vv Vv Vv Vv Vv Vv Vv Vv Vv coincidencias. ajole
datos Port
para afoli
realizar v v v v v v v v v o/Mi
una S
busque V v v v v v v v v califi
da caci
especifi |V \% \% \% \% \% \% \% \ ones
cade IApli
informa car
L Vv Vv Y Y Y Y Y Y Vv i
cion. filtro.
EC3 Se NA NA NA NA NA NA NA NA NA  Muestra un Escri
introdu mensaje de torio
cen N NA NA NA NA NA NA Na informacion de
datos trab
incorre ajole
NA NA I NA NA NA NA NA NA
ctos en Port
el afoli
rango o/Mi
de S
fecha. califi
caci
ones
/
Aplic
ar
filtro
EC4 Se NA NA NA NA NA NA NA NA  NA Muestra un Escri
selecci mensaje torio
ona un informativo, de
fitroy NA NA NA NA NA NA NA NA |NA donde sele trab
no se indica al usuario ajo/e

59




Desarrollo del portafolio electrénico para la plataforma educativa ZERA 2011
introdu NA NA NA NA NA NA NA NA | NA que debe Port
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/
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EC5 Nose |V V \% \% \% \% V V \Y Muestra un Escri
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\% \% \% \% \% \ \% \% \
\% \% \Y \Y \Y \ \% \% \%
Descripcion de las variables.
No Nombre de| Clasificacion |Valor Nulo Descripcion
campo
1 Afadir filtro Campo de|NO
seleccion
2 Fecha de inicio |Lista desplegable |NO So6lo  numeros (una
fecha)
3 Fecha de fin Lista desplegable |[NO So6lo  numeros (una
fecha)
4 Actividad en el|Campo de|Sl
aula seleccion
5 Actividad en la|Campo de|Sl
plataforma seleccién
6 Reactivos en el|Campo de|Sl
aula seleccion
7 Reactivos en la|Campo de|Sl
plataforma seleccién
8 Evidencias Campo de|Sl
seleccién
9 Todas Campo de|Sl
seleccién
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4.7 Resultados obtenidos

Tipos No Conformidades

lera lteracion

2da Iteracion

Formato (Ay D)

Error Técnico (D)

Correspondencia con otro artefacto (Ay D)

Ortografia (Ay D)

Redaccion (Ay D)

Validacion (A)

Opciones que no funcionan (A)

Error de Interfaz (A)

Error Idioma (A)

Funcionalidad (A)

Excepciones (A)

Otros (Ay D)

Seguridad (A)

Disefio CP (D)

Recomendacion (Ay D)

Total
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Tabla 10 Descripcion de No Conformidades detectadas.

En la tabla se muestra las 8 No conformidades encontradas en la 1ra iteracién de la revision de la calidad
del producto. En estos momentos ya se encuentran resueltas las 8 NC aportandole una mayor calidad y
funcionalidad al ePortafolio.

Conclusiones parciales

Al concluir la implementacién del ePortafolio para la plataforma educativa ZERA se obtiene un producto
capaz de realizar las funciones definidas durante la captura de los requerimientos. Como parte de esta
etapa el diagrama de despliegue confeccionado permitié establecer de manera grafica la forma en la que
se encontraran los elementos fisicos que intervienen en la instalacion del portafolio electrénico como parte
de la plataforma educativa ZERA. Se realizaron ademas los casos de prueba para llevar a cabo las

pruebas al software y asegurar la calidad y correcto funcionamiento del mismo.
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Conclusiones Generales.

Al concluir el andlisis, disefio, implementacién y prueba del médulo ePortafolio para la administracion de

las evidencias de los estudiantes dentro de la plataforma ZERA se determinan los resultados alcanzados y

el cumplimiento de los objetivos propuestos.

Se realiz6 un estudio acerca de la existencia de portafolios electrénicos en otras plataformas educativas a

nivel internacional, y la puesta en practica en nuestro pais. Ademas se determinaron las herramientas

necesarias para llevar a cabo el desarrollo de un portafolio para la plataforma educativa ZERA. A partir de

lo antes expuesto se procedio a la descripcion del sistema, analisis, disefio y posterior implementacion y

prueba del mismo, arribando a las siguientes conclusiones:

Como herramientas para el desarrollo se definieron las siguientes: como lenguaje de programacion
PHP 5, como framework Symfony, para el modelado UML se seleccioné Visual Paradigm. El gestor
de base de datos utilizado fue PostgreeSQL, y la metodologia de desarrollo de software Rational
Unified Proccess (RUP).

Se determinaron las caracteristicas principales del sistema a desarrollar teniendo en cuenta los
requisitos capturados, lo cual permitié definir los casos de uso y generar el diagrama de casos de
uso del sistema, dando una idea precisa acerca de lo que se implementaria posteriormente.

Se realizaron los diagramas de clases del analisis, asi como los diagramas de colaboracion. A su
vez fueron generados los diagramas de clases del disefio, dando una idea precisa acerca de cémo
deberia ser implementado el portafolio electrénico.

Se implement6 el médulo ePortafolio para la plataforma educativa ZERA tomando los resultados
de las fases anteriores.

Fueron realizadas pruebas de caja negra al portafolio electronico, basadas en los casos de prueba,
aportando una mayor calidad al producto. Se encontraron 8 No Conformidades que fueron

corregidas permitiendo erradicar deficiencias y generar un portafolio que cumple con las
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funcionalidades requeridas por el cliente.

«» Se generd un portafolio electrénico, el cual se encuentra integrado a la plataforma educativa ZERA.

El presente trabajo permitid la realizacion de una fuerte investigacion acerca de los portafolios

electrénicos, para poder llegar a la implementacion con una idea precisa acerca del funcionamiento de

estos.
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Lecomendaciones

Recomendaciones

Al finalizar el presente trabajo de diploma se recomienda:

v Realizar un futura implementacién del portafolio que pueda ser empleada por los docentes, ya
gue en la actualidad so6lo se encuentra disponible para los estudiantes. Esto permitira que el

profesor pueda realizar todas las acciones sobre las evidencias desde su portafolio, sin tener

gue acudir a otras secciones.
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