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RESUMEN

El auge de las Tecnologias de la Informatica y las Comunicaciones en la sociedad, implica
una sobreproduccion de software. Siendo por lo tanto una de las tareas mas importantes y

complejas en el desarrollo de éstos determinar su costo de produccion.

En el Centro de Informatica Industrial, centro productor de software perteneciente a la
Universidad de las Ciencias Informaticas se han detectado desajustes en el presupuesto
disponible para la realizacion de los proyectos, pues en ocasiones los costos suelen ser
elevados y la produccion baja. Como consecuencia de esta situacidon y buscando una
solucion a esta problematica, se realiza un estudio acerca de la gestion de costo y su

posible y correcta aplicacién a este centro productor de software.

En la busqueda de solucion a inconvenientes que se presentan en el Centro de
Informatica Industrial con relacion al costo de su produccién, se propone en este trabajo el
disefio de una Metodologia de Gestion de Costo que permita avizorar el costo de los
proyectos del centro, contribuyendo a garantizar la entrega del software al cliente en

tiempo.

Palabras Clave: Costo, Gestidn de Costo, Metodologia de Gestion de Costo.
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INTRODUCCION

Actualmente el desarrollo tecnol6gico ha evolucionado vertiginosamente y como
consecuencia las empresas buscan las formas de automatizar los procesos que en ella se
realizan. Sin embargo, determinar el costo y tiempo de un proyecto de software es un
tema muy polémico. A pesar de que muchos afirmen que es imposible lograr un producto
informético sostenible (1) es esta una nueva pauta que se ha de trazar cada empresa de

desarrollo de software.

La Universidad de las Ciencias Informéticas (UCI), es un centro en el que los estudiantes
vinculan la docencia con la produccion de software. Ademas de sus facultades, esta
integrada por varios centros productivos; uno de ellos es el Centro de Informatica
Industrial (CEDIN).

Este centro ha presentado dificultades en la determinacién del costo de produccién de los
productos que desarrolla, provocando inconvenientes para la entrega en tiempo de los
software a los clientes; serios desajustes con el presupuesto que se cuenta para la
realizacion de los proyectos y en ocasiones la produccién no llega a ser fructifera, pues
los costos suelen ser elevados y la produccion baja, siendo esta la situacién problémica

del presente trabajo diploma.

Por todo lo antes planteado el problema de investigacion es: Inexistencia de una
Metodologia de Gestién de Costo (MGC) en el CEDIN.

El problema de investigacién se ubica en el siguiente objeto de estudio: La gestion de

costo en el proceso de desarrollo software por lineas de productos.

Por lo que define el siguiente campo de accién: Proceso de disefio de una MGC para el
CEDIN.

Para darle soluciébn a dicha problematica se plantea el siguiente objetivo general:

Proponer una Metodologia de Gestién de Costo para el CEDIN.
Planteandose las siguientes tareas investigativas:

1. Consulta de fuentes bibliograficas para definir Sistema de Gestion de Costo
(SGCO).
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Andlisis de los elementos que integran la definicion de SGC para facilitar la
comprension de lo relacionado con esta tematica que sea de interés para este

trabajo.

Descripcion de la evolucion y tendencias actuales de los SGC para mostrar una
vision mas completa de esta tematica, a nivel internacional y particularmente en el
CEDIN.

Descripcion de la estructura y organizacion del CEDIN para seleccionar el SGC

idéneo aplicable al centro.

Identificacién de las ventajas de implantar un adecuado SGC, con el fin de

seleccionar el que mas se adecue a las necesidades del CEDIN.

Andlisis de la necesidad de contar con una adecuada MGC para disefiar una

propuesta metodoldgica aplicable al CEDIN.

Andlisis de los diferentes tipos de SGC para seleccionar el idéneo aplicable al
CEDIN.

Descripcion de las caracteristicas y ventajas del SGC seleccionado para ser

aplicado en el CEDIN.

Disefio de una MGC para aplicarla en el CEDIN, que se ajuste a sus

caracteristicas.

Evaluacion de los resultados para probar la eficacia de la MGC aplicada en el
CEDIN.

La Idea a Defender que guia esta investigacion es: Proponer una Metodologia de Gestion
de Costo que permita determinar el costo de produccion de los productos y los gastos en
los que incurre el centro en un periodo de tiempo determinado, para guiar el proceso de
desarrollo de software, lo que beneficiaria la entrega del software al cliente en tiempo y se

evitaran los desajustes que existen actualmente con el presupuesto.

En la realizacién de este trabajo se utilizaran métodos investigativos que ayudaran en el
desarrollo de la investigacién. A continuacion se mencionan, clasifican y describen dichos

métodos:
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Métodos tedricos:

Histdérico-l6gico: Con el fin de profundizar en el desarrollo y las tendencias actuales

en la Gestion de Costo (GC) de los software.

Analitico — sintético: Al realizar un estudio acerca de la GC de software para conocer
sus caracteristicas principales, ventajas y desventajas, que permita posteriormente
hacerlos aplicables a la propuesta.

Como Métodos empiricos se utilizan:

Consultas a expertos: Con el objetivo de recoger criterios mediante entrevistas, a un
grupo de especialistas y profesores con experiencia sobre la problematica abordada y

precisar aspectos relacionados con la utilidad de la metodologia.

El presente trabajo de diploma esté estructurado de la siguiente manera: introduccion, tres
capitulos, conclusiones, recomendaciones, glosario de términos, referencias

bibliogréaficas, bibliografia y anexos.

Capitulo 1 Introduccion a la Gestién de Costo en el CEDIN: Se hace referencia a los
elementos tedricos relacionados con la investigacion a la vez que se describen
brevemente aspectos de la situacién actual acerca de los SGC y su aplicacion. Se

exponen los conceptos de costo, gestidn de costo, asi como sus tipos y sistemas.

Capitulo 2 Disefio de la Metodologia de Gestion de Costos en el CEDIN: Se unifican
los conocimientos adquiridos para crear la metodologia de gestién de costo adecuada a
las particularidades del CEDIN.

Capitulo 3 Aplicacion de la Metodologia de Gestién de Costo: Se realizan pruebas a
la metodologia propuesta en el capitulo 2 para garantizar un mejor funcionamiento de

ésta.
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CAPITULO 1: INTRODUCCION A LA GESTION DE COSTO EN EL CENTRO DE
INFORMATICA INDUSTRIAL

Introduccién al capitulo

En el presente capitulo se describen algunos de los elementos que integran la Gestion
de Costo (GC). Ademas se exponen detalles acerca de las caracteristicas y estructura
actual del Centro de Informatica Industrial (CEDIN). Realizandose un breve bosquejo
acerca de la evolucién histérica y lo mas actual en el ambito nacional e internacional de
los Sistemas de Gestibn de Costo (SGC). Se realiza ademas, un analisis de los
aspectos a favor y en contra del uso adecuado de los SGC, asi como de la necesidad

de contar con una adecuada Metodologia de Gestion de Costo (MGC).

1.1. Definicién de Gestion de Costo

1.1.1. Costo

“Se define como el valor sacrificado para adquirir bienes o servicios mediante la
reduccion de activos o al incurrir en pasivos en el momento en que se obtienen los

beneficios”. (2)

“Son los gastos incurridos en la producciéon, administracion y venta de los productos o

servicios”. (3)

“Hace referencia al importe o cifra que representa un producto o servicio de acuerdo a
la inversion tanto de material, de mano de obra, de capacitacion y de tiempo que se
haya necesitado para desarrollarlo. Como se puede ver, el término es caracteristico y
central para las ciencias econémicas ya que es el punto a partir del cual parte cualquier
tipo de intercambio o relacibn econdmica entre dos partes. El costo es lo que debe
abonar aquel que quiera recibir un producto o servicio para poder tenerlo bajo su

posesion o a su disposicion”. (4)

Después de estudiar las definiciones anteriores se puede concluir que los costos son los
gastos involucrados en la produccion de un producto determinado y que por supuesto

debera ser abonado a su vez por todo el que reciba ese producto.
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Capitulo 1: Introduccion a la gestion de costo en el CEDIN.

1.1.2. Gestion

“Realizar diligencias conducentes al logro de un negocio o de un deseo cualquiera”. (5)

“Proceso emprendido por una 0 mas personas para coordinar las actividades laborales

de otros individuos”. (6)

“Conjunto de tramites que se llevan a cabo para resolver un asunto”. (7)

Analizando las definiciones anteriores se puede concluir que la Gestion es el proceso
necesario para coordinar actividades laborales de una institucion determinada que

conlleve a un objetivo final trazado previamente.

1.1.3. Gestién de Costo

“Implica manejar efectivamente el costo del proyecto, para lo cual hay que planificar los
recursos involucrados, estimar el costo de su uso, preparar el presupuesto del
proyecto, manejar la tesoreria y controlar las variaciones en los desembolsos del

presupuesto”. (3)

“Proceso mediante el cual los directivos de una empresa aseguran la utilizacion eficaz

y eficiente de los recursos”. (8)

Basandose en las definiciones anteriores se puede exponer gque la Gestién de Costo es
el proceso necesario que permita prever y coordinar los gastos de producciéon de los

productos de una institucion determinada.
1.2. Sistemas de Gestion de Costo

Actualmente, segun bibliografia consultada, existen dos tipos de SGC, los tradicionales
y los contemporaneos, los que difieren entre si, fundamentalmente, por sus
caracteristicas; muchas de las desventajas de los tradicionales suelen ser ventajas de
los contemporaneos. Existen cuatro fases por la que pasan los SGC. Los sistemas
tradicionales de costeo se localizan el las fases | y I, mientras que los contemporaneos

en lafase lll y IV.

A continuacion se describen estos aspectos mas detalladamente.
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Capitulo 1: Introduccion a la gestion de costo en el CEDIN.

1.2.1. Tipos de Sistemas de Gestion de Costo
Sistemas Tradicionales

Costo Real o Histérico: “Ofrece como resultado los costos realmente incurridos en la

produccién o servicio. Este sistema se ubica en la primera fase, ya que carece de
norma o plan para ejercer su control y determinar su correccion, el registro y calculo

generalmente es engorroso y produce resultados tardios”. (2)

Predeterminado: “También llamado normado o estandar. Consiste en la determinacion

previa de la cantidad y calidad de los recursos necesarios para ejecutar una produccion
o servicio dado. Este sistema se localiza en la segunda fase, debido a que establece la
norma para el ejercicio de la funcién de control, constituyendo la base de comparacion
de los costos reales, en la deteccidn de las desviaciones que seran objeto de analisis y

toma de decisiones”. (2)

Costeo por Absorcién o Total: “Este sistema se localiza en la segunda fase, debido a

gue aplica al producto o servicio todos los costos incurridos para la elaboracion del
producto, sean los costos directamente imputables o los que de una manera u otra
deben cargarse de forma directa. Es decir, tanto los costos variables de produccion,
como los fijos se cargan al costo del producto, excepto aquellos aplicables a las ventas,

costos generales o administrativos”. (2)

Costeo Directo 0 Variable Marginal: “Este sistema se localiza en la segunda fase, pues

aplica al producto Unicamente los costos variables del producto o servicio, los gastos
fijos no se asignan al producto o servicio. Tipicamente los costos variables son los
costos de materiales directos, los costos de mano de obra directa y los costos
indirectos variables. Este sistema de costo difiere del costeo absorbente, en que los
gastos fijos indirectos se tratan como gastos del periodo, es decir, se cargan a
resultados y no como un costo del producto que se asigna a las unidades producidas o

servicios realizados”. (2)
Sistemas Contemporaneos

Costeo Basado en Actividades (ABC): “La base del ABC radica en el principio de que

la actividad es la causa de la incurrencia en costo y los productos o servicios consumen
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Capitulo 1: Introduccion a la gestion de costo en el CEDIN.

las actividades, es decir se asignan costos a las actividades basandose en como ellas
consumen los recursos y se asigna el costo de éstos de acuerdo a como las
actividades los consumen. La principal caracteristica del ABC es centrarse en las
actividades que realiza la empresa, en una vision horizontal y siguiendo el flujo de los
procesos. Asi, el poder descomponer los costos de los productos en las actividades
gue realiza la empresa, permite analizar en forma mas realista y profunda, las
posibilidades de reduccion de costos. Este sistema se localiza generalmente en la
tercera fase, pero, utilizando el enfoque adicional del calculo de costos estandar y

analisis de variaciones se puede localizar en la cuarta fase”. (9)

1.2.2. Sistemas de Costo Tradicionales v/s Contemporaneo

“El ABC como Unico sistema contemporaneo es un sistema de gestion muy amplio que
puede ser utilizado para el control presupuestario a diferencia de los sistemas
tradicionales que son solo sistemas contables. A continuacién se muestra una tabla en

la que se resumen las principales diferencias”: (9)

Costos Tradicionales Costo Basado en Actividades

Divide los gastos de la empresa en
costos de fabricacién, los cuales son | Los costos de administracion y ventas
llevados a los productos en gastos de | son llevados a los productos.

administraciéon y ventas.

- o S Utiliza varios factores de asociacion,
Utiliza apenas un criterio de distribucion ]
- buscando obtener el costo méas real y
de los costos fijos a los productos. ) _
preciso posible.

Las actividades consumen los costos, los
Los productos consumen los costos. o
productos consumen actividades.

Asigna los costos indirectos de | Asigna los costos indirectos de
fabricacion usando como base una | fabricacion en funcion de los recursos

medida de volumen. consumidos por las actividades.

Se preocupa de valorizar principalmente | Se preocupa valorizar todas las areas de

los procesos productivos. la organizacion.

L . _ Valorizacion de tipo transversal y
Valorizacion de tipo funcional. _ )
mejoramiento.

Tabla 1.1. Diferencias entre los SGC Tradicionales y el ABC
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Capitulo 1: Introduccion a la gestion de costo en el CEDIN.

De este analisis se distingue que el sistema ABC es el mejor de todos los existentes.
Sin embargo estos elementos no son suficientes para que una empresa pueda
determinar el SGC idoéneo para su institucién. Una errada seleccion del SGC, puede
producir malas o graves consecuencias a la institucion que la aplique; algunas de estas

consecuencias se recogen en el epigrafe 1.5.
1.3. Resefia historica de los Sistemas de Gestion de Costo.

“‘Desde hace algun tiempo, entre los objetivos fundamentales para conocer los costos,
se encontraba la fijacion del precio de venta, la idea de los costos se asociaba

exclusivamente a los procesos productivos”. (10)

“Actualmente los clientes buscan un producto de calidad que satisfaga sus expectativas
y tenga el menor costo posible. Esto provoca una gran evolucion en las empresas,
existe una mayor competencia, mayor gama de productos ofertados, mayor calidad en
los productos y mejores precios. El precio de venta lo fija el mercado y el analisis de
costos es mucho mas global y completo, no solo se analizan aspectos internos, sino
también los agentes externos relacionados con el producto o servicio, es decir se
incorporan conceptos de estrategia, administracién y marketing. Todo esto ha civilizado
los sistemas de gestion de costo de manera que cada dia sean mas abarcadores y por

consecuente mas complicados”. (10)
Algunas empresas implementan una MGC con el objetivo de facilitar el uso correcto del

SGC que se aplica en la empresa. Un ejemplo de esto es la Metodologia para la GC y
Gastos en Empresas Publicas de Medellin, la misma sirve a la organizacibn como una

herramienta para complementar la toma de decisiones, involucrando la vision de costos.

Algunas empresas utilizan las ventajas que brinda un software para facilitar el proceso
de GC, la mayoria, basado en algun tipo de SGC. Sin embargo dicho proceso para las
empresas de desarrollo de software estd muy rudimentario; los software existentes son
muy pobres, poseen pocas opciones y no son recomendados para las grandes

empresas de desarrollo de software debido a su estructura y organizacion.

Algunas de las grandes empresas cubanas, por ejemplo ETECSA, COPEXTEL vy
Cubana de Aviacion estan a la altura de las grandes empresas internacionales. Las

mismas usan una MGC respaldada por algun tipo de SGC, generalmente en la fase lll o
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IV. Incluso en algunos casos emplean el comercio electronico como alternativa para su

comercializacion.

“Sin embargo en la mayoria de las empresas nacionales el trabajo con los costos se ha
visto afectado, siendo necesario implementar medidas que permitan su recuperacion y
estudiar nuevas formas de gestion de costo. Esto se debe a que no cuentan con
sistemas de costos ajustados a las particularidades de las organizaciones, que

participen como instrumento de control y en el proceso de toma de decisiones”. (11)

“‘Una de estas empresas es la UCI, que actualmente no ha encontrado un sistema de
gestion de costo que se adapte a sus expectativas. El pasado 4 de febrero la Asociacion
Nacional de Economistas realizé una consultoria para evaluar el modelo econémico de
la universidad, los expertos decidieron no inmiscuirse, por el momento, en el sistema de
costo, porque la UCI ha venido presentando serios problemas de organizacion en este
sentido. Es algo que requiere de mucho tiempo y dedicacion por parte de especialistas
(contadores, economicos, industriales). Se espera que la direcciéon de la UCI tome
decisiones en cuanto a su estructura y organizacion y realice los cambios pertinentes
para iniciar el estudio del sistema de costo y se plantea que lleva meses llegar a

concretar algo en este sentido”. (12)

“‘La empresa ALBET, encargada de la comercializacion de los proyectos de la UCI,
realiza el calculo de los costos de los software de exportacion a través de un Excel y no
aplican ningun tipo de sistema de gestion de costo para ello. Esto acarrea que los
centros productivos nunca lleguen a conocer el costo de sus proyectos, por lo que es

imposible determinar si se ha producido una pérdida o una ganancia”. (13)

Sin embargo, a pesar de todo esto la universidad cuenta con un sistema de estimacion
para los proyectos® propuestos por el Proceso de Mejora (PM). El mismo actualmente
se encuentra en su fase primitiva, ayuda a estimar el tiempo y esfuerzo de los productos
gue se desarrollan. Ademas determina el precio de venta del producto mediante unas
tarifas previamente definidas, lo que acarrea la no valoracion de algunos elementos de

costo.

! Este sistema se puede encontrar en la siguiente direccion: http://estima.prod.uci.cu
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El CEDIN como centro productivo de la universidad se encuentra en este sentido en una
fase elemental y primitiva. Actualmente no dispone de un SGC que le sirva de guia para
determinar los costos de sus proyectos, ni mucho menos una MGC. Ni siquiera se ha
determinado el costo de produccion de algun software debido a la hueva estructura del
centro, pero utiliza el sistema de estimacion de costos mencionado en el parrafo

anterior.

1.4. Centro de Informética Industrial (CEDIN)

“El CEDIN es un centro productor de software perteneciente a la facultad 5 de la UCI,
fue oficialmente creado en febrero de 2010, fortaleciendo el desarrollo en las areas de
supervision automatica, visualizacién grafica y soluciones para la industria del petréleo”.
(14)

“Los objetivos principales son el desarrollo de la informatizacion del pais y la exportacion
de los productos. Ademas contribuye a la formacion especializada en informatica
industrial de estudiantes y profesionales”. (14)

1.4.1. Roles y responsabilidades

Director: “Es el maximo responsable de hacer cumplir los objetivos estratégicos de la
organizaciéon. A él se subordinan los subdirectores, jefes de departamento y los
asesores Econdmico y de Mercadotecnia. Supervisa el proceso de apoyo de gestién

organizacional”. (14)

Subdirector de Investigacion y Desarrollo: “Es el responsable de dirigir el proceso
estratégico de investigacion e innovacion. A él se subordina el asesor de Investigacion.

Supervisa el proceso de apoyo de gestion del conocimiento y las comunicaciones”. (14)

Subdirector de Formacioén: “Es el responsable de garantizar las condiciones para la
formacion desde la produccién en el ciclo profesional y el proceso de apoyo de gestidon
de recursos humanos. A él se subordina directamente el asesor de Planificacion y
Control. Supervisa la derivacién de los planes de resultado individual y la evaluacion

académica”. (14)

Asesor Econdémico: “Es el responsable de gestionar las actividades de control de

economia (activos, medios, planeacion y control de la ejecucion del presupuesto).
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Solicita cheques, pasajes, dietas. Controla la contabilidad presupuestaria, patrimonial y
de costos, asi como facilitar los procesos de conciliacién y presentacion de estados de

situacion financiera”. (14)

Asesor de Mercadotecnia: “Dirige los procesos de mercadotecnia y gestion de las
comunicaciones. Gestiona el portafolio de productos, modelos de negocio, convenios y

contratos”. (14)

Asesor de Planificacion y Control: “Es el encargado de gestionar la organizacion y
los recursos humanos. Controla la asistencia en funcién del horario de trabajo de los

trabajadores del centro. Realiza el registro y control de los activos fijos del centro”. (14)

Asesor de Investigacién: “Es el encargado de gestionar la tecnologia y el
conocimiento en torno a las lineas de desarrollo. Publica de los resultados de
investigacion obtenidos en el proceso productivo. Supervisa el funcionamiento de los

grupos de Investigacion”. (14)

1.4.2. Descripcion de los departamentos

Departamento de Direccién de Proyectos:

“Este departamento es el encargado de asegurar y promocionar la calidad de los
productos que se desarrollan en el centro. Para ello se generalizan normas y
mejores practicas relacionadas con la Ingenieria de Software. La direccion de esta
area supervisa el marco de trabajo para todos los proyectos en actividades como:
Gestidon de Requisitos, Gestién de Proyectos, Calidad de Software. Ademas se
investigan las tendencias actuales de la Ingenieria de Software y se definen los
aspectos relacionados con la capacitacion del personal. EI mismo esta integrado por

cuatro grupos, los cuales se puntualizan seguidamente”: (15)

Grupo de Gestion de Proyecto: “Integrado por los Lideres de Proyectos,

encargados de la planificacion, monitoreo, control, gestién de riesgos, medicion y
analisis de los indicadores de rendimiento, estimacion de costos y presupuestos y

la aplicacion de herramientas de apoyo del proyecto”. (15)

Los proyectos se agrupan en lineas de productos. Estas lineas de producto

definidas por el departamento son Entrenadores de Videojuegos, Inspecciéon de
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Territorios, Simuladores y Realidad Virtual, Sistemas Empotrados, Gestion

Industrial y Supervision y Control.

Grupo de Ingenieria: “Integrado por los Analistas de Software, encargados de la

administracién de requisitos, la modelacién del negocio, la aplicacion de técnicas
de recopilacion de informacion, la identificacion de herramientas para la
automatizacién de los procesos y la investigacion de temas relacionados con la

Ingenieria de Requisitos”. (15)

Grupo de Gestion de Calidad: “Integrado por los Aseguradores de la Calidad,

encargados del aseguramiento de la calidad definido por el Proceso de Mejoras.
Definen las listas de chequeo para revisiones y auditorias a las areas de proceso:
Administracion de Requisitos, Monitoreo y Control, Planificacién de Proyectos,
Aseguramiento de la Calidad. Define los atributos y modelos de calidad a aplicar

en los productos, procesos y proyectos en la organizacion”. (15)

Departamento de Construccion de Componentes:

“Este departamento es el encargado de desarrollar los componentes que seran
integrados para conformar los proyectos del CEDIN. Incluye los procesos de analisis
y disefio asi como de la definiciéon de la arquitectura del dominio para el desarrollo
de cada componente. El mismo esta integrado por 6 lineas de componentes, las

cuales se describen a continuacion”. (14)

Recoleccién: “Integrada por el Planificador, los Arquitectos de Software y los
Programadores. Encarga del desarrollo de los mecanismos mediante el cual se
pueden acceder a la adquisicion de los datos que provienen de disimiles equipos
que pueden ser autématas, reguladores auténomos, sensores inteligentes,

controladores, etc.”. (16)

Comunicacién: “Integrada por el Planificador y los Programadores. Desarrolla los
componentes de comunicacion distribuida basados en tecnologias existentes.

Actualmente cuenta con tres componentes fundamentales”. (16)

Persistencia: “Integrada por el Arquitecto de Software, los Disefiadores de Base de
Datos, los Administrador de BD DBA y los Programadores. Desarrolla soluciones

para el almacenamiento de altos voliumenes de datos generados por los sistemas
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de control automatizados, garantizando la integridad de los mismos y los
mecanismos de acceso y procesamiento de estos para la toma de decisiones a

distintos niveles gerenciales dentro del negocio”. (16)

Seqguridad: “Integrada por el Diseflador Grafico y los Programadores. Desarrolla
componentes de seguridad para los entornos en los cuales sea implantada

cualquier solucién relacionada con los productos desarrollados el CEDIN”. (16)

Sistemas Empotrados: “Integrada por los Arquitectos de Software, el Ingeniero de

Procesos, el Disefiador de Sistema, los Programadores, y el Disefiador de
Hardware. Se encarga del disefio de los diagramas eléctricos y la implementacién

de los firmwares necesarios para el desarrollo de diferentes dispositivos”. (16)

Modelacion y Procesamiento: “Integrada por los Planificadores, los Arquitectos de

Software y los Programadores. Desarrolla componentes para el procesamiento de
la informacién recolectada desde el campo a través de la solucion de recoleccién.
También desarrolla mecanismos para la ejecucion y control de algoritmos
especializados, creados por los usuarios, que puedan hacer uso de los servicios
del sistema distribuido ( SCADA), ademas de componentes de simulacion para los
procesos del SCADA con el fin de analizar las posibilidades de éxitos en la

produccion sin afectar el proceso que se efectia en tiempo real”. (16)

Departamento de Visualizacion y Realidad Virtual:

“Este departamento es el encargado de desarrollar los componentes visuales que
seran integrados para conformar los proyectos del CEDIN. Incluye los procesos de
analisis y disefio de cada componente, asi como la definicion de la arquitectura del
dominio y el desarrollo de cada componente. El mismo esta integrado por 5 lineas

de componentes las cuales se describen a continuacién”. (14)

Interfaz_ Hombre Maquina (HMI): “Integrada por los Arquitectos de Software, el

Disefiador de Sistema, los Disefiadores Graficos, y los Programadores. Desarrolla
las plataformas que garantizan las funcionalidades bésicas para la configuracion y

visualizacién de los ambientes graficos”. (16)

Visualizacién Cientifica: “Integrada por los Planificadores, los Arquitectos de

Software, el Disefiador de Sistema, los Disefiadores Gréficos y los Gestores de
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Conocimiento. Se encarga de la investigacion y desarrollo de algoritmos para la

visualizacién cientifica. Incluye ecuaciones diferenciales”. (16)

Nucleo de Procesamiento Grafico: “Integrada por los Arquitectos de Software, los

Especialistas Funcionales, los Programadores y el Gestor de Conocimiento.
Desarrolla los componentes asociados a un motor de graficos tipico, es decir, el

nucleo o motor de visualizacién gréfica, para aplicaciones de escritorio”. (16)

Navegacién y Comportamiento Inteligente: “Integrada por el Arquitecto de

Software y los Programadores. Desarrolla componentes para la navegacion y

comportamiento inteligente de "agentes" en entornos virtuales”. (16)

Departamento de Integracién y Despliegue:

“En este departamento se gestionan las pruebas y la liberacién de los productos, asi
como las herramientas de soporte al desarrollo. Se identifican y definen lineas de
investigacion relacionadas con la gestién de configuracion, procesos de pruebas,
implantacién de soluciones y servicio de soporte. EI mismo esté integrado por tres

grupos, los cuales se puntualizan seguidamente”: (15)

Grupo de Integracion y Despliegue: “Integrado por los implantadores de solucion y

los administradores de configuracion, encargados de integrar las soluciones de las
diferentes lineas de componentes antes de comenzar la etapa de pruebas.
Gestionan el despliegue, la implantacidon de soluciones y el mantenimiento de las
soluciones desplegadas. Definen e implementan diversos niveles de soporte.

Ademas identifican las no conformidades en proyectos de Implantacion”. (17)

Grupo de Soporte al Ambiente de Desarrollo: “Integrado por los asesores de

soporte y postventa, encargados de gestionar la configuracion del ambiente de
desarrollo y las herramienta de apoyo a la producciéon en los servidores centrales.
Administran los activos tecnolégicos del centro y desarrollan las soluciones para la
optimizacién, ahorro energético y salva de la informacién. Mantienen y supervisan

el Repositorio de Componentes”. (17)

Grupo de Pruebas: “Integrado por los disefiadores de prueba y los probadores,

encargados de promover la utilizacion de herramientas para automatizar el

proceso pruebas. Garantizan los disefios y ejecucion de las prueba a realizar en
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los componentes y los proyectos. Utilizan el proceso definido para la realizacion de

las pruebas. Promueven la reutilizacion de los componentes de pruebas”. (17)

1.5. Metodologia de Gestion de Costo

Todo indica que el éxito de una empresa radica en gran medida en aplicar un SGC
adecuado para la institucion, de acuerdo a las caracteristicas y funcionalidades que posee
cada una, ya sean llamadas entidades, empresas, instituciones o como quieran

designarlas.

Un SGC inadecuado para la empresa puede producir graves problemas para determinar
la productividad y rentabilidad de la organizacibn. También ocasiona grandes
desequilibrios financieros debido a las inversiones innecesarias y al mal control de los
flujos de fondos. Ademéas provoca excesivos niveles de despilfarro. Una inadecuada

eleccion del SGC puede provocar la quiebra de la empresa.

Sin embargo para lograr el éxito de la compafiia no basta con la seleccion del sistema de
costo idoneo. Es vital poder utilizar adecuadamente los recursos que posee la institucion,
como son la informacion, la comunicacion, la tecnologia y los recursos humanos (capital
humano) capacitados. Estos aspectos bien manejados estan directamente relacionados
con la reduccion de costos y la eliminacién de los elementos que no producen valor. Una
manera adecuada de emplear los elementos mencionados anteriormente es a través de la

definicion de una correcta metodologia para aplicar el SGC idéneo.

Consideraciones parciales

En este capitulo se han descrito los elementos que integran los SGC. Realizdndose una
descripcion del CEDIN; se detalla su estructura y organizacién; mostrandose la
inexistencia de una correcta MGC que permita un real SGC aplicable al centro. Se abordé
la historia y las tendencias actuales referentes al tema. Analizandose los aspectos a favor
y en contra en la utilizacion de un adecuado SGC, asi como la necesidad de contar con

una MGC que a su vez se adecue a las condiciones de la empresa.

Péagina 15



CAPITULO 2: DISENO DE LA METODOLOGIA DE GESTION DE COSTOS
PARA EL CENTRO DE INFORMATICA INDUSTRIAL

Introduccién al capitulo

En este capitulo se realiza una seleccién del Sistema de Gestidon de Costo (SGC) que se
ajusta a las necesidades del Centro de informatica Industrial (CEDIN). Se crea una
Metodologia de Gestion de Costo (MGC) que se propone sea empleada en el centro, de
manera que garantice el buen funcionamiento del SGC elegido; sirviendo de apoyo en el

camino del CEDIN hacia la excelencia empresarial.

2.1. Sistema de Gestion de Costo idoneo para el CEDIN

Actualmente la exigencia en cuanto a los servicios del software va en aumento; los
clientes exigen que los software sean de alta calidad, ofrezcan amplios beneficios y se
adquieran a un precio asequible. Estas exigencias son consecuencia del auge en el
proceso tecnoldgico y de la competencia tanto a nivel de naciones como internacional;
obligando a las empresas a ser mas competitivas y a optar por estrategias de excelencia
empresarial relacionadas con la produccion de software. Para lograrlo, estas instituciones
empresariales deben mejorar la calidad de los productos, incrementar la productividad y
reducir los costos y gastos. Se hace necesario entonces, utilizar un SGC que satisfaga

estas necesidades.

Recordando algunos elementos tratados en el capitulo anterior, existen dos tipos de SGC,
los tradicionales y los contemporaneos. Los cuatro sistemas tradicionales se encuentran
en las fases | y Il, mientras que solo existe un SGC contemporaneo, el Costeo Basado en

Actividades (ABC), que se encuentra en la fase 111 6 IV.

Analizar la estructura y organizacion del CEDIN como empresa productora de software
que actualmente se encamina a la excelencia empresarial, ha permitido poseer los
elementos suficientes para determinar el SGC idéneo aplicable a esta institucién. La
estructura basada en lineas de productos facilita la determinacién de las actividades
fundamentales que se desarrollan en dicho centro, oportunidad que debe aprovecharse

con el objetivo de utilizar el SGC més avanzado que existe actualmente segln bibliografia
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consultada y que al aplicarse optimice el proceso de produccion de software: el Costeo
Basado en Actividades (ABC).

2.1.1. Caracteristicas del ABC

En el capitulo anterior se traté en detalles el ABC, pero para obtener una mejor
comprension de éste, se considera de meritoria importancia, especificar sus

caracteristicas. A continuacion se describen algunas:
1. “Las tareas son realizadas por un individuo o grupo de individuos”. (18)
2. “Analiza el proceso de produccion enfocado a las actividades”. (18)
3. “Determina bienes y servicios que generan mayor contribucion al negocio”. (18)
4. “Permite conocer y hacer proyecciones de tipo financiero”. (18)

5. “Gestionar la produccién, significa controlar las actividades mas que los

recursos”. (18)

6. “Intenta satisfacer al maximo las necesidades de los clientes internos y

externos”. (18)

7. “Las actividades deben analizarse como integrante de un proceso de negocio y

no de forma aislada”. (18)
8. “Elimina las actividades que no afiaden ningun valor a la produccion”. (18)

9. “Mantiene un objetivo de mejora continua en el desarrollo de las actividades”.
(18)

2.1.2. Ventajas del ABC

Este SGC conlleva a una serie de ventajas para las empresas que lo apliquen

adecuadamente; a continuacion se listas algunas de ellas:

1. “Las organizaciones con mudltiples productos pueden observar una ordenacién

totalmente distinta de los costos de sus productos”. (19)
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2. “Un mejor conocimiento de las actividades que generan los costos
estructuralmente puede mejorar el control que se ejecute sobre los costos

incurridos de esa naturaleza”. (19)

3. “Puede crear una base informativa que facilite la implantacion de un proceso de
gestion de calidad total, para superar los problemas que limitan los resultados

actuales”. (19)

4. “Facilita medidas de gestion, ademas de medidas para valorar los costos de

produccién”. (19)
5. “Es aplicable a todo tipo de empresas de produccién o servicios”. (20)

6. “ldentifica clientes, productos, servicios u otros objetivos de costos no rentables”.
(20)

7. “Permite calcular de forma mas precisa los costos, fundamentalmente
determinados costos indirectos de produccion, comercializacion y

administracion”. (20)
2.2. Propuesta de actividades en el CEDIN

En el ABC se plantea que la actividad es la razén de ser de los costos de la empresa,
debido a que ésta consume los recursos de los que dispone dicha empresa. Los costos
de cada actividad se obtienen mediante la sumatoria de los costos de todos los recursos
que consume dicha actividad. Las actividades se han definido de acuerdo a los recursos
que cada grupo de tareas consuma en comun; a continuacién se proponen las actividades

mas significativas del CEDIN, que a juicio de la autora, agruparian una serie de tareas.

Andlisis: Esta actividad incluye todas las tareas propuestas por el Proceso de Mejora
(PM) relacionadas con el estudio, la modelacion del negocio que se desea informatizar,
el levantamiento de los requisitos y la especificacion de los casos de uso del sistema.
Ademas contiene la elaboracién de documentos como: el Modelo de Procesos de
Negocio (BPM), Modelo de Negocio con Casos de Uso, Modelo de Dominio, Diccionario
de Datos, Reglas del Negocio, Glosario de términos y el Modelo de Casos de Uso del

Sistema.
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Disefio: Actividad contentiva de todas las tareas propuestas por el PM relacionadas con

la elaboracion de los diagramas de clase e interaccion?.

Programacion: Esta actividad incluye todas las tareas propuestas por el PM
relacionadas con la implementacion de cada requisito, asi como la definicibn de una
arquitectura técnicamente correcta, teniendo en cuenta elementos como los frameworks

de desarrollo, el entorno de ejecucion y las politicas de seguridad.

Pruebas: En esta actividad estaran contenidas todas las tareas propuestas por el PM
relacionadas con el disefio y la realizacion de los casos de prueba, para verificar las
funcionalidades de cada requisito. Ademas, de ser necesario, contiene la elaboracion de

las listas de chequeo.

Atenciones postventa: Actividad donde estaran incluidas todas las tareas propuestas
por el PM relacionadas con la instalacién de todos los componentes, equipos y
tecnologia necesaria para que el software funcione correctamente, asi como la
capacitacion al cliente y proporcionar mantenimiento al software. Ademas contiene la
realizacién de las pruebas de aceptacion en el ambiente de la organizacion del cliente,
asi como la solucion de las no conformidades obtenidas como resultado en dichas las

pruebas.

Administracion de recursos: Incluye todas las tareas relacionadas con la direccién y
administracion de los procesos y los recursos de los componentes, los proyectos, los

departamentos y el centro en general.

Administracion de viajes: Mediante esta actividad se controlan los gastos empleados
en los viajes realizados por el personal del centro para la realizaciébn de un producto

determinado.

Promociones y publicidad: Actividad que incluye todas las tareas vinculadas con las

promociones y la publicidad realizadas a los componentes, los proyectos o el centro.

Mantenimientos y reparaciones: Actividad que controla las tareas relacionadas con los
gastos empleados en los mantenimientos y las reparaciones de los equipos de los

departamentos o el centro.

2 . . . . . .z .
Los diagramas de interaccion son los diagramas de Colaboracion y/o Secuencia.
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2.2.1. Anélisis del valor agregado

“Cuando una institucién busca la excelencia empresarial, se supone que ésta debe
contener actividades que agreguen valor®, por lo tanto la busqueda de actividades sin
valor agregado pierde sentido debido a que producen sobrecostos para la empresa y

éstas deben ser eliminadas”. (21)

Actividades con valor agregado real: “Son necesarias de una forma estricta e
inherentes para obtener el producto y hacen aumentar el interés y percepcién del
cliente, porque contribuyen a los requerimientos exigidos por éste. Este tipo de

actividades se puede optimizar”. (22)

Actividades con valor agregado para la empresa: “Son necesarias de una forma
estricta e inherentes para obtener el producto y contribuyen a los requerimientos de la

empresa. Este tipo de actividades se puede optimizar, simplificar o minimizar”. (21)

Actividades sin valor agregado: “No influyen sobre el cliente en su apreciacién por
el producto, ni contribuyen a los requerimientos de la empresa. Este tipo de
actividades se debe evaluar para la toma de decisiones o eliminar en caso de que no

presente problema para la obtencion del producto”. (22)

Actividades Valor agregado

Andlisis Valor agregado para la empresa
Disefio Valor agregado para la empresa
Programacion Valor agregado real

Pruebas Valor agregado para la empresa
Atenciones postventa Valor agregado real

Administracion de recursos Valor agregado para la empresa
Administracion de viajes Valor agregado para la empresa
Promociones y publicidad Valor agregado para la empresa
Mantenimientos y reparaciones Valor agregado para la empresa

Tabla 2.1. Analisis del valor agregado

* Actividades por las que el cliente esta dispuesto a pagar o que son imprescindibles para la empresa.
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Los analisis anteriores permiten expresar que el CEDIN no contiene actividades sin
valor agregado. Esto sucede ya que a pesar de que el centro no dispone de una
Metodologia de Gestion de Costo (MGC) ha estado trabajando en busca de lograr la
excelencia empresarial, acomodandose a las propuestas de la universidad y

empleando como guia el PM.

2.3. Niveles de Gestiéon de Costo para el CEDIN

Teniendo en cuenta la actual estructura del CEDIN, esta metodologia esta enfocada a
determinar los costos de cuatro objetos diferentes, para lo cual se definen los Niveles de
Gestion de Costo del CEDIN, que son necesarios para garantizar el buen

funcionamiento de la metodologia.

Componente: Este nivel agrupa las actividades que se relacionan directamente con el
proceso productivo. Es decir, los costos de los componentes se calculan para cada
uno de ellos como la sumatoria del costo de todas las actividades que consume un

determinado componente.

Producto: Este nivel agrupa las actividades que se pueden relacionar directamente
con la produccion de varios componentes. Es decir, los costos de los productos se
calculan para cada uno de ellos, a través de los componentes como la sumatoria del
costo de todas las actividades que consume el producto, mas el costo de los

componentes que se desarrollaron para dicho producto.

En caso de que el producto utilice algin componente ya implementado no se le suma
su costo, debido a que el mismo ya fue asignado a algun producto con anterioridad, de
este modo evitamos sobre-costear el producto, el costo de integracion de dicho

componente se determina a través de las actividades que consume el producto.

Un producto se puede comportar como un componente en caso de que no necesite

ningiin componente.

Departamento: Nivel que se genera para facilitar el proceso general de GC del
centro. Los costos de los departamentos se calculan para un periodo de tiempo

determinado como la sumatoria de los costos de todas las actividades que consume el
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departamento. Estas actividades se relacionan con la produccion total y no con los

componentes o los productos.

Centro: Este nivel se genera para garantizar el proceso general de GC. Los costos del
centro se calculan para un periodo de tiempo determinado a través de la sumatoria de
costos de los departamentos mas los costos de las actividades que consume el
centro. Estas actividades se relacionan con la produccion total y no con los

componentes o los productos.

Los niveles Componente y Producto nunca deben relacionarse con los niveles Centro y

Departamento, porque son diferentes objetos de GC.

2.4. Definicion de los recursos en el CEDIN

Los recursos son estrictamente necesarios para determinar los costos de las actividades.
Los costos de cada uno de ellos se determinan en dependencia de la manera en que se
comportan para cada actividad. Un mismo recurso puede ser consumido por varias
actividades de igual o diferente forma. También puede estar presente en varios niveles,
pero en este caso no se comporta de la misma manera; a continuaciéon se proponen los

recursos mas significativos consumidos por las actividades del CEDIN.

Electricidad: “Este recurso es consumido por las actividades de todos los niveles. Se
determina mediante la multiplicacién de las horas maquinas de la actividad por 1.096*

por cantidad de maquinas”. (23)

Conectividad a Internet: Recurso que se utiliza fundamentalmente por las actividades
de los niveles de componente y producto. “Se determina mediante la multiplicacion
cantidad de mega bytes (Mb) empleados en la actividad por el precio de un mega (se
obtiene al dividir el total que se paga por la conectividad en la UCI entre el consumo

promedio de megas en la UCI para el periodo a analizar)” (23)

Materiales: Este recurso se consume por la mayoria de las actividades de todos los

niveles. Se consideran materiales los lapices, hojas, CD, entre otros. Se determina

4 - .. . 7
Es el precio del consumo de electricidad en una hora, de una computadora, teniendo en cuenta que estan
funcionando dos aires acondicionados, 20 lamparas y el back-up.
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mediante la sumatoria de la multiplicacién del costo de cada material por la cantidad de

materiales.

Transportacién: Recurso que se consume solo por la actividad Administracién de
viajes. Se determina mediante la multiplicaciéon de la cantidad de combustible utilizado

por el precio del combustible.

Alimentacion: Recurso consumido por las actividades de todos los niveles. Se
determina mediante la sumatoria de la cantidad de alimentos por el precio.

Hospedaje: Utilizado solo por la actividad Administracion de viajes. Se determina a

través de la multiplicacion del costo diario por cantidad de dias.

Materias Primas: Es utilizado solamente por las actividades del nivel departamento,
debido a que los software son instalados a los ordenadores que pertenecen a los
departamentos y son usados por todas las actividades para todos los productos. Se
consideran materias primas los software necesarios para construir un producto
determinado. Se determina como la sumatoria de todos los costos de las licencias de

dichos software.

Mantenimientos: Recurso fundamentalmente para la actividades del nivel
departamento, debido a que los mantenimientos son recibidos por los activos fijos. Se

obtiene como la sumatoria del costo de todos los mantenimientos.

Reparaciones: Es dirigido fundamentalmente a las actividades del nivel departamento,
debido a que las reparaciones son realizadas a los activos fijos. Se obtiene como la

sumatoria del costo de todas las reparaciones.

Seguros: Es fundamentalmente para las actividades del nivel centro, debido a que es
éste quien asegura sus recursos en caso de ser necesario. Se determina como la

sumatoria del costo de todos los seguros.

Alquileres: Este recurso es consumido por las actividades del nivel centro, debido a
gue es éste quien realiza los tramites de alquiler en caso de ser necesario. Se determina

como la sumatoria del costo de todos los alquileres.
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Salarios: Para las actividades de los niveles departamento y centro, debido a que el
personal pertenece a ellos y son usados por todas las actividades para todos los
productos. Se determina a partir de la estructura de la nébmina que emite capital humano

al centro mensualmente.

Depreciacion Acumulada: Es consumido por las actividades de los niveles
departamento y centro, debido a que los activos fijos pertenecen a ellos y son usados
para la ejecucion de todas las actividades para todos los productos. Se determina
mediante el listado de activos fijos que posee el centro, dicho listado contiene la

depreciacién acumulada de cada activo.

Esfuerzo: “Este recurso es consumido por las actividades de los niveles componente y
producto. Es utilizado solamente para los productos y componentes que se encuentren
en edades tempranas del proceso produccion, con el objetivo de avizorar una
aproximacion del tiempo de construccién del mismo. Se determina a través del método
de analisis de Puntos de Casos de Uso empleado en nuestra universidad y propuesto
en Ingenieria de Software |, mediante la multiplicacién de Puntos de Casos de Uso
Ajustados (UCP) por el Factor Conversion (FC)”. (24)

Puntos de Casos de Uso Ajustados (UCP): “Se determina mediante la multiplicacién
de los Puntos de Casos de Usos sin Ajustar (UUCP) por Factor Complejidad Técnica
(TCF) por el Factor Ambiente (EF)”. (24)

Puntos de Casos de Usos sin Ajustar (UUCP): “Se calcula a partir de la suma del
Factor de Peso de los Actores sin ajustar (UAW) mas el Factor de Peso de los
Casos de Uso sin ajustar (UUCW)". (24)

Factor de Peso de los Actores sin ajustar (UAW). “Este valor se calcula
mediante la sumatoria de la multiplicacion de los actores presentes en el sistema
por la complejidad de cada uno de ellos. La siguiente tabla muestra los criterios

para analizar este factor”: (24)

Tipo de Actor Descripcion Complejidad
Otro sistema que interactla con el sistema a

Simple desarrollar mediante una interfaz de 1

programacion.
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Otro sistema que interactia con el sistema a
Medio desarrollar mediante un protocolo o una 2
interfaz basada en texto.
Complejo Una persona que interactda con el sistema. 3

Tabla 2.2. Complejidad de los actores

Factor de Peso de los Casos de Uso sin ajustar (UUCW): “Este valor se

calcula mediante la sumatoria de la multiplicacion de los casos de uso presentes

en el sistema por la complejidad de cada uno de ellos. La complejidad de los

casos de uso se establece teniendo en cuenta la cantidad de transacciones

efectuadas en el mismo, donde una transaccidn se entiende como una secuencia

de actividades completa, o0 no se efectlla ninguna de las actividades de la

secuencia y esta representada por uno o mas pasos del flujo de eventos principal

del caso de uso, pudiendo existir mas de una transaccion dentro del mismo caso

de uso. La siguiente tabla muestra los criterios para analizar este factor”: (24)

Tipo Descripcion Complejidad
Simple El Caso de Uso contiene de 1 a 3 transacciones. 5
Medio El Caso de Uso contiene de 4 a 7 transacciones. 10

Complejo | El Caso de Uso contiene mas de 8 transacciones. 15

Tabla 2.3. Complejidad de los casos de uso

Factor Complejidad Técnica (TCF): Este coeficiente se calcula mediante la suma

de 0,6 mas 0,01 multiplicado por la sumatoria de cada peso por su valor asignado.

Cada uno de los factores se cuantifica con un valor de 0 a 5, donde O significa un

aporte irrelevante y 5 un aporte muy importante. En la siguiente tabla se muestra el

significado y el peso de cada uno de éstos factores:

Factor Descripcion Peso
T1 Sistema distribuido. 2
T2 Objetivos de performance o tiempo de respuesta. 1
T3 Eficiencia del usuario final. 1
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T4 Procesamiento interno complejo. 1
T5 El cédigo debe ser reutilizable. 1
T6 Facilidad de instalacion. 0.5
T7 Facilidad de uso. 0.5
T8 Portabilidad. 2
T9 Facilidad de cambio. 1
T10 Concurrencia. 1
T11 Incluye objetivos especiales de seguridad. 1
T12 Provee acceso directo a terceras partes. 1
T13 Se requieren facilidades especiales de 1

entrenamiento a usuarios.

Tabla 2.4. Pesos del TCF

Factor Ambiente (EF): Las habilidades y el entrenamiento del grupo involucrado en

el desarrollo tienen un gran impacto en las estimaciones de tiempo. Estos factores

son los que se contemplan en el célculo de este factor. El céalculo del mismo se

determina mediante la substraccién de 1,4 menos 0,03 multiplicado por la sumatoria

de la multiplicacion del peso del factor por el valor asignado. En la siguiente tabla se

muestra el significado y el peso de cada uno de éstos factores.

Factor Descripcion Peso
E1l Familiaridad con el modelo de proyecto utilizado 15
E2 Experiencia en la aplicacién 0.5
E3 Experiencia en orientacion a objetos 1
E4 Capacidad del analista lider 0.5
E5 Motivacion 1
E6 Estabilidad de los requerimientos 2
E7 Personal part-time -1
E8 Dificultad del lenguaje de programacién -1

Tabla 2.5. Peso del EF

Para los factores E1 al E4, un valor asignado de O significa sin experiencia, 3

experiencia media y 5 amplia experiencia (experto).
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Para el factor E5, 0 significa sin motivacion para el proyecto, 3 motivacion media y 5

alta motivacion.

Para el factor E6, O significa requerimientos extremadamente inestables, 3

estabilidad media y 5 requerimientos estables sin posibilidad de cambios.

Para el factor E7, 0 significa que no hay personal part-time (es decir todos son full-
time), 3 significa mitad y mitad, y 5 significa que todo el personal es part-time (nadie
es full-time).

Para el factor E8, 0 significa que el lenguaje de programacion es facil de usar, 3

medio y 5 que el lenguaje es extremadamente dificil.

Factor Conversion (FC): Para determinar los factores de E1 a E6 se contabilizan
cuantos factores de los que afectan al factor de ambiente estan por debajo del valor
medio (3). Para los factores E7 y E8 se contabilizan cuéntos factores de los que
afectan al factor de ambiente estan por encima del valor medio (3). Si el total es 2 o
menos, se utiliza el factor de conversién 20 horas-hombre/Punto de Casos de Uso, es
decir, un Punto de Caso de Uso toma 20 horas-hombre. Si el total es 3 o0 4, se utiliza
el factor de conversion 28 horas-hombre/Punto de Casos de Uso, es decir, un Punto
de Caso de Uso toma 28 horas-hombre. Si el total es mayor o igual que 5, se
recomienda efectuar cambios en el proyecto, ya que se considera que el riesgo de

fracaso del mismo es demasiado alto.

El esfuerzo obtenido hasta el momento es solamente para la actividad Programacion,
para obtener una estimacién mas completa de la duracion total del proyecto, hay que
agregar las estimaciones de esfuerzo del resto de las actividades relacionadas con el
desarrollo de software. Para ello se puede tener en cuenta el siguiente criterio, que

estadisticamente se considera aceptable:

Actividad Porcentaje
Andlisis 10.00 %
Disefio 20.00 %
Programacion 40.00 %
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Pruebas 15.00 %

Sobrecarga (otras actividades) 15.00 %

Tabla 2.6. Complejidad de los casos de uso

2.5. Descripcién de los inductores de costo

“Para poder asignar un costo a un producto hay que tener en cuenta el factor, escoger
este factor medible y claramente identificable que me permita asignar los costos a una
actividad, un recurso o un producto. Los inductores de costos o drivers son aquellos
factores o hechos que influyen en el volumen de ejecucion de las actividades, los
recursos o el producto, siendo por tanto la causa de consumo de los recursos utilizados

al realizar éstas”. (9)

2.5.1. Inductores de las actividades

Los inductores de costos de las actividades son los que afectan directamente a ésta,
es decir pueden variar en gran medida el comportamiento de la misma. En la
siguiente tabla se muestran las actividades que consume el CEDIN con sus

respectivos inductores de costo:

Actividades Inductores de Costo
Analisis Tiempo, Cantidad de Trabajadores
Disefio Tiempo, Cantidad de Trabajadores
Programacion Tiempo, Cantidad de Trabajadores
Pruebas Tiempo, Cantidad de Trabajadores
Atenciones postventa Tiempo, Cantidad de Trabajadores
Administracion de recursos Cantidad de Recursos
Administracion de viajes Cantidad de Viajes, Tiempo
Promociones y publicidad Cantidad de Promociones

Cantidad de Mantenimientos, Cantidad de

Mantenimientos y reparaciones II\?AZE):rrigcl:iones, Cantidad de Materiales, Costo

Tabla 2.7. Relaciéon de las actividades con sus inductores de costo
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2.5.2. Inductores de los recursos

Los inductores de costos de los recursos son aquellos que afectan los mismos
directamente, pueden variar en gran medida el comportamiento del recurso en
dependencia de su uso. La siguiente tabla muestra la propuesta de los recursos que
consumen las actividades del CEDIN con sus respectivos inductores de costo:

Recursos Inductores de Costo
Electricidad Tiempo, Precio de Electricidad por Hora.
Conectividad a Internet Cantidad de Mb, Precio de 1 MG por Hora
Materiales Cantidad Materiales, Costo Material

., Cantidad de Combustible, Precio del
Transportacion

Combustible
Alimentacion Cantidad Alimentos, Precio Alimento
Hospedaje Costo Hospedaje, Tiempo
Materias Primas Costos Materias Primas

Costo Mantenimientos, Cantidad

Mantenimientos L
Mantenimientos

Reparaciones Costo Reparaciones, Cantidad Reparaciones

Seguros Costo Seguros, Cantidad Seguros

Alquileres Costo Alquiler, Cantidad Alquileres

Salarios Cantidad Trabajadores, Salario Trabajador

Depreciacion Acumulada Cantidad Activos Fijos, Depreciacion AF
Puntos de Casos de Uso Ajustados, Factor

Esfuerzo

Conversioén
Tabla 2.8. Relacién de los recursos con sus inductores de costo

2.6. Analogia de las actividades y los recursos

Las actividades consumen diferentes recursos en cada uno de los niveles en los que se
encuentre. A continuacién se muestra una propuesta de los recursos que puede consumir

cada actividad en los diferentes niveles:
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2.6.1. Nivel componente

A continuaciéon se define una propuesta de las actividades que puede consumir el
nivel componente con sus respectivos recursos. La misma puede servir de guia a la
hora de gestionar los costos de este nivel, puede sufrir variaciones, en dependencia
del comportamiento de cada componente:

Actividades Recursos
Electricidad
Conectividad a Internet
Andlisis Materiales
Alimentacion®

Otros

Electricidad
Conectividad a Internet
Materiales

Otros

Electricidad
Conectividad a Internet
Materiales

Otros

Electricidad
Conectividad a Internet
Materiales

Otros

Atenciones postventa Materiales
Otros

Transportacién

Alimentacion®

Hospedaje

Otros

Tabla 2.9. Relacidn de las actividades con los recursos en el nivel componente

Disefio

Programacion

Pruebas

Administracion de viajes

2.6.2. Nivel producto

A continuacién se define una propuesta de las actividades que puede consumir el

nivel producto con sus respectivos recursos. La misma puede servir de guia a la

> En este caso se refiere a los gastos de alimentacion de alguna entrevista con el cliente.
® En este caso se refiere a los gastos de alimentacion en los viajes.
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hora de gestionar los costos de este nivel, puede sufrir variaciones, en dependencia
del comportamiento de cada producto:

Actividades Recursos
Electricidad
Conectividad a Internet
Analisis Materiales
Alimentacion’

Otros

Electricidad
Conectividad a Internet
Materiales

Otros

Electricidad
Conectividad a Internet
Materiales

Otros

Electricidad
Conectividad a Internet
Materiales

Otros

Atenciones postventa Materiales
Otros

Transportacién

Alimentacion

Hospedaje

Otros

Materiales

Otros

Tabla 2.10. Relacién de las actividades con los recursos en el nivel producto

Disefo

Programacion

Pruebas

Administracion de viajes

Administracion de recursos

2.6.3. Nivel departamento

A continuacién se define una propuesta de las actividades que puede consumir el
nivel departamento con sus respectivos recursos. La misma puede servir de guia a
la hora de gestionar los costos de este nivel, puede sufrir variaciones, en

dependencia del comportamiento del departamento en el periodo:

’ En este caso se refiere a los gastos de alimentacién de alguna entrevista con el cliente.
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Actividades Recursos
Electricidad®
Materiales
Conectividad a Internet
Alimentacion®

Materias Primas
Seguros

Alquileres

Salarios

Depreciacién

Otros

Transportacién

Administracion de recursos

Alimentacion
Administracion de viajes Hospedaje

Alquileres

Otros

Materiales

Mantenimientos

Mantenimientos y reparaciones Reparaciones

Electricidad

Otros

Tabla 2.11. Relacion de las actividades con los recursos en el nivel departamento

2.6.4. Nivel centro

A continuacién se define una propuesta de las actividades que puede consumir el
nivel centro con sus respectivos recursos. La misma puede servir de guia a la hora
de gestionar los costos de este nivel, puede sufrir variaciones, en dependencia del

comportamiento del centro en el periodo:

Actividades Recursos
Electricidad®

Materiales

Conectividad a Internet
Alimentacion®

Materias Primas

Seguros

Administracion de recursos

¥ Depende en gran medida del periodo de tiempo que se esté analizado.
° En este caso se refiere a los gastos de alimentacién del centro que no pertenezcan a ninguna
actividad especifica
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Alquileres
Salarios
Depreciacion
Otros
Transportacion

Alimentacion
Administracion de viajes Hospedaje

Alquileres
Otros
Electricidad
Conectividad a Internet
Promociones y publicidad Materiales
Alquileres
Otros
Materiales
Mantenimientos
Mantenimientos y reparaciones Reparaciones
Electricidad

Otros
Tabla 2.12. Relacion de las actividades con los recursos en el nivel centro

2.7. Guia de procesos

Con el objetivo de integrar todos los elementos descritos y las cualidades de esta
metodologia, a continuacion se define la siguiente guia de procesos para cada uno de los
niveles. Para facilitar el correcto almacenamiento de la informacién, asi como la buena
practica de la presente guia de procesos se confeccioné el Expediente de Gestién de

Costo, que contiene un libro de GC para cada nivel:

2.7.1. Nivel de componente

Con el objetivo de facilitar la gestion de los costos en este nivel, se encuentra el Libro de
Gestion de Costo del Componente (Ver Anexo 6), que consta de cuatro paginas:
Presentacién (contiene la presentacién del documento), Costo de las Actividades
(empleado para determinar el costo del componente), Registro de Materiales (almacena
un listado de los materiales necesarios con sus respectivos precios por actividades) y
Esfuerzo del Componente (empleado para determinar el tiempo de produccion de los

componentes de edades tempranas).
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4 Expediente de Gestion de Costo
GC del CEDIN
4 GC del Componente
IIﬂLiI:u'u:u de Gestidn de Costo del Componente. xlsx

G del Departamento
GC del Producto

Figura 2.1. Libro de Gestion de Costo del Componente

Para determinar los costos a este nivel es recomendable realizarlo por unidad, es decir
para cada componente. Se definen a continuacidon los procesos nhecesarios para

gestionar los costos de un componente determinado:

1. Seleccionar las actividades del componente: El libro en la pagina Costo de las
Actividades, contiene la relacion de las posibles actividades para un componente del
centro con sus posibles recursos. El mismo puede servir como guia para realizar el
paso en cuestion, solo se debe indicar el tiempo de cada actividad, en caso de que
exista una actividad que no sea consumida por el componente el tiempo es igual a 0.
Si el componente se encuentra en sus fases iniciales el tiempo de cada actividad se

determina en el mismo artefacto, en la pagina Esfuerzo del Componente.

2. Calcular el costo de cada actividad: Se calcula a través de los recursos que
consume cada actividad. Solo se debe indicar el costo de cada recurso en el
artefacto mencionado anteriormente, en la pagina Costo de las Actividades y se

obtiene el costo de cada actividad.

3. Calcular el costo total de las actividades del componente: Se determina
automaticamente mediante los costos de todas las actividades del componente,

siendo éste el costo total del mismo.

2.7.2. Nivel de producto

Con el objetivo de facilitar la gestion de los costos en este nivel anexado a este
documento se encuentra el Libro de Gestion de Costo del Producto (Ver Anexo 7), el
mismo consta de cinco paginas: Presentacion (contiene la presentacion del documento),
Costo de las Actividades (empleado para determinar el costo del producto), Registro de
Materiales (almacena un listado de los materiales necesarios con sus respectivos
precios por actividades), Registro de Componentes (almacena un listado con los

componentes que consume el producto en cuestién) y Esfuerzo del Componente
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(empleado para determinar el tiempo de produccion de los productos de edades

tempranas).

a Expediente de Gestidn de Costo
GC del CEDIM
GC del Componente
=C del Departamento
a &C del Producto
IIﬂLiI:ur-:u de Gestidn de Costo del Producto. xlsx

Figura 2.2. Libro de Gestidn de Costo del Producto

Para determinar los costos a este nivel se recomienda realizarlos por unidad, es decir

para cada producto. A continuacién se definen los procesos para el nivel de producto:

1. Seleccionar las actividades del producto: El libro en la pagina Costo de las
Actividades, contiene la relacion de las posibles actividades para un producto del
centro con sus posibles recursos. El mismo puede servir como guia para realizar el
paso en cuestion, solo se debe indicar el tiempo de cada actividad, en caso de que
exista una actividad que no sea consumida por el producto en cuestién el tiempo es
igual a 0. Si el producto se encuentra en sus fases iniciales el tiempo de cada

actividad se determina en el mismo artefacto, en la pagina Esfuerzo del Producto.

2. Calcular el costo de las actividades: Se calcula a través de los recursos que
consume cada actividad. Solo se debe indicar el costo de cada recurso en el libro de
GC del producto, en la pagina Costo de las Actividades y se obtiene el costo de

cada actividad.

3. Agregar componentes al producto: Registrar en el libro de GC del producto, en la
pagina Registro de Componentes, el listado de los componentes que consume el
producto’® con sus respectivos costos y especificar el tipo de componente, de ser un
componente Integrado el costo de éste es igual a 0. A través de estos datos se

obtiene el costo total de los componentes del producto.

4. Calcular el costo total del producto: Se determina mediante la sumatoria de los
costos de todas las actividades determinados en el paso 2 més el costo de todos los

componentes desarrollados para el producto obtenido en el paso 3. Esta informacion

' En caso de desarrollar una version de un componente, ésta se analizara como un componente Creado para
el Producto.
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se genera automaticamente en el libro mencionado, en la pagina Costo de las

Actividades, tanto en moneda libremente convertible como en moneda nacional.

2.7.3. Nivel de departamento

Con el objetivo de facilitar la GC en este nivel anexado a este documento se encuentra
el Libro de Gestién de Costo del Departamento (Ver Anexo 8), el mismo consta de tres
paginas: Presentacion (contiene la presentacion del documento), Costo de las
Actividades (empleado para determinar el costo del departamento), Registro de
Materiales (almacena un listado de los materiales necesarios con sus respectivos

precios por actividades).

P Expediente de Gestion de Costo
GC del CEDIM
GC del Componente
P =C del Departamento
B Libro de Gestidn de Costo del Departamento.sdsx

C del Producto
Figura 2.3. Libro de Gestién de Costo del Departamento

Para determinar los costos a este nivel se recomienda que se realicen por periodo
determinados, que pueden ser un mes, un trimestre o un afio. Los procesos para el nivel

departamento se definen a continuacion:

1. Seleccionar las actividades del departamento: El libro de GC del departamento,
en la pagina Costo de las Actividades contiene la relaciébn de las posibles
actividades para un periodo de tiempo del departamento con sus posibles recursos.
El mismo puede servir como guia para realizar el paso en cuestién, solo se debe

indicar el tiempo de cada actividad.

2. Calcular el costo de las actividades: Se calcula a través de los recursos que
consume cada actividad. Solo se debe indicar el costo de cada recurso en el en la

pagina Costo de las Actividades del libro y se obtiene el costo de cada actividad.

3. Calcular el costo total de las actividades del departamento: Se determina
mediante los costos de todas las actividades. En la pagina Costo de las Actividades
del libro de GC del departamento se determina automaticamente el costo total de las
actividades del departamento, siendo este el costo total del mismo para el periodo

en cuestion.
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2.7.4. Nivel de centro

Con el objetivo de facilitar la gestion de los costos en este nivel se encuentra el Libro de

Gestion de Costo del CEDIN (Ver Anexo 9), el mismo consta de tres paginas:

Presentacién (contiene la presentacion del documento), Costo de las Actividades
(empleado para determinar el costo del centro para el periodo en cuestion), Registro de
los Departamentos (contiene el costo de cada departamento para el periodo en
cuestién) Registro de Materiales (almacena un listado de los materiales necesarios con

Sus respectivos precios por actividades).

P Expedients de Gestidn de Costo
Fl GC del CEDIM
5 Libro de Gestién de Costo del CEDIN. xsx
GC del Componente
=L del Departamento

GC del Producto
Figura 2.4. Libro de Gestién de Costo del CEDIN

Para determinar los costos a este nivel se recomienda realizarlos por periodo, es decir
para un mes, un trimestre o un afio y se necesita determinar con anterioridad los costos

de todos los departamentos. A continuacion se definen los procesos para el nivel centro:

1. Seleccionar las actividades del centro: El libro de GC del CEDIN, en la pagina
Costo de las Actividades contiene la relacion de las posibles actividades para un
periodo de tiempo del CEDIN con sus posibles recursos. El mismo puede servir

como guia para realizar el paso en cuestion.

2. Calcular el costo de las actividades: Se calcula a través de los recursos que
consume cada actividad. Solo se debe indicar el costo de cada recurso en el libro

en la pagina Costo de las Actividades y se obtendra el costo de cada actividad.

3. Registrar los departamentos: Para realizar esta operacién es necesario determinar
con anterioridad el costo de los cuatro departamentos del CEDIN para proceder a
registrar los costos de los departamentos en el Libro de GC del CEDIN, en la pagina

Registro de los Departamentos.

4. Calcular el costo total del centro: Se determina a través de la sumatoria del costo
total de las actividades obtenido en el paso 2, mas el costo de los cuatro

departamentos del centro en el periodo. Esta informacibn se genera
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automaticamente al finalizar los pasos anteriores en el Libro de GC del CEDIN, en la

pagina Costo de las Actividades.
Consideraciones parciales

En este capitulo se selecciond el sistema ABC como sistema de GC acorde a las
necesidades del CEDIN. Ademas se creé una MGC para implementar adecuadamente
dicho sistema. Para el entendimiento apropiado de la metodologia se seleccionaron las
actividades del CEDIN, asi como los niveles de GC y los recursos. También se definieron

elementos como sistema ABC, niveles y recursos, entre otros.
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Introduccién al capitulo

En el presente capitulo se prueba la Metodologia de Gestién de Costo (MGC) creada
para el Centro de Informatica Industrial (CEDIN). Se ha seleccionado el producto: Salén
Virtual de la Industria Informética Cubana (SVIIC) en su primera y Unica versién con el
objetivo de probar los niveles de Componente y Producto. Ademas se determina el
costo general del centro en el cuatrimestre de enero a abril aplicando la metodologia a

los niveles departamento y centro.

3.1. Gestién de Costo del producto

“El producto SVIIC es una aplicacion WEB que permite realizar un recorrido virtual por el
Salén de la Industria Informatica Cubana (SIIC), de forma tal que el usuario puede
acercarse o alejarse del area en que se expone, logrando visualizar algunas de las
principales soluciones desarrolladas por empresas cubanas en el sector de las
tecnologias de la informacién y las comunicaciones. Se muestra informacion de todos los
productos ubicados en el salén muestra un menu de acceso rapido a la informacion de los
productos”. (25)

Los costos para el producto seleccionado, segun lo planteado en el capitulo anterior se
gestionan a nivel de producto. Las operaciones definidas a continuacion fueron

planteadas en el epigrafe 2.7.2:

3.1.1. Seleccionar las actividades del producto

“Teniendo el tiempo de cada actividad, asi como los elementos necesarios para
determinar el costo de los recursos que consumen las actividades que utiliza este
producto se puede proceder a la realizacién de este paso. A continuacién se muestra

una relaciéon del tiempo con las actividades”:

Actividades Tiempo en Horas
Andlisis 40
Disefio 40
Programacion 120
Pruebas 40

Tabla 3.1. Tiempo de las actividades
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3.1.2. Calcular el costo de las actividades

Los datos necesarios para determinar el costo de los recursos se obtuvieron como
resultado de la investigacion realizada, aunque se presentaron algunas dificultades
debido a que no se tiene almacenada toda la informaciéon que permita determinar el
costo de algunos recursos; como ejemplo se tiene que para determinar el costo de la
Conexion a Internet de cada actividad del producto es necesario saber el tiempo de
navegacion, sin embargo el mismo no se conoce. Se espera que con la madurez de la
metodologia estos problemas desaparezcan paulatinamente. La figura siguiente
muestra la informacion referente a los recursos que consume cada actividad con sus

respectivos costos:

CONTROL DE LAS ACTIVIDADES DEL PRODUCTO
Actividades Tiempo Recursos MN cuc
Electricidad 43 84 0
Conectividad a Internet 0 0
A Materiales 0 0
Analisis 40 TAlmentacion 0 0
Otros 0 0
Costo Actividad 43.84 0
Electricidad 43 84 0
Conectividad a Internet 0 0
Diseiio 40 Materiales 0 0
Otros 0 0
Costo Actividad 43.84 0
Electricidad 131.5 0
Canectividad a Internet 0 0
Programacion 120  |[Materiales 0 0
Otros 0 0
Costo Actividad 131.5 0
Electricidad 43 84 0
Materiales 0 0
Pruebas 40 Otros 0 0
Costo Actividad 43.84 0
Materiales 0 0
Atenciones postventa 0 Otros
Costo Actividad 0 0
Materiales 0 0
Administracion de recursos 0 Otros
Costo Actividad 0 0
Transportacion
Alimentacion
Administracion de viajes 0 Hospedaje
Ofros
Costo Actividad 0 0
Costo de las actividades 30 263 0

Figura 3.1. Costo de las actividades del producto

Se puede observar que este producto solo consume electricidad; se debe a que es un
producto pequefio, perteneciendo el cliente a la universidad y utilizandose sélo como

material una cadmara digital. No produjo gastos debido a que la misma pertenece al
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centro y también es usada por otros productos. El costo total de las actividades del
producto asciende a $ 263.00 MN.

3.1.3. Agregar componentes al producto

No fue necesario utilizar ninguno de los componentes existentes en el centro
actualmente, asi como tampoco lo fue implementar un nuevo componente, esto trae
como consecuencia que no fue afiadido ningln componente a la pagina Registro de
Componentes del artefacto Libro de Gestion de Costo del Producto. Se muestra en la

siguiente tabla la informacion del artefacto:

CONTROL DE LOS COMPONENTES DEL PRODUCTO
Componente Tipo de Componente | Costo Total en MN

TOTAL 0
Figura 3.2. Registro de los componentes del producto

Como se puede observar el costo de todos los componentes que consume el producto
es $ 0.00.

3.1.4. Calcular el costo total del producto

Este paso genera automaticamente, es la suma de los costos de los componentes que
se producen para el producto, determinados en el paso anterior (0.00), mas el costo de
las actividades que consume el producto ($ 263.00 MN). La tabla a continuacion

muestra la informacion que genera el artefacto:

Representacién de Monedas
COSTO TOTAL DEL PRODUCTO MN cuc

263 10
Figura 3.3. Costo total del producto
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Se observa que se obtiene un costo total para el producto SVIIC de $ 263.00 MN.
3.2.Gestién de Costo del CEDIN

El CEDIN se encuentra en una fase de constante cambio en busca de la excelencia
empresarial, con la finalidad de ofertar mayores ganancias a la universidad y al pais con
el menor gasto posible. A continuacion se determina los gastos de este centro para el

primer cuatrimestre del afio.

Los costos a nivel centro se determinan para un periodo de tiempo determinado y no para
una unidad, segun lo planteado en el capitulo anterior. A continuacion se explican las

operaciones planteadas en el epigrafe 2.7.4:

3.2.1. Seleccién de las actividades del centro

A partir del analisis de las estrategias y actividades del centro con el director, se llegé a
la conclusion de que el CEDIN consume todas las actividades propuestas en la
metodologia para este nivel, sin embargo fue imposible determinar el tiempo de cada

actividad. A continuacion se listan dichas actividades:
e Administracion de recursos.
e Administraciéon de viajes.
e Promociones y publicidad.
e Mantenimientos y reparaciones.
3.2.2. Determinar el costo de las actividades

Los datos necesarios para determinar el costo de los recursos se obtuvieron como
resultado de la investigacion y entrevistas, aunque se presentaron algunas dificultades
debido a que no se tiene almacenada toda la informacion necesaria para determinar el
costo de algunas actividades, como por ejemplo las definidas para los diferentes
departamentos. Se espera que con la madurez de la metodologia estos problemas
desaparezcan paulatinamente. En los epigrafes siguientes se muestra la informacion

referente a los recursos que consume cada actividad y sus respectivos costos:
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Actividades Recursos MN cuc
Electricidad 25661.79
Materiales 0 0
Conectividad a Internet 14438 34
Alimentacian 173921.58
Materias Primas
Seguros
Administracion de recursos Gas 1530.27
Alguileres
Agua 161847
Depreciacian 901.28
Salarios 800894 31
Otros 3773 916.3
Costo Actividad 1033909.57 916.3
Transportacion 704 91 46 29
Alimentacian 101.85
Administracion de viajes Hospedaje 206.29
Otros 1216
Costo Actividad 704.91 456.59
Electricidad
Conectividad a Infernet
. .. Materiales 0 0
Promociones y publicidad Alquileres
Otros 583.36
Costo Actividad 0 583.36
Materiales 0 ]
Mantenimientos 21574 57 376.04
Mantenimientos y reparaciones Reparaciones
Otros
Costo Actividad 21574.57 3176.04
Costo de las actividades 1056189.05 5132.29
Gastos Act
MN | cuc

Figura 3.4. Costo de las actividades del CEDIN

3.2.3. Registrar los departamentos

No fue posible realizar este paso debido a que no se encontraba almacenada la

informacién necesaria para realizarlo, ésta se encuentra recogida de manera general para

el centro y no especifica. Se muestra la siguiente informacion del artefacto:
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CONTROL DE LOS DEPARTAMENTOS DEL CEDIN
Departamento Costo del periodo en MN
Direccion de Proyectos
Construccion de Componentes
Visualizacion y Realidad Virtual
Integracidn y Despliegue
TOTAL 0
Figura 3.5. Registro del costo de los departamentos

3.2.4. Determinar el costo total del centro

Este paso genera autométicamente y se obtiene como la suma de los costos de los cuatro
departamentos ($0.00), mas el costo total de las actividades que consume el centro para
el periodo ($1184496.3 MN). Obteniéndose un total de ($1184496.3 MN). La siguiente

tabla muestra la informacion que genera el artefacto:

Representacion de Monedas
COSTO TOTAL DEL CEDIN MN cuc
1184496.3 47379

Figura 3.6. Costo total del CEDIN

Consideraciones parciales

El capitulo mostré la realizaron de las pruebas de la metodologia propuesta a los niveles
producto y centro, con el objetivo de garantizar la aplicacion de la metodologia a los
cuatro niveles definidos. La principal dificultad localizada es la falta de informacion
necesaria para determinar los costos de los recursos, se espera que con la madurez de la
metodologia este error sea descartado. Se considera amigable y admite realizar mejoras

realizando un estudio y seguimiento sistematicos.
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CONCLUSIONES GENERALES

Con el disefio de la propuesta de MGC para el CEDIN se garantiza que:

e El centro cuente con un SGC ajustado a sus necesidades que le permita

avizorar el costo de los productos que desarrolla.

e Se eviten los desajustes con el presupuesto del producto.

e Se beneficie la entrega de los software en tiempo a los clientes.

e La aplicacién de la Metodologia a los diferentes niveles permitié6 conocer su
comportamiento. Aunque se hace necesario se aplique ésta a diversos

componentes, productos y periodos de tiempo.

e La correcta asignacion de los inductores de costo, asi como la planificacion de
los productos son los elementos fundamentales que garantizan la confiabilidad
de la metodologia.
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RECOMENDACIONES

Segun los resultados obtenidos en la investigacion desarrollada, se recomienda:
e Aplicar la metodologia a diversos componentes, productos y periodos de tiempo.

e Continuar la investigacién para lograr el perfeccionamiento de la metodologia
propuesta.

e Desarrollar un software que perfeccione los artefactos propuestos y que incluya
nuevas funcionalidades.
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GLOSARIO DE TERMINOS

e ABC: Costeo Basado en Actividades en inglés (Activity Based Costing). Es una técnica
de costeo que pretende la correcta relacion de los costos de produccién y los gastos
indirectos de fabricacion con un producto especifico o linea de negocio, mediante la
medicion de las actividades involucradas en cada uno de los procesos, utilizando un

criterio de distribucion de costos razonable y real. (22)

e Actividades: Conjunto interrelacionado de operaciones propias, que conforman los
procesos de la cadena de valor de una organizacion, las cuales utilizan recursos y los

transforman para constituir un producto o servicio. (22)

e ALBET: Ingenieria y Sistemas S.A. Es la empresa comercializadora de software de la
UCI, posee los derechos comerciales de todos los productos y servicios que desarrolla
la universidad. Mediante la alianza con otras prestigiosas entidades ofrece soluciones

integrales en la esfera de las tecnologias de la informacion y las comunicaciones.
e BPM: Modelo de con Procesos de Negocio.

e CEDIN: Centro de Informatica Industrial. Es un centro de desarrollo de software

industriales de la UCI.

e CMMI:. Capability Madurity Model Integration. Es un modelo de referencia para el
crecimiento de capacidades y madurez, que se enfoca tanto en procesos de

Administracion como de Ingenieria de Sistemas y Software.

e Componente: Es un pequefio producto de software que forma parte de los activos fijos

del centro, que al integrarlo con otros componentes da como resultado un producto.
o EF: Factor Ambiente.
e FC: Factor Conversion.
e GC: Gestion de Costo.

¢ MGC: Metodologia de Gestion de Costo.
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GLOSARIO DE TERMINOS

Planificacion Estratégica: Permite pensar en el futuro, visualizar nuevas
oportunidades y amenazas, enfocar la mision de la organizacion y orientar de manera
efectiva el rumbo de una organizacion, facilitando la accion innovativa de direccion y

liderazgo.

PM: Proceso de Mejora. Es una metodologia de desarrollo de software basado en el
modelo CMMI y con la contratacién de los servicios de consultoria del SIE Center
(Software Industry Excellence Center) del Tecnoldgico de Monterrey. Esta encaminado

a obtener una certificacién internacional del nivel 2 del modelo CMMI. (28)
Producto: Es un software obtenido al integrar diversos componentes.

Recurso: Elemento del costo consumido por las actividades; como personal, contratos,

materiales, depreciacion y otros. (22)

SGC: Sistema de Gestion de Costo.

SIGECA: Sistema de Gestion Basado en Actividades.
SIIC: Salon de la Industria Informatica Cubana.,

SVIIC: Saldn Virtual de la Industria Informética Cubana: Es una aplicacion WEB que

permite realizar un recorrido virtual por el salén de la industria informatica cubana.
TCF: Factor Complejidad Técnica.
UAW: Factor de Peso de los Actores sin ajustar.

UCI: Universidad de las Ciencias Informaticas. Modelo de universidad de altos estudios
tecnolégicos vinculados a la produccién de software que agrupa mas de doce mil

profesionales, técnicos y estudiantes.

UCP: Puntos de Casos de Uso Ajustados.

UUCP: Puntos de Casos de Usos sin Ajustar.

UUCW: Factor de Peso de los Casos de Uso sin ajustar.

Péagina 48



REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

1. Seta, Leonardo De. Dosldeas. Dosldeas. [En linea] 2009 de Octubre de 2009. [Citado
el: 5 de 02 de 2011.] http://www.dosideas.com/noticias/desarrollo-de-software/746-como-

determinar-el-costo-y-tiempo-de-un-proyecto.html.

2. Rodriguez Hernanez, Jorge Alex y Pérez Cantillo, Nerelys. El prisma. El prisma. [En
linea] [Citado el: 15 de Enero de 2011.]
http://www.elprisma.com/apuntes/administracion_de_empresas/costeobasadoenactividad

es/default.asp.

3. Valenzuela, Elsi. Gerencia de Proyectos. Gerencia de Proyectos. [En linea] Agosto de
2008. [Citado el: 5 de Febrero de 2011.]
http://gerenciadeproyectos88.blogspot.com/2008/08/gestion-de-costos.html.

4. Cecilia. Definicién de Costo. Definicion de Costo. [En linea] 26 de Marzo de 2010.
[Citado el: 20 de Febrero de 2011.] http://www.loscostos.info/definicion.html.

5. Diccionariol. Definicién.de. Definicion.de. [En linea] [Citado el: 24 de Febrero de
2011.] http://definicion.de.

6. Saavedra, Gustavo Rebolledo. Gestion, Calidad y Agregacion de Valor en
Informacion. Gestion, Calidad y Agregacion de Valor en Informacion. [En linea] [Citado el:
15 de Febrero de 2011.] http://b3.bibliotecologia.cl/ar-gestion.htm.

7. Diccionario2. WordReference.com Diccionario de la lengua espafola.
WordReference.com Diccionario de la lengua espafiola. [En linea] [Citado el: 15 de

Febrero de 2011.] http://www.wordreference.com/definicion/gesti%C3%B3n.

8. Alvarez, Manuel Alejandro Lopez. Andlisis y Gestiéon de Costo en Explotacion Minera
a Cielo Abierto. Santiago de Chile : s.n., 2008.

9. Brito Laredo, Janette, Ferreiro Martinez, Velia Verb6nica y LOpez Castafeda,
Claudia Erika. Sistema de Costo Basado en Actividades en la Fabricacion de Campanas

Industriales: Aplicacion del Modelo ABC como Herramienta de Gestion. México : s.n.

Péagina 49



REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

10. Ruschanoff, Fabian. youLEARNfree. youLEARNfree. [En linea] 13 de Julio de 2008.
[Citado el: 15 de Enero de 2011.]
http://youlearnfree.blogspot.com/2008 07_01_archive.html.

11. Cardenas, Yanela Meneses. monografias.com. monografias.com. [En linea] [Citado
el: 12 de Febrero de 2011.] http://www.monografias.com/trabajos-pdf2/gestion-estrategica-

costo-sistemas-abc/gestion-estrategica-costo-sistemas-abc.shtml.

12. Hernandez, Adrian Garrido. Sistema de Gestion de Costo de la UCI. [entrev.] Daylen

Espinosa Torres. 8 de Febrero de 2011.

13. Casanova, Gerandys Hernandez. Sistemas de Gestion de Costo del CEDIN.

[entrev.] Daylen Espinosa Torres. 28 de Febrero de 2011.

14. Torre, Ludisley La. Manual Organizacional del Centro de Informatica Industrial. La
Habana : s.n., 2010.

15. Alba, Yailien Hernandez. Funciones del Departamento Direccion de Proyectos.

[entrev.] Daylen Espinosa Torres. Ciudad de la Habana, 14 de Marzo de 2010.

16. Redmine. Centro de Informatica Industrial. [En linea] 2006-2010. [Citado el: 24 de 04
de 2011.] http://portal.cedin.prod.uci.cu/.

17. Alejo, Rall Pérez. Funciones del Departamento Integracion y Despliegue. [entrev.]

Daylen Espinosa Torres. 15 de Marzo de 2011.

18. Espinosa, Henry E. Tucto. Slideshare. Slideshare. [En linea] [Citado el: 10 de

Febrero de 2011.] http://www.slideshare.net/henry_tucto/costos-abc.
19. Malcolm, Smith. Como dirigir su sistema ABC. Australia : Universidad Murdoch, 1995.
20. Oriol, Amat y Soldevila. Contabilidad y Gestion de Costes. 1997.

21. En rincon del vago. [En linea] 1998. [Citado el: Abril de 24 de 2011)]

http://html.rincondelvago.com/sistema-de-costos.html.

22. Ramirez Mira, Claudia Cecilia, Gallego Restrepo, Adriana Patricia y Preciado
Crespo, Marta Cecilia. Disefio de una Metodologia para la Gestion de Costos y Gastos

en Empresas Publicas de Medellin. Medellin : s.n., 2005.

Péagina 50



REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

23. Taller con econémicos centros. 2010.

24. Clase Teoérico Practica de ISW I. Técnicas de Estimacion. Ciudad de La Habana :
UCl, 2010.

25. Naranjo, Lisandra Zaylin Rado. Manual de Usuario Salon Virtual de la Industria
Informética Cubana.pdf. 2011.

Pégina 51




BIBLIOGRAFIA

Alba, Yailien Hernandez. Funciones del Departamento Direccion de Proyectos. [entrev.]

Daylen Espinosa Torres. Ciudad de la Habana, 14 de Marzo de 2010.

Alejo, Raul Pérez. Funciones del Departamento Integracion y Despliegue. [entrev.]

Daylen Espinosa Torres. 15 de Marzo de 2011.

Alvarez, Manuel Alejandro Lopez. Andlisis y Gestion de Costo en Explotacion Minera a
Cielo Abierto. Santiago de Chile : s.n., 2008.

Aprendizaje, Entorno Virtual de. Conferencias de Administracion de Empresas. La
Habana : s.n., 2011.

Aprendizaje, Entorno Virtual de. Conferencias de Contabilidad y Finanzas. La Habana :
s.n., 2011.

Aprendizaje, Entorno Virtual de. Conferencias de Ingenieria de Software |. La Habana :
s.n., 2011.

Aprendizaje, Entorno Virtual de. Conferencias de Ingenieria de Software Il. La Habana :
s.n., 2011.

Brito Laredo, Janette, Ferreiro Martinez, Velia Verénica y L6pez Castafieda, Claudia
Erika. Sistema de Costo Basado en Actividades en la Fabricacion de Campanas

Industriales: Aplicacion del Modelo ABC como Herramienta de Gestion. México : s.n.

Calisoft. Centro de calidad para soluciones tecnolégicas. [En linea] UCI, 2009. [Citado el:
18 de Abril de 2011.] http://calisoft.uci.cu/.

Céardenas, Yanela Meneses. monografias.com. monografias.com. [En linea] [Citado el:
12 de Febrero de 2011.] http://www.monografias.com/trabajos-pdf2/gestion-estrategica-

costo-sistemas-abc/gestion-estrategica-costo-sistemas-abc.shtml.

Casanova, Gerandys Hernandez. Sistemas de Gestion de Costo del CEDIN. [entrev.]

Daylen Espinosa Torres. 28 de Febrero de 2011.

Péagina 52



BIBLIOGRAFIA

Cecilia. Definicion de Costo. Definicion de Costo. [En linea] 26 de Marzo de 2010. [Citado

el: 20 de Febrero de 2011.] http://www.loscostos.info/definicion.html.

Clase Teodrico Préactica de ISW |. Técnicas de Estimacion. Ciudad de La Habana : UCI,
2010.

Diccionariol. Definicion.de. Definicion.de. [En linea] [Citado el: 24 de Febrero de 2011.]

http://definicion.de.

Diccionario2.  WordReference.com Diccionario de Ila lengua  espafiola.
WordReference.com Diccionario de la lengua espafiola. [En linea] [Citado el: 15 de

Febrero de 2011.] http://www.wordreference.com/definicion/gesti%C3%B3n.

En rincén del vago. [En linea] 1998. [Citado el: Abrii de 24 de 2011)]

http://html.rincondelvago.com/sistema-de-costos.html.

Espinosa, Henry E. Tucto. Slideshare. Slideshare. [En linea] [Citado el: 10 de Febrero de

2011.] http://www.slideshare.net/henry_tucto/costos-abc.

Fernandez, Miguel Sancho. Gestién de costos del CEDIN. [entrev.] Daylen Espinosa
Torres. 15 de Mayo de 2011.

Gonzalez, Cristébal Del Rio. Costos Ill. México : ECAFSA, 2000.

Gonzalez, Minardo. Gestién de Costo de SVIIC. [entrev.] Daylen Espinosa Torres. 17 de
Mayo de 2011.

Hernandez, Adrian Garrido. Sistema de Gestién de Costo de la UCI. [entrev.] Daylen
Espinosa Torres. 8 de Febrero de 2011.

Institute, Project Management. Guia de los Fundamentos de la Direccién de Proyectos.
s.l. : Book Editor, 2000.

Ivar Jacobson, Grady Booch y James Rumbaugh. El Proceso Unificado de Desarrollo
de Software. Madrid : Pearson Educacion.S.A., 2000.

Kaplan Cooper, Robin. Costos y Efectos. Barcelona : Gestién S.A, 1999.

Malcolm, Smith. Como dirigir su sistema ABC. Australia : Universidad Murdoch, 1995.

Péagina 53



BIBLIOGRAFIA

Napoles, Raul Cardenas. La Ldgica de los Costos 1. México : ANFECA, 1995.

Naranjo, Lisandra Zaylin Rado. Manual de Usuario Salon Virtual de la Industria

Informética Cubana.pdf. 2011.
Oriol, Amat, Soldevila. Contabilidad y Gestion de Costes. 1997.

Pérez, Carlos y Reinoso, Oscar. Seguimiento visual de objetos mediante el control de

los parametros de una camara motorizada. 2003.

Ramirez Mira, Claudia Cecilia, Gallego Restrepo, Adriana Patricia y Preciado
Crespo, Marta Cecilia. Disefio de una Metodologia para la Gestion de Costos y Gastos

en Empresas Publicas de Medellin. Medellin : s.n., 2005.

Redmine. Centro de Informética Industrial. [En linea] 2006-2010. [Citado el: 24 de 04 de
2011.] http://portal.cedin.prod.uci.cu/.

Rodriguez Hernanez, Jorge Alex y Pérez Cantillo, Nerelys. El prisma. El prisma. [En
linea] [Citado el: 15 de Enero de 2011.]
http://www.elprisma.com/apuntes/administracion_de _empresas/costeobasadoenactividad

es/default.asp.

Ruschanoff, Fabian. youLEARNfree. youLEARNfree. [En linea] 13 de Julio de 2008.
[Citado el: 15 de Enero de 2011.]
http://lyoulearnfree.blogspot.com/2008_07_01_archive.html.

Saavedra, Gustavo Rebolledo. Gestién, Calidad y Agregacion de Valor en Informacion.
Gestion, Calidad y Agregacion de Valor en Informacion. [En linea] [Citado el: 15 de
Febrero de 2011.] http://b3.bibliotecologia.cl/ar-gestion.htm.

Seta, Leonardo De. Dosldeas. Dosldeas. [En linea] 2009 de Octubre de 2009. [Citado el:
5 de 02 de 2011.] http://www.dosideas.com/noticias/desarrollo-de-software/746-como-

determinar-el-costo-y-tiempo-de-un-proyecto.html.

SL, Larousse Editorial. Diccionarios.com. Diccionarios.com. [En linea] [Citado el: 2 de 03

de 2011.] http://www.diccionarios.com.

Péagina 54



BIBLIOGRAFIA

S. Martin, J. Suérez, R. Orea, R. Rubio and R. Gallego. GLSV: Graphics library stereo
vision for OpenGL. Espafia : s.n., 2008.

Taller con econémicos centros. 2010.

Torre, Ludisley La. Manual Organizacional del Centro de Informatica Industrial. La
Habana : s.n., 2010.

Valenzuela, Elsi. Gerencia de Proyectos. Gerencia de Proyectos. [En linea] Agosto de
2008. [Citado el: 5 de Febrero de 2011.]
http://gerenciadeproyectos88.blogspot.com/2008/08/gestion-de-costos.html.

Villalaz, Luis Pimentel. Planificacion Estratégica. 1999.

Péagina 55



ANEXOS

ANEXO 1. Entrevista Sistemas de Gestion de Costo

Objetivo de la Entrevista

1. Investigar la situacion actual del proceso de gestién de costo del CEDIN.

Datos del Entrevistado
Rol del Entrevistado Nombre y Apellidos

Asesor de Economia Gerandys Hernandez Casanova

Jefe del Departamento de
Contabilidad de la Universidad

Tabla 1.1. Datos del entrevistado.

Adiran Garrido Hernandez

Introduccion
a) Explicacién de los objetivos de la entrevista.
Desarrollo

a) ¢Qué sistema de gestion de costo utiliza en CEDIN?

b) ¢Como determina el costo de los software del centro?

c) ¢Qué elementos se tienen en cuenta para determinar los costos de los proyectos
del CEDIN?

d) ¢Qué actividades se realizan en el centro?
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ANEXOS
ANEXO 2. Entrevista Funciones de los Departamentos
Objetivo de la Entrevista

2. Investigar la estructura actual del CEDIN.

Datos del Entrevistado

Rol del Entrevistado Nombre y Apellidos

Jefe del Departamento de Integracion y Radl Pérez Alejo

Despliegue.

Jefe del Departamento de Direccién de Yailien Hernandez Alba

Proyectos

Jefe del Departamento de Construccién de Maikel Pérez Javier, Yanosky
Componentes Rogelio Camacho

Jefe del Departamento de Visualizacion y

Realidad Virtual Leoder Alemarfly Socarras

Tabla 2.1. Datos del entrevistado.

Introduccién
a) Explicacién de los objetivos de la entrevista.
Desarrollo

a) ¢Cbémo esta organizado el departamento?
b) ¢Qué roles trabajan en el departamento?
c) ¢Cual es el objetivo del departamento?

d) ¢Qué actividades o funciones fundamentales realiza el departamento?
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ANEXOS

ANEXO 3. Entrevista Gestién de Costos de SVIIC

Objetivo de la Entrevista

3. Obtener la informacion necesaria para gestionar los costos del producto SVIIC.

Datos del Entrevistado
Rol del Entrevistado Nombre y Apellidos

Jefe de Proyecto. Minardo Gonzalez.

Tabla 3.1. Datos del entrevistado.

Introduccién
a) Explicacién de los objetivos de la entrevista.
Desarrollo

a) ¢Cual es el nombre producto?

b) ¢ Cual es la descripcion del producto?

c) ¢En qué fase se encuentra actualmente el producto?
d) ¢Qué tiempo demoré el producto en cada fase?

e) ¢Qué recursos consume actividad del producto?
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ANEXOS

ANEXO 4. Entrevista Gestién de Costos del CEDIN

Objetivo de la Entrevista

4. Obtener la informacién necesaria para gestionar los costos del CEDIN en el

periodo de enero a la actualidad.

Datos del Entrevistado
Rol del Entrevistado Nombre y Apellidos

Director del CEDIN Miguel Sancho Fernandez

Tabla 4.1. Datos del entrevistado.

Introduccién
a) Explicacién de los objetivos de la entrevista.
Desarrollo

a) Se le pidid al entrevistado que llenara el artefacto Libro de Gestion de Costos del
CEDIN.
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ANEXO 5. Estructura y organizacion del CEDIN

ANEXOS

[ DIRECTOR ]

( Investigacion

I Formacion I

L y Desarrollo

[ Investigacion ][ Economia ]

Planificacion y
Control

[ Calidad ][ Mercadotecnia ]

Direccion de
Proyectos

Construccion de
Componentes

Visualizacién y
Realidad Virtual

Integracion y
Despliegue

Figura 5.1. Estructura del CEDIN.
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ANEXO 6. Libro de Gestion de Costo del Componente

ANEXOS

Este libro consta de cuatro paginas, Presentacién, Costo de las Actividades, Registro de

Materiales y Esfuerzo del Componente, las cuales se muestran a continuacion:

CONTROL DELAS ACTIVIDADES DEL COMPONENTE

Actividades

Tiempo

Recursos

MN

cuc

Analisis

Electricidad

Conectividad a Internet

Materiales

Alimentacion

Otros

Costo Actividad

Disefio

Electricidad

Conectividad a Internet

Materiales

Otros

Costo Actividad

Programacion

Electricidad

Conectividad a Internet

Materiales

Otraos

Costo Actividad

Pruebas

Electricidad

Materiales

Otros

Costo Actividad

Administracion de recursos

Materiales

DD D (DD DD |2 (DD DD || DD DD D

DD D)oo ||| D DD D) DD DD D

Otros

Costo Actividad

o

=]

Administracion de viajes

Transpartacion

Alimentacion

Hospedaje

Otros

Costo Actividad

Costo de las actividades

COSTO TOTAL DEL COMPONENTE

Repres

entacion de Monedas

MN

cuc

0

Figura 6.1. Pagina Costo de las Actividades.
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ANEXOS

CONTROL DE LOS MATERIALES DEL COMPONENTE

Actividad Material Asignado| Cantidad |Precio MN|Precio CUC |Costo MN| Costo CUC
0 0
0 0
. 0 0
Analisis 0 0
0 0
TOTAL 0 0
0 0
0 0
L 0 0
Disefio 0 0
0 0
TOTAL 0 0
0 0
0 0
Programaciéon 0 0
0 0
0 0
TOTAL 0 0
0 0
0 0
0 0
Pruebas 0 0
0 0
TOTAL 0 0
0 0
0 0
. .. 0 0
Administracion de recursos 0 0
0 0
TOTAL 0 0

Figura 6.3. Pagina Registro de Materiales.
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ANEXOS

IDENTIFICACION DE LOS PTOS DE CU DESAJUSTADOS

Factor de Peso de los Actores sin ajustar (UAW)

Tipo de Actor Descripcion Peso | Cant Actores|Cant " Peso
. Otro sistema que interactda con el sistema a
Simple q : ) . 1 0 0
esarrollar mediante una interfaz de programacion.
Otro sistema que interactda con el sistema a
Medio desarrollar mediante un protocolo o una interfaz 2 0 0
basada en texto.
Complejo Una persona que interacfﬂla con el sistema 3 0 0
mediante una interfaz grafica.
TOTAL 0
Factor de Peso de los Casos de Uso sin ajustar (UUCW)
Tipo Descripcion Peso CantCU [Cant~Peso
Simple El Caso de Uso contiene de 1 a 3 transacciones. 5 0 0
IMedio El Caso de Uso contiene de 4 a 7 transacciones. 10 0 0
Complejo  |El Caso de Uso contiene mas de 8 transacciones. 15 0 0
TOTAL 0
Factor de Peso de los Casos de Uso sin ajustar (UUCW)
Tipo Descripcion Peso CantCU |Cant” Peso
Simple El Caso de Uso contiene de 1 a 3 transacciones. 5 0 0
IMedio El Caso de Uso contiene de 4 a 7 transacciones. 10 0 0
Complejo  |El Caso de Uso contiene mas de 8 transacciones. 15 0 0
TOTAL 0
Total de Puntos de Casos de Uso sin ajustar (UUCP) 0
AJUSTAR LOS PTOSDE CU
Factor de complejidad técnica (TCF)

Factor Descripcion Peso Valor Peso ~ Valor
T1 Sistema distribuido. 2 0 0
T2 Tiempo de respuesta. 1 0 0
T3 Eficiencia del usuario final. 1 0 0
T4 Procesamiento interno complejo. 1 0 0
T5 El codigo debe ser reutilizable. 1 0 0
T8 Facilidad de instalacion. 0.5 0 0
T7 Facilidad de uso. 05 0 0
T8 Portabilidad. 2 0 0
T9 Facilidad de cambio. 1 0 0
T10 Concurrencia. 1 0 0
T11 Incluye objetivos especiales de seguridad. 1 0 0
T12 Provee acceso directo a terceras partes. 1 0 0
T13 Se requieren facilidades e;peciales de 1 0 0

entrenamiento a los usuarios.
TOTAL 0.6
Factor Ambiente (EF)

Factor Descripcion Peso Valor Peso Valor
E1 Familiaridad con el modelo de proyecto utilizado. 1.5 0 0
E2 Experiencia en la aplicacian. 05 0 0
E3 Experiencia en orientacion a objetos. 1 0 0
E4 Capacidad del analista lider. 05 0 0
ES Motivacion. 1 0 0
E6 Estabilidad de los requerimientos. 2 0 0
E7 Personal part-time. -1 0 0
E8 Dificultad del lenguaje de programacion. -1 0 0

TOTAL 14
Total de Puntos de Casos de Uso Ajustar (UCP) 0

Figura 6.4. Pagina Esfuerzo del Componente
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ANEXOS

ANEXO 7. Libro de Gestién de Costo del Producto

Este libro consta de cinco paginas, Presentacion, Costo de las Actividades, Registro de
Componentes, Registro de Materiales y Esfuerzo del Componente, las cuales se

muestran a continuacion:

CONTROL DE LAS ACTIVIDADES DEL PRODUCTO

Actividades Tiempo Recursos MN cuc
Electricidad
Conectividad a Internet
Materiales
Alimentacion

Otros

Costo Actividad
Electricidad
Conectividad a Internet
Disefio 0 Materiales

Otros

Costo Actividad
Electricidad
Conectividad a Internet
Programacion 0 Materiales

Otros

Costo Actividad
Electricidad
Materiales

Otros

Costo Actividad
Materiales
Atenciones postventa 0 Otros

Costo Actividad
Materiales 0
Administracion de recursos 0 Otros
Costo Actividad 0 0.
Transpartacian '
Alimentacion
Administracion de viajes 0 Hospedaje
Otros

Costo Actividad 0 0
Costo de las actividades 0 0 0

Analisis 0

Pruebas 0

ja [ = § o | e ) o ) f o o ) ) e e 3 o ) e o o e | e ) ) e o )
fas ) [ =} o] ) fan ) ==} P ) ol o) R | = § Ry Do fan) o) § =) Lol Do) Do ) Dan] Do)

o
o

L]

Gastos Act
MN cuc
0 0

Representacion de Monedas
COSTO TOTAL DEL PRODUCTO MN cuc

0 0
Figura 7.1. Pagina Costo de las Actividades
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ANEXOS

CONTROL DE LOS COMPONENTES DEL PRODUCTO

Componente

Tipo de Componente

Costo Total en MN

TOTAL

Figura 7.2. Pagina Registro de Componentes
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ANEXOS

CONTROL DE LOS MATERIALES DEL PRODUCTO

Actividad Material | Cantidad | Asignado |Precio MN| Precio CUC

Analisis

TOTAL 0 0
Diseiio

TOTAL 0 0
Programacion

TOTAL 0 0
Pruebas

TOTAL 0 0
Atenciones postventa

TOTAL 0 0
Administracion de recursos

TOTAL 0 0

Figura 7.3. Pagina Registro de Materiales
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ANEXOS

IDENTIFICACION DE LOS PTOS DE CU DESAJUSTADOS

Factor de Peso de los Actores sin ajustar (UAW)

Tipo de Actor Descripcion Peso | Cant Actores|Cant " Peso
. Otro sistema que interactda con el sistema a
Simple q : ) . 1 0 0
esarrollar mediante una interfaz de programacion.
Otro sistema que interactda con el sistema a
Medio desarrollar mediante un protocolo o una interfaz 2 0 0
basada en texto.
Complejo Una persona que interacfﬂla con el sistema 3 0 0
mediante una interfaz grafica.
TOTAL 0
Factor de Peso de los Casos de Uso sin ajustar (UUCW)
Tipo Descripcion Peso CantCU [Cant~Peso
Simple El Caso de Uso contiene de 1 a 3 transacciones. 5 0 0
IMedio El Caso de Uso contiene de 4 a 7 transacciones. 10 0 0
Complejo  |El Caso de Uso contiene mas de 8 transacciones. 15 0 0
TOTAL 0
Factor de Peso de los Casos de Uso sin ajustar (UUCW)
Tipo Descripcion Peso CantCU |Cant” Peso
Simple El Caso de Uso contiene de 1 a 3 transacciones. 5 0 0
IMedio El Caso de Uso contiene de 4 a 7 transacciones. 10 0 0
Complejo  |El Caso de Uso contiene mas de 8 transacciones. 15 0 0
TOTAL 0
Total de Puntos de Casos de Uso sin ajustar (UUCP) 0
AJUSTAR LOS PTOSDE CU
Factor de complejidad técnica (TCF)

Factor Descripcion Peso Valor Peso ~ Valor
T1 Sistema distribuido. 2 0 0
T2 Tiempo de respuesta. 1 0 0
T3 Eficiencia del usuario final. 1 0 0
T4 Procesamiento interno complejo. 1 0 0
T5 El codigo debe ser reutilizable. 1 0 0
T8 Facilidad de instalacion. 0.5 0 0
T7 Facilidad de uso. 05 0 0
T8 Portabilidad. 2 0 0
T9 Facilidad de cambio. 1 0 0
T10 Concurrencia. 1 0 0
T11 Incluye objetivos especiales de seguridad. 1 0 0
T12 Provee acceso directo a terceras partes. 1 0 0
T13 Se requieren facilidades e;peciales de 1 0 0

entrenamiento a los usuarios.
TOTAL 0.6
Factor Ambiente (EF)

Factor Descripcion Peso Valor Peso Valor
E1 Familiaridad con el modelo de proyecto utilizado. 1.5 0 0
E2 Experiencia en la aplicacian. 05 0 0
E3 Experiencia en orientacion a objetos. 1 0 0
E4 Capacidad del analista lider. 05 0 0
ES Motivacion. 1 0 0
E6 Estabilidad de los requerimientos. 2 0 0
E7 Personal part-time. -1 0 0
E8 Dificultad del lenguaje de programacion. -1 0 0

TOTAL 14
Total de Puntos de Casos de Uso Ajustar (UCP) 0

Figura 7.4. Pagina Esfuerzo del Producto
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ANEXOS

ANEXO 8. Libro de Gestion de Costo del Departamento

Este libro consta de tres paginas, Presentacion, Costo de las Actividades y Registro de

Materiales, las cuales se muestran a continuacion:

CONTROL DE LAS ACTIVIDADES DEL DEPARTAMENTO

Actividades Tiempo Recursos MN | CUC
Electricidad 0
Materiales 0 0
Impresiones y Fotocopias
Materias Primas

0 Seguros

Alguileres

Formacion Personal
Salarios

Otros

Costo Actividad 0 0
Transportacian
Alimentacian
Administracion de viajes 0 Hospedaje
Otros

Costo Actividad 0 0
Electricidad
Materiales 0 0
Mantenimientos
Reparaciones
Otros

Costo Actividad 0 0
Costo de las actividades 0 0 0

Administracion de recursos

]

Mantenimientos y reparaciones 0

Gastos Act
MN cuc

Gastos Act
MN cuc
0 0

Representacion de Monedas
COSTO TOTAL DEL PRODUCTO MN cuc
0 0

Figura 8.1. Pagina Costo de las Actividades del Departamento
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ANEXOS

CONTROL DE LOS MATERIALES DEL DEPARTAMENTOQ

Actividad Material Cantidad | Asignado |Precio MN| Precio CUC
Administracién de recursos
TOTAL 0 0
Mantenimientos y reparaciones
TOTAL 0 0

Figura 8.2. Pagina Registro de Materiales del Departamento
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ANEXOS

ANEXO 9. Libro de Gestién de Costo del CEDIN

Este libro consta de cuatro paginas, Presentacién, Costo de las Actividades, Registro de

Departamentos y Registro de Materiales, las cuales se muestran a continuacion:

CONTROL DE LAS ACTIVIDADES DEL CEDIN

Actividades Recursos MN cuc
Electricidad
Materiales 0 0
Conectividad a Internet
Alimentacion

Materias Primas
Seguros
Administracién de recursos as

Alguileres

Agua

Depreciacidn

Salarios

Otros

Costo Actividad 0 0
Transportacion
Alimentacion
Administracién de viajes Hospedaje
Otros

Costo Actividad 0 0
Electricidad
Conectividad a Internet
Materiales 0 0
Alguileres
Otros
Costo Actividad 0 0
Materiales 0 ]
Mantenimientos
Mantenimientos y reparaciones Reparaciones
Otros

Costo Actividad 0 0
Costo de las actividades 0 0

Promociones y publicidad

Gastos Act
MN cuc
0 0
Representacion de Monedas
COSTO TOTAL DEL CEDIN MN cuc
0 0

Figura 9.1. Pagina Costo de las Actividades
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ANEXOS

CONTROL DE LO3S DEPARTAMENTOS DEL CEDIN

Departamento Costo del periodo en MN

Direccion de Proyectos

Construccion de Componentes

Visualizacion y Realidad Virtual

Integraciany Despliegue

TOTAL

0

Figura 9.2. Pagina Registro de Departamentos

CONTROL DE LOS MATERIALES DEL PRODUCTO

Actividad Material | Cantidad | Asignado |Precio MN| Precio CUC
Administraciéon de recursos
TOTAL 0 0
Promociones y publicidad
TOTAL 0 0
Mantenimientos y reparaciones
TOTAL 0 0

Figura 9.3. Pagina Registro de Materiales
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