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RESUMEN

En el pais en los ultimos afios se han llevado a cabo varias estrategias con el fin de elevar la produccion
de software, intentando eliminar las deficiencias en los modelos de produccion que aun persisten en la
actual industria cubana y aprovechando las ventajas del alto valor de los intangibles acumulados en el
capital humano. Sin embargo, el poco uso de la inteligencia empresarial y gestion del conocimiento en la
orientacion estratégica a corto, mediano y largo plazo no propician los avances a los que se aspira.

El objetivo del trabajo es definir la Entidad Inteligencia del modelo de factoria de software aplicando
inteligencia, para ello se utilizé la metodologia de investigacion cientifica. Teniendo como premisa que si se
realiza un estudio del proceso de desarrollo de software en la UCI y de los Modelos de Gestién de
Conocimiento y de Inteligencia existentes en el mundo, se obtendra un modelo que permita brindar
servicios de inteligencia con alto valor agregado.

El objetivo de la entidad dentro del modelo de factoria propuesto, es orientar estratégicamente el proceso
de desarrollo productivo, con el uso de técnicas como Vigilancia Tecnoldgica, Inteligencia Empresarial,
Orientacion Estratégica y Gestibn de Conocimiento para lograr productos de inteligencia con alto valor

agregado.
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INTRODUCCION

El siglo XXI se enfrenta a la creciente implantacion de la sociedad del conocimiento. La nueva era en que
se encuentra el mundo no solo esta cambiando la sociedad en si misma, sino que los recientes modelos
de negocios requieren la reformulacion de nuevos conceptos. Inteligencia, vigilancia tecnoldgica, estudio
de mercado, activos intangibles, son algunos de los términos mas utilizados en cualquier ambiente o
negociacién. Este nuevo momento que el mundo enfrenta hoy, requiere también de nuevas tendencias

apoyadas precisamente en el conocimiento.

Es imprescindible seguir de cerca el acelerado avance mundial de las TIC, es por ello que la investigacion,
el desarrollo y asimilacion tecnoldgica juegan un papel primordial para prever su evolucion, las tendencias
de su posible aplicacion y las eventuales consecuencias incluso en entornos internos. Estadisticas
nacionales e internacionales apuntan a que la difusion de las TIC es muy desigual entre paises
subdesarrollados y paises desarrollados, pero incluso en el interior de estos ultimos hay también grandes
diferencias en la implantacion de las TIC entre las capas sociales de nivel socio-econémico medio, alto y
las mas desfavorecidas, lo que a las desigualdades tradicionales agudizadas por el sistema neoliberal
dominante, afiade la de un desigual acceso a la informacién y al conocimiento. Algunos sostienen que los
beneficios en la implantacién de las TIC tienden a ser para empresas extranjeras que estan radicadas en

paises desarrollados.

Asimismo, como el conocimiento tecnoldgico esta concentrado en muy pocas manos y las innovaciones
tecnologicas son celosamente protegidas por las leyes de propiedad intelectual, las soluciones a
implementarse deben basarse en soluciones abiertas. Teniendo en cuenta los inconvenientes y tensiones
resefiados, debe tomarse conciencia de que la brecha que separa a ricos y pobres es solo comparada con
la que separa a conectados y desconectados, lo cual marca también profunda diferencia en la produccion
de productos como a los que se aspira hoy donde surgen cada dia no solo ordenadores mas potentes sino

problemas cada vez mas complejos de resolver.

El papel del software informatico ha sufrido un cambio significativo durante un periodo de tiempo superior
a 50 afios. Enormes mejoras en el rendimiento del hardware, profundos cambios de arquitecturas

informaticas, grandes aumentos de memoria y capacidad de almacenamiento y una gran variedad de
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opciones de entrada y salida han conducido a sistemas mas sofisticados y mas complejos basados en
computadora. La sofisticacién y la complejidad pueden producir resultados maravillosos cuando un sistema
tiene éxito, pero también pueden suponer grandes problemas para aquellos que deben construir sistemas

complejos.

El pais sostiene la idea de que a la sociedad le es necesario universalizar el conocimiento como una de las
formas de alcanzar una mejor calidad de vida para todos los ciudadanos, sin distinciéon de edad ni
condicion social. La férmula “educacion para todos”, se presenta como el ndcleo de un amplio movimiento

educacional que abarca a toda la isla y a todos los ciudadanos.

La Industria Cubana del Software (ICSW) esta llamada a convertirse en una significativa fuente de ingresos
para el pais, como resultado del correcto aprovechamiento de las ventajas del alto valor del capital humano
disponible, sin embargo Cuba, es un pais donde el desarrollo de las buenas practicas de produccion de
software es primitivo aun, en las empresas sigue existiendo un alto porcentaje de deficiencias en los
modelos de produccién, existe una mala planificacion personal y de equipo, poco uso de estandares
internacionales ademas de una mala estimacion y gestién de los recursos, lo que no permite los grandes
avances que se aspiran, por otro lado, la dinAmica del mercado y la tradicién en la gestién de ofertas de
software no fomentan el estudio de las tendencias ni permiten que se realice una adecuada gestion de
conocimiento, lo cual dificulta mucho el proceso pues se esta a expensas de una competencia cada vez

mas exigente en tiempo, costo y calidad.

Las factorias de software se perfeccionan, en la union del conocimiento y la metodologia, en la que se
acumule todo lo desarrollado, lo que permite conseguir altos porcentajes de reutilizacion. La
industrializacién del proceso de software facilita la evaluacion, medicion y control del proceso, y con ello,
su mejora y adaptacion al cambio, no solo en el andlisis de los procesos internos, sino en la investigacion

de nuevas tecnologias, herramientas y métodos.

La aceleracidn del cambio tecnoldgico y del resto de fuerzas conformadoras del mercado, junto al proceso
de globalizacion, afectan hoy a cualquier organizacion. Actualmente la sistematizacién de los procesos de
recogida, seleccién, andlisis y distribucion de la informacién sobre el entorno general, sectorial y

competitivo esta continuamente perfeccionandose mas en las empresas. Parte de este cambio es debido a
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los procesos de globalizacién de las empresas, de la tecnologia y de los mercados que crean una mayor
intensidad competitiva. Ademas, la creciente complejidad del entorno econdmico hace dificil para la

direccion de la empresa, individualmente, captar todas las sefiales y descifrar las implicaciones de aquel.

So6lo mediante un proceso sistematico que suministre la informacion pertinente en el momento oportuno,
esto es, en la toma de decisiones, podra anticiparse tanto las amenazas como las oportunidades derivadas
de los cambios producidos. Para poder vigilar y analizar con mas eficacia el entorno y sus cambios, es
necesario establecer procesos, actividades y culturas aptas para que la empresa pueda alcanzar el

objetivo propuesto.

La Universidad de las Ciencias informaticas, surgida en Cuba en el afio 2002 como parte de la batalla de
ideas que librara el pueblo, no queda exenta de estas deficiencias que existen hoy en la industria del
software, sin embargo en ella se llevan a cabo un grupo de acciones y proyectos encaminados a resolver

en parte estas soluciones incompletas que aun persisten.

Después de la observacién e investigacion del proceso actual de desarrollo de los proyectos de software
en la Universidad de Ciencias Informaticas, se han detectado un nimero de problemas y se evidencia
como solucion aplicar el enfoque de Factoria de software a través de un modelo que responda a las
necesidades del entorno y en él, una entidad de Inteligencia capaz de guiar la estrategia a corto, mediano

y largo plazo en los procesos mas viables.

El trabajo que se pone a su disposicidén exhibe los resultados de definir la entidad de Inteligencia, dentro
del Modelo de Factoria aplicando Inteligencia. El presente trabajo se traza como problema cientifico “el
poco uso de las técnicas de inteligencia en la produccién de software no facilitan la orientacion estratégica
a corto, mediano y largo plazo”, de aqui que el objeto de estudio es el proceso de desarrollo de software,
encaminados a cumplir el objetivo general de definir la entidad Inteligencia del modelo de factoria. El
campo de accién abarca los procesos de Gestion de Conocimiento e Inteligencia que se desarrollan en
los proyectos productivos existentes en la Universidad. De acuerdo al problema y con la intencion de
alcanzar el objetivo propuesto, se formul6 la hipotesis “si se estudian los modelos de Inteligencia y
Gestién de Conocimiento existentes y el proceso de desarrollo de software en la UCI se obtendra un

modelo que se ajuste a las caracteristicas productivas de la universidad.
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Para alcanzar el objetivo enunciado anteriormente se cumplieron las siguientes Tareas de investigacion:

Identificar las ventajas de poseer un centro de Inteligencia.
Identificar las técnicas de inteligencia para la orientacién estratégica.

Caracterizar la entidad Inteligencia.

L A

Determinar las responsabilidades de la entidad Inteligencia dentro del modelo de factoria de software y
los estandares a aplicar en él.
5. Establecer ¢cémo se estructura?, partes que lo componen y sus relaciones, asi como las buenas

practicas a aplicar dentro de la entidad.

Durante la investigacion se realiz6 un estudio en los proyectos productivos, que fueron escogidos por un
método intencional para poder obtener la mayor informacion posible, de acuerdo con los intereses
trazados. Se seleccionaron proyectos de todas las lineas de produccion de la Universidad, teniendo en
cuenta la cantidad total, se determinaron finalmente para la investigacion mas del 20% del total que
existian en ese momento. Se realizaron entrevistas a los miembros de los equipos de desarrollo y a
especialistas internos y externos a la universidad en los temas de produccion de software, administracion

de proyectos y uso de la gestion del conocimiento y la inteligencia para la orientacion estratégica.

Por dltimo se define la entidad Inteligencia del Modelo de Factoria de Software que responda a las
caracteristicas y necesidades del entorno formativo, investigativo y productivo de la UCI. Esta entidad
centrara sus esfuerzos principalmente en el estudio de mercado, para lo cual vigilancia tecnoldgica,
orientacion estratégica y prospectiva se convierten en tareas de orden, donde ademas la gestion de
conocimiento es vital para la obtencion de productos finales con un alto valor agregado, ademas debido a

la fuerza de trabajo ciclica con la que cuenta la Universidad.

Después del estudio de la experiencia internacional que existe en el tema, se realiza un andlisis,
considerando los beneficios y los riesgos de implantar una entidad encargada de la orientacién estratégica

para la toma de decisiones dentro del proceso de desarrollo del software en la Universidad.
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Para alcanzar el objetivo principal de este trabajo que es la definicion de la entidad de Inteligencia, se
realiza un estudio de los principales problemas que existen hoy en la Industria del Software que pueden

ser minimizados con la propuesta y los pasos para la implantacion de dicha entidad.

El trabajo que a continuacion se presenta fue dividido en tres capitulos, seguidamente el nhombre del

capitulo y su objetivo en un contexto global.

Capitulo 1: Introduccion a los conceptos de Factoria e Inteligencia. El objetivo de este capitulo es presentar
la formalizacién de todos los conceptos asociados al tema y que son necesarios para la comprension de lo
gue se describe en el resto del trabajo. Se presentan algunos modelos de factorias de software
seleccionados y se describen también modelos de inteligencia de acuerdo a la bibliografia consultada. El
interés es tomar estos modelos como base y seleccionar elementos representativos hasta llegar a la
definicion propuesta. Se evalla la experiencia de diferentes empresas establecidas en el mercado, que

han apostado por la orientacion estratégica a partir de estudios inteligentes.

Capitulo 2: Definicion de la Entidad Inteligencia. Tiene como objetivo caracterizar la situacion de la
produccion de software en la UCI, asi como la descripcion de los métodos, procedimientos y técnicas
utilizadas para llevar acabo la investigacion. Se presenta el modelo de la entidad propuesta, sus relaciones

y caracteristicas, con el fin de optimizar el funcionamiento actual.

Capitulo 3: Proceso de Implantacién de la Entidad. Se presentan los resultados de los métodos aplicados,
la encuesta y la entrevista, ademas se presentara el proceso de implantacion de la Entidad Inteligencia
dentro del Modelo de Factoria de Software, asi como los resultados esperados con la puesta en marcha

del mismo.
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CAPITULO 1: INTRODUCCION A LOS CONCEPTOS DE FACTORIA E INTELIGENCIA.

1.1 Introduccioén.

En este capitulo se abordaran un grupo de conceptos relacionados con el enfoque de Factoria de
Software. Se daran respuestas a interrogantes como: ¢Qué es una factoria?, ¢Qué es una Factoria de
Software y cudles son sus objetivos?, se precisaran algunos ejemplos de modelos de factoria existentes en
el mundo, se definira ¢ Qué es la Inteligencia Empresarial?, ¢ Cuales son los objetivos de tener una entidad
de inteligencia dentro del modelo de factoria que se propone? ¢ Qué es la vigilancia tecnolégica?, ¢ Gestion
de conocimiento y sus objetivos?, ¢ Qué es la prospectiva? Se describiran los elementos de la entidad que
se pretenden definir encontrados en la bibliografia consultada. Por dltimo se presentard un grupo de
ejemplos de empresas existentes en el mundo que utilizan la Inteligencia Empresarial, la Gestion del

Conocimiento y la Vigilancia Tecnoldgica.
1.2 Definicion de Factoria y Factoria de Software.

Se denomina asi, de forma genérica, a cualquier tipo de fabrica o industria, es decir, a cualquier tipo de
instalacion en la cual se produce la transformacion de materias primas o productos semi-terminados en
otros productos, bien para otras industrias, bien para su uso o consumo final. Por extension se esta
aplicando esta palabra para designar determinadas actividades en las cuales no se produce consumo y
transformacion de materias y que tienen como objeto final la obtencién de productos intangibles: factoria

de comunicacion, factoria de cine, factoria de software.

El término factoria de software fue utilizado por primera vez en la década del 60 en Japén. Pero varias
empresas asociaron el término al mero desarrollo de software. A continuacién se enuncian varios

conceptos de factoria de software dado por distintos autores:

De acuerdo a lo expresado por Michael A. Cusumano en 1989: “una empresa productora de software que
no responda a caracteristicas como: produccion de software en gran escala, estandarizacion de tareas,

estandarizacion del control, divisién del trabajo, mecanizacién y automatizacion, no puede ser considerada
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una factoria de software. El desarrollo de una factoria implica que las buenas practicas de Ingenieria de

Software sean aplicadas sistematicamente.”(Cusumano 1989)

Segun lo expresado por Cusumano las factorias de software tienen como objetivo principal la
industrializacién del proceso de desarrollo de software aplicando los principios de la ingenieria, permitiendo

gue este sea estandarizado, repetible y mejorable continuamente.

En 1992 Basili expreso: “una organizacion con caracteristicas de factoria de software debe poseer una
estructura de construccion de software basada en componentes. Los componentes utilizados en la
construccion del software pueden ser desarrollados por una unidad de produccion de componentes
(factoria de componentes). La factoria de componentes es la base para la implementacion de una factoria
de software.”(Basili 1992)

Basili por su lado enuncia una nueva Optica de factoria, en la cual defiende el papel que juega la
produccion de componentes en la reutilizacion lo cual permite elevar la calidad y confiabilidad y disminuir
los riesgos de los productos, aumentar la productividad de las areas de produccion y minimizar el tiempo

de desarrollo.

En el afio 2001 Li expres6: “una factoria de software debe poseer un conjunto de herramientas
estandarizadas para la construccién de software, bases historicas para ser usadas en la direccion de
proyectos, y principalmente, poseer un alto grado de reutilizacion de cddigo en el proceso de desarrollo de

un determinado software, apoyado en una base de componentes reutilizables.”(Li 2001)

Li ademas de plantear la necesidad de reutilizar cédigo, apunta la necesidad del uso de estandares para la
construccion de software y de un histérico que permite una estimacién de los recursos basada en el
conocimiento real haciendo énfasis en el grado de reutilizacién de cdédigo en el proceso de desarrollo de

software.

De acuerdo a lo planteado por Ferndndez y Texeira en el afio 2004: “una factoria de software es una
organizacion con procesos estructurados, controlados y mejorados de forma continua, considerando

principios de Ingenieria Industrial, orientados a dar respuesta a multiples demandas de distintas naturaleza
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y alcance. Dirigida a la creacién de productos de software, conforme a los requerimientos documentados

de los usuarios y clientes, de la forma mas productiva y econdémica posible.”(Fernandez 2004)

Fernandez y Teixeira coinciden en que una factoria de software tiene que considerar los buenos principios
de la ingenieria industrial ademas de que debe estar encaminada a dar respuesta a demandas de
cualquier naturaleza, dirigida siempre a la creacidbn de productos de software que respondan a

requerimientos de los clientes de forma econdmica y productiva.

Todos los autores referenciados anteriormente convergen en que una factoria de software posee una serie
de caracteristicas inherentes a una estructura industrial para software como las que se enuncian a

continuacion:

e Una serie de procesos definidos y estandarizados para el desarrollo de software a gran escala que
debe estar siempre basado en el uso de una metodologia utilizando principios de industrializacion.

e Acumulacién de informacion y componentes de software (documentos, cédigo, métodos, etc.) en
bibliotecas que permitan ser reutilizados en el momento en que lo requiera el equipo de desarrollo.

e La produccion de software debe estar basada en métodos y técnicas que hayan sido
estandarizadas.

e Debe permitir la estimacion de costos y tiempo utilizando siempre la capacidad productiva real

mediante la aplicacion de métodos de obtencidn, utilizando datos historicos.

Segun el andlisis realizado de los diferentes conceptos puede arribarse a la conclusién de que las factorias
de software podrian ser aquellas que presentan una organizacién creada de forma estructural para el
desarrollo del software, que va a contar con procesos estandarizados, repetibles, gerenciales y sobre todo
mejorables continuamente. Las herramientas a utilizar tanto en la produccién de software como en la
gestion de proyectos, deben ser estandarizadas, lograndose automatizar gran parte del trabajo a realizar.
La reutilizacibn de componentes permitird una reduccién de la cantidad de trabajo obteniéndose asi

mejores resultados en menos tiempo y con menos costo, lo cual contribuiria a aumentar la productividad.

Una factoria de software debe ademas ser considerada como organizacion de produccion de software

donde las buenas practicas de ingenieria de software deben regir el proceso de desarrollo del mismo, en la
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cual conceptos como metodologias, reutilizacion de componentes, automatizacion de los procesos de
construccion, soporte y gestion, el uso de los estandares, métricas de tiempos, costo y errores, produccion

a gran escala, alta productividad; sean palabras claves e indispensables dentro de la misma.

La tendencia de la sociedad de la informacion gira en torno a la produccion sistematizada de software en
centros de desarrollo que ofrezcan prestaciones diferenciadas orientadas a incrementar la calidad del
producto final. Las factorias de software estan encargadas de industrializar el desarrollo de sistemas.
Actualmente existen muchos centros en los que el desarrollo de software tiene un alto porcentaje de
artesania, por lo que la tendencia actual pasa a la industrializacion del proceso de software facilitando la
evaluacion, medicién y control del proceso, y con ello, su mejora y adaptacién al cambio, no sélo en el
analisis de los procesos internos, sino en la investigacién de nuevas tecnologias, herramientas y métodos.
El enfoque de factoria de software viene a formalizar todos los procesos (etapas de produccién) y sus
productos, trabajando en lineas de produccion, con fases y tareas perfectamente definidas para cada tipo
de profesional involucrado en el proceso, yendo de la productividad en la linea de produccion a las rutinas
de control de la calidad. Se busca la especializacion de los profesionales, para que cada uno garantice la
productividad de la fase en la que esta ocupado. Entre los principales objetivos trazados por una factoria

de software estan:

Industrializar el desarrollo de sistemas de software.

e Produccién de software a gran escala.

e Lograr una alta productividad en el desarrollo de software.

e Establecer lineas de produccion.

e Mejora continua de los procesos.

e Estimacion de costos y plazos extremadamente precisa.

e Reduccion de los costos de produccion.

e Lograr un buen control de la calidad.

e Especializar al profesional en una tarea especifica del proceso, concentrando sus esfuerzos en

dicha tarea.
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1.2.1 Modelos de factoria existentes en el mundo.

En el presente epigrafe se presenta una seleccibn de los modelos de Factoria de Software mas
representativos encontrados segun las consultas bibliograficas hechas. Estos modelos no son mas que la
forma en que se han llevado a la practica el enfoque de factoria de software por distintas empresas y
entidades que lo han adaptado. Los mismos servirdn como base del trabajo a partir de los elementos mas

importantes identificados en cada uno de ellos. Se abordaran seis modelos, los mismos son:

¢ Modelo basado en la norma ISO 9001 y CMM.
e Modelo Eureka.

e Modelo Clasificatorio.

¢ Modelo propuesto por Basili.

e Modelo Replicable.

¢ Modelo de factoria aplicando inteligencia.

1.2.1.1 Modelo basado en la norma ISO 9001 y CMM.

En este modelo se hace una division de los elementos fundamentales de una Factoria de Software en

cinco entidades bien definidas, las cuales son:

e Técnicas: Comprende el contexto de las técnicas que sirven de soporte al proceso de desarrollo,
técnicas para la reutilizacion de software, para el desarrollo basado en componente y otras técnicas
utilizadas por la factoria.

e Proceso: Representa el proceso de desarrollo de software, los flujos de trabajo y actividades que
componen el mismo.

e Trabajadores involucrados: Personas que actian directamente en el desarrollo de software.

e Gestion de la factoria: Define la estructura organizacional de la Factoria de Software, el proceso
fabril y la gestion de calidad.

e Activos del proceso, herramientas y componentes de codigo: Entiéndase como activos del proceso
modelos, patrones, algoritmos utilizados como artefactos en el proceso. Los activos del proceso
también pueden ser denominados como componentes de infraestructura, componentes de valor en

el proceso.
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Este es un modelo genérico en el que cualquier Factoria de Software puede adaptar las entidades que

componen el mismo de acuerdo a sus caracteristicas y necesidades.

La arquitectura propuesta por el modelo se puede ver en el Anexo 1. “En la misma se observa que la
entidad Técnicas provee el soporte técnico y conceptual para la definicién del proceso. Este es guiado por
el estandar de calidad CMM, los requisitos de calidad para la organizacion de la factoria son definidos por
la norma ISO 9001. El modelo toma la norma 1SO 9001 como un estandar utilizado en el contexto industrial
cuyo enfoque esta en el sistema de calidad organizacional, propone un conjunto de principios probados
para mejorar la calidad final del producto mediante mejoras en la organizacién de la empresa. CMM es
designado para la industria del software, de este modo las areas claves proveen detalles importantes para
la evaluacion y mejora del proceso de desarrollo, su propdsito es guiar a las organizaciones en la seleccion
de estrategias de mejora determinando la madurez del proceso actual e identificando los puntos
importantes que se deben estudiar y trabajar para mejorar tanto el proceso como la calidad del

software.”(Yanosky Rios La Hoz 2005)

El Modelo basado en la norma ISO 9001 y CMM, posee un repositorio de componentes reutilizables para
apoyar el desarrollo basado en componentes. Dentro de los elementos mas importantes que influyen en su
seleccion se encuentra, que el mismo estd basado en ISO 9001 y CMM que son estandares de calidad
reconocidos y muy utilizados a nivel mundial. CMM destinado a la evaluacion y mejora de procesos, ISO
9001 ayuda a mejorar los aspectos organizativos de una empresa. Otra caracteristica importante de este
modelo es la utilizacion de PSP y TSP en la entidad actores involucrados en el proceso, PSP orientado al
proceso personal y TSP al trabajo en equipo. Ademas define las entidades que forman el modelo Factoria
de Software y las relaciones entre ellas. Este modelo no define como se lleva la gestién de proyecto, y la

direccion estratégica.

Lo que mas aporta es la definicion de los elementos o entidades que forman el Modelo factoria de
Software y las relaciones que se establecen entre ellas, asi como la aplicacion de normas y técnicas de
calidad usadas hoy en el mundo del software, aunque es necesario tener en cuenta que CMM es un
estandar que se aboli6é en el 2005 por lo que una de las propuestas es el uso de CMMI.

11
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1.2.1.2 Modelo Eureka.

El modelo Eureka surgié como el proyecto Eureka Software Factory. El objetivo del proyecto es crear un
mercado para productos CASE. En el mismo participan un conjunto de compafiias europeas, tales
compafiias que actian en las siguientes éareas: manufactura de computadoras, instituciones de

investigacion, produccion de herramientas CASE y desarrollo de sistemas.

El modelo fabril propuesto por el proyecto Eureka estd compuesto por procesos, reglas, herramientas,

informacion, trabajadores y equipamiento (computadoras) (Ver Anexo 2).

En el Anexo 2 se percibe que el proceso de desarrollo estd compuesto por reglas, las que son definidas
por las personas involucradas en el ambiente de desarrollo de software y constituyen patrones a seguir,
algoritmos, métodos de desarrollo de software. Las herramientas e informacién almacenada, soportan la

automatizacion del proceso de desarrollo.

“El modelo posee caracteristicas giradas al proceso de desarrollo de software distribuido, en el mismo se
sigue el enfoque software bus. Enfoque que estipula reglas de conexién de componentes en la
construccion de un software. Existe una semejanza con el concepto de linea de montaje en el proceso
industrial, destacdndose la integracion de piezas (componentes) a través del software bus.”(Truijillo
Casafiola 2007)

El aporte de este modelo esta en el desarrollo distribuido de software, da una vision de como se puede
distribuir la construccion de un producto software entre diferentes factorias, y después realizar la unién de
los componentes elaborados por cada una para formar el producto final. Su importancia radica en que es
utilizado por un conjunto de empresas Europeas, teniendo en cuenta que Europa presenta un alto nivel en
el desarrollo de software. También presenta caracteristicas que estan presentes en la mayoria de las
definiciones de Factoria de Software como son: la utilizacion de herramientas para la automatizacion del
proceso de desarrollo, desarrollo basado en componentes. Eureka da una vision de como se puede
desarrollar un producto en partes manejables y después la unién de estas para formar el producto final. Sin
embargo no usa estandares de calidad, no define entidades que permitan describir el modelo en partes y

apoyar asi la facilidad de la aplicacion.

12
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1.2.1.3 Modelo Clasificatorio.

El Modelo Clasificatorio propuesto por Fernandez y Teixeira esta dirigido a clasificar las factorias de
acuerdo al alcance o ambito de funcionamiento que tienen a lo largo del proceso de desarrollo de software.

Una Fabrica de Software puede ser clasificada como:

e Factoria de Proyectos Ampliada.
e Factoria de Proyectos de Software.
e Factoria de Proyectos Fisicos.

e Factoria de Programas.

En el Anexo 3 se puede observar que “una Factoria de Proyectos Ampliada comprende el concepto de
arquitectura de solucion. La arquitectura de solucion es una etapa anterior al disefio conceptual del
software, la cual se ocupa en proyectar una solucion en la que el software esta formado por los
componentes mas significativos arquitectdbnicamente, se definen los principios que orientan el disefio y
evolucion del software. La arquitectura de solucién puede contener, ademés del software, definicion de

procesos, definicion de equipamiento, infraestructura de redes, plataforma de desarrollo, patrones a seguir.

La Factoria de Proyectos de Software abarca todo el ciclo de vida sistémico para la realizacion del
software, correspondiente al analisis, disefio, implementacién, prueba e implantacion. En este tipo de

factorias se tiene un conocimiento al detalle del negocio a automatizar.

La Factoria de Proyectos Fisicos se abstrae del enfoque sistémico del software, se dedica al disefio,

implementacion y prueba. No se tiene un pleno conocimiento del negocio.

La Factoria de Programas, considerada la menor de las entidades, tiene como objetivos desarrollar
componentes de codigo para la construccion del software. Esta factoria no se preocupa del contexto
sistémico ni del disefio, se ocupa de producir cédigo segun las especificaciones del disefio. Posee como
entrada la especificacion del disefio de una parte del software y su salida es un componente de cédigo que

formard parte del software a desarrollar.” (Fernandez 2004)

13
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El Modelo Clasificatorio debe tenerse en cuenta pues en él se realiza una clasificacién de las Factorias de
Software de acuerdo a las actividades que realizan durante el proceso de desarrollo de software. Ayuda a
identificar de qué tipo es la Factoria de Software y hacia donde se puede ir avanzando en este enfoque, ya
gue en un futuro se pudiera pasar a una factoria de mayor o menor alcance. Pero no define nada que

permita aplicarlo, entidades o partes, organizacion del proceso y del equipo de desarrollo.

El mayor aporte de este modelo radica en que permite clasificar las Factorias de Software de acuerdo al
alcance de esta en el proceso de desarrollo y valorar que en la factoria se realiza un ciclo de vida de un

producto o parte de él.

1.2.1.4 Modelo propuesto por Basili.

El presente modelo divide una factoria de software en dos grandes entidades: organizacion basada en
proyectos y factoria de componentes. El autor plantea que una organizaciébn con caracteristicas de
Factoria de Software debe poseer una estructura de construccion de software basada en componentes.
Los componentes utilizados en la construccién del software pueden ser desarrollados por la factoria de

componentes.

Como muestra en Anexo 4, el modelo se divide en organizacion basada en proyectos de software (unidad
de produccién de software), y factoria de componentes (unidad de produccion de componentes). “La
Organizacion basada en proyectos realiza las solicitudes de productos (componentes para la construccion
del software), de datos (estadistica para la estimacion de costo y plazos) y de planos (modelos, métodos
para el analisis y disefio de software) a la factoria de componentes. La factoria de componentes posee una
base de componentes reutilizables, de la cual se apoya para dar respuesta a las solicitudes hechas por la
unidad de produccién de software. En respuesta a la solicitud la organizacion basada en proyectos recibe
los modelos y componentes para la construccion del software, ademas de estadisticas y datos histéricos

gque se encuentran en la base de componentes.”(Yanosky Rios La Hoz 2005)

Este es un modelo que puede ser adaptado a las caracteristicas de una determinada Factoria de Software,
las actividades disefiar, construir e implantar, no son Unicas y necesarias en la formacion del proceso de

produccion de una Factoria de Software.
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El Modelo Propuesto por Basili presenta como caracteristica importante el desarrollo basado en
componentes, y la reutilizacion durante el proceso de desarrollo pero no menciona nada de la organizacion
de la produccién tanto del proceso como de los desarrolladores. El mayor aporte de este modelo es la
division de la factoria en dos unidades aumentando la eficiencia y especializacion en la produccion, y
también se enfoca en la reutilizacion durante el desarrollo, para esto se propone tener una base de

componentes reutilizables.

1.2.1.5 Modelo Replicable

El modelo a describir fue concebido para ser aplicado a cualquier factoria. Es facil de adaptar a cualquier
entorno, a las necesidades y recursos de una factoria. Relne en él las caracteristicas mas importantes de

los modelos anteriores, es el que mas detallado se encuentra en la bibliografia consultada.
“Este modelo plantea que una factoria de software debe poseer:

= Un modelo de organizacion de la produccién.

*= Una unidad de produccion de componentes y una unidad de produccion de software.

= Tanto la unidad de produccion de componentes como la de software poseen un proceso.

= El proceso es guiado por un modelo de calidad de software.

= El proceso es compuesto de actividades que son compuestas de tareas.

= Las tareas utilizan los componentes, y estos son clasificados en infraestructura (o activos del
proceso) y cbdigo.

= Las tareas usan un conjunto de herramientas para la automatizacion de las mismas.

= Por ultimo el proceso puede ser aplicado al desarrollo de software o al desarrollo de un

componente.” ( Yanosky Rios La Hoz 2005)

El modelo basa su descripcion como se puede ver en el Anexo 5 en determinar las relaciones entre

conceptos a diferencia del Modelo basado en la norma ISO 9001 y CMM que lo realiza entre entidades.

En él se define la organizacién de la produccion dividiendo la misma en cinco areas y define las
actividades gue intervienen en cada una de ellas, los objetivos de los mismos y la relacién que existe entre

ellas. Estas son:
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= Area de produccion de analisis de sistema o modelado de negocio.

= Area de produccion de disefio de software.

= Area de construccién de software.

= Area de produccion de componentes de infraestructura o activos del proceso.

= Area de produccién de componentes de codigo.

“Donde la unién de las areas de andlisis de sistemas, disefio de software y construccién de software
forman el &mbito de negocio del modelo de produccién. El @mbito de negocio incluye la interaccion entre

el cliente y la fabrica de software.

Las areas de produccion de componentes de infraestructura y componentes de codigo forman el ambito
interno del modelo, el que es transparente a los ojos del cliente de la factoria. Este ambito es el
responsable de los subproductos creados, componentes para la construccion del sistema.” (Yanosky Rios
La Hoz 2005)

Describe ademas las propuestas de roles a asignar para cada una de las actividades aunque no los
organiza estructuralmente. Describe también las técnicas y herramientas a utilizar. Este modelo define
mejor el proceso de produccién pero no se enmarca en el uso de alguna de las metodologias
estandarizadas, ni utiliza estandares de calidad, presenta el area de produccién dividiéndolas como la

propone Basili aportandole mas actividades. Aun deja incompleto la gestién de proyecto.

1.2.1.6 Modelo de factoria aplicando inteligencia.

Este modelo se propone a partir de un estudio realizado a los modelos presentados anteriormente. Relne
las caracteristicas mas relevantes y significativas de cada uno de ellos e incorpora elementos nuevos que

permiten el desarrollo del producto con mas agilidad y calidad.

Entre estos nuevos elementos se encuentran el uso de la entidad Inteligencia, el uso de CMMI y la gestion

de proyectos.
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Segun la situacién problémica planteada anteriormente y sobre la base al analisis hecho de los modelos
presentados se definieron los elementos fundamentales del modelo, hasta llegar a las entidades que lo

conforman.

Hoy en dia la produccion de software no tiene un enfoque sistémico, por lo que el proceso actual difiere en
cada equipo de desarrollo, en la mayoria de los casos se adapta una metodologia teniendo en cuenta la

cantidad de desarrolladores y la magnitud del proyecto.

A continuacién se presenta la arquitectura del modelo (Ver Anexo 6), que teniendo en cuenta los
elementos positivos, resultados de la observacién y el analisis realizado a las anteriores propuestas

seleccionadas, se propone como paradigma en este trabajo.

La descripcion de la estructura y compaosicién del modelo funcional propuesto por este trabajo se basa en
que “el resultado final de un proyecto en la factoria software es un producto, que toma forma durante su
desarrollo gracias a la intervencién personas representadas por la entidad Personas, utilizando Personal
Software Process (PSP) y Team Software Process (TSP) para la planificacién personal y en equipo, e ISO
para la definicion de la estructura organizacional. Esta entidad se divide en la sub-entidad Grupo de
desarrollo y Gestores de la Factoria. El equipo de desarrollo lo forman las personas involucradas
directamente en el proceso, el de gestores comprende el equipo de direccion de la misma, encargados del
control y gestién del grupo de desarrollo, los cuales son quienes ejecutan las actividades o flujos de
trabajo, a su vez son guiados por el proceso de desarrollo de software, representado en el modelo

mediante la entidad Proceso de desarrollo.

El proceso es automatizado y soportado por diversas tecnologias y herramientas, representados en la
entidad Técnicas y Herramientas. La reutilizacién tiene efectos muy positivos en el desarrollo de
software, entre estos efectos estan el aumento en la productividad y calidad asi como la reduccion del
tiempo de desarrollo, para dar soporte al proceso; en este sentido la factoria cuenta con una base de
componentes reutilizables, representada en la entidad Repositorio de Componentes, todo esto es
gestionado desde la entidad Gestidon de la Factoria la cual recibe la orientacidén estratégica de la entidad

de Inteligencia.” (Trujillo Casafiola 2007)
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En el modelo de factoria aplicando inteligencia se utiliza CMMI ya que éste es un modelo de calidad
integrado para la industria del software que provee areas y practicas importantes para el perfeccionamiento

y la evaluacion del proceso de desarrollo y la gestidn de proyectos.

En este modelo de factoria se incluyen elementos que hasta el momento ningun otro habia propuesto. Se
observa que la inteligencia es aplicada para la toma de decisiones y la orientacion estratégica, asi como
guiar la estrategia a corto mediano y largo plazo y capaz de determinar los procesos mas viables, cuenta
con una entidad responsable de llevar a cabo los procesos de gestion de proyecto, de la calidad y de

definir los procesos y la estructura organizacional de la factoria y la aplicacién de CMMI.
1.3 Entidad: Inteligencia.

Esta nueva era que enfrenta el mundo, en la que se vuelve cada vez mas imprevisible y la informacion es
cada vez menos confiable, implica que para la toma de decisiones se haga imprescindible el analisis de la

informacién y el uso de herramientas para ello.

Esta entidad puede ser interna o externa a la factoria. Se propone que para realizar las tareas de la

entidad se puede contratar una consultora realizandose las mismas de forma externa a la Factoria.

El area de inteligencia debe realizar la Gestién del Conocimiento para saber las potencialidades y los
problemas de la factoria, o sea manejar la informacion interna, mientras que la Vigilancia Tecnoldgica y la

Prospectiva se encargan de obtener la informacion externa a la empresa.
Algunas de las tareas que puede tener el centro son:

e Incrementos de la productividad.

e Disminuir costos.

¢ Nuevas aplicaciones.

e Mejora de producto para fortalecerlo comercialmente.
e Nuevas aplicaciones de un producto.

e Nuevas formulaciones para mejorar un producto.

e Mejorar las caracteristicas del producto que lo homologue en el mercado.

18



U c l informiticas FACTORIA E INTELIGENCIA

e Mejora de la imagen comercial de un producto.

1.3.1 Conceptos de la entidad de Inteligencia.

“Después de su surgimiento, en la década de los afios sesenta del siglo pasado, la inteligencia empresarial
se instal6é con carta de ciudadania en grandes empresas de paises industrializados. Pero en el mundo
subdesarrollado es pobre la aplicacion de las técnicas que en estos dias nos ocupan. Existen deficiencias
culturales, como la resistencia al cambio y la escasa cultura innovadora. También hay deficiencias
organizacionales, como estructuras poco integradas y escasa infraestructura de soporte a las actividades
de informacion. Existen ademas deficiencias de gestion, como la insuficiente orientacion hacia la aplicacion
de métodos profesionales de deteccion de oportunidades y amenazas en el entorno y la confusion de los

sistemas de inteligencia empresarial con los de espionaje industrial.” (Simeon 2002)

La inteligencia empresarial fue introducida en Cuba en 1992, al crearse la Consultoria BioMundi del IDICT
por el Comandante en Jefe, para dar servicios a los centros del Polo Cientifico del Oeste de La Habana. A
los diez afios, ya varias organizaciones aplican estos métodos y el interés creciente se nota en la
participacion en varios eventos, en el envio de profesionales de las organizaciones y empresas a formarse
en este tema en cursos y diplomados y en la Especialidad en Inteligencia Empresarial, que brinda el
CITMA, en trabajo conjunto del ISCTN y la Consultoria Biomundi del IDICT.

1.3.2 Inteligencia.

La inteligencia se considera la capacidad para aprender o comprender. Suele ser sindnimo de intelecto
(entendimiento), pero se diferencia de éste por hacer hincapié en las habilidades y aptitudes para manejar

situaciones concretas y por beneficiarse de la experiencia sensorial.

Binet y Simon, que realizaron el primer Test de Inteligencia moderno, argumentaron que la Inteligencia
estd formada por el juicio, el sentido practico, la iniciativa, la facultad de adaptarse por si mismo a las
nuevas circunstancias y otros factores. Como se podra observar posteriormente, la idea clave en estas y
otras definiciones consiste en que la inteligencia depende de la “capacidad de adaptacion del individuo a

las demandas del medio ambiente.” (Diaz 2005)
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“Inteligencia es el resultado de los procesos de adquisicién, almacenamiento en memoria, recuperacion,
combinaciéon, comparacién y uso en nuevos contextos de la Informacién y las habilidades conceptuales.”
(Diaz 2005)

Segun el Encarta "la Inteligencia, capacidad para aprender o comprender. Suele ser sinénimo de intelecto
(entendimiento), pero se diferencia de éste por hacer hincapié en las habilidades y aptitudes para manejar

situaciones concretas y por beneficiarse de la experiencia sensorial.” (Corporation 2007)

Segun Binet y Simon la inteligencia se considera “la capacidad de adquirir conocimiento, comprenderlo y
aprender de él, argumentan ademas que la inteligencia esta formada por el juicio y la facultad de adaptarse

a nuevas circunstancias, es entonces uno de los tantos procesos de aprendizaje.” (Diaz 2005)

1.3.3 Inteligencia Empresarial.

En el afio 2002 la ministra de Ciencia Tecnologia y Medio Ambiente Rosa Elena Simeo6n sefialé que la
inteligencia empresarial “no es méas que un puente entre las ideas y el mercado, puente que se basa en las
fuentes de informacion y su analisis, ya sea de modo cualitativo o cuantitativo. También podria decirse que
la inteligencia empresarial es una forma de expresion de la relacion entre la ciencia y la

competitividad.”(Simeon 2002)

De acuerdo a lo expresado por Rosa Elena la inteligencia empresarial es el punto en el que convergen la

ciencia, las ideas y el mercado.

“Es la capacidad para reunir, organizar, analizar cualitativamente y cuantitativamente para obtener
conocimiento que permita la toma de decisiones con menor incertidumbre y orientacion estratégica.

Permite la orientacion a mediano plazo. “(Trujillo Casafiola 2007)

Lourdes Borras constatd que “puede definirse también como el conjunto de capacidades propias o
movilizables de una empresa. Asegurar el acceso, la recuperacion, el analisis, el almacenamiento y la
distribucion de informacion. Para apoyar la toma de las decisiones requeridas para el disefio y la ejecucién
de su estrategia competitiva. Monitoreo de las condiciones internas de la organizacion y de las sefales del

entorno, lo cual permite anticipar, reaccionar y actuar.” (Borras Veiga 2006)
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Segun lo expresado por Lourdes Borras y que data del 2006 la inteligencia empresarial no es mas que el
conjunto de habilidades disefiadas para apoyar la toma de decisiones y la ejecucién de estrategias

competitivas, asi como el monitoreo de las oportunidades que se dan en las organizaciones.

En el afio 2004 el presidente del IDICT Eduardo Orozco Silva reiteré que “es una herramienta gerencial
cuya funcién es facilitar a las administraciones el cumplimiento de la misibn de sus organizaciones,
mediante el andlisis de la informacion relativa a su negocio y su entorno. Desde el punto de vista del
manejo de informacion, compila, reine y analiza datos e informacion, cuyo resultado disemina en la
organizacién. Con ello permite obtener, de modo sistematico y organizado, informacién relevante sobre el
ambiente externo y las condiciones internas de la organizacion, para la toma de decisiones y la orientacion
estratégica. Basandose en el andlisis, describe o prevé hechos y procesos tecnolégicos, de mercado,
sociales, presenta tendencias. Usa bases de datos, redes, informacion de archivos, herramientas
informaticas y matematicas y todo lo necesario para captar, evaluar, validar, analizar informacién y llegar a
conclusiones.” (IDICT 2006)

Las ideas presentadas por Rosa Elena Simeon, Yaimi Trujillo, Lourdes Borras y Eduardo Orozco todos
coinciden en que la inteligencia empresarial puede considerarse como el conjunto de capacidades de una
empresa para apoyar la toma de decisiones y la orientacion estratégica a corto, mediano y largo plazo que
desde el punto de vista del manejo de informacion compila, relne y analiza datos, lo cual posibilita reducir
la incertidumbre y obtener de modo organizado y sistematizado resultados relevantes sobre el ambiente

externo y las condiciones internas de la organizacion.

Segun el estudio de los conceptos analizados anteriormente se puede definir la inteligencia empresarial
como una técnica de gestion que pudiera ser usada tipicamente para el andlisis cuantitativo,
fundamentalmente de los datos internos de una compafiia. Podria ser considerada como un conjunto de
herramientas y aplicaciones para la recopilacion, almacenamiento y andlisis de datos que permitirian una

correcta o acertada toma de decisiones y orientacion estratégica en un negocio en particular.

La inteligencia empresarial se convierte en estos tiempos en una herramienta o técnica muy importante
dentro del funcionamiento y organizacion estratégica de una empresa, debido al acelerado ritmo que

cobran hoy las tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones y los cambios sociales, politicos y
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econémicos en el mundo. Estos hechos provocan la necesidad de buscar variantes para la toma de
decisiones dentro de la empresa, entre las que se encuentra la recopilacion de informacion y la gestién del

conocimiento.

No es exagerado decir hoy que las empresas estan inmersas en un entorno social, politico y econémico
gue dependen del pais en el cual se encuentra localizada, y ademas dependen del desarrollo tecnolégico
del mismo. Estas necesitan informacion acerca de los elementos que se relacionan con ella, digase
clientes, proveedores, distribuidores y empresas de la competencia; para poder llevar a cabo una relacion
satisfactoria entre ellos. Con estos elementos puede tomar decisiones acertadas de valor tactico o

estratégico.

La inteligencia empresarial esta estrechamente relacionada con las ciencias de la informacién debido a los
métodos, sistemas y servicios y con la informética porque es la ciencia que brinda las herramientas para

poder desarrollarla con mayor facilidad y efectividad.
Dentro de los objetivos de un sistema de inteligencia podrian mencionarse los siguientes:

e Brindar soporte a los objetivos y a las estrategias de la empresa.

e Proporcionar la informacion necesaria a todos los niveles de la empresa.

e Adaptarse a la evolucion de la empresa.

e Utilizar la informacién como un recurso que debe ser gestionado y controlado.

e Proveer a los trabajadores, particularmente al primer nivel de direccion, los servicios de inteligencia
gue necesiten para la toma de decisiones.

e Garantizar el aprendizaje de la organizacién.

e Cubrir todas las necesidades relevantes de informacion y de inteligencia de la organizacion.

¢ Garantizar que el proceso de gestion de informacién y de inteligencia contribuyan al aprendizaje

organizacional.

Para cumplir con estos objetivos en los sistemas de inteligencia se atraviesa por distintas etapas que
pueden ser primeramente un diagnostico de informacion, luego determinar las necesidades de informacion

y nuevas capacidades para crear servicios de inteligencia donde deben ser detectadas las necesidades de
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asesoria, de informacién y conocimiento. La ultima etapa seria la implantacion del sistema de inteligencia

en la empresa o unidad que se desee.
Estos sistemas de inteligencia poseen diversas funciones para elaborar sus productos estos pueden ser:

e Coordinar las tareas de gestién de informacion y de inteligencia de la organizacion.

¢ Planear anualmente la labor de gestién de informacién y de inteligencia empresarial. Este plan
debe incluir los proyectos planificados en el afio, asi como el presupuesto necesario.

e Establecer la politica de informacion en la organizacion.

e Monitorear el desarrollo cientifico-técnico (herramientas, software y metodologias) relacionados con
los SIE.

e Promover el desarrollo de nuevas metodologias y herramientas para la gestion de informacién y la
labor de inteligencia.

e Promover el desarrollo y la capacitacion de los especialistas que intervienen en todo el SIE en la

organizacion.

1.3.3.1 Sistema de Inteligencia Empresarial propuesto por la Lic. Lourdes Borras Veiga.
Consultoria BioMundi, IDICT.

“Para cubrir las necesidades de informacién y de inteligencia antes comentadas, y teniendo en cuenta las
caracteristicas estructurales, la distribucion de los recursos, fundamentalmente humanos, asi como la
mision, vision y objetivos de la organizacién, se propone desarrollar un sistema de inteligencia Empresarial,
subordinado a la direccion, que se base en el desarrollo de una Unidad de Gestién de Informacion (UGI),
una Unidad de Inteligencia (Ul), la cual debe contener: una Unidad de Inteligencia Tecnol6gica Comercial
(UITC) para el desarrollo de productos de inteligencia tecnologica, una Red de Especialistas Asociados
gque implique la contribucion de los especialistas de la organizacién a la labor de inteligencia en caso
necesario y una Red de Consultorias Proveedoras para facilitar la externalizacion, mediante la
subcontratacioén, de los productos de inteligencia que no puedan ser solucionados en la organizacién (Ver

Anexo 7). Se propone que esta labor tenga como base el trabajo por proyectos.” (Borras Veiga 2006)

Este sistema cuenta con diferentes caracteristicas. “La composicion de los recursos humanos: Un

coordinador del SIE (debe tener mas de cinco afos de trabajo en la organizacion y conocer las funciones
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de cada area, conocimientos de Inteligencia Empresarial y como se aplica en la empresa, y de Gestion de
Informacion, flujos y fuentes de informacion de la organizacién, etc.), dos especialistas en la UGI, un
coordinador en la Ul, y tres en la UITC. En cuanto a la infraestructura tecnoldgica, todos los integrantes del
sistema deben tener acceso a una PC en red con todas las areas de la organizacion, con acceso a
Internet, correo electronico y acceso a todas las fuentes de informacion internas y externas. Debe ser un

sistema flexible y ciclico.” (Borras Veiga 2006)

En este sistema se puede apreciar la division de la estructura en diversas unidades. Esta estructura resulta
ser beneficiosa debido a la descentralizacién del trabajo, pero al contar con una red de consultorias
proveedoras, no es aconsejable aplicarla en el entorno de produccién de la UCI, ya que serian necesarios

muchos especialistas y no seria factible a la hora de aplicarlo en un determinado proyecto productivo.

1.3.4 Gestion del Conocimiento.

Otro de los conceptos que se estardn manejando a lo largo del presente trabajo es la gestion del
conocimiento. Sveiby en el afio 2005 planteé que puede ser definida “como la identificacion de categorias
de conocimiento necesaria para apoyar la estrategia empresarial global, evaluacion del estado actual del
conocimiento de la empresa y transformacion de la base de conocimiento actual en una nueva y poderosa
base de conocimiento. Representa un intento sistematico y organizado de utilizar el conocimiento dentro
de una organizacion, para transformar su habilidad de almacenar y utilizar datos, mejorando los resultados.
Gestion del Conocimiento es el arte de crear valor a partir de los activos intangibles de una organizacion.”
(Sveiby 2005)

“Gestion del Conocimiento es la identificacion, optimizacion y gestién dinamica de los activos intelectuales
en forma de conocimiento explicito o tacito poseido por personas o comunidades. La Gestion del
Conocimiento pretende poner al alcance de cada empleado la informacién que necesita en el momento

preciso para que su actividad sea efectiva.” (Sveiby 2005)

“La Gestion del Conocimiento es la gestion de los activos intangibles que generan valor para la
organizacion. La mayoria de estos intangibles tienen que ver con procesos relacionados de una u otra
forma con la captacion, estructuracion y transmision de conocimiento. Por lo tanto, la Gestion del

Conocimiento tiene en el aprendizaje organizacional su principal herramienta. Con esto se pretende
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transferir el conocimiento y experiencia existente en los desarrolladores, a modo de ser utilizado como un

recurso disponible para otros en la factoria.” (Trujillo Casafiola 2007)

De acuerdo a lo mencionado por Sveiby cuando se habla de gestionar el conocimiento se esta haciendo
referencia a gestionar, controlar, negociar todos los activos intangibles que aportan valor a la empresa u
organizacién en cuestion a la hora de conseguir capacidades o competencias, es este entonces un

concepto dinamico.

Acorde a lo expresado por Yaimi Truijillo puede llegarse a la conclusién de que la gestion de conocimiento
puede ser definida como el conjunto de procesos que permiten que el capital intelectual de una
organizacién se incremente de forma significativa a través de la gestiéon de capacidades que se refuerza
con la resolucion de problemas de una manera 6ptima, con el firme objetivo de lograr generar ventajas

competitivas sostenibles.

La gestibn de conocimiento permite que la empresa pueda generar, buscar, comunicar, colaborar y
coordinar el conocimiento, ademas que se pueda asegurar la transferencia de habilidades, para lograr un

aumento de la productividad, innovacion y mejora de la situacién competitiva.

“En ese sentido, la solucién reside en transformar el conocimiento tacito en conocimiento explicito, de
manera que se encuentre documentado y almacenado para que cualquiera pueda hacer uso del mismo
cuando sea necesario. Para este fin pueden emplearse nuevas herramientas, como las bases de datos o
las intranets, u otras mas clésicas (revistas, manuales y bibliotecas), que en su conjunto forman la
denominada "memoria organizacional" que permite organizar el conocimiento explicitado. Pese a todo,
dichas herramientas por si mismas no suponen una garantia de buena gestion de conocimiento.”(Inda
Gonzélez 2006)

En el afio 2006 Inda Gonzalez expres6 que “en la actualidad estd cada vez siendo codificada mas
informaciéon en formato digital, para que resulte accesible mediante ordenador. Asimismo, estan
confeccionandose herramientas que permiten buscar de forma efectiva en bases de datos, ficheros,
paginas web, data warehouse, repositorios, etc., y de ese modo extraer informacion de valor afadido,
capturar su significado, organizarlo, hacerlo disponible y convertirlo finalmente en conocimiento.”(Inda
Gonzalez 2006)
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Inda Gonzalez habla acerca de las diversas técnicas y herramientas que pueden ser aplicadas y utilizadas
a la hora de la gestiéon del conocimiento en una determinada empresa, haciendo referencia que a pesar de

la diversidad de estas, por si solas no garantizan una correcta aplicacion a la hora de la gestion.

Por su lado en el 2006 Arbonies Ortiz apuntd que: “las empresas que quieren gestionar el conocimiento
deben primero comprender que lo que deben hacer es generar un clima adecuado y esto puede ser
instalar un programa o una intranet pero esta no es la esencia. La clave es que del énfasis tradicional en
activos materiales, infraestructura, se va a pasar al énfasis en los activos intangibles, y necesariamente se
pasard a tratar de crear activos emocionales como confianza, empatia y relaciones personales. Una
empresa excelente hoy en dia, es la suma de Conocimiento del cliente + Capacidad de absorciéon de
conocimientos del entorno multiplicada por la capacidad de respuesta y elevado a confianza.”(Arbonies
Ortiz 2006)

También destaco luego que “se le llama Gestién del Conocimiento, ya que el término estéd acufiado, pero
debemos pensar en todo el significado del concepto tanto para investigar, como para aplicarlo en la
empresa. Entremos a la gestion del conocimiento paso a paso pero sabiendo que estamos hablando de la

idea fuerza de las empresas innovadoras del huevo milenio.”(Arbonies Ortiz 2006)

Analizando lo expuesto por Arbonies, el gran reto de la gestion del conocimiento es que este no se puede
gestionar como tal. Lo que es posible es gestionar el proceso y el espacio de la creacidon de conocimiento.
Devolver a las personas la capacidad de pensar y auto-organizarse sera el gran paso, reafirmando que las
personas llevan dentro, la capacidad de mejorar y crear cosas nuevas. La empresa del conocimiento es
una empresa muy bien pensada donde existe liderazgo, confianza en las personas, reflejada en sistemas
avanzados de formacién, motivacion, remuneracion, y también, desde luego un uso creativo de las

tecnologias de la informacion.

1.3.5 Modelos de Gestién del Conocimiento.

1.3.5.1 Modelo dindmico de Gestion del Conocimiento - «La rotacién del Conocimiento» -
Juan José Goii Zabala.

Gofii Zabala ilustra el proceso de gestion del conocimiento, como un devenir continuo en la adquisicion,

formalizacion y explotacion del mismo. El proceso que se sigue con el conocimiento es ciclico, ya que esta
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en permanente retroalimentacién. “Este desarrollo hacia la aplicacién constante del conocimiento, se
puede definir bajo el término de rotacion del conocimiento. En este movimiento, se producen seis tipos
de procesos, directamente asociados con el aumento del conocimiento o del capital intangible de la

empresa.
Estos movimientos, se producen a su vez, entre los tres agentes que albergan conocimientos, que son:

e Las personas. Sus conocimientos se corresponden con los llamados conocimientos tacticos,
resultantes de la formacion y la experiencia directa o indirecta.

e Los productos, procesos y sistemas, que contienen inteligencia empaquetada, o saber hacer tan
estructurado, que posibilita su uso, sin tener siquiera un conocimiento superficial de los
fundamentos basicos del mismo.

e El entorno y el mercado. Ambos contribuyen a aportar conocimiento sobre tecnologias potenciales

y sobre las demandas que se van a producir.

Cualquier inventario de los intangibles de conocimiento, se referira con mayor o menor detalle a estos tres
capitulos. ¢Pero como crece este activo en la empresa del conocimiento?, ¢Qué hacer para aumentar la
explotacion empresarial de lo que sabemos? La respuesta es conseguir desarrollar practicas de gestion,
gue hagan rotar rapidamente el conocimiento, sobre la base de algunas o todas las posibles acciones para

aumentar cada tipo de conocimiento o hacerlo pasar al siguiente estadio.

Asi surgen seis tipos de operaciones basicas o procesos de rotacidbn del conocimiento, que deben
acompafarse de otras que permitan su gestion, como su medida y el establecimiento de objetivos

especificos.

Adquirir conocimientos del entorno.
e Socializar el conocimiento.

e Estructurar el conocimiento.

e Integrar el conocimiento.

e Anfadir valor.

e Detectar las oportunidades que de el conocimiento.”(Diestefano 2002)
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1.3.5.2 Knowledge Management Assessment Tool (KMAT).

“El KMAT es un instrumento de evaluacién y diagnéstico construido sobre la base del Modelo de
Administracion del Conocimiento Organizacional, desarrollado conjuntamente por Arthur Andersen y
APQC.

El modelo propone cuatro facilitadores: liderazgo, cultura, tecnologia y decision, que favorecen el proceso

de administrar el conocimiento organizacional.
Liderazgo: comprende la estrategia y como la organizacion define su negocio y el uso del conocimiento.

Cultura: refleja como la organizacion enfoca y favorece el aprendizaje y la innovacién, incluyendo todas

aqguellas acciones que refuerzan el comportamiento abierto al cambio y al nuevo conocimiento.

Tecnologia: se analiza cdmo la organizacién equipa a sus miembros para que se puedan comunicar

facilmente y con mayor rapidez.

Medicidn: incluye la medicion del capital intelectual y la forma en que se distribuyen los recursos, para

potenciar el conocimiento que alimenta el crecimiento.

Procesos: incluyen los pasos mediante los cuales la empresa identifica las brechas de conocimiento y
ayuda a capturar, adoptar y transferir el conocimiento necesario para agregar valor al cliente y potenciar
los resultados.” (Diestefano 2002)

Del andlisis de estos modelos, se puede concluir que en todos existen elementos comunes, que resultan

ser indispensables al momento de pensar en la creacion de un modelo de Gestién del Conocimiento.
Tales elementos se pueden categorizar como:

¢ Informacion valiosa y relevante para la organizacion.

e Conocimiento, como actividad ciclica que requiere de retroalimentacién e interaccion de los
elementos.

¢ Objetivos especificos, centrados con los objetivos de la organizacion.
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e Socializar el conocimiento.

e Integrar el conocimiento.

e Exteriorizar el conocimiento.

e Compromiso, de toda la organizacién en general y de los lideres en particular.

e Base de datos de conocimientos, que permita almacenar y distribuir los conocimientos desde y
hacia toda la organizacion.

e Cultura que permita el desarrollo de una politica de Gestién del Conocimiento.

e Este listado de elementos, sera considerado, al desarrollar la propuesta de un nuevo modelo.

1.3.6 Vigilancia tecnologica.

En el afio 1999 Palop aport6 que “la vigilancia es el esfuerzo sisteméatico y organizado por la empresa de
observacion, captacion, andlisis, difusion precisa y recuperacion de informacion sobre los hechos del
entorno econdmico, tecnoldgico, social o comercial, relevantes para la misma por poder implicar una
oportunidad u amenaza para ésta. Requiere una actitud de atencion o alerta individual. De la suma
organizada de estas actitudes resulta la funcion de vigilancia en la empresa. En definitiva la vigilancia filtra,
interpreta y valoriza la informacion para permitir a sus usuarios decidir y actuar mas eficazmente.” (Palop
1999)

De acuerdo a lo expresado por Palop sobre vigilancia tecnol6gica, esta puede ser considerada como el
empefio de la empresa en observar la informacién sobre hechos del entorno para enfrentar oportunidades,

permitiendo incluso a los usuarios tomar decisiones propias.

En el 2001 Escorsa apuntaba: “conocer las lineas de investigacion, el trabajo de los competidores y las
empresas lider de un producto determinado son algunos de los principales objetivos de la vigilancia
tecnoldgica, que puede definirse como la captura, el analisis, la difusion y la explotacion de las
informaciones técnicas Utiles para la supervivencia y el crecimiento de una empresa.” (Escorsa Castells
2001)

Segun Escorsa la vigilancia es conocer el trabajo de los competidores, las lineas de investigacion y los

fuertes de cada empresa para garantizar supervivencia de la organizacion.
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Un poco mas tarde en el afio 2007 se arrib6 a que “una definicién bastante aceptada es la siguiente: "Es el
conjunto de acciones coordinadas de busqueda, tratamiento (filtrado, clasificacién, andlisis) y distribucion
de informacién obtenida de modo legal, Gtil para distintas personas de una organizacién en su proceso de

toma de decisiones y para alimentar su reflexion estratégica." (Vigilancia 2007)

Implementar la vigilancia tecnoldgica posee diversas ventajas. En primer lugar, la mejora del conocimiento
de la propia empresa (capacidades tecnoldgicas, relaciones de dependencia entre tecnologias, normas,

productos, debilidades y fortalezas con respecto a clientes, proveedores).

“Permite analizar las fortalezas y debilidades de los competidores ya conocidos e identificar a nuevos
competidores potenciales. Por tanto nos permite mejorar el posicionamiento competitivo y mejorar la

estrategia con respecto a ellos.

Permite identificar a posibles socios para cooperar, detectar nuevos productos o desarrollos de interés,

redes de colaboracion.” (Vigilancia 2007)
“En particular permite mejorar la gestion del 1+D:

e Definir de las lineas de |1+D para las que la empresa tiene buenos recursos propios.
e Definir las lineas de I1+D en las que hay que seleccionar socios tecnolégicos.
e Mejorar en la seleccién y comparacién de tecnologias para realizar una inversion.

e Mejorar en la seleccién de socios tecnoldgicos en la negociacion de licencias.” (Vigilancia 2007)

Existen muchos motivos por los que una empresa debe practicar la vigilancia: conocer cuéles son las
lineas de investigacion, con qué se trabaja, qué hacen los competidores, donde patentan. A continuacion,

agrupadas en cinco categorias estas razones:
Anticipar: detectar los cambios.

e Localizar los cambios y anticiparse en aspectos como nuevas tecnologias, productos, competidores
y bienes de equipo, tanto de su sector como de otros distintos.

e Reducir riesgos: detectar amenazas.
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¢ Obtener informacién sobre nuevas amenazas para reducir riesgos que puedan venir en forma de
nuevas patentes y reglamentaciones, alianzas estratégicas, etc.

e Comprobar si los deméas nos estan copiando.
Progresar: detectar los defaces.

e Detectar oportunidades de inversion y comercializacién tanto en el pais como en el exterior
evitando en la medida de lo posible que el producto final, los procesos o los equipos queden
obsoletos.

e Innovar: detectar ideas y nuevas soluciones.

e Ayudar a indagar sobre nuevas ideas de producto o de proceso para definir la estrategia de I+D.
Los resultados de la vigilancia pueden ayudar a la direccion a decidir la orientaciéon de sus
proyectos de innovacion y el enfoque técnico de los mismos.

e Contribuye a abandonar a tiempo un determinado proyecto de |+D. En ocasiones, la vigilancia
puede proporcionar como resultado el abandono de un proyecto de innovacion y la liberacién de

Sus recursos hacia otras inversiones mas productivas.
Cooperar: conocer nuevos socios.

e Posibilidad de formar alianzas estratégicas. La idoneidad de un socio en un proyecto conjunto no
solo reduce el esfuerzo econdémico, sino que también evita en ocasiones la realizacion de
desarrollos paralelos.

e Facilita la incorporacion de nuevos avances tecnoldgicos a los propios productos y procesos. Esta

es una de las funciones mas importantes de la vigilancia tecnolégica.

Teniendo en cuenta los conceptos que hasta aqui se han abordado sobre vigilancia tecnoldgica se puede
arribar a la conclusién de que en una empresa que se dedique a la produccién de software a gran escala
seria muy util tener un espacio dedicado al estudio de factibilidades, pues generalmente la velocidad de
evolucion de la tecnologia supera a las capacidades de aceptacion y asimilacion social, por lo cual hay que
contar con una cierta resistencia del mercado, en especial cuando el nuevo producto afecta a los habitos

de los consumidores. Un producto no es valido hasta que el mercado esté preparado para recibirlo o,
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incluso mejor, hasta que los consumidores deseen la solucién que aporta. A veces puede ser necesario
esperar cierto tiempo hasta que la nueva tecnologia triunfe en el mercado. En estos casos, la empresa

debe arreglarselas para sobrevivir, mientras su producto va siendo aceptado.

La vigilancia tecnologica pudiera definirse como aquella herramienta que se ocupa de las tecnologias
disponibles o que acaban de aparecer, capaces de intervenir en nuevos productos o procesos, permitiendo
a la empresa determinar los sectores de donde vendran las mayores innovaciones tanto para los procesos
como para los productos que tienen incidencia en la organizacion, esta constituida por el conjunto de
técnicas que permiten organizar de manera sistematica la acumulacion, el andlisis, la difusion y la
explotacion de las informaciones técnicas Utiles para la supervivencia y crecimiento de la empresa. Tiene
entre sus misiones alertar a los responsables de la empresa de toda innovacién cientifica o técnica

susceptible de modificar su entorno.
Llevar a cabo la vigilancia tecnoldgica en una empresa persigue los siguientes objetivos:

e Captar e informar puntualmente de ciertas cuestiones en cuanto ocurran ciertos eventos o en
cuanto se publiquen ciertos documentos.
e Analizar las informaciones que van apareciendo de modo continuo con criterios y objetivos

definidos.

1.3.7 Prospectiva.

"La prospectiva (del inglés "prospect"”, significa esperanza) es la disciplina que estudia el futuro desde un
punto social, cientifico y tecnoldgico con la intencién de comprenderlo y de poder influir en él. Gaston
Berger uno de los fundadores de la disciplina la definia como la ciencia que estudia el futuro para
comprenderlo y poder influir en él. La OCDE define la prospectiva como el conjunto de tentativas
sistematicas para observar a largo plazo el futuro de la ciencia, la tecnologia, la economia y la sociedad
con el propdsito de identificar las tecnologias emergentes que probablemente produzcan los mayores

beneficios econdmicos o sociales.” (Trujillo Casafiola 2007)

Segun el analisis hecho de la palabra prospectiva se puede asumir que se refiere al estudio del futuro de

una organizacion y de como poder influir en él, es ademas la habilidad de poder observar a largo plazo la
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evolucion de la ciencia y adelantarse a ella o al menos prepararse para enfrentarla identificando las

tecnologias que intervengan de manera decisiva en ello.

Segun Berger en el afio 2006 “prospectiva es una investigacion rigurosa sobre el porvenir, en funcion del
sistema socioeconémico en su conjunto, y que puede aprehenderse en funcion de las grandes tendencias
histéricas de evolucion de ese sistema. La prospectiva no es utopia. La prospectiva no es prevision. La
prospectiva no tiene la pretension de predecir, sino de reflexionar sobre fenomenos que sucederan. La
prospectiva puede prepararnos para todo tipo de acontecimientos. Se dice: si esto puede continuar asi,
puede producirse esto o lo otro. La prospectiva nos prepara para reaccionar ante diversas circunstancias,
de las cuales se producird una sola. La prospectiva imagina varios futuros, situaciones que pueden

suceder y lo que se deberia hacer segun el caso.” (Berger 2006)

Segun lo planteado por Berger en el afio 2006 hay muchas definiciones de Prospectiva, pero en términos
generales, la prospectiva es hacer probable el futuro mas deseable. La Prospectiva es una disciplina que
identifica las diferentes alternativas de futuro de un sistema bajo andlisis, para ayudar a los actores

sociales a elegir la mejor de ellas y comenzar a construirla desde ahora.

A la vez permite observar a largo plazo el futuro de la ciencia, la tecnologia, la economia y la sociedad con
el propésito de identificar las tecnologias emergentes que probablemente produzcan los mayores

beneficios econdmicos y sociales.

Una caracteristica muy importante de los ejercicios de prospectiva es su efecto movilizador. Siendo
necesarios la comunicacion, el consenso, y la cooperacion activa de un gran nimero de expertos, que se

integran en mayor o menor medida en el proceso que asi adquiere una gran relevancia en si mismo.

En el afio 2005 Serra aportdé que “la prospectiva es la ciencia que estudia el futuro para comprenderlo y
poderlo influir. Aunque de hecho es, paraddjicamente, una ciencia sin objeto que se mueve entre la
necesidad de predecir lo que puede ocurrir y el deseo de inventar el mejor futuro posible. Porque aunque el
devenir no puede predecirse con exactitud, si podemos imaginar el mafiana preferido. Y los Ultimos

suspiros del siglo veinte son un buen momento para ello.” (Serra 2006)
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Al realizar el andlisis de los conceptos presentados de prospectiva, se podria llegar a la conclusion de que

es un término muy utilizado por las empresas que se preocupan por la innovacion en el mundo.

Podria definirse como un ejercicio de andlisis y comunicacion desarrollado por un colectivo para identificar
con mayor probabilidad los componentes que podrian conformar el ambiente de un escenario futuro, como

proyecciones tecnoldgicas, sus efectos sociales y los obstaculos o fuerzas que operan a favor.

Permite identificar campos de desarrollo y aplicacion de tecnologia y objetivos importantes a largo plazo y

contribuye a reducir el nivel de incertidumbre, lo cual podria considerarse como su primera mision.
Ente sus objetivos también se encuentran:

e Proporcionar informacion util frente a un futuro incierto debido a los cambios sociales y econémicos
y la rapida evolucién de las tecnologias, el acortamiento de los ciclos de vida de los productos,
entre otros.

e Definir indicadores que permitan identificar las probabilidades de las oportunidades que inciden en

la toma de decisiones y modificar estas segln sea necesario.
1.4 Experiencia Internacional.

La Inteligencia Empresarial y la Gestién del Conocimiento son conceptos que se estdn manejando con
mucha frecuencia en el mercado mundial, debido a los resultados que se han obtenido en las diferentes

empresas que han implantado estas unidades.

El mercado latinoamericano de inteligencia empresarial, segun Karen Bitran, gerente de Investigacién y
Consultoria de Software en IDC Latin América, “se considera solido y en crecimiento, con una potente
analitica predictiva y las nuevas soluciones especificas a la industria, especialmente a las de manufactura,
servicios financieros y la industria del software, donde se hace cada dia mas necesario el uso de la
Inteligencia Empresarial. Sigue ocupando una buena posicibn a medida que el mercado se sigue
expandiendo.” (Bitran 2006)
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Una potente empresa que sus productos son precisamente sistemas o0 unidades de Inteligencia
Empresarial, es SAS Latinoamérica, “clasificada como el nidmero uno en Inteligencia Empresarial y
aplicaciones analiticas en América Latina. SAS es el lider en soluciones y servicios de inteligencia analitica
y de negocios. Cuenta con clientes en 40000 sitios, que utilizan soluciones de SAS para dirigir y ganar
conocimiento de grandes cantidades de datos, obteniendo como resultado decisiones de negocios mas
rapidas, exactas y relaciones mas rentables con clientes y proveedores.” (Mercer 2006)

Cuando se habla de Inteligencia Empresarial, Estados Unidos debe ser mencionado como el pais donde
se encuentra el mayor proveedor de Inteligencia Empresarial en el mundo y donde son muy aplicables las

unidades de Inteligencia Empresarial y Gestion del Conocimiento.

En Estados Unidos se han desarrollado muchos de los conceptos basicos que han hecho posible la
vigilancia moderna que se conoce en la actualidad. Existe una fuerte iniciativa por parte de las propias
empresas que, desde la mitad del siglo XX, ya disponen de unidades internas de Inteligencia que vigilan

para cumplir los objetivos de cada negocio.

El ejemplo mas relevante de este pais es la IDC (Informacién Dinamica de Consulta), que “es el principal
proveedor de inteligencia de mercado, servicios de asesoria y eventos para los mercados de tecnologias

de la informacién, telecomunicaciones y tecnologia de consumo.” (Martinez Espinar 2006)

Otro de los principales proveedores de Inteligencia Empresarial en el mundo es Cognos, que “desarrolla
software contribuyendo a mejorar el rendimiento de los negocios, y asi mejorar la toma de decisiones en

las organizaciones.” (Gittins 2003)

“Cognos sirve a mas de 23 000 clientes en mas de 135 paises de todo el mundo. Cuenta con 3 400
empleados y sus productos de Inteligencia Empresarial estan disponibles al publico a través de una red de

mas 3 000 asociados y distribuidores. La sede central esta ubicada en Ottawa (Canadda).” (Gittins 2003)

Otro de los continentes donde se observa mayor cantidad de empresas que se dedican a la Inteligencia
empresarial, o que la aplican, es Europa. Cuenta con estas en la mayoria de sus paises y en los ultimos

afos se ha ido observando un gran desarrollo e innovaciones en esta area.

35



U c l informiticas FACTORIA E INTELIGENCIA

El mayor ejemplo se observa en Espafia, donde se encuentan muchas empresas en varios de sus estados.
Este es el caso de INTERLIGARE, cuya sede se encuentra en Madrid que es una “compafiia especializada
en investigacion, disefio y desarrollo de sistemas y tecnologias aplicadas a la disciplina de Inteligencia.
Proveen servicios de asesoramiento y formacidn, proyectos y soluciones y las transferencias tecnolégicas.
INTERLIGARE ha creado un area de servicios que permiten asesorar, asistir y proporcionar herramientas y
capacitacion en los procesos de investigacion y analisis de informacion necesarios para ofrecer soporte a
las tareas.” (Interligare 2005)

Haciendo referencia a otros paises europeos, probablemente Francia sea el pais lider mundial en materia
de Vigilancia Tecnoldgica, identificando nuevos conceptos, como en el desarrollo de programas

informaticos para la gestion y tratamiento de la informacion.

“Se destacan tres centros de excelencia: el CSl (Centre de Sociologie de |'Innovation) de I'Ecole de Mines
de Paris, el centro CRRM (Centre de Recherche Retrospective de Marseille ), de la Universidad de Aix-
Marseille 111, y el IRIT (Institut de Recherche en Informatique de Toulouse ) de la Universidad Paul Sabatier,

de Toulouse.” (Tecnociencia 2006)

“Suecia es uno de los paises pioneros en actividades relacionadas con la Inteligencia Competitiva, las que
poseen un alto apoyo gubernamental. Se estima que al menos 50 de las principales empresas suecas,
como Ericsson, Volvo o ABB, cuentan con unidades de inteligencia. La mayoria obtienen informacion a
partir de sus propias unidades y la complementan empleando los servicios de consultoras, bancos

internacionales o asociaciones industriales.” (Tecnociencia 2006)

En Londres, Inglaterra se encuentra “The Economist Intelligence Unit, considerado como uno de los
lideres mundiales en servicios de inteligencia empresarial. The Economist Intelligence Unit proporciona
servicios de analisis geopolitico, econdmico y empresarial en mas de 200 paises, asi como inteligencia
estratégica en los principales sectores y practicas directivas. Gracias a sus mas de 300 profesionales con
dedicacion exclusiva, sus 40 oficinas en todo el mundo, y a su red global compuesta por mas de 700

analistas.” (Tecnociencia 2006)
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El continente asiatico en cuestiones de tecnologias y de desarrollo siempre se ha encontrado a la
vanguardia, y vuelve a ponerse de manifiesto cuando se habla de Inteligencia Empresarial y Vigilancia

Tecnoldgica.

En el caso de Japon, siempre ha sido uno de los principales ejemplos de la utilizacién del concepto de
Vigilancia Tecnoldgica, se considera como uno de los paises lideres en esta materia y se puede decir que
ha hecho de la informacion uno de los principales recursos que ha utilizado para su desarrollo. “Sobre el
principio recogido ya hace 130 afios en su Constitucion, se han ido construyendo las bases del sistema de
informacién, siendo la vigilancia y la asimilacion de tecnologias desarrolladas por los competidores

extranjeros una de las fortalezas de la industria japonesa.” (Rouach 2006)

En Cuba adn no ha cobrado el suficiente auge la Inteligencia Empresarial, pero se cuenta con algunas
casas consultoras y empresas que se dedican al andlisis y procesamiento de informacidn, cuyos servicios
mayormente se basan en consultorias estratégicas y organizacionales. Donde mas experiencia se tiene
en este sentido es en el Polo Cientifico del Oeste, pues las casas consultoras que existen en la capital del

pais, mayormente centran sus productos para estas empresas.

Entre estas se encuentra el Instituto de Informacion Cientifica y Tecnolégica (IDICT), al crearse hace ya 44

afios sento las bases para los inicios de la Sociedad de la Informacion en Cuba.

Entre los servicios que ofrece se encuentra el desarrollo profesional y los servicios de gestion de
informacion, que son servicios de alto valor afiadido obtenidos a partir del analisis de informacion que

facilitan la adecuada toma de decisiones y orientacion estratégica.

Existe ademas la Consultoria Biomundi, la cual ofrece los servicios de estudio de mercado, estudios de la

competencia, de tendencias, evaluacion de proyectos, estudios estratégicos entre otros.

“Esta consultoria se funda el 15 de agosto del afio 1992 siendo una de las organizaciones que forman
parte del Polo Cientifico del Oeste de la Habana. Biomundi es la Direccion de Inteligencia Corporativa del
Instituto de Informacion Cientifica y Tecnoldgica (IDICT), del Ministerio de Ciencia Tecnologia y Medio

Ambiente. Brinda servicios y productos de informacion e inteligencia empresarial que son de utilidad en las
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esferas cientificas, tecnoldgicas, econdmicas y comerciales; conjugando los modernos principios de la

Gestion de la Informacion y el desarrollo actual de las tecnologias de la informacion.” (Biomundi 2004)

Otros de los servicios que se ofertan son los de implantacion de Sistemas de Inteligencia Empresarial con

el objetivo de facilitar la aplicacién de la inteligencia en una organizacion.

Otra de las casas consultoras existentes es DISAIC, “cuenta con una destacada presencia en todos los
sectores de la economia, fundamentalmente en el metalmecénico y metallrgico. Su principal misién es
proveer a la gerencia de las organizaciones de soluciones innovadoras y efectivas en el ambito gerencial,
econémico y de las tecnologias de la informacion y las comunicaciones, garantizado por la especializacion
de su capital humano. Presta los servicios de consultoria financiera, gerencial, informacional, informatica,
entre otros.” (DISAIC 2007)

El creciente desarrollo y utilizacién de técnicas como las que se han estado tratando a lo largo del presente
trabajo, permite afirmar que entre las buenas practicas para la produccion del software es recomendable
dedicar un éarea al desarrollo de la inteligencia empresarial y la gestion del conocimiento sobre todo en
aquellas empresas que enfrentan proyectos grandes y complejos en los que se hace muy necesario
realizar estudios de factibilidad, viabilidad antes de emprenderlo. Es por ello que se propone la entidad
Inteligencia dentro del modelo de factoria de software, con el objetivo de aterrizar las caracteristicas de

estas herramientas y técnicas al actual proceso de produccion de software en la UCI.
1.5 Conclusiones.

Solo uno de los modelos estudiados, el Modelo de factoria de Software Aplicando Inteligencia crea una
entidad que en su descripcion para llevar a cabo la inteligencia pero no expone los elementos de dicha
entidad.

Ninguno de los otros modelos internacionales de factoria, expuestos anteriormente, plantean cémo llevar a
cabo la orientacion estratégica mediante el uso de la inteligencia empresarial, vigilancia tecnoldgica,
estudio de mercado, prospectiva, estudio de tendencias entre otros que permiten adelantarse a los

cambios, lo que es vital en los momentos actuales.
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Durante este estudio realizado al mercado de productos de inteligencia empresarial en el mundo, se puede
llegar a la conclusion, al haber analizado los datos pertinentes, del auge que va ganando en el mundo los
activos intangibles como es el caso del conocimiento, que hasta el momento no habia sido considerado

como uno de los de mayor en el mercado mundial.

Al crearse la casa consultora de Biomundi, que presta los servicios antes mencionados, e introducir en el
pais los productos de Inteligencia Empresarial y Gestion del Conocimiento, el pais da los primeros pasos

hacia este nuevo paradigma que enfrenta el mundo hoy.

Atendiendo a este estudio se puede apuntar, que en el Modelo de Factoria de Software aplicando
Inteligencia existe una entidad destinada a la Inteligencia Empresarial con la cual se pretende atender
tareas como la gestién del conocimiento, la vigilancia tecnolégica, prospectiva y orientacion estratégica,
gue garantizaran un producto final, con mucha mas demanda en el mercado y con un alto valor agregado.
La propuesta sera definir dicha entidad de inteligencia para aplicarla en este modelo, que inicialmente, sera

validado en la Universidad de Ciencias Informéaticas.
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CAPITULO 2: DEFINICION DE LA ENTIDAD INTELIGENCIA

2.1 Introduccién.

En el presente capitulo se describe el proceso productivo y docente de la Universidad de las Ciencias
Informaticas, los métodos, procedimientos y técnicas utilizadas a lo largo de la investigacién. Se presentan
los resultados de la encuesta y la entrevista realizada y se identifican los principales elementos y unidades

de la entidad Inteligencia Empresarial. Finalmente se describe el proceso de cada una de las unidades.
2.2 Universidad de las Ciencias Informéticas.

La Universidad de las Ciencias Informaticas (UCI) es el centro del redisefio de la Industria Cubana del
Software y de los servicios informaticos. Realiza proyectos en sectores fundamentales de la sociedad
cubana, tales como la Salud, Educacién, Biotecnologia, Cultura, Deportes, Turismo, Prensa. Uno de sus
principales objetivos es proveer de especialistas de Informética de alto nivel a todas las localidades del

pais.

La Universidad constituye un nuevo modelo de formacién — investigacién — produccion en el campo de las
Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (TIC) que ofrece amplias posibilidades al desarrollo
de la Industria Cubana del Software y los servicios informaticos y su impacto se hace sentir ya en
diferentes sectores de la sociedad y la economia nacional. Requiere de la consolidacién a corto plazo de
sus lineas de investigacibn y de un desarrollo acelerado de lideres cientificos, para lo que debe

incrementarse la integracién de la superacién con la investigacién.

El principio del proceso docente educativo es la formacion desde la produccion. La fuerza de trabajo de
los proyectos productivos la constituyen los profesores y estudiantes, con la participacion de especialistas
de empresas y centros de |-D trabajandose solamente en proyectos productivos reales. El estudiante esta
produciendo o se esta preparando para participar en proyectos, los que no terminan solo en un producto
informatico sino que ademas incluyen el soporte técnico, la formacion del personal que utilizara el producto

posteriormente, los servicios post-venta, la gestion de la tecnologia asociada, etc.
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Las diez facultades que existen se especializan en segundos perfiles asociados a la produccion tales
como la Bioinformatica, Informatica Educativa y Multimedia, Realidad Virtual, Inteligencia Organizacional,

Seguridad Informética y Administracion de Redes, etc.

Aunque esta Universidad no es una empresa, tiene metas econdémico — comerciales. Los proyectos
nacionales que se realizan resultan de demandas conciliadas con los Organismos de la Administracion
Central del Estado (OACE). Se garantiza la introduccion de las aplicaciones y servicios desarrollados en
todas las instancias a lo largo del pais y se convoca a otras instituciones relacionadas con las TIC y las
involucra en sus proyectos, como otras universidades, los Joven Clubs de Computacion, Politécnicos de

Informatica y empresas de la industria cubana del software.

Este aflo como parte de la estrategia de lograr la Informatizacion del pais, se abren en tres provincias, La
Habana, Ciego de Avila y Granma, Facultades Regionales de la UCI, con estudiantes de las tres regiones
del pais graduados de los Politécnicos de Informaética, con el objetivo de incrementar la produccion de

software en todas las provincias.

La exportacion de Software y servicios informaticos es el objetivo central de la UCI. Ella por si sola no es
una empresa. Existen empresas comercializadoras y empresas que realizan el mercadeo de los productos
y servicios de la UCI. Esta Ultima toma parte en todas estas actividades. En la Infraestructura Productiva se
ubican empresas cubanas de la Industria del Software, que se benefician del entorno de la universidad, y

desarrollan su trabajo de conjunto con esta.

El objeto de Investigacion en la Universidad son las Tecnologias de la Informatica y las Comunicaciones.
Su principio de disefio es la investigacion en funcion de la produccién. En los Fundamentos de la Politica
Cientifica de la UCI para el periodo 2004-2009 se establecid que se continuard avanzando en su
conformacion como Universidad Productiva, consolidando el desarrollo cientifico en funcién de la

produccion.
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2.2.1 Caracteristicas del proceso Investigacion - Produccion

EL proceso de Investigacion — Produccidén posee un amplio y acelerado proceso de elaboracion de los
proyectos de investigacion que necesita la produccion, llevAndose a cabo un incremento de las

investigaciones bésicas afines.

Existe una concentracion de los recursos humanos, materiales y financieros en las lineas cientificas de
maxima prioridad para la produccion. Se realiza un uso creativo del potencial de los estudiantes en el
desarrollo de investigaciones y proyectos productivos en un intenso proceso de integracion y desarrollo de
investigaciones multidisciplinarias y transdisciplinarias asi como la planeacion de las investigaciones a ciclo

completo.

La definicién de los problemas econémico — sociales que contribuye a resolver la ejecucion del proceso | +
D en la UCI, esta subordinada a la definicion de los campos hacia donde se dirige la produccion de

Software y servicios informaticos de la misma.

2.3 Métodos, procedimientos y técnicas utilizados.

En la realizacién del trabajo se han utilizado diferentes métodos cientificos para la recopilacién de
informacién que nos permita demostrar los problemas que se plantearon inicialmente, en este caso en la
Industria Cubana del Software, de los cuales no escapa la Universidad de Ciencias Informéticas, como
centro en el que aprender desde la produccion se ha convertido en la estrategia basica a seguir en la

formacion de los profesionales.

Como métodos de investigacion se han utilizado métodos tedricos y empiricos. Dentro de los teoricos: el

historico. Entre los empiricos, los particulares la encuesta y la entrevista individual y grupal.

Es importante destacar que la revision bibliografica constituyé un método importante para la concepcion

del proyecto de investigacion y para apropiarse de los conocimientos relacionados con el tema.

Los métodos tedricos permiten comprender el fendmeno que se estudia, su evolucion, elaborar la hipotesis

y proponer las mejoras a los problemas que se identificaron.
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Dentro de los métodos tedricos el histérico tuvo como objetivo analizar como han madurado los conceptos
Gestion del Conocimiento, Inteligencia, Inteligencia Empresarial, Vigilancia Tecnol6gica desde sus inicios

hasta la actualidad y como se manejan en diferentes partes del mundo.

Los métodos empiricos permiten describir y explicar las caracteristicas del fenomeno en estudio. Los
métodos particulares dentro de los empiricos se aplicaron con el objetivo de recolectar los datos
necesarios para identificar la problemética y las causas de estas, asi como determinar la magnitud de su

influencia.

Las encuestas y las entrevistas fueron vitales para el diagnéstico de la organizacién, para establecer los
elementos necesarios para la légica del modelo, avalar los conceptos que se manejan en la investigacion,
medir el alcance y la importancia que tiene la tematica. Captar la informacion cualitativa y cuantitativa del
fendmeno, conocer los criterios sobre la forma en que se organiza y se lleva a cabo la producciéon de
software en la UCI, asi como las posibles soluciones que se proponen en la investigacion, para ello se
entrevistaron y encuestaron personas involucradas en la produccién de software en la UCI y fuera de ella,

con cierto grado cientifico.

2.3.1 Entrevista

La poblacion a estudiar fue especialistas en produccién de software externos a la UCI y la unidad de
estudio el proceso de produccion en los proyectos de produccion de software. La seleccion se realizé con
la técnica de muestreo no probabilistica, muestreo intencional, se seleccionaron personas con grado
cientifico y que participan en eventos nacionales e internacionales que han estado vinculados a la

universidad o a la industria.

Se seleccionaron 6 especialistas vinculados a la produccion de software de diferentes casas consultoras y

empresas de desarrollo de software, fundamentalmente las casas consultoras DISAIC y Biomundi.

Se realiz6é con el objetivo de validar los conceptos utilizados en la investigacion, validar la propuesta de

solucién y recopilar elementos a tener en cuenta en la solucion. (Ver Anexo 10)
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2.3.2 Encuesta

La poblacién a estudiar fueron los miembros de los proyectos de produccién de software de la UCI y la
unidad de estudio el proceso de produccién en los proyectos de produccion de software de la UCI. La
seleccion se realiz6 con la técnica de muestreo no probabilistica, muestreo intencional para poder obtener
la mayor representatividad e informacion posible, de acuerdo con los intereses de la investigacion que fue
entrevistar a los lideres de proyecto, planificadores y desarrolladores de proyectos de todas las lineas de

produccién y de todas las facultades, en distintas fases del desarrollo. (Ver Anexo 11)

Se seleccionaron 32 proyectos que teniendo en cuenta la cantidad de proyectos de la universidad la

muestra para la investigacion es mayor del 20%.

Se realiz6 con el objetivo de identificar cuantitativamente los problemas que se habian identificado, el
grado de conocimiento de los involucrados en la situacién problémica y en el problema asi como su

percepcion.
En la encuesta se evaluaron los indicadores de la variable del proceso de desarrollo los mismos fueron:

Indicador Sub-indicador
Organizacién del proceso y las personas Definicion de Roles y Responsabilidades
Definicion del flujo de trabajo
Gestidn de proyecto Planificacion del proyecto
Uso de PSP y TSP
Gestidn de tiempo
Gestion de costo
Gestion de recursos
Establecimiento de la revision y control del proyecto.
Definicion de las Bases Tecnoldgicas Definicién de la linea de producciéon
Definicion de los estandares a utilizar
Repositorio de Componentes

Definicion de la tecnologia a usar
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Comunicacién con el Cliente Modelacion de las funcionalidades del proyecto a desarrollar

Aceptacion de la documentacién por parte del cliente.

A la hora de elaborar la encuesta se combinaron los tipos de preguntas. La mayoria fueron semicerradas
pues se tiene el interés de conocer la informacion cuantitativa pero también de saber la opinién del tema,
asi como involucrar y motivar a los encuestados en la solucién. Se utilizaron ademas preguntas cerradas,

directas e indirectas y de control.

2.4 Definicién de la Entidad Inteligencia para el Modelo de Factoria de Software aplicando

Inteligencia.

2.4.1 Unidad: Inteligencia

La Unidad Inteligencia dentro de la Entidad debe estar fuertemente relacionada con la Entidad Gestion del
Conocimiento del propio modelo de factoria para saber las potencialidades y los problemas de la factoria,
ademas debe manejar la informacion interna, es decir la gestién organizacional. Por su parte la Vigilancia
Tecnoldgica, la Inteligencia Empresarial y la Prospectiva son técnicas para obtener la informacién externa
gue necesita la empresa sobre determinado tema. El objetivo de contemplar una unidad que se encargue
de los estudios de inteligencia, es intentar hacer estudios de viabilidad, lo mas precisos posibles, antes de
enfrentar determinados proyectos y realizar la organizacion estratégica a corto, mediano y largo plazo (Ver
Descripcion de la Entidad Inteligencia).

El proceso de solicitud de un servicio de inteligencia es el proceso mediante el cual a partir de una solicitud
aplica técnicas de inteligencia para obtener como resultado un servicio de inteligencia capaz de guiar la
toma de decisiones y la orientacion estratégica de la factoria. El ciclo de la Inteligencia consiste en obtener

una informacioén, procesarla y analizarla para, a continuacioén, difundir los resultados dentro de la empresa.

Algunas de las solicitudes que puede tener la entidad Inteligencia son: Estudiar vias para la mejora
continua de los procesos, de los indicadores del mismo y del producto, orientar nuevos proyectos sobre la

base de estudios de mercado, tendencias, la mejora de un producto para fortalecerlo comercialmente,
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encontrar nuevas aplicaciones de un producto, realizar nuevas formulaciones para mejorar un producto,
orientar las caracteristicas del producto que lo homologue en el mercado, orientar la imagen comercial de

un producto entre otras.

El monitoreo continuo de las sefiales del entorno, sobre todo de aquellas que permitan anticipar una
situacion futura, ya sea para reaccionar 0 actuar con un propoésito determinado frente al medio, puede ser
ejercido por un conjunto de capacidades que debe ponerse en marcha, y que sera ejecutado por la

presente unidad en la Entidad Inteligencia.

El ciclo de la Inteligencia consiste en obtener una informacion, procesarla y analizarla para, a continuacion,
difundir los resultados dentro de la empresa. El objetivo primordial es establecer una serie de actividades
que facilite la toma de decisiones que repercutan satisfactoriamente en un proyecto determinado (Ver

Descripcion de la Entidad Inteligencia).
Artefactos de entrada:

Solicitud de servicio de inteligencia: Documento formal a través del cual se realizan las solicitudes de

servicio de inteligencia.
Artefactos de salida:

Expediente de servicio: Documento formal donde se archiva la informacion referente a los servicios

brindados.

Manuales de procedimiento para la realizacién de los servicios: Documento donde se recoge la

metodologia para realizar un servicio.

Informe de herramientas seleccionadas: Documento donde se recoge los datos de las herramientas

utilizadas y su justificacion.

Informe de gestion del servicio: Documento que recoge la informacion del servicio prestado, la

planificacion, su estado y evolucion.
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Documentos de satisfaccion del servicio: Documento para saber el grado de satisfaccion del cliente

sobre el servicio prestado.

Analisis DAFO: Documento que refleja el andlisis de las debilidades, amenazas, fortalezas y

oportunidades de un tema.
Actividades del proceso:

Recepcion de solicitud de servicio: El objetivo de esta actividad es recepcionar los pedidos de los

servicios. Entre las principales tareas que definen la actividad se encuentran:

1. Atencién a la solicitud del servicio: Recepcionar en la entidad un pedido de un servicio de
inteligencia en particular.

2. Andlisis de la solicitud: Recoger la solicitud del servicio y almacenar los datos pertinentes, como el
tipo de servicio a realizar, el cliente, la fecha de culminacion del mismo, en la planilla
correspondiente.

3. Almacenamiento de la solicitud: Almacenar la planilla de la solicitud.

Asignacioén de la solicitud: El objetivo de esta tarea es procesar la solicitud del pedido y la asignacion al

grupo de trabajo correspondiente. Dentro de las tareas de esta actividad se encuentran:

1. Andlisis de la solicitud: Determinar a que grupo de trabajo se le remitira dicha solicitud para su
procesamiento y para la posterior elaboracién del servicio.
2. Asignacién de la solicitud al equipo de trabajo especializado: Asignar la solicitud a un equipo de

trabajo especializado en el tema, dependiendo del tipo de servicio que se desee prestar.

Evaluacion de la solicitud: Esta actividad tiene como objetivo principal la evaluacion de la solicitud. Su
aceptacién o no esta en dependencia de lo que se solicite. Este proceso estara conformado por las

siguientes tareas:

1. Revision de la solicitud: Revisa y analiza si la solicitud retne todos los elementos que el servicio

requiere.
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2. Aceptacion o rechazo de la solicitud: La solicitud en caso de no ser aceptada se le envia al cliente

con las causas de su rechazo y en caso contrario se comienza su procesamiento.

Seleccién de técnicas y herramientas a aplicar: En esta actividad se estudian las herramientas
existentes y se seleccionan las mas indicadas para utilizarlas. La seleccion de las herramientas adecuadas
para dar respuesta a un determinado pedido, es una actividad sumamente importante dentro del

funcionamiento de la entidad. Este incluira las tareas:

1. Estudio de técnicas y herramientas conocidas: Se realiza con el objetivo de determinar entre las
técnicas y herramientas conocidas para resolver determinado problema, cuales son las mas
factibles para aplicar al dar respuesta a una solicitud en particular.

2. Seleccion de la herramienta adecuada: Al realizar el estudio de las mismas, debe seleccionarse

cuales seran las necesarias y mas factibles para aplicar en la situacién en cuestion.

Respuestas a las solicitudes de servicios: En esta actividad es donde se elaborara el servicio solicitado,

para esto se realizaran las siguientes tareas:

1. Procesamiento de la solicitud: Cuando la solicitud llega al equipo de trabajo, debe procesarse,
realizandose un analisis del problema a resolver.

2. Elaboracion del servicio: Siguiendo los procedimientos establecidos, y haciendo uso de las
herramientas previamente seleccionadas, se elabora el servicio atendiendo a la solicitud recibida.
Es la tarea mas compleja e importante dentro de la actividad pues es donde se atiende
directamente las necesidades del cliente y donde se le da respuesta al pedido realizado.

3. Almacenamiento de la informacion en el repositorio: Al finalizarse la elaboracién del servicio, toda
la informacién usada, asi como el propio servicio en cuestion se almacena en el repositorio para
su posterior utilizacion.

4. Aprobacion del servicio: Al elaborarse el servicio, este debe ser revisado en busca de posibles
errores y/o incoherencias y desajuste en los datos utilizados. En caso de no encontrarse con
ninguno de estos problemas, se aprueba el mismo.

5. Entrega del servicio a la entidad que lo solicita: Después de elaborado y revisado

exhaustivamente se pasa a entregar el servicio al solicitante.
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Seguimiento a los servicios: Se realiza buscando la satisfaccion o no del cliente con el servicio prestado,
asi como la actualizacion del mismo si el cliente lo solicita. Este estard compuesto a su vez por las

siguientes tareas:

1. Atender éxito del servicio prestado: Cuando se presta un servicio determinado, debe realizarse en
un periodo de tiempo determinado una revision del mismo, en busca de la satisfaccion del cliente
con los resultados obtenidos.

2. Actualizacion del servicio: En caso de que el cliente lo solicite en su pedido inicial, debe realizarse
una actualizacion del mismo, sistematicamente de acuerdo a las condiciones de la solicitud inicial.

Esta tarea incluiria una iteracion de los procesos descritos anteriormente.

2.4.2 Unidad: Gestion de Informacion.

En la descripcién de la unidad que se propone, la entrada que se recibe es la informacion preliminar sobre
cierto tema, luego para llevar a cabo la transicién al conocimiento, que es su principal proceso sera

necesaria la intervencioén de distintas personas.

En la descripcion de dicha unidad (Ver Descripcion de la Entidad Inteligencia), el proceso de gestién de
conocimiento es automatizado y soportado por diversas tecnologias y herramientas, técnicas y
mecanismos representados en la entidad Bases Tecnoldgicas, esta es la principal actividad de la unidad
en cuestion, partiendo de la idea de que es un proceso complejo el de recibir informacién sobre cierto
proyecto, y a partir de ella gestionar y socializar el conocimiento que se adquiere con el estudio que ello
conlleva. Cuando se habla de reutilizacion, no solo se esta haciendo referencia a la reutilizacion de codigo,

tan importante hoy en el desarrollo de proyectos en los que tiempo y calidad son palabras de orden.

El término reutilizar se puede aplicar perfectamente al entorno, en el que el conocimiento tiene efectos
muy positivos para el desarrollo de software, entre estos efectos estan al igual que sucede con el cédigo, el
consecuente aumento en la productividad y calidad asi como la reduccion del tiempo de desarrollo, para
dar soporte al proceso la entidad inteligencia hard uso de la base de componentes reutilizables de la
factoria en la que el conocimiento sera celosamente guardado, quedando representado en la entidad

Repositorio de Componentes. La interaccion entre la unidad gestion de informacién y la de gestidon de
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proyecto estan dada en la medida en que hay que dar respuesta a solicitudes exactas para enfrentar

proyectos productivos.

La principal mision de la gestion del conocimiento, es crear un ambiente en el que el conocimiento y la
informacion disponibles en una organizacién sean accesibles y puedan ser usados para estimular la
innovacion y mejorar las decisiones. La clave estaria en crear una cultura en la que ambos elementos se

valoren, se compartan, se gestionen y usen eficaz y eficientemente.

Otra de las funciones de la gestién del conocimiento es que una empresa u organizacién no deba pasar
dos veces por un mismo proceso para resolver de nuevo el mismo problema, sino que ya disponga de

mecanismos para abordarlo utilizando informacion guardada sobre situaciones previas.

La gestion del conocimiento cobra gran importancia en diversos sectores en la sociedad cubana, como por
ejemplo el de la salud y la industria de software, donde los profesionales mas veteranos pueden compartir
sus experiencias con el resto del personal, indicandoles como resolver un problema o caso concreto, en lo
gue puede considerarse una forma de gestionar el conocimiento. Como metodologia de trabajo se
permitird que las personas aprendan, tengan criterio y refuercen sus conocimientos (Ver Descripcion de la

Entidad Inteligencia). El proceso de Gestidén del Conocimiento cuenta con:

Artefactos de entrada:

Informacion: Se refiere a la informacion que existe de manera desorganizada en la organizacion.
Modelo del flujo de datos: Modelo que representa la circulacion de documentos por la organizacion.
Listas de ideas: Lista de propuestas de ideas para la mejora en la organizacion.

Lista de cambios: Lista de los cambios propuestos o ejecutados en la organizacion.

Artefactos de salida:

Documento de informacion estandar: Lista de plantillas usadas para el registro de la informacion.
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Estructura de informacion: Representacion de la estructura de almacenamiento de la informacion, debe

ser una descripcion textual acompafada de una representacion gréfica.

Modelo conceptual de datos: Representacion abstracta del flujo de informacién y la organizacion

estructural de la informacion, debe ser una descripcién textual acompafiada de una representacion gréfica.
Prototipo de datos: Representacion fisica de la estructura de almacenamiento de la informacion.

Informe del estado de la documentacién: Informe sobre el andlisis y verificacion de la documentacion

gue debe y realmente existe en la organizacion.

Plantillas de control de cambios: Lista de los cambios ejecutados en la organizacion y su repercusiéon en

la organizacion.

Andlisis DAFO: Documento que refleja el andlisis de las debilidades, amenazas, fortalezas y

oportunidades de un tema.
Actividades del proceso:

Gestion de la informacién: Esta actividad es la responsable de que cada desarrollador posea la
informacion necesaria para desempefarse y asi como la organizacion, control, actualizacién y evaluacion
del valor de la informacién que entra y se genere en el proyecto. Entre las principales tareas que se

asume se encuentran:

=

Adquirir informacioén: Capta toda la informacion que se posee individualmente y colectivamente.

2. Estructurar la informacién: Organiza la informacién de manera que siga una secuencia logica y
gue sea por todos comprensible.

3. Integrar y afadirle valor a la informacion: Gestiona la informacién dentro de la organizacién
poniéndole a la informacién el matiz de cada miembro del equipo y llegando a un consenso de
cémo debe quedar conformada finalmente.

4. Socializar la informacién: Lleva la informacion a todos los miembros de la organizacién para su

analisis y evaluacion por todo el equipo.
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Gestion de la documentacién: Esta actividad es la responsable de controlar la documentacion que debe

generarse y que existe realmente en la organizacién. Entre las principales tareas que se asume se

encuentran:

1. Estudio previo: Estudia el contexto para obtener informacién suficiente y razonada sobre la
situacion de la documentacion y su flujo de datos.

2. Modelado del Sistema de Informacién: Procede al disefio l6gico conceptual del modelo de datos
mas apropiado para la representacion del archivo.

3. Disefio del prototipo: Obtiene un modelo de datos que debe estandarizarse pasando y quedando
como prototipo para toda la gestion de documentacion.

4. Fase de pruebas: Ejecuta pruebas a toda la documentacién que se obtiene, para validar la
autenticidad de la misma y verificar la funcionalidad del modelo de datos.

5. Evaluacién y analisis: Evaluacién cualitativa o cuantitativa de todo aquello que se ha

documentado.

Gestion del cambio y la innovacion: Esta actividad persigue llevar el control de todos los cambios y las

innovaciones que dentro de la entidad se lleven a cabo, para su andlisis y en caso que se amerite su

generalizacion. Ademas en él se debera incentivar la busqueda de informacién y el talento, como parte de

las tareas de la misma se encuentran:

1.

2.

Deteccién de oportunidades: Analisis de los procesos dentro de la organizacion para descubrir las
oportunidades y fortalezas de la organizacién y explotarlas al maximo teniendo en cuenta las
amenazas y debilidades que también se tengan.

Andlisis, seleccién y priorizacion de ideas: Analiza, selecciona y prioriza las ideas de acuerdo al
peso de su fundamentacién, lo cual determinard su ejecucion, garantizando en parte el éxito de

los proyectos que enfrente la entidad y analizando el banco de problemas de la factoria.

2.4.3 Entidad: Repositorio de componentes.

La relacion de la Entidad Inteligencia con la entidad Repositorio de Componentes, permitird hacer publica

la informacién o el conocimiento que se tenga sobre determinado tema y a su vez, permite almacenar ese

conocimiento en documentos o plantillas que antes seran validados por especialistas a través de listas de
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chequeo, siendo estos los dos artefactos fundamentales generados durante el proceso de gestion de

informacion.

Constituye un requerimiento poder encontrar componentes para la reutilizacion apropiados en una base o
repositorio de componentes, el repositorio constituye el almacén de componentes reutilizables de la

entidad Inteligencia y debe ser mantenido, gestionado, actualizado y documentado constantemente.

El repositorio de componentes reutilizables puede contener dos grandes grupos: Componentes tangibles y
componentes intangibles (conocimiento). Los componentes tangibles pueden ser:. investigaciones
realizadas y documentadas sobre cierto tema actual en el mercado, mientras los intangibles del proceso
pueden ser el conocimiento que cada persona implicada en el proyecto haya almacenado sobre

determinado tema y la consecuente experiencia que del mismo se ha ido obteniendo.

Para poder efectuar la reutilizaciobn no basta con que el conocimiento como componente indispensable de
la entidad se encuentre en el repositorio, ya sea por medio de articulos o en Web interactivas creadas al
efecto, ademas debe estar bien clasificado y debe ser facil de comprender para poder encontrar la
informaciéon deseada de acuerdo a necesidades especificas. Para reducir el costo de encontrar los
componentes adecuados en el repositorio existen las técnicas de clasificacién y recuperacion de
componentes en un repositorio, las cuales son llevadas a un sistema que automatice los procesos. Se

deben definir y establecer los procesos de insercién, actualizacion y solicitud de los componentes.

La busqueda y seleccion puede ser hecha mediante la visualizacién de una jerarquia de temas que
respondan a conocimientos determinados en la biblioteca, lo que se denomina hojear; siguiendo un

conjunto de enlaces hipertexto (o hipermedia), o por recuperacion lineal.

En la entidad en los elementos que podrian reutilizarse seria la informacion que estaria almacenada en el
Repositorio de Componentes, el método hojear resuelve el problema y es sencillo de implementar. A
medida que se vayan elaborando nuevos elementos hay que elaborar un estudio para mejorar el sistema

continuamente; buscando una filosofia donde el mantenimiento a la mejora no sea engorroso.

En el repositorio de componentes para almacenar el conocimiento se utilizaran plantillas de modo que en

ellas conste el autor y el tema de la investigacion, el grado cientifico, fecha en que se realiza, bibliografia
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consultada, entre otros datos de interés (Ver Descripcion de la Entidad Inteligencia). El repositorio
contendra también listas de chequeos (Ver Descripcion de la Entidad Inteligencia) que permitan validar la
autenticidad del conocimiento que se almacena y seran revisadas por especialistas en el tema. La
informacion disponible en el repositorio debe ser publica y accesible por los investigadores del grupo de

desarrollo en cualquier momento.

En la entidad que se presenta en este trabajo, los artefactos que son generados en los procesos que
tienen lugar en las distintas unidades que la conforman, se almacenan en un repositorio de componentes
para su reutilizacién, que tiene definida una estructura de carpetas como la que se muestra en el
documento con la Descripcion de la Entidad Inteligencia. Habra una carpeta raiz donde estaria localizado
el repositorio, esta carpeta tendra subcarpetas para los procesos de Gestién de informacion e Inteligencia,
incluyéndose en esta Ultima subcarpetas para los estudios de prospectiva y vigilancia tecnolégica
respectivamente. Se definen ademas las politicas de seguridad para cada uno de los artefactos a

almacenar en las acciones de insertar y modificar (Ver Descripcion de la Entidad Inteligencia).

2.4.4 Entidad: Personas

Durante todo el proceso de desarrollo de software, las personas juegan un rol determinante. La entidad de
inteligencia, dentro de la factoria constituye una estructura organizativa donde cada persona implicada
ocupa un rol determinado en dependencia de sus habilidades, conocimientos y valores. Las personas
constituyen un factor importante en el éxito de un proyecto de software por lo que su organizacién es

fundamental.

En esta entidad se definen los especialistas que se necesitan para los respectivos procesos que en ella se
llevan a cabo, aplicando técnicas de PSP y TSP para el trabajo individual y en equipo respectivamente

(Ver Descripcién de la Entidad Inteligencia).

Durante todo el proceso de desarrollo de software, las personas juegan un rol determinante. La entidad de
inteligencia, dentro de la factoria constituye una estructura organizativa donde cada persona implicada

ocupa un rol determinado en dependencia de sus habilidades, conocimientos y valores.
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En esta entidad se definen los especialistas que se necesitan para los respectivos procesos que en ella se

llevan a cabo.

Director de la Entidad Inteligencia: Su responsabilidad es guiar, organizar, dirigir y velar por el correcto
funcionamiento de las diversas actividades y procesos dentro de la Entidad. Debe poseer un estilo de
direccion acorde a las necesidades e intereses de la organizacion y su equipo de trabajo. También debe
existir una politica de cuadro para en una situacion en particular, que esta persona ocupe el cargo de
Director General. Persona con grado cientifico en Gestion de Proyectos o en algun tema especifico del
area de la inteligencia, debe manejar con claridad y a profundidad las herramientas y técnicas que se

utilizaran en la Entidad, que posea altos valores de sencillez, modestia, responsabilidad y compromiso.

Director de la Unidad Inteligencia: Su responsabilidad es organizar las actividades que realiza la unidad,
debe tener capacidad para dirigir, guiar y orientar a todo el personal que interviene en el desarrollo de la
misma. Debe tener grado cientifico en temas de Inteligencia. Ademas debe tener amplios conocimiento en
el uso de las técnicas y herramientas que se van a aplicar dentro de la unidad. No deben faltarle
cualidades como modestia, sencillez y desinterés, debe ademas, tener cualidades de lider y destacarse del

resto de los especialistas por su inteligencia y su visién futurista.

Organizador de Prospectiva: Sera el encargado de ejecutar los servicios que se solicitan sobre el futuro a
largo plazo. Su principal responsabilidad debera ser asignarle a cada miembro del equipo de trabajo el rol
gue dentro de la investigacion que enfrente la entidad le corresponderd jugar. Debe poseer conocimientos
profundos en los temas que se manejan a su alrededor. Capacitado en las herramientas y técnicas que se
utilizaran. Debe caracterizarse por su capacidad para dirigir y designar responsabilidades, por la modestia

y ser imparcial ante cada situacion le permitiria ganar prestigio ante el grupo de desarrollo.

Organizador de Vigilancia Tecnoldgica: Es el encargado de ejecutar las solicitudes a corto y mediano
plazo. Dentro de las responsabilidades que tendrd estaran distribuir a cada miembro del equipo de
investigacion la tarea a enfrentar de acuerdo a las capacidades de cada cual, estudio que deberd hacer
con anterioridad de cada miembro. Entre los valores que deben caracterizarlos se encuentran la sencillez,

la modestia y la justeza.
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Ingenieros Informatico: Es miembro de equipos de trabajo para responder a las solicitudes. Debe ser un
conocedor de las tecnologias del software, en arquitectura y tecnologia de los ordenadores, en tecnologia
de las redes de computadoras y en equipos electrénicos, deberd ademas tener conocimientos que le
capacitan para trabajar en todo tipo de proyectos de ingenieria de software y para el estudio de los temas

afines a la especialidad. A los informaticos debe caracterizarlos la sencillez y la modestia.

Ingeniero Industrial: Es miembro de equipos de trabajo para responder a las solicitudes Debe ser capaz
de ordenar y resolver problemas que envuelvan factores humanos, técnicos y monetarios, utilizando
conocimientos especificos en el area, criterios econdmicos en el uso de los recursos y un sentido creativo
del trabajo de ingenieria. Tiene el objetivo de integrar, disefar, optimizar, planear, organizar, y controlar los
sistemas productivos y de servicio, utilizando métodos matematicos, computacionales, técnicas de
ingenieria y principios de economia y administracién. En ellos deben predominar valores de sencillez y

modestia, deben caracterizarse por ser organizados y constantes para su trabajo.

Director de la Unidad Gestién de Informacion: Es responsable por la organizacion de todas las
actividades que enfrenta la unidad, debe guiar y orientar a todo el personal que interviene en el desarrollo
de la misma. No deben faltarle cualidades de modestia, sencillez, debe ademas tener cualidades de lider y
adelantarse al futuro le permitira ganar prestigio dentro de los deméas miembros de la unidad. Debe ser
licenciado en informacion cientifica y bibliotecologia, con conocimiento de idiomas extranjeros, asi como
conocimientos especializados sobre el contenido de los recursos de informacion que le permitan. No deben

faltar la sencillez, la modestia y la auto preparacion constante debe convertirse en su fuerte cotidiano.

Especialistas en gestion de la informacion: Es responsable de gestionar la informacion interna o
externa que circula en la factoria. En él deben prevalecer valores de modestia y sencillez. Debe ser

graduado en informacién cientifica y bibliotecologia.

Especialistas en gestiéon documental: Es responsable de gestionar la documentacion interna o externa
que circula en la factoria. En él deben prevalecer valores de modestia y sencillez. Debe ser graduado en

informacion cientifica y bibliotecologia.

Especialistas en innovacion tecnolégica: Es responsable de gestionar los cambios dentro de la entidad

y Su impacto, asi como de determinar las posibles innovaciones a generalizar en la organizacion. En él

56



U c I Informaticas DEFINICION DE LA ENTIDAD INTELIGENCIA

deben prevalecer valores de modestia y sencillez. Debe ser graduado en informacion cientifica y

bibliotecologia.

Organizador de Gestion de Informacion: Se encarga de la gestion de informacién y vela porque en la
atencion a las solicitudes de servicio se tenga la informacién interna necesaria para dar respuesta. Los

valores que deben caracterizarlos se encuentran la sencillez, la modestia y la justeza.
Estructura Organizacional.

La estructura organizacional es definida por el area estructura organizacional de la entidad gestion de
proyecto, en este trabajo se hace una propuesta para la organizacion del personal que interviene en las
actividades de la unidad. Tener en cuenta varios factores que influyen tanto positivos como negativamente
en la estructura a aplicar: el nUmero de personas que compondra el equipo, la preparacion que posean sus

integrantes, la dificultad de las tareas asignadas al mismo.
Capacitacion del personal:

En esta era de cambios acelerados y de competitividad en constante auge, se convierte en una decision
vital para las organizaciones garantizar el desarrollo de las potencialidades de las personas, que puedan
brindar servicios de responsabilidad y calidad, sobre todo tratdndose de una industria tan delicada como la
industria del software, donde generalmente se trabaja con mucha informacion y en la mayoria de los casos

confidencial.

La capacitacion puede ser considerada como un proceso estratégico educacional, que debe ser aplicado y
organizado sistematicamente mediante el cual se adquieren o se desarrollan conocimientos y habilidades
dependiendo del trabajo que debe realizarse. Es un componente del proceso de desarrollo de los recursos
humanos que implica una sucesion de condiciones y etapas con el objetivo de lograr la integracion de la
persona a su puesto de trabajo y a la organizacion, incrementar y mantener su eficiencia y lograr el

progreso tanto personal como de la empresa.

La capacitacion dentro de la entidad debe estar compuesta por dos elementos fundamentales:
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¢ Planes de capacitaciéon (Ver Anexo 12).

e Oferta de cursos de superacion y capacitacion.

Un buen plan de capacitacion debe contemplar los conocimientos, las habilidades y las actitudes que una
persona debe adquirir, reafirmar y actualizar para desempefiar con mayor eficiencia y eficacia sus

funciones. Deben estar dirigidos a ampliar y afianzar los conocimientos y potencialidades de las personas.

Se realizaran cursos, conferencias magistrales, seminarios, donde se impartiran los conocimientos
necesarios para garantizar el correcto funcionamiento de la entidad, propiciando el intercambio de ideas
entre el colectivo de trabajo y de esta forma se estara ademdas de incrementando las habilidades del

personal, gestionando el conocimiento.

Cuando se incorpore un nuevo integrante a la Entidad, debe estar ya familiarizado con el uso de las
herramientas que se utilizardn en el proceso. Debe ser evaluado antes de incorporarse al trabajo para

evitar contratiempos y poder identificar las potencialidades de cada uno de los integrantes de la misma.

Por otro lado debe estar muy esclarecido la utilidad de cada herramienta que vaya a utilizarse, y los
recursos de cada estacion de trabajo que vaya a utilizarse, creando una cultura de cumplimiento de las

tareas laborales de cada uno de los integrantes.

Existen instrumentos de PSP que pueden ayudar en gran magnitud el trabajo organizativo de cada
individuo en la factoria, teniendo en cuenta que el personal de la misma generalmente es joven y con poca
experiencia en estos temas. Los que se utilizan son el cuaderno del ingeniero, cuaderno de registro de
tiempo, cuaderno de resumen semanal de actividades, el cuaderno de trabajo, entre otros, que son los
mismos que se establecen en la factoria y que se propone su uso en la Entidad Personas del Modelo de

Factoria aplicando Inteligencia.

En esta entidad se lleva a cabo el proceso de organizacion del trabajo. Con este proceso la entidad podra
planificar las tareas o actividades que enfrentara, para asi poder darle seguimiento y tener constancia de

aqguello que no se pudo hacer y su motivo. (Ver Descripcidon de la Entidad Inteligencia)

Artefactos de entrada:
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Objetivos de la entidad: Lista de objetivos trazados por la entidad.

Lista de Tareas: Lista de tareas asignadas a la entidad.

Artefactos de salida:

Informe de auditoria: Documento donde se reflejan los objetivos, el plan y los resultados de la auditoria.

Plan de trabajo: Documento donde se reflejan la planificacion de las actividades, responsables, fechas,

aseguramientos y participantes.
Actividades del proceso:

Planificacion de tareas: Esta actividad persigue planificar las tareas en la entidad con la cual se buscara

organizarla. Sus principales tareas son:

1. Andlisis de los objetivos: Analiza los objetivos fundamentales de la entidad y organiza actividades
para su cumplimiento.

2. Andlisis de las tareas asignadas: Analiza las tareas que le han sido asignadas a la entidad y
organiza su ejecucion.

3. Asignacién de responsables: Asigna las tareas a los miembros de la entidad.

Seguimiento al plan de trabajo: Esta actividad verifica sistematicamente las tareas aprobadas en la
planificacion, permitiendo irle dando cumplimiento y tener constancia de quienes han cumplido y quienes

no lo han podido hacer con sus respectivas razones.

1. Aseguramiento de las actividades: Involucra a todos las personas que deben tributar al
cumplimiento de las tareas y el estado de sus responsabilidades para su aseguramiento.

2. Estado de las actividades: Analiza el estado de preparacion de cada actividad y la viabilidad de su
éxito en el periodo que corresponde.

3. Actualizacién del plan: Actualiza el plan, su cumplimiento y lo actualiza en funcién de los cambios.
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4. Auditorias al sistema de trabajo: Audita el sistema de trabajo dan la cobertura de revisar el
sistema y la planificacidon de la organizacion, para en alguna medida poder luego establecer una

evaluacion cualitativa de la misma.

2.4.5 Entidad: Bases Tecnoldgicas.

La relacion entre la entidad Bases tecnoldgicas del Modelo de Factoria y la entidad Inteligencia, se basa en
que en la primera es donde se definirdn los mecanismos y herramientas necesarios para el trabajo en la

entidad en cuestion.

Todo el proceso de desarrollo estd sustentado en métodos, herramientas y mecanismos que ayudan a
solucionar una determinada problematica. Es cierto que no se necesita la Gltima generacién de
computadoras para desarrollar un potente software con la calidad requerida, sin embargo el uso de estas
tecnologias sin lugar a dudas son elementos indispensables para la optimizacion de cualquier proceso en
el que se produzca la transformacion de materia prima semi-terminada en otros productos. Es por esto que
el mejoramiento continuo en el uso de estas herramientas es indispensable para aumentar indicadores

como productividad, eficiencia y calidad.

Las herramientas que se proponen para ser usadas dentro de la entidad, en la elaboracion de los servicios

son:

El Andlisis DAFO o Andlisis FODA (en inglés SWOT - Strenght, Weaknesses, Opportunities, Threats):
“Es una metodologia de estudio de la situacidon competitiva de una empresa dentro de su mercado y de las
caracteristicas internas de la misma, a efectos de determinar sus Debilidades, Amenazas, Fortalezas y
Oportunidades. Las debilidades y fortalezas son internas a la empresa; las amenazas y oportunidades se

presentan en el entorno de la misma.

El objetivo final del analisis DAFO es poder determinar las ventajas competitivas que tiene la empresa bajo
andlisis y la estrategia genérica a emplear por la misma que mas le convenga en funcion de sus
caracteristicas propias y de las del mercado en que se mueve. Las oportunidades son situaciones o

factores socioeconémicos, politicos o culturales que estan fuera del control de la organizacion, y son
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factibles de ser aprovechados favorablemente si se cumplen determinadas condiciones en el ambito de la

organizacion.

Por su parte las amenazas son aquellos factores externos y que podrian perjudicar y/o limitar el desarrollo
de la organizacion. Las fortalezas son los recursos humanos y materiales con las que cuenta la
organizacion para adaptarse y aprovechar las ventajas que ofrece el entorno y enfrentar con mayores

posibilidades de éxito las posibles amenazas.” (Chapman 2004)

En cuanto a las debilidades estas son las limitaciones o carencias de habilidades, conocimientos,
informacion, tecnologia y recursos financieros que padece la organizacién, y que impiden el
aprovechamiento de las oportunidades que se consideran ventajosas en el entorno y no le permiten

defenderse de las amenazas. (Ver Anexo 13)

Analisis Externo: (“Modelo de las cinco fuerzas de Porter"): El Analisis Porter de las cinco fuerzas es un
modelo elaborado por el economista Michael Porter en 1979, en el que “se describen las 5 fuerzas que
influyen en la estrategia competitiva de una compafiia. Las primeras cuatro fuerzas se combinan con otras
variables para crear una quinta fuerza, el nivel de competencia en una industria. Cada una de estas

fuerzas tiene algunos determinantes.” (Porter 1980)

El andlisis externo, permite fijar las oportunidades y amenazas que el contexto puede presentarle a una
organizacion. De acuerdo a Porter existen cinco fuerzas que determinan las consecuencias de rentabilidad
a largo plazo de un mercado o de algun segmento de éste. La idea es que las empresas deben evaluar su

posicion frente a éstas cinco fuerzas que rigen la competencia industrial: (Ver Anexo 14).
Las cinco fuerzas que se enuncian son:

e Amenaza de nuevos competidores.

¢ Intensidad de la rivalidad de los competidores.
e El poder de negociacion de los proveedores.

e El poder de negociacién de los consumidores

e La amenaza de productos sustitutivos. (Ver Anexo 15)
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Herramienta de andlisis PEST: El analisis PEST es una herramienta de gran utilidad para comprender el
crecimiento o declive de un mercado, y en consecuencia, la posiciéon, potencial y direccion de un negocio.
Es una herramienta de medicién de negocios. PEST esta compuesto por las iniciales de factores Politicos,
Econbmicos, Sociales y Tecnolégicos, utilizados para evaluar el mercado en el que se encuentra un

negocio o unidad. (Ver Anexo 16)

"El PEST funciona como un marco para analizar una situacion, y como el analisis DOFA, es de utilidad
para revisar la estrategia, posicion, direccion de la empresa, propuesta de marketing o idea. Completar un
analisis PEST es sencillo, y conveniente para la discusion en un taller, una reunién de tormenta de ideas e

incluso como ejercicio para juegos de construccion de equipos.

Los factores analizados en PEST son esencialmente externos; es recomendable efectuar dicho analisis
antes del andlisis DOFA, el cual estd basado en factores internos (Fortalezas y debilidades) y externos
(oportunidades y amenazas). El PEST mide el mercado, el DOFA mide una unidad de negocio, propuesta

o idea.

El andlisis PEST es algunas veces extendido a 7 factores, incluyendo Ecoldgicos, Legislativos e Industria,
convirtiéndose entonces en PESTELI. Muchos consideran esta extension innecesaria, puesto que si se
hace correctamente, el PEST cubre en forma natural los factores adicionales (Legislativo entraria en
Politico, Industria en Economia y Ecoldgico disperso entre los cuatro). Debe utilizarse la extensién sélo

cuando parezca faltar algo en los cuatro primeros factores.

El analisis DOFA mide una unidad de negocios o una propuesta; el analisis PEST mide el potencial y la
situacion de un mercado, indicando especificamente crecimiento o declive, y en consecuencia su atractivo,

potencial de negocios y lo adecuado de su acceso.

El analisis PEST utiliza cuatro perspectivas, que le dan una estructura légica que permite entender,
presentar, discutir y tomar decisiones. Estas cuatro dimensiones son una extension de la tradicional tabla
de Ventajas y Desventajas. La plantilla de andlisis PEST se presenta como una tabla con cuatro secciones,
una para cada uno de los factores. La plantilla de ejemplo de abajo incluye preguntas de ejemplo, cuyas
respuestas pueden ser incluidas en la misma seccion. Las preguntas son ejemplos de puntos de discusion,

y pueden ser alteradas segun el asunto del analisis.
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La plantilla de analisis PEST se presenta como una tabla con cuatro secciones, una para cada uno de los
factores. La plantilla de ejemplo de abajo incluye preguntas de ejemplo, cuyas respuestas pueden ser
incluidas en la misma seccion. Las preguntas son ejemplos de puntos de discusion, y pueden ser alteradas

segun el asunto del andlisis.” (Chapman 2004)

Un mercado es definido por lo que se dirige hacia él, sea un producto, una empresa, una marca, una
unidad de negocio, una propuesta, una idea, etc. En consecuencia, es importante tener claro como se
define el mercado que se analiza, especialmente si se realizard el andlisis PEST en un taller, en un
ejercicio de equipo o como una actividad delegada. El asunto del andlisis debe ser una clara definicién del

mercado al que se dirige, y puede ser desde alguna de las siguientes perspectivas:

e Una empresa viendo su mercado

e Un producto viendo su mercado

e Una marca en relacion con su mercado

e Una unidad de negocios local

e Una opcidn estratégica, como entrar a un nuevo mercado o el lanzamiento de un nuevo producto.
e Una adquisicién potencial

e Una sociedad potencial

Andlisis de tendencias: “La finalidad de este proceso es lograr actualizar la informacion acerca de las
Ultimas tendencias y productos de éxito en la red a nivel mundial, y apostar por ellos aun cuando éstos
estén naciendo y forjAndose; siempre y cuando se haya realizado un estudio previo que demuestre la

rentabilidad de nuestras inversiones.” (Bello 2007)

Andlisis financieros: “Los estados financieros se puede definir como resimenes esquematicos que
incluyen cifras, rubros, y clasificaciones; habiendo de reflejar hechos contabilizados, convencionalismos
contables y criterios de las personas que los elaboran. Los estados financieros estan disefiados para

ayudar a los usuarios en la identificacion de las relaciones y tendencias clave.” (Mendoza 2007)

Métodos prospectivos: “Los métodos prospectivos pueden ser considerados como una herramienta

poderosa de planificacién y accién, que contempla el uso de tecnologia de punta para la recoleccion y
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analisis de informacién de fuentes bibliograficas y de informantes directos en forma masiva. En los analisis
de prospectiva se combina informacion y opinidon a través de estudios en los que se construyen escenarios

0 perspectivas de futuros esperados, futuros posibles y futuros preferidos.

Los futuros esperados son los andlisis de los expertos basados en tendencias actuales y extrapolaciones,
futuros preferidos son aquellos que se pretenden alcanzar; reflejan valores individuales, estrategias de
corporaciones y organizaciones comunitarias y politicas gubernamentales”; y por ultimo los futuros posibles
pueden ser definidos como aquellos que ofrecen una gama de opciones para un mundo que podria
cambiar significativamente a lo largo del tiempo, tomando en cuenta la influencia de incertidumbres criticas

y el surgimiento de rupturas de tendencias.” (Goémez 2001)

Mineria de datos: “Data mining o Mineria de Datos, también conocido como KDD (Knowledge Discovery in
Databases) se puede definir como "extraccion no trivial de informacién implicita, desconocida previamente,
y potencialmente atil desde los datos". Puede considerarse ademas como un proceso de extraccion de
informacion y patrones de comportamiento que permanecen ocultos entre grandes cantidades de

informacion.” (Hernandez Orallo 2004)

Diagrama causa- efecto: Ayudan a pensar sobre todas las causas reales y potenciales de un suceso o
problema, y no solamente en las mas obvias o simples, son idoneos para motivar el analisis y la discusion
grupal, de manera que cada equipo de trabajo pueda ampliar su comprension del problema, visualizar las
razones, motivos o factores principales y secundarios, identificar posibles soluciones, tomar decisiones v,

organizar planes de accion.

Sistema de gestion de contenidos: Consiste en una interfaz que controla una o varias bases de datos
donde se aloja el contenido de la organizacién. El sistema permite manejar de manera independiente el
contenido y el disefo. Asi, es posible manejar el contenido y darle en cualquier momento un disefio distinto
al sitio sin tener que darle formato al contenido de nuevo, ademas de permitir la facil y controlada

publicacion en el sitio a varios editores.

Sistemas workflow: Ayudan a gestionar los procesos de negocio, asegurando que las actividades seran
ejecutadas: lo mas rapido posible, por las personas adecuadas, en el orden justo. Otra de las grandes

ventajas de implantar la herramienta es la estandarizacién de los procesos y un mayor control sobre los
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mismos, lo que permite reducir los costes de operacién, elevar la productividad y a la vez ofrecer un mejor

servicio al cliente.

2.4.6 Entidad: Gestion de proyectos.

La entidad Gestion de proyectos del Modelo de factoria de software tiene una relacion directa con la

Entidad Inteligencia.

En esta entidad es donde se gestionan las solicitudes de pedidos de servicios de inteligencia e
informacion. Estos servicios pueden ser clasificados en dos tipos segln su naturaleza: Servicios de

Inteligencia y Gestion de Conocimiento.
Dependiendo del tipo de proceso que se solicite, seré la Unidad que le de solucion al mismo.

En caso de ser un producto de Inteligencia la solicitud se envia a la Unidad de Inteligencia donde sera

atendida y luego al elaborarse el producto en cuestion sera enviado a los solicitantes del mismo.

En caso contrario, el proceso solicitado es la Gestion de Conocimiento entonces la unidad encargada de
atender la solicitud sera la Unidad de Gestion de Informacién y el proceso de respuesta a dicha solicitud

seguira el mismo procedimiento del proceso descrito anteriormente.

2.5 Conclusiones.

En este capitulo se describié la Universidad de las Ciencias Informaticas y la situacion existente en el
proceso productivo, indicando las deficiencias existentes en este sentido. Se describieron los métodos,
técnicas y herramientas utilizadas a lo largo de la investigacion. Ademas se defini6 la entidad Inteligencia
propuesta dentro del Modelo de Factoria aplicando Inteligencia, arribAndose a la conclusion que resulta
considerablemente importante, por todo lo expuesto hasta el momento, tener dentro del desarrollo y la
produccién de software un espacio para el estudio de la factibilidad de los proyectos que son asumidos hoy

en dia por diferentes empresas productoras en especial en la Industria del Software y en la UCI.
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CAPITULO 3: PROCESO DE IMPLANTACION DE LA ENTIDAD INTELIGENCIA
3.1 Introduccidn.

Acorde a la situacion problémica descrita previamente, el estudio realizado de los modelos de Gestion del
Conocimiento e Inteligencia Empresarial y los métodos aplicados descritos anteriormente, se presentan los
resultados de los mismos y se propone el proceso de implantacion de la entidad Inteligencia dentro del

modelo de factoria.

3.2 Andlisis de los resultados de la aplicacion de las encuestas y entrevistas.

Al realizarse la entrevista los especialistas que fueron entrevistados en las casas consultoras DISAIC y
Biomundi coincidieron en que en estos tiempos donde el conocimiento se convierte en un activo intangible
de gran valor, la empresa que cuente con una gestion del conocimiento bien planificada y ademas con una
unidad encargada de la inteligencia empresarial, y sobre todo tratandose de la produccion de software,
aumentard su valor de acuerdo con la capacidad que tenga para realizar estas actividades, pudiendo
realizar los estudios de tendencias y de mercado y presentando los productos y servicios informaticos con
mayor calidad y valor agregado. Se planted que en estos momentos tiende a dificultarse la gestion del
conocimiento debido a la falta de cultura y experiencia en estos temas, el limite existente en la creacion
real y practica y sobre todo la falta de personal que se dedique a estos aspectos. Es muy necesario
incentivar el compartimiento y crear buenas practicas a la hora de realizarlo, asi como crear un ambiente

favorable para su implantacién dentro de la organizacion.

Las encuestas se les realizaron a 26 lideres de proyecto, 11 planificadores y 77 desarrolladores, a un total
de 114 personas de 32 proyectos de todas las lineas de produccion y facultades de la universidad. En el

Anexo 17 se muestra el grafico de pastel que representa la composicion de los encuestados.

Hay definicién de roles y flujo de procesos, en el 75% de los proyectos encuestados fue el resultado mas
homogéneo que se obtuvo, pues en el 73,33% de los proyectos hubo discrepancias entre lider, planificador

y desarrolladores. La gestion de los recursos se realiza en cerca del 30 % de los proyectos.
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Los resultados arrojaron que el 64.51% de los proyectos no tiene planificador, es esa la razén de la cifra
tan baja de planificadores encuestados; de ellos sélo el 55% utiliza herramientas para llevar acabo su

labor.

El uso de PSP y TSP es critico por lo que se considera que no hay una buena planificacién a nivel de
persona y a nivel de equipo lo que repercute negativamente en la eficiente planificacion del proyecto; estos
datos se muestran en la figura del Anexo 18. En el caso de los desarrolladores, el 30 %, los planificadores
el 64% y los desarrolladores el 44%, el resultado mas bajo lo presentan lo lideres de proyecto que son los

gue deberian controlar, exigir y dar el ejemplo en el uso del estandar.

Solamente en el 54 % de los proyectos encuestados se firma la aceptacion de los entregables al cliente y
solamente el 45 % de los entrevistados en los proyectos donde se firman los entregables tiene

conocimiento de ello.

Aunque los proyectos entrevistados no presentan un repositorio de componentes por encima del 90 %
platean que reutilizan componentes y mas del 95 % plantea que domina las bases tecnolégicas que se
orientaron para llevar acabo el proyecto, sobre todo plantean conocimiento en las tecnologias para la

construccion del software aunque solo una minoria nombroé herramientas para la gestion y soporte.

En ninguno de los proyectos se realizan procesos de gestion de conocimiento ni de informacion, el dato
mas significativo fue que la mayoria no conocian de la existencia de los mismos, y algunos creian que si lo

aplicaban, pero de forma inconsciente.

En los proyectos productivos de la UCI se ha identificado que existen muchos en los que el desarrollo de
software tiene un alto porcentaje de artesania, deficiencias en la definicién de los flujos de procesos, roles
y responsabilidades, los cuales no siempre responden a sus necesidades y a la metodologia utilizada,
afectdndose la eficiencia, la calidad, y el tiempo de desarrollo de un producto. Esto empeorara con el
aumento de la fuerza de trabajo y de la demanda del cliente, ocasionando que el desarrollador se sienta
desorientado y no sepa qué hacer en cada momento ni a quién dirigirse, llevando a la desorganizacion de
la produccion afectando la productividad. La planificacion del trabajo tanto personal como a nivel de equipo
no es la mejor, en la mayoria de los casos no se siguen estandares establecidos en la Ingenieria de

Software, afectandose la efectividad del equipo de desarrollo. Los componentes realizados no se
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almacenan en un repositorio donde se encuentren clasificados y documentados, esto dificulta su
reutilizacion en futuros proyectos. La estimacion y gestion del tiempo de entrega y el costo de un trabajo
determinado es mala dado que no se basa en el conocimiento real y en la capacidad productiva
provocando incumplimientos en el tiempo de entrega y que no se tenga el costo real de la produccion de

los productos.

3.3 Proceso de implantacion de la Entidad Inteligencia Empresarial.

Para implantar la Entidad Inteligencia Empresarial dentro del Modelo de Factoria de Software aplicando
Inteligencia deben estar bien definidas las diversas actividades que tienen lugar, asi como sus respectivas
tareas, los artefactos y las personas que intervienen en el mismo. De esta manera la estrategia a seguir es
orientada a procesos, y éstos son definidos atendiendo a las caracteristicas y objetivos principales de la

entidad dentro de la factoria de Software.

Por lo tanto antes de trazar el proceso de implantacion primeramente se deben definir todas las actividades
gue se realizaran a la hora de la puesta en marcha de la entidad dentro del modelo de factoria aplicando

inteligencia. (Ver Descripcion de la Entidad Inteligencia)
Este proceso de implantacién de la Entidad inteligencia estara definido como se describe a continuacion:
Artefactos de entrada:

Objetivos de la Factoria: Documento que refleja la mision, vision, alcance y objetivos de la Entidad

Inteligencia.
Descripcion de los procesos: Documento de descripcion de los procesos a ejecutar en la entidad.
Artefactos de salida:

Descripcion de los roles: Documento que relaciona todos los roles con la responsabilidad, habilidades,

sistema de conocimiento y valores que debe poseer la persona para desempefiarlo.
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Plantilla de la entidad: Documento que describe la cantidad de personas que deben trabajar en la factoria

asi como la relacion con el o los roles a desempefiar.

Informe de Bases tecnoldgicas definidas: Documento que refleja todas los mecanismos y las técnicas,

las herramientas y tecnologias a usar en la entidad.

Informe de marcha de la entidad: Documento donde se refleje el resultado y evolucién de la puesta en

marcha de la entidad.

Analisis DAFO: Documento que refleja el andlisis de las debilidades, amenazas, fortalezas y

oportunidades de un tema.
El proceso estara definido por las siguientes actividades:

Definiciéon de la plantilla de la entidad: Define la cantidad de personas por roles que necesita la entidad.
El resultado, conjuntamente con la descripcién de los roles, se le entrega a Capital Humano para que

realice el proceso de seleccion del personal.

1. Determinacion del alcance de la entidad: Determinar las tareas, objetivos, mision y posible
magnitud del contenido de la entidad en la factoria.
2. Definicion de la plantilla: Estimar la cantidad de personas que se necesita para realizar los procesos

de la entidad.

Capacitacion del personal segun el rol asignado: Esta actividad es un proceso de Gestion del Capital

Humano y se realiza como se describe en la entidad Personas.

Definicién de las Bases Tecnoldgicas: Define las herramientas y técnicas necesarias para el desarrollo

de los servicios que prestara la misma.

1. Seleccion de las Bases Tecnolégicas para la Unidad Inteligencia: Se definiran los mecanismos y
técnicas, herramientas y tecnologias necesarias para el desarrollo de los servicios que prestara la

misma.
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2. Seleccién de las Bases Tecnol6gicas para la Unidad Gestion de Informacion: Se definiran las los
mecanismos Yy técnicas, herramientas y tecnologias necesarias para el desarrollo de los servicios

gue prestara la misma.

Implantacion de las Bases tecnoldgicas: Esta actividad es un proceso de la entidad Bases Tecnoldgicas

y se realiza como se describe en la misma.

Implantacion del repositorio de componentes: Esta actividad es un proceso de la entidad Repositorio

de componentes y se realiza como se describe en la misma.

Implementacion de la Entidad: Persigue el objetivo de la puesta en marcha y el correcto funcionamiento

de la misma.

1. Puesta en marcha de la entidad: Puesta en marcha de los procesos establecidos en la entidad.
2. Seguimiento y control de las actividades: Monitoreo y control por los directivos de las unidades,

para garantizar el correcto funcionamiento de la Entidad y la toma de medidas de manera oportuna.
Resultados Esperados:
Con la implantacién de la entidad se esperan obtener los siguientes resultados:

e Lograr mayor impacto comercial de un producto.

e Desarrollar los productos de acuerdo a los resultados que arroje el monitoreo del mercado.
e Elevar la calidad, confiabilidad y rapidez de los productos obtenidos.

¢ Orientar nuevos proyectos sobre la base de estudios de mercado, tendencia, etc.

e Mejorar los productos para fortalecerlos comercialmente.

e Mejorar la imagen comercial de los productos.

¢ Evitar sorpresas comerciales, tecnoldgicas y de otro tipo.

¢ Mayor innovacién en la empresa.

e Mejores resultados en la produccion.
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3.4 Conclusiones

En el capitulo presentado anteriormente se mostraron los resultados de los métodos aplicados en forma de
entrevistas y encuestas. Con los resultados obtenidos en las mismas, se detectaron una serie de
problemas existentes en la produccion de software en la Universidad de las Ciencias Informéticas, que se
resumen en la falta de un modelo de produccién y organizacion que rija el mismo. El principal resultado
gue arrojo la entrevista, fue el poco uso de las técnicas de inteligencia y gestién de conocimiento en las
empresas, asi como una organizacion estratégica a corto, mediano y largo plazo deficiente que no ayuda a

la empresa en la correcta toma de decisiones.

Se definieron las actividades, tareas y artefactos del proceso de implantacién de de la Entidad Inteligencia

propuesta para el Modelo de Factoria.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
Conclusiones.

La propuesta de este trabajo contribuye a disminuir alguno de los problemas de la actual industria de
software entre los que se encuentran el poco uso de las técnicas de inteligencia y gestién de conocimiento

para la orientaciéon estratégica a corto, mediano y largo plazo.

El objetivo planteado al inicio del trabajo, de definir la Entidad Inteligencia propuesta para el Modelo de
Factoria aplicando Inteligencia ha sido cumplido pues en la definicibn de la entidad no solo se han
establecido los procesos que en ella se desarrollaran, si no que se han validado las relaciones existentes
con las demas entidades que propone el modelo, las bases tecnoldgicas, la estructura organizacional, y el

proceso de implantacion de dicha entidad en cualquier organizacion.

La hipétesis ha sido validada de igual forma, pues para llegar a la definicion de la entidad se realizd un
estudio de los modelos de inteligencia y de gestién de conocimiento existentes en el mundo, asi como del

proceso de desarrollo de software dentro de la Universidad de las Ciencias Informaticas.

Indiscutiblemente entre las principales ventajas que ofrece esta entidad se encuentran, la orientacion
estratégica de la organizacion que la aplique, permite la correcta toma de decisiones, eleva la posibilidad
de insercion de un producto en el mercado, concede a los productos un alto valor agregado, posibilita
determinar la factibilidad antes de lanzar un determinado producto al mercado. Por otro lado trata de
ayudar a los empleados en todos los niveles de la organizacién, a obtener la informacién que necesitan
para tomar mas rapidamente mejores decisiones que impulsen el negocio. La forma en que se interactla

con la informacién puede convertirse en el elemento clave que conduzca a su empresa hacia el éxito.

Recomendaciones

Los objetivos del trabajo no abarcan todos los elementos a definir en cada una de las unidades los cuales

son amplios y diversos. Por lo que se propone:
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¢ La aplicacion, evaluaciéon y revision de la implementacion de la Entidad Inteligencia Empresarial
dentro del Modelo de Factoria de Software en proyectos pilotos en la UCI para su posterior
implantacién masiva.

e Realizar un estudio de factibilidad econémica que demuestre la factibilidad o no de esta entidad.

e Desarrollo de una herramienta que permita automatizar el proceso de Gestién de Conocimiento y el

desarrollo de productos y servicios de inteligencia.
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Anexo 1: Modelo basado en la norma ISO 9001 y CMM.
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Anexo 3: Modelo Clasificatorio.
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Anexo 4: Modelo propuesto por Basili.
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Anexo 5: Elementos del Modelo Replicable.

poses Uh Factoria de | —posee una
software
T
posee Una
modelo de unidad de unidad de
arganizacion de produccidn de produccion de
la produccidn software componentes
!
i
posee un posee un
s dividido ; > — I rmodelo de
p— l——— S .
procesn norrmaliza calidad
I . de produccidn de
de produccidn de ¢
ivid ad ¥
actividades camponentes | i
coftware 4l es clasificado como
SCI IR es clasificado como
cadigo |nfraestructura o
utiliza activos del proceso

tareas

Herramientas

utiliza

ANEXQOS

86



Universidad
de las Ciencias
Informaticas

UG

Anexo 6: Modelo de Factoria aplicando Inteligencia.
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Anexo 7: Sistema de Inteligencia Empresarial propuesto por la Lic. Lourdes Borras Veiga

Consultoria BioMundi, IDICT.
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Anexo 8: Modelo dinamico de Gestién del Conocimiento - «La rotacion del Conocimiento» - Juan

José Goii Zabala.
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Anexo 9: Knowledge Management Assessment Tool (KMAT).
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Anexo 10: Disefio de la Entrevista a especialistas en el uso de Inteligencia.

e ¢ Practican en el centro la Vigilancia Tecnoldgica, Gestion del Conocimiento y/o Inteligencia Empresarial?
e ; Como lo realizan?

¢ ; Qué especialistas utilizan?

e Inicios de su aplicacion.

¢ ;Qué resultados han obtenido con la aplicacion de los mismos?

¢ ; Por qué utilizar Vigilancia Tecnolégica, Gestién del Conocimiento y/o Inteligencia Empresarial?
e Ventajas y desventajas del empleo de estas técnicas.

e ;, COmo comenzar a aplicar en una empresa las mismas?

¢ . En qué esferas de la produccion se ha aplicado?

e ¢.Enla Industria del Software qué resultados han alcanzado o qué aportes existirian?

¢ ; Considera importante definir un modelo de produccién de software?

¢ ; Considera que la produccion de software debe responder a caracteristicas como:
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(0]

(0]

Proceso definido y estandarizado para el desarrollo de software basado en una metodologia y con el
uso de los principios de la industrializacion.

Control y almacenamiento en bibliotecas de componentes de software (documentos, cdadigo,
métodos, etc.).

Produccion de software fuertemente basada en métodos y técnicas estandarizadas.
Estimacién de costos y tiempo basados en el conocimiento real de la capacidad productiva, mediante
métodos de obtencion basados en datos histéricos.

Produccién a gran escala con productos de diferentes magnitudes?

e ;Sabe que el enfoque de Factoria de software responde a esas caracteristicas?

e ;,Qué cree si se propone un modelo de factoria de software que ademas de responder a esas

caracteristicas permita:

0]

0]

0]

(0]

Uso de la inteligencia para la orientacion estratégica a corto, mediano y largo plazo.

Gestion de proyecto, de la Calidad y de los recursos.

Definicion del mapa de proceso y estructura organizacional basado en una metodologia y en
estandares.

La produccion basada en componentes donde exista un area de produccion de software y otra de
componentes.

El uso de estandares como CMMI, PSP y TSP, ISO.

La definicién de reglas que permitan la coordinacion de cada una de las personas que intervienen en
el proceso y el ensamblaje de cada uno de los componentes.

La clasificacion de las factorias segun el alcance?

¢ ; Qué otra cosas usted considera que deba tener?

Anexo 11: Disefio de la encuesta # 1.

Cuestionario

Con este cuestionario pretendemos identificar potencialidades y deficiencias en el proceso productivo. Le

pedimos sinceridad a la hora de responder las preguntas, le aseguramos confidencialidad y anonimato a

su respuesta, solamente debe mencionar el rol que desempefia dentro del proyecto al que usted

pertenece.

Rol

90



U c I I;';Fnrma-t.icas ANEXQOS

Responde las siguientes preguntas y marcar con una x en el caso que haga falta:
1. ¢Estan definidos los roles y responsabilidades de los miembros del proyecto de forma que respondan a
las necesidades del mismo?
Si No

a. En caso que sea afirmativo responde las siguientes preguntas

e ;Cbmo se define en su proyecto?

¢, Los miembros del proyecto asumen las responsabilidades que les corresponden?

Si No A veces Nunca

¢ Conocen las funciones de su rol? ¢ Cuales son?

2. ¢Se define el flujo de trabajo en su proyecto?

Si_ No A veces Nunca

a. ¢Se tiene en cuenta la necesidad de la capacitacion del personal?
Si No A veces Nunca

b. ¢Cbémo lo definen?

3. ¢Se identifica el proyecto con una linea de desarrollo, con el fin de poner a los especialistas de grupo en

funcién de la misma?
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Si No Aveces Nunca

a. ¢Por qué lo hacen? ¢ Cémo lo hacen?

4. ¢ Los miembros del proyecto hacen una planificacion de las tareas de manera individual o en equipo, de
acuerdo al cronograma del proyecto?
No Aveces __ Nunca__ Individual __ Colectivo

a. ¢Aplican técnicas como PSPy TSP?

Si_ No
b. ¢Cual utilizan?
TSP PSP__ Ambas___ Otras

c. Enlace con una sola linea, lo que se relaciona de la columna izquierda con la columna derecha.
TSP Trabajo individual.

PSP ____ Trabajo en colectivo o grupal.

Trabajo en factorias de software.

Ninguna de las anteriores.

5. ¢ Se gestionan los costos, plazos y recursos?
Si No A veces Nunca

a. ¢Qué tipo de herramientas se utilizan o deberian utilizar para dichas tareas? Diga cual corresponde

para cada uno.

b. ¢Se establece una fecha fija para la revision y control de los plazos de entrega del trabajo del proyecto?

Si No A veces Nunca

c. ¢De qué forma se realiza? ¢ Cémo creen ustedes que se deba realizar?
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d. ¢Los jefes del proyecto tienen el control sobre los recursos utilizados por los miembros del proyecto y la
utilizacién de los mismos en el tiempo establecido?

Si No A veces Nunca

6. Teniendo en cuenta que las cuestiones técnicas importantes para el desarrollo del sistema y las
tecnologias sobre las que el sistema va a ser implantado. Responda las siguientes preguntas:
a. ¢Se definen las bases tecnolégicas?
Si No

b. ¢Cuales son las bases tecnolégicas que son implementadas en su proyecto?

c. ¢Se definen los estandares a utilizar en el proyecto? (Gréaficos, de codificacidn, etc.)
Si No

d. ¢Los componentes realizados se almacenan en un Repositorio?
Si No

e. ¢Se reutilizan estos componentes para la continuidad del trabajo en otras etapas del proyecto o en
proyectos futuros?

Si No A veces

7. ¢Se modelan las funcionalidades del proyecto a desarrollar?
Si No

a. ¢Se firman en un acta memorando la aceptacion de la documentacion entregada al cliente?

Si No A veces Nunca

8. ¢, Se realiza algun proceso de Gestion de Conocimiento y/o Informacién?

Si No A veces Nunca
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a. ¢,Coémo lo realizan?

Anexo 12: Plan de Capacitacion.

sz
ZETTN
.f }‘1?

]

Entidad de Inteligencia.
Plan de capacitacién para el personal de la entidad.

DATOS GENERALES

Entidad: Inteligencia.
Perfil: Gestion de Conocimiento, Procesos de Inteligencia.
Afo0:2007 Duracion Total: 14 horas

DISTRIBUCION DE HORAS

Tema Presencial | Semipresencial | Evaluacion | Total

Temal 0 10 2 12
Tema?2 0 2 0 2
Totales 0 12 2 14

Objetivos Generales.

e Contribuir al desarrollo de un enfoque partidista.

e Contribuir al desarrollo de habitos de proceder reflexivamente.

e Contribuir al desarrollo de habitos en el uso correcto de las TIC para la busqueda y utilizacion de nueva
informacion.

e Contribuir a que se desarrollen las capacidades cognoscitivas mediante la asimilacion de las diferentes
teorias de gestion.
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Contenidos.

Sistema de Conocimientos:

Procesos de Gestion de Conocimiento. Productos notables. Estudios de tendencias. Definicion de
Vigilancia tecnoldgica y prospectiva. Principales procesos de inteligencia.
Sistema de Valores

e Dignidad revolucionaria.

¢ Responsabilidad

e Compromiso social.

e Sentimiento patrio.

e Honestidad.

e Espiritu critico

e Sensibilidad

e Solidaridad.
Ademas de este sistema de valores se propone trabajar en el desarrollo de la personalidad de los
miembros del equipo de investigacidn en los siguientes aspectos:

¢ Independencia

e Creatividad

e Superacion personal

e Implicacién personal

e Flexibilidad

e Proyeccién hacia el futuro.

e Posicion activa

e Perseverancia.

Descripcion de los Temas.

Tema |: Gestion de Conocimiento.
Objetivos:

- Actualizacion, profundizacién de algunos aspectos relativos a:

a) Analisis de conceptos de Gestion de conocimiento (conocimiento explicito, conocimiento implicito).

95



U c I I;';Fnrma-t.ifas ANEXQOS

b) Diferencias entre gestion del conocimiento y gestién por el conocimiento. Ventajas competitivas de
la gestion de conocimiento en las empresas.
c) Técnicas de gestion.

Sistema de habilidades:

a) Resolucion de proyectos a gran escala que impliquen gestionar conocimiento y reutilizar sistema de
habilidades.

Tema ll: Procesos de Inteligencia.
Objetivos:

- Actualizacion, profundizacion de algunos aspectos relativos a:
a) Analisis de conceptos de inteligencia, vigilancia tecnoldgica y prospectiva.
b) Diferencias entre inteligencia empresarial e inteligencia competitiva. Ventajas competitivas de los
estudios de inteligencia en las empresas.
c) Técnicas de inteligencia.
Sistema de habilidades:
a) Resolucion de proyectos a gran escala que impliquen por su alcance hacer estudios previos de
factibilidad.

Indicaciones de organizacion de los cursos de capacitacion.

Los cursos seran impartidos en las modalidades de: clases presenciales y clases semi-presenciales.
El periodo lectivo de dos semanas comenzara con la aplicacion de un test inicial y un test de comprobacion

al final de dicha etapa.

Sistema de Evaluacién de los cursos.

El curso de capacitacion de 2 semanas de duracidn iniciar4 con la aplicacion de un test diagndstico, asi
como, la aplicacion de un test de comprobacién final. Estos no se evaluaran cuantitativamente sino
cualitativamente mediante el procesamiento de los errores mas frecuentes, a fin de tomar las medidas

correctivas correspondientes.

Bibliografia:

Humphrey, W. S. (1995). "A discipline for software engineering."
Humphrey, W. S. (2001). "Introduccion al Proceso de Software Personal. Madrid, Addison Wesley."
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Humphrey, W. S. (2001). "Introduction to the Team Software Process. The SEI Series in Software

Engineering."

Humphrey., W. S. (1989). "Managing the Software Process."

Hunter, J. C. (2001). "La paradoja, un relato sobre la verdadera esencia del liderazgo. Barcelona, Ediciones

Urano."
Elaborado por: Especialista en informacién con grado de master en temas de inteligencia.

Cargo: Encargado de Capacitacion.
Fecha: Junio 2007

Anexo 13: Plantilla de anélisis DAFO.

Tema del andlisis: (Defina aqui el tema a analizar)

fortalezas debilidades

e ¢Ventajas de la propuesta? ¢, Desventajas de la propuesta?

e ¢(Capacidades? o ¢Brechas en la capacidad?

e ¢Ventajas competitivas? o /Falta de fuerza competitiva?

e ¢Recursos, activos, gente? e ¢ Reputacién, presencia y alcance?

e ¢ Experiencia, conocimiento, datos? e ¢ Aspectos Financieros?

e ¢ Reservas financieras, retorno probable? ¢ ¢Vulnerabilidades propias conocidas?

e (/Marketing — alcance, distribucion, o ¢(Escala de tiempo, fechas tope
awareness? presiones?

e ¢ Aspectos innovadores? o ¢ Flujo de caja, drenaje de efectivo?

y
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¢ Ubicacion geogréfica?

¢ Precio, valor, calidad?

JAcreditaciones, calificaciones,
certificaciones?

¢ Procesos, sistemas, Tl, comunicaciones?
¢ Cultural, actitudinal, de comportamientol?

¢, Cobertura gerencial, sucesion?

oportunidades

¢ Desarrollos del mercado?
¢Vulnerabilidades de los competidores?

¢ Tendencias de la industria o de estilo de
vida?

¢, Desarrollos tecnoldgicos e innovaciones?
¢Influencias globales?

¢ Nuevos mercados, verticales,
horizontales?

¢ Geografia, exportacién, importacion?
¢Nuevas propuestas Unicas de venta?

¢ Tacticas - sorpresa, grandes contratos,

ANEXQOS

¢Continuidad, robustez de la cadena de
suministros?

¢ Efectos sobre las actividades principales,
distraccion?

¢, Confiabilidad de los datos, predictibilidad
del plan?

¢ Motivacion, compromiso, liderazgo?
¢SAcreditacion, etc?

¢ Procesos y sistemass, etc?

¢, Cobertura gerencial, sucesion?

amenazas

¢ Efectos politicos?

¢ Efectos legislativos?

¢ Efectos ambientales?

¢Desarrollos de TI?

¢Intenciones de los competidores?

¢ Demanda del mercado?

¢ Nuevas tecnologias, servicios, ideas?
¢ Contratos y alianzas vitales?
¢Mantener las capacidades internas?
¢, Obstaculos enfrentados?

¢,Debilidades no superables?
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etc? e ¢ Pérdida de personal clave?
e ¢Desarrollo de negocios o de productos? ¢ ¢ Respaldo financiero sostenible?
e ¢Informacion e investigacion? e ¢Economia — local o extranjera?
e ¢;Sociedades, agencias, distribucién? o ¢lInfluencias estacionales, del clima, o de
e ¢Volumenes, produccion, economias? la moda?

e :Influencias estacionales, del clima, o de

la moda?
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Anexo 14: Andlisis Externo (“Modelo de las cinco fuerzas de Porter").

Amenaza de los

nuevos
competidores

Poder de
negociacidn
de los clientes

Poder de
negociacidn de
los proveedores

Rivalidad entre los
competicdores
existentes

Amenaza de
productos v
servicios
sustitutivos

Anexo 15: Las cinco fuerzas de Porter.

Amenaza de nuevos competidores.

e Existencia de barreras de entrada.

e Economias de escala.

o Diferencias de producto en propiedad.
e Valor de la marca.

e Costes de cambio.

e Requerimientos de capital.

e Acceso a la distribucion.

¢ Ventajas absolutas en coste.

e Ventajas en la curva de aprendizaje.
e Represalias esperadas.

e Politicas gubernamentales.

Intensidad de la rivalidad de los competidores.
e Poder de los compradores

ANEXQOS
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Poder de los proveedores

Amenaza de nuevos competidores.

Amenaza de productos sustitutivos.

Crecimiento industrial.

Sobrecapacidad industrial.

Barreras de salida.

Diversidad de competidores.

Complejidad informacional y asimetria.

Valor de la marca.

Cuota de coste fijo por valor afiadido.

Estudie el ambiente externo en especial el ambiente industrial

Detecte una industria con alto potencial para los rendimientos superiores al promedio
Identifique la estrategia que requiere la industria atractiva para obtener RSP (rendimientos
superiores al promedio)

Desarrolle o adquiera los activos y habilidades necesarios para poner en practica la estrategia

Aproveche las fortalezas de la empresa.

El poder de negociacidn de los proveedores.

Coste relativo de cambio del proveedor vs. Coste de cambio de la compaifiia.

Grado de diferenciacion de los suministros.

Existencia de suministros sustitutivos.

Concentracién de proveedores vs. Ratio de concentracién de la firma.

Amenaza de concentracion de proveedores en relacion con integracion vertical de las compafiias.
Coste de los suministros en relacion a precio de venta del producto.

Importancia del volumen para el proveedor.

El poder de negociacion de los consumidores.

Cuota de concentracion del comprador vs. concentracion de la empresa.
Apalancamiento de la negociacion.

Volumen del comprador.

Coste de cambio del comprador vs. coste de cambio de la compafia.

Disponibilidad de informacién del comprador.
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Habilidad para integrarse verticalmente.

Disponibilidad de productos sustitutivos existentes.

Sensibilidad del comprador al precio.

Precio total de la compra.

La amenaza de productos sustitutivos.

Propensién del comprador a sustituir.

Precios relativos de los productos sustitutivos.

Coste de cambio del comprador.

Nivel percibido de diferenciacion de producto.

Anexo 16: Plantilla de andlisis PEST.

ANEXQOS

Asunto del andlisis PEST: (Definicion del punto vista y el mercado)

politicos

legislacién actual en el mercado local
legislacién futura

legislacién internacional

procesos y entidades regulatorias
politicas de comercio exterior
financiamiento e iniciativas
internacionales

grupos de presion

econémicos

situacion econdmica local

tendencias en la economia local

economia y tendencias en otros paises
asuntos generales de impuestos

impuestos especificos de los productos y
servicios

estacionalidad y asuntos climaticos

ciclos de mercado

factores especificos de la industri

rutas del mercado y tendencias de
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distribucion
e motivadores de los clientes/usuarios

e intereses y tasas de cambio

social tecnolégicos

tendencias de estilo de vida

demografia

opinion y actitud del consumidor

punto de vista de los medios

cambios de leyes que afecten factores
sociales

imagen de la marca, la tecnologia y la
empresa

patrones de compra del consumidor

moda y modelos a seguir

grandes eventos e influencias

acceso y tendencias de compra

factores étnicos y religiosos

publicidad y relaciones publicas

desarrollos tecnolégicos competidores
financiamiento para la investigacion
tecnologias asociadas/dependientes
tecnologias/soluciones sustitutas
madurez de la tecnologia

capacidad y madurez de la manufactura
informacién y comunicacion
mecanismos/tecnologia de compra
legislacién tecnoldgica

potencial de innovacién

acceso a la tecnologia, licenciamiento,
patentes

asuntos de propiedad intelectual
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Anexo 17: Gréfico de la composicion de los encuestados.

g

O Lideres de
Froyecto

B Flanificadores

B Desarrolladores

Anexo 18: Gréafico del uso de PSP.

Desarrolladores

Planificadores

Lideres de
Froyecto

B zo de PSP v TSR

O Cantidad de
encuestados

B0 80

ANEXQOS
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GLOSARIO DE TERMINOS

Actividad: Conjunto de operaciones o tareas propias de una persona o entidad que permite que el trabajo

gue va a realizarse sea descrito y entendido de manera precisa por aquellos que tienen que ejecutarlo.

Calidad: Conjunto de propiedades y caracteristicas de un producto o servicio que le confieren su aptitud

para satisfacer unas necesidades explicitas o implicitas.

Calidad del software: Es el grado con el que un sistema, componente o proceso cumple los
requerimientos especificados y las necesidades o expectativas del cliente o usuario. La calidad del
software ha pasado de una simple inspeccién y deteccién de errores a un cuidado total en su proceso de
fabricacién, desarrollo y mantenimiento; y es que el correcto funcionamiento de éste es fundamental para

el éptimo comportamiento de los sistemas informaticos.

Comunicacion: Proceso de intercambio de mensaje entre dos elementos, un emisor y un receptor. Este
intercambio de mensaje se realiza a través de un canal o medio, que es un dispositivo fisico de
transmision. Para el intercambio de mensajes es imprescindible que el emisor y el receptor tengan un
conocimiento o repertorio en comun y asi puedan realizar la codificacion y decodificacion de mensajes en

forma congruente, lo que posibilita generar en el receptor un incremento del conocimiento.

Costo: Es el sacrificio econdmico incurrido en la obtencion de activos, con la finalidad de obtener

beneficios futuros.

Costo intangible: Son costos asociados a: el conocimiento, las habilidades, el capital intelectual, es un

enfoque novedoso.
Disefio detallado: Traduce el disefio l16gico en una soluciéon implementable y costo-efectiva o econdmica.

Especificacion légica: Traduce los escenarios de uso creados en el disefio conceptual en un conjunto de
objetos de negocio y sus servicios. Se convierte en parte en la especificacién funcional que se usa en el
disefio fisico. Es independiente de la tecnologia. El disefio logico refina, organiza y detalla la solucion de

negocios y define formalmente las reglas y politicas especificas de negocios.
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Evento sistémico: Es un evento de alto nivel generado por un actor externo. Se asocia a operaciones del
sistema: las que se emiten en respuesta a los eventos del sistema. Por ejemplo, cuando un cajero que usa
una terminal de punto de venta oprime el bot6n "terminar venta", esta generando un evento sistémico que
indica que "la venta ha terminado”. Del mismo modo, cuando alguien que usa un editor de texto pulsa el

botdn "revisar ortografia”, esta produciendo un evento del sistema.

Factoria: Cualquier tipo de fabrica o industria, es decir, a cualquier tipo de instalacion en la cual se

produce la transformacién de materias primas o productos semiterminados en otros productos.

Factoria de software: Organizacién que aplica conceptos de ingenieria (métricas de tiempos, errores,
conceptos de calidad total, reutilizacién de componentes software, alta productividad, etc.) a la produccién
de software. Fundamentalmente, lo que se busca es lograr que el proceso de crear software deje de ser

artesanal, para convertirse en un proceso industrial, documentado y repetible.

Feedback o retroalimentacion: Es un elemento de evaluacion que permite al emisor saber si el mensaje

enviado es recibido y si fue interpretado correctamente por el receptor.

Gestion: Gestion es la accidon y efecto de gestionar o la accién o efecto de administrar. Comprende todas
las actividades de una organizacion que implican el establecimiento de metas u objetivos, asi como la
evaluacion de su desempefio y cumplimiento; ademas del desarrollo de una estrategia operativa que

garantice la supervivencia de la misma, segun al sistema social correspondiente.

Gestion de los Recursos Humanos: Funcién administrativa en la que se maneja el reclutamiento,

asignacion, capacitaciéon y el desarrollo de los miembros de una organizacion o empresa.
Humano: Perteneciente al hombre o propio de él.

Ingenieria de Software: Se puede definir como el tratamiento sistemético de todas las fases del ciclo de

vida del software.

Inteligencia: Se define como el conjunto de capacidades propias para solucionar problemas, basado en el

analisis de la situacion en especifico y en la experiencia acumulada.
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Modelo de Factoria de Software: La forma en que se han llevado a la practica el enfoque de factoria de

software por distintas empresas y entidades que lo han adaptado.

Planificacion: La planificacion comporta el establecimiento de objetivos, y la decision sobre las estrategias

y las tareas necesarias para alcanzarlas.

Proceso de desarrollo de software: Es un conjunto de actividades y resultados asociados que producen

un producto de software.

Productividad del trabajo: Es un indicador que refleja que tan bien se estan usando los recursos de una

economia en la produccion de bienes y servicios

Proyecto: Combinacion de recursos humanos y no humanos reunidos en una organizacion temporal para
conseguir un proposito, tiene un punto de de comienzo definido y con objetivos definidos mediante los que

se identifican.
Recursos: Conjunto de elementos disponibles para resolver una necesidad o llevar a cabo una tarea.

Tiempo: Variable que no debe modificarse. No puede, alargarlo, estirarlo, comprarlo o detenerlo. Sin

embargo, puede controlarse. Mientras mejor se controle el tiempo mas eficiente sera el trabajo.

Inteligencia Interna: Esta orientada a estudiar las actividades que se desarrollan dentro de la empresa y

a potenciar la investigacion y el desarrollo de recursos intangibles como el conocimiento.

Inteligencia externa: Esta orientada a estudiar los fendmenos y oportunidades del entorno externo al
negocio o proyecto que enfrente la organizacion, orienta sus esfuerzos en prevenir las amenazas y

aprovechar las oportunidades.

Persona: Los principales autores de un proyecto software son los arquitectos, desarrolladores, ingenieros
de prueba, y el personal de gestiébn que les da soporte, ademas de los usuarios, clientes y otros

interesados. Las personas son realmente seres humanos, a diferencia del término abstracto trabajadores.

Proyecto: El elemento organizativo a través del cual se gestiona el desarrollo de software. El resultado de

un proyecto es una version de un producto.
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Proceso: Un proceso de ingenieria de software es una definicion del conjunto completo de actividades
necesarias para transformar los requisitos de un usuario en un producto. Un proceso es una plantilla para

crear proyectos.

Producto: Artefactos que se crean durante la vida del proyecto, como los modelos, cédigo fuente,

ejecutables y documentacion.

Arquitecturas informaticas: Es la vision comun en la que todos los empleados (desarrolladores y otros
usuarios) deben de estar de acuerdo, la arquitectura da una clara perspectiva del sistema. Guia el trabajo

de los desarrolladores con el sistema.

Repositorio de componentes: Biblioteca de componentes software reutilizables. Los componentes
almacenados en el repositorio deben tener una representacion estandar y estar bien documentados,
siendo el sistema gestor de la biblioteca el encargado de organizar, proteger y gestionar dichos

componentes.

Componente de cédigo: Es una parte fisica y reemplazable del sistema, que cumple y proporciona la

realizacién de un conjunto de interfaces

Activos del proceso: Entiéndase como activos del proceso modelos, patrones, algoritmos utilizados como
artefactos en el proceso. Los activos del proceso también pueden ser denominados como componentes de

infraestructura, componentes de valor en el proceso.

Gestores de Factoria: Definen la estructura organizacional de la Factoria de Software, el proceso fabril y

la gestion de calidad en la factoria.

Gestion de configuracion: El objetivo de la gestion de configuracion es mantener la integridad de los
productos que se obtienen a lo largo del desarrollo de los sistemas de informacion, garantizando que no se
realizan cambios incontrolados y que todos los participantes en el desarrollo del sistema dispongan de la
version adecuada de los productos que manejan. La gestién de configuracion se realiza durante todas las
actividades asociadas al desarrollo del sistema, y continua registrando los cambios hasta que éste deja de
utilizarse. La gestion de configuracién facilita el mantenimiento del sistema, aportando informacion precisa

para valorar el impacto de los cambios solicitados.
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Gestion de Calidad: La Gestiéon de la Calidad es actualmente una alternativa empresarial indispensable
para la supervivencia y la competitividad de las empresas en los mercados en los que actla. A través de
ella, se busca la optimizacién de recursos, la reduccion de fallos y costes y la satisfaccion propia y del
cliente. Esta medida por una serie de normas aplicables genéricamente a todas las organizaciones, sin

importar su tipo, tamafio o su personalidad juridica.

Estructura Organizacional. Estructura que descompone la labor de la compafia en tareas
especializadas, asigna éstas a personas y departamentos y coordina las tareas mediante la definicién de

vinculos formales entre personas y departamentos (Y) estableciendo linea de autoridad y comunicacion.

Organizacion del proceso: Es la forma en que distribuyen las tareas o actividades dentro del equipo de
desarrollo, es asignar a cada persona del equipo el rol de acuerdo a las capacidades mostradas y velar por

el cumplimiento de las tareas.

Gestion de proyecto: La Gestion de Proyectos tiene como finalidad principal la planificacion, el
seguimiento y control de las actividades y de los recursos humanos y materiales que intervienen en el

desarrollo de un Sistema de Informacién o en la vida de un proyecto.

Bases Tecnoldgicas: Se orientan para llevar acabo el proyecto, sobre todo plantean conocimiento en las

tecnologias para la construccion del software, la gestion y el soporte del mismo.

Herramientas: Utensilios o provisiones necesarias para poder emprender un proyecto de software.

Soportan los procesos de desarrollo de software modernos.

Técnicas: Sucesion ordenada de acciones que se dirigen a un fin concreto, conocido y que conduce a

unos resultados precisos.
Mecanismo: Manera de producirse una actividad, una funcién o un fenémeno.

Tecnologia: Tecnologia es una caracteristica propia del ser humano consistente en la capacidad de éste
para construir, a partir de materias primas, una gran variedad de objetos, maquinas y herramientas, asi
como el desarrollo y perfeccion en el modo de fabricarlos y emplearlos con vistas a modificar

favorablemente el entorno o conseguir una vida mas segura.
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El ambito de la Tecnologia estd comprendido entre la Ciencia y la Técnica propiamente dichas.

Artefacto: Es un término general, para cualquier tipo de informacién creada, producida, cambiada o

utilizada por los trabajadores en el desarrollo del sistema.

Norma: La norma es una regla a seguir para alcanzar un fin determinado. Las normas se crean en
Comisiones Técnicas de Normalizacién. Una vez elaborada la norma, esta es sometida durante seis
meses a la opinidn puablica. Transcurrido este tiempo y analizadas las observaciones se procede a su
redaccion definitiva, con las posibles correcciones que se estimen, publicandose luego. Todas las normas

son sometidas a revisiones periddicas con el fin de ser actualizadas.

Estandar: Lo que es establecido por la autoridad, la costumbre o el consentimiento general. En este

sentido se utiliza como sinbnimo de norma.

Framework: Es una estructura de soporte definida en la cual otro proyecto de software puede ser
organizado y desarrollado. Tipicamente, un framework puede incluir soporte de programas, librerias y un
lenguaje de scripting entre otros software para ayudar a desarrollar y unir los diferentes componentes de

un proyecto.

Requerimiento: Son capacidades o caracteristicas que debe tener el sistema o modelo desarrollo para

satisfacer la demanda y/o necesidad del cliente.

Equipo de desarrollo: Es un grupo de trabajo constituido por una serie de profesores, investigadores,
colaboradores y alumnos unidos en la ilusion de acometer un determinado proyecto o avanzar en el

conocimiento y en la investigacion tedrica y aplicada.

Vigilancia tecnologica: Es el conjunto de acciones coordinadas de busqueda, tratamiento (filtrado,
clasificacion, andlisis) y distribucion de informacion obtenida de modo legal, util para distintas personas de

una organizacion en su proceso de toma de decisiones y para alimentar su reflexion estratégica.

Gestion del conocimiento: Es la gestion de los activos intangibles que generan valor para la

organizacién. La mayoria de estos intangibles tienen que ver con procesos relacionados de una u otra
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forma con la captacion, estructuracion y transmision de conocimiento. Por lo tanto, la Gestién del

Conocimiento tiene en el aprendizaje organizacional su principal herramienta.

Prospectiva: Es la disciplina que estudia el futuro desde un punto social, cientifico y tecnolégico con la

intencion de comprenderlo y de poder influir en él.

Inteligencia empresarial: Esta definido como una técnica de gestién usada tipicamente para el analisis
cuantitativo, fundamentalmente de los datos internos de una compafia. Se refiere a una amplia categoria
de herramientas y aplicaciones, tales como software para la recopilacion, almacenamiento, andlisis y

acceso a los datos, para apoyar la adopcion de decisiones de negocio.

Inteligencia organizacional: Conjunto de estrategias y herramientas enfocadas a la administracion y

creacion de conocimiento mediante el analisis de datos existentes en una organizacion o empresa.

Outsourcing: Sistema utilizado por empresas grandes para rentar los servicios de companfias chicas y

efectuar proyectos pequefios en lugar de ellas.

Mainframe: Asi se les llama a las grandes computadoras, capaces de atender a miles de usuarios y miles
de programas "al mismo tiempo" asignandole un periodo muy pequefio a la atencién de cada programa. Su
capacidad de trabajo es muy alta, por lo que normalmente se encuentran en empresas de gran tamafo.

Sus programas estan compuestos por cientos de miles o millones de lineas de cédigo.

Herramientas CASE: Se puede definir a las Herramientas CASE como un conjunto de programas y
ayudas que dan asistencia a los analistas, ingenieros de software y desarrolladores, durante todos los
pasos del ciclo de vida de desarrollo de un software (Investigacion Preliminar, Analisis, Disefio,

Implementacion e Instalacién.)

GlueCode Software: Compafiia recientemente adquirida por la IBM, dedicada a la produccion de

software, especificamente servidores de aplicaciones open-source y herramientas de administracion.

Programacion extrema XP: Es un enfoque de la ingenieria de software formulado por Kent Beck. Es la

mas destacada de los procesos agiles de desarrollo de software. Al igual que éstos la programacion
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extrema se diferencia de las metodologias tradicionales principalmente en que pone mas énfasis en la

adaptabilidad que en la previsibilidad.

GLOSARIO DE SIGLAS.

UCI: Universidad de Ciencias Informaticas.

CMM: El Modelo de Capacidad y Madurez o CMM (Capability Maturity Model), es un método de definir y
gestionar los procesos a realizar por una organizacion. Fue desarrollado inicialmente para los procesos

relativos al software por la Universidad Carnegie-Mellon para el SEI (Software Engineering Institute).

CMMI: Modelo de Madurez de Capacidades Integrado. Esta dedicado a las actividades de ingenieria de

sistemas.

PSP: Proceso de Software Personal.

TSP: Proceso de Software en Equipo.

ISO: Organizacion Internacional de Estandares.

ISO 9001: La norma ISO 9001, es un método de trabajo, con el fin de mejorar la calidad y satisfaccién de

cara al consumidor. Esta dirigido a mejorar los aspectos organizativos de una empresa.
TIC: Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones.

MIC: Ministerio de Informatica y Comunicaciones.

I+D+i: Investigacion mas Desarrollo mas Innovacion.

ISPJAE: Instituto Superior Politécnico José Antonio Echeverria.

IP: Infraestructura Productiva.

OACE: Organismos de la Administracién Central del Estado.
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RUP: Proceso Unificado de Racional.
SOA: Arquitectura Orientada a Servicios.

NEC: Corporacién Electronica del Japon, importante compafia a nivel mundial que fabrica computadoras y
equipos de comunicacién, sus oficinas centrales se encuentran en Tokio, Japdn, sus siglas en inglés

(Nippon Electronics Corporation).

SEl: Instituto de Ingenieria de Software. El SEI es un centro de investigacion y desarrollo patrocinado por

el departamento de defensa de los Estados Unidosy gestionado por la Carnegie-Mellon.
SIE: Sistema de Inteligencia Empresarial.

MM: MatchMind, empresa pionera en aplicar modelos de factoria, residente en Espafia.
ERP: Sistema de administracion de un negocio, (Enterprise Resource Planning).

CRM: Sistema empleado para ayudar a las compafiias a desarrollar software y mantener buenas

relaciones con el cliente, sus siglas en inglés, (Customer Relationship Management).

IBM: Es una empresa que fabrica y comercializa hardware, software y servicios relacionados con la
informatica. Tiene su sede en Armonk (Estados Unidos) sus siglas en inglés, (International Business

Machines).
SEPGLA: Centro de investigaciones en Matematicas.

IEEE: Corresponde a las siglas de The Institute of Electrical and Electronics Engineers, el Instituto de
Ingenieros Eléctricos y Electronicos, una asociacion técnico-profesional mundial dedicada a la

estandarizacion, entre otras cosas.
UGI: Unidad de Gestién de Informacion.

UITC: Unidad de Inteligencia Tecnolégica Comercial.
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Ul: Unidad de Inteligencia.

SCIP: Society of Competitive Intelligence Professionals.

GDA: Global Development Business Association.

CSI: Centre de Sociologie de Innovation.

IDC: Informacion Dinamica de Consulta.

SCIP: Society of Competitive Intelligence Professionals.

GLOSARIO DE TERMINOS Y SIGLAS
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