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RESUMEN

La Direccién de Generacion de Emergencia de la Union Nacional Eléctrica (UNE) tiene entre sus
objetivos llevar el control de la informacion relacionada con los Grupos Electrégenos de Emergencia.
Debido al creciente volumen de informacioén y lo dispersa que esta se encuentra, se hace cada vez mas
necesaria la utilizacién de herramientas informaticas para su debido control y almacenamiento. Para lograr

esto se requiere del desarrollo e implementacién de un sistema de informacion.

El siguiente trabajo de diploma brinda una propuesta de desarrollo de un sistema de informacién para
informatizar los principales procesos asociados al control de esta informacién, logrando con un facil
accionar su confiabilidad, veracidad y disponibilidad en todo momento y de esta manera ayudar en la toma

de decisiones y elevar la productividad y la satisfaccion laboral.

Para llevar a cabo este proyecto se siguieron los pasos que propone la metodologia para desarrollo de
sistemas de informacién METRICA v.3 con la utilizacion de la herramienta de apoyo propia de esta
metodologia (Gestor Metodolégico: GESMET). Se usdé como lenguaje de modelacion UML y como

herramienta para el modelado Rational Rose.
PALABRAS CLAVE

grupo, electrégeno, emergencia, informacion, control, disponibilidad, operacién, auditoria, prueba,

parte, reporte
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Introduccion

INTRODUCCION

Como parte de la Revolucion Energética en Cuba se llega a la decision por parte de la direccion del
pais de optar por los grupos electrégenos de emergencia (GEE) con el objetivo de mitigar los problemas
energéticos existentes en todo el territorio nacional, los mismos se fueron implantando paulatinamente
hasta llegar a un gran namero distribuidos por todo el territorio. Con el objetivo de controlar los mismos
surge la Direccion de Generacion de Emergencia (DGE) encargada de manejar toda la informacion
referente a ellos. Esta varia constantemente por lo que mantener su correcto control requiere de una
actualizacion diaria de un gran volumen de informacién que se encuentra disperso por todo el territorio
nacional. Gran parte de ésta existe pero al no encontrarse centralizada dificulta en gran medida su analisis
para la toma de cualquier tipo de decisiones. Ademas no existe mecanismo alguno para el chequeo del
funcionamiento y la disponibilidad de cada GEE a lo largo del pais. Este control no se encuentra
informatizado por lo que resulta complicada la realizacion de este trabajo. Todo el proceso de recopilacion,
tratamiento y presentacion de la informacion se hace de forma manual. Esto hace que para obtener algun
dato adicional se requiera un trabajo muy engorroso, por lo que la productividad se hace baja y es

imposible tener una informacién confiable, con un bajo nivel de error y en el tiempo deseado.

Lo expuesto anteriormente trae consigo la necesidad de informatizar todo este control por lo que
constituye el objetivo de este trabajo de diploma crear los artefactos necesarios para realizar el andlisis del

Sistema de Informacién para la gestion y control de los GEE.
Para dar cumplimiento a este objetivo se trazan las siguientes tareas:

« Conocer a fondo los problemas y las deficiencias existentes en la DGE.

» Estudiar las tendencias de las tecnologias y metodologias mas usadas y actuales para el
desarrollo de los sistemas de informacion.

« Proponer el sistema a desarrollar.

* Realizar el andlisis del sistema.

Con el desarrollo de este trabajo se espera obtener una definicion detallada de todos los artefactos

gue hagan posible el desarrollo de un sistema para lograr que la informacién necesaria sea confiable,
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veraz y se pueda obtener en el tiempo requerido. Brindando con esto ayuda en la toma de decisiones y

elevando asi la satisfaccion laboral.

Este trabajo de diploma tiene una gran relevancia para el pais debido a la necesidad de gestionar y
controlar de manera eficiente los GEE, garantizando el correcto funcionamiento de los recursos en esta
tarea que se hace imprescindible en momentos de contingencia como puede ser un déficit en la capacidad
de generacion en el pais asi como afectaciones debido fendmenos naturales, averias o agresiones
militares, pues teniendo toda esta informacion informatizada se pueden tomar decisiones de manera

inmediata evitando grandes afectaciones energéticas.

Este trabajo se ha dividido en 4 capitulos y varios anexos donde se recoge todo el contenido de la

investigacion.

El capitulo 1 “Sistema de Informacion y Control de los Grupos Electrégenos de Emergencia, estado
actual” proporciona un panorama de la Direccién de Generacion de Emergencia y aborda las tecnologias y

metodologias utilizadas en la actualidad para el desarrollo de soluciones similares.

El capitulo 2 “Propuesta de solucion” detalla la planificacién y el estudio de viabilidad del sistema para

concluir con la presentacidn de una propuesta de solucion.

El capitulo 3 “Analisis del sistema de informacién” recoge el modelado del negocio, la captura de los

requisitos y el proceso de definicidén del analisis del sistema.

El capitulo 4 “Interfaces” describe Las interfaces de gestion de proyecto, gestion de configuracion,

seguridad y calidad a tener en cuenta durante el desarrollo de este sistema.

El trabajo incluye ademas las conclusiones, recomendaciones, referencias a la bibliografia utilizada en

su elaboracion y los anexos que permiten ampliar lo referido a lo largo del documento.
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Sistema de Informacion y Control de los Grupos Electr6genos de emergencia, estado actual.

CAPITULO 1: SISTEMA DE INFORMACION Y CONTROL DE LOS GRUPOS
ELETROGENOS DE EMERGENCIA, ESTADO ACTUAL.

Introduccion

Este capitulo proporcionara un panorama de la Direccién de Generacidon de Emergencia determinando
sus necesidades. Se realizard un estudio de la tecnologia ha utilizar exponiendo las principales
caracteristicas y se analizaran las metodologias utilizadas en la actualidad para el desarrollo este tipo de

sistemas con el objetivo de dar respuesta a los problemas existentes en dicha Direccion.

1.1. Direccion de Grupos Electrégenos de Emergencia

En el marco de la Revolucion Energética en Cuba se toma la decision por parte de la direccion del pais
de optar por los Grupos Electrogenos de Emergencia (GEE) para mitigar los problemas energéticos
existentes, desarrollandose por tanto un programa para llevar a cabo todo el proceso de seleccién de los
objetivos a proteger, de seleccion de los proveedores y compra de los GEE, de montaje y mantenimiento,

y de control y explotacién.

Por el gran nimero de GEE distribuidos por todo el territorio nacional se hizo necesario crear una
estructura organizativa capaz de llevar un adecuado control de estos, surgiendo de esta forma en el mes

de junio del afio 2006 la Direccion de Generacién de Emergencia (DGE) de la UNE con la mision de:

e Supervisar el montaje y mantenimiento de los GEE.
e Inspeccionar las pruebas de puesta en marcha y la capacitacion de los operadores.

e Controlar la operacion y el estado de los GEE.
Para dar cumplimiento a la mision encomendada la DGE se traz6 los siguientes objetivos:

1. Establecer las politicas, objetivos y regulaciones generales del proceso de generacion de
emergencia de energia eléctrica.
2. Establecer los requisitos generales para la puesta en servicio de los nuevos GEE y controlar su

cumplimiento.
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3. Ejercer la supervision técnica sobre las actividades de operacion y mantenimiento de los GEE
instalados en el pais verificando el cumplimiento de los requisitos establecidos para estas
actividades.

4. Elaborar los requisitos generales para el proceso de adquisicion de suministros, incluyendo el
combustible tecnoldgico, y servicios necesarios para la generacion eléctrica de emergencia en
GEE mayores de 120 kVA y el mantenimiento, supervisando el cumplimiento de los requisitos de
aseguramiento de la calidad establecidos.

5. Elaborar y/o revisar, segin corresponda, las normas, procedimientos y otros documentos,
relacionados con las actividades de produccion de energia eléctrica y mantenimiento de las
instalaciones de generacién de emergencia de grupos electrégenos, incluyendo su actualizacion
sistematica.

6. Establecer y mantener el Sistema Informativo y de gestién, incluyendo los reportes, registros e
indicadores del estado técnico y disponibilidad de todos los GEE.

7. Participar en la concepcion y preparacion de los programas de desarrollo relacionados con la
generacion de emergencia.

8. Custodiar los GEE que fueron sustituidos como parte del programa de GEE que fueron destinados
a la reserva. Garantizando que se ejecuten las acciones de reparacién y mantenimiento de

conservacion segun corresponda.

Debido al crecimiento constante del volumen de informacién a gestionar y del nivel de detalle
demandado, se hace necesario pensar en la posibilidad de desarrollar un sistema informatico que se
encargase de realizar de manera mas eficiente la gestidon de la informacion. Un aspecto muy importante a
tener en cuenta es que la DGE es una organizacion que se estd iniciando y por tanto es muy propensa a
cambios, por lo que se hace necesaria una solucién flexible, capaz de adaptarse a los posibles cambios

gue sufra esta organizacion.

La UNE utiliza varios sistemas informaticos para la gestion de la informacion de diferentes
departamentos; estos sistemas han sido desarrollados en su mayoria por INEL, empresa de servicios
informéticos de la UNE que cuenta con un grupo de informaticos con un alto nivel de experiencia en el
desarrollo sobre la plataforma .NET, consta de una infraestructura tecnolégica basada en esta plataforma

y con servidores provistos de herramientas para soportar estas aplicaciones.
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1.2. Sistemas de Informacion

Los sistemas de informacion surgen con el objetivo de proporcionar la informacién necesaria a la
organizacion o empresa, donde y cuando la necesiten, y de esta forma apoyar la toma de decisiones, el
control en la organizacién, la coordinacién, andlisis de problemas y la visualizacion de aspectos

complejos.

“Sistema de Informacion: es el conjunto de procesos que, operando sobre una coleccion de datos
estructurada de acuerdo a una empresa, recopila, elabora y distribuye (parte de) la informaciéon necesaria
para la informacion de dicha empresa y para las actividades de direccion y control correspondientes,
apoyando al menos en parte, la toma de decisiones necesarias para desempefar las funciones y procesos

de negocios de la empresa de acuerdo a su estrategia.” (1)

Existen tres tipos fundamentales de sistemas de informacién: los transaccionales, los de apoyo en la
toma de decisiones y los estratégicos. Los Sistemas de Informacion que logran la automatizacién de
procesos operativos dentro de una organizacion, son llamados frecuentemente Sistemas Transaccionales,
ya que su funcién primordial consiste en procesar transacciones tales como pagos, cobros, pdlizas,
entradas, salidas, etc. Por otra parte, los Sistemas de Informacién que apoyan el proceso de toma de
decisiones son los Sistemas de Soporte a la Toma de Decisiones, sistemas para la Toma de Decisién de
Grupo, Sistemas Expertos de Soporte a la Toma de Decisiones y Sistema de Informacién para Ejecutivos.
El tercer tipo de sistema, de acuerdo con su uso u objetivos que cumplen, es el de los Sistemas
Estratégicos, los cuales se desarrollan en las organizaciones con el fin de lograr ventajas competitivas, a

través del uso de la tecnologia de informacion.

1.3. Tecnologias para desarrollo de software

Para desarrollar un software es muy importante hacer un riguroso estudio de las tecnologias existentes
y de las ventajas que cada una de estas brindan para el desarrollo en cuestién. En ocasiones el uso de
una tecnologia u otra es a su vez un requisito del usuario, en este caso es necesario realizar un analisis
de las caracteristicas que se puedan aprovechar de esta para brindar una solucion lo mas eficiente posible

a los usuarios finales.
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1.3.1. .NET

Microsoft .NET es al mismo tiempo un concepto que define un modo de escribir software y un conjunto
de herramientas para el desarrollo del software que pone en practica dicho concepto. Con el objetivo de
ilustrar el mismo, se analizaran los problemas empresariales comunes de conectividad e interoperabilidad

existentes.

A pesar de que la mayoria de las empresas cooperan con otras empresas, sus sistemas de
informacion funcionan de manera independiente, y la comunicacion entre estas se basa generalmente en
la emisibn de una copia de la informacién o a un simple intercambio de archivos de textos, siendo
considerada esta como una barrera para las mejoras de la productividad, sin embargo, las empresas

obtendrian un rendimiento mayor si ampliaran sus conexiones.

El problema de la interoperabilidad se relaciona con este tema. Las empresas, tras decidir establecer
conexiones entre ellas, deben hacer frente a la complicada labor de ingenieria que supone el disefio y la
implementacion cuando los sistemas colaboradores se encuentran en diferentes estados de desarrollo o
en cambio constante. Asimismo, se debe considerar la complejidad que implica la seguridad de la
informacién cuando se pase a través de servidores de seguridad corporativos y se intercambie con socios

gue son al mismo tiempo parte de la competencia.

El concepto .NET surge para habilitar de forma mas adecuada esta capacidad, para simplificar la
escritura de sistemas que se puedan conectar e interoperar entre ellos de forma segura en todo momento
y desde cualquier lugar y dispositivo. Los XML Web Services constituyen la tecnologia principal que
permite habilitar dicha capacidad. Esta tecnologia es al mismo tiempo una metodologia y una capa de
transporte para el paso de informacién entre componentes de equipos, redes y sistemas operativos

diferentes.

1.3.2. NET Framework
.NET Framework se encuentra en el corazén de .NET y esta basado en Common Language Runtime
(CLR) y las bibliotecas de clases. Estos dos componentes proporcionan el motor de ejecucion y las API de

programacion necesarias para la creacion de aplicaciones .NET.

Entre las caracteristicas fundamentales de este Framework se encuentran las siguientes:
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e Cddigo administrado: El CLR realiza un control automatico del cédigo para que este sea seguro, es
decir, controla los recursos del sistema para que la aplicacion se ejecute correctamente.

¢ Interoperabilidad multilenguaje: El codigo puede ser escrito en cualquier lenguaje compatible con
.Net ya que siempre se compila en cédigo intermedio de Microsoft (MSIL).

e Compilacién just-in-time: El compilador JIT incluido en el Framework compila el MSIL generando el
codigo maquina propio de la plataforma. Se aumenta asi el rendimiento de la aplicacion al ser
especifico para cada plataforma.

e Garbage collector: EI CLR proporciona un sistema automatico de administracion de memoria
denominado recolector de basura (garbage collector). El CLR detecta cuando el programa deja de
utilizar la memoria y la libera automaticamente. De esta forma el programador no tiene por qué
liberar la memoria de forma explicita aunque también sea posible hacerlo manualmente (mediante
el método dispose() se libera el objeto para que el recolector de basura lo elimine de memoria).

e Seguridad de acceso al codigo: Se puede especificar que una pieza de cédigo tenga permisos de
lectura de archivos pero no de escritura. Es posible aplicar distintos niveles de seguridad al cédigo.

e Despliegue: Por medio de los ensamblados resulta mucho mas fécil el desarrollo de aplicaciones
distribuidas y el mantenimiento de las mismas. El Framework realiza esta tarea de forma
automatica mejorando el rendimiento y asegurando el funcionamiento correcto de todas las

aplicaciones. (2)

.NET Framework es un conjunto de clases utilizadas para generar aplicaciones que se ejecutan en
CLR. Estas bibliotecas de clases ofrecen una amplia compatibilidad con una variada gama de tareas,
entre las que se incluyen el acceso a datos, seguridad, entrada y salida de archivos, manipulacion XML,

mensajeria, reflexion de clase, XML Web Services, ASP.NET y servicios Microsoft Windows.

La caracteristica principal de .NET es su compatibilidad con varios lenguajes. Microsoft ha distribuido
hasta el momento cuatro lenguajes comerciales para .NET Framework: Visual C# .NET, Visual Basic
.NET, las extensiones administradas para C++ y Visual J# .NET. Asimismo, se estan desarrollando un

gran numero de lenguajes compatibles con .NET, tales como Perl, Python y COBOL.

.NET Framework se crea sobre la plataforma Windows. Asimismo, se encuentra disponible una version

de CLR y la biblioteca de clases de .NET Framework para la version libre y popular de UNIX (FreeBSD).
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Las clases permiten obtener acceso al ambito completo de lo que se encuentra disponible en esta

plataforma. NET proporciona un marco de trabajo de programacion.

(...)"lo verdaderamente importante es que trabajar con .NET significa poder disfrutar de todas las
herramientas compatibles con estandares que ofrece Microsoft y que, probablemente, necesitan el 90%

de los desarrolladores” (3)(en inglés)

1.3.3. Visual Studio .NET

Para habilitar el desarrollo de .NET, Microsoft volvié a escribir sus herramientas de desarrollo y las
empaguetd en un producto nuevo conocido como Visual Studio .NET, el cual permite desarrollar
aplicaciones en uno o varios lenguajes. Se utiliza el mismo entorno de desarrollo integrado (IDE, siglas en

inglés) para el disefio, desarrollo, depuracién e implementacion de componentes .NET.

Permite la creacién de aplicaciones de consola, aplicaciones para Windows, archivos DLL,
aplicaciones Web, XML Web Services y aplicaciones para dispositivos de bolsillo. Ofrece algunas
caracteristicas exclusivas de alta productividad, tales como: IntelliSense; disefiadores visuales de Web
Forms y Windows Forms, esquemas XML y datos; un depurador de varios lenguajes que alterna sin
problemas entre cédigos escritos en lenguajes diferentes; una estrecha integracion con .NET Framework;
ayuda dinamica, que proporciona una ayuda contextual continua mientras se escribe; lista de tareas, que
muestra los errores del compilador y las tareas pendientes; caracteristicas de disefio de arquitecturas
como la integracién con Visio y un explorador de servidores para obtener acceso visual a bases de datos,

servicios de Windows, contadores de rendimiento y componentes de aplicaciones del lado del servidor.

1.3.4. Crystal Reports
Visual Studio .NET incluye Crystal Reports como un mecanismo "oficial" de creacién de reportes, pues
es un producto de alta tecnologia para la creacién e integracion de reportes con datos provenientes de

multiples fuentes de datos y cuenta ademas con una infinidad de opciones.

Crystal Reports es un lider en el disefio de reportes que cumplan los desafios que dia a dia enfrentan
los analistas de negocio y los desarrolladores ya que se puede transformar rapidamente cualquier fuente
de datos en contenido interactivo, integrar estrechamente capacidades de disefio, modificacién y

visualizacion en aplicaciones .NET, Java o COM. Los Report Parts (fracciones de reporte) o el soporte
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para Smart Tags en Office XP, permiten a los usuarios finales acceso, navegacién e interaccion con los

reportes via portales web, documentos de Microsoft Office® o dispositivos maviles.

Provee méas opciones de conectividad a datos que cualquier otra herramienta. Incluye mas de 30
drivers para acceso a bases de datos relacionales, fuentes de datos XML y cubos OLAP (Incluyendo
sistemas ERP, CRM, Oracle, IBM DB2 y Microsoft SQL Server). También puede acceder a datos
personalizados a través de JavaBeans y objetos COM (ADO record sets) para una conectividad mas

flexible.

El Repositorio Crystal permite almacenar elementos clave de los reportes, tales como objetos de texto,
imagenes, sentencias SQL y funciones personalizadas. Gracias a este repositorio central se puede
reutilizar estos objetos en mudltiples reportes. El almacén centralizado de objetos permite minimizar los
esfuerzos de mantenimiento de los reportes y al mismo tiempo ser mas productivo en el disefio de

reportes nuevos.

De la misma manera, se pueden crear plantillas corporativas para ser aplicadas a todos los reportes
de una misma organizacion y asi evitar dar formato una y otra vez a cada uno de los nuevos reportes que

Se creen.

Crystal Reports 10 es un componente integrado del entorno de desarrollo de Visual Studio .NET. Esta

integracién proporciona a los usuarios las siguientes ventajas relacionadas con la elaboracion de informes.
Ventajas en la elaboracion de informes

Visualizacion de Crystal Reports en la Web: en una aplicacion Web que contenga un informe o un
servicio Web de informes, todos los procesos se realizan en el servidor. Los usuarios sélo necesitan un
explorador web. La funcionalidad en los informes es la misma en la Web que en una aplicacion de

Windows.

Acceso a informes perfectamente integrados: los usuarios no necesitan saber que estan accediendo a
un informe cuando hacen clic en un grafico de una aplicacion Web o de Windows. El control del visor de

informes puede ser uno de los muchos controles de la aplicacion.
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Facil integracion con los informes: gracias a que Crystal Reports puede interactuar con otros controles,
los usuarios pueden filtrar la informacién de los informes si hacen clic en un botén o seleccionan una

opcion de un cuadro combinado.

Exportacién de informes: los usuarios pueden exportar informes a formatos Microsoft Word y Excel, asi

como a formatos PDF, HTML y Crystal Reports 10.

1.4. Metodologias para desarrollo de software

Existen diversas metodologias con sus procedimientos, técnicas, herramientas, y soporte documental
para obtener buenos resultados en un desarrollo de software, entre ellas se encuentra RUP, XP, MSF y
METRICA. Todas ellas con sus caracteristicas especificas dependiendo del tipo de sistema que se desee
desarrollar. Para lograr un buen desarrollo de software es necesaria la utilizacién correcta de la
metodologia adecuada, esto permite la obtencion de soluciones de software flexibles y robustas

disminuyendo asi los costes por concepto de mantenimiento.

1.4.1. Rational Unified Process

La metodologia Rational Unified Process (RUP) divide en cuatro fases el desarrollo del software: Inicio,
Elaboracién, Construccién, Transicién. Cada una de estas etapas es desarrollada mediante el ciclo de
iteraciones, la cual consiste en reproducir el ciclo de vida en cascada a menor escala (ver Anexo 1:). Los

objetivos de cada iteracién se establecen en funcién de la evaluacion de las iteraciones anteriores.
El ciclo de vida que se desarrolla por cada iteracion, es llevado bajo dos disciplinas:

1. Disciplina de Desarrollo: que contiene la Ingenieria de Negocios, Requerimientos, Analisis y
Disefio, Implementacién, Pruebas y Despliegue.
2. Disciplina de Soporte: que contiene la Configuracién y Administracion del cambio, Administracién

del proyecto y Ambiente.

Los elementos del RUP son:

e Actividades: son los procesos que se llegan a determinar en cada iteracion.
e Trabajadores: son las personas o entes involucrados en cada proceso.

e Artefactos: puede ser un documento, un modelo, o un elemento de modelo.

10
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Una particularidad de esta metodologia es que, en cada ciclo de iteracién, se hace exigente el uso de
artefactos, siendo por este motivo, una de las metodologias mas importantes para alcanzar un grado de

certificacion en el desarrollo del software.

1.4.2. Extreme Programming

El Extreme Programming (XP) es una de las metodologias de desarrollo de software mas exitosas en
la actualidad es utilizada para proyectos de corto plazo y corto equipo (ver Anexo 2:). La metodologia
consiste en una programacion rapida o extrema, cuya particularidad es tener como parte del equipo, al

usuario final, pues es uno de los requisitos para llegar al éxito del proyecto.
La metodologia se basa en:

e Pruebas Unitarias: que son las pruebas realizadas a los principales procesos, de tal manera que se
puedan hacer pruebas de las fallas que pudieran ocurrir. Es como adelantarse a obtener los
posibles errores.

e Refabricacion: es la reutilizacion de codigo, para lo cual se crean patrones o modelos estandares,
siendo méas flexible al cambio.

e Programacion en pares: la cual consiste en que dos desarrolladores participen en un proyecto en
una misma estacion de trabajo. Cada miembro lleva a cabo la accién que el otro no esta haciendo

en ese momento. Es una particularidad de esta metodologia.

1.4.3. Microsoft Solution Framework

Microsoft Solution Framework (MSF) es una metodologia flexible e interrelacionada con una serie de
conceptos, modelos y practicas de uso, que controlan la planificacion, el desarrollo y la gestion de
proyectos tecnologicos. MSF se centra en los modelos de proceso y de equipo dejando en un segundo

plano las elecciones tecnolégicas (ver Anexo 3:).
Esta metodologia tiene las siguientes caracteristicas:

e Adaptable: puede ser usado en cualquier parte, por lo cual su uso no es limitado a un lugar
especifico.
e Escalable: pues puede organizar equipos tan pequefios entre 3 0 4 personas, asi como también,

proyectos que requieren 50 personas o mas.

11
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o Flexible: ya que es utilizada en el ambiente de desarrollo de cualquier cliente.
e Tecnologia Agnéstica: porque puede ser usada para desarrollar soluciones basadas sobre

cualquier tecnologia.

MSF se compone de varios modelos encargados de planificar las diferentes partes implicadas en el
desarrollo de un proyecto: Modelo de Arquitectura del Proyecto, Modelo de Equipo, Modelo de Proceso,

Modelo de Gestién del Riesgo, Modelo de Disefio de Proceso y finalmente el modelo de Aplicacion.

1.4.4. Metodologias para Sistemas de informacion
Entre las mas utilizadas se encuentran MERISE, SSADM y METRICA (ver Anexo 4:).

MERISE

MERISE es una metodologia de Andlisis y Disefio de Sistemas de Informacién. Aporta un ciclo de vida
mas largo a los existentes hasta entonces que se materializa en un conjunto definido de etapas.
Introducen dos ciclos complementarios: ciclo de abstraccion y ciclo de decision. El ciclo de abstraccion se
basa en la percepcion de tres niveles de abstraccidn: conceptual, organizativo y fisico. Ademas se definen

dos niveles para cada nivel: un modelo de datos y otro de tratamientos.

Las fases de la metodologia MERISE son: Estudio preliminar, Estudio detallado, Implementacion y

Realizacion y puesta en marcha.
SSADM

La metodologia SSADM (Structures Systems Analysis and Design Method) proporciona un conjunto de
procedimientos para llevar a cabo el andlisis y disefio en los sistemas de informacion, pero no cubre

aspectos como la planificacién estratégica, ni entra en la construccion del cédigo.
Su version mas actual (SSADM v.4) presenta sélo cuatro aspectos claves:

e Enfasis en los usuarios: sus requisitos y participacion.
e Definicién del proceso de produccion: qué hacer, cuando y como.
e Tres puntos de vista: datos, eventos y procesos.

¢ Maxima flexibilidad en herramientas y técnicas de implementacion.

12
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METRICA

METRICA es una metodologia para la planificacion, desarrollo y mantenimiento de sistemas de
informacion. Su versién mas reciente es METRICA v.3. Esta contempla el desarrollo de Sistemas de
Informacién para las distintas tecnologias y los aspectos de gestién que aseguran que un proyecto cumple

sus objetivos en términos de calidad, coste y plazos.

Su punto de partida es la version anterior de METRICA (surgida en el afio 1993), de la cual se han
conservado la adaptabilidad, flexibilidad y sencillez, asi como la estructura de actividades y tareas,
mientras que las fases y médulos de METRICA versién 2.1 han dado paso a la division en procesos, mas
adecuada a la entrada-transformacién-salida que se produce en cada una de las divisiones del ciclo de
vida de un proyecto. Para cada tarea se detallan los participantes que intervienen, los productos de

entrada y de salida asi como las técnicas y practicas a emplear para su obtencion.

En la elaboracién de METRICA v.3 se han tenido en cuenta los métodos de desarrollo mas extendidos,
asi como los ultimos estandares de ingenieria del software y calidad, ademas de referencias especificas

en cuanto a seguridad y gestion de proyectos.

También se ha tenido en cuenta la experiencia de los usuarios de las versiones anteriores para

solucionar los problemas o deficiencias detectados.

En una Unica estructura la metodologia METRICA v.3 cubre distintos tipos de desarrollo: estructurado
y orientado a objetos, facilitando a través de interfaces la realizacion de los procesos de apoyo u

organizativos: Gestion de Proyectos, Gestidn de Configuracion, Aseguramiento de Calidad y Seguridad.

METRICA v.3 tiene un enfoque orientado al proceso, ya que la tendencia general en los estandares se
encamina en este sentido y por ello, como ya se ha dicho, se ha enmarcado dentro de la norma ISO
12.207, que se centra en la clasificacion y definicion de los procesos del ciclo de vida del software. Como
punto de partida y atendiendo a dicha norma, METRICA v.3 cubre el Proceso de Desarrollo y el Proceso
de Mantenimiento de Sistemas de Informacion. Ha sido concebida para abarcar el desarrollo completo de
Sistemas de Informacion sea cual sea su complejidad y magnitud, por lo cual su estructura responde a
desarrollos maximos y debera adaptarse y dimensionarse en cada momento de acuerdo a las

caracteristicas particulares de cada proyecto (ver Anexo 5:).
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La metodologia descompone cada uno de los procesos en actividades, y éstas a su vez en tareas.
Para cada tarea se describe su contenido haciendo referencia a sus principales acciones, productos,

técnicas, practicas y participantes.

El Proceso de Plan de Sistemas de Informacion (PSl), se ha determinado a partir del estudio de los
Ultimos avances en este campo, la alta competitividad y el cambio a que estan sometidas las
organizaciones. El entorno de alta competitividad y cambio en el que actualmente se encuentran las
organizaciones, hace cada vez mas critico el requerimiento de disponer de los sistemas y las tecnologias
de la informacion con flexibilidad para adaptarse a las nuevas exigencias, con la velocidad que demanda
dicho entorno. METRICA v.3 ayuda en la planificacion de sistemas de informacién facilitando una vision

general necesaria para posibilitar dicha integracion y un modelo de informacion global de la organizacion.

En cuanto al Proceso de Desarrollo de Sistemas de Informacién, para facilitar la comprension y dada

su amplitud y complejidad se ha subdividido en cinco procesos:

e Estudio de Viabilidad del Sistema (EVS).

e Andlisis del Sistema de Informacion (ASI).

e Disefio del Sistema de Informacién (DSI).

e Construccion del Sistema de Informacion (CSlI).

e Implantacién y Aceptacion del Sistema (IAS).

El Proceso de Mantenimiento de Sistemas de Informacion (MSI) comprende actividades y tareas de
modificacién o retirada de todos los componentes de un sistema de informacion (hardware, software,

software de base, operaciones manuales, redes, etc.).

Ademas, para facilitar la utilizacion de METRICA v.3 se ha desarrollado una herramienta software,
Gestor Metodoldgico, de ayuda a la aplicacién de la metodologia en cada proyecto concreto y que permite
adaptar la estructura de METRICA v.3 de acuerdo a las caracteristicas del mismo, permitiendo el
seguimiento y control de sus actividades y tareas realizadas por distintos perfiles de usuario asignados a

los participantes por el jefe de proyecto.
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Se ha desarrollado también un software, Selector de Herramientas, que ayuda a seleccionar entre las
CASE del mercado la que mejor se adapta a las necesidades de cada proyecto teniendo en cuenta las

caracteristicas de cada organizacion.

CONCLUSIONES

Después de haberse realizado un estudio detallado y una valoracién critica de todos los temas
abordados anteriormente se ha llegado a la conclusién de que se desarrollara para la DGE un sistema de
informacion utilizando como metodologia de desarrollo METRICA v.3 y sobre la plataforma de desarrollo

.NET con la utilizacién de Crystal Reports para la elaboracion de informes.
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CAPITULO 2: PROPUESTA DE SOLUCION.

Introduccioén.

En este capitulo, con el objetivo de obtener una propuesta que dé solucién a los problemas de
informacion existentes en la DGE, se adaptaran los dos primeros procesos de METRICA v.3 a las
especificidades del proyecto, se hara un estudio avanzado de los procesos que se realizan en la
Organizacion, de su estado actual, de sus necesidades de informacion y de la viabilidad de desarrollar un

proyecto con las dimensiones que esto requiera.

2.1. Adaptacién de la metodologia METRICA v.3, Plan de Sistemas de Informacion
(PSI), Estudio de Viabilidad del Sistema (EVS).

METRICA Version 3 ha sido concebida para abarcar el desarrollo completo de Sistemas de
Informacién sea cual sea su complejidad y magnitud, por lo cual su estructura responde a desarrollos
maximos y deberd adaptarse y dimensionarse en cada momento de acuerdo a las caracteristicas

particulares de cada proyecto. (4)

Este epigrafe se concentra en adaptar los dos primeros procesos que propone la metodologia al

proyecto en cuestion.

2.1.1. Plan de Sistemas de Informacion (PSI):

El primer proceso que propone METRICA v.3 es “Plan de Sistemas de Informacion”.

“El Plan de Sistemas de Informacion tiene como objetivo la obtencion de un marco de referencia para

el desarrollo de sistemas de informacién que responda a los objetivos estratégicos de la organizacion.” (5)
Las actividades y tareas de este proceso se irdn analizando a continuacion:
ACTIVIDAD PSI 1: INICIO DEL PLAN DE SISTEMAS DE INFORMACION

Esta actividad es de vital importancia para este proyecto porque permite hacer un arranque formal del

mismo dejando clara la necesidad del PSI e involucrando a la mas alta direccion de la organizacion.
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ACTIVIDAD PSI 2: DEFINICION Y ORGANIZACION DEL PSI

Esta actividad es imprescindible para el proyecto puesto que entre las caracteristicas mas importantes
en un proyecto de desarrollo de software se encuentran la organizacién y la planificacion, y estos son los

objetivos de dicha actividad.
ACTIVIDAD PSI 3: ESTUDIO DE LA INFORMACION RELEVANTE

El objetivo de esta actividad consiste en analizar los posibles estudios previos que puedan arrojar
informacion relevante para el PSI. Para este proyecto dicho analisis carece de importancia debido a que la
DGE es una organizacion que se encuentra en su fase inicial y con un propdsito que no cuenta con

experiencias previas.
ACTIVIDAD PSI 4: IDENTIFICACION DE REQUISITOS

Esta actividad es de vital importancia para todo desarrollo de software y por tanto para este también
porque su objetivo final consiste en especificar los requisitos de informacién de la organizacion y obtener

un modelo de informacion que los complemente.
ACTIVIDAD PSI 5: ESTUDIO DE LOS SISTEMAS DE INFORMACION ACTUALES

Esta actividad se centra en el estudio de los sistemas de informacién que se encuentren implantados
en la organizacion, la no existencia de sistema alguno en la organizacién descarta la realizacion de la

misma.
ACTIVIDAD PSI 6: DISENO DEL MODELO DE SISTEMAS DE INFORMACION
Tarea PSI 6.1: Diagndstico de la Situacion Actual

Esta tarea no se realizara por el motivo expuesto en la ACTIVIDAD PSI 5.
Tarea PSI 6.2: Definicion del Modelo de Sistemas de Informacion

Esta tarea, a pesar de la no existencia de sistemas actuales, es importante porque ayuda a la

representacion de la cobertura, en términos de requerimientos, del sistema en desarrollo.
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ACTIVIDAD PSI 7: DEFINICION DE LA ARQUITECTURA TECNOLOGICA

Esta actividad es importante para la definicion inicial del sistema y en este caso se realiza en base a la

infraestructura tecnolégica de la UNE mencionada en el capitulo anterior.
ACTIVIDAD PSI 8: DEFINICION DEL PLAN DE ACCION

Esta actividad se centra en la planificacién de los proyectos y acciones necesarias para llevar a cabo
el desarrollo, asi como también en definir un plan de mantenimiento para el control y seguimiento de la
ejecucioén de los proyectos, asi como para la actualizacién de los productos finales del Plan de Sistemas

de Informacion.
ACTIVIDAD PSI 9: REVISION Y APROBACION DEL PSI

Al igual que la ACTIVIDAD PSI 1, esta actividad es importante para mantener la formalidad del
proceso. Aqui se presenta a la direccidén de la organizacién todo lo hecho hasta el momento, se revisa y

se retoca, en caso de necesidad, y se culmina con la aprobacion del PSI.

2.1.2. Estudio de Viabilidad del Sistema (EVS):
El segundo proceso que propone METRICA v.3 es “Estudio de Viabilidad del Sistema”.

(...) “el objetivo del Estudio de Viabilidad del Sistema es el andlisis de un conjunto concreto de
necesidades para proponer una solucién a corto plazo, que tenga en cuenta restricciones econémicas,

técnicas, legales y operativas.” (5)
ACTIVIDAD EVS 1: ESTABLECIMIENTO DEL ALCANCE DEL SISTEMA

En esta actividad se hace un estudio de los productos de salida del proceso anterior y se determina el

alcance del sistema y los objetivos del EVS.
ACTIVIDAD EVS 2: ESTUDIO DE LA SITUACION ACTUAL

“La situacién actual es el estado en el que se encuentran los sistemas de informacién existentes en el

momento en el que se inicia su estudio.” (5)

Esta actividad no se realiza por las causas expuestas en la ACTIVIDAD PSI 5.
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ACTIVIDAD EVS 3: DEFINICION DE REQUISITOS DEL SISTEMA

El objetivo de esta actividad consiste en identificar las bases sobre las que se desarrollara el sistema

por lo que resulta importantisima su realizacion.

ACTIVIDAD EVS 4, 5, 6: ESTUDIO DE ALTERNATIVAS DE SOLUCION, VALORACION DE LAS
ALTERNATIVAS, SELECCION DE LA SOLUCION

Estas actividades consisten en identificar alternativas que den solucién a los requerimientos expuestos
anteriormente, realizar una valoracion en varias direcciones de las mismas y finalmente seleccionar la mas
adecuada para el usuario. Esto se realiza en conjunto con los usuarios quienes culminan la actividad y el

proceso, aprobando y firmando la solucién propuesta.

2.2. Proceso de Plan del Sistema de Informacién (PSI).

A continuacion se exponen los principales productos a obtener en el desarrollo del PSI.

2.2.1. Descripcion general del PSI.
Necesidad del PSI:

Debido al elevado numero de equipos instalados, a los requerimientos técnicos para su operacion,
mantenimiento, control de la eficiencia, suministro de combustible, al estratégico papel que desempefian
como parte del Sistema Energético Nacional (SEN) en caso de contingencia, a que toda la informacion
gue se procesa proviene de diversas fuentes por lo que llega a la DGE con distintos formatos, al complejo
trabajo de analisis de esta informaciéon de forma manual y al tiempo que se requiere para obtener el

resultado esperado se hace necesario un Sistema Informatico.
Ambito y objetivos del PSI:

El ambito de aplicacion de este PSI es la DGE, y dentro de ella todo lo relacionado con los procesos
de: control de la disponibilidad, las pruebas semanales, la operacién, el control del consumo y la
existencia del combustible y las auditorias a los GEE, por ser estos los mas prioritarios, los que mejor

definidos se encuentran y los que mayor volumen de informaciéon manejan.
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Objetivos estratégicos relacionados con el PSI:

El control de los GEE permite tomar decisiones para la operacién, mantenimiento, abasto de
combustible y otras acciones importantes y de gran interés estratégico. Mantiene un histérico con todos
los procesos de cambios por los que pasa cada GEE desde su primera instalacién lo que permite realizar
analisis de comportamiento en el tiempo. Desde otro punto de vista mantiene una documentacion de los
resultados de las auditorias y pruebas realizadas permitiendo efectuar consultas legales a esta

informacioén en casos de fallas.

En la DGE existe la necesidad de trabajar con informacion proveniente de fuentes muy diversas, y a su

vez, también es necesario presentar los resultados de la misma en diferentes niveles y formatos.
Factores criticos de éxito:

e Llevar pleno control del desarrollo del proyecto.

e Mantener un estricto control de la calidad del mismo.

o Establecer un buen plan de seguridad para la informacién y las aplicaciones.

o Definir y poner en practica un plan para la gestién de configuracion del sistema.

¢ Mantener muy buena comunicacion con el cliente.
Responsables del PSI:

e Maylé Diaz Castro.

e Johanny Rivera Lopez.

2.2.2. Descripcion general de procesos de la organizacién afectados.

La posibilidad de manejar informaticamente toda la informacion referente a los GEE repercute
positivamente en todos los procesos de la DGE (Operacion, Disponibilidad, Pruebas, Control de consumo
de combustible, Control de existencia de combustible, Auditorias), haciendo posible la obtencion de

informacion justo cuando se necesite y ayudando con esto la toma de decisiones.
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Catalogo de Objetivos del PSI.

Objetivos generales:

El objetivo principal que se persigue con este proyecto es agilizar y facilitar el proceso del manejo de la

informacion referente a los GEE en la DGE.

Objetivos especificos de cada proceso:

2.2.4.

Operacion: Agilizar, precisar y asegurar la comunicacion de las érdenes de operacién asi como
almacenar los datos del resultado de la misma.

Disponibilidad: Tener en tiempo y con precision la informacion sobre el estado que presenta cada
GEE.

Pruebas Semanales: Asegurar que se realicen las pruebas y se cumplan las normas establecidas,
y consultar el cumplimiento y los resultados de las mismas.

Control de consumo de combustible: Mantener un registro actualizado con el comportamiento de
los indices de consumo.

Control de existencia de combustible: Impedir el desvio de recursos en los centros protegidos con
los GEE y tener conocimiento de la disponibilidad en horas de trabajo para cada GEE.

Auditorias: Velar por el cumplimiento de todas las normas establecidas en el pais por los

organismos implicados referentes a los GEE.

Catalogo de usuarios.

En este catdlogo quedan registrados los usuarios participantes que se requieren durante el desarrollo

de este proceso, los cuales deberan tener un conocimiento a fondo de cada una de las operaciones que

se realicen en su area, asi como las necesidades de informacién que se deberan tener en cuenta en el

PSI.

Area de explotacion y mantenimiento:

Sub &rea de operacion: un miembro de la Direccion Nacional y un miembro de una Direccion

Provincial.

Area de combustible y supervision:
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Sub area de combustibles y lubricantes: un miembro de la Direccién Nacional y un miembro de una
Direccion Provincial.
Sub area de supervisién y auditoria: un miembro de la Direccidon Nacional y un miembro de una

Direccion Provincial.

Plan de trabajo PSI.

La planificacion del tiempo requerido para el desarrollo de las actividades del PSl y las fechas de entrega
previstas de los productos a obtener (ver Anexo 6:) se realiza teniendo en cuenta la disponibilidad de los
usuarios y detallando tiempos, los resultados esperados y el plan de trabajo a seguir.

2.2.6.

Catalogo de requisitos.

Requisitos derivados de los procesos afectados por el PSI:

Identificacion de los GEE:

a. Se necesita identificar cada GEE de forma univoca.

Disponibilidad:

a. Se debe permitir tener un parte diario de disponibilidad a diferentes niveles partiendo de la
unidad (el GEE) y hasta el pais.

b. Se deben brindar analisis estadisticos de los partes de disponibilidad.

Pruebas semanales:

a. Se necesita controlar la realizacién de las pruebas semanales.

Operacion:

a. Se necesita transmitir las 6rdenes de operacién a los objetivos.

b. Se debe registrar los resultados de la operacidn.

c. Se deben brindar andlisis estadisticos de los resultados de operacion.

Control del combustible:

a. Se necesita controlar la existencia de combustible a todos los niveles desde la unidad (el GEE)
y hasta el pais.

b. Se necesita controlar el consumo de combustible.

c. Se deben brindar analisis estadisticos de los consumos de combustible.

Auditorias:

a. Se necesita controlar la ejecucion de auditorias a los GEE.
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b. Se necesita controlar los resultados de las auditorias a los GEE realizadas.

c. Se debe permitir realizar consultas con fines legales a esta informacion.

2.2.7. Modelo de procesos de la organizacién.

Las areas involucradas en este PSI son:

1. Explotacién y mantenimiento
a. Operacion: Se encarga de los procesos de operacion de los GEE, de su disponibilidad y de
sus pruebas semanales.
2. Combustible y supervision
b. Combustibles y lubricantes: Se encarga de los procesos relacionados con el consumo y la
existencia del combustible.

c. Supervision y auditoria: Se encarga del proceso de la auditoria a los GEE.
Los procesos afectados por el PSI son:

Operacion.
Disponibilidad.
Pruebas semanales.

Control de Consumo y existencia de Combustible.

a k0D e

Auditorias.

Descripcion de los procesos de la organizacién.
A continuacion se describen los procesos involucrados en este PSI:
Operacion.

La operacioén ocurre cuando las condiciones de operacion del sistema en una provincia requieren que
sea regulada la demanda y el DPC le solicita al DNC autorizacion para entrar los GEE, existe una baja
capacidad de generacion y el Despacho Nacional de Carga (DNC) determina que es necesario regular la
demanda con la operacién de los GEE, o cuando ocurre una interrupcién del servicio eléctrico que afecte
centros protegidos por GEE. Para el primer caso el procedimiento seria todos y cada uno de los pasos
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enumerados a continuacion, para el segundo caso se realizan todos los pasos a partir del tercero y para el

tercer caso se realizarian solamente los Ultimos dos pasos (ver Anexo 7:).

1. EI DPC, evallia y decide de conjunto con la DGE Provincial si es necesario que los GEE trabajen
definiendo el horario de trabajo y con qué rango de potencia se trabajara (Mayores de 120 KVA o
con todos).

El jefe de turno del DPC comunica la decision al DNC para su aprobacion.

3. EI DNC evalla y decide si es necesario que los GEE trabajen definiendo el horario de trabajo y con
gué rango de potencia se trabajara.

4. El jefe de turno del DNC desencadena el plan de aviso a través de los Despachos Provinciales de
Carga (DPC) y al unisono se lo comunica al Jefe de Explotacion de la DGE.

5. Los jefes de turno de los DPC trasmitirdn la orden recibida del DNC a los Jefes de Explotacion las
DGE de las provincias y reportaran al DNC la hora y el nombre de la persona a quien trasmitieron
la orden.

6. Los Jefes de Explotacion de las DGE de las provincias registraran en el libro de operacién la orden
recibida del DPC, la hora en que fue recibida la orden y el nombre de quien la trasmite.

La DGE doblara el aviso llamando a las Direcciones Provinciales.

8. Las DGE de las Provincias aplicaran el plan de aviso solicitando que le sea confirmado si los
grupos estan listos para entrar y si ocurriese alguna averia durante la operacion esta le sea
reportada de inmediato.

9. Los operadores informan una vez concluida la operacion los resultados de la misma.

10. Las DGE de las provincias informaran a los DPC y a la DGE Nacional después de concluida la
operacion los resultados de la misma.

Disponibilidad.

Diariamente los operadores de los GEE tienen que informar el estado técnico de sus grupos a la DGE

de su provincia, los cuales a su vez registran todos estos datos recibidos. Toda esta informacion recogida

tiene que ser enviada a la DGE Nacional para que sea almacenada en la base de datos nacional. Los

datos que son recogidos Yy recibidos por las DGE son: si el grupo se encuentra operable, en caso de no

estarlo se informa la causa y la fecha en que obtuvo dicho estado por esa causa; si esta listo para dar

servicio, en caso negativo se informan las causas: no disponible técnicamente, por falta de combustible o
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por cualquier otra causa que debe ser especificada y la fecha a partir de la cual comenz6 con dicha
dificultad. También se informa la existencia de combustible en el tanque (litros) y el tiempo de trabajo

después del Ultimo mantenimiento (horas).

De esta forma se pueden obtener los reportes deseados a distintos niveles de profundizacién ya sea
en la DGE Provincial o Nacional. Ademas se controla la existencia de combustible de cada GEE (ver
Anexo 7:).

Pruebas semanales.

La DGE Nacional orienta a las DGE Provinciales la realizacién de la prueba semanal. Cada una de
ellas deciden que dia van a realizar dicha prueba y a partir de la informacion relacionada con la operacion
de los GEE, orienta a cada operador la realizacion de una prueba de 30 minutos a aquellos grupos que
estando disponibles no operaron durante la semana. Estos realizan la prueba y confirman a la DGE
Provincial la realizacién de la misma y los resultados obtenidos. La DGE Provincial registra los resultados
obtenidos en estas pruebas, realiza los informes correspondientes e informa a la DGE Nacional el
resultado de la misma. La DGE Nacional registra la informacién recibida de las provincias en la base de
datos nacional y realiza los informes pertinentes. Los datos que se recogen en esta prueba son: si se
realizé la prueba, en caso positivo el combustible consumido, y las observaciones en ambos casos (ver
Anexo 7:).

Control de consumo y existencia de combustible.

Entre los datos de disponibilidad y de la operacion que informa cada operador a la DGE Provincial y
esta a su vez a la DGE Nacional, esta la cobertura de combustible, el combustible consumido, el tiempo
de trabajo y la energia generada por el GEE durante la operacidn; con estos datos y la densidad de dicho
combustible es posible calcular el consumo especifico de combustible que tuvo este grupo. Ambas
direcciones procesan estos datos y comparan si el combustible consumido por el GEE esta dentro del
rango establecido, de no ser asi se indica una revisidbn a los GEE que presenten alteraciéon en este

parametro, asi como la indicacion del serviciado a los GEE que presenten corta cobertura (ver Anexo 7:).
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Auditorias.

La DGE Nacional decide cuando realizar una auditoria e informa a las DGE Provinciales que realicen
la misma; estas a su vez determinan los GEE que van a auditar y orientan a los auditores para que la
realicen. El auditor teniendo en cuenta los parametros a seguir realiza la misma e informa los resultados
obtenidos a la DGE Provincial. Los aspectos a medir son: datos de la entidad, aspectos organizativos y
técnicos, parametros sin energia, sistema de combustible, comprobaciones técnicas, datos de
operaciones, las observaciones pertinentes y los datos personales del inspector y responsable de la
entidad. Las Direcciones Provinciales registran los resultados de la auditoria, realizan los informes
correspondientes y envian los resultados a la DGE Nacional, esta a su vez registra dichos resultados y

realiza los informes pertinentes (ver Anexo 7:).

2.2.8. Necesidades de informacion.

En la DGE se necesita contar con la siguiente informacién referente a cada GEE:

¢ |dentificacion.

e Los datos técnicos, de ubicacién y de propésito.

e Las pruebas semanales realizadas, los resultados de éstas y las fechas en que se hayan realizado.
e Las operaciones en que haya participado y sus resultados.

e La disponibilidad diaria.

e Un histdrico de los indices de consumo presentados durante toda la vida util.

e Registro diario de la existencia de combustible.

¢ Las auditorias realizadas y el registro con fecha de los resultados de todos los parametros medidos

en las mismas.

2.2.9. Modelo de informacidon

El modelo de informacion consiste en las necesidades de informacion de cada uno de los procesos del
ambito del sistema asi como las relaciones entre estas (ver Anexo 8:).

“Todo esto se realiza con la perspectiva de lo que debe ser el proceso en cuanto a sus actividades y
funciones, asi como a la informacién de entrada y salida para cada una de ellas” (5)

2.2.10. Modelo de sistemas de informacién

Todos los requisitos contemplados por este PSI seran cubiertos por la siguiente aplicacion:

26



Capitulo 2:

Propuesta de solucion.

e Sistema de Informacion y Control de los Grupos Electrégenos de Emergencia.

Este sistema permitira llevar el control de toda la informacion referente a los GEE y servira de apoyo

para la toma de decisiones.

Debera tener una arquitectura que permita su instalacion o utilizacion en los diferentes niveles donde
se demanda y/o se provee la informacién funcionando de forma homogénea en todas sus instalaciones

vinculadas.

Constara con un grupo de interfaces con las que interactuara tanto con los usuarios como con otro Sl
en caso de que se necesite compartir informacion y/o servicios. Ocultando toda informacién referente a la

implementacion.

2.2.11. Definicion de la arquitectura tecnolégica

Como arquitectura tecnoldgica se ha decidido usar la siguiente:

e Plataforma: INTEL.

e Sistema operativo: Microsoft Windows XP.

e Plataforma de desarrollo: Microsoft .NET Framework.
e Gestor de base de datos: Microsoft SQL Server 2000.

La plataforma INTEL a utilizar para las estaciones de trabajo sera Pentium IV a 3.0Ghz de velocidad
con 512Mbytes de memoria RAM y 80Gbytes de espacio en el disco duro. Esta decisién fue tomada en
conjunto con los clientes, quienes lo plantearon como requisitos a tener en cuenta a la hora de desarrollar
el sistema de informacion, puesto que las estaciones de trabajo con las que cuentan presentan dichas
caracteristicas y que su personal se encuentra debidamente capacitado para interactuar correctamente

con ellas.

La comunicacion cliente/servidor sera utilizando TCP/IP y entre las diferentes instalaciones se utilizara

el modo de comunicacién existente optando siempre por un protocolo seguro cuando se pueda.

Se utilizard Microsoft .NET Framework como plataforma de desarrollo y Microsoft SQL server 2000
como gestor de base de datos para desarrollar el PSI porque es parte de la politica informatica del
MINBAS. Al ser esta su politica, cuentan con un equipo capacitado para dar soporte técnico y nodos
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habilitados para soportar esta tecnologia. Ademas el grupo de desarrollo esta familiarizado con las

herramientas de dicha plataforma.

2.2.12. Plan de proyectos

Definicién de proyectos

El presente plan de sistemas de informacion incluye la ejecucion de un solo proyecto cuyo objetivo es

implementar una solucion para el control de la informacion de los GEE.

El recurso humano disponible para este desarrollo lo constituye los autores de esta tesis y la ejecucién

del mismo dara comienzo inmediatamente siendo la duracion estimada del proyecto de 6 meses hombre.
El proyecto global abordado en esta tesis tiene una gran fase principal:

e Fase de construccion de la solucién: la constituye el desarrollo de un sistema software que cubra

todas las necesidades del cliente.
Factores de Riesgo

El principal riesgo en este trabajo esta dado por el entorno en el que se desarrolla debido a que la
DGE es una organizacién que esta en su fase de creacién por lo que la definicién de los proceso que en
esta se ejecutan estan sujetos a continuos cambios, muchos de los mecanismos utilizados carecen de
pruebas practicas y existe muy poca documentacion sobre el funcionamiento de las diferentes areas en

las que se divide.
Prioridad de proyectos

Este PSI involucra un solo proyecto por lo tanto la asignacion de prioridades es trivial.
Calendario de proyecto y acciones

La planificacion del tiempo requerido para el desarrollo de las actividades del proyecto (ver Anexo 9:)
se realiza teniendo en cuenta la disponibilidad de los usuarios y detallando tiempos, los resultados

esperados y el plan de trabajo a seguir.
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2.2.13. Plan de mantenimiento del PSI
Los siguientes artefactos de este PSI estaran sujetos a posibles cambios por lo que seran

contemplados en el plan de mantenimiento del mismo.

e Catalogo de requisitos

e Modelo de procesos de la organizacion
¢ Modelo de Informacion

¢ Modelo de Sistemas de Informacion

e Arquitectura tecnoldgica

e Plan de proyectos

Seran tratados como elementos independientes de configuracion. Los procedimientos y responsables
de su modificacién asi como los encargados de auditar y controlar su estado, visibilidad y ubicacion
deberan ajustarse a lo especificado en el Plan de Gestién de Configuraciéon incluido en la interfaz

respectiva en este documento.

2.3. Proceso de Estudio de Viabilidad del Sistema (EVS).

A continuacion se exponen los principales productos obtenidos durante el desarrollo del EVS.

2.3.1. Descripcion General del Sistema
El sistema debera apoyar la toma de decisiones respecto a los GEE. Tendra como entrada toda la
informacion referente a estos y a los procesos a los que deben ser sometidos, y como salidas una serie de

reportes que permitiran analizar la informacién desde diversas perspectivas y niveles.

El sistema debera también mantener actualizados los datos en todas las instalaciones interesadas de

forma que la informacién que se obtenga sea homogénea en cualquier momento que se disponga.

2.3.2. Catalogo de objetivos EVS
Objetivos del Estudio de Viabilidad del Sistema:

e Detallar los objetivos del sistema.

o Establecer los requerimientos del sistema.
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e Investigar si existe algun software que brinde todas o partes de las prestaciones requeridas y si es
conveniente adquirirlo.

o |dentificar si existe la necesidad de contar con expertos en areas ajenas a la ingenieria de software
y en ese caso si estos se encuentran disponibles.

¢ Identificar los factores que concentran los mayores riesgos para el desarrollo.

2.3.3. Plan de trabajo del EVS
La planificacion del tiempo requerido para el desarrollo de las actividades del EVS y las fechas de
entrega previstas de los productos a obtener (ver Anexo 10:) se realiza teniendo en cuenta la

disponibilidad de los usuarios y detallando tiempos, los resultados esperados y el plan de trabajo a seguir.

2.3.4. Catalogo de Normas

e La gestién del proyecto estara subordinada a la documentacién referenciada en la interfaz de
gestién de proyectos.

e La gestion de calidad del proyecto estar4 subordinada a la documentacién referenciada en la
interfaz de aseguramiento de la calidad.

e La gestion de configuracion estara subordinada a la documentacion referenciada en la interfaz de
gestion de configuracion.

e La gestion de seguridad estara subordinada a la documentacion referenciada en la interfaz de
seguridad.

e Eldisefio y la programacién seran orientadas a objetos.

2.3.5. Identificacion de Requisitos
El estudio a realizar para la ldentificacion de Requisitos se debe centrar en los requisitos del Sistema
de Informacion y Control de los GEE (SICGEE), por lo que se hace necesario un proyecto que responda a

las demandas de dicho sistema.

2.3.6. Alternativas de Solucion a Estudiar

No existe en el mercado un sistema que provea las funcionalidades requeridas total o parcialmente,
por lo que queda la implementacion por parte del equipo de desarrollo de todos los moédulos que se
decidan incluir en la solucion, para esto la tecnologia seleccionada cuenta con algunas herramientas y

componentes que facilitan sustancialmente el trabajo ademas de brindar facilidades de uso para el usuario
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final. Entre los componentes esta el CrystalReports.NET 10 para la elaboraciéon y presentacién de

reportes.
Las alternativas de solucién a estudiar son:

e Crear una base de datos centralizada con toda la informacion de los GEE del pais o crear un
sistema de base de datos distribuido.
e Realizar una aplicacion Web o una aplicacién Windows.

e Utilizar el componente CrystalReport.NET 10 para la confeccion de reportes en cualquier caso.
Modelo de Descomposicidn en Subsistemas.

Para la alternativa de la base de datos centralizada sin importar el tipo de interfaz ni de reportes que

se utilice (ver 0):

e Modulo de Administracion.

e Modulo de Generacion de Partes.

¢ Modulo de Reportes.

e Mobdulo de Reglas Generales de Negocio.
e Modulo de Acceso a Datos.

e Interfaz gréfica de usuario (GUI).

Para la alternativa del sistema de bases de datos distribuido sin importar el tipo de interfaz ni de

reportes que se utilice (ver 0):

e Modulo de Administracion.

e Modulo de Generacion de Partes.

¢ Modulo de Reportes.

e Modulo de Reglas Generales de Negocio.

e Modulo de Acceso a Datos.

¢ Mobdulo de Comunicaciones.

e Moddulo Receptor de Actualizaciones y Alertas.

e Moddulo Generador de Actualizaciones y Alertas.
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e Moddulo de Reglas de Actualizacion.

e Interfaz gréfica de usuario (GUI).

Para la alternativa de interfaz Web se necesitaria una infraestructura de comunicaciones fuerte con

enlaces en linea desde todos los puntos de instalacién de cualquier mddulo del sistema.

Para la alternativa de interfaz Windows se necesitaria de una implementacion mas compleja pero se

podria aprovechar cualquier tipo de forma de conexidn existente en cada punto de instalacion.
Estrategia de Implantacion global:
La estrategia que se seguira para la implantacién del sistema constara con:

e Un CD de instalacion para cada uno de los modulos independientes que verificara el cumplimiento

de los requisitos técnicos antes de proceder.

e Un equipo de implantacion y capacitaciéon que se encargara de la puesta en marcha del sistema y

dar la capacitacidn necesaria a los usuarios que van a interactuar con el sistema.

e Un manual de instalacion que sera incluido en el CD de instalacion con la guia detallada de todo el

procedimiento.
¢ Un manual de usuario como parte de la documentacion que se le entregara a los usuarios finales.

2.3.7. Valoracion de Alternativas

Para las alternativas de la base de datos centralizada y de interfaz Web el mayor riesgo es que en
caso de perdida de conexion queda inutilizable el sistema en la instalacibn en cuestién. La mayor
importancia de este sistema es en situaciones excepcionales, en las cuales la probabilidad de la pérdida

de conexion es inminente por lo que hace que esto se convierta en un riesgo no permisible.

Para la alternativa del sistema de base de datos distribuida el mayor riesgo es que implica agregar
algunos modulos a implementar para asegurar la homogeneidad de los datos en las diferentes instancias

de la Base de Datos.
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Para la alternativa de interfaz Windows los mayores riesgos consisten en la necesidad de instalar y

mantener y actualizar los médulos necesarios en cada estacidn de trabajo.

2.3.8. Plan de Trabajo de Cada Alternativa
No se hace la planificacion del trabajo requerido para cada alternativa de soluciéon por la existencia de
factores mucho mas fuertes e influyentes y en los cuales se centrara el andlisis a la hora de tomar una

decision, estos aspectos estan explicados en la Valoracion de las Alternativas de Solucion.

2.3.9. Solucion Propuesta
Como resultado de la presentacion y las sesiones de trabajo realizadas se decidié que la alternativa de

solucién que se va a desarrollar es la que se describe a continuacion:
Descripcion de la solucion:

La solucién propuesta consta de un sistema de bases de datos distribuido con Interfaz de Usuario

Windows y la herramienta de elaboracion y presentacion de reportes e informes CrystalReports.NET 10.

La descomposicion en subsistemas de esta solucién esta representada en el “Estudio de las

Alternativas de Solucion”

e Subsistema Principal (ver Anexo 11:)

e Subsistema de Servicios (ver Anexo 11:)
El entorno tecnoldgico seré el propuesto en la “Definicion de la Arquitectura Tecnoldgica”.

La estrategia de implantacién global del sistema sera la propuesta en el “Estudio de las Alternativas de

Solucién”

Los riesgos de esta solucion estan identificados en el estudio de riesgos documentado en la

“Valoracién de Alternativas de Solucién”.

La planificacién de esta solucién coincide con la planificacién documentada en el “Plan de Proyectos
del PSI".
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Conclusiones

Luego de desarrollar los procesos de PSI y EVS adaptados al sistema en cuestién, estudiar los
procesos que se realizan en la organizacion, el estado actual de los mismos y las necesidades de
informacion, se obtuvo una propuesta de solucién viable a las condiciones y necesidades existentes en la
DGE.
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CAPITULO 3: ANALISIS DEL SISTEMA DE INFORMACION

Introduccién

Este capitulo tiene el objetivo de realizar el andlisis del sistema de informacion, para ello se adaptara
el tercer proceso de la metodologia utilizada (ASI) a las particularidades del sistema, se realizara un
modelado del negocio de la organizacion, se determinaran los casos de uso y las clases del andlisis, las
descripciones de cada una de ellas, sus interacciones, el prototipo de interfaz de usuario del sistema de

informacion y se realizara la definicion inicial del plan de pruebas.

3.1. Adaptacion del proceso ASI
ACTIVIDAD ASI 1: DEFINICION DEL SISTEMA

Esta es una actividad muy importante para el desarrollo de este proceso, aunque a sus tareas se le
puedan haber dado inicio en el proceso de EVS, aqui se formaliza la definicién del sistema, alcance,

interfaces y usuarios.
ACTIVIDAD ASI 2: ESTABLECIMIENTO DE REQUISITOS

Esta actividad es de las mas importantes a realizar durante este proceso. “El objetivo de esta actividad
es obtener un catalogo detallado de los requisitos, a partir del cual se pueda comprobar que los productos

generados en las actividades de modelizacion se ajustan a los requisitos de usuario.” (5)
ACTIVIDAD ASI 3: IDENTIFICACION DE SUBSISTEMAS DE ANALISIS

En esta actividad se persigue identificar y describir los subsistemas en los que se descompondra el
sistema asi como las interfaces entre estos. Esto brindara la posibilidad de realizar el andlisis de los

mismos en paralelo.
ACTIVIDAD ASI 4y 5: ANALISIS DE LOS CASOS DE USO y ANALISIS DE CLASES

Estas actividades representan el nucleo del analisis para los desarrollos orientados a objetos.
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El objetivo de la actividad “ANALISIS DE LOS CASOS DE USO”: “es identificar las clases cuyos
objetos son necesarios para realizar un caso de uso y describir su comportamiento mediante la interaccion
dichos objetos.” (5)

El objetivo de la actividad “ANALISIS DE CLASES”: “es describir cada una de las clases que ha
surgido, identificando las responsabilidades que tienen asociadas, sus atributos, y las relaciones entre
ellas.” (5)

ACTIVIDAD ASI 6 y 7: ELABORACION DEL MODELO DE DATOS y ELABORACION DEL MODELO DE
PROCESOS

Estas actividades que presenta la metodologia son para realizarlas solo en los desarrollos

estructurados.
ACTIVIDAD ASI 8: DEFINICION DE INTERFACES DE USUARIO

Esta actividad, al igual que las actividades 4 y 5 de este mismo proceso, tiene gran importancia para
definicién detallada del sistema, en ella se persigue “crear una interfaz que satisfaga todos los requisitos

establecidos, teniendo en cuenta los diferentes perfiles a quiénes va dirigido.” (5)
ACTIVIDAD ASI 9: ANALISIS DE CONSISTENCIA Y ESPECIFICACION DE REQUISITOS

Esta actividad es importante para el desarrollo porque en ella se realiza una revisién de todos los
modelos generados durante el andlisis, se asegura que todos los involucrados tienen los mismos

conceptos del sistema y se realiza la especificacion de los requisitos del mismo.
ACTIVIDAD ASI 10: ESPECIFICACION DEL PLAN DE PRUEBAS

En esta actividad se comienza la definicion del plan de prueba detallando las actividades de pruebas a
realizar al sistema para verificar que el mismo satisface las necesidades del usuario y cumple con las

normas de calidad requeridas.
ACTIVIDAD ASI 11: APROBACION DEL ANALISIS DEL SISTEMA DE INFORMACION

En esta actividad se formaliza la aceptacion del sistema.
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3.2. Proceso de Andlisis del Sistema de Informacién (ASI)

A continuacion se exponen los principales productos obtenidos durante el desarrollo del ASI.

3.2.1. Glosario.
Parte: conjunto de datos provenientes en su generalidad de los operadores de los GEE que informan

con determinada periodicidad.

Consumo especifico de combustible: Cantidad de combustible que se consume para generar un
kilowatts en el tiempo [g/kWh].

Prueba Semanal o Prueba de los 30 minutos: hacer funcionar por 30 minutos los GEE que no hayan

trabajado durante la semana para mantener su integridad técnica.

3.2.2. Modelo de Negocio.
Para desarrollar todo software es necesario el buen entendimiento por parte de los desarrolladores de
los procesos de la organizacion y el establecimiento de un lenguaje comuan para la comunicacion de estos

con los usuarios, siendo estos los objetivos del modelado de negocio.

El modelo de negocio consiste en describir los procesos del negocio en términos de casos de uso de
negocio y actores del negocio mediante el Modelo de Casos de Uso del Negocio (ver Diagrama 1), realiza
una descripcion detallada de las caracteristicas principales y se realiza una representacion de los flujos de
trabajo de cada caso de uso (ver 0). Ademas describe la interaccién de los trabajadores y las entidades

del negocio (ver Diagrama 2).
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2

Realizar Prueba Semanal

Jefe de Explotaciony
Mantenimiento
(from Actores del Negocio)

l -

Controlar Disponibilidad Realizar Operacion Operar por necesidad del SEN

(from Realizar Prueba Semanal)

(from Controlar Disponibilidad) (from Realizar Operacion) (from Operar por necesidad del SEN)

L

Controlar Consumo y Existencia de Combustible

\

Jefe de Combustible y
Supenvision (from Controlar Consumo y Existencia de Combustible)

(from Actores del Negocio)

Realizar Auditoria

(from Realizar Auditoria)

Diagrama 1: Diagrama de Casos de Uso del Negocio.
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Responsable de Explotacién y Mantenimiento

/

/

Responsable de Combustible y Supervision
/
/

/

/

/

(from Trabajadores del Negocio) (from Trabajadores del Negocio)

.

Disponibilidad Prueba Semanal
(from Entidades del Negocio)

Auditoria Reporte Operacion
(from Entidades del Negocio) (from Entidades del Negocio) (from Entidades del Negogio) (from Enudades del Negocio)
Operador
(from Trabajadores del Negocio)

Auditor

(from Trabajadores del Negocio)
Diagrama 2: Diagrama del modelo de objetos del negocio
3.2.3. Descripcion General del Entorno Tecnoldgico del Sistema
En el estudio realizado sobre el entorno tecnoldgico documentado en el Plan de Sistema de

Informacién (“Definicion de la Arquitectura Tecnoldgica”) se determind que es el correcto para utilizar en el

sistema.
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3.2.4. Plan de Trabajo

La planificacién del tiempo requerido para el desarrollo de las actividades del ASI y las fechas de

Andlisis del Sistema de Informacion.

entrega previstas de los productos a obtener (ver Anexo 13:) se realiza teniendo en cuenta la

disponibilidad de los usuarios y detallando tiempos, los resultados esperados y el plan de trabajo a seguir.

3.2.5. Catalogo de Requisitos

En este catalogo de requisitos quedaran identificados los requerimientos funcionales y no funcionales con

los que deberd cumplir el sistema.

Requisitos funcionales:

N o g bk~ o Dd e

2 L

J-

k.

-~ o 2 0 T p

Insertar un GEE.
Modificar un GEE.
Eliminar un GEE.

Autenticar un usuario.

Generar un cddigo Unico para cada GEE.

Insertar la informacién diaria de disponibilidad de cada GEE.

Mostrar reportes de disponibilidad a diferentes niveles (Unidad, Municipio, Provincia y Pais).
Ver Anexo 14:
Ver Anexo 14:
Ver Anexo 14:
Ver Anexo 14:
Ver Anexo 14:
Ver Anexo 14:
Ver Anexo 14:
Ver Anexo 14:
Ver Anexo 14:
Ver Anexo 14:
Ver Anexo 14:

“Resumen Diario de Disponibilidad”.

“Resumen de Demanda Estimada”.

“Reporte Diario de Disponibilidad”.

“Resumen de GEE No Disponibles Técnhicamente por Marca”.
“Resumen de GEE No Disponibles Técnicamente por Mantenedor”.
“Resumen de GEE Fuera de Servicio por Organismo”.
“Listado de GEE No Operables”.

“Listado de GEE Averiados”.

“Listado de GEE Faltos de Mantenimiento”.

“Listado de GEE Sin Combustible”.

“Listado de GEE No Disponibles por Otras Causas”.

8. Insertar resultados de la Prueba Semanal de cada GEE.

Mostrar reportes de la Prueba Semanal a diferentes niveles (Unidad, Municipio, Provincia y Pais).

a. Ver Anexo 14: “Resumen de Cumplimiento de la Prueba”.

40



Capitulo 3:

Andlisis del Sistema de Informacion.

b. Ver Anexo 14: “Resumen de Incumplimiento de la Prueba Semanal por Organismao”.
c. Ver Anexo 14: “Listado de Incumplimientos de la Prueba Semanal”.

10. Insertar los resultados de la operacion.

11. Mostrar reportes de Operacion a diferentes niveles (Unidad, Municipio, Provincia y Pais).
a. Ver Anexo 14: “Reporte de la Operacién”.
b. Ver Anexo 14: “Resumen de la Operacion”.
c. Ver Anexo 14: “Resumen de Incumplimiento de la Operacién por Organismo”.
d. Ver Anexo 14: “Listado de Incumplimientos de la Operacion”.

12. Mostrar reportes de Existencia y Consumo de Combustible a diferentes niveles (Unidad, Municipio,
Provincia y Pais).
a. Ver Anexo 14: “Resumen de Consumo de Combustible”.
b. Ver Anexo 14: “Listado de GEE con Consumo de Combustible alterado”.
c. Ver Anexo 14: “Reporte de Centros con baja Existencia de Combustible por Organismo”.
d. Ver Anexo 14: “Listado de Centros con baja Existencia de Combustible”.

13. Insertar resultados de las Auditorias.

14. Mostrar reportes de Auditorias a diferentes niveles (Unidad, Municipio, Provincia y Pais).
a. Ver Anexo 14: “Resumen de las Auditorias”.
b. Ver Anexo 14: “Resumen de Alteraciones de las Auditorias por Organismo”.
c. Ver Anexo 14: “Listado de Alteraciones de las Auditorias”.

15. Insertar un usuario del sistema.

16. Modificar un usuario del sistema.

17. Eliminar un usuario del sistema.

18. Cambiar la contrasefia a un usuario del sistema.

19. Asignar Roles a un usuario del sistema.

20. Quitar Roles a un usuario del sistema.
Requisitos no funcionales:

1. Requerimientos de apariencia o interfaz externa:
Teniendo en cuenta las caracteristicas de los clientes y el objetivo del sistema, se determin6 que la

interfaz externa de nuestro producto sera discreta y simple de usar.
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Requerimientos de usabilidad:

El producto final debera tener una elevada facilidad de uso, una buena documentacién y materiales
de entrenamiento, lograr una mayor productividad con su introduccién y asi lograr un alto por
ciento de aceptacion por parte de los usuarios.

Requerimientos de rendimiento:

El sistema debe ser eficiente y la informacion que manejara debe estar disponible en todo
momento.

Requerimientos de soporte:

El proyecto de desarrollo de este sistema contempla pruebas de software a realizar una vez
finalizado el desarrollo, mantenimientos requeridos por el sistema, la extensibilidad del sistema
para cubrir nuevos requisitos de la organizacién. Ademas se daran servicios de instalacion y
configuracion.

Requerimientos legales:

El sistema debe cumplir con todas las leyes, regulaciones y normas existentes en el pais
relacionadas con este &mbito.

Requerimientos de ayudas y documentacion en linea:

El sistema contara con una ayuda incluida, con un manual de usuario y un manual de instalacion.
Requerimientos de Software:

El sistema funcionara con un gestor de base de datos Microsoft SQL 2000 Server para cada una
de sus instalaciones. Las estaciones de trabajo deben tener sistema operativo Microsoft Windows
98 o superior.

Requerimientos de Hardware:

Se necesita de estaciones de trabajo Pentium a 133 MHz o superior con 128 MB de memoria
RAM, se recomiendan 256 MB, 280 MB de espacio libre el disco duro, Modem o Tarjeta de Red y
de al menos una impresora por centro.

Restricciones en el disefio y la implementacion:

El lenguaje que se utilizara para la implementacion serd C#. NET.

Requerimientos de Seguridad:

Toda la informacién que el sistema deba compartir por la red a pesar de utilizar protocolos seguros

debe ser debidamente encriptado y se debe permitir auditar este proceso.
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3.2.6. Modelo de Casos de Uso
El Diagrama 3 muestra la interaccion de los actores y los casos de usos del sistema establecidos para

desarrollar el sistema de informacion.

o OO

Informar Parte Autenticar

U

(from Informar Parte) (from Autenticar)

Cambiar Contrasefia
/(from Cambar Contrasefia)
T %

Trabajador Base Usuario

Auditor

(from Trabajadores del Negocio)

U

. . Ver Reportes
Operador (from Actores del Sistema)  (from Actores del Sistema)

(from Trabajadores del Negocio) (from Ver Reportes)

U

Jefe de Combustible y
Supervisiéon

(from Actores del Negocio) Gestionar Parte

>% (from Gestionar Parte)

Responsable de Combustible y Usuario de Gestion
Supervisién
(from Trabajadores del Negocio)

U

(from Actores del Sistema)

Gestionar GEE

}Qi (from Gestionar GEE)
suario de Explotacién y Q
Mantenimiento

(from Actores del Sistema) -

Jefe de Explotacién y Mantenimiento
(from Actores del Negocio) Gestionar usuarios

(from Gestionar usuarios)

C

Responsable de Explotacién y o Gestionar Reportes
Mantenimiento Administrador

(from Trabajadores del Negocio) (from Actores del Sistema) (from Gestionar Reportes)

Diagrama 3: Modelo de Casos de Uso del Sistema
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3.2.7. Especificacion de Casos de Uso
Las especificaciones de los Casos de Uso del Sistema describen las principales caracteristicas de estos,
estas descripciones sirven como vinculo entre los desarrolladores y los usuarios porque serdn escritas en

un lenguaje sencillo y comun (ver Anexo 15:).

3.2.8. Descripcion de subsistemas de analisis

El piagrama 4 muestra los Subsistemas de Analisis en los que se divide el desarrollo del Sistema de
Informacién, y las interacciones y dependencias entre estos, representadas en forma de linea discontinua
con saeta, la saeta apunta al Subsistema que brinda el servicio (Servidor) y proviene del que lo utiliza
(Cliente).

Interfaz de Usuario
(Administracion)

\

Modulo de
Administracion
) Interfaz de Usuario
- (Partes)
\

Mddulo de Acceso a

Datos (Administracion)
Modulo de Generacién
de Partes

Interfaz de Usuario
(Reportes)

/ yd
Modulo de Generacién
de Reportes

Interfaz de Usuario

(General del Sistema)

) _ Mddulo de Acceso a
Médulo de Acceso a N\ \ L Datos (Partes)
Datos (Reportes) Mddulo de Reglas
> Generales del Sistema
Médulo de Acceso a Datos
(General del Sistema)

Diagrama 4: Representacion de los Subsistemas del Analisis y sus interfaces.

/

/

Seguidamente se presenta una breve descripcién de las funcionalidades de cada uno de los médulos

del diagrama:
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Interfaz de Usuario (Reportes)

Provee las interfaces de usuario necesarias para mostrar los reportes existentes, abrir y navegar cada

reporte.
Moédulo de Generacion de Reportes

Implementa las funcionalidades necesarias para el accionar con los reportes, permite organizar estos

por categorias e implementa a su vez las funcionalidades para estas.
Médulo de Acceso a Datos (Reportes)

Provee las facilidades para la interaccién con las entidades persistentes que representan las

definiciones de los reportes y sus fuentes de datos.
Interfaz de Usuario (Administracién)

Provee las interfaces de usuario necesarias para realizar todas las operaciones de configuracion del

sistema, de modificacién de la Base de Datos y de recepcion de partes.
Médulo de Administracién

Implementa las funcionalidades necesarias para gestionar las configuraciones del sistema, asi como

las reglas generales para las acciones de modificacion de la Base de Datos.
Mdédulo de Acceso a Datos (Administracion)

Provee las facilidades para la interaccion con las entidades persistentes del sistema.
Interfaz de Usuario (Partes)

Provee las interfaces de usuario necesarias para mostrar los modelos de partes existentes, crear un
parte de alguno de estos, ver, modificar y eliminar las entradas de un parte, asi como terminar la edicién

de los partes ya iniciados.
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Moédulo de Generacion de Partes
Implementa las funcionalidades necesarias para crear, editar e informar partes previamente definidos.
Moédulo de Acceso a Datos (Partes)

Provee las facilidades para la interaccion con las entidades persistentes que contienen la informacién

de los partes.
Interfaz de Usuario (General del Sistema)

Provee las interfaces de usuario necesarias para las funciones y caracteristicas generales del sistema

y comunes en todos los Subsistemas.
Médulo de Reglas Generales del Sistema

Implementa las funcionalidades que son de uso comun en todos los Subsistemas.
Moédulo de Acceso a Datos (General del Sistema)

Provee las facilidades para la interaccion con las entidades que son utilizadas por los diferentes

Médulos del Sistema.

3.2.9. Descripcion de interfaces entre subsistemas
Las interfaces expuestas por cada médulo constan de un conjunto en general pequefio de métodos
gue permiten a los modulos clientes solicitar los servicios de los mddulos servidores. A continuacién se

describen brevemente estas interfaces.
Moédulo de Acceso a Datos (Reportes)

Provee una interfaz con las funciones requeridas para el tratamiento de las Categorias (Carpetas) y

Reportes (Ficheros).
Médulo de Generacion de Reportes

Provee una interfaz con las funciones necesarias para el trabajo con los reportes, su contenido,

apariencia y comportamiento.
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Modulo de Acceso a Datos (Administracion)

Provee una interfaz con las funciones necesarias para la interaccion con todas les entidades de la

Base de Datos, ya sean de entrada y/o salida.
Médulo de Administracién

Provee una interfaz con todas las funciones de gestion necesarias para la configuracion del sistemay

para la abstraccién de sus datos.
Médulo de Acceso a Datos (Partes)

Provee una interfaz con las funciones requeridas para el tratamiento de los datos manejados en los
partes de informacion y su almacenamiento, también permite el tratamiento de las plantillas para los

formularios de dichos partes.
Médulo de Generacién de Partes

Provee una interfaz con las funciones necesarias para el trabajo con los partes de informacién, su

contenido, y sus plantillas, su apariencia y comportamiento.
Mdédulo de Acceso a Datos (General del Sistema)

Provee una interfaz con las funciones requeridas para el tratamiento de las entidades que son de

interés en diferentes moédulos del Sistema.
Médulo de Reglas Generales del Sistema

Provee una interfaz con las funciones necesarias para el cumplimiento y realizacion de las reglas

generales del Sistema, que son de interés comun en los diferentes subsistemas.

3.2.10. Modelo de Clases de Analisis
Para tener una vista de las clases involucradas en los distintos casos de uso del sistema y sus
relaciones, se representan en el modelo de clases de analisis cada una con sus atributos, métodos y

relaciones (ver Anexo 16:).
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3.2.11. Analisis de la Realizacion de los Casos de Uso
Para tener una descripcion grafica de las interacciones entre las clases involucradas en cada caso de
uso, se representa la cooperacion entre los objetos utilizados para la realizacién de cada caso de uso en

los diagramas de colaboracion (ver Anexo 17:).

3.2.12. Especificacion de Interfaz de Usuario

Las especificaciones de Interfaz de Usuario tienen el objetivo de realizar un analisis de los procesos
del sistema de informacién en los que se requiere una interaccién del usuario, con el fin de crear una
interfaz que satisfaga todos los requisitos establecidos, teniendo en cuenta los diferentes perfiles a

quiénes va dirigido (Ver Anexo 18:).

3.2.13. Especificacion de Requisitos Software (ERS)

Ambito y alcance

Este sistema tiene como ambito la DGE vy le permitira a sus directivos llevar un control adecuado y
eficiente de todos los GEE instalados en el territorio. La solucién esta disefiada de manera tal que pueda
darle solucién a los problemas que en la actualidad existen en dichas instalaciones. Ademas ofrecera una
solucién escalable capaz de adaptarse a las condiciones existentes en las distintas DGE. El sistema
presentara una completa integracion entre todos sus mddulos y una interfaz grafica amigable para el

usuario.
Participantes

e Johanny Rivera Lépez

e Maylé Diaz Castro
Requisitos del sistema de informacion
Esta seccion se compone de lo expresado en:

e Producto de salida del PSI: “Modelo de Sistemas de Informacion”, en donde se describen las
caracteristicas que poseera el sistema a desarrollar.
e Producto de salida del ASI: “Catdlogo de Requisitos”, en donde se describen los requisitos

funcionales y no funcionales que contendra el sistema.
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e Producto de salida del ASI: “Especificacion de Interfaz de Usuario”, en donde se describen cada

una de las interfaces de usuario del sistema con las que interactuara el usuario.
Vision general del sistema de informacién

Este sistema es Unico e independiente y tiene como perspectiva darle solucién a los problemas

existentes en la DGE.

Las caracteristicas del sistema de informacién estan documentadas en el producto de salida del PSI

“Plan de Proyecto”.
Referencia de los productos a entregar

El producto final de la solucién buscada sera:

e Sistema de Informacion y Control de Grupos Electrogenos de Emergencia.
Plan de accién

El plan de accion sera el establecido en la interfaz de Gestidon de Proyecto.

3.2.14. Plan de pruebas.

El plan de pruebas define los objetivos de la prueba de un sistema, establece y coordina una
estrategia de trabajo, y provee del marco adecuado para elaborar una planificacion paso a paso de las
actividades de prueba. El plan se inicia en el proceso Analisis del Sistema de Informacion (ASI),
definiendo el marco general, y estableciendo los requisitos de prueba de aceptacion, relacionados
directamente con la especificacion de requisitos. Sirve como guia para la realizacion de las pruebas, y
permite verificar que el sistema de informacién cumple las necesidades establecidas por el usuario, con

las debidas garantias de calidad.

Dicho plan se va completando y detallando a medida que se avanza en los restantes procesos del
ciclo de vida del software, Disefio del Sistema de Informacion (DSI), Construccién del Sistema de

Informacion (CSI) e Implantacion y Aceptacion del Sistema (IAS).
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Especificacion de los niveles de prueba
Con el objetivo de asegurar la calidad de la solucion se establecieron dos niveles de pruebas:

e Pruebas de bajo nivel: Son aquellas pruebas que se realizaran de manera informal a medida que
se vaya desarrollando el sistema, dentro de ellas estaran las pruebas de unidad y de integracion.
Este tipo de pruebas aunque no sean documentadas tendran la seriedad requerida y estaran
regidas por lo estipulado en la interfaz de aseguramiento de la calidad.

¢ Pruebas de alto nivel: Son aquellas pruebas que por su nivel de importancia se realizaran de
manera formal y serdn documentadas, estas serdn: las pruebas de sistema, de implantacion y
aceptacion. La documentacion de estas pruebas estaran regidas por lo estipulado en la interfaz de

aseguramiento de la calidad.
Definicién de requisitos del entorno de pruebas

Para la realizacién de las pruebas es necesario que se tengan en cuenta todos los parametros
establecidos en el producto de salida del PSI: Definicion de la Arquitectura Tecnoldgica, y con los juegos

de datos que se definan para cada prueba.
Definicién de las pruebas de aceptaciéon del sistema.

Al realizarse las pruebas de aceptacion segun lo acordado en la interfaz de Aseguramiento de la
calidad se deberéa prestar mayor nivel de atencién a la verificacion del cumplimiento de todos los requisitos

que se establecieron en el producto de salida: Catalogo de requisitos del sistema del ASI.

Conclusiones

Luego de desarrollar el proceso de ASI adaptado al sistema en cuestion, definir los casos de uso y las
clases del andlisis y presentar el prototipo de interfaz inicial quedd concluido el analisis del sistema de

informacion y quedaron sentadas las bases para dar paso al siguiente proceso de la metodologia.
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CAPITULO 4. INTERFACES.

Introduccion
En este capitulo se adaptaran las cuatro interfaces que propone la metodologia METRICA v.3 y se

desarrollaran en el siguiente orden:

e Gestidn de proyectos
e Gestidn de configuracion
e Aseguramiento de calidad

e Seguridad

Estas interfaces, a pesar de que se desarrollan paralelamente a los procesos, actividades y tareas a
las que se refiere, por motivos de organizacion de esta tesis, se documentaran a continuacion de manera

secuencial.

4.1. Adaptacion de las interfaces de la metodologia METRICA v.3 para el sistema

en cuestion.
El desarrollo de las interfaces que propone la metodologia es abarcador pues contempla el desarrollo
de sistemas de informacion de cualquier dimension, por lo que resulta necesario adaptarlas al sistema en

cuestion.

4.1.1. Adaptacién de la interfaz: Gestidon de proyecto.

La Gestion de Proyectos tiene como finalidad principal la planificacion, el seguimiento y control de las
actividades y de los recursos humanos y materiales que intervienen en el desarrollo de un Sistema de
Informacién. Como consecuencia de este control es posible conocer en todo momento qué problemas se

producen y resolverlos o paliarlos de manera inmediata. (5)

La interfaz de gestién de proyecto se encuentra dividida en tres grupos de actividades a desarrollar,
estas son: las actividades de inicio del proyecto (GPI) que se realizan al terminar el proceso de EVS, las
actividades de seguimiento y control (GPS) las cuales se realizan al concluir cada uno de los procesos de
ASI, DSI, CSI, IAS y MSI y las actividades de finalizacion (GPF) (ver Anexo 19:). S6lo se analizaran los
dos primeros grupos de actividades puesto que el objetivo de esta tesis concluye con el proceso de ASl y
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las actividades de finalizacion no se realizan hasta concluir todas las etapas del proyecto. El subgrupo que
conforma cada una de estas actividades aparece a continuacién. Ademas se argumentara el por qué de

realizarlas o no durante el desarrollo del sistema.
ACTIVIDADES DE INICIO DEL PROYECTO

Las actividades al inicio de un proyecto tienen un doble objetivo: estimar el esfuerzo a realizar para

desarrollar el sistema y planificar las actividades de dicho desarrollo. (5)
ACTIVIDAD GPI 1: ESTIMACION DE ESFUERZO

Esta actividad es de gran importancia para este proyecto ya que permite conocer el tamafio real del
mismo teniendo en cuenta las clases, propiedades y métodos asociados. Esta actividad a pesar de
realizarse antes del proceso de ASI por la forma en que esta estructurada esta tesis el catalogo de clases
gue se genera en esta actividad esta documentado en el Modelo de Clases de Analisis (ver Anexo 19:). La
estimacién para cada una de las tareas por procesos a desarrollar estd documentada en los planes de

trabajo de cada proceso.
ACTIVIDAD GPI 2: PLANIFICACION

Esta actividad es importante tanto para este, como para todo proyecto a desarrollar, pues en la
planificacion del proyecto se organiza todo lo relacionado con el mismo: se establece la estrategia a
utilizar para el desarrollo, se establecen fechas aproximadas para realizar tareas o conjunto de estas, se
determinan hitos y calendarios de entregas de productos al cliente y se organizan los equipos de

desarrollo que trabajaran en dicho proyecto.
ACTIVIDADES DE SEGUIMIENTO Y CONTROL

El seguimiento y control del proyecto tiene como objetivo fundamental la vigilancia de todas las
actividades de desarrollo del sistema. Es una de las labores mas importantes en todo desarrollo de
sistemas, ya que un adecuado control hace posible evitar desviaciones en costes y plazos, o al menos

detectarlas cuanto antes. (5)
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ACTIVIDAD GPS 1, 2 y 3: ASIGNACION DETALLADA DE TAREAS, COMUNICACION AL EQUIPO DEL
PROYECTO Y SEGUIMIENTO DE TAREAS

Estas tres actividades para este proyecto no tienen mucha importancia ya que los recursos humanos
de la misma son los autores de esta tesis por lo que la asignacion de tareas, la comunicacion de las
mismas y el seguimiento de éstas no tendran un nivel de importancia a tener en cuenta durante el

desarrollo.
GESTION DE INCIDENCIAS

Dentro de las actividades de Seguimiento y Control se trata de manera especial la Gestién de
Incidencias, que puede ser la clave del éxito o fracaso de un proyecto. Incidencias son aquellos hechos
inesperados y andmalos que se presentan durante la realizacion de las actividades y tareas del proyecto,

y que producen desviaciones en la planificacion. (5)
ACTIVIDAD GPS 4: ANALISIS Y REGISTRO DE LA INCIDENCIA

Esta actividad requiere de su realizacion en este proyecto. Resulta importante tener un control de los
sucesos andmalos que puedan ocurrir durante el desarrollo del mismo y que puedan de una forma u otra
retrasar las entregas de los productos al cliente. Para ello se utilizara la propuesta de METRICA v.3 para

conocer el impacto provocado por estas.
GESTION DE CAMBIOS EN LOS REQUISITOS

Las actividades desde la GPS 5 hasta la GPS 9 son las referentes a la gestion de cambios en los
requisitos. Para este proyecto se deberan tener en cuenta las mismas, a pesar de que los clientes finales
estan implicados desde el inicio en la planificacion del sistema, la organizacion es reciente por lo que esta
propensa a cambios. En caso de ocurrencia de estos cambios se tendran en cuenta los pasos a seguir

descritos en estas actividades.
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ACTIVIDAD GPS 10, 11, 12 y 13: FINALIZACION DE LA TAREA, ACTUALIZACION DE LA
PLANIFICACION, REUNIONES DE SEGUIMIENTO y ACEPTACION

La realizacion de estas actividades para el desarrollo en cuestién no es relevante ya que los recursos
humanos son los autores de esta tesis, por lo que el control del estado de cumplimiento y la revisién al

finalizar las tareas, asi como la planificacidn de las siguientes no requieren de formalidad.

4.1.2. Adaptacién de la interfaz: Gestion de configuraciéon (GC).

El objetivo de la gestién de la configuracidn es mantener la integridad de los productos que se
obtienen a lo largo del desarrollo de los sistemas de informacion, garantizando que no se realizan cambios
incontrolados y que todos los participantes en el desarrollo del sistema disponen de la version adecuada

de los productos que manejan. (5)

La interfaz de Gestidn de configuracion tiene gran importancia para la organizacién de este proyecto
puesto que permite llevar un adecuado control de todos los productos que se generen, su version, estado,
traza de evolucion y cualquier dato que el plan de configuracién determine de interés. Las actividades a

tener en cuenta en esta interfaz para los procesos de EVS y ASI aparecen a continuacion.
ESTUDIO DE VIABILIDAD DEL SISTEMA

Esta interfaz durante el EVS va a intervenir en dos ocasiones: durante la actividad 3 de este proceso
(EVS 3: Definicion de requisitos del sistema) en la cual se realizara la actividad EVS-GC 1 y luego de
concluida la ultima actividad de este proceso, en donde se realizara la actividad EVS-GC2 (ver Anexo 20:).
La importancia de la realizacion de ambas actividades en el proyecto en cuestion esta explicada a

continuacion.
ACTIVIDAD EVS-GC 1: DEFINICION DE LOS REQUISITOS DE GESTION DE CONFIGURACION

Esta actividad tiene gran importancia en el proyecto en cuestion ya que permite definir las
caracteristicas que deberd tener la configuracion que se realice en el mismo, estipulando la organizacion
de los procesos que se llevaran a cabo para mantener la integridad de los productos que se generen a lo
largo del desarrollo del proyecto, el control de versiones que se llevara de los mismos y el manejo que se

le daré a dicha informacion.
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ACTIVIDAD EVS-GC 2: ESTABLECIMIENTO DEL PLAN DE GESTION DE LA CONFIGURACION

Esta actividad es primordial ya que concluye con el establecimiento del plan de gestion de
configuracion y el soporte tecnolégico para el mismo que tendra el proyecto a desarrollar. En este se
definiran los productos que seran controlados, el tratamiento que tendran las versiones, el control de

accesos que tendran las mismas, entre otros aspectos que se determinen de interés.
ANALISIS DEL SISTEMA DE INFORMACION

Esta interfaz, para el proceso de ASI realizara dos actividades: la primera (ACTIVIDAD GC 1) que sera
durante el desarrollo del proceso y la segunda (ACTIVIDAD GC 2) se realizar4 una vez concluido el

mismo (ver Anexo 20:).
ACTIVIDAD GC 1: IDENTIFICACION Y REGISTRO DE PRODUCTOS

La realizacion de esta actividad tiene importancia para el proyecto en cuestiébn ya que en ella se
controlan todos los productos obtenidos durante el desarrollo del sistema y que estan regidos por el
control de configuracién, controlando su fecha de creacion, todas las modificaciones que se le realicen
registrando las fechas de las mismas e identificandolas con nameros de versién. Ademas se registra el

lugar donde se encuentran almacenados.
ACTIVIDAD GC 2: IDENTIFICACION Y REGISTRO DEL PRODUCTO GLOBAL

Esta actividad es de gran importancia para el proyecto pues su objetivo consiste en registrar todos los
cambios por lo que pase cada proceso de desarrollo tratAndolo como un documento mas y registrando la

fecha del cambio, el nimero de version y el lugar donde se encuentra almacenado.

4.1.3. Adaptacion de la interfaz: Aseguramiento de la calidad.
El objetivo de la interfaz de Aseguramiento de la Calidad de METRICA Versién 3 (CAL) es
proporcionar un marco comun de referencia para la definicién y puesta en marcha de planes especificos

de aseguramiento de calidad. (5)

A través de esta interfaz se les proporcionara a los clientes la seguridad de que el producto que

obtendran relne la calidad requerida. Para ello se deberan realizar un conjunto de actividades durante
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cada proceso con el objetivo de identificar posibles errores. A continuacion se identificaran las actividades
a desarrollar durante los procesos de EVS y ASI y la importancia de la realizaciéon o no de cada una de

ellas para el desarrollo del software.
ESTUDIO DE VIABILIDAD DEL SISTEMA

Esta interfaz interactla en tres momentos durante el EVS. Su primera interaccidn se realiza al finalizar
la actividad cuatro (EVS 4: Estudio de las alternativas de solucion), la segunda interaccion se ira
desarrollando en conjunto con la actividad cinco de EVS (EVS 5: Valoracién de las alternativas) y la
tercera interaccion sera una vez concluido el proceso EVS (ver Anexo 21:). Estas interacciones

corresponden, respectivamente, con cada una de las actividades que se encuentran a continuacion.
ACTIVIDAD EVS-CAL 1: IDENTIFICACION DE LAS PROPIEDADES DE CALIDAD PARA EL SISTEMA

Todas las tareas que se realizan dentro de esta actividad son importantes para el desarrollo del
proyecto en cuestion pues al determinar el ambito del sistema que sera objeto de aseguramiento de
calidad y las propiedades de calidad que tendréa el mismo quedaran sentadas las bases para la realizacion
de las actividades posteriores. La primera tarea que propone esta interfaz a desarrollar para este proceso
es la determinacion del equipo que dara aseguramiento de calidad, sin embargo se determin6 que la
misma se realizase una vez que se hayan determinados los aspectos identificados anteriormente,

guedando pospuesta la realizacién de la misma para la siguiente actividad.

ACTIVIDAD EVS—CAL 2 y 3: ESTABLECIMIENTO DEL PLAN DE ASEGURAMIENTO DE CALIDAD y
ADECUACION DEL PLAN DE ASEGURAMIENTO DE CALIDAD A LA SOLUCION

Para estas dos actividades METRICA propone la realizacion de un conjunto de tareas que dan como
resultado determinados productos de salida, sin embargo para el sistema a desarrollar se contemplaran
todos estos aspectos dentro de uno solo producto, que sera el plan de aseguramiento de calidad, el cual
ademéas de tener lo propuesto por la metodologia, incluird: la determinacion del equipo que dara
aseguramiento de calidad, las tareas a realizar por cada uno de sus integrantes, la necesidad de la
realizacion de este plan, el impacto en el coste del sistema que producira su realizacién y los datos de la

aprobacion del mismo.
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ANALISIS DEL SISTEMA DE INFORMACION

Esta interfaz interactda en cinco momentos durante el desarrollo del proceso de analisis. La primera
actividad (ASI-CAL 1) se realiza durante el desarrollo de la primera actividad del ASI (ASI 1: Definicion del
sistema). La actividad ASI-CAL 2 se realiza al concluir la actividad ocho del ASI (ASI 8: Definicién de
Interfaces de Usuario). La actividad ASI-CAL 3 se realizara una vez concluida la actividad nueve del ASI
(ASI 9: Analisis de consistencia). La actividad ASI-CAL 4 se realizara al concluir la actividad diez del ASI
(ASI 10: Especificacion del Plan de Prueba) y la actividad ASI-CAL 5 se realizar4 una vez concluido el
proceso de ASI (ver Anexo 21:). La importancia de la realizacion o no de estas actividades para el

proyecto aparece a continuacion.

ACTIVIDAD ASI-CAL 1y 2: ESPECIFICACION INICIAL DEL PLAN DE ASEGURAMIENTO DE CALIDAD
Y ESPECIFICACION DETALLADA DEL PLAN DE ASEGURAMIENTO DE CALIDAD

Esta actividad no requiere de mucha importancia para este proyecto, el plan de aseguramiento de
calidad realizado durante el proceso anterior quedé revisado y aprobado por lo que no se le realizaran

nuevas modificaciones.

ACTIVIDAD ASI-CAL 3 y 4: REVISION DEL ANALISIS DE CONSISTENCIA y REVISION DEL PLAN DE
PRUEBAS

Estas dos actividades tienen importancia puesto que en ellas se realiza una revision del catalogo de
requisitos, de la consistencia de todos los productos generados hasta ese momento en el proceso de ASI

y del plan de pruebas, dicha revisidn quedara recogida en el dossier de aseguramiento de calidad.
ACTIVIDAD ASI-CAL 5: REGISTRO DE LA APROBACION DEL ANALISIS DEL SISTEMA

Esta actividad es importante y tiene como objetivo aprobar todos los productos resultantes en el
proceso de ASI luego de la revision realizada, dicha aprobacion quedara registrada como un Gltimo punto

dentro del dossier de aseguramiento de calidad.
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4.1.4. Adaptacion de la interfaz: Seguridad.
La interfaz de Seguridad (SEG) hace posible incorporar durante la fase de desarrollo las funciones y
mecanismos que refuerzan la seguridad del nuevo sistema y del propio proceso de desarrollo, asegurando

su consistencia y seguridad. (5)

A través de esta interfaz se realizara un analisis de los riesgos que podria tener el sistema de
informaciéon a desarrollar, y una vez identificados, se determinardn mecanismos de seguridad que
disminuyan el riesgo de la ocurrencia de estos. Esta interfaz contempla dos tipos de actividades a realizar:
las actividades relacionadas con la seguridad intrinseca del sistema de informacion y las actividades
relacionadas con el propio proceso de desarrollo del sistema de informacién. A continuacién se
identificardn las actividades a desarrollar durante los procesos de PSI, EVS y ASI y la importancia de cada

una de ellas para el desarrollo del software.
PLAN DE SISTEMAS DE INFORMACION

Esta interfaz presenta como punto de partida la politica de seguridad de la organizacion a la que se le
realizara el sistema de informacion. Durante el desarrollo del PSI se realizaran cuatro actividades. La
actividad PSI-SEG 1 se realizara paralelamente a la primera actividad de este proceso (PSI 1: Inicio del
Plan de Sistema de Informacion) y la actividad PSI-SEG 4 se realizara paralelamente a la actividad nueve
del proceso (PSI 9: Revision y Aprobacion del PSI), ambas estan relacionadas con la seguridad del propio
desarrollo del sistema de informacion. La actividad PSI-SEG 2 se realizara paralelamente a la actividad
siete del PSI (PSI 7: Definicion de la Arquitectura Tecnoldgica) y la actividad PSI-SEG 3 se realizara
paralelamente a la actividad ocho del PSI (PSI 8: Definicion del Plan de Accién) y ambas tienen como
objetivo la seguridad intrinseca del sistema de informacidn (ver Anexo 22:). A continuacién se identifican
las actividades a desarrollar y la importancia de la realizacidn o no de estas para el desarrollo del Sistema

de Informacion.

ACTIVIDAD PSI-SEG 1: PLANIFICACION DE LA SEGURIDAD REQUERIDA EN EL PROCESO PLAN DE
SISTEMAS DE INFORMACION

En esta actividad la primera tarea que se realiza es un estudio de la seguridad que requiere el proceso
PSI, la misma tiene importancia pues permite conocer la seguridad que se tendra durante la realizacion de

este proceso y el por qué de la misma. La segunda tarea es la organizacion y planificacion del plan de
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seguridad del Sistema de Informacidn, la importancia de la realizacién de la misma es relevante tanto para
este proyecto como para cualquier otro, pues este plan de seguridad se convertird en el documento rector

de todas las actividades que se realicen relacionadas con este tema.
ACTIVIDAD PSI-SEG 2: EVALUACION DEL RIESGO PARA LA ARQUITECTURA TECNOLOGICA

La realizacidn de esta actividad resulta importante ya que en ella se analiza el nivel de seguridad, las
vulnerabilidades y los riesgos que tendra la arquitectura tecnolégica a usar, permitiendo evaluar el mismo

y estipular las medidas de seguridad para disminuir su ocurrencia.
ACTIVIDAD PSI-SEG 3: DETERMINACION DE LA SEGURIDAD EN EL PLAN DE ACCION

La realizacién de esta actividad es significativa ya que en ella se detalla la forma en que se efectla la
puesta en marcha de los servicios y mecanismos de salvaguarda, asi como la infraestructura y los

recursos necesarios a tener en cuenta.

ACTIVIDAD PSI-SEG 4: CATALOGACION DE LOS PRODUCTOS GENERADOS DURANTE EL
PROCESO DE PLAN DE SISTEMAS DE INFORMACION

La realizacion de esta actividad resulta importante, en esta se catalogan los productos que se generan
durante el desarrollo del PSI, se determinan los niveles de seguridad de cada uno de ellos y el soporte en

gue se guardaran los mismos.
ESTUDIO DE VIABILIDAD DEL SISTEMA

Durante el desarrollo del EVS esta interfaz interactlla en seis ocasiones. Las dos primeras actividades
(EVS-SEG 1 y EVS-SEG 2) se realizan paralelamente a la primera actividad del proceso (EVS 1:
Establecimiento del Alcance del Sistema) y ambas velan por el desarrollo del Sistema de Informacion. Las
actividades (EVS-SEG 3, EVS-SEG 4 y EVS-SEG 5) se realizan paralelamente a las actividades EVS 3:
Definicion de Requisitos del Sistema, EVS 5: Valoracién de Alternativas y EVS 6: Seleccidn de la Solucion
respectivamente y todas garantizan la seguridad del Sistema de Informacion y la ultima actividad (EVS-
SEG 6) se realiza también en paralelo a la actividad EVS 6: Seleccion de la Solucion, pero vela por la
seguridad del desarrollo del sistema (ver Anexo 22:). A continuacién se identifican las actividades a
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desarrollar y la importancia de la realizacion o no de estas para el desarrollo del sistema de informacion

actual.

ACTIVIDAD EVS-SEG 1: ESTUDIO DE LA SEGURIDAD REQUERIDA EN EL PROCESO ESTUDIO DE
VIABILIDAD DEL SISTEMA

El objetivo de esta actividad es la realizacién de un estudio de la seguridad que requiere el proceso
EVS, la misma tiene importancia ya que permite conocer la seguridad que se tendra durante la realizacion

de las actividades tanto a nivel de ejecucion como de los productos obtenidos en este proceso.
ACTIVIDAD EVS-SEG 2: SELECCION DEL EQUIPO DE SEGURIDAD

La importancia de esta actividad para el presente proyecto es la de definir el equipo de seguridad para
el proceso de desarrollo completo, con el objetivo de garantizar la confidencialidad de la informacion y
supervisar el control de accesos a los productos. Este equipo se encuentra registrado en el plan de

seguridad a pesar de que esta actividad se realiza después de confeccionado el mismo.

ACTIVIDAD EVS-SEG 3: RECOMENDACIONES ADICIONALES DE SEGURIDAD PARA EL SISTEMA
DE INFORMACION

Esta actividad no se realizara puesto que todo lo relacionado con el comportamiento de la seguridad
en el sistema de informacion queda registrado en el plan de seguridad realizado en la actividad PSI-SEG 1

tomando como base las politicas de seguridad de la organizacion.
ACTIVIDAD EVS-SEG 4: EVALUACION DE LA SEGURIDAD DE LAS ALTERNATIVAS DE SOLUCION

Esta actividad tiene como obijetivo la realizacién de un estudio de las vulnerabilidades y los riesgos de
seguridad para cada alternativa de solucion. La misma no sera necesaria realizarla puesto que este punto

se analiz6 en la valoracion de las alternativas de solucién en el PSI.

ACTIVIDAD EVS-SEG 5: EVALUACION DETALLADA DE LA SEGURIDAD DE LA SOLUCION
PROPUESTA

Esta actividad resulta importante efectuarla pues al determinar la propuesta de solucion es necesario

realizar un analisis de los recursos que intervienen en ella, las amenazas relevantes y vulnerabilidades
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gue presentan los mismos; determinando su impacto en el sistema y seleccionando los mecanismos de

salvaguarda que minimicen estos riesgos.

ACTIVIDAD EVS-SEG 6: CATALOGACION DE LOS PRODUCTOS GENERADOS DURANTE EL
PROCESO DE ESTUDIO DE VIABILIDAD DEL SISTEMA

La realizacion de esta actividad resulta importante ya que en la misma se catalogan los productos que
se generan durante el desarrollo del proceso EVS, se determinan los niveles de seguridad de cada uno de

ellos y el soporte en que se guardaran los mismos.
ANALISIS DEL SISTEMA DE INFORMACION

Durante todo el desarrollo del proceso de ASI esta interfaz interviene en cuatro ocasiones. Las
actividades ASI-SEG 1 y ASI-SEG 2 se realizan en paralelo con las actividades ASI 1: Definicion del
Sistema y ASI 11: Aprobacion del ASI respectivamente y ambas velan por el desarrollo del sistema de
informacion. Las actividades ASI-SEG 2 y ASI-SEG 3 se realizan en paralelo con las actividades ASI 2:
Establecimiento de Requisitos y ASI 10: Especificacion del Plan de Pruebas y ambas garantizan la
seguridad del sistema de informacion (ver Anexo 22:). A continuacion se identifican las actividades a

desarrollar y la importancia de la realizacion o no de estas para el desarrollo del sistema de informacion.

ACTIVIDAD ASI-SEG 1: ESTUDIO DE LA SEGURIDAD REQUERIDA EN EL PROCESO DE ANALISIS
DEL SISTEMA DE INFORMACION

El objetivo de esta actividad es la realizaciéon de un estudio de la seguridad que requiere el proceso
ASI, la realizacion de la misma tiene importancia pues permite conocer la seguridad que se debera tener
durante la realizacion de las actividades tanto a nivel de ejecucidén como de los productos obtenidos en

este proceso.
ACTIVIDAD ASI-SEG 2: DESCRIPCION DE LAS FUNCIONES Y MECANISMOS DE SEGURIDAD

La realizacibn de esta actividad es importante ya que es aqui donde se estudian y definen las
funciones y mecanismos de seguridad que tendra el sistema a realizar para protegerlo ante posibles

amenazas, minimizando de esta forma los riesgos.
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ACTIVIDAD ASI-SEG 3: DEFINICION DE LOS CRITERIOS DE ACEPTACION DE LA SEGURIDAD

La realizacién de esta actividad es de vital importancia para cualquier proyecto, en ella se actualizara
el plan de prueba incluyendo los criterios relacionados con la seguridad a tener en cuenta en la realizacion

de las pruebas.

ACTIVIDAD ASI-SEG 4: CATALOGACION DE LOS PRODUCTOS GENERADOS DURANTE EL
PROCESO DE ANALISIS DEL SISTEMA DE INFORMACION

La realizacion de esta actividad resulta importante puesto que en la misma se catalogan los productos
gue se generan durante el desarrollo del proceso ASI, se determinan los niveles de seguridad de cada uno

de ellos y el soporte en que se guardaran los mismos.

4.2. Interfaz de Gestiéon de proyectos

En este epigrafe quedaran registrados todos los productos de salida de la interfaz gestion de

proyectos generados para el sistema de informacién a desarrollar.

4.2.1. Planificacion general del proyecto.

Estrategia de desarrollo

Se utilizard inicialmente la estrategia de cascada para los tres primeros procesos (PSI, EVS, ASI), es
decir hasta que no se termine uno no se comenzara con el siguiente. Una vez concluido este tercer
proceso se cambiara de estrategia pasando a la division del sistema en subsistemas dividiendo el sistema
en varios médulos principales, cada uno con estructura, organizacion y objetivos diferentes. La solucion
planteada tiene tres médulos bien definidos que seran: médulo de Administracién que se encargara de la
insercion y/o modificacién de los GEE, médulo de Reportes que es el encargado de gestionar todo lo
relacionado con los reportes, para el cual se utilizara herramientas de desarrollo que facilitaran dicha
implementacion, y el médulo de Generacion de Partes que se encargara de gestionar los partes de
operacion, disponibilidad, pruebas semanales y auditorias. Los recursos humanos para la realizacion de
este proyecto son los autores de esta tesis quienes llevaran a cabo todos los roles dentro de la misma.
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Estructura de actividades

La estructura de este proyecto se encuentra en cada uno de los planes de trabajo realizados como
productos de salida de una tarea en cada uno de los procesos. En ellos se encuentran las actividades y

tareas especificas a desarrollar en cada uno.
Hitos del proyecto

Los hitos de este proyecto lo conforman cada uno de los procesos que propone la metodologia
METRICA v.3 y su fecha de entrega es la registrada en cada uno de los planes de trabajo realizados en

las tareas destinadas a este fin en cada uno de los procesos.
Productos a entregar

Los productos que de manera obligatoria deberan estar terminados en cada uno de los procesos para

que se dé por alcanzado cada hito son los presentados a continuacion.

1. Plan del Sistema de Informacion
a. Catalogo de Objetivos
Catélogo de Usuarios
Plan de Trabajo del PSI
Catalogo de Requisitos
Modelo de Procesos de la Organizacion

-~ 0o 2 o0 T

Modelo de Informacién

Modelo de Sistemas de Informacion

2 L

Definicion de la Arquitectura Tecnolégica

Plan de Proyectos
j. Plan de Mantenimiento del PSI
2. Estudio de Viabilidad del Sistema
a. Catéalogo de Requisitos
b. Plan de Trabajo del EVS
c. Descomposicion inicial del Sistema en Subsistemas
d. Alternativas de Solucion a Estudiar
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e. Valoracion de Alternativas

f. Solucién Propuesta
3. Andlisis del Sistema de Informacion

a. Modelo de Casos de Uso
Especificacion de Casos de Uso
Descripcion de Subsistemas de Analisis
Descripcion Interfaces entre Subsistemas
Modelo de Clases de Andlisis

-~ 0o o o0 T

Andlisis de la Realizacion de los Casos de Uso

Especificacion de Interfaz de Usuario

° @

Especificacion de Requisitos de Software

Plan de Pruebas
Organizacion general de los recursos

Los recursos humanos de esta tesis son los autores y los recursos materiales fueron provistos por el

tutor de la misma.
Planificacion detallada del proyecto

La planificacién del proyecto es la representada en el Plan de Proyectos documentado en el PSI (ver
Anexo 9:).

Aceptacion de la planificacion general del proyecto

La planificacién general del proyecto fue aprobada por los autores y el tutor de esta tesis.

4.3. Interfaz de Gestidon de configuracion.

En este epigrafe quedaran registrados todos los productos de salida de la interfaz gestion de

configuracion generados para el sistema de informacion a desarrollar.

4.3.1. Requisitos de gestiéon de configuracién

Los requerimientos de gestion de configuracién son los identificados a continuacion:
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Brindar la trazabilidad de cada uno de los productos y sus dependencias (Control de Versiones).
Definir los procesos de manipulaciéon de los productos generados.

Identificar los responsables de las tareas de Gestion de Cambios de cada producto involucrado en
la misma.

Planificar los mecanismos de copias y aseguramiento de los elementos de Gestién de
Configuracion.

Permitir Auditar el proceso de evolucién del proyecto.

Plan de gestion de la configuracion para el sistema de informacion.

Elementos de configuracion

Documentacién

Requisitos: Especificacion de Requisitos del Software, Modelo de Negocio, Modelo de Casos de
Uso, Especificacién de Casos de Uso, Modelo de Clases de Andlisis.

Disefio: Disefio de la Arquitectura del Sistema, Modelo de Clases de Disefio.

Manual: Manual de usuario.

Ayuda: Ayuda dinamica del SICGEE.

Cadigo fuente

CS-ADat: Bibliotecas de clases de Acceso a Datos.

CS-RGen: Bibliotecas de clases de Reglas Generales de Negocio.

CS-RAct: Bibliotecas de clases de Reglas de Actualizacion.

CS-Com: Bibliotecas de clases de Comunicaciones.

CS-Rep: Bibliotecas de clases del Modulo de Reportes.

CS-Admin: Bibliotecas de clases del M6dulo de Administracion.

CS-GPart: Bibliotecas de clases del Médulo de Generacién de Partes.

CS-RAlert: Bibliotecas de clases del Modulo Receptor de Actualizaciones y Alertas.
CS-GAlert: Bibliotecas de clases del Médulo Generador de Actualizaciones y Alertas.
CS-SICGEE: Bibliotecas de clases del Médulo Integrador de SICGEE.
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Ejecutables

e MRep: Médulo de Reportes.

¢ MAdmin: M6dulo de Administracion.

e MGPart: M6dulo de Generacién de Partes.

e MRAlert: Modulo Receptor de Actualizaciones y Alertas.

e MGAlert: Médulo Generador de Actualizaciones y Alertas.
e SICGEE: Mdédulo Integrador de SICGEE.

Lineas Base

Linea Base de Asignacion de Funciones

Fecha: 5/29/2007
Identificacion: Asig-Func
Elementos de configuracion que la conforman:

e Especificacion de Requisitos del Software. Requisitos
e Modelo de Negocio. Requisitos

e Modelo de caso de uso. Requisitos

e Especificacion de caso de uso. Requisitos

¢ Modelo de clases del andlisis. Requisitos
Identificacién de la configuracién
Los atributos que se utilizaran seran:

¢ ID: identificador de seguimiento.

e Nombre: Descripcién corta del elemento de configuracion.

e Fecha: Fecha en que se crea la versién en cuestion.

e Tipo: Tipo de elemento de configuracion de que se trata. Los valores para los tipos pueden ser

(doc para documentacion, cs para codigo fuente, exe para ejecutables).
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o Resp: Responsable del elemento de configuracién. Los valores para los responsables siempre
serd uno de los autores de esta tesis.

e ENT: identifica si esta version es entregable a los usuarios o clientes. Sus valores posibles son si,
no.

e LB: Identifica la linea base de la que forma parte.
Un ejemplo de identificador sera:

Versién [Nombre=Manual; Fecha=07/05/07; Tipo=doc; Resp=Maylé Diaz Castro; ID=2.1.1.2; ENT=si;
LB=PM-SICGEE].

Tareas y responsabilidades

¢ Planificacion del control de configuracion.

e Estimacion de los recursos necesarios para llevar adelante el control de configuracion.

e Documentacion de las tareas y procedimientos requeridos y verificacion de su cumplimiento.

e Estudio de los riesgos involucrados, planificacion e instrumentacién de las acciones de prevencion
al riesgo.

e Seleccion de las herramientas a utilizar para el control de configuracion.

e Verificacion de cumplimiento de los procedimientos de control de cambios y liberacion de
versiones.

e Participacion en el comité de control de cambios.

e Llevar adelante las revisiones y auditorias programadas.

e Ejecucion del procedimiento de liberacion de versiones entregables (releases).
Los responsables de todas las tareas de Gestion de Configuracién seran los autores de esta tesis.
Repositorios y copias de respaldos

La planificacion y disposicion de recursos y mecanismos para las salvas de seguridad de todos los
elementos de configuracién del sistema seréa tal y como se expone en el producto “Seguridad para el plan

de accion.”, que se encuentra en el documento referente a la interfaz de seguridad.
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Procedimientos del Plan de Gestion de Configuracion:
Establecimiento y modificacion de lineas base.
Aceptacién de lineas base.

Solicitud de cambio.

Resultado de la evaluacion de la peticion de cambio.
Ordenes de cambio.

Registro de cambios efectuados.

Seguimiento de problemas.

Liberacidn de versiones entregables del sistema (release).

Procedimientos

Auditoria de la configuracion.

Se realizara una revisién luego de finalizado el proceso de ASI y otra después de finalizado el proceso

de Disefio del sistema.

La gestidén de configuracion sera responsable en este proceso de certificar que se han cumplido todos

los pasos requeridos para lo cual se realizara una auditoria funcional. Se realizara también una auditoria

fisica antes de establecer la linea base de producto.

A continuacion se detallan los elementos a tener en cuenta al realizar las auditorias programadas.

Andlisis.

Objetivo: Buscar deficiencias en los requisitos de software que no describan en forma precisa y

exacta la funcionalidad requerida.
ECS revisado Requisitos

Documentacion necesaria: Catalogo de requisitos, documentacién generada durante el andlisis del

sistema.

Procedimiento: Se realizard una reunidbn con el cliente entregandole una copia de la

documentacién que se leera en forma conjunta procediéndose a su aprobacion o rectificacion.
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e Disefio de arquitectura.

Objetivo: Buscar deficiencias en el disefio de software, se destacara lo que no implemente correcta

y completamente la funcionalidad requerida en la especificacion de requisitos de software.
ECS revisado Disefio
Documentacién necesaria: Requisitos, Disefio

Procedimiento: Se estudiara el disefio del sistema revisando su estructura, generalidad y
flexibilidad.

e Auditoria Funcional

Objetivo: Verificar que se han cumplido las pruebas planificadas para el sistema y que el resultado

de las mismas fue exitoso.
ECS revisado (MRep, MAdmin, MGPart, MRAlert, MGAlert o SICGEE)
Documentacion necesaria: Manual de calidad, Resultados de las pruebas

Procedimiento: Se evaluara que los resultados documentados de las pruebas sean exitosos y

estén de acuerdo al plan de calidad del proyecto.
e Auditoria Fisica

ECS auditados: Requisitos, Disefio, Manual, (MRep, MAdmin, MGPart, MRAlert, MGAlert o
SICGEE)

Documentacidn necesaria: Requisitos, Disefio, Manual

Procedimiento: Se evaluara la exactitud y correspondencia entre la documentacion y el software

desarrollado.

Todas las auditorias y revisiones se registraran emitiendo un documento conteniendo la siguiente

informacion:
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e Titulo: Auditoria (indicar tipo de auditoria)

e Fecha.

e Elementos de configuracion revisados.

e Linea base a la que pertenecen.

¢ Identificador de informe de solicitud de cambio generado.
e Resultado.

e Comentarios.

¢ Documentacidon de referencia.

e Responsable.
Entorno tecnoldgico

Para el Repositorio Activo y el Repositorio Estable se usara la herramienta de gestiéon del control de
versiones Microsoft Visual Source Safe, pues de las existentes es la que se recomendada si se trabaja
con el Visual Studio.NET por su buena integracién con este, esto facilitara la identificacion y manipulacion
de su contenido, siguiendo la norma de identificacion especificada anteriormente. Para el Repositorio de

Copia de Seguridad se implementara lo antes expuesto.

4.3.3. Registro de los productos creados o modificados y del producto global del proceso de ASI.
Cada producto, en funciéon de su naturaleza, va pasando por diferentes estados en los que debe

superar varias revisiones o aprobaciones. El conjunto de estados por los que va pasando un producto se

registra en el sistema de gestion de configuracion, segun vaya evolucionando el mismo, hasta alcanzar el

estado de producto final aprobado. (5) (Ver Anexo 23:)

4.4. Interfaz de Aseguramiento de calidad.

En este epigrafe quedaran registrados todos los productos de salida de la interfaz aseguramiento de

calidad generados para el sistema de informacién a desarrollar.

4.4.1. Sistemas de informacion objeto de aseguramiento de calidad.
Estara sujeto al plan de aseguramiento de calidad el Sistema de Informacién y Control de Grupos

Electrogenos de Emergencia (SICGEE).
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Propiedades de calidad de SICGEE.

Para identificar las propiedades de calidad se contara con el modelo de McCAIl pues este las

descompone en factores a tener en cuenta desde el punto de vista del usuario.

En cuanto a Operacion del producto tenemos:

Facilidad de uso (se tendra en cuenta la facilidad de operacion, de comunicacion y aprendizaje
inicial del usuario con el software)

Integridad (se tendra en cuenta el control de accesos a los datos y la seguridad)

Correccion (se tendra en cuenta la completitud en la implementacién de funciones y la consistencia
de las mismas)

Fiabilidad (se tendra en cuenta la precision en los resultados, la posibilidad de funcionamiento bajo
condiciones no usuales)

Eficiencia (se tendra en cuenta la eficiencia en la ejecucién y almacenamiento)

En cuanto a Revisidon del producto tenemos:

4.4.2.

Facilidad de mantenimiento (se tendrd en cuenta la facilidad en la correccién de errores y la
modularidad)

Facilidad de prueba (se tendrd en cuenta la posibilidad de observacién del comportamiento del
software durante la ejecucién para verificar el cumplimiento o no de los requisitos)

Flexibilidad (se tendrd en cuenta la flexibilidad del sistema a futuras adaptaciones en caso de
cambio de los requisitos)

Reusabilidad (se tendra en cuenta la auto descripcién, la independencia y la modularidad del

software)

Plan de aseguramiento de calidad.

Necesidad de la realizacion del plan de aseguramiento de calidad

En este proyecto de software existe la necesidad de llevar un control de la calidad de la solucién

brindada y para ello resulta necesario un plan de aseguramiento de la calidad para especificar en él los

factores y criterios a tener en cuenta, y la forma en que se llevara a cabo dicho control.
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Propdsito y alcance del plan

El propésito de este plan es asegurar que se tomen las medidas necesarias para llevar a cabo el
control de los criterios de calidad identificados anteriormente para el sistema a desarrollar y poder obtener

como resultado el producto de software deseado.
Objetivo

El objetivo principal de este plan es obtener un conjunto de orientaciones que son necesarias llevarlas
a cabo para guiar el proceso de desarrollo y concentrar el esfuerzo de las pruebas en los aspectos claves

a tener en cuenta para dar cumplimiento a los factores criticos y asi obtener un producto de calidad.
El equipo de aseguramiento de la calidad esta formado por:

e Maylé Diaz Castro, encargada de la planificacion y revision durante el desarrollo del sistema.

¢ Johanny Rivera Lépez, encargado de la Ultima revision y de la aprobacion final del sistema.
Actividades y tareas relacionadas con el aseguramiento de la calidad

A lo largo del desarrollo del software se realizaran una serie de controles o pruebas cada vez que se

finalice una funcionalidad o grupo de estas.

1. Se realizaran pruebas de unidad a las funciones béasicas fundamentales (aquellas que definan el
cumplimiento de un requisito) para comprobar su correcto funcionamiento. Estas pruebas se
realizaran al terminar cada funcion implementada y se le realizaran iteraciones hasta obtener el
resultado esperado.

2. Se realizaran pruebas de integracién luego de terminadas un conjunto de funcionalidades
especificas para comprobar el correcto funcionamiento de todas ellas integradas. Estas pruebas se
comenzaran a realizar cuando el desarrollador determine que se ha concluido la implementacion
de al menos dos funcionalidades y se le realizaran iteraciones hasta obtener el resultado esperado.

3. Se realizaran pruebas de caja negra para comprobar el correcto funcionamiento de una
funcionalidad determinada.

4. Se realizaran pruebas de sistema con el objetivo de verificar el correcto funcionamiento del sistema

completo. Estas pruebas se realizaran cuando se determine que se han cumplido todos los
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requerimientos del sistema y se dispone de una versién funcional completa del mismo y la
documentacién correspondiente.

5. Se realizardn pruebas para comprobar el cumplimiento de los pardmetros establecidos en el plan
de seguridad con relacién a la seguridad del sistema.

6. Se realizardn revisiones al cadigo fuente para comprobar su correcta nomenclatura.
Se realizaran revisiones a la documentacion del usuario.

8. Se realizaran pruebas de aceptacion con el objetivo de lograr la aceptacion de los clientes. Estas

se desarrollaran un mes después de instalado el sistema.

Muchas de estas pruebas a realizar no seran necesarias documentarlas formalmente pero si se debe
tener en cuenta, en el caso donde se encuentren deficiencias, realizar iteraciones de esa revision hasta
obtener el resultado esperado. Una vez obtenido dicho resultado se convertird en un producto estable y no
se le podrén realizar nuevas modificaciones. Estas revisiones deben estar estrechamente relacionadas
con la gestién de configuracion pues hasta que no se libere un producto con la calidad requerida no se

puede realizar una version estable del mismo.
Productos minimos exigibles de ingenieria del software
Se detallan a continuacién los productos minimos exigibles de ingenieria de software.

1. Estudio de viabilidad del sistema
a. Catéalogo de Requisitos
Modelo de Sistemas de Informacién
Arquitectura Tecnoldgica
Plan de Proyectos

Solucién Propuesta

-~ 0o oo T

Plan de Accion

2. Anadlisis del sistema de informacion
a. Descripciéon General del Sistema
b. Especificacion de Requisitos de Software
c. Descripcién de Subsistemas de Analisis
d

Modelo de Casos de Uso
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e. Especificacion de Casos de Uso

—h

Modelo de Clases de Analisis

Modelo de Descomposicién en Subsistemas

2 L

Modelo de Negocio / Modelo de Dominio

Solucién Propuesta

j- Plan de Pruebas
Estandares practicas y normas aplicables durante el desarrollo del software

Para la documentacion (manuales de usuario, manual de instalacién) se tomé como guia el estandar

IEEE 1063-2001 que especifica como documentar de manera correcta un software.

Para la estandarizacion del codigo fuente, se utiliza como norma aplicable “C# Coding Standard”, el

cual brinda recomendaciones valiosas a tener en cuenta al desarrollar el software.
Revisiones, verificaciones y validaciones

Se realizaran las revisiones acordadas anteriormente teniendo en cuenta los casos de prueba que se
disefien, para validar la funcionalidad del sistema de informacion y se documentaran de acuerdo a lo
establecido en la interfaz de Gestion de Configuracién. Estas se realizaran luego de concluido cada uno

de los procesos fundamentales dando paso al establecimiento de una linea base.

El proceso de prueba del cddigo fuente constara de dos etapas. En la primera etapa se iran realizando
pruebas informales al sistema seguin se vaya implementando. Luego para los casos especificados se
disefiaran casos de pruebas que seran realizados y documentados formalmente siguiendo el estandar

IEEE 829-1998. Antes de realizar las pruebas se deberan leer los criterios de calidad establecidos.
Criterios para la aceptacion o rechazo de cada producto resultante de un proceso

Cada producto resultante de un proceso para ser aceptado debera cumplir con las normas de calidad

establecidas, en caso de no ser asi, este sera rectificado para poder ser aceptado.

Métodos para la salvaguarda y mantenimiento de la documentacidn obtenida en las actividades de

aseguramiento de calidad.
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Todos los documentos generados en las revisiones seran guardados en los repositorios segun lo

estipulado en el plan de gestién de configuracion.
Impacto en el coste del sistema

El plan de aseguramiento de la calidad definido anteriormente cuenta con estrategias sencillas para su
aplicacién y obtencion de la calidad requerida, ganando en tiempo, esfuerzo y recursos por lo que no

implica un costo a considerar.
Registro de aprobacion/rechazo del Plan de Aseguramiento de la Calidad

Este plan de aseguramiento de la calidad fue aprobado por Johanny Rivera Lopez y Maylé Diaz Castro
el dia 10/4/2007.

4.4.3. Dossier de aseguramiento de calidad.

Revision de requisitos

Se deja constancia de que se han validado en el analisis de consistencia que los requisitos se han
especificado de forma estructurada, que son consistentes y que su contenido es preciso y completo, por lo
gue el equipo de desarrollo asume que puede satisfacerlos. A continuacion se presentan los datos de

dicha revision.
Fecha: 28/04/2007
Elementos de configuracion revisados: Requisitos (Especificacion de requisitos software)
Linea base a la que pertenecen: Asignacion de funciones (Asig-Func)
Resultado: Aprobada

Comentarios: Se autoriza pasar a la siguiente etapa de desarrollo.
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Revision de la consistencia entre productos

Se deja constancia de que se han revisado todos los productos resultantes del ASI, y que estos se
ajustan a las normas y estandares establecidos en el plan de aseguramiento de calidad, y que existe

consistencia entre los mismos. A continuacion se presentan los datos de dicha revision.
Fecha: 08/05/2007

Elementos de configuracién revisados: Requisitos (Modelo de Casos de Uso, Especificacién de Casos
de Uso, Descripcion de Subsistemas de Analisis, Descripcion Interfaces entre Subsistemas, Modelo de
Clases de Analisis, Andlisis de la Realizacion de los Casos de Uso, Comportamiento de Clases de

Andlisis, Especificacion de Interfaz de Usuario).
Linea base a la que pertenecen: Asignacion de funciones (Asig-Func)
Resultado: Aprobada
Comentarios: Se autoriza pasar a la siguiente etapa de desarrollo.
Revision del plan de pruebas

Se deja constancia de que se ha revisado el plan de pruebas, estando este correcto en su totalidad
segun los criterios establecidos en la interfaz de Aseguramiento de calidad. A continuacién se presentan

los datos de dicha revision.
Fecha: 15/05/2007
Elementos de configuracion revisados: Requisitos (Plan de pruebas)
Linea base a la que pertenecen: Asignacion de funciones (Asig-Func)
Resultado: Aprobada

Comentarios: Se autoriza pasar a la siguiente etapa de desarrollo.
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Registro de la aprobacion del ASI

Se deja constancia de que se han aprobado los productos resultantes del andlisis. A continuacién se

presentan los datos de dicha revision.
Fecha: 17/05/2007
Elementos de configuracion revisados: Requisitos (Aprobacion del ASI)
Linea base a la que pertenecen: Asignacion de funciones (Asig-Func)
Resultado: Aprobada

Comentarios: Se autoriza pasar a la siguiente etapa de desarrollo.

4.5. Interfaz de Seguridad.

En este epigrafe quedaran registrados todos los productos de salida de la interfaz de seguridad

generados para el sistema de informacién a desarrollar.

4.5.1. Seguridad requerida en el proceso de PSI.

Durante el desarrollo del sistema de informacion se genera informacion sensible sobre el
funcionamiento de los procesos de la DGE y otros datos sumamente delicados. Por lo que la informacién
gue se va a manejar durante este proceso es confidencial y solo puede estar al alcance y ser manejada
por el personal autorizado. Los productos intermedios que se vayan generando tendran un nivel de

confidencialidad determinado segun la informacion que ellos contengan.

4.5.2. Plan de seguridad del sistema de informacion.

Politicas de seguridad de la organizacién
Politicas de cuentas de usuarios:

1. La cuenta debera estar conformada por un nombre de usuario y su respectiva contrasefa.
2. La cuenta es personal e intransferible y bajo ningin concepto puede ser prestada o compartida,

por cuanto no se permitird que una sola cuenta esté compartida por un grupo de usuarios.
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3. La cuenta de invitado del dominio (Guest) debe mantenerse deshabilitada y no usarse para los
usuarios temporales.

4. Deshabilitar las cuentas de usuarios que se encuentren fuera de la organizacién por largo tiempo.
Las cuentas expiraran cuando el usuario causa baja de la Entidad o cuando se compruebe su uso
indebido.

Politicas de contrasefias:

1. La contrasefia sera creada por cada usuario y debe ser secreta.

2. No debe ser visualizada en pantalla mientras se teclea y no debe ser almacenada en claro (sin
cifrar), en ningun tipo de Activo de Informacién.

3. La longitud de una contrasefia debera siempre ser verificada de manera automatica al ser
construida por el usuario.

4. Las contrasefias deben disponer, como minimo, de las caracteristicas de calidad siguientes:

a. Deben ser dificiles de adivinar (combinacion de letras mayusculas, mindsculas, nimeros y
signos). No deben ser utilizadas palabras faciles o nombres simples que aparezcan en
diccionarios, secuencias conocidas de caracteres o datos personales. No debe contener el
nombre de la cuenta de usuario, como parte de la contrasefia.

b. Debe tener una longitud minima de 8 caracteres.

c. No debe empezar ni terminar con un nimero, o no tener mas de tres caracteres consecutivos
idénticos, en cualquier posicion.

d. La caducidad de la cuenta no debe sobrepasar los 45 dias. Se debe instalar un control que
informe a los usuarios cuando su contrasefia tiene que ser cambiada.

e. No debe ser reutilizada hasta después de un nimero determinado de cambios.

f.  No deben imprimirse ni colocarse en lugar visible.

5. Los administradores de red al crear una nueva cuenta de usuario deben configurarla de forma tal

gue el usuario maodifique la contrasefa de la misma al iniciar la primera sesion.
Politicas de control de acceso:

1. Se deben asignar, de forma adecuada, los permisos de acceso que tendran los usuarios a los

ficheros y directorios.
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2. Seleccionar los archivos (bases de Datos, documentos, aplicaciones, imagenes y otros) a los
cuales cada usuario tendra limitado o ninglin acceso.

3. En todo momento, los usuarios son los responsables de mantener en secreto las cuentas y
contrasefias con las cuales tienen acceso a los servicios y sistemas.

4. Cuando un usuario tenga sospecha de acceso no autorizado al sistema o al local donde estan las
tecnologias informaticas, debe informarlo, de inmediato, al Responsable de Seguridad Informatica

de la Entidad, para que se proceda a la investigacion del hecho.
Politicas de respaldos o salvas:

1. La estrategia de copia de seguridad mas adecuada a usar (copia de seguridad sélo de los
servidores o de toda la red, de estaciones de trabajo, o de servidores y estaciones de trabajo).

2. Definir el hardware requerido para la copia de seguridad. El medio mas frecuente para efectuar
copias de seguridad es la cinta magnética ya que ofrece gran capacidad a bajo costo aunque
existen otros medios como CD, lomegaZip y lomegaJdaz.

3. Definir el lugar para colocar las copias. Las copias se conservaran en la Entidad, en locales
diferentes a donde reside la informacion primaria y otra copia, en un lugar distante de la misma que
cumpla con las condiciones técnicas y de seguridad necesarias.

4. Definir la periodicidad para realizar las copias de seguridad. En los servidores se recomienda
realizar copias de seguridad periédicas a horas en que sea minimo el nimero de usuarios que
utilicen la red.

5. La salva de la informacion que se encuentra almacenada en los servidores es responsabilidad del
Administrador de la Red, para lo cual deben existir mecanismos técnicos y organizativos
implementados.

6. La salvaguarda de la informacién en cada computadora es responsabilidad del propietario de la

misma y debe realizarse con periodicidad.
Politicas para evitar la infeccion de virus en las estaciones de trabajo:

1. Verificar con programas antivirus, antes de ser utilizado en el sistema, cualquier disco removible o

fichero recibido que provenga de otro usuario, ya sea de la empresa o del exterior.

79



Capitulo 4:

Interfaces.

2. Mantener un producto antivirus residente de forma permanente en el sistema; actualizar el
producto antivirus utilizado, cada vez que se sepa que existe una versién mas moderna que la que
se esta usando.

3. La responsabilidad de la utilizacion de antivirus y la salvaguarda de las estaciones de trabajo no
conectadas a red es del usuario final, pero el departamento de Informatica debe darle soporte para
poder actualizar los programas antivirus y canalizar las notificaciones de existencia de virus.

4. Esté prohibido, propagar conscientemente programas o datos infectados por virus dentro de la
Entidad.

5. Deben controlarse todas las transferencias de informacién recibidas de otras redes, verificando
gue ninguno de ellos es, o forma parte de, un virus conocido, con especial atencién en los
programas ejecutables. En el servidor, el Administrador de la red puede conseguir este control
instalando en los puntos de entrada (gateways) de la red, los sistemas filtros que seleccionen y
suprimen la transmisién de cualquier informacion o codigo dafiino no deseados.

6. Cualquier infeccion detectada en el transcurso de las verificaciones o revisiones descritas, tiene
que ser notificada al Responsable de Seguridad Informatica de la Entidad, para el aislamiento de
los sistemas afectados, el analisis del virus y, si fuera necesario, su posterior inclusion en el

antivirus.
Politicas de auditorias:

Para asegurar la continuidad de la integridad funcional de los mecanismos de Seguridad Informatica
existentes se realizaran inspecciones y auditorias, las cuales estan dirigidas a la labor preventiva y

educacional en el cumplimiento de las medidas aqui expuestas.
Organizacién y planificacién necesaria para la seguridad

Los requerimientos de seguridad van a estar subordinados al Plan de Seguridad Informética de la

Union Eléctrica (UNE) descrito anteriormente.

El equipo de seguridad lo van a conformar los autores de esta tesis los cuales seran los encargados

de desempeniar todas las funciones referentes a este &mbito.
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4.5.3. Seguridad para el plan de accién.
Para garantizar la seguridad del Plan de Accion se dispondr4 de los recursos y mecanismos

necesarios, planificandose como se explica a continuacion.
Repositorios:
Se utilizaran tres repositorios segun se detalla a continuacion.
Repositorio Activo:
En el repositorio activo se mantendran los elementos de configuracion en proceso de modificacion.
Repositorio Estable:

En el Repositorio Estable estaran las versiones de los elementos de configuracion que forman parte de

una linea base.
Repositorio de Copia de Seguridad:

En el Repositorio de Copia de Seguridad se haran copias de respaldo de los dos repositorios

mencionados anteriormente.
Copias de respaldo:

Se hard diariamente una copia de respaldo de toda la configuracion del sistema. La misma se

efectuara en un servidor de copias de la direccion de produccién 4 de la infraestructura productiva.

4.5.4. Catalogacién de los productos generados en el proceso PSI.
Se realiza un estudio de la seguridad necesaria para cada uno de los productos generados durante el

PSI y se documenta en el catalogo de productos generados del PSI (ver Anexo 24:).
Los productos seran catalogados en los siguientes niveles de seguridad:

e Seguridad alta: 1
e Seguridad media: 2

e Seguridad baja: 3
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Seguridad de la solucidn propuesta.

La solucién propuesta debera cumplir con los tres principios de seguridad informéatica:

confidencialidad, integridad y disponibilidad y para ello contara con la siguiente seguridad:

4.5.6.

Para tener acceso al sistema sera necesario autenticarse.

Presentara niveles de restriccion de los usuarios que van a interactuar con el sistema. Cada
usuario tendra permisos de acceso soOlo a la parte del sistema con la que le corresponda
interactuar, logrando de esta forma, que la informacién sensible solo sea vista y manipulada por el
personal autorizado para ello.

La informacién que se envie por alguno de los protocolos de comunicacion existentes estara
encriptada cumpliendo Decreto-Ley No. 199 del 25 de noviembre de 1999, “Sobre la Seguridad y
Proteccion de la Informacion Oficial” para evitar, dada una posible intercepcion en la red, que dicha
informacion sea vista y/o manipulada por personal no autorizado.

Se le realizaran salvas sistematicas a la base de datos, para evitar la pérdida de la informacion en
caso de que se darie la base de datos principal. Tanto la base de datos principal como las salvas
gue se le realicen a esta, estaran en lugares seguros y con accesos solo para el administrador de

la misma.

Catalogacion de los productos generados en el proceso de EVS.

Se realiza un estudio de la seguridad necesaria para cada uno de los productos generados durante el

EVS y se documenta en el catalogo de productos generados del PSI (ver Anexo 24:).

Los niveles de seguridad son los mismos de la catalogacion realizada para los productos generados
en el PSI.

4.5.7.

Funciones y mecanismos de seguridad.

Con el objetivo de proteger el sistema de informacion se realiza un andlisis de las amenazas

potenciales que puedan ocurrir, las pérdidas que podrian generar y la probabilidad de ocurrencia de las

mismas. Como resultado de este analisis se disefiaron funciones y mecanismos de seguridad con el

objetivo de evitar la ocurrencia de tales amenazas.
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Las funciones de seguridad a implementar son de tipo preventivas y para ello se cuenta con los

siguientes mecanismos de seguridad:

e Mecanismos de autenticacion e identificacion: este mecanismo hace posible identificar usuarios al
sistema de forma Unica. Son los mas importantes ya que es la base de otros mecanismos de
seguridad.

e Mecanismo de control de acceso: una vez autenticado el usuario, este mecanismo se encarga de
controlar los accesos de los mismos dentro del sistema.

e Mecanismo de seguridad en las comunicaciones: se encarga de proteger la integridad y privacidad
de los datos cuando se transmiten a través de la red para ello generalmente se utilizan los

mecanismos basados en la criptografia.

4.5.8. Catélogo de productos generados en el proceso de ASI.
Se realiza un estudio de la seguridad necesaria para cada uno de los productos generados durante el

EVS y se documenta en el catalogo de productos generados del PSI (ver Anexo 24:).

Los niveles de seguridad son los mismos de la catalogacion realizada para los productos generados
en el PSI.

Conclusiones

Luego de concluido este capitulo quedan desarrolladas las cuatro interfaces que propone METRICA
luego de ser adaptadas al presente sistema, logrando con ello el apoyo a la organizacion, calidad y

seguridad requerida durante el desarrollo del sistema de informacion.
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CONCLUSIONES

Luego de haber realizado un profundo estudio de la situacion actual existente en la DGE y conocer sus
deficiencias quedd definido el sistema de informacion y control de grupos electrégenos de emergencia.

Para lograrlo se realiz6 un profundo estudio de las tecnologias y metodologias utilizadas para
desarrollar este tipo de sistemas de informacién concluyendo con la utilizaciéon de METRICA v.3 como
metodologia de desarrollo. Quedaron definidas las caracteristicas del sistema de informacion y se realizo

el analisis del mismo. Cumpliendo de esta forma con los objetivos propuestos.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda:

Continuar con el desarrollo de los procesos que propone METRICA v.3 con el objetivo de obtener
la implementacion completa del sistema y su implantacion en la Direccion de Generacién de
Emergencia.

Chequear con frecuencia los resultados obtenidos en su puesta en marcha para darle solucion a
los errores que puedan surgir mediante el proceso de Mantenimiento del Sistema de Informacién
(MSI) de la metodologia.

Estudiar la factibilidad de implementar una solucién Web para adicionar otras funcionalidades al
sistema aprovechando el ancho de banda que dispondra para este fin el Despacho Nacional de

Carga.
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ANEXOS
Anexo 1: Fases e Iteraciones de la Metodologia RUP.
Fases
Flujo de trabajo | |Iniciacion || Elaboracién " Construccion | Transicion |

Modelado del negocio

Requerimientos
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EECEEEE LT

Analisis & Disefio : 8 E

Implementacion
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}

Configuracion &
Administracion del cambio
Administracion del proyecto
Ambiente |

I |l i

e
]
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il [P M g S .

]l
i

lteraciones

Anexo 2: Metodologia Extreme Programming.

Plagén

Disefio

Pruebas

b d
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Anexo 3: Metodologia MSF.

Anexo 4: Cronologia de las principales metodologias para desarrollo de

sistemas de informacion.

Afio Metodologia
1978 Nace MERISE
1981 SSADM (version inicial)

Information Engineering (version inicial)

1986 SSADM (version 3)

1989 METRICA (version inicial)
1990 SSADM (version 4)

1993 METRICA (version 2)
1995 METRICA (version 2.1)
1998 METRICA (version 3)
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Estructura de

Anexo 5:

Desarrcllo

METRICA v.3.

GESTION DE
"'"‘ CONFIGURACIG

Planificscidn £
de Sistemaz de
Irfcrrnaci dn DEl

PS5l co

Manteni miento
e Sistemas de
Infor macion

MSI

15 EGURAMIENTO
OE CALIDS D

GESTION DE

PROYECTOS SEGURIDLD

Anexo 6:

salida.

zk Marme
= Planificacion del 51

Inicia del PSI
Definicidn v organizacion del PSI
Eztudio de la informacidn relevarte
ldertificacion de requistos
Dizefio del modelo de sistemas de informacion
Definicidn de la arquitectura tecnoldgica
Definicidn del plan de accion

Productos de salida

Duration Start Finizh

Jan 1| Jan 2 Feb 1| Feb 2 Mar 1

Idays | Thu 14807 Wed 37407 —]

2day=s| Thu#amny Fri 1M Q07
Jdays  Mon 1022207 Wed 1724007
Sdays  Thu 122507 hon 25507
15 davys Tue 20807 Mon 252607
4 days | Wied 202107 Mon 2526007
2days  Tue 22707 Wed 252507
S days Thu 31007 | Wed 35707

Fecha de entrega

PSI 1: Inicio del PSI

Plan de trabajo del PSI con el plan de entrega de los productos de

Descripcion general del PSI

1/19/2007

PSI 2: Definicion y organizacion del PSI
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Descripcion general de procesos de la organizacién afectados 1/23/2007
Catéalogo de objetivos del PSI 1/23/2007
Catélogo de usuarios 1/23/2007
Plan de trabajo del PSI 1/24/2007
PSI 3: Estudio de la informacion relevante
Catélogo de requisitos del PSI 2/5/2007
PSI 4: Identificacion de requisitos

Modelos de procesos de la organizacion 2/16/2007
Necesidades de informacion 2/19/2007
Modelo de informacion 2/26/2007
Catéalogo de requisitos del PSI 2/26/2007

PSI 6: Disefio del modelo de sistemas de informacion

Modelo de sistemas de informacion 2/26/2007
PSI 7: Definicién de la arquitectura tecnolégica
Definicion de la arquitectura tecnoldgica 2/28/2007
PSI 8: Definicion del plan de accién
Plan de proyectos 3/7/2007
Plan de mantenimiento del PSI 3/7/2007
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Anexo 7:

Flujos de trabajo de los procesos afectados por el PSI.

Operacioén por necesidad de un DPC

Eventos externos

DNC

DPC

Condiciones de
operacion
provincial

requiere regular
demanda

/

/

Operacion

"l

Solicitar al DNC
trabajar con los
GEE

Recibir solicitud
de operacion del
DPC

¢
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Operacién

Eventos externos

DNC

DPC

DGE Nacional

DGE Provincial

Operacion por
necesidad de un

de Carga

Despacho Provincial

Capacidad
de

Se decide regular

generacion
baja

demanda con GEE

A

Definir si se regula demanda con GEE mayor que 120 kVA o con

todos

— v

Avisar al Jefe de explotacion
de la DGE Nacional

PR

Avisar a los despachos

Recibir orden del

provinciales (DPC)

DNC

Recibir la
informacion del

y

Trasmitir orden a
los Jefe de
explotacién de las
DGE Provinciales

Reportar hora y

Despacho
Provincial

nombre del que
recibi6 la orden

Nl Recibir orden del

DNC

—TI T

A\ 4

Recibir orden

v

Trasmitir orden a
Radio Cuba

—_—Y

Trasmitir orden a
las FAR

Trasmitir orden a

las DGE —
Provinciales

Registrar datos de
la orden en el libro
del Despacho
Provincial

v

Aplicar plan de
aviso

v

Confirmar resultado
de operacién al
Despacho Provincial y
DGE Nacional

Fin de la

aperacion
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Fin de la operacion

Eventos externos Operador DGE Provincial DGE Nacional
Operacion IS dat_gs Registrar lo
de la operacion )
del GEE informado
A
A y
Enviar inf ¥ Registrar la
Realizar informes EV]Tr LRI informacion de las
e la operacion provincias
Control del
consumo de -
combustible Realizar informes
Disponibilidad
Eventos externos Operador DGE Provincial DGE Nacional
Informa estado del Registrar lo
GEE informado
Realizar Enviar informacion . Regis't'rar k2
. N g informacion de las
informes de disponibilidad e
provincias

Control de la
existencia de

Realizar informes

combustible N
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Pruebas semanales

Operador

<

P4 Realizar la prueba

I

Confirmar la
realizacién de la
prueba

DGE Nacional DGE Provincial
Orienta realizar > Determinar dia
la prueba de la prueba
Determinar GEE que
deben trabajar
Ordenar la prueba
Registrar los GEE
que realizan la
prueba
y Informar a la DGE
Registrar la :
. v Nacional el
informacion de las -
e cumplimiento de la
provincias
prueba
Realizar informes Realizar informes
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Control de consumo y existencia de combustible

Eventos externos DGE Provincial

DGE Nacional

Disponibilidad

~—

Fin de la
Operacién

~—

Realizar informes
de combustible

v

Realizar analisis
de la informacién

|

Realizar informes
de combustible

v

Realizar analisis
de la informacién

|

Realizar indicaciones
pertinentes.

Realizar indicaciones
pertinentes.
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v

Realizar informes

Realizar informes

Auditorias
DGE Nacional DGE Provincial Auditor
Orienta realizar N Determina los
auditorias GEE a auditar
Orienta a los Realiza las
auditores la > o
L auditorias
auditoria
Registrar los Informa los
resultados de las resultados de la
auditorias misma
4 Informar a la DGE
Registrar la )
informacion de las j« Nacienaiies
g resultados de las
provincias et
auditorias
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Anexo 8: Modelo de informacion.
tsector tcentro torganismo tcodigo tficha_tecnica tpotencia
PK | sector \qg—PK id p PK organismo PK |codigo PK |id —p PK potencia
nombre FK1 |grupo FK1 | marca
FK3 | organismo fechaini FK2 |tipo
FK2 | sector fechafin FK3 | potencia
FK1 | municipio FK4 | voltaje
cap_comb
circuitot h 4 * ¢
circuitod tgrupo 3 - ;
teructor tr_grupo_ficha_tecnica woltaje A
bancot PK |id P PK,FK2 | grupo PK | voltai EIE0
i < " voltaje ;
A f no_serie PK,FK1 |ficha PK |tipo
viejo fechaini
tr_grupo_centro FK2 | montador
p— PK.EK2 | arupo —P ma}ntgnedor I
pio drupo objetivo —1
PK,FK1 | centro talternador
PK |id AAA AA A tr_grupo_alternador
fechaini PK,FK2 | grupo PK lid
nombre fechafin PK,FK1 | alternador .
FK1 | provincia no_serie
fechaini FK1 [ marca
¢ tdemandas A
Iprovincia Pr_|d tr_grupo_motor ()
PK |orden FK1 | centro N PK,FK2 | grupo PK | marca
fechaini PK,FK1 | motor
nombre fechafin eI
abreviatura demandadia PK | montador fechaini
bloque demandapico
tmotor
»

Ll .
tdisponibilidad T PK |id
PK,FK1 | grupo lopefacion tr_grupo_mantenedor no_serie
PK fecha FK1 | marca

ﬁ'é'FKl o PK,FK1 | grupo
operable echa PK,FK2 | mantenedor
fechaop :
orientado .
causaop opera ;ecrr]\ af|.n| tprueba
disponible hora_arranque_PD echain PK,FK1 | grupo
fcauhsac?tt hora_apagado_PD PK fecha
echal b energia_PD
;:aur;sacb consumo_PD prueba
echac hora_arranque_PN consumo
?tricausa hora_apagado_PN observacion
et:: aotra_ energia_PN
o zervauon b consumo_PN
co ertura_com hora_arranque_OH
tiempo_mant hora_apagado_OH
energia_OH tinspeccion
trol consumo_OH
causadt PK,FK1 | grupo
PK |id causach PK fecha
otracausa
rol interrupcion tusuario datos_entidad
descripcion hora_arranque_IT aspectos_organizativos
hora_apagado_IT PK |usuario aspectos_tecnicos
* energia_IT parametros_sin_enegia
tr_usuario_rol consumo_IT nombre sistema_combustible
— — apellidol comprobaciones_tecnicas
PK,FK2 | usuario apellido2 datos_operacion
PK,FK1 | rol . ocupacién observacion
direccién inspector
contrasenna representante_entidad
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Anexo 9: Planificacion Detallada del Proyecto.
Task MName Durstion Start Finizh
Jan 1| Jan 2 Febq| Feb 2 Mar 1) Mar 2 Spr 8 Ape 2 May § May 1 Jun 3
- Tesis S4days | Thu 11307 Tue 52907 WP w

=| Planificacion del Sl 35 days Thu 11307 Wed 37707 F——-]
Inicio del P 2days  Thu1HM807 Fri 149107
Definicidn y organizacion del PSI Sdays| Mon 12207 Wed 152407
Estudio de |2 informacian relevante Sdays| Thu1/2307 fan 20307
Ieertificacion de requistos 15 days Tue 20607 Mon 252607
Disefo del modelo de sistemas de informacion 4 days Tue 26107 Fri 20907
Definicidn de la arguitectura tecnoldgica Zdays|  Tue 22707 Wed 252507
Definicidn del plan de sccidn S days Thu 3M07 | Wied 3707
=l Estudlio de Viabilidad del Sistema 23 days Thu 3807 | Mon 41607
Establecimierto del alcance del sistema 4 days Thu 3807 Tue 31307
Definicidn de requisitos del sistema 10 days  Wed 31407 Tue 352707
Estudio de atternativas de solucidn Sdays| Wed 352807 Fri 40607
Waloracion de las aternativas 4 days Mon 45907 Thu 44207
Seleccidn de la solucion 2 days Fri4M3/07  Mon 44607
=l SICGEE HMdays Tue M1TOT  Tue 52907
= Andligis del Sistema de Informacién 3 days Tue 41M1TOT  Tue 52907
Definicidn del Sistema Fdays  Tue4M707 0 Wed 402507
Establecimierto de Requisitos Sdays| Thu /2607 Mon 5707
ldentificacion de Subsistemas de Analisis 4 days Wied 51207 Mon Si7 07
Andliziz de Cazos de Uso Edays| Wed 5207 Wied 5007
Andlizis de Clazes Sdays|  Wed S/207 Fri 2M1207
Definicidn de Interfaces de Usuaria G days Fri 5407 Fri 5¢1207
Andlisiz de Consiztencia v Especificacion de Recui Sdays| MonSH407 Fri5M o7
E=zpecificacion del Plan de Pruebas Sdays|  Mon S52107 Fri S525m07
Aprobacion del Andlisis de Sistema de Informacion 2days| Mon 52807 Tue 52907

Anexo 10: Plan de trabajo del EVS con el plan de entrega de los productos de
salida.
Task Mame Dwuration Start Finizh Feh :{ Mar 1| Mar :{ Apr 8 Apr 2

= Estudio de Viabilidad del Sistema 28 days | Thu 3807 Mon 41607 ; ; ;
Establecimierto del alcance del sistena 4 days Thu 3207 Tue 31307
Definicidn de requizitoz del sistema 10 days Wed 30407 Tue 32707
Eztudio de atternativas de solucian Gdays Wed 32807 Fri 406107
Yaloracion de las aternativas 4 days Mon 452007 | Thu 441207
Seleccion de la solucidn 2 days Fri 41307 hlon 46107

99



Anexos

Productos de salida

Fecha de entrega

EVS 1: Establecimiento del alcance del sistema

Descripcion General del Sistema 3/9/2007

Catélogo de Requisitos 3/9/2007

Catélogo de Objetivos del EVS 3/13/2007

Plan de trabajo 3/13/2007
EVS 3: Definicién de requisitos del sistema

Catélogo de Normas 3/20/2007

Identificacion de Requisitos 3/22/2007

Catélogo de Requisitos 3/27/2007
EVS 4: Estudio de alternativas de solucion

Catalogo de Requisitos 4/6/2007

Alternativas de Solucion a Estudiar 4/6/2007

EVS 5: Valoracién de las alternativas
Valoracion de alternativas 4/12/2007
EVS 6: Seleccién de la solucion
Catalogo de Requisitos 4/16/2007
Solucién Propuesta 4/16/2007
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Anexo 11:

Sistema centralizado

Modelo de descomposicion en subsistemas.

GUI GUI Generacion
GUI Reportes Administracion de Partes
Médulo de N Gé\:l;?:clz?é:ede
Reportes Administracion

Partes

Moédulo de Reglas Generales

Moédulo de Acceso a Datos

Base de Datos

Sistema distribuido

Subsistema principal

Gul GUI
GUI Reportes L i Generacién de
Administracion
Partes
Médulo de Médulo de Médulo de
" " Generacién de
Reportes Administracion
Partes

Médulo de Comunicaciones

Médulo de Reglas Generales

Médulo de Acceso a Datos

Base de Datos

Subsistema de servicios

configuracion

GUI Médulo de GUI
Comunicaciones

configuracion

Médulo Receptor de
Actualizaciones y
alertas

Actualizaciones y
alertas

Médulo Generador de

Médulo de Comunicaciones

Médulo de Reglas de Actualizacion

Médulo de Acceso a Datos

Base de Datos
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Anexo 12: Modelo del Negocio.

Caso de uso “Controlar consumo y existencia de combustible”

: Jefe de Combustible y Supervisién : Responsable de Combustible y Supervision

|

Solicitar Informacién de
consumo de combustible /

: Disponibilidad : Operacion
[Consultado] [Consultado]
N /4
Consultar Informacién de Consultar Informacion de
Reporte de combustible : Reporte Disponibilidad Operacion

[Consultado]

|
|
|
|

V
Realizar analisis de Crear Reportes de Consumo
la informacion y Existencia de Combustible

Orientar Auditorias a los
centros con problemas

Reporte de combustible : Reporte

[Creado]

Caso de Uso: Controlar consumo y existencia de combustible
Actores: Jefe de combustible y supervision (inicia)
Trabajadores: Responsable de combustible
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Resumen: El caso de uso es iniciado por el jefe de combustible y supervision. El

objetivo de este caso de uso es obtener un control del consumo y la

existencia del combustible de los GEE.

Referencias: R12, R13

Precondicion:

Flujo normal de los eventos

Accion del actor

Respuesta del negocio

1. El caso de uso se inicia cuando el jefe de
combustible 'y supervisién solicita la
informacién de consumo de combustible al

responsable de combustible.

1.1.

1.2.

1.3.

El responsable de combustible consulta
la informacién que tiene acerca de la
operacion de los GEE.

El responsable de combustible consulta
la informacién que posee acerca de la
disponibilidad de los GEE.

El responsable de combustible crea los
reportes de consumo y existencia de

combustible.

2. El jefe de combustible y supervision realiza
el andlisis de la informacion recibida.

3. El jefe de combustible y supervision orienta
la realizacion de auditorias a los centros

con problemas.
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Caso de uso “Controlar disponibilidad”

: Jefe de Explotacién y Mantenimiento

: Operador

[ Solicitar la Dsiponibilidad

Solicitar la Disponibilidad
< J

2

: Disponibilidad

[Registrado]

alos Operadores )

Informar la
{_ Disponibilidad del GEE

/

Recibir la Disponibilidad
de cada GEE

Registrar la Disponibilidad en la
Base de Datos Provincial

_

: Disponibilidad

Registrar la Disponibilidad en la >
Base de Datos Nacional 7

@

Reporte de disponibilidad : Reporte

[Creado]
Crear reporte de
disponibilidad

Realizar el andlisis de
la Disponibilidad

/ Enwviar la Disponibilidad de
\ la provincia

Crear reporte de
disponibilidad

(2

Reporte de disponibilidad : Reporte

[Registrado]

Redlzar aranasis deta (O
Disponibilidad Provincial

Caso de Uso:

2

Reporte de disponibilidad : Reporte

[Consultado]

Controlar disponibilidad

/

Q

: Disponibilidad

[Creado]

Actores: Jefe de explotacién y mantenimiento (inicia)
Trabajadores: Responsable de explotacion y mantenimiento, operador
Resumen: El caso de uso se inicia cuando el jefe de explotacion y mantenimiento

solicita la disponibilidad. El objetivo de este caso de uso es tener un
control la disponibilidad de cada GEE del pais.
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Referencias: R6, R7

Precondicion:

Flujo normal de los eventos

Accioén del actor

Respuesta del negocio

1. EIl caso de uso se inicia cuando el jefe de
explotaciébn y mantenimiento solicita la

disponibilidad.

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

El responsable de explotaciéon vy
mantenimiento solicita la disponibilidad
a los operadores.

Los operadores informan la
disponibilidad de sus GEE al
responsable de explotacion

El responsable de explotacién vy
mantenimiento recibe la disponibilidad
de cada GEE.

El responsable de explotaciéon vy
mantenimiento registra la disponibilidad
en la base de datos provincial.

El responsable de explotacién vy
mantenimiento envia la disponibilidad
de la provincia al jefe de explotacién y
mantenimiento de la DGE Nacional.

El responsable de explotacion vy
mantenimiento crea el reporte de
disponibilidad

El responsable de explotaciébn vy
mantenimiento realiza el analisis de la

disponibilidad provincial.

2. El jefe de explotacion y mantenimiento
registra la disponibilidad en la base de

datos nacional.
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3. El jefe de explotaciéon y mantenimiento crea
el reporte de disponibilidad.

4. El jefe de explotacibn y mantenimiento
realiza el andlisis de la disponibilidad

nacional.

Caso de uso “Operar por necesidad del SEN”

: Jefe de Explotacion y Mantenimiento : Responsable de Explotacién y Mantenimiento : Operador

Orientar Desencadenar Recibir orden
Operacion el plan de aviso ~\_ de Operacion

/ Realizar

Operacién
\

Esta actividad se refiere
al Caso de Uso
"Realizar Operacién"

Caso de Uso: Operar por necesidad del SEN

Actores: Jefe de explotacién y mantenimiento (inicia)
Trabajadores: Responsable de explotaciéon y mantenimiento, operador
Resumen: El caso de uso se inicia cuando jefe de explotacion y mantenimiento

orienta operar con los GEE, el responsable de operacidon desencadena
el plan de aviso, el operador recibe la orden, realiza la operacion

llamando al caso de uso “Realizar operacion”.

Referencias: R11

Precondicidn:
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Flujo normal de los eventos

Accion del actor

Respuesta del negocio

1. EIl caso de uso se inicia cuando el jefe de
explotacién y mantenimiento orienta entrar

a operar con los GEE.

1.1.

1.2.

1.3.

El responsable de explotaciéon vy
mantenimiento desencadena el plan de
aviso a todos los operadores de los
GEE que entraran a trabajar.

Los operadores reciben la orden de
operacion.

Los operadores efectian la operacion

como estd establecido.
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Caso de uso “Realizar auditorias”

: Jefe de Combustible y Supervision

o
v

olicitar la realizacién de

: Responsable de Combustible y Supervision

Determinar los

auditorias )

: Auditoria

[Registrado]
N
\
\
\

Registrar los resultados en

centros a Auditar

Orientar la Auditoria a los \
centros seleccionados

Recibir informacién
de las auditorias

: Auditoria

///T[Registrado]
/

/
Registrar los rsultados de
las Auditorias

Enviar losresultados de

la BD nacional )

Crear Reporte
de Au as

Realizar el anélisis
de la informacién

=

Reporte de Auditorias : Reporte

[Creado]

\ las Auditorias

Creal
de Auditorias

@

Reporte de Auditorias : Reporte

[Creado]

Realizar el analisis de la
informacién de la provincia

o

Reporte de auditoria : Reporte

[Consultado]

: Auditor

Realizar la
Auditoria

Informar los Resultados
de la Auditoria

)

/
/
v

: Auditoria

[Creado]
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Caso de Uso:

Actores:

Realizar auditoria

Jefe de combustible y supervision (inicia)

Trabajadores:

Responsable de combustible y supervision, auditor

Resumen:

El caso de uso se inicia cuando el jefe de combustible y supervisién
solicita la realizacion de auditorias. El objetivo de este caso de uso es
obtener un control sobre la realizacion de las auditorias y los resultados

de las mismas.

Referencias:

R14, R15

Precondicion:

Flujo normal de los eventos

Accion del actor Respuesta del negocio

1. El caso de uso se inicia cuando el jefe de | 1.1. EI responsable de combustible vy

combustible

y supervisién solicita la supervisiébn determina los centros a

realizacion de las auditorias auditar.

1.2. EI responsable de combustible vy
supervision orienta la auditoria a los
centros seleccionados.

1.3. El auditor realiza la auditoria.

1.4. El auditor informa los resultados de la
auditoria.

1.5. El responsable de combustible vy
supervisién recibe los resultados de las
auditorias.

1.6. EI responsable de combustible vy
supervision registra los resultados de
las auditorias.

1.7. EI responsable de combustible vy
supervisién envia los resultados de la

auditoria.
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1.8. El responsable de combustible vy
supervisién crea el reporte de auditoria.
1.9. EI responsable de combustible vy
supervision analiza los resultados de la

provincia.

El jefe de combustible y supervisién registra

los resultados en la base de datos.

El jefe de combustible y supervision crea el

reporte de auditoria.

El jefe de combustible y supervision realiza

el andlisis de la informacién.
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Caso de uso “Realizar operacion”

: Jefe de Explotacion y Mantenimiento

: Operacion

[Registrado]
N

Registrar la Operacién en
la BD nacional

Crear reporte
de operacion

Reporte de Operacion : Reporte

[Creado]

Realizar el anélisis
de la informacién

Régistrar los resultados de
la Operacién

: Responsable de Explotaciéon y Mantenimiento

: Operacion

[Registrado]

Recibir Informacién
de la Operacién )

Enviar los resultados
\\ de la Operacion

Crear reporte
de operacion
//’

%/

Reporte de Operacion : Reporte

[Creado]

Realizar el andlisis de la
informacion de la Operacion

A

.

Reporte de Operacién : Reporte

[Consultado]

: Operador

( Operar el GEE )

Informar los resultados de>

la Operacién

: Operacion

[Creado]

Existen dos posibles m

/
otivos

para que se realice esta tareay
asitodo el Caso de Uso:

-La ocurrencia de una
interrucion eléctrica.
-La orientacién de su
realizacion por parte de
Despacho Nacional de

|
Carga.
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Caso de Uso:

Actores:

Realizar operacion

Jefe de explotacion y mantenimiento

Trabajadores:

Responsable de explotacién y mantenimiento, operador (inicia)

Resumen:

caso de uso.

El caso de uso se inicia cuando ocurre una interrupcién eléctrica donde
se encuentra instalado un grupo, y es cuando el operador pone a
operar el GEE, al concluir la operacién los resultados de la misma son

registrados y analizados en la provincia y la nacion, finalizando asi el

Referencias:

R11

Precondicion:

Tiene que ocurrir una interrupcion eléctrica

Flujo normal de los eventos

Accion del actor

Respuesta del negocio

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

15.

1.6.

1.7.

El caso de uso se inicia cuando el
operador pone a operar un grupo.

El operador informa los resultados de la
operacion.

El responsable de explotaciébn vy
mantenimiento recibe los resultados de
la operacion.

El responsable de explotaciéon y
mantenimiento registra los resultados
de la operacioén.

El responsable de explotaciéon vy
mantenimiento envia los resultados de
la operacion.

El responsable de explotaciébn vy
mantenimiento crea el reporte de
operacion.

El responsable de explotacion vy
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mantenimiento realiza el analisis de la

informacién obtenida de la operacién.

El jefe de explotacion y mantenimiento

registra la operacion en la base de datos.

El jefe de explotacién y mantenimiento crea

el reporte de operacion.

El jefe de explotacion y mantenimiento

analiza la informacion registrada.
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Caso de uso “Realizar prueba semanal”

: Jefe de Explotacion y Mantenimiento 8 de

Y
Orientar realizar la Determinar el dia para la
prueba semanal realizacion de la prueba
: Disponibilidad

Consultar la [Consultado]
Disponibilidad del dia
Consultar la Operacién
de lasemana

: Operacion

Determinar los GEE que [Consultado]
realizaran la prueba

: Operador

Orientar la realizacién de
la prueba

Realizar la Prueba
{ Semanal

Recibir informacién
de la prueba N

: Prueba Semanal

[Registrado]

:Prueba Semanal

Registrar los resultados de cada
GEE en la prueba

[Registrado]
Registrar los resultados / Enviar los de
de la Prueba \ la Prueba
Crear reporte de Crear reporte de
pruebas semanales pruebas semanales

Reporte de pruebas semanales : Reporte

Reporte de pruebas semanales : Reporte

[Creado]

Realizar analisis de Realizar analisis de la [Creado]
M informacién de la provincia

P —

Reporte de prueba semanal : Reporte

@ [Consultado]

Informar los resultados
de la prueba

: Prueba Semanal

[Creado]

Caso de Uso: Realizar prueba semanal
Actores: Jefe de explotacion y mantenimiento (inicia)
Trabajadores: Responsable de explotacion y mantenimiento, operador
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Resumen: El caso de uso se inicia cuando el jefe de explotacion y mantenimiento

pruebas semanales.

orienta realizar la prueba semanal. El objetivo de este caso de uso

tener un control del estado de los GEE mediante la realizacion de

Referencias: R8, R9

Precondicidn:

Flujo normal de los eventos

Accion del actor

Respuesta del negocio

1. El caso de uso se inicia cuando el jefe de
explotacién y mantenimiento orienta realizar

la prueba semanal.

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

15.

1.6.

1.7.

1.8.

El responsable de explotaciéon vy
mantenimiento determina el dia de
realizacion de la prueba.

El responsable de explotaciéon vy
mantenimiento consulta la disponibilidad
del dia.

El responsable de explotaciéon vy
mantenimiento consulta la operacion de
la semana.

El responsable de explotacién vy
mantenimiento determina los GEE que
realizaran la prueba.

El responsable de explotaciéon vy
mantenimiento orienta la realizacion de
la prueba.

El operador realiza la prueba.

El operador informa los resultados de la
prueba.

El responsable de explotacién vy
mantenimiento recibe los resultados de

cada GEE en la prueba.
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1.9. El

mantenimiento registra los resultados

responsable de explotacion vy
de cada GEE en la prueba.
1.10. EI

mantenimiento envia los resultados de

responsable de explotacién vy

la prueba.
1.11. EI responsable de explotaciéon vy
mantenimiento crea el reporte de
pruebas semanales.
1.12. El

mantenimiento analiza la informacion de

responsable de explotacién y

la provincia.

El jefe de explotacibn y mantenimiento

registra los resultados de la prueba.

El jefe de explotacién y mantenimiento crea

el reporte de pruebas semanales.

El jefe de explotacion y mantenimiento

realiza el andlisis de la informacién recibida.
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Anexo 13: Plan de Trabajo del ASI con el plan de entrega de los productos de
salida.

ime Duration Start Finizh Apr ﬂ Apr ;{ Mary q May J Jun 3
=l Analisis del Sistema de Informacion M days  Tue MTOT | Tue 52907 !

Definician del Sistema Tdays  TuedMTOF  Wed 452507

Establecimiento de Requisitas Gdays  Thu 4526007 hlan 55707

Idertificacian de Subsistemas de Analisis 4 davys Wed Sr207 Mon 55707

Andlisiz de Cazos de Uao Gdays  Wedol207 Wed 55907

Andlizis de Clazes Gdays  Wed S5207 Fri 51407

Definicidn de Interfaces de Usuario G days Fri 25407 Fri M 107

Analisiz de Consiztencia v Especificacion de Requisitos Sdays  Mon SM 407 Fri 5 8407

Ezpecificacion del Plan de Prushas Sdays  Mon 552107 Fri sr25i07

Aprobacion del Andliziz de Sistema de Informacian 2days| Mon 52807 Tue 552907

Productos de salida Fecha de entrega

ASI 1: Definicion del Sistema

Catélogo de Requisitos 4/20/2007
Glosario 4/20/2007
Modelo de Negocio 4/20/2007
Descripcion General del Entorno Tecnolégico del Sistema 4/23/2007
Catalogo de Normas 4/25/2007
Catélogo de Usuarios 4/25/2007
ASI 2: Establecimiento de Requisitos
Modelo de Casos de Uso 5/7/2007
Especificacion de Casos de Uso 5/7/2007
Catélogo de Requisitos 5/7/2007
ASI 3: Identificacion de Subsistemas de Analisis
Descripcion de subsistemas de andlisis 5/7/2007
Descripcion de interfaces entre subsistemas 5/7/2007
ASI 4: Analisis de Casos de Uso
Modelo de Clases de Andlisis 5/7/2007
Analisis de la Realizacién de los Casos de Uso 5/9/2007

ASI 5: Andlisis de Clases
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Modelo de Clases de Analisis

5/11/2007

ASI 8: Definicion de Interfaces de Usuar

io

Especificacion de Interfaz de Usuario

5/11/2007

ASI 9: Analisis de Consistenciay Especificacién de Requisitos

Modelo de Casos de Uso 5/18/2007
Especificacion de Casos de Uso 5/18/2007
Descripcion de subsistemas de andlisis 5/18/2007
Descripcion de interfaces entre subsistemas 5/18/2007
Andlisis de la Realizacién de los Casos de Uso 5/18/2007
Modelo de Clases de Andlisis 5/18/2007
Especificacion de Interfaz de Usuario 5/18/2007
Especificacion de Requisitos Software (ERS) 5/18/2007
ASI 10: Especificaciéon del Plan de Pruebas
Plan de Pruebas 5/25/2007
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Requisitos del Sistema

Anexo 14:

UNION ELECTRICA
DIRECCION DE GENERACION DE EMERGENCIA

- RESUMEN DIARIO DE DISPONIBILIDAD
Fecha: 24 de abril de 2007
I Grupos Operables: Grupos en Servicio: Disponibilidad %
Provincias
No del No del No del
Del Prog. | Prog. Total [ Del Prog. Prog. Total | Del Prog. Prog. Total
Pinar del Rio 320 201 521 318 201 514 99.38% 100.00% | 99.62%
La Habana 252 216 468 249 214 463 958.81% 99.07% 98.93%
Ciudad Hahana 785 503 1288 769 496 1265 97.96% 98.61% 98.21%
Matanzas 354 58 412 354 57 411 100.00% 98.28% 99.76%
Cienfuegos 156 156 32 155 156 311 99.36% 100.00% | 99.68%
Yilla Clara 243 67 315 247 67 314 99.60% 100.00% | 99.68%
Sancti Spiritus 202 113 315 202 113 315 100.00% 100.00% |100.00%
Ciego de Avila 250 36 286 244 36 230 97.60% 100.00% | 97.90%
Camaguey 276 12 288 275 12 287 99.64% 100.00% | 99.65%
Las Tunas 130 57 187 123 57 130 94 62% 100.00% | 96.26%
Halguin 284 243 53z 287 247 5249 99.31% 99.59% 99.44%
Granma 194 73 267 193 73 266 99 48% 100.00% | 99.63%
Santiago de Cuba 287 102 339 287 102 334 100.00% 100.00% |100.00%
Guantanamo 183 43 226 183 43 226 100.00% 100.00% |100.00%
Isla de la Juventud 75 5 a0 75 5 a0 100.00% 100.00% |100.00%
Total 4001 1885 5886 3961 1874 5835 0.9900025( 0.9941645| 0.99134
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-

UNION ELECTRICA

DIRECCION DE GENERACION DE EMERGENCIA
RESUMEN DIARIO DE LA DEMANDA DISPONIBLE A LIBERAR
GEE mayores de 120 KVA

Fecha:

24 de abril de 2007

Demanda estimada a liberar en el Dia por

Demanda estimada a liberar en el Pico por

Provincias Total de | GEE del | GEE. No |Demanda| Total de | GEE del | GEE. No | Demanda
GEE Prog. |del Prog.| Total GEE Prog del Prog Total

Finar del Rio 106 5,435 1,355 9,790 5D 4,046 924 5870
La Habana 91 13,808 3,711 17,519 31 9805 2036 11,841
Ciudad Habana 212 40 072 17,879 57.951 187 38,629 16,540 55,169
Watanzas 128] 20,083 1,645] 21,728 128] 18,008 2,032 20,040
Cienfuegos 44 3,795 1,020 4 815 44 2611 300 3,411
Villa Clara 42 560 1583 7 30 330 471 310
Sancti Spiritus 17 2 867 404 3,271 17 2 655 480 3,135
Ciego de Avila 78] 10201 1201] 11,492 78] 11,424 1317 12,741
Camagley 102 9 465 1,280 10,755 549 6474 59.90 6474
Las Tunas 18 2335 350 2 685 16 1,962 350 2312
Halguin 35 5,566 2.220 7,786 35 5,491 2.050 7,541
Granma 14 1,200 160 1,460 14 1,165 160 1,325
Santiago de Cuba 59 8,510 1023 10438 65 5 796 1733 7,529
Guantanamo 32 4 415 1,963 6,378 32 29498 1,023 4 021
Isla de la Juventud

Total 988[ 130941.83| 36709.2| 166075.03 846| 113203.1] 29916.2] 1431193
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UNION ELECTRICA

DIRECCION DE GENERACION DE EMERGENCIA

- REPORTE DIARIO DE DISPONIBILIDAD
Fecha: 24 de abril de 2007
% de incid negativa en la| Cantidad de Grupos fuera de servicio
Provinci Grupos |Grupos no| Grupos Grupos Disponibilidad disp. Tecnicamente. Grupos *.F_m.:m
rovincias . en Falta Falta de de servicio
Funcionando|Operables | Operables . . % - Por Otras . .
servicio Técnica Averia de |combustible| por otras
Comb | causas
Mtto. causas
Pinar del Rio 521 521 519 99.62% 0.38% 2
La Habana 458 468 463 98.93% 1.07% 5
Ciudad Habana 1288 1288 1265 98.21% 0.93%| 062% 0.23% 12 8 3
Iatanzas 412 412 411 99.76% 0.24% 1
Cienfuegos 32 312 3 99.68% 0.32% 1
la Clara 315 315 314 99.68% 0.32% 1
Sancti Spiritus 315 315 315 100.00%
Ciego de Avila 288 2 286 280 97.90% 1.05% 1.0% 3 3
Camaagiey 288 288 287 99.65% 0.35% 1
Las Tunas 192 5 187 180 96.26% 214%( 1.60% 4 3
Holguin 532 532 529 99.44% 0.56% 3
Granma 268 1 267 266 99.63% 0.37% 1
Santiago de Cuba 389 389 389 100.00%
Guantanamo 230 4 226 226 100.00%
Isla de la Juventud 30 80 30 100.00%
Total 5898 12 5886 5835 99.13%)  0.54%| 0.27%| 0.05% 32 16 3
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UNION ELECTRICA

DIRECCION DE GENERACION DE EMERGENCIA

GEE DEL PROGRAMA

RESUMEN DE GRUPOS NO DISPONIBLES TECNICAMENTE POR MARCA

24 de abril de 2007

o GEE NO DISP TECN X MARCA POR PROVINCIA g
o =
-]
= | 2 =
3 =l |22 =
[=] = = E| @n =
S |o| |5 EAE S|, |2|a8 s
Z |E|. |2 2le |22 ||e S|ES| S &
L slE|lxt|e | =Sl |2 = e |E|= =]
- " ] a | = [5] = — | = = = = = Qi a
™ Tl |8 N 5|0 | oSS |Ele | |2|™ -
e P - - = Blel®= = - —_ |2 |m —
o EITIE|I€|S|IE|e|RIE ZIE|E|E|e]| E ==
~ Elz|E|E|l2E|le|l 2| R |8|B|E|(r|(=|=E| % =
Marca ojlajoE|lo(=|w(o|lo|jalz|0 (v |0 |2 -
DENYD 2385( 1 1 1 3 99.87%
GUASCO 48 100.00%
HEIMER 336( 1 11112 G 98.21%
HIMCINSA 109 1 1 99.08%
M. BENZ 672 1] 4 1 i 99.11%
MAN 44 1 1 97.73%
SCAMIA 262 2 2 99.24%
VOLVOD 143 100.00%
MTU 3 100.00%
TOTAL 40131 21 3] & 1 1] 2|2 19 99.53%
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UNION ELECTRICA

¥
G. DIRECCION DE GENERACION DE EMERGENCIA
= RESUMEN DE GRUPOS NO DISPO TECNI POR EMP.RESP.DE TECNOL.
24 de abril de 2007

GEE DEL PROGRAMA

o Cantidad de GEE No Disp. Técn. Por Provincia @ =
= = =
= -
2 =| 5 =
= = 2| =2 =
o ] 0 | = = E o =
S |e| |5 23 Slel2]S 2
REHEHEREBREHED I 2
1] T : S |= ]
empesas | 5 |2 |5(3|E\2I5 (2|5 I3|5 5|2 BIEIE] 2| -
Responsablesde | 2 |E|T |2 |E|5|=|2|D|E|w|2|E|E|E|=|E ==
. F—I I T I — I e - I - - O = O O O I I ) o
la Tecnologia a2 |OE0|> (0w (0|00 |0 | (0|82
COPEXTEL 109 1 1 99.08%
CIMEX 2395) 1 1 1 3 99.57%
UNECAMOTO 1006 1 [ 1] 4 211112 12 98.81%
GEYSEL 501 2 3 99.40%
Total 4013) 2 | 3| & 1 J|1[2)]2 19 99.53%
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'
€"' RESUMEN DE GRUPOS FUERA DE SERVICIO POR ORGANISMO

UNION ELECTRICA

DIRECCION DE GENERACION DE EMERGENCIA

GEE DEL PROGRAMA,

24 de abril de 2007

Cantidad de GEE fuera de servicio en cada Provincia

g 2 =
= =
= - | E =
= 2| || & =
= = | e = i =
o = = = |= o = | a2 2
= |2 x5 a |25
> 12lzlEl. |8l E2|0]e| | [BIE|3]2| 2
= T|IZ|T|E FlE|w|8|2|E|s]= SlE|=| 2 @
2 |T|E|E|E|2|C|s|c|R|E|S|E|IE|E|S]|Z =
IE |z |2 | Bl = E = | E : == = = -: = =
. Ele|2|lEl(BIE|R|B s |B|lo|le|(r|=|= =]
Organismos b |m (O |E[0|=|(w |00 |a||@|n |0 |8
BCC 109 1 1 99.08%
CECM 2395 1 1 3 99.87%
CERC 1008 1 4 20 1 1 2 12 98.81%
MINFAR 501 2 1 3 99.40%
MIMIL 4013 2] 3] 5 1 3l 1 2 19 99.53%
MININT 109 1 1 99.08%
Polo Cientifico 109 1 1 99.08%
QUIMEFA 2395) 1 1 1 3 99.87%
SIME 1008) 1] 1 4 20 1 1 2 12 98.81%
Jc 501 2 1 3 99.40%
total 12148 9115 3 10 3 b 58 99.53%
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~ UNION ELECTRICA
DIRECCION DE GENERACION DE EMERGENCIA

- GRUPOS NO OPERABLES
Fecha: 24 de abril de 2007
E. Resp. Fecha de
Provincia Municipio Centro Organismo | Tecnologia | Marca | Potencia [Nuevo|incidencia | Dias Causas Observaciones
Mo se ha efectuado la Pussta en Pendiente por la entidad, problema con el
Ciego de Avila | Cieqo de Avila Centra Grifico FAIRIL CIMEX DENYO 00 kS 21-02-07 B2 |Marchal4) transformadar seco
Loz que estaban certificados ya no estin
Las Tunas Las Tunas Cadena del pan tuna 1 PAIRAL CIMEX DENYO 75 kS 22-02-07 E1 | Mo tiene operadores certificados trabajando.
- . - Mo tiene extintor . itada pera na hallegada &
Laz Tunas Jezis Menéndez | Centro de Elaboracidn OLPF CIMEX DENYD 20 H 23-04-07 1 Menéndez
Las Tunas Las Tunas Fanaderia El progreso OLFPF CIMEX DEMYD 75 H 23-04-07 1 | Mo tiene extintar itado pero noentregado
Laz Tunas Las Tunas Fanaderia 40 Aniversario |OLPP CIMEX DEMYD 75 H 23-04-07 1 hlo tiene extintor itado pero noentregado
Las Tunas Las Tunas FPanaderia La sarpresa OLFP CIMEX DENYO 75 = 23-04-07 1 |Motiene extintor itadio perc noentregado
Mo =& ha efectuado |a Pussta en E=téinstalado, no s le ha realizada la
Granma Bayamo Fibrica de Galletas OLFP CIMEX DENYO 25 kS 02-02-07 81 |Marchal4) prueba de la= 4 horas, no tiene base.
Facultad de Tecnalogia
Guantinamo | BARACOA de la Salud MIMSAF CIMEX DEMYD 25 ¥ 17-04-07 7 |Motiene operadaores cert
Guantinamo | BARACOA Fta Beneficio Cacao MIMNAGEI CIMEH DENYO 1) H 17-04-07 7 |Motiene operadores certificados
Guantanama | Guantinamo Sanatorio de SI0A MINSAF CIME DEMYD 25 k4 17-04-07 7 |Motiene operadores certificados
Centra de Elaboracicn del
Guantinamo | Guantinamo RICOMS RMICOMNS CIMES DEMYO 45 W 17-04.07 7 |Motiene operadores certificados
Total: 11 Huevos: 11
Viejos: 0
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_UNION ELECTRICA
DIRECCION DE GENERACION DE EMERGENCIA

- GRUPOS AVERIADOS
Fecha: 24 de abril de 2007
E. Resp. Fecha de
Provincia Municipio Centro Organismo | Tecnologia | Marca | Potencia [Nuevo| incidencia | Dias Causas Observaciones
El Solenoide de parada automitica esta

Finardel Bio | Sanding Fiadar de la Bajada CITMA CIME: CEMYO B0 b 12-01-07 102 | Frablemas con la tarjeta astomatica | dafiado, no funciona si existiera fallas.
Froblemas en partes y accesarios del

Finardel Bio | Los Falacios Eombeo Cubanacin INFRH UNECAMOTO | HEIMER z64 b 153-04-07 5 [Motor A este grupo le robaron las baterias.
Froblemas en partes y accesarios del

LaHabana Eejucal EIOCEM CERC CES0TH 1000 12-11-06 163 [Motor Problemas zon el Srbal de leva
Froblemas en partes y accesarios del

LaHabana Guanajay Fozo Belier INFRH GEYSEL SCAMA 425 b 10-04-07 14 | Motor Problemas zon las bateri as

LaHahana  |Bataband FescaHabana NP GETSEL SCAMES | 425 % frqgr | g |Problemasconlataels sutamatica | Una slamma que no s recetea
Froblemas en partes y accesarios del Generador aueriads

LaHabana Eejucal CEMFALAE CITMA CES0TH 1000 12-12-08 133 | Generadar
Froblemas en partes y accesarios del

Ciego de Avila_ | Ciego de Avila Comb.Citicas Ceballos | MINAGEI UNECAMOTO | HEIMER 455 b 26-03-07 23 [Motor Froblemas en la computadora del motor.
Froblemas en partes y accesarios del

Ciego de Avila_| Ciro Redondo HOGAR DE AMCIAMND  |OLFF COFPEXTEL HIrDIRS 13 b 23-04-07 1 [Motor Froblemas zon la bateria
Froblemas en partes y accesarios del

Ciego de Avila_| Ciro Redondo Exr. Bombeo Fondo FCC | INRH UNECAMOTO | MEBEMNZ 150 b 23-04-07 1 [Motor Froblemas con los filtros de motar
Froblemas en partes y accesarios del

Las Tunas Fuerto Padre Gl Guiteras MIMAZ GEYSEL MR Tz b 22-03-07 33 | Generadar Eobina quemada.
Froblemas en partes y accesarios del | Junta del block del mator averiada, se

Holguin Holguin Hospital Lenin-4 MIMS AP UNMG VaLvo 500 02-04-07 22 |Maotor mezcla el agua con el aceite

Total: 11 Nuevos: ]

Viejos: 3
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UNION ELECTRICA
DIRECCION DE GENERACION DE EMERGENCIA

- GRUPOS CON FALTA DE MANTENIMIENTO
Fecha: 24 de abril de 2007
E. Resp. Fecha de
Provincia Municipio Centro Organismo | Tecnologia | Marca | Potencia | Nuevo |incidencia | Dias Observaciones
El Solenoide de parada automatica esta
Pinar del Rio Sandino Radar de la Bajada CITMA CIMEX DENYO 50 X 12-01-07 | 102 |dafiado, no funciona si existiera fallas.
Pinar del Rio Loz Palacios Bombeo Cubanacan INRH UNECAMOTO [HEIMER 284 X 18-04-07 5 | A este grupo le robaron las baterias.
La Habana Bejucal BIOCEN CERC DE SOTO| 1000 12-11-06 | 163 |Problemas con el rbol de leva
La Hakana Guanajay Pozo Belisr INRH GEYSEL SCANLA 425 X 10-04-07 14 |Problemas con las baterias
Total: Huevos: 3
Viejos: 1
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DIRECCION DE GENERACION DE EMERGENCIA

UNION ELECTRICA

- GRUPOS SIN COMBUSTIBLE
Fecha: 24 de abril de 2007
E. Resp. Fecha de
Provincia Municipio Centro Organismo | Tecnologia | Marca | Potencia [Nuevo| incidencia | Dias Causas Observaciones

Centra de Praduccidn de

Medicina Verde y Sin combustible por responzabilidad de la
Ciudad Habana | Cerro Tradicional MINSAP CIMER OEMNYO 7.50 ] 20-04-07 ad del Drganismo entidad

Fuerto Gonzalez Lines, Sin combustible por responzabilidad de la
Ciudad Habana | Regla SENo 2 MITRAMS GEYSEL SCAMIA a00 i 23-04-07 ad del Organismo entidad

Puerto Gonzalez Lines, Sin combustible por responzabilidad de la
Ciudad Habana | Regla SENo 2 MITRAMNS GEYSEL SCAMIA 500 i 23-04-07 ad del Organismo entidad

Puerto Gonzalez Lines, Sin combustible por responzab
Ciudad Habana | Regla SENo 3 MITRANMS GEYSEL SCAMNA 500 % 23-04-07 ad del Organismo entidad

Puerto Gonzalez Lines, Sin combustible por responsab
Ciudad Habana | Reqgla SEMNo 3 MITRAMS GEYSEL SCaMA 500 ] 23-04-07 ad del rganismao entidad
Cienfuegos Cienfuegos Taller de Ferrocarriles MITRAMS UNECAMOTO |MEBENZ 120 H 03-09-06 ad del rganismao Fiesponzabilidad del Organismo
Cieqo de Avila | Venezuela Panaderia El Jicara OLFP CIME: OENYD 20 ] 30-03-07 ad del Organismo Fiesponsabilidad del Organismo

Las empresas han tenido morasidad al

Laz Tunas Colombia Panaderia chaparrita OLFPF CIMEX OEMNYO hid H 20-04-07 ad del rganismao =alicitar el combustible al MEP.
Granma Bayamao Fibrica de Ataudes OLFP CIMEX OENYD 25 b 12-04-07 ad del Organismo Mo le han agignado combustible.
Total: Nuevos:

Viejos:

=1 -]
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UNION ELECTRICA
DIRECCION DE GENERACION DE EMERGENCIA

- GRUPOS NO DISPONIBLES POR OTRAS CAUSAS
Fecha: 24 de abril de 2007
E. Resp. Fecha de
Provincia Municipio Centro Organismo | Tecnologia Marca |Potencia |Muevo|incidencia |Dias Observaciones
Facuftad de Cienciaz
Ciudad Hakana |Arroyo Naranjo IMedicas, Julio Trigo MINSAP UHECAMOTO |M. BENZ 150 X 10-10-06 195 |El equipo =in base & inclinado.
Hegar de impedidos Fizicos El local no tiene condiciones para pener
Mentales, Ruben Martinez el grupo a funcionar (fatta bateria), fatta
Ciudad Hakana |Diez de Octubre |Vilena MINSAP COPEXTEL HIMOINSA 18 X 06-04-07 18 |reja y hay problemas cen el pizo.
El grupo =& dizpara por temperatura,
reportado a UNECAMOTO # 2102, la
Ciudad Hakana |Regla Panaderia El Barco QLPP UNECAMOTO |M. BENZ 120 X 20-02-07 63 |entidad debe mejorar la ventilacion del
Total: Nuevos 3
Viejos: 0
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UNION ELECTRICA

DIRECCION DE GENERACION DE EMERGENCIA

o« Resumen De Cumplimiento de la Prueba de los 30 minutos

24 de abril de 2007

Grupos que no

S Grupos % de
Provincias . efectuaron la . .
Funcionando cumplimiento
prueba

Pinar del Rio 521 3 0.58%
La Habana 468 12 2.56%
Ciudad Habana 1288 34 2.64%
Matanzas 412 27 6.55%
Cienfuegos 312 10 3.21%
Yilla Clara 315 1 0.32%
Sancti Spiritus 315 ] 2.86%
Ciego de Avila 288 3 1.04%
Camagley 288 a 278%
Las Tunas 192 1 0.52%
Halguin 532 ] 0.00%
Granma 268 19 7.09%
Santiago de Cuba 388 41 10.54%
Guantanamao 230 20 8.70%
Isla de la Juventud a0 ] 0.00%

Total 5898 188 3.19%
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{ UNION ELECTRICA
DIRECCION DE GENERACION DE EMERGENCIA

» Resumen De Incumplimiento de la Prueba de los 30 minutos por Organismos
24 de abril de 2007

Grupos que no realizaron 1a prueba en cada Provincia w o

o W =

= - ]

E - |2 i

= £ |2|E| =

=) = ¢ | = 3 Sla =

S (2| |2 £3 1THEEARR

Z |2|<|8 2 lelE|%|ale = |E|S|B e

w s |E|lT |2 |=|5|2|w ] o |E|l=|o =

= Bl E|P |2 eEle|lelalE = =)

= (T2 |2 |B|2|0|= DIS|S|E|=|E|2|= o

] - m | m 2= s o |l®E == — E|= | = =

s ET|SIE|S|E|c|P|IE|lw| |2 R|E|lE|=]|E
. - E ] E2lrl2l=|ls | 2| e o | = || = |— = =2
Organismos o= |O|E|0|=(w|0|0|0|T |0 | |0 |2 |-

BCC 109 1 1] 99.08%
CECM 2395 1 1 1 99.87%
CERC 1008 1 4 20 1 1 2 12]  98.81%
MINFAR 501 2 1 3| 99.40%
MIMIL 4013 2] 3| 5 1 3l 1 2 2 19]  99.53%
MININT 104 1 1) 99.08%
Paolo Cientifico 109 1 1] 99.08%
QUIMEFA 2395 1 1 1 3] 99.87%
SIME 1008 1] 1 4 20 1] 1 2 12| 98.81%
Jc 501 2 1 3] 99.40%
total 12148] 6] 9] 15 3 100 3| 6] B 58| 99.53%
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UNION ELECTRICA
DIRECCION DE GENERACION DE EMERGENCIA

= GRUPOS QUE NO REALIZAN LA PRUEBA DE LOS 30 MINUTOS
Fecha: 24 de abril de 2007
E. Resp.
Provincia Municipio Centro Organismo | Tecnologia | Marca |Potencia|Nuevo Observaciones
Facultad de Ciencias
Ciudad Habana |Arrayo Naranjo Medicas, Julio Trigo MINSAFP UNECAMOTO (M. BEMZ 150 X El equipo sin base e inclinado.
Hogar de impedidos El local no tiene condiciones para poner el
Fisicos- Mentales, Ruben grupo a funcionar (falta bateria), falta rejay
Ciudad Habana |Diez de Octubre  |Martinez Villena MINSAR COPEXTEL HIMOINSA 18 X hay problemas con el piso.
El grupo se dispara por temperatura,
reportado a UNECAMOTO # 2102, |a entidad
Ciudad Habana |Reala Panaderia El Barco OLPF UMECAMOTO (M. BEMZ 120 X debe mejorar laventilacidn del lugar.
Total: Nuevos 3
Viejos: 0
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UNION ELECTRICA
DIRECCION DE GENERACION DE EMERGENCIA

- Reporte de Operacion
Fecha: 24 de abril de 2007
% de incid negativa en la Cantidad de Grupos fuera de servicio
Provinei Grupos Grupoes | % de disp. Técnicamente. Ealis de Grupos
rovincias Disponibles que _:.nn.qvn.qmnmm.: P at Falta combustibl fuera de
Operaran (a la operacion |Técnica i Iz Averia |de servicio por
Comb | causas Mtto. e B
Finar del Rio 521 513 H9.62% 038 2
La Habana 168 163 9593 107 5
Ciudad Habana 1288 12E5 2321 093 062 0,273 12 g 3
Mlatanzas 412 411 99,76 0243 1
Cienfuegos 2 il EERER 032 1
Willa Clara 35 314 2968 032 1
Sancti Spiritus 35 HE 100002
Ciego de Bwila 288 282 780 1055 105 3 3
Camagiiey 288 287 99655 0365 1
Las Tunas 192 185 6. 26 2145 1605 4 3
Holguin 532 529 99445 0562 3
Granma 268 267 2963 037 1
Santiago de Cuba 389 339 100,003
Guantanamo 230 230 100,002
I=la de la Juyentud 20 a0 100,005
Total 5598 12 99.13%| 0.54%| 0.27%[ 0.05% 32 16 ]




Anexos

-

UNION ELECTRICA

RESUMEN DE LA OPERACION

]
( DIRECCION DE GENERACION DE EMERGENCIA

Fecha: 24 de abril de 2007

Provincias GEE que Energia Tiempo de combustible

operaran | liberada (kW-h) |operacion (h) | consumido (lts)
Finar del Rio
La Habana
Ciudad Habana
Matanzas
Cienfuegos
Villa Clara 42 7 3.35 7
Sancti Spiritus 17 3,271 4.00 3,271
Ciego de Avila 7a 11,482 423 11,482
Camagiey 102 10,755 412 10,755
Las Tunas 18 2685 2.30 2685
Halguin 35 7786 353 7 786
Granma 14 1,460 411 1,460
Santiago de Cuha G4 10,438 347 10,438
Guantanamao 32 G378 268 G,378
Isla de la Juventud
Total 988 166075.03 36709.2 166075.03
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' UNION ELECTRICA
DIRECCION DE GENERACION DE EMERGENCIA
- Resumen De Incumplimiento de la Operacién por Organismos
24 de abril de 2007

Grupos que no realizaron la operacion en cada Provincia W o

o w =L

= — a

z = @ 3

= = £\|3 @

o = | = a S o =

S 12| |5 £z 22|22 8

= Zlz|E| |82 |2 zle] | |BIE|Z]2] &

(T8 z = |T |2 D= |w % = | = clel|l2le|ElS =

= P2 |8 |H|=|0|= =s|S|g|R|E|e|= @

i " I s - - — E|l= | = =

e EIT|IS|I=|5|=E|s|TI|E 2IE|E|l= =
. - E = 2|2zl |2 |= E =] = m | = = o -]
Organismos L2 |O|E|0 (= |0|0|0|T |0 (v |0 |2 |-

BCC 109 1 1] 99.08%
CECM 2395] 1 1 1 99.87%
CERC 1008 1 4 20 1 1 2 12 98.81%
MINFAR, 501 2 1 3] 99.40%
MIMIL 4013 2| 3 § 1 3l 1 2 2 18] 99.53%
MIMINT 109 1 1| 99.08%
Paolo Cientifico 109 1 1] 99.08%
QUIMEFA 2395] 1 1 1 3] 99.87%
SIME 1008 1] 1] 4 21 1 1| 2 12 98.81%
Jc 501 2 1 3] 99.40%
total 12148 6] 9[15 3 10 3| 6] 6 58| 99.53%
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UNION ELECTRICA

DIRECCION DE GENERACION DE EMERGENCIA

ol GRUPOS QUE NO REALIZARAN LA OPERACION
Fecha: 24 de abril de 2007
E. Resp.
Provincia Municipio Centro Organismo | Tecnologia | Marca |Potencia | Huevo Causa Observaciones
Facultad de Ciencias
Ciudad Habana |[Arroyo Naranjo WMedicas, Julio Trigo MINSAP UNECAWMOTO |M. BENZ 150 X El equipo gin base e inclinado.
Hogar de impedidos Ellocal no tiene condiciones para poner &l
Fizsicos- Mentales, Ruben grupo a funcionar (fatta bateria), fatta reja
Ciudad Habana |Diez de Octubre |Martinez Villena MINSAP COPEXTEL HIMOINSA 18 X v hay problemas con &l piso.
reportado @ UNECAMOTO # 2102, la
entidad debe mejorar la ventilacion del
Ciudad Hakana |Regla Panaderia El Barco OLPP UNECANMOTO (M. BENZ 120 X lugar.
Total: HNuevos 3
Viejos: 0
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UNION ELECTRICA

DIRECCION DE GENERACION DE EMERGENCIA
«»  RESUMEN DE CONSUMO DE COMBUSTIBLE

Fecha: 24 de abril de 2007
GEE por GEE por
Provincias GEE que | Indice de |encima de | debajo de
operaran | consumo | la media | la media
Pinar del Rio 521 0.256 201 320
La Habhana 468 0.232 216 252
Ciudad Habana 1288 0.332 503 785
IMatanzas 412 0.284 58 354
Cienfuegos 312 0.215 156 156
Yilla Clara 15 0.241 67 248
Sancti Spiritus 15 0.220 113 202
Ciego de Avila 286 0.243 36 250
Camaguey 288 0.228 12 276
Las Tunas 187 0.290 57 130
Halguin 532 0277 243 289
Granma 267 0.224 73 194
Santiago de Cuba 338 0.247 102 287
Guantanamo 226 0.238 43 183
Isla de la Juventud g0 021 5 75
Total 5886 0.243 1885 4001
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UNION ELECTRICA
DIRECCION DE GENERACION DE EMERGENCIA
- GRUPOS POR ENCIMA DE LA MEDIA DE COMSUMO

Fecha: 24 de abril de 2007
Indice de
E. Resp. indice de CONSumo
Provincia Municipio Centro Organismo | Tecnologia Marca |Potencia|HNuevo| consumo (Gltimo mes)
Facultad de Ciencias
Ciudad Hakana |Arroyoe Maranjo Wedicas, Julio Trigo MINSAP UNMECAMOTO |M. BENZ 150 X 0.258 0.250
Hogar de impedidos
Fizicos- Mentales, Ruben
Ciudad Habana |Diez de Octubre [Martinez Villena MINSAP COPEXTEL HIMOINS A 18 X 0.270 0.271
Ciudad Hakana |Regla Panaderia El Barco QOLPP UNMECAMOTO |M. BENZ 120 X 0.280 0.257
Total: Nuevos 3
Viejos: 0
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UNION ELECTRICA

DIRECCION DE GENERACION DE EMERGENCIA

- Resumen de GEE con poca cobertura de combustible

24 de abril de 2007

o Grupos con poca cobertura de combustible en cada provincia | ¢ f)

2 il B

E = i

= = £ E @

o = | e 5 5 o =

S 2| | 23 o222 2

z 25,8512 SIEIZ|S] &

= |IPI2|BIE|zlO|=|a|2|C|S|E|=|E|8|= @

s ®(z|2|E|C|= E 2| E Ela|c b= ST = -

. Ll o I e e i - E T|El=|=|=| T ==

COrganismos |- |QIEQ|F|(w|C(C|a(x|@0 (v |0 (8|

BCC 109 1 1 99.08%
CECM 2385 1 1 3 99.87%
CERC 1008 1 1 20 1 1 2 121 98.81%
MIMNFAR 501 2 3 99.40%
MIMIL 40131 2| 3| 5 1 al 1 2 19 9953%
MININT 109 1 1] 99.08%
Polo Cientifico 109 1 1] 99.08%
QUIMEFA 2385 1 1 1 3 99.87%
SIME 10081 1] 1| 4 20 1] 1| 2 12 98.81%
UJc 501 2 1 3] 99.40%
total 12148| 6] 9|15 3 10 3 B 58| 99.53%
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-’ GRUPOS CON POCA COBERTURA DE COMBUSTIBLE

UNION ELECTRICA
DIRECCION DE GENERACION DE EMERGENCIA

Fecha: 24 de abril de 2007
Fecha de
Provincia Municipio Centro Organismo Sector Capacidad | Existencia | incidencia Dias
Faculttad de Ciencias Medicas,
Ciudad Habana |Arroyo Naranjo  |Julio Trigo MINSAP Otros centros de salud | 2000 0 21-02-07 62
Hogar de impedidos Figicos-
Ciudad Habana |Diez de Octubre |Mentalez, Ruben Martinez Villena |MINSAP Otros centros de =alud | 2000 120
Ciudad Habana |Regla Panaderia El Barco OLPP Panaderiaz 1000 100

Total:
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Anexo 15:

Caso de Uso

Especificaciones de los Casos de Uso del Sistema.

‘ Informar parte ‘

Actores Trabajador base (inicia)

Resumen Este caso de uso es iniciado por el trabajador
base al seleccionar la opcién que desea realizar.
Estas pueden ser: introducir, modificar o eliminar
un parte.

Objetivo Introducir, modificar o eliminar un parte.

Requisitos RF6, RF8, RF10, RF14

Precondiciones

Flujo

Normal de Eventos

Accioén del Actor

Respuesta del Sistema

1. El caso de uso es iniciado

cuando el trabajador base
selecciona la opcion que desea

realizar.

1.1 Si el trabajador base selecciona la opcion

introducir un nuevo parte ir a la seccion
“Introducir parte”.
Si el trabajador base selecciona la opcion de
modificar datos de un parte ir a la seccion
“Modificar datos”.
Si el trabajador base selecciona la opcion de

eliminar un parte ir a la seccién “Eliminar parte”

Seccion “Introducir parte”

Accién del Actor

Respuesta del Sistema

2.1 E

correspondiente para introducir un nuevo parte.

sistema visualiza el formulario

3. El trabajador base introduce

los datos del nuevo parte.

3.1 EI

obligatorios estén llenos

sistema verifica que los campos

3.2 El sistema verifica que los datos introducidos
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estén correctos.

3.3 El sistema inserta los datos del nuevo parte.
3.4 El sistema muestra mensaje de que el parte
fue introducido satisfactoriamente finalizando asi

el caso de uso.

Flujos Alternos

Accion 3.1: El sistema verifica que los campos obligatorios no estan llenos en su

totalidad y muestra advertencia para que sean llenados volviendo a la accion 3.

Accion 3.2: El sistema verifica que los datos estan incorrectos y muestra un mensaje

de error volviendo a la accion 3.

Seccion “Modificar datos”

Accioén del Actor

Respuesta del Sistema

2.1 El sistema visualiza la ventana con los datos

de todos los partes existentes.

3. El trabajador base selecciona

el parte que desea modificar.

3.1 El sistema da permisos para modificar el

parte seleccionado.

4. El trabajador base realiza las

modificaciones pertinentes.

4.1 EIl sistema verifica que las modificaciones
estén correctas.

4.2 El sistema actualiza los datos del parte.

4.3 El sistema muestra mensaje de que el parte
ha sido modificado satisfactoriamente finalizando

asfi el caso de uso.

Flujos Alternos

Accion 4.1: El sistema verifica que los nuevos datos no son correctos y muestra un

mensaje de error volviendo a la accién 4.

Seccién “Eliminar parte”

Accién del Actor

Respuesta del Sistema
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2. el trabajador base selecciona la

opcion de eliminar parte.

2.1 El sistema visualiza la ventana con todos los

partes existentes.

3. El trabajador base selecciona

el parte que desea eliminar.

3.1 ElI sistema pide confirmacion para la

eliminacion o no del parte.

4. El trabajador base confirma la
intencion de eliminar el parte

seleccionado.

4.1 El sistema elimina el parte seleccionado.
4.2 El sistema muestra mensaje de que el parte
fue eliminado satisfactoriamente finalizando asi

el caso de uso.

Flujos Alternos

Accion 4.1: Ocurre algun error en la eliminacién del parte y el sistema muestra un

mensaje de error volviendo a la accién 3.

Poscondiciones

Al finalizar este caso de uso se habra

introducido, modificado o eliminado un parte.

Caso de Uso Autenticar

Actores Usuario (inicia)

Resumen El caso de uso es iniciado cuando el usuario introduce sus
datos al sistema, este lo valida y autoriza o no la entrada al

mismo, en caso de acceso controla los privilegios.

Objetivo El objetivo es validar la autenticidad y reconocer los

privilegios de los usuarios cuando acceden al sistema.

Requisitos R1

Precondiciones

Flujo Normal de Eventos

Accioén del Actor

Respuesta del Sistema
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1. El usuario introduce sus datos en el | 1.1 El sistema comprueba que los datos
sistema. estén correctos.
1.2 El sistema permite el acceso al usuario

finalizando asi el caso de uso.

Flujos Alternos

Accion 1.1: El sistema comprueba que los datos estan incorrectos volviendo a la accién 1.

Poscondiciones Usuario autenticado

Caso de Uso Cambiar contrasefa

Actores Usuario (inicia)

Resumen Este caso de uso es iniciado por el usuario cuando decide
cambiar su contrasefia. Luego de autenticado en el
sistema, el mismo le pide la nueva contrasefia, la recoge y

la actualiza.

Objetivo El objetivo de este caso de uso es permitirle al usuario

cambiar su contrasefa.

Requisitos R19

Precondiciones

Flujo Normal de Eventos

Accién del Actor Respuesta del Sistema

1. EIl actor selecciona la opcion de cambiar | 1.1 El sistema muestra el formulario

contrasefia. correspondiente.

2. El actor introduce sus datos (nueva | 2.1 El sistema comprueba que los datos
contrasefia). introducidos son validos.
2.2 El sistema actualiza la contrasefia

finalizando asi el caso de uso.

Flujos Alternos

Accion 2.1: El sistema comprueba que los datos introducidos son incorrectos y muestra un
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mensaje de error volviendo a la accion 2.

Poscondiciones

El usuario cambié su contrasenia.

Caso de Uso Ver Reportes

Actores Usuario de gestion (inicia)

Resumen El caso de uso muestra el reporte seleccionado por el
usuario de gestion.

Objetivo El objetivo es mostrar un reporte.

Requisitos R7,R9, R11, R12, R13, R15

Precondiciones

Flujo Normal de Eventos

Accioén del Actor

Respuesta del Sistema

El caso de uso se inicia cuando el usuario
de gestibn selecciona la opcion de ver
reportes.

11 El

correspondiente.

sistema visualiza la ventana

El usuario de gestion selecciona el reporte

2.1 El sistema muestra el reporte solicitado

de interés.

finalizando asi el caso de uso.

Poscondiciones

Caso de Uso Gestionar parte

Actores Usuario de gestion (inicia)

Resumen Este caso de uso es iniciado por el usuario de gestion
cuando desea introducir un parte en la base de datos.

Objetivo El objetivo de este caso de uso es introducir el parte en la
base de datos

Requisitos RF6, RF8, RF10, RF14

Precondiciones
Flujo Normal de Eventos
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Accion del Actor

Respuesta del Sistema

1. El caso de uso es iniciado cuando el | 1.1 El sistema visualiza la ventana para

usuario de gestiébn selecciona

introducir parte.

la opcidn de | que el usuario introduzca el parte.

2. El usuario de gestion introduce el parte. 2.1 El sistema introduce el parte en la base

de datos.

2.2 El sistema muestra mensaje de que la
operacion se ha realizado
satisfactoriamente finalizando asi el caso

de uso.

Poscondiciones

Parte introducido en la Base de Datos.

Caso de Uso

Gestionar GEE

Actores Usuario de explotacién y mantenimiento (inicia)

Resumen El caso de uso es iniciado por el usuario de explotacion y
mantenimiento cuando decide gestionar algin GEE.

Objetivo Insertar un GEE, modificar un GEE, eliminar un GEE,
insertar un centro o modificar un centro.

Requisitos R2, R3, R4, R5

Precondiciones

Flujo Normal de Eventos

Accioén del Actor

Respuesta del Sistema

1. El caso de uso se inicia cuando el usuario | 1.1 El sistema visualiza la ventana

de explotacion y mantenimiento selecciona la | correspondiente cargando todos los centros

opcion de gestionar un GEE.

con sus correspondientes grupos.
1.2 Si el usuario selecciona la opcién de
insertar un nuevo centro ir a la seccién

“Insertar centro”.

Si el usuario selecciona la opcion de
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modificar un centro ir a la seccion
“Modificar centro”.

Si el usuario selecciona la opcién de
insertar un nuevo grupo en centro
determinado ir a la seccién “Insertar GEE”.
Si el usuario selecciona la opcién de
modificar datos de un grupo ir a la seccién
“Modificar datos del GEE”.

Si el usuario selecciona la opcién de
eliminar un grupo ir a la seccién “Eliminar
GEE".

Seccidn “Insertar centro”

Accioén del Actor

Respuesta del Sistema

2. El usuario selecciona la opcién de insertar

un centro.

2.1 El sistema visualiza el formulario para

introducir los datos del nuevo centro.

3. El usuario introduce los datos del nuevo

centro.

3.1 El sistema valida que los campos
obligatorios estén llenos.

3.2 El sistema verifica que los datos
introducidos estan correctos.

3.3 El sistema inserta el nuevo centro.

(continua en la seccién “Insertar GEE ")

Flujos Alternos

Accion 3.1: El sistema comprueba que los campos obligatorios no estan llenos y muestra un

mensaje de error volviendo a la accion 3.

Accion 3.2: El sistema comprueba que los datos introducidos son incorrectos y muestra un

mensaje de error volviendo a la accion 3.

Seccion “Modificar centro”

Accioén del Actor

Respuesta del Sistema

2. El usuario selecciona el centro que desea

2.1 El sistema da permisos para modificar
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modificar.

el centro seleccionado.

3. El usuario realiza las modificaciones

pertinentes.

3.1 El sistema comprueba que las
modificaciones son correctas.

3.2 El sistema actualiza los datos del
centro.

3.3 El sistema muestra mensaje de que los
cambios han sido actualizados
satisfactoriamente finalizando asi el caso

de uso.

Flujos alternos

Accion 3.1: El sistema comprueba que las modificaciones son incorrectas y muestra un

mensaje de error volviendo al paso 3.

Seccién “Insertar GEE”

Accioén del Actor

Respuesta del Sistema

2. El usuario selecciona la opcién de insertar
un GEE.

2.1 El sistema muestra el formulario para

introducir los datos del grupo.

3. El usuario introduce los datos del nuevo

grupo.

3.1 El sistema valida que los campos
obligatorios estén llenos.

3.2 El sistema verifica que los datos
introducidos estén correctos.

3.3 El sistema inserta el nuevo grupo.

3.4 El sistema muestra un mensaje de que
se el grupo ha insertado correctamente

finalizando asi el caso de uso.

Flujos alternos

Accion 3.1: El sistema comprueba que los campos obligatorios no estan llenos incorrectas y

muestra un mensaje de error volviendo a la accion 3.

Accion 3.2: El sistema comprueba que los datos introducidos son incorrectos incorrectas y

muestra un mensaje de error volviendo a la accion 3.
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Seccién “Modificar datos del GEE”

Accion del Actor

Respuesta del Sistema

2. El usuario selecciona la opcién de modificar
datos del GEE.

2.1 El sistema da permisos para modificar

datos del grupo.

3. El

pertinentes.

usuario realiza las modificaciones

3.1 EI

modificaciones son correctas.

sistema comprueba que las
3.2 El sistema actualiza los datos del GEE.

3.3 El sistema muestra mensaje de que los
cambios han sido actualizados
satisfactoriamente finalizando asi el caso

de uso.

Flujos alternos

Accion 3.1: El sistema comprueba que las modificaciones son incorrectas volviendo al paso

3.

Seccion “Eliminar GEE”

Accioén del Actor

Respuesta del Sistema

2. El usuario selecciona el grupo que desea

eliminar.

2.1 El sistema pide confirmacién para la

eliminacion o no del grupo.

3. El trabajador base confirma la intencion de

eliminar el grupo seleccionado.

3.1 El sistema elimina el grupo.
3.2 El sistema muestra mensaje de que el
grupo ha sido eliminado satisfactoriamente

finalizando asi el caso de uso.

Flujos Alternos

Accion 3.1: Ocurre algun error en la eliminacion del parte y el sistema muestra un mensaje

de error volviendo a la accién 2.

Poscondiciones

Al terminar el caso de uso se habra
insertado, modificado o eliminado un GEE.
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Gestionar usu

Caso de Uso

arios

Actores Administrador

Resumen El caso de uso es iniciado por el administrador cuando
selecciona la opcion de introducir, modificar o eliminar
usuarios al sistema.

Objetivo Introducir, modificar o eliminar usuarios del sistema.

Requisitos R16, R17, R18

Precondiciones

Flujo Normal de Eventos

Accion del Actor

Respuesta del Sistema

1. El

administrador

caso de uso es iniciado cuando el

selecciona la opcién de

gestionar usuarios.

1.1 EI

correspondiente con todos los usuarios

sistema visualiza la ventana
existentes y las opciones a realizar.

1.2 Si el administrador selecciona la opcién
de insertar un nuevo usuario ir a la seccién
“Insertar usuario”

Si el administrador selecciona la opcién de
modificar datos del usuario ir a la seccion
“Modificar datos”

Si el administrador selecciona la opcién de
eliminar un usuario ir a la seccion “Eliminar

usuario”

Seccioén “inser

tar usuario”

Accioén del Actor

Respuesta del Sistema

2. El administrador selecciona la opcién de

insertar usuario.

2.1 El sistema visualiza el formulario para

introducir los datos del usuario.

3. El administrador introduce los datos.

3.1 El sistema que los campos obligatorios
estén llenos.
3.2 El

sistema verifica que los datos
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introducidos estan correctos.

3.3 El sistema inserta el nuevo usuario
finalizando asi el caso de uso.

3.4 El sistema muestra mensaje de que el
usuario ha sido insertado
satisfactoriamente finalizando asi el caso

de uso.

Flujos Alternos

Accion 3.1: El sistema comprueba que los campos obligatorios no estan llenos y muestra un

mensaje de error volviendo a la accion 3.

Accion 3.2: El sistema comprueba que los datos introducidos son incorrectos y muestra un

mensaje de error volviendo a la accion 3.

Seccion “Modificar datos”

Accioén del Actor

Respuesta del Sistema

2. El administrador selecciona el usuario a

modificar.

2.1 El sistema da permisos para modificar

los datos del usuario.

3. El administrador realiza las modificaciones
pertinentes.

3.1 El sistema comprueba que las
modificaciones son correctas.

3.2 El sistema actualiza los datos del
usuario.

3.3 El sistema muestra mensaje de que los
cambios han sido actualizados
satisfactoriamente finalizando asi el caso

de uso.

Flujos alternos

Accion 3.1: El sistema comprueba que las modificaciones son incorrectas y muestra un

mensaje de error volviendo al paso 3.

Seccion “Eliminar usuario”

Accioén del Actor

Respuesta del Sistema
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2. El administrador selecciona el usuario que

sea eliminar.

2.1 El sistema pide confirmacién para la

eliminacién o no del usuario.

3. El trabajador base confirma la intencién de

eliminar el usuario seleccionado.

3.1 El sistema elimina el usuario.
3.2 El sistema muestra mensaje de que el
usuario ha sido eliminado

satisfactoriamente.

Flujos Alternos

Accidn 3.1: Ocurre algun error en la eliminacion del usuario y el sistema muestra un mensaje

de error volviendo a la accién 2.

Poscondiciones

Al terminar el caso de uso se habra

insertado, modificado o eliminado un

usuario.
Caso de Uso Gestionar reporte ‘
Actores Administrador
Resumen El caso de uso es iniciado por el administrador cuando

decide gestionar algun reporte. Puede insertar, modificar y
eliminar reportes o categorias de estos.

Objetivo Insertar, modificar y eliminar reportes o categorias de estos.

Requisitos

Precondiciones

Flujo Normal de Eventos

Accioén del Actor

Respuesta del Sistema

1. El caso de uso se inicia cuando
administrador selecciona la opcion de
gestionar reporte.

1.1 EI sistema visualiza la ventana
correspondiente  cargando todas las
categorias con los reportes que se
encuentran en cada una de ellas y las
posibles opciones a realizar.

1.2 Si el administrador selecciona la opcion
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de insertar una nueva categoria ir a la
seccion “Insertar categoria”.

Si el administrador selecciona la opcién de
modificar una categoria ir a la seccion
“Modificar categoria”.

Si el administrador selecciona la opcién de
eliminar una categoria ir a la opcion de
“Eliminar categoria”.

Si el administrador selecciona la opcién de
insertar un nuevo reporte ir a la seccién
“Insertar reporte”.

Si el administrador selecciona la opcién de
modificar algun reporte ir a la seccion
“Modificar reporte”.

Si el administrador selecciona la opcién de
eliminar alguan reporte ir a la seccion

“Eliminar reporte”.

Seccién “Insertar categoria”

Accion del Actor

Respuesta del Sistema

2. El usuario selecciona la accién de insertar

categoria.

2.1 El sistema muestra el formulario para

insertar la nueva categoria.

3. El administrador introduce los datos de la

nueva categoria.

3.1 El sistema valida que los datos estén
correctos.

3.2 El sistema adiciona la nueva categoria.
3.3 El sistema muestra mensaje de que la
categoria fue insertada satisfactoriamente

finalizando asi el caso de uso.

Flujos Alternos

Accion 3.1: El sistema comprueba que los datos son incorrectos y muestra un mensaje de
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error volviendo al paso 3.

Seccién “Modificar categoria”

Accioén del Actor

Respuesta del Sistema

2. El administrador selecciona la categoria que

desea modificar.

2.1 El sistema da permisos para modificar

la categoria.

3. El administrador realiza las modificaciones

pertinentes.

3.1 EI

modificaciones son correctas.

sistema comprueba que las

3.2 El sistema actualiza la categoria.

3.3 El sistema muestra mensaje de que los
cambios han sido actualizados
satisfactoriamente finalizando asi el caso

de uso.

Flujos alternos

Accion 3.1: El sistema comprueba que las modificaciones son incorrectas y muestra un

mensaje de error volviendo al paso 3.

Seccion “Eliminar categoria”

Accioén del Actor

Respuesta del Sistema

2. El administrador selecciona la categoria que
desea eliminar.

2.1 El sistema pide confirmaciéon para la
eliminacion o no de la categoria.

3. El trabajador base confirma la intencion de

eliminar la categoria seleccionada.

3.2 El sistema elimina la categoria.
3.3 El sistema muestra mensaje de que la
categoria ha sido eliminada

satisfactoriamente.

Seccion “Insertar reporte”

Accioén del Actor

Respuesta del Sistema

2. El administrador selecciona la opcién de

insertar reporte.

2.1 El sistema da permiso para insertar el

nuevo reporte

3. El administrador inserta el nuevo reporte.

3.1 El sistema valida que el reporte esté

correcto.
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3.2 El sistema adiciona el nuevo reporte.
3.3 El sistema muestra mensaje de que el
reporte fue insertado satisfactoriamente

finalizando asi el caso de uso.

Flujos alternos

Accion 3.1: El sistema comprueba que el reporte es incorrecto y muestra un mensaje de

error volviendo al paso 3.

Seccion: “Modificar reporte”

Accion del Actor

Respuesta del Sistema

2. El administrador selecciona el reporte que

desea modificar.

2.1 El sistema da permiso para modificar el

reporte seleccionado.

3. El administrador modifica el reporte

3.1El sistema comprueba que la
modificacién es correcta.

3.2 El sistema actualiza el reporte.

3.3 El sistema muestra mensaje de que los
cambios han sido actualizados
satisfactoriamente finalizando asi el caso

de uso.

Flujos alternos

Accion 3.1: El sistema comprueba que las modificaciones son incorrectas y muestra un

mensaje de error volviendo al paso 3.

Seccion “Eliminar reporte”

Accioén del Actor

Respuesta del Sistema

2. El administrador selecciona el reporte que

desea eliminar.

2.1 El sistema pide confirmacién para la

eliminacion o no del reporte.

3. El trabajador base confirma la intencion de

eliminar el reporte seleccionado.

3.1 El sistema elimina el reporte.
3.2 El sistema muestra mensaje de que el
reporte ha sido eliminado
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satisfactoriamente.

Flujos Alternos

Accion 3.1: Ocurre algun error en la eliminacion del usuario y el sistema muestra un mensaje

de error volviendo a la accién 2.

Poscondiciones

Al terminar el caso de uso el administrador
habra insertado, modificado o eliminado un

reporte.
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Anexo 16:

Modelo de clases del analisis.

Clases de Interfaz del subsistema de Administracion.

CI_Administrar
(from CI)

@

dministrarAuditoriasSistema()
ministrarGrupo()
ministrarReporte()
dministrarUsuario()
IntroducirPartes()

Introducir Disponibilidad()
IntroducirOperacion()
IntroducirPrueba()

opname()

CI_AdministrarUsuario
(from CI)

Cargar()
IntroducirUsuario()
MostrarUsuarios()
SeleccionarUsuario()
ModificarDatosUsuario()
EliminarUsuario()

CI_AdministrarGrupo
(from CI)

Cargar()
ModificarCentro()
Modificar Grupo()
EliminarGrupo()
InsertarGrupo()

InsertarCentro()
Mostrar Grupos()

SICGEEForm
(from CI)

CI_AdministrarReporte
(from CI)

@

Cargar()
EliminarCategoria()
EliminarReporte()
InsertarCategoria()
InsertarReporte()
ModificarCategoria()
ModificarReporte()
MostrarReportes()

CI_CrearEditarCentro CI_CrearEditarGrup ClI_CrearEditarReporte CI_CrearEditarCategorias
(from Cl) 0 (from Cl) (from Cl)
(from CIy
Cargar() Cargar() Cargar() Cargar() .
CargarConCentro() CargarConGrupo() CargarConReporte() CargarConCategoria()
IntroducirCentro() IntroducirGrupo() InsertarReporte() Modificar DatosCategoria()
ModificarCentro() ModificarGrupo() ModificarReporte() IntroducirCategoria()
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Clases de Control del subsistema de Administracion.

O

CC_GestionarGrupo
(from CC)

CC_GestionarCentro
(from CC)

O

[®instalarGrupo()
[®DesinstalarGrupo()
[ ®ModificarGrupo()
[SobtenerGrupo()

[®VerGrupos()
.ObtenerGrupos Centro()

[SinsertarCentro()
[ ModificarCentro()
[SEliminarCentro()
["obtenerCentro()

[®verCentros()
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Clases de Entidad del subsistema de Administracién 1.

CE_EntidadEspecializada CE_Municipio CcE Organismog)
(from CE) (from CE) “rom CE)
E5Nombre : String BANombre - Sting | String : —
Direccion : String Id : Integer [@iNombre : String
q R CrearOrganismo
[®crearEntidadEspecializada() [E¥BuscarMunicipio() =Buscarcg'ganismg()
.BuscarEntidadEspecializada() 0.1
[ ®ActualizarEntidadEspecializada() h 1
.EliminarEntidadEspeciaIizada() 1.n
S ks @ O
Montador Mantenedor
CE_Centro 0.n CE_Sector
1 1.n (from CE) (from CE)
CE_Codigo B21d : Integer &5 Nombre : String
(from CE) CE G izzzNombre : String 1
@iCodigo : String e rcugo CapacidadCombustibIe : Double [®Buscarsector()
#Fechalnicio : Date zDireccion : String 0..n

&5 CircuitoT : String
CircuitoD : String

{EFechaFin : Date ]}‘Id S IHEgEr

B5No_serie: String |~
1 |Bjviejo:Boolean [;  1.n

[®crearCodigo() . S — Interructor : String
[®iBuscarCodigo() BSobjetivo : String BJBancoTransformadores : String :
.Crear(_;rupo() [®icrearCentro() ‘1\ CE Demanda
[$AcalizarGrupo() [ ®ActualizarCentro() 0.n “trom CE)
ESBuscarGrupo [SiEliminarCentro() B¥DemandaPico : Double
ESEiminarGrupo( [®BuscarCentro( DemandaDia : Double
1 1 E41d : Integer
[Sicrearbemanda()
[ ®BuscarDemanda()
1.n 1n 1.n
C:E_Mg;or CE_Alternador CE_FichaTecnica
(from CE) | (@romcE) | Q
= . T e | = .

E410_5€rle - S, BINo_Serie : String &21d : Integer CE_Voltaje
[F®crearMotor() : ] 0.n ({omlCE)
[$ActualizarMotor() [SicrearAlternador() =grearFI'§h?]T¢_arcn|cg() 18 Integer
[®BuscarMotor() [®iBuscarAternador() uscarFichaTecnica() {55 VoltajeAlto : Double

0.n on 0.n 0.n {E5VoltajeBajo : Double
0.n
CrearVoltaje()
BuscarVoltaje()
1 1 1 1
1
CE_Marca CE_Potencia CE_Tipo
(from CE) (from CE) (from CE)
B Nombre : String [E3Potencia : Double Nombre - String
] izDescripcion : String
CrearMarca() .CrearPotenc:la_()
BuscarMarca() [®BuscarPotencia() ®¥BuscarTipo()
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Clases de Entidad del subsistema de Administracién 2.

CE_Disponibilidad
(from CE)
Operable : Boolean

= CausaNoOperabilidad : String
FechaNoOoperabilidad : Date
Disponible : Boolean

CausaDT : String

FechaDT : Date

CausaCB : String

FechaCB : Date

CausaOtra : String

FechaOtra : Date

Observacion : String
s#CoberturaCombustible : Double
iz TiempoTrabajo : Double

[crearDisponibilidad()
| $BuscarDisponibilidad()

CE_Auditoria

(from CE)

E&CcomprobacionesTecnicas : String
2:Datos Tecnicos : String
DatosCentro : String
DatosOperacion : String
Datos Organizativos : String
Observacion : String
ParametrosNoEnergia : String
ZRepresentanteEntidad : String
lx3SistemaCombustible : String

O

CE_Grupo
(from CE)
2d : Integer
E5No_Serie : String

ExViejo : Boolean

[E50bjetivo : String

[®crearGrupo()

tualizarGrupo()
BuscarGrupo()
[ SEliminarGrupo()

CE_InformacionGrupo
(from CE)

O

¥BuscarAuditoria()
[ ®CrearAuditoria()

f&iFecha : Date

[SobtenerinformacionGrupo()

O

CE_Operacion
(from CE)

=;Orientado : Boolean

Opera : Boolean

HoraArranquePD : Date
HoraApagadoPD : Date
EnergiaGeneradaPD : Double
CombustibleConsumidoPD : Double
HoraArranquePN : Date
HoraApagadoPN : Date
EnergiaGeneradaPN : Double
CombustibleConsumidoPN : Double
HoraArranqueOH : Date
HoraApagadoOH : Date
EnergiaGeneradaOH : Double
CombustibleConsumidoOH : Double
CausaDT : String

CausaCB : String

CausaOtra : String

Interrucion : Boolean
HoraArranquelT : Date
HoraApagadolT : Date
EnergiaGeneradalT : Double
CombustibleConsumidolT : Double
Observacion : String

@ crearOperacion()
| $BuscarOperacion()

@)

CE_PruebaSemanal

(from CE)
E5Prueba : Boolean
ConsumoCombustible : Double
Observacion : String

[SicrearPrueba()
[ ®BuscarPrueba()
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Clases de Interfaz del subsistema de Generacion de Partes.

@

CI_ListarPartes
(from CI)

[Sicargar()

[®MostrarPartes()
[®ModificarParte()
[SEliminarParte()

Clases de Control del subsistema de Generacion de Partes.

ol G P’—p Cl_CrearEditarParte
_GenerarPartes from CI
(from CI) > from e
_ [Scargar()
[®abrirParte() [ ®cargarConDatos()
[SverParte() [®IntroducirDatosParte()
[SModificarDatos Parte()

@

SICGEEForm
(from CI)

CC_GestionarParte
(from CC)

O

[#nsertarParte()
[®ModificarParte()
[SiEliminarParte()
[®verPartes()
[SobtenerinformacionParte()
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Clases de Entidad del subsistema de Generaciéon de Partes.

O

Q CE_Parte

. from CE
CE_InformacionGrupo 1.n 1 (“fm )
(from CE) [#Fecha : Date
[@Fecha : Date S—
[®obtenerinformacionGrupo() .lE‘C"t:q?:;?(r)o
[ ®iBuscar()

Clases de Interfaz del subsistema de Generacion de Reportes.

Cl_GenerarReportes CI_Mo(ferrﬁrch)e porte
(from CI) <

) [#cargar()
[®AbrirReporte() [®MostrarReporte()

A

@

SICGEEForm
(from CI)
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Clases de Control del subsistema de Generacién de Reportes.

O

CC_GestionarReportes
(from CC)

[SiverReportes()
[@InsertarCategoria()
[®insertarReporte()
[@ModificarCategoria()
[®ModificarReporte()
[SEliminarCategoria()
['SEliminarReporte()

[®VerReporte()
[@icargarDatosReporte()

Clases de Entidad del subsistema de Generacion de Reportes.

O

CE_Reporte
(from CE)

E8Nombre : String

&#Descripcion : String . &

E5Consulta : String o.n

ICrearReporteO

BuscarReporte()

[®ActualizarReporte()
[®EliminarReporte()

CE_Categoria
(from CE)

O

E8Nombre : String
&5Descripcion : String

i 0.n
[SicrearCategoria()
['®BuscarCategoria()
[®ActualizarCategoria()

[ SEliminarCategoria()
‘.
Contiene
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Clases de Interfaz del subsistema de Reglas Generales del Sistema.

@

Cl_Autenticar
(from CI)

EHUsuario : String
5 Contrasenna : String

[®autenticar()

[SMostrarMansajeError()
[®AsignarPrivilegios ()

@

Cl_CambiarContrasenna
(from CI)

5Usuario : String

E5ViejaContrasenna : String
NuevaContrasenna : String
NuevaContrasennaConfimacion : String

@ cambiarContrasenna()
["MostrarMensajeError()

[®AceptarCambio()

SICGEEForm
(from CI)

@

Clases de Control del subsistema de Reglas Generales del Sistema.

O

CC_GestionarinformacionGrupo

(from CC)

[introducirParte()
[®verinformacionGrupo()

CC_GestionarUsuario
(from CC)

O

[®insertarUsuario()
IEIiminarUsuario()

ModificarUsuario()
.Cam biarContrasenna()
.Com probarCredenciales()
[®verUsuarios()
["SEnviarDatosAutenticacion()

['SiEnviarDatosCambioContrasenna()
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Clases de Entidad del subsistema de Reglas Generales del Sistema.

CE_Usuario Q
(from CE) CE_Rol
EHUsuario : String (from CE)
E¥Contrasenna : String %Nomb.re : String
E&Nombre 0 E#:Descripcion : String
&3Apellidol < -n
i 0.n %CrearRol
& pellido2 0
EPuesto BBuscarRol()
E&Direccion
#CrearUsuario()
BuscarUsuario()
SActualizarUsuario()
SBEliminarUsuario()
Anexo 17: Diagramas de Colaboracién de los Casos de Uso del Sistema.
Caso de Uso Autenticar.
1: Autenticar()
—
O > |
i |
tenticar

:Usuario :Cl_Au

6: (Datos correctos) AsignarPrivilegios(

)

~ >

5: (Datos incorrectos) MostrarMansaJeError()

4: ComprobarCredenciales()

A

\LZ: EnviarDatosAutenticacion()

3: BuscarUsuarlo()

CC GestlonarUsuarlo

: CE_Usuario
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Caso de Uso Cambiar Contrasefia.

1: CambiarContrasenna()

: Usuario : Cl_CambiarContrasenna

7: (Datos correctos) AceptarCambio( )/r

\LZ: EnviarDatosCambioContrasenna()

6: (Datos incorrectos) MostrarMensajeError()/r

5: (Datos correctos)CambiarContrasenna( )

— 3: BuscarUsuario( )
4: ComprobarCredenciales() >
%(‘

: CC_GestionarUsuario : CE_Usuario

Caso de Uso Gestionar GEE escenario Insertar Centro.

13: CrearCentro()
—

5: BuscarCentro( )
Q

: CC_GestionarCentro

11: IntroducirCentro( ) 12: InsertarCentro()
@ %

: Cl_CrearEditarCentro

10: Cargar(%\ 4: VerCentros( )T

9: InsertarCentro( ) 3: VerGrupos()

— 7: BuscarGrupo( )
— A e
T <

8: MostrarGrupos( )

) L < ) ) )
: Usuario de Explotacion y Mantenimiento : CI_AdminjstrarGrupo 14: MostrarGrupos() CC_GestionarGrupo :CE_Grupo

2: Cargar()T U

—_—
6: ObtenerGruposCentro( )
1: AdministrarGrupo()
=+

: ClI_Administrar

: CE_Centro
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Caso de Uso Gestionar GEE escenario Modificar Centro.

13: ActualizarCentro( )
—>

11: ModificarCentro() 12: ModificarCentro()
— —

5: BuscarCentro( )
—

10: CargarConCentro()/F 4: VerCentros( )T

9: ModlﬁcarCentro( ) 3: VerGrupos()

@ 8: MostrarGrupos()

7: BuscarGrupo( )
—

: Usuario de Explotacion y Mantenimiento :ClLAdmin

B : CE_Grupo
:CC_G st@\arGrupo —
istrarGrupo 14: MostrarGrupos()gp\i —

\ |
2: Cargar()T \/

—
1: AdmlnlstrarGrupo() : 6: ObtenerGruposCentro()

: CI_Administrar

Caso de Uso Gestionar GEE escenario Insertar Grupo.

1: AdministrarGrupo()
—_—

6: ObtenerGruposCentro( )
2: Cargar()

3: VerGrupos()

—
ﬂ 13: CrearGrupo()
— '

7: BuscarGrupo()
\
8: MostrarGrupos( )

9: InsertarGrupo()
—

: ini <— : CC_GestionarGrupo : CE_Grupo
: Usuario de Explotacién y Mantenimiento : Cl_AdministrarGrupo 14: MostrarGrupos() — P
\Llo: Cargar() $41 VerCentros()
) 12: InstalarGrupo( ) 5:BuscarCentro()
11: IntroducirGrupo() —_—
=)
: CC_GestionarCentro : CE_Centro
: Cl_CrearEditarGrupo - : -

: Cl_CrearEditarCentro : CC_GestionarCentro : CE_Centro

167



Anexos

Caso de Uso Gestionar GEE escenario Modificar Grupo.

1: AdministrarGrupo()
—

6: ObtenerGruposCentro( )
¢ Cargar()

—>
ﬂ 13: ActuallzarGrupo()
9: ModificarGrupo( ) 3 VerGrupos() %\

7 BuscarGrupo()
> LC\ —>
8: MostrarGrupos() \J

: < . N : CE_Grupo
: Usuario de Explotacion y Mantenimiento - Cl_AdministrarGrupo 14: MostrarGrupos () - CC_GestionarGrupo o=
¢ 10: CargarConGrupo() $4: VerCentros()
11: Mod|ﬁcarGrupo() 12: ModificarGrupo() 5: BuscarCentro( )
-O -
: CI_CrearEditarGrupo : CC_GestionarCentro - CE_Centro

Caso de Uso Gestionar GEE escenario Eliminar Grupo.

1: AdministrarGrupo( ) 5: BuscarCentro( )
—— |

: ClI_Administrar : CC_GestionarCentro
- - ' : CE_Centro
4: VerCentros( )T
\LZ: Cargar()
6: ObtenerGruposCentro()
11: DesinstalarGrupo() 12: EliminarGrupo()
oo > -
10: EliminarGrupo() 3: VerGrupos() \ 7: BuscarGrupo()
= /<\
|
< — \__/
8: MostrarGrupos( )
. . < : CC_GestionarGrupo .
: Usuario de Explotacion y Mantenimiento - Cl_AdministrarGrupo 9: MostrarGrupos( ) - p w
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Caso de Uso Gestionar Partes.

1: IntroducirPartes (CE_Parte)

- \

: Usuario de Gestion

:CC_Ges

1 CI_Adn

2: IntroducirParte((

)

ninistrar

:E\l}Parte)

5: CrearAuditoriaV

: CE_Auditoria

6: CrearDisponibilidad( )
>

J 3: ObtenerinformacionParte(CE_Parte) k

ionarParte

\L4: Buscar()

: CE_Parte

: CC_Gestionarl

1form\a§o\nGrupo

: CE_Disponibilidad

KCrearOperacion( )

\LS: CrearPrueba()

: CE_PruebaSemanal

: CE_Operacion
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Caso de Uso Gestionar Reportes escenario Insertar Categoria.

1: AdministrarReporte( ) 11: CrearCategoria()
—> _—

‘ 5: BuscarCategoria( )
%

|canat e Camgora

3: VerReportes() 4: BuscarReporte()
s (M EES
) < N

6: MostrarReportes()

: Adminjistrador : Cl_AdministrarReporte <— : CC_GeslionarReportes : CE_Reporte
12: MostrarReportes() —_—

\LS: Cargar()

10: InsertarCategoria( )

7: InsertarCategoria()

9: IntroducirCategoria( )

: Cl_CrearEditarCategorias

Caso de Uso Gestionar Reportes escenario Modificar Categoria.

1: AdministrarReporte() 11: ActualizarCategoria()
= | =
| 5: BuscarCategoria()
Q

inistrar

\LZ: Cargar() : CE__Categoria

7: ModificarCategoria() 3: VerReportes()

4: BuscarReporte()
IV — —
| -

6: MostrarReportes()

: Administrador : Cl_AdministrarReporte = : CC_GestionarReportes : CE_Reporte
E— 12: MostrarReportes() -

\LS: CargarConCategoria()

9: ModificarDatos Categoria()

—_

: Cl_CrearEditarCategorias

10: ModificarCategoria()
—_— =
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Caso de Uso Gestionar Reportes escenario Eliminar Categoria.

1: AdministrarReporte
s P 0 9: EliminarCategoria()
} %
5: BuscarCategoria()
—_—

: CI_Aleninistrar

\LZ: Cargar()

8: EliminarCategoria()

—>

m 3: VerRegtes() /<\ 4: Bungeporte()
AN e N

6: MostrarReportes()

: Administrador : Cl_AdministrarReporte < : CC_GestionarReportes : CE_Reporte
I 10: MostrarReportes() - -

O

: CE_Categoria

7: EI|m|narCategor|a()

Caso de Uso Gestionar Reportes escenario Insertar Reporte.

9: InsertarReporte( ) 10: InsertarReporte( )

e

: Cl_CrearE

8: Cargar() T
7: InsertarReporte() 3 VerReportes() 4: BuscarReporte()

6: MostrarReportes()
: Administrador : CI_AdministrarReporte : CC_GestignarReportes : CE_Reporte

12: MostrarReportes( )
2: Cargar( )T

5: BuscarCategona
1: AdministrarReporte( )
%

: CE_Categoria

itarReporte

11: CrearReporte()

.

: Cl_Administrar
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Caso de Uso Gestionar Reportes escenario Modificar Reporte.

9: ModificarReporte( )

10: ModificarReporte( )
. —>

i

: Cl_CrearE

8: Cargar() T

7: ModificarReporte( )

itarReporte

3: VerReportes()
—>

11: ActualizarReporte()

—
‘ v
6: MostrarReportes()
: Adminjstrador : CI_AdministrarReporte <

: CC_GestignarReportes

/<\ 4BuscarReporte() :

: CE_Reporte

12: MostrarReportes()

2: Cargar( )T

1: AdministrarReporte( )
—>

—

.

: ClI_Administrar

5: BuscarCategona( )

O

: CE_Categoria

Caso de Uso Gestionar Reportes escenario Eliminar Reporte.

1: AdministrarReporte( )
—>

\Lz: Cargar() g: EliminarReporte()
—

7: EI|m|narRep0rte

5: BuscarCategoria()
—

O

: CE_Categoria

9: EIiminarReporte()

3: VerReportes()
/_\ %
U <
6: MostrarReportes()
: CI_AdministrarReporte <

: Administrador
- 10: MostrarReportes()

: CC_GestionarReportes

4: BuscarReporte() :

: CE_Reporte
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Caso de Uso Gestionar Usuario escenario Insertar Usuario.

7: InsertarUsuario()

—>

3: VerUsuarios()
<—
KJ 5: MostrarUsuarios( ) k
<—

9: MostrarUsuarios( )

6: IntroducirUsuario()

: Admijnistrador : Cl_AdministrarUsuario

2: Cargar() T

1: AdministrarUsuario( )

-0 O

: ClI_Administrar : CE_Usuario

: CC_GestipnarUsuario

\L4: BuscarUsuario( )

\LS: CrearUsuario()

Caso de Uso Gestionar Usuario escenario Modificar Usuario.

7: ModificarDatosUsuario( ) 8: ModificarUsuario()
—

6: SeleccionarUsuario( ) 3: VerUsuarios
> ‘ : 0
|
5: MostrarUsuarios( )

: Administrador : CI_AdministrarUsuario

2: Cargar() T
1: AdministrarUsuario()
@

: Cl_Administrar : CE_Usuario

)

it
O

!

: CC_GestionarUsuario

10: MostrarUsuarios ()

4: BuscarUsuario()

9: ActualizarUsuario( )

é e

O
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Caso de Uso Gestionar Usuario escenario Eliminar Usuario.

7: EliminarUsuario() 8: EliminarUsuario()
—> —>

6: SeleccionarUsuario() 3: VerUsuarios
> ‘ 0
!
5: MostrarUsuarios( )

: Adminjistrador : CI_AdministrarUsuario < : CC_GestionarUsuario

10: MostrarUsuarios ()
2: Cargar() T

1: AdministrarUsuario()

it

~

\L4: BuscarUsuario()

\L 9: EliminarUsuario()

O 8

: CI_Administrar : CE_Usuario

Caso de Uso Informar Parte escenario Insertar Parte.

3: IntroducirDatos Parte (Parte) 4: InsertarParte(Parte)

=

: Cl_CrearEditarParte : CC_GestionarParte

1: AbrirParte (Parte)
ﬁ

: Trabajador Base : Cl_GenerarPartes : CE_Parte

T $5: Crear()
2: Cargar(Parte)
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8

Caso de Uso Informar Parte escenario Modificar Parte.

: ModificarDatos Parte(Parte)

: Trabajador Base

=100

: Cl_CrearEditarParte

1: VerParte(Parte)
—

7: CargarConDatos(Parte)T

6: ModificarParte()
> |

: Trabajal

: Cl_GenerarPartes

\9: ModificarParte(Parte)

10: Actualizar()
—
4: Buscar()
—
3: VerPartes(Parte)

: CC_GestionarParte

4 MostrarPartes (Parte)

<
2: Cargar(Parte)

: Cl_ListarPartes

Caso de Uso Informar Parte escenario Eliminar Parte.

7: EliminarParte(Parte)

6: EliminarParte() —
3: VerPartes(Parte)
— O =
dor Base J < \

:ClI_Lista

2: Cargar(Parte) T

1: VerParte(Parte)
= |

: Cl_GenerarPartes

5: MostrarPartes(Parte)

Par
artes -
9: MostrarPartes(Parte)

: CC_GestionarParte

\LS: Eliminar()
\L4: Buscar()

: CE_Parte

/ : CE_Parte
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: Usuarig de Gestién

Caso de Uso Ver Reportes.

1: AbrirReporte(CE_Reporte)
—

:Cl_Gene

arReportes

: CC_Gestionarl

: Cl_Mosti

\LZ: Cargar(CE_Reporte)

arReporte

8: MostrarReporte(CE_Reporte, CE_InformacionGrupo)ﬂ\

nformacionGrupo

S

6: VerinformacionGrupo( )

l]: ObtenerinformacionGrupo( )

: CC_GestionarReportes

l/& CargarDatosReporte(CE_InformacionGrupo)

: CargarDatosReporte(CE_InformacionGrupo)

4: BuscarReporte()
—>

: CE_Reporte

: CE_InformacionGrupo
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 J

Anexo 18: Prototipo de interfaces de usuario.

SICGEEForm

 J

Archivo  Editar  Yer  Herramientas  Awuda

SICGEE - Administracion

P - & Sa B~ @

»

-
¢ Sesiewa de lusonmacion y Coutrol
deg Gmupos Elecizogenos de Emergencia

& EX || T D

Adminiztrar Adminiztrar |rtoducir Admiristrar
IJzuarnio GEE Parte Reportes

-
—C—
=]

GEenerar
Partes

b)Y

GFenerar
Feportes
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¥ Cambiar Contraseiia

»
e
b ikl <o dhbbbbdmt b ¢ Lodibie]

g Uipus Elecuogeuns de Buseigencia

|Jzuario: | juanperez

‘Wigja Contrasefia: | TIITIIL

Mueva Contrazefia; | TIII I |

Confirmar Mueva Contrasefia: |-"--u--|

[ Aceptar ][ Cancelar ][ Apuda J

¥ Autenticar @
i

+

TP TR EE T I T I TP
g Gipus Elecuogeuss s Rueigencia

|Jzuario;

Contrazefia;

juanperez

[ Aceptar ][ Cancelar ][ Ayuda

]
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¥ SICGEE - Generar Reportes

»

-
® Sistema de lnformacion y Couirol

dg Grupos Electrogenos de Emergencia
= Cj Reportes Archiva  Editar  Yer  Herramientas  Ayuda
| Listados : —_ oy @
=13 Resumenes o CEsBIF-©
() GEE Awveriados Categorias

|) GEE Faltoz de Mantenimiento

| GEE Mo Operables e _ . N

{3 GEE Sin Combustible II___,J GEE &wveriados II__,j GEE Faltos de Mantenimiento
L,J GEE Mo Operables Il,j GEE $in Combustible
Reportes

Restmenes de los datos de diqunibilidad diria Rezumen Dizponibilidad [Mcpio) Rezumen Disponibilidad
y acumulada de los grupos electrdgenos de

efmergencia.

¥ Mostrar Reporte

(=} —
I R - T, W WO L I, T,
I Main Report |
Pertenece .
. Fecha de  Diss
Cad Centia g & 1S o Manten edar Marca Patencia al
ige 9 Programa Insidencia
- - Tolal
Pinar del Rio
Municipio: Consolacion del Sur Tolal do grupos elocldgenos: 1
Palencia Total: 120,00
BADD25  Panaderis de OLPP MERCEDES BENZ 120.00 X 02232007 62 P
Consolacién del Sur la
w
| »
Current Page MNao.: 2 Total Page Mo.: 2+ Zoom Factar: 75%
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¥ Crear/Editar Reporte

[ratos Reporte

Categoria: |HepurtesHDispDnibilidad

v (]

Reparte; |E:'xF|esumen de Dizponibilidad.rpt

L)

Mombre Descrpcion: | Resumen dianio de loz datoz generales de la digponibilidad de
|F|esumen de Disponibilidad | log grupos eletrdgenos de emergencia.
Conzulta

ExEC SP_SelectResumenlizponibilidad @fecha’

Aceptar ][ Cancelar ][ Apuda

¥ Crear/Editar Categoria

Datog Cateqaoria

Categoria: | Reportes

Mombre Dezcripoidn: | diania v acumulada de los grupos
Disponibilidad electrdgenos de emergencia.

[ Aceptar ][ Cancelar ][ Apuda
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¥ SICGEE - Generar Partes

frchivo  Editar  Yer  Herramientas  Avuda
P TS % LB e

Partes | Parte de Dispanibiidad 16/05/07 | Formulario de Auditaria | Formulario de Dispanibiidad | Formulario de Operan 4 #

»

-
¢ Sasiema de lntenuacion y Conizol
dg Grupos Electogenos dg Emergencia

Auditoria  [EEGERES  Operacidn Prueba
Semanal

¥ Crear/Editar Parte
Parte de Disponibilidad

Cadigo del grupo wioom

¢ Esta Operable? ®s Om

éEsta listo para dar servicio?
= 50
) ho

Observaciones: Este qrupa s encu
Exiztencia de combustible en el tanque [litroz]:
Tiempo despuész del Gitimo mantenimiento [horas):

[ Aceptar H Cancelar
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¥ D:\Docencia\TESISM!!Esta\cap3\Prototipo de Interfaz de Usuario\Prototipo de ... E“:

Cadigo Centro hd arca Potencia = Operable  Causza... Cauza... Digpon...  Cauza...

Cauza...
rll rll

10007 Dezcon.. Descon.. Descon..  5Si rll nll Si

|A
|

¥ AdministrarGrupos

Centros
Frovincia W unicipio Mombre Organismo | Sectar
i io 1ales Bombeo Preza E|l Salko INEH Ahbastos de Agua
< 2
GErupoz
Cadigo Marca Paotencia Yoltaje Tipo Antenior &l programa | Montador . Mante
S
Er
< X
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¥ Crear/Editar GEE

Ibicacian
Provincia: kM unicipio: Centra:

|F'inar del Rio v| |*v"iﬁales v| |E|:um|:|ecu Wifiales Mo, 2 v|

[ratog Téchicos

b arca: Patencia; Yioltaje: Tipo:

|Mercedes Benz L | |'|2I:Ik"v".-’-'-. L | |12EI - 240 L | |Insu:unu:urizau:||:| Automatico w |
Alternador h otar
Mo, Serie: Marca: Mo, Serie: Marca:

091231009121 | MercedesBenz  w | [10912102124 | | Stanford v |

Otras Caracteristicas

kontadar: b antenedor:
|EEIF'E><TEL v| |EEIF'E><TEL v| Pertenece al programa
Mo, Serie; |12EIE|'I 340343 | Objetiva; |F'ru:uteu:u:iujn de un centro Indispenzable |

[ Aceptar ][ Cancelar ][ Apuda ]

¥ Crear/Editar Centro

|bizacian
Provincia: Municipio: Mombre:;
|F'inar del Rin v | |"»-"iﬁales L | |E|:|m|:u3|:| Yifiales Mo, 2 |

[ratoz Téchicos
Circuita T: Circuita D |ntermactor: Banco de transformadares:

001 | o0z | 101 | |BOg |

Otraz Caracterizticasz

Organigmo: Sectar: Demandas estimadaz
|INF|H w | |.-’-'-.I::astu::s de Agua v | Enelpico Eneldia
BOkwh | Ekwh |

Capacidad de combustible; | 10000

[ Aceptar ][ Cancelar ][ Apuda ]
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¥ Administrar Usuarios

[ratos uguario;

Maombre Ter Apelido 2do Apelido
|Juar'| | |F'érez | |D|'a2 |
Pueszto Direccion
|I:Iperau:||:|r | |Ealle: San Miguel % Yento y Oeste # 638 |
|Jzuario Contrazefia Confirmar Contrazefia
|iuanperez | |u--u- | |||||||| |

[ Aceptar ] [ Cancelar ] [ Ayuda ]

|Jzuarios

Mombre Ter Apelido 2do Apelido Puesto C

Jusn | Pérez Operador L.

&) [2) (]

45 %
Anexo 19: Distribucion de las actividades de gestioén de proyecto.
EVS g ASI — DSl g °cSl IAS [ MSI
i Y Y
GPl |+ GPS —  GPF
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Anexo 20: Distribucion de las actividades de gestion de configuracion.
Estudio de Viabilidad del Sistema.
EVS 1 EVS 4
o EWVS 2 X EVS S EVS 6
Eﬁ:f;:géeg: _Estut_jjo de la AItEe ?::g:::aie de Valoracion de Seleccic’)r_l'de la —‘
Sistema Situacion Actual Solucion las Alternativas Solucion :
i
i
i
EVS 3 i
Definicion de H
Requisitos del '
Sistema :
1
A i
] ]
I ]
] 1
I ]
] ]
] 1
] 1
] 1
EVS-GC 1 EVS-GC 2
Desarrollo del Sistema de Informacion.
ASI DSl Ccsl IAS
4 4 ' A
A : 3 : A | ) :
1 | 1 I 1 I I I
1 ] 1 | 1 | ! ]
i | QP B
| ]
i | GC 1 i GC 1 |
1 | | 1
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Anexo 21:

Estudio de Viabilidad del Sistema.

h

Distribucion de las actividades de gestidon de calidad.

EVS-CAL 3

Ectano EVS2 s EVSS EVS6
dSIZ:\I emmlerl; Io Estudio de la Alt Stu t'l'c'l ed Waloracion de Seleccion de la
el flcance de Situacion Actual emativas de A las Alternativas Solucién

Sistema Solucién :

1
I A
1 1
i 1
I I
EVS3 i \
Definicion de ! |
Requisitos del I :
Sistema I I
i i
|
EVS-CAL 1 -
I
!

EVS-CAL 2
Analisis del Sistema de Informacion.
A5 ASIZ

Definickan d2l Sistema

)

ASI-CAL 1

Establacimiento de
Regulsitos

ASI3
denificacion de

Subslsiemas de Anallsls

S Anallsis ge Clases

—

ASI4
Analisle de Casos de
Usa
o= ——
e,

AZlS

"\L-\':J

Sl §
Elataraclén dal
Modelo de Datas

Pr—
Soio &n
Crientaclan a
Cbjetos

Sdloen
Esiructurado

Actividades
comunes

AZ 9

AZIT
Elaboraclian ge
Modelo de Datos

Analisls d=

AZ110

Especiicacian g2l

ASIT1

Presentaciin ¥
Aprobacion Analisis
Slsteama de

I nfarmachan

ASIE

Definiclon ge
Imtertacas de Usuaris

I Conslstencla
|
I
I
|
|
I
|
|
I
|
|
|

L]

ASI-CAL 2 J |

ASI-CAL SJ

T Plan de Fruebas
|
|
I
|
1
I
1
1
I
|
1
I

1
|
I

Y

- — e e

{ ASI-CAL 41 [ ASI-CAL 5 ‘
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Anexo 22:

PSI-SEG 1

v

Distribucion de las actividades de seguridad.

Plan del Sistema de Informacion.

v

PSl1 P512 PSI3 PSIT PSI3 Pslg
Inicic del Plan Definicién y Estudio de Definicion de la Definicion del Revision y
del Sistemas de [ Organizacion del Informacién Arguitectura [ Plan de Accién [ Aprobacion
Informacion PSI Relevante Tecnoldgica
PSI4 PSI6 : I
Identificacion de Disefio del 1 !
Requisitos Modelo de 1 H
Sistema de : I
Informacion I |
i i
PsI5 ! |
Estudio de los | |
—  Sistemasde [~ | !
Informacian I I
Actuales I I
! |
! |
l I
Y v
PSI-SEG 2 PSI-SEG 3‘
Estudio de Viabilidad del Sistema.
EVS-SEG 1 EVS-SEG 6
A
I} I}
| |
| EVS-SEG 2 |
I I
! A !
1 1 |
Py '
V! V!
Estaséggmemo EVS2 Esltzufoilde EVS 5 EVSE
del Alcance del SEStu.d,'D ie tla | Alternativas de lVa{:ﬁacwor;_de Selgc‘l:'ol.1,de fa
Sistema ituacion Actua Solucion as Alternativas olucién

EVS3
Definicion de
Requisitos del

Sistema

i

I

|

i
EVS-SEG 3

Y

A

EVS-SEG 4 EVS-SEG &
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ASI-SEG 1
|
I
I
|

) |

Andlisis del Sistema de Informacion.

A5

Defnicion del Sistema

Establecimiento de
Requisitos

ASI2

ASI3

Identificacion de

Subsistemas de Analisis

4514
Anglisis de Casos de
Uso

ASIS
Andlisis de Clases

ASIE
Elaboracién del
Modelo de Datos

Sélo en
Crientacion a
Chjetos

Solo en
Esfructurado

Actividades
comunes

ASI-SEG 4

.‘____________________________________________

ASIT
Elaboracion del
Modelo de Datos

ASIG
Andligis de ]
Congistencia

ASI10

Especificacion de
Plan de Pruehas

=
in

11
Presentacion y
Aprobacion Analisis
Sistema de
Informacién

ASlE

H
|

Definicion de
Interfaces de Usuario

ASI-SEG 2

4

ASI-SEG 3
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Anexo 23:

Version

Estado

Registro de productos creados y modificados.

Localizacion

Catalogo de 1.0.0.0 Creado Requisitos | Servidor de 4/20/2007

requisitos Respaldo

Modelo del Negocio | 1.0.0.0 Creado Requisitos | Servidor de 4/21/2007
Respaldo

Catélogo de 1.0.0.1 Modificado | Requisitos | Servidor de 4/24/2007

requisitos Respaldo

Modelo de Casos de | 1.0.0.0 Creado Requisitos | Servidor de 4/24/2007

Uso Respaldo

Modelo de Casos de | 1.0.0.1 Modificado | Requisitos | Servidor de 4/25/2007

Uso Respaldo

Especificacién de 1.0.0.0 Creado Requisitos | Servidor de 4/25/2007

Casos de Uso Respaldo

Catalogo de 1.0.0.2 Modificado | Requisitos | Servidor de 4/26/2007

requisitos Respaldo

Modelo de Casos de | 1.0.0.2 Modificado | Requisitos | Servidor de 4/26/2007

Uso Respaldo

Especificacion de 1.0.0.1 Modificado | Requisitos | Servidor de 4/26/2007

Casos de Uso Respaldo

Catalogo de 1.0.0.2 Aprobado | Requisitos | Servidor de 4/27/2007

requisitos Respaldo

Modelo de Casos de | 1.0.0.2 Aprobado | Requisitos | Servidor de 4/27/2007

Uso Respaldo

Especificacién de 1.0.0.1 Aprobado | Requisitos | Servidor de 4/27/2007

Casos de Uso Respaldo

Modelo de Clases 1.0.0.0 Creado Requisitos | Servidor de 4/28/2007

del Andlisis Respaldo
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Modelo de Clases 1.0.0.1 Modificado | Requisitos | Servidor de 4/30/2007

del Andlisis Respaldo

Modelo de Clases 1.0.0.2 Modificado | Requisitos | Servidor de 5/1/2007

del Andlisis Respaldo

Especificacién de 1.0.0.0 Creado Requisitos | Servidor de 5/4/2007

Requisitos de Respaldo

Software

Modelo del Negocio | 1.0.0.0 Aprobado | Requisitos | Servidor de 5/7/2007
Respaldo

Modelo de Clases 1.0.0.0 Aprobado | Requisitos | Servidor de 5/7/2007

del Andlisis Respaldo

Especificaciéon de 1.0.0.0 Aprobado | Requisitos | Servidor de 5/7/2007

Requisitos de Respaldo

Software

Andlisis del Sistema | 1.0.0.0 Aprobado Servidor de 5/16/2007

de Informacion Respaldo

Anexo 24:

Listado de productos del proceso PSI

Catalogacion de los productos generados.

Nivel de Soporte de
almacenamiento

Servidor de respaldo

Seguridad
Descripcion general del PSI 3

Descripcion general de procesos de la 2 Servidor de respaldo

organizacion afectados

Catélogo de Objetivos del PSI Servidor de respaldo

Catélogo de usuarios
Plan de trabajo PSI

Servidor de respaldo

Servidor de respaldo

Catalogo de requisitos del PSI Servidor de respaldo

Modelo de procesos de la organizacion Servidor de respaldo

N | N W N W

Necesidades de informacion Servidor de respaldo
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Modelo de informacién

Servidor de respaldo

Modelo de sistemas de informacion

Servidor de respaldo

Arquitectura tecnolégica

Servidor de respaldo

Plan de proyectos

Servidor de respaldo

Plan de mantenimiento del PSI

Servidor de respaldo

Arquitectura de informacién

Servidor de respaldo

Plan de accion

R R R R NN e

Servidor de respaldo

Listado de productos del proceso EVS

Nivel de

Seguridad

Soporte de
almacenamiento

Descripcion general del sistema 3 Repositorio de respaldo
Catalogo de objetivos de EVS 3 Repositorio de respaldo
Catélogo de requisitos 2 Repositorio de respaldo
Plan de trabajo de EVS 3 Repositorio de respaldo
Catélogo de Normas 2 Repositorio de respaldo
Identificacion de requisitos 2 Repositorio de respaldo
Alternativas de solucién a estudiar 1 Repositorio de respaldo
Valoracion de alternativas 1 Repositorio de respaldo
Plan de trabajo de cada alternativa 1 Repositorio de respaldo
Solucion Propuesta 1 Repositorio de respaldo

Listado de productos del proceso ASI

Nivel de

Seguridad

Soporte de
almacenamiento

Glosario 3 Repositorio de respaldo
Modelo del negocio 2 Repositorio de respaldo
Descripcion general del entorno tecnoldgico 1 Repositorio de respaldo
del sistema

Plan de trabajo del ASI 2 Repositorio de respaldo
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Modelo de casos de uso

Repositorio de respaldo

Especificacion de caso de uso

Repositorio de respaldo

Descripcion de subsistemas de andlisis

Repositorio de respaldo

Descripcion de interfaces entre subsistemas

Repositorio de respaldo

Modelo de clases del analisis

Repositorio de respaldo

Andlisis de la realizaciéon de los casos de uso

Repositorio de respaldo

Especificacion de requisitos de software

Repositorio de respaldo

Plan de pruebas

N ENENIEIENIESI NN

Repositorio de respaldo
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