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Resumen

En el presente trabajo se realiza un estudio sobre los sistemas de evaluacion del desempeno existentes
en este momento y sus principales caracteristicas. Se presenta un sistema informatico que permite
solucionar la necesidad de evaluar el trabajo realizado de los trabajadores en la Aduana General de la
Republica de Cuba. Con este sistema se promueve el cumplimiento de las normativas salariales que
existen en el pais sobre la estimulacién a los trabajadores acorde a su desempefio. Para esto se realizan
evaluaciones en diferentes momentos que son tomadas como referencia para la estimulacion en moneda
libremente convertible que recibe trabajador. La evaluacién sera dividida en periodos mensuales y para
el control de lo antes descrito se presenta el Médulo Evaluacién del Desempefio que estara dentro del
Sistema Unico de Aduanas, dicho médulo permitird una mayor eficiencia, comodidad y justeza de la
evaluacién, el mismo cumple con las politicas de estimulacién establecidas en la Aduana, repercutiendo
en una mayor satisfaccion laboral por parte del personal, también servira de apoyo para la toma de
decisiones pues incluye el proceso de evaluacion anual. EIl presente trabajo tendra una repercusion
especial sobre los Recursos Humanos de la entidad pues contara con informacion relevante y concisa de

todos lo trabajadores de la entidad.
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Capitulo 1: Introduccién

La Aduana General de la Republica de Cuba (AGR) es una entidad de gran importancia para nuestro
pais, el correcto funcionamiento de todos los procesos que en ella se realizan depende completamente
de los trabajadores que alli laboran, de su satisfaccion laboral y la identificacién con su trabajo. Con la
necesidad actual de lograr un mejor funcionamiento de la entidad el control de los procesos de Recursos

Humanos alcanza una connotacion de extraordinaria relevancia para el cumplimiento de dicha tarea.

La AGR persigue el cumplimiento de las medidas tomadas para motivar el desempefio laboral: una de
estas consiste en la aplicaciéon de una politica de estimulacién salarial en moneda libremente convertible a
todos los trabajadores de la AGR, lo cual de acuerdo a las normativas salariales del pais conlleva a la
realizacién de un estricto proceso de evaluacion del desempefio de cada trabajador de forma tal que este

proceso repercuta en su trabajo y por tanto en el cumplimiento de las metas que se traza la organizacion.

La evaluaciéon del desempeno esta empotrada dentro del Sistema para la Gestion de los Recursos
Humanos y las Nominas (SIREN), el cual es utilizado en todas las aduanas de nuestro pais. EI SIREN
permite a los trabajadores de Recursos Humanos llevar el control y la gestién de todo el personal que
labora en entidades aduanales y esta establecido como sistema de pago de todas las aduanas del pais.
El creciente interés de la Direccién de Recursos Humanos (DRH) por incrementar la idoneidad de los
trabajadores del Sistema de Organos Aduaneros (SOA) ha evidenciado la necesidad de mejorar el
proceso evaluativo de la entidad donde actualmente se lleva el control mensual de las evaluaciones de
todos los trabajadores y esta evaluacion es tomada como referencia para la asignacién del nivel de

estimulo en moneda libremente convertible (CUC).

El sistema se encuentra funcionando en estos momentos aunque se debe sefialar que el mismo no se
ajusta a las politicas de desarrollo establecidas por la AGR definen el uso del software libre y tecnologia
Web, pues el SIREN es una aplicacién para ambientes Windows con base de datos en Access y su

arquitectura de despliegue no se adapta a las del resto de las aplicaciones de gestion de la aduana. Su



base de Datos no esta integrada al resto de los sistemas como es el objetivo de la institucion. Por lo que
se hace muy dificil el mantenimiento del sistema en general, ocasionando grandes molestias en los
ingenieros del CADI que deben dedicar tiempo extras en ocasiones para poder dar soporte a estos errores

y en los usuarios que interactuan con el sistema pues su trabajo se ve afectado.

Ademas han surgido un numero de necesidades inmediatas en el modulo de evaluacion que al ser
implementadas en el sistema redundarian en un mejor funcionamiento del mismo y con esto se elevaria
su calidad. Dentro de estas destacan por lo imperioso de su puesta en marcha: el uso de las
evaluaciones automaticas de los trabajadores, la sancién monetaria en la estimulacién que se aplicara a
aquellos evaluadores que incumplan con el limite de tiempo para la evaluacion del personal, permitir a los
trabajadores ver su evaluacion y opinar sobre la misma, una evaluacién anual del trabajador donde se
llevara control sobre su evolucidon y que sera la base para la ratificacién del mismo en su puesto de
trabajo, para proponer un posible ascenso a otro puesto o el descenso del mismo, acceso al sistema
desde cualquier ubicacion de los trabajadores. Todos estos nuevos flujos hacen que el moédulo de
evaluacién del desempefio sea una prioridad para la Institucion que debe garantizar, segun lo establecido
por legislaciones del ministerio del trabajo y el Jefe de la Aduana, el correcto cumplimiento de las politicas

de estimulacion y la satisfaccion de los trabajadores con la misma.

Para este trabajo el principal problema a resolver implica responder la siguiente interrogante, ¢Cémo
mejorar la satisfaccion laboral del personal garantizando la correcta asignacion de la estimulacion a partir
de la implementacién de un sistema a la medida, que permita gestionar la evaluacion del desempefio de
los trabajadores de la AGR? Siendo su principal objeto de estudio los procesos automatizables para la
evaluacion de los recursos Humanos; por lo cual se trabajara sobre los mismos. Teniendo como
principal objetivo el desarrollo de un sistema informatico que permita automatizar los nuevos procesos

dentro del flujo de trabajo de la evaluacion del personal unido a los procesos automatizados por el SIREN.



Capitulo 2: Estado del Arte

En la ultima década se ha transformado o mejor dicho, se esta intentando transformar el concepto clasico
de “Administracién de Personal” con la carga administrativa y burocratica que el concepto implica, en algo
moderno y eficaz que suele denominarse Administracién o Gestién de Recursos Humanos.[1] [2] En el
mundo, en estos momentos, los sistemas para la gestion de los recursos Humanos se encuentran
integrados a sistemas de planificacion de recursos de la empresa (Enterprise Resource Planning ERP)
aunque también suelen encontrarse como sistemas independientes. Existe una gran cantidad empresas
dedicadas al desarrollo de estos sistemas. Actualmente es imprescindible el control de todos los
trabajadores y a su vez la necesidad de conocer constantemente el personal que radica a diario en la
empresa. Para ello se requiere de evaluaciones sistematicas que representen la continua trayectoria de

los mismos.



RRHH
El sistema para la gestién de los recursos Humanos RRHH fue desarrollado por la empresa Grupo

Castilla surgida en el afo 1979 como empresa informatica orientada al desarrollo de software de gestion,
con una amplia reputacién y prestigio internacional. [3]
La aplicacion de RRHH se compone de mddulos basicos los cuales mencionamos a continuacion:
1. Gestién Empleados
2. Gestion de Plantilla
3. Estructura y Organizacion
Los médulos anteriormente mencionados son modulos imprescindibles para el funcionamiento del sistema
pero ademas de estos, cuenta con otro grupo de modulos complementarios para gestionar otros temas
diferentes pero relacionados como son:
1. Gestidén de Formacion
Salud Laboral
Seleccion de Personal
Gestién de Competencias
Vestuario y Herramientas
Ayudas Sociales

Partidas Presupuestarias
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Expedientes Administrativos
Convocatorias de Seleccion
10. Generador de Consultas

11. Generador de Listado

12. Borrado en Cascada

13. Actualizacién en Cascada
14. Traspaso Estandar

15. Auditoria de Seguridad.

La aplicacion esta disefiada en arquitectura cliente-servidor y para entorno Windows. La misma no utiliza
ningin componente de terceros, sino que se apoya integramente en herramientas Microsoft y tecnologia

propia de Grupo Castilla.



En la composicion del sistema RRHH se puede constatar que no cuenta con ningin médulo de
evaluacion del desempefio de los trabajadores. Siendo esta entre otras una de las mayores prioridades
de la AGR. El RRHH esta desarrollado también sobre software propietario por lo que no cumple tampoco
con las politicas de desarrollo establecidas por la AGR. Cuenta con un gran numero de médulos los
cuales no resultan de interés para AGR. Por estos principales motivos el sistema RRHH no es una

opcion para implantar en la AGR.

Queryx*SRH®
El Sistema de Recursos Humanos Queryx*SRH®, es una solucion informatica disefada para maximizar la

productividad de los procesos de liquidacion de Nomina y Administracion de Recursos Humanos. Cuenta
con los siguientes mdédulos de administracion basica:[4]
7. Hojas de Vida
8. Estructura de Planta
9. Liquidacién de Némina
10. Aportes a Entidades Externas
11. Liquidacion de Prestaciones Sociales
12. Consolidacion y Provisiones
13. Pagos de Némina y a Terceros
14. Interfaz Contable
15. Mantenimiento General
Adicionales a estos se encuentran ademas otro grupo de modulos que amplian el sistema proporcionando
una amplia cantidad de acciones:
1. Seleccion y Contratacion
Capacitacion
Bienestar Social
Evaluacioén del Desempefio
Evaluacién por Competencias
Analisis Salarial

Salud Ocupacional

© N o o & w0 D

Medicina Preventiva y del Trabajo



9. Higiene y Seguridad Industrial

10. Asistencia Médica

11. Presupuesto de Gastos de Personal

12. Control de Ejecucion Presupuestal

13. Cartera de Préstamos a Empleados

14. Embargos

15. Auxilios a Empleados o Dependientes

16. Control de Tiempo

17. Viaticos

18. Jubilados

19. Costo de Produccién

20. Ahorros

21. Compensacion Flexible

22. Autogestion.
La modularidad y alto grado de parametrizacion de Queryx*SRH® le ha permitido ser considerado como
uno de los mejores en su area (Colombiana, Venezolana, Ecuatoriana y Peruana), permitiendo satisfacer
las necesidades de las empresas, mostrando mejoras considerables en el tiempo de respuesta de los
departamentos de Recursos Humanos. El software esta disefiado para arquitectura cliente-servidor

haciendo uso de software propietario, sistemas de bases de datos Oracle y entorno Windows.

El Sistema de Recursos Humanos esta basado sobre software propietario, por lo que su implantacion en
la AGR seria una violacién de las politicas de desarrollo por las cuales se rige la Institucion.
Queryx*SRH® cuenta con un médulo para la Evaluacién del Desempefio pero el mismo debido a sus

caracteristicas no resulta adaptable a los intereses de la AGR.

MySAP ERP Human Capital Management
El sistema MySAP ERP Human Capital Management se ha implementado y desarrollado muy

rapidamente en los ultimos tiempos. Gracias a sus diversas funcionalidades ha permitido solucionar un
numero de dificultades funcionales y operativas en la gestion de Recursos Humanos de diferentes

empresas a nivel mundial.[5] MySAP ERP HCM es una solucion que optimiza la contribucién de cada



empleado coordinando las aptitudes, las actividades y los incentivos de los empleados con los objetivos
empresariales y las estrategias necesarias para alcanzarlos, también proporciona herramientas para
gestionar, medir y recompensar las contribuciones individuales y colectivas.
MySAP ERP HCM gestiona y soporta un numero de procesos basicos como Administracion de
Personal, Nomina, Gestion de Tiempos y el Desarrollo de Personal, para esto cuenta con un numero de
maodulos integrados los cuales se mencionan a continuacion:

1. Datos Maestros
Noémina Compleja
Gestion de Tiempos
Control de Presencias y Tiempos (Integracion con Dispositivos de Fichaje y de Control Accesos)
Gestion de la Organizacion
Gestion de Actos
Work-Flow (Integrado con Exchange Server)

Integracion con Sistema Financiero
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Gestion de Visitas.

El sistema MySAP ERP Human Capital Management no cuenta con un moédulo para la Evaluacion del
Desempefio de los trabajadores, por lo que de primera opcion no cumpliria con la mayor prioridad de la
AGR en estos momentos. El sistema no cumple con las politicas de desarrollo a seguir, pues es una

aplicacion para entorno Windows y hace uso del software propietario.

RHWeb
RHWeb se distingue entre otras de las tantas herramientas de apoyo al area de Recursos Humanos

porque es 100% Web, porque todas las tareas del sistema se realizan en linea, lo que significa que los
usuarios del sistema pueden realizar sus tareas a cualquier hora, en cualquier lugar, RHWeb se adapta a
las necesidades de cada empresa y es por eso entre otras cosas que esta en la preferencia de los

clientes.[6]

RHWeb cuenta con distintos paquetes donde la utilizaciéon de uno u otro depende de la infraestructura y

necesidades de cada empresa, automatiza los procesos de reclutamiento, seleccion, evaluacién y



administracion de personal de manera eficiente. Con RHWeb el area de Recursos Humanos realiza todas

sus operaciones en linea, libre de mantenimiento y configuraciones especiales en los equipos.

El mdédulo de evaluacion de RHWeb es una de las primeras herramientas que automatiza el proceso
completo de reclutamiento y seleccion de personal, este mddulo es practicamente el mas importante pues
su uso comienza desde el mismo inicio mediante la realizacion de tareas como la Cartera de
Reclutamiento. También este médulo es usado para la evaluacion del personal mediante examenes
psicométricos, el cual es un apoyo para la toma de decisiones respecto a la seleccion de los trabajadores.
Aunque podemos decir que el sistema y en particular el médulo de evaluacion del personal cumple con las
politicas establecidas por la AGR por estar desarrollado para tecnologia Web y perfectamente adaptable
al software libre, el modulo de evaluaciéon del personal no resulta conveniente a la institucion pues no
permite la configuracion para adaptarse al método por el cual se rige la evaluacion en la AGR. No cuenta

con la posibilidad de ser establecido como sistema de pago en la institucion.

GREHU
El GREHU es un sistema Cubano que se comenzé a desarrollar por un grupo de profesores y estudiantes

del Centro de Estudios de Ingenieria de Sistemas CEIS en 1995 en el Hotel Iberostar Neptuno-Tritén. El
pedido fue hecho dada la necesidad de la administracién del hotel de contar con una herramienta para
automatizar la gestion de los Recursos Humanos que se adecuara a las caracteristicas especificas de
Cuba e incorporara las ultimas tendencias de la especialidad en el mundo.[7]
El GREHU es un sistema concebido por médulos independientes, pensando en la robustez, escalabilidad
y presentacién, y en su posterior integracion con otros modulos de acuerdo con las caracteristicas de la
organizacién y sus necesidades. El sistema permite la comunicacion con otros sistemas de la entidad a
partir del desarrollo de interfaces. Tiene la posibilidad de prever las posibles promociones, necesidades de
formacion y capacitacion del personal, los reclutamientos futuros, etc., a partir del conjunto de salidas
estadisticas, graficas y nominativas. El sistema cuenta con un médulo Principal y otros médulos que
complementan el total funcionamiento del sistema como:

1. Inventario del Personal

2. Seleccion y Contratacion

3. Evaluacion del Desempefio



Puesto y Case
Dirigentes y Cuadros
Capacitacion del Personal

Control de Asistencia
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Prenomina

Nomina

10. Propina Colectiva

11. Estimulacion en Divisa

12. Proteccién e Higiene.

El moédulo Evaluacion del Desempefio permite realizar la actualizacion de los datos necesarios para
realizar la evaluacién del personal (dirigentes y trabajadores), asi como de la seleccion y estimulacién de
los Destacados soportando la dualidad de moneda existente en nuestro pais, permite especificar los
aspectos generales del sistema de evaluacion de desempefio que se desee utilizar, el tipo de evaluacion
(cuantitativa o cualitativa), por lo que lo podemos catalogar como uno de los moédulos mas completos de
los que hemos consultado. Este sistema difiere en un nimero de aspectos por los cuales se realiza la
evaluacion en la AGR, pues en la institucion la ejecucion de la evaluacion ademas de los aspectos
generales se deriva en un grupo de aspectos especificos, dividiendo a los trabajadores segun diferentes
categorias evaluativas dependiendo de su plaza. El sistema no permite configuracion avanzada pues en
la AGR se hace necesario el uso de evaluaciones automaticas en caso de fallas en la evaluacién por parte
de los evaluadores. El sistema GREHU esta desarrollado para entorno Windows por lo que su

implantacién en la institucién resultaria una violacién a las politicas de la AGR.



Metodologias de desarrollo de Software
Las metodologias de desarrollo de software son un conjunto de procedimientos, técnicas y ayudas a la

documentacién para el desarrollo de productos software.

Caracteristicas deseables de una metodologia
1. Existencia de reglas predefinidas
Cobertura total del ciclo de desarrollo
Verificaciones intermedias
Planificacién y control
Comunicacion efectiva
Utilizacién sobre un abanico amplio de proyectos
Facil formacién
Herramientas CASE

9. Actividades que mejoren el proceso de desarrollo
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10. Soporte al mantenimiento

11. Soporte de la reutilizacion de software
Hoy dia las metodologias se encuentran difundidas en dos grandes grupos, las metodologias
tradicionales hacen énfasis en la planeacion, y las metodologias agiles hacen énfasis en la adaptabilidad

del proceso.

Metodologias Tradicionales: Se caracterizan por exponer procesos basados en planeacion exhaustiva,
centrandose especialmente en el control del proceso, estableciendo rigurosamente las actividades
involucradas, los artefactos que se deben producir, y las herramientas y notaciones que se usaran. Esta

planeacion se realiza esperando que el resultado de cada proceso sea determinante y predecible.

Metodologias agiles: Los procesos agiles de desarrollo de software, conocidos como metodologias
livianas, intentan evitar los tortuosos y burocraticos caminos de las metodologias tradicionales
enfocandose en la gente y los resultados. La principal caracteristica de las metodologias agiles es la
habilidad de responder al cambio. Ademas podemos sefialar que las mismas dan mayor valor al individuo,

a la colaboracion con el cliente y al desarrollo incremental del software con iteraciones muy cortas.[8-10]
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Metodologias Agiles

Metodologias Tradicionales

Basadas en heuristicas provenientes de

practicas de produccion de cadigo.

Basadas en normas provenientes de estandares

seguidos por el entorno de desarrollo.

Preparados de manera muy especial para

cambios durante el proyecto.

Cierta resistencia a los cambios.

Impuestas internamente (por el equipo).

Impuestas externamente.

Proceso menos controlado, con pocos

principios.

Proceso mucho mas controlado, con numerosas

politicas/normas.

No existe contrato tradicional o al menos

es bastante flexible.

Existe un contrato prefijado.

El cliente es parte del equipo de

desarrollo.

El cliente interactia con el equipo de desarrollo

mediante reuniones.

Grupos pequefios (<10

trabajando en el mismo sitio.

integrantes) vy

Grupos grandes y posiblemente distribuidos.

Pocos artefactos.

Mas artefactos.

Pocos roles.

Mas roles.

Menos énfasis en la arquitectura del

software.

La arquitectura del software es esencial y se

expresa mediante modelos.

Tabla 2.1: Diferencias entre Metodologias.

La evolucion de la disciplina de ingenieria de software ha traido consigo propuestas diferentes para
mejorar los resultados del proceso de construccion. Las diferentes metodologias de desarrollo deben
permitir organizar y controlar los procesos de produccién y mantenimiento. EI mejoramiento de los
procesos de desarrollo ocupa un lugar importante en la busqueda de la metodologia adecuada para
producir software de calidad en cualquier contexto de desarrollo. Hoy en este sentido han habido varias
propuestas, dominando en la actualidad algunas como el proceso unificado de desarrollo de software

(RUP), Programacion Extrema (XP), Métrica v 3.0, entre otras, siendo estas las de mayor aceptacion.
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RUP

La metodologia RUP, llamada asi por sus siglas en inglés Rational Unified Process, divide en 4 fases el

desarrollo del software: [11, 12]

A @ N

Inicio, El Objetivo en esta etapa es determinar la vision del proyecto.
Elaboracion, En esta etapa el objetivo es determinar la arquitectura 6ptima.
Construccion, En esta etapa el objetivo es llevar a obtener la capacidad operacional inicial.

Transmision, El objetivo es llegar a obtener el reléase del proyecto.

Cada una de estas etapas es desarrollada mediante el ciclo de iteraciones, la cual consiste en reproducir

el ciclo de vida en cascada a menor escala. Los Objetivos de una iteracion se establecen en funcién de la

evaluacioén de las iteraciones precedentes.

Vale mencionar que el ciclo de vida que se desarrolla por cada iteracién, es llevada bajo dos disciplinas:

Disciplina de Desarrollo

A @ N

Ingenieria de Negocios: Entendiendo las necesidades del negocio.

Requerimientos: Trasladando las necesidades del negocio a un sistema automatizado.

Analisis y Diseno: Trasladando los requerimientos dentro de la arquitectura de software.
Implementacion: Creando software que se ajuste a la arquitectura y que tenga el comportamiento
deseado.

Pruebas: Asegurandose que el comportamiento requerido es el correcto y que todo los solicitado

esta presente.

Disciplina de Soporte

Configuracion y administracion del cambio: Guardando todas las versiones del proyecto.
Administrando el proyecto: Administrando horarios y recursos.
Ambiente: Administrando el ambiente de desarrollo.

Distribucion: Hacer todo lo necesario para la salida del proyecto
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Figura 2.1: Fases e Iteraciones de la Metodologia RUP

Es recomendable que a cada una de estas iteraciones se les clasifique y ordene segun su prioridad, y que
cada una se convierte luego en un entregable al cliente. Esto trae como beneficio la retroalimentacion que

se tendria en cada entregable o en cada iteracion.

Los elementos del RUP son:

e Actividades, Son los procesos que se llegan a determinar en cada iteracion.
e Trabajadores, Vienen hacer las personas o entes involucrados en cada proceso.

¢ Artefactos, Un artefacto puede ser un documento, un modelo, o un elemento de modelo.

Una particularidad de esta metodologia es que, en cada ciclo de iteracion, se hace exigente el uso de
artefactos, siendo por este motivo, una de las metodologias mas importantes para alcanzar un grado de

certificacion en el desarrollo del software.

13



Extreme Programing (XP)

Es una de las metodologias de desarrollo de software utilizadas para proyectos de corto plazo, corto
equipo y cuyo plazo de entrega era ayer. La metodologia consiste en una programacién rapida o extrema,
cuya particularidad es tener como parte del equipo, al usuario final, pues es uno de los requisitos para

llegar al éxito del proyecto. [10]

Testing

b 4

Figura 2.2: Extreme Programing.

La metodologia se basa en:

e Pruebas Unitarias: se basa en las pruebas realizadas a los principales procesos, de tal manera que
adelantandonos en algo hacia el futuro, podamos hacer pruebas de las fallas que pudieran ocurrir.

Es como si nos adelantaramos a obtener los posibles errores.

e Refabricacion: se basa en la reutilizacién de cdédigo, para lo cual se crean patrones o modelos

estandares, siendo mas flexible al cambio.

¢ Programacién en pares: una particularidad de esta metodologia es que propone la programacion
en pares, la cual consiste en que dos desarrolladores participen en un proyecto en una misma
estacién de trabajo. Cada miembro lleva a cabo la accién que el otro no esta haciendo en ese

momento. Es como el chofer y el copiloto: mientras uno conduce, el otro consulta el mapa.
¢ Qué es lo que propone XP?

o Empieza en pequefo y anade funcionalidad con retroalimentacion continua
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« El manejo del cambio se convierte en parte sustantiva del proceso
o El costo del cambio no depende de la fase o etapa
¢ No introduce funcionalidades antes que sean necesarias

e Elcliente o el usuario se convierte en miembro del equipo
Derechos del Cliente

e Decidir que se implementa

e Saber el estado real y el progreso del proyecto

¢ AnAadir, cambiar o quitar requerimientos en cualquier momento
e Obtener lo maximo de cada semana de trabajo

¢ Obtener un sistema funcionando cada 3 o0 4 meses
Derechos del Desarrollador

e Decidir como se implementan los procesos

e Crear el sistema con la mejor calidad posible

e Pedir al cliente en cualquier momento aclaraciones de los requerimientos
o Estimar el esfuerzo para implementar el sistema

e Cambiar los requerimientos en base a nuevos descubrimientos
Lo fundamental en este tipo de metodologia es:

e La comunicacién, entre los usuarios y los desarrolladores
e La simplicidad, al desarrollar y codificar los médulos del sistema

o Laretroalimentacion, concreta y frecuente del equipo de desarrollo, el cliente y los usuarios finales

Métrica 3

Métrica en su versidn 3 contempla el desarrollo de Sistemas para las distintas tecnologias. Su punto de
partida es la versién anterior de Métrica 2.1 de la cual se ha conservado la flexibilidad, adaptabilidad y
sencillez. Se ha basado en la experiencia de los usuarios de las versiones anteriores para resolver los

problemas o deficiencias detectados. Para la elaboracion de esta nueva version se tuvieron en cuenta los
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métodos de desarrollo mas extendidos, asi como los Ultimos estandares de ingenieria del software y

calidad

En gen
1.

5.

, asi como referencias especificas en cuanto a seguridad y gestidon de proyectos.[13, 14]

eral, Métrica 3 persigue los siguientes objetivos:

Proporcionar o definir Sistemas que ayuden a conseguir los fines de la organizacién mediante la
definicion de un marco estratégico para el desarrollo de los mismos.

Dotar a la Organizacién de productos software que satisfagan las necesidades de los usuarios
dando una mayor importancia al analisis de requisitos.

Mejorar la productividad de los departamentos de Sistemas y Tecnologias de la Informacion y las
comunicaciones, permitiendo una mayor capacidad de adaptacion a los cambios y teniendo en
cuenta la reutilizacién en la medida de lo posible.

Facilitar la comunicacion y entendimiento entre los distintos participantes en la produccion de
software a lo largo del ciclo de vida del proyecto, teniendo en cuenta su papel y responsabilidad,
asi como las necesidades de todos y cada uno de ellos.

Facilitar la operacion, mantenimiento y uso de los productos de software obtenidos.

Ademas define un conjunto de técnicas y practicas que soportan el desarrollo de la misma:

1. Técnicas de desarrollo

1.1.
1.2.
1.3.
1.4.
1.5.
1.6.
1.7.

Analisis coste/beneficio

Casos de uso

Diagrama de clases

Diagrama de componentes
Diagrama de descomposicién
Diagrama de despliegue
Diagrama de estructura

1.7.1. Diagrama de flujo de datos (DFD)
1.7.2. Diagrama de interaccién
1.7.3. Diagrama de secuencia
1.7.4. Diagrama de colaboracién
1.7.5. Diagrama de paquetes

1.7.6. Diagrama de transicion de estados
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2. Modelado de procesos de la organizacion
2.1. SADT (Structured Analysis and Design Techniques)
2.2. Modelado entidad/relacion extendido
2.3. Normalizacion
2.4. Optimizacion
2.5. Reglas de obtencion del modelo fisico a partir del l6gico
2.6. Reglas de transformacion

3. Técnicas matriciales
3.1. Técnicas de gestion de proyectos
3.2. Técnicas de estimacion
3.3. Método Albretch para el analisis de los puntos de funcién
3.4. Método Mark Il para el analisis de los puntos de funcion
3.5. Staffing Size (Orientacién a objetos)

4. Planificacion
4.1. Program Evaluation & Review Technique - PERT
4.2. Diagrama de Gantt

4.3. Estructura de descomposicion de trabajo (WBS — Work Breakdown Structure)

Conclusiones:

¢ La Metodologia RUP es mas adaptable para proyectos de largo plazo.

¢ La Metodologia XP en cambio, se recomienda para proyectos de corto plazo.

e La Metodologia Métrica en su version 3 permite adaptarse a cualquier tipo de proyecto, ya sea de
corto o largo plazo, permite equipos de trabajo sin importar el nuUmero conservando un alto
rendimiento y eficiencia. Teniendo en cuenta todos estos aspectos resulta Métrica 3 la
Metodologia seleccionada.
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Capitulo 3: Andlisis y Disefio del Sistema

El objetivo principal de este proceso es la obtencién de una especificacion del modulo Evaluacion del

Desempeno que sirva de base para el posterior disefo del sistema.

Modelo de Negocio
El Negocio del Mdédulo Evaluacién del Desempefio se centra principalmente en la Evaluacion de los

trabajadores de la AGR.

g B

lI_._,..-"'

(«" Gestionar Evaluacion M‘*}
\ de los Trabajacdores -~
'N.\_‘_ _'_f'
"1__‘_‘_‘_ —

Figura 3.1: Modelo del Negocio.

Aduana General
de la Republica

El Proceso de Evaluacién de los trabajadores de la AGR se encuentra dividido en dos grandes procesos.
1. Evaluacion Mensual

1.1. Ver Evaluacion Mensual
2. Evaluacion Anual

2.1. Ver Evaluacién Anual.
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Descripcion de los Casos de Uso del Negocio.

Evaluacién Mensual.

Nombre del Caso de Uso

Evaluar Mensual

Actores AGR
Propdsito Permitir Evaluar los trabajadores
Resumen Evaluar a los trabajadores de la aduana

mensualmente.

Casos de usos asociados

Calcular Nivel de Calcular nivel de estimulo

Precondiciones

Curso Normal de los eventos

Acciones del Actor

Respuesta del proceso de negocio

1. La AGR establece el periodo en el
cual se realizaran las evaluaciones

de los trabajadores.

2. El Evaluador obtiene el listado de los trabajadores a

los que evalua.

3. Consultar los

Indicadores Generales y los

Indicadores Especificos por los cuales se realiza la

evaluacion en dependencia del tipo de Categoria

Evaluativa a la cual pertenece el trabajador.

4. Evaluar cada uno de los indicadores especificos

consultados.

5. Terminar la evaluacion del

proseguir con el Calculo Nivel de Estimulacion.

trabajador 'y
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Curso Alternativo de los eventos

< la evaluacioén no esta terminada>

Accion 4.1

4.1 a.1 En caso de no terminar la evaluacién puede
guardarla para proseguir con ella posteriormente y/o

comenzar otra nueva o simplemente terminar.

Prioridad

Critico

Otros

Los Indicadores Generales y Especificos deben ser

los establecidos por DRH.

Calcular nivel de Calcular nivel de estimulo

Nombre del Caso de Uso

Calcular nivel de Calcular nivel de estimulo

Actores

Propdsito Calcular el Calcular nivel de estimulo en divisa que
sera asignado a cada trabajador

Resumen Para obtener el nivel de estimulo en divisa que

recibira el trabajador se realizaran calculos segun los
pesos y las calificaciones de los Indicadores
Especificos y los pesos de los Indicadores

Generales.

Casos de usos asociados

Evaluacién Mensual

Precondiciones

La Evaluacién Mensual esta realiza completamente.
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Curso Normal de los eventos

Acciones del Actor

Respuesta del proceso de negocio

1. Calculo del valor cuantitativo de cada Indicador
Especifico segun el Indicador General.
1.1. Valor_indicador_especifico=(grado)*peso_indic

ador_especifico

2. Calculo del valor cuantitativo de cada Indicador
General.
2.1. Valor_indicador_general=} ((valor_indicador_e

specifico))*(peso_indicador_general)

3. Calculo del valor cuantitativo de la evaluacion

3.1. valor_evaluacién=} (valor_indicador_general)

4. Se compara entre que rango se encuentra el
valor cuantitativo de la evaluacion y se asigna el

nivel de estimulacién a recibir en divisas.

Prioridad

Critico

Otros

Los Indicadores Generales y Especificos deben ser

los establecidos por DRH.
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Ver evaluacion mensual

Nombre del Caso de Uso

Ver Evaluacién Mensual

Actores AGR

Propdsito Consultar la Evaluacion de los trabajadores de la
Aduana en el mes activo y/o agregar su opinion.

Resumen El trabajador consulta su evaluacion y/o opina sobre la

misma.

Casos de usos asociados

Precondiciones

Curso Normal de los eventos

Acciones del Actor

Respuesta del proceso de negocio

1. La AGR establece el periodo
en el cual se permitira
consultar la evaluacion

realizada.

2. Si la evaluacion esta realizada el trabajador
consulta su respectiva evaluacion.
3. El Trabajador opcionalmente agrega una Nota

sobre la Evaluacion realizada.

Curso alterno de los eventos

< La evaluacidon no esta realizada

completa>

Accion 1.1 1. a1 Se le informa que su evaluacién no esta
realizada y que contacte con su evaluador.

Prioridad Secundario

Otros
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Evaluacién Anual.

Nombre del Caso de Uso

Evaluaciéon Anual

Actores AGR
Propésito Evaluar los trabajadores de la Aduana anualmente.
Resumen Realizar las evaluaciones anuales y hacer

recomendacién(es) a los trabajadores, asi como
decidir la accion a tomar sobre el trabajador, ya sea

ratificar en el cargo, promover o demover.

Casos de usos asociados

Precondiciones

Curso Normal de los eventos

Acciones del Actor

Respuesta del proceso de negocio

1. La AGR establece el periodo en el
cual se realizan las evaluaciones

anuales de los trabajadores.

2.El Evaluador obtiene el listado de los trabajadores a
los que evaluara.

3. El Evaluador consulta las evaluaciones mensuales

realizadas al trabajador para ver si cumple con la

cantidad de tiempo minimo laborado.

4. El evaluador toma la decision de ratificar, promover

o demover al trabajador en su cargo y refleja si el

trabajador tiene cualidades de liderazgo.

5. El Evaluador decide opcionalmente agregar algunas

recomendaciones al trabajador, en caso de hacerlo se

debe especificar la fecha de cumplimiento de las

mismas.

6. El Evaluador agrega una opinidon opcionalmente

sobre las decisiones tomadas respecto a la

evaluacion realizada u otro aspecto relacionado.

7. Seleccionar otro trabajador para realizar
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La evaluacién o simplemente terminar.

Curso Alternativo de los eventos

< tiempo minimo laborado>

Accion 2.1

2.1 a.1 En Caso de que el trabajador no cumpla con el
tiempo minimo laborado para evaluarlo anualmente no

se realizara la evaluacion.

Prioridad

Critico

Otros

Ver Evaluacion Anual.

Nombre del Caso de Uso

Ver Evaluacién Anual

Actores AGR

Propésito Consultar la Evaluacion de los trabajadores de la
Aduana Anualmente y/o agregar su opinion.

Resumen El trabajador consulta su evaluacion y/o opina sobre la

misma.

Casos de usos asociados

Precondiciones

Curso Normal de los eventos

Acciones del Actor

Respuesta del proceso de negocio
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1. La AGR establece el periodo
en el cual se permitira
consultar la evaluacion

realizada.

2. Si la evaluacion esta realizada el trabajador
Consulta su respectiva evaluacion.
3. El Trabajador opcionalmente agrega una Nota

sobre la Evaluacién realizada.

Curso alterno de los eventos

< La evaluacidon no esta realizada

completa>

Accion 1.1 1.1. a1 Se le informa que su evaluacién no esta
realizada y que contacte con su evaluador.

Prioridad Secundario

Otros
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Catélogo de Usuarios Participantes

En esta tarea se identifican los usuarios participantes y finales, los cuales estaran estrechamente
relacionados entre si durante el proceso de evaluacion de todos los trabajadores de la Entidad.
A continuacion se detallan las caracteristicas que deben cumplir los usuarios finales del sistema en

funcién de su perfil de usuario

1. Direcciéon de Recursos Humanos: Su principal funcion radicara en establecer los periodos tanto
para los trabajadores como para los evaluadores. Se encargara de mantener actualizados los
nomencladores: Indicadores Generales, Indicadores Especificos, Categorias Evaluativas, Peso del

Indicador General, Peso del Indicador Especifico y Rangos.
2. Evaluadores: Son todos aquellos trabajadores que estan autorizados por la DRH para realizar las
evaluaciones a un conjunto de trabajadores que estan bajo su direccién. El evaluador puede ser

dirigente o no.

3. Trabajadores (evaluados): Incluye a todos los trabajadores que pertenecen al SOA. Los

trabajadores pueden a su vez ser evaluadores. (Ejemplo: directores, jefes de departamentos)
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Catélogos de Requisitos

Para adentrarnos en el médulo proseguiremos con el establecimiento de requisitos en el cual se lleva a
cabo un andlisis y validacion de los mismos a partir de la informacién facilitada por el usuario. El objetivo
de esta actividad es obtener un catalogo detallado de los requisitos, a partir del cual se pueda comprobar

que los productos generados en las actividades de modelizacion se ajustan a los requisitos de usuario.

En los catalogos de requisitos mencionados a continuacion se detallan los requisitos funcionales y no

funcionales del médulo, en base a lo que se considera seran las principales funciones del mismo:

Requisitos Funcionales

El sistema debe ser capaz de:

RF1 Listar Evaluados del Evaluador Mensualmente:

Permitir que cada evaluador pueda ver la lista de sus trabajadores subordinados para seleccionar cual
sera el que evaluara. Se debe permitir filtrar por condicidbn en que se encuentre la evaluacion en el
momento asi como por las categorias evaluativas vigentes establecidas por la DRH.

RF2 Evaluar Trabajadores Mensualmente:

Permitir que cada evaluador pueda calificar a cada uno de sus subordinados teniendo en cuenta los
criterios evaluativos establecidos, segun el desempefo realizado por los mismos y los indicadores

generales y especificos establecidos. Permitir que pueda agregar una nota explicativa del conjunto de

criterios emitidos en la evaluacion. La evaluacién se realizara en el periodo indicado por la AGR.
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RF3 Agregar Notas

Permitir agregar notas evaluativas que serviran de apoyo y aclaracién respecto a la evaluacién, las notas

solo se realizardn en caso de ser necesarias, tanto por parte del evaluador como del trabajador.

RF4 Calculo del Nivel de Estimulacion:

Calcular la evaluacién teniendo en cuenta los pesos asignados a cada indicador especifico y general de

forma ponderada lo cual da como resultado el nivel de estimulacion en divisa que cobrara el trabajador.
RF5 Evaluar Autométicamente:

Evaluar automaticamente las evaluaciones incompletas o no realizadas cuando se cumpla el plazo
determinado por la DRH de la AGR. Ademas se realizara el calculo del nivel de estimulacion y se aplicara
una sancion sobre el nivel de estimulo para el evaluador incumplidor.

RF6 Ver la Evaluacion Mensual:

El trabajador podra revisar su evaluacion y agregar una nota explicativa sobre su criterio de la evaluacién
realizada a él por su evaluador. El trabajador tendra un periodo que indicara la AGR para realizar la
revision de su evaluacion.

RF7 Modificar evaluacion:

La evaluacién estard disponible para su modificacion mientras el trabajador no acceda a Ver la

Evaluacién, una vez confirmada solo sera posible agregar notas a la evaluacién por parte del evaluador

y/o del trabajador, las cuales quedaran registradas.
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RF8 Listar Evaluados del evaluador Anualmente

Permitir que el evaluador pueda ver los trabajadores a los cuales debera evaluar en el periodo de un afo.
RF9 Evaluar Trabajadores anualmente

El evaluador realizara las evaluaciones de los trabajadores anualmente lo cual incluye que decisiones a
tomar sobre el trabajador, si debe ser ratificado para continuar en su puesto, demovido o promovido,
ademas debe valorar si tiene cualidades de dirigente.

RF10 Ver Evaluaciéon anual

El trabajador tendra la posibilidad de ver su evaluacion y agregar alguna nota evaluativa respecto a la

evaluacion.

RF11 Generar Reportes:

Se realizaran un conjunto de reportes que brindara informacién de apoyo para las evaluaciones y para el
resto del proceso evaluativo.

Requisitos no Funcionales

EL Navegador Web deber ser Mozilla Firefox.
Tener Activado Javascript en el Navegador.
El médulo debe permitir la concurrencia de usuarios para evaluar.

Interfaz grafica amigable y con concordancia con el resto del sistema

o b~ w0 Dd =

El Médulo debera contar con una guia online.
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Modelo del Sistema

Diagrama de Casos de Uso del Sistema
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Descripcion de los Casos de Uso del Sistema
A continuacion se describen los casos de uso detallados en el anterior Diagrama.

Listar Evaluados del Evaluador Mensual.

Nombre del Caso de Uso

Listar Evaluados del Evaluador Mensual.

Objetivo Obtener todos los trabajadores a los que el evaluador
debera evaluar en el periodo evaluativo

Actores Evaluador

Resumen Obtener todos los trabajadores subordinados del

evaluador para hacer la evaluacion correspondiente al

periodo.
Fundamentacion legal DRH
Complejidad Media
Nivel Usuario

Precondicion

El usuario esta Autenticado en el sistema

Garantias (Poscondiciones)

Minimas

De Exito

Obtendremos todos los trabajadores a los cuales se

debera realizar la evaluacion.

Interesados: Nombre

Evaluador
DRH.
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Intereses 1. Los Intereses del evaluador consiste en que
tendra todos los trabajadores que debera evaluar.

2. Los Intereses de la DRH sera contar con una
base de datos actualizada de la evaluacién de sus
trabajadores y que no se quede ningun trabajador sin

evaluacion.

Curso Normal de los eventos

Flujo basico <Listar evaluados del evaluador mensual>

Acciones del Actor Respuesta del Sistema

1. El Evaluador accede para ver los | 2.Llamar al CUS Validar Estado del Periodo

trabajadores  asignados para Evaluativo
evaluar en el periodo | 3. El sistema busca todos los trabajadores a los cuales
correspondiente. el evaluador debe evaluar.

4.Llamar al CUS Validar Estado de la Evaluacion
Mensual.

5. El sistema lista los trabajadores del evaluador y su
respectivo vinculo en dependencia del estado de la
Evaluacién para realizar la evaluacion o Agregar

Notas Evaluativas.
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Prototipo elemental de interfaz grafica de usuario:

Fuenas tardes
1:57:50 PM
Migreoles, 16 de Maya del 2007 r 4N S [M hm
Usuario: JAYIER CALYO : o, . hhw de Cuba
Aduana: ADUANA GENERAL DE LA V Evaluacion Desempefio
REPUBLICA
r a mend
Lista de Evaluados
Evaluador:1aWIER CaALYO WILLA Periodo evaluativodel 01,04/2007 al 3004752007
Unidad:l ADUAMA GEMERAL »
Categoria E\raluati\l Todas w Estado de la evaluaci4 Todas w
Cadigo Plantilla [Carnet Identidad Nombre y Apellidos Cat Evaluativa Estado
1003440 31071510720 ARTURC BRIZUELA RINVERC TEZHIZ O I Evaluar
100345 EEQ425 19356 SaMDEA GALYES DUQLESME TECHIZ O I Evaluar
1003E0 EO0E1012636 RSARID 2aL000 WARELA DIRIGEHTE Evaluar
100445 E20906 14556 ALIMA RAMIREZ WIER.A CIRIGEMTE Evaluar
100490 BE122303930 BELKEIS GOMEZ LG TEZHIZ O Evaluar
100495 78112906041 EMERIZ SAMTIESTEBAM J2RGE TEZHIZ O Evaluar
100500 EEOSOS22890 CnaY ST MORGAM CORED TECHICO Evaluar
100505 20062507052 AMETT RODRIGLEZ CEBALLOS TECHIC O Evaluar
100510 45031600929 DECAR MORALES GAGD TEZHIZ O Evaluar
100515 45122200855 HILDELISA CORDERS MARTIMEZ TEZHIZ O Evaluar
flea menu
Figura 3.7
Relaciones: CU incluidos: Validar Estado del Periodo Evaluativo

Validar Estado de la Evaluacion Mensual

CU de extension:
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Listar Evaluados del Evaluador Anual.

Nombre del Caso de Uso

Listar Evaluados del Evaluador Anual.

Objetivo Obtener todos los trabajadores subordinados del
evaluador en un ano.

Actores Evaluador

Resumen Obtener todos los trabajadores subordinados del

evaluador para hacer la evaluacion correspondiente al

periodo.
Fundamentacion legal DRH
Complejidad Media
Nivel Usuario

Precondicion

El usuario esta Autenticado en el sistema

Garantias (Poscondiciones)

Minimas

De Exito Obtener todos los trabajadores que se evaluaran
anualmente.

Interesados: Nombre Evaluador
DRH.

Intereses 1. El Interés del evaluador consiste en obtener

todos los trabajadores que debera evaluar.

2. Los Intereses de la DRH sera contar con una
base de datos actualizada de la evaluacion de sus
trabajadores y que no se quede ningun trabajador sin
evaluacion ya que esta base de datos se usara para
la toma de decisiones y el movimiento de los

trabajadores hacia otros posibles cargos.
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Curso Normal de los eventos

Flujo basico <Listar evaluados del evaluador anual>

Acciones del Actor

Respuesta del Sistema

El Evaluador accede para ver los
trabajadores asignados para

evaluar en el periodo anual

correspondiente.

2. Llamar al CUS Validar Estado del Periodo Evaluativo
3. El sistema busca todos los trabajadores a los cuales
el evaluador debe evaluar.

4.Llamar al CUS Validar Tiempo Minimo Laborado.

5.El sistema lista los trabajadores del evaluador para
realizar la evaluacion anual.
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Prototipo elemental de interfaz grafica de usuario:

Buenas tardes
ﬁﬂlt?’czn?eflr\lﬁ de Mayo del 2007 A S U A Aduana General
T TR e T S Evaluacicn Desempefio dela Repiblica de Cubo
REPUBLICA
r a mend
Lista de Trabajadores para evaluacion anual
Evaluador:]2WIER ALY WILLA Periedo evaluativai0s
Unidad:l ADUAMNA GEMERAL w
Categoria E\raluati\l Todaz w
Cadigo Plantilla Carnet Identidad MNombre v Apellidos Cat Evaluativa
100340 21071510720 ARTURC BRIZUELA RIVERC TECHIZO Evaluat
100345 BEO425 19356 SAMDRA GALVEZ DUQUESHE TECHIZO Evaluat
100350 EO021018636 RiSSARIO ZALED WARELA DIRIGEMTE Evaluat
100445 E20906 14556 ALIMA RAMIREZ WIER.A DIRIGEMTE Evaluat
100430 EE1223039320 BELKIS GOMEZ LG TECHIZO Evaluat
100495 78112906041 EMERIZ SAMTIESTEEAM JRGE TECHIZO Ewaluar
100500 EEOSOS2E390 CaYST MORGAN CORED TECHIZO Ewaluar
100505 S00E250F052 AMETT RODRIGUEZ CEEBALLOS TECMICO Ewaluar
100510 AR08 1600929 CSCAR MORALES GAGD TECZHICO Ewaluar
100515 45122200855 HILCELISA CORDERS MARTIMES TECZHICO Ewaluar
101375 EONZ21711127 EAMOM WARCARCEL YOMGE -FOMK OTROS CARGDS Evaluat
101390 7100512360 RAMOH DIAZ SAMCHEZ OTRIDS CARGDS Evwaluar
101535 79100509874 TAMILA PADROM SOTO TECHIZO Evaluat
101705 E2121900%64 ALFREC BORREGD SiO58 DIRIGEMTE Evaluat
lea meny
Figura 3.8

Relaciones: CU incluidos:

Validar Estado del Periodo Evaluativo

Validar Tiempo Minimo Laborado

CU de extension:
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Evaluar Mensual

Nombre del Caso de Uso

Evaluar Mensual

Objetivo

Evaluar el Desempefio mensual de los trabajadores de
la AGR

Actores

Evaluador.

Resumen

Evaluar a los trabajadores de Ila aduana

mensualmente.

Fundamentacién legal DRH
Complejidad Media
Nivel Usuario

Precondicion

1. El usuario esta Autenticado en el sistema

2.  El periodo evaluativo es el establecido por la
AGR.

La Evaluacion debe de estar en el estado de no

confirmada por el trabajador.

Garantias (Poscondiciones)

Minimas

Tener parte de la evaluacion realizada.

De Exito

Establecido el Nivel de estimulacion a pagar al

trabajador en el mes.

Interesados: Nombre

Trabajadores de la AGR
DRH.

Intereses

1.  Los Intereses de los Trabajadores de la AGR son
que el nivel de estimulacion a cobrar sea el
correspondiente al trabajo realizado por el trabajador
durante el periodo evaluado.

2. Los Intereses de la DRH sera contar con una
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base de datos actualizada de la evaluacién mensual

de sus trabajadores.

Curso Normal de los eventos

Acciones del Actor

Respuesta del Sistema

1.

El Evaluador selecciona un

trabajador para realizar la
evaluacién del periodo
correspondiente.

El Evaluador realiza Ia

evaluacion de los Indicadores
Especificos y agregara
opcionalmente alguna nota
sobre la evaluacién o algun
otro aspecto que quiera

senalar.

2.El sistema busca los Indicadores Generales y los
Indicadores Especificos por los cuales se realiza la
evaluacion y en dependencia del tipo de Categoria
Evaluativa a la cual pertenece el trabajador, el
sistema muestra las posibles calificaciones por los
cuales debe regirse el evaluador para evaluar a su

subordinado.

4.En caso de que el evaluador desee consultar la
guia evaluativa por la cual se realiza la evaluacion
se llama al CUS Generar Reporte (Guia Evaluativa)

5.En caso de que el evaluador desee agregar alguna
nota Evaluativa respecto a la evaluaciéon o algun
otro tema relacionado se llama al CUS Agregar
Notas Evaluativas.

6.Validar que la Evaluacion de los indicadores
especificos sea completa.

7.Llamar al CUS Calcular El Nivel de Estimulacién a
Asignar al trabajador.

8.Guardar los Datos de la Evaluacion.

9.En caso de que el evaluador desee consultar como
queda la Evaluacion Mensual se llama al CUS
Generar Reporte (Evaluacion Mensual)

10. Redireccionar hacia la lista de los trabajadores

que debe evaluar el evaluador.
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6.a<La Evaluacion No Esta realizada Completamente>

Acciones del Actor Respuesta del Sistema

6. a.1 El sistema guarda los Datos de la evaluacion.
6. a.2 Redirecciona hacia la lista de los trabajadores

que debe evaluar el evaluador.
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Prototipo elemental de interfaz grafica

de usuario:

Buenas tardes
3312 PM
Migrcoles, 16 de Mayo del 007

Usuario: JAYIER CALYO

PBduana: ADUAMA GEMERAL DE LA V
REPUELICA

AN\

Aduana General

SUA de la Republica de Cuba

Evaluacion Desempefio

EE!I‘ESEI‘

Evaluacion mensual

Codigo de la plantillmoz4n
Nombre(s]) v Apellidéf TURO

Guia Evaluativa

Categoria EvaluativiECHICO

Carnet de indentidazhinzic 10720
BRIZUELA RIVERC
Periodo Evaluativel 01,04/2007 al 30/04/2007

Evaluacion

Indicador General Indicador Especifico Calificacion
DISCIFLINA CUMPLIMIEMTO | CUMPLIDOR & v
DISCIFLINA PUMTUALIDAD LABCORAL | v
DISCIFLINA RESPOMSABILIDAD |LMITADD B v
RESULTADOS CALIDAD | INCUMPLIDOR v
RESLLTADOS PUNTUALIDAD | v
RESLLTADOS PREPARACION DEMOSTRADA | v
CUALIDADES AMAEILIDAD | v

Motas del Evaluador

U=ted debe e=xzforsarse por

mejorar la calidad de =u trabaijo.

Aceptar

Figura 3.9

Relaciones: CU incluidos:

CU de extension:

Agregar Notas Evaluativas

Calcular Nivel de Estimulacion
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Evaluacion Anual

Nombre del Caso de Uso

Evaluacion Anual

Objetivo Evaluar el Desempefio de los Trabajadores de la AGR
durante todo un afo.

Actores Evaluador.

Resumen Evaluar a los trabajadores de la aduana anualmente.

Fundamentacion legal DRH
Complejidad Complejo
Nivel Usuario

Precondicion

1. El usuario esta Autenticado en el sistema

2. El periodo evaluativo es el establecido por la
AGR

3. El trabajador a evaluar tiene el tiempo minimo

laborado

Garantias (Poscondiciones)

Minimas

Tener parte de la evaluacion realizada.

De Exito

Tener la Evaluacion anual de un Trabajador

Interesados: Nombre

DRH.

Intereses

Los Intereses de la DRH sera contar con una base
de datos actualizada de la evaluacion anual de sus

trabajadores para la toma de decisiones.
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Curso Normal de los eventos

Acciones del Actor

Respuesta del Sistema

1. El Evaluador selecciona un
trabajador para realizar la

evaluacion del afno correspondiente.

6. El Evaluador realiza la
evaluaciéon y agregara
opcionalmente alguna
recomendacién o nota sobre la

evaluacion o algun otro aspecto que

quiera sefalar.

2. En caso de que la evaluacién exista cargar
datos de la misma.

3. El sistema muestra las posibles acciones para
evaluar al trabajador en el cargo.

4. En caso de que el evaluador quiera consultar las
evaluaciones mensuales realizadas durante todo el
afio llamar a CUS Generar Reportes (Consultar
Evaluaciones Mensuales).

5. El sistema muestra la opcidén para evaluar si el
trabajador tiene cualidades de dirigente.

7. En caso de que el evaluador agregue alguna
recomendacion para el trabajador se llama al CUS
Agregar Recomendacion.

8. En caso de que el evaluador agregue alguna
nota Evaluativa respecto a la evaluacion o algun otro
tema relacionado se llama al CUS Agregar Notas
Evaluativas.

9. En caso de que el evaluador quiera consultar
como queda la evaluacién anual realizada se llama al
CUS Generar Reportes (Evaluacion Anual).

10. Guardar los Datos.

11. Redireccionar hacia la lista de los trabajadores

que debe evaluar el trabajador en el afio.
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Prototipo elemental de interfaz gréafica de usuario:

i LSy POV e
Evaluacién anual

Nombre(s) y ApellidosiRALDC LEOMARD VERGARA
Periodo Evaluativaios
Cargo:
Organizacion Laboral:

Entidad: aDUARA DEPOSITOS ¥ FERIAS
Resumen evaluaciones mensuales

Conclusiones evaluativas del periodo

Categoria OcupaciondkRIGEMTE

Ewaluacidn anual

=ted debe =eguir trabajande =mobre =su =uperacion prefesional

Decisiones a tomar con el Evaluado

(= Ratificar ) Promover

Recomendaciones Fecha

e=xtudiar programacion

e=tudiar ML

Opinion del Evaluado

» Demover

10052008 Eliminar Fila
M/01/2008  Eliminar Fila
| Elirninar Fila

Aceptar

Figura 3.10

Relaciones: CU incluidos:

CU de extension: Generar Reportes

Agregar Recomendaciones

Agregar Notas Evaluativas
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Ver Evaluacién Mensual

Nombre del Caso de Uso

Ver Evaluacion Mensual

Objetivo El trabajador consulta su evaluacion mensual y el
nivel de estimulo asignado y/o agrega alguna nota
respecto a la misma.

Actores Trabajador.

Resumen El trabajador entra para ver su evaluacion, consulta el

nivel de estimulacién asignado, y/o agrega alguna

nota sobre la evaluacién opcionalmente.

Fundamentacién legal DRH
Complejidad Media
Nivel Usuario

Precondicion

El usuario esta Autenticado en el sistema

Garantias (Poscondiciones)

Minimas

De Exito Tener Confirmacion de la evaluacion por parte del
trabajador.

Interesados: Nombre Trabajador

Intereses

Los Intereses del trabajador son consultar la
evaluacion que se le ha realizado y tener la

posibilidad de opinar sobre la misma.
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Curso Normal de los eventos

Acciones del Actor

Respuesta del Sistema

1. El trabajador accede al sistema

para ver su evaluacion

6. El

agrega su opinion sobre su

trabajador opcionalmente

evaluacioéon

2.

N o e

Llamar al CUS Validar Estado del
Evaluativo

Lamar al CUS Estado de la Evaluacién
Llamar al CUS Confirmar Evaluacion

Mostrar Evaluacion del Trabajador

Periodo

En caso de que el trabajador quiera agregar

alguna nota sobre la evaluacion llamar al CUS

Agregar Nota Evaluativo

Terminar
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Prototipo elemental de interfaz gréafica de usuario:

RS 14 ewel |

Codigo de la plantilla 100250 Carnet de identidad <3101715725

MNombee(s) y Apellidos GOMNZALD BARROE0 HERMANDED

Categona Evaluativa TECNICO Perisdo Evaluativa 200504

Guia Esaluativa Evaluacidn
Indicador General Indicador Especilico Calificacion

DISCIFA CLMPLTMIENT O CUMPLIDOR B
DISCIFLTMA BUNTUALIDWD LABORAE LIMITADD A

DISCTALTNA RESPOMGARTLIOND CLUMALIDOR B

RESLTADDS CALIDD CUMRPLIDOR B
AESULTADOS PUNTUALIDAD LIMITADD B
RESLLTADOS PREPARATION DEMOSTRADA, LIMITADD A

CLALIDADES AMARTLIDAD CUMALTDOR B

Notas del Evaluador

ealo & s prosns de o OQue &5 a0, B d ey 4 i

Drpinion del Evaluada

by de atuendn Conomi evdlustn ok
reajiees T ke

Agregara la Opinion del evaluada

Pockra escribir:  carachenss

Aceptal

Figura 3.11

Relaciones: CU incluidos

Validar Estado del Periodo Evaluativo
Validar Estado de la Evaluacién

Confirmar Evaluacion

CU de extension

Agregar Notas Evaluativas
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Ver Notas Evaluado

Nombre del Caso de Uso

Ver Notas Evaluado

Objetivo

El evaluador consulta los notas escritas por

trabajador y/o agrega otra nota.

Actores

Evaluador

Resumen

El evaluador accede para ver alguna nota escrita por
parte del trabajador, y/o agregar alguna nota que

responda al mismo.

Fundamentacion legal DRH
Complejidad Simple
Nivel Usuario

Precondicion

El usuario esta Autenticado en el sistema.

Garantias (Poscondiciones)

Minimas

De Exito El Trabajador consulta la nota emitida por parte del
trabajador.

Interesados: Nombre Evaluador

Intereses

Los intereses del evaluador son que puede
consultar la nota escrita por parte del trabajador y /o

agrega alguna nota.
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Curso Normal de los eventos

Acciones del Actor

Respuesta del Sistema

1. El evaluador accede al
sistema para ver si hay alguna nota
por parte del trabajador.

3.  Agregar nota evaluativa

2. Mostrar evaluacién y opinién del trabajador en

caso de existir

4, En caso de que el evaluador agregue alguna
nota sobre la evaluacién se llama al CUS Agregar
Nota Evaluativa

5. Terminar
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Prototipo elemental de interfaz gréafica de usuario

Chafigo die la plantilla 107350 Carnet de identidad 25101715725

Momibre]s) y Apellidos GOMEZALD BORRDE0 HEAMNANDES

Categornia Evaleativa TEIMICO Penodas Evaluativa 200505
Guia Evalualiva Ewvaluacionmn
Inedhicador Ganaral Tiedicadaor Especifiog Calilicacion
] o o T CILEPL ITERT O CILEPL T A
OTSCIPL PG FITLMGL TTD ARG TR TR B
OISR IMA RESPOHERAATE TOGD TR TDOR: B
RES L TADDS Lt U P T T LR TR B
REQLE TADDS PTG T TR TDOR B
RESLTADOS FREPNELACTOM DERCSTRAIN, CLPLTDOR B
AL TOGOES AEAETLIONG TP TR B

Motas del Evaleador

Drpiniin del Eval |

R R k) s ol polbose poeri s

Agregar a la Opindon deleval 1

Podea escrilse: (== iy

Aceptal

Figura 3.12

Relaciones: CU incluidos

CU de extensién Agregar Notas Evaluativas
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Ver Evaluacién Anual

Nombre del Caso de Uso

Ver Evaluacion Anual

Objetivo

El Trabajador consulta su evaluacion Anual

Actores

Trabajador

Resumen

El trabajador accede a su evaluacién anual, y/o
agrega alguna nota sobre la evaluacién

opcionalmente.

Fundamentacion legal DRH
Complejidad Media
Nivel Usuario

Precondicion

El usuario esta Autenticado en el sistema.

Garantias (Poscondiciones)

Minimas

De Exito

El Trabajador verifique su Evaluacién Anual.

Interesados: Nombre

Trabajador

Intereses

Los intereses del trabajador son que puede consultar
la evaluacion que se le ha realizado y tiene la

posibilidad de opinar sobre la misma.
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Curso Normal de los eventos

Acciones del Actor

Respuesta del Sistema

1. El trabajador accede al sistema

para ver su evaluacion

2.

Llamar al CUS Validar Estado del Periodo
Evaluativo

Lamar al CUS Estado de la Evaluacién

Mostrar Evaluacion del Trabajador

En caso de que el trabajador quiera agregar
alguna nota sobre la evaluacion llamar al CUS
Agregar Nota Evaluativo

Terminar
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Prototipo elemental de interfaz gréafica de usuario

Nombre(s) y Apellidos: GONZALC BARROSC HERNANDEZ
Periodo Evaluativo: 2006 Categoria Ocupacional: TECNICO
Cargo: ESPECIALISTA & EM CIEMCIAS INFORMATICAS

Organizacion Laboral:

Entidad: CENTRC DE DIRECCION ¥ AUT

Conclusiones evaluativas del periodo

or la alta calidad demostrada en el trabajo =e concluyo dque
debe ser ratificado ¥ consideramos que debe superarse en el
futuro de acuerdo al plan preparado para tal efecto.

Decisiones a tomar con el Evaluado

Usted ha sido propuesto para Promover en su carge

Recomendaciones Fecha

Il [o1/01/2007
I2 [p170772007
|3 [p1v08/2007

Opinion del Evaluado

considero que deben ser reconsideradas alqunas
reconendaciones.  esta bien estoy de acuerdo pero podrian ser

as considerados no?

Aceptar l

Figura 3.13

Relaciones: CU incluidos Validar Estado del Periodo Evaluativo
Validar Estado de la Evaluacion

CU de extension Agregar Notas Evaluativas
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Establecer periodo evaluativo

Nombre del Caso de Uso

Establecer periodo evaluativo

Objetivo

Establecer periodo evaluativo

Actores

DRH

Resumen

Se establece el periodo evaluativo vigente.

Fundamentacion legal

DRH

Complejidad

Simple

Nivel

Subfuncion

Precondicion

Garantias (Poscondiciones)

Minimas

De Exito

Establecer el Periodo

Interesados: Nombre

DRH

Intereses

Se establece el periodo evaluativo en el cual se

deben realizar las acciones establecidas.

Curso Normal de los eventos

Acciones del Actor

Respuesta del Sistema

El sistema establece el periodo evaluativo acorde a la

fecha establecida

Relaciones: CU incluidos

CU de extension
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Evaluacion Automatica

Nombre del Caso de Uso

Evaluacion Automatica

Objetivo

Evaluar los trabajadores que no hayan sido evaluados

en el periodo

Actores

Resumen

Asignar la mayor estimulacion a todos los
trabajadores que no hayan sido evaluados vy
sancionar al evaluador que no haya evaluado a su

subordinado

Fundamentacion legal DRH
Complejidad Simple
Nivel Subfuncion

Precondicion

El periodo evaluativo debe haber culminado

Garantias (Poscondiciones)

Minimas

De Exito

Completar la evaluacién de todos los trabajadores de

la Aduana.

Interesados: Nombre

Trabajador, DRH.

Intereses

58



Curso Normal de los eventos

Acciones del Actor

Respuesta del Sistema

1. Se completa la evaluacibn de todos los
trabajadores de la aduana.
2. Se Llama al caso de uso calcular el nivel de
Calcular nivel de estimulo.
3. Se aplica el descuento establecido a los

evaluadores que no evaluaron a sus subordinados.

Relaciones: CU incluidos

Calcular nivel de Calcular nivel de estimulo

CU de extension

Generar Reporte

Nombre del Caso de Uso

Generar Reporte

Objetivo Ver Informacion

Actores Trabajador, evaluador y DRH
Resumen Brinda datos que sirven de interés.
Fundamentacion legal DRH

Complejidad Simple

Nivel Usuario

Precondicion

El usuario esta Autenticado en el sistema.

Garantias (Poscondiciones)

Minimas

De Exito

Ver la informacion solicitada

Interesados: Nombre

Trabajador, evaluador y DRH.
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Intereses

Consultar datos.

Curso Normal de los eventos

Acciones del Actor

Respuesta del Sistema

1. El usuario solicita informacién

2. El sistema muestra la informacion solicitada por
el usuario

3. Terminar

Relaciones: CU incluidos

CU de extension

Validar Estado del Periodo Evaluativo

Nombre del Caso de Uso

Validar Estado del Periodo Evaluativo

Objetivo Validar que el periodo evaluativo (mensual o anual) es
el establecido por la AGR

Actores

Resumen Se valida que el periodo es correcto para acceder a

los datos deseados

Fundamentacion legal DRH
Complejidad Simple
Nivel Subfuncion

Precondicion

El usuario debe estar autenticado en el sistema.
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Curso Normal de los eventos

Acciones del Actor

Respuesta del Sistema

1. El Sistema toma la fecha actual y verifica si esta
dentro de la fecha establecida por la Aduana General
para realizar la accion seleccionada.

2. Devuelve una Respuesta de que puede proceder

con la accion.

1.a <La fecha no esta dentro del periodo>

Acciones del Actor

Respuesta del Sistema

1. a.1 El sistema informa que la accién solicitada
no es valida pues no esta dentro del periodo
establecido.

1. a.2 Suprimir todo tipo de accion y Terminar.

Relaciones: CU incluidos

CU de extension

CU Asociados

Validar Estado de la Evaluacién

Nombre del Caso de Uso

Validar Estado de la Evaluacion

Objetivo

Validar que la evaluacion no ha sido confirmada por

parte del trabajador.

Actores
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Resumen Se Valida que la evolucion aun no ha sido vista por el
trabajador.

Fundamentacion legal DRH

Complejidad Simple

Nivel Subfuncion

Precondicion

Curso Normal de los eventos

Acciones del Actor

Respuesta del Sistema

1.El Sistema Tomara los datos de la evaluacién del
trabajador y verificara si el mismo ha accedido al
sistema para ver su evaluacion.

2. Devolvera el vinculo hacia evaluar trabajador.

1.a <El evaluador ha visto su evaluaciéon>

Acciones del Actor

Respuesta del Sistema

1.a.1 El sistema devolvera el vinculo para agregar

notas evaluativas

Relaciones: CU incluidos

CU de extension

CU Asociados
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Tiempo Minimo Laborado

Nombre del Caso de Uso

Tiempo Minimo Laborado

Objetivo

Valida que el trabajador ha laborado el tiempo

suficiente para ser evaluado anualmente.

Actores

Resumen

Se Valida el tiempo trabajado por el trabajador

Fundamentacion legal

DRH

Complejidad

Simple

Nivel

Subfuncion

Precondicion

Curso Normal de los eventos

Acciones del Actor

Respuesta del Sistema

1.El Sistema Tomara los datos del trabajador y
verificara si el mismo ha trabajado el tiempo suficiente
para ser evaluado anualmente.

2.Devolvera el vinculo hacia evaluar el trabajador.

1.a <El evaluado no trabajado el tiempo suficiente>

Acciones del Actor

Respuesta del Sistema

1. a.1 El sistema no mostrara al trabajador dentro del

grupo de evaluados a evaluar por parte del evaluador.

Relaciones: CU incluidos

CU de extension

CU Asociados
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Agregar Notas Evaluativos

Nombre del Caso de Uso

Agregar Notas Evaluativas

Objetivo

Agregar opinién personal

Actores

Resumen

Agrega una nota realizada tanto por parte del

trabajador como del evaluador.

Fundamentacion legal DRH
Complejidad Simple
Nivel Subfuncién

Precondicion

Curso Normal de los eventos

Acciones del Actor

Respuesta del Sistema

1. El Sistema toma la opiniéon ya sea del evaluador o
del trabajador y verifica que no halla una opinién
anterior y agregara dicha opinion y/o agrega la opinién

a la que ya existe.

Relaciones: CU incluidos

CU de extension

CU Asociados
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Calcular nivel de estimulo

Nombre del Caso de Uso

Calcular nivel de estimulo

Objetivo

Calcular el Calcular nivel de estimulo en divisa que

sera asignado a cada trabajador

Actores

Resumen

Para obtener el nivel de Calcular nivel de estimulo en
divisa que recibira el trabajador se realizaran calculos
segun los pesos y las calificaciones de los
Indicadores Especificos y los pesos de los

Indicadores Generales.

Fundamentacién legal DRH
Complejidad Simple
Nivel Subfuncioén

Precondicion

La Evaluacion Mensual de los indicadores especificos

debe estar Completa

Curso Normal de los eventos

Acciones del Actor

Respuesta del proceso de negocio

1. Calculo del valor cuantitativo de cada Indicador
Especifico segun el Indicador General.
1.1.  Valor_indicador_especifico=(grado)*peso_indic

ador_especifico

2.Calculo del valor cuantitativo de cada Indicador
General.
2.1. Valor_indicador_general=} ((valor_indicador_es

pecifico))*(peso_indicador_general)
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3. Calculo del valor cuantitativo de la evaluacion

3.1.  valor_evaluacion=) (valor_indicador_general)

4. Se compara entre que rango se encuentra el
valor cuantitativo de la evaluacién y se asigna el

nivel de estimulacion a recibir en divisas.

Agregar Recomendaciones

Nombre del Caso de Uso

Agregar Recomendaciones

Objetivo Agrega una(s) Recomendacion(es) al trabajador.
Actores
Resumen Agrega una(s) recomendacion(es) en la cual se

especificara la fecha de cumplimiento de la misma

Fundamentacion legal

DRH

Complejidad

Simple

Nivel

Subfuncion

Precondicion

Curso Normal de los eventos

Acciones del Actor

Respuesta del Sistema

1. El sistema toma la(s) recomendacion(es) realizadas
por parte del evaluador asi como la fecha

especificada y la guardara

Relaciones: CU incluidos

CU de extension

CU Asociados
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Confirmar lectura de la evaluacién

Nombre del Caso de Uso

Confirmar lectura de la evaluacion

Objetivo Confirma que la evaluacion ha sido leida por parte del
trabajador

Actores

Resumen Cuando el trabajador entre al sistema para ver su

evaluacion, se toma la confirmacion de la accién y la

fecha en la que accedié.

Fundamentacion legal DRH
Complejidad Simple
Nivel Subfuncioén

Precondicion

Curso Normal de los eventos

Acciones del Actor

Respuesta del Sistema

1.El sistema verifica si la evaluacion ya ha sido
confirmada en alguna ocasién anterior.

2.En caso de que la evaluacion no haya sido
confirmada el sistema toma la fecha actual y la guarda

como confirmacion.

Relaciones: CU incluidos

CU de extension
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CU Asociados

Diagramas de Clases del Analisis

Caso de Uso del Sistema: Listar Evaluados del Evaluador Mensual

O

egoria evaluativa

o
— 00— @

evaluacion mens ual
interfaz contrgb

ra |: :'
evaluadar evaluacion mens ual listar eyaluados

del evaluador mensual datos trabajdor

S e

periodo
controldora controldora plantilla

agregar notas evaluat ivas evaluacion mens ual
ver notas evahlado

Figura 3.14
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Caso de Uso del Sistema: Evaluar Mensual

ifidicador es pecifico indicacdor general

O

especifico peso

—F0— 0 Q

interfaz contfolfora
Evaluador evaluacion mensual evaluacipn nens ual

general peso

O

evaluacion mens ual

O

grado

©

controldora controldora

Istar evaluados generar reportes
del evaluador mensual ( :|

rango evaluat ivo

Figura 3.14
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Caso de Uso del Sistema: Ver Evaluacion Mensual

/;dicudﬂl' general

indicador especifico

dis

— o o

interfaz controjladora
ver evaluacion ver evalluacion

evaluado

°

evaluacion mens ual

C) grado

controldora
generar reportes

Figura 3.15

Caso de Uso del Sistema: Ver Notas Evaluado

°

°

wdicacdor general

}—O indicador es pecifico

inter e

evaluador ver notas gvpluado F '::l

evaluacion mens ual

o O

°

grado

comtroldora controludora
Istar evaluados generar reportes
del evaluador mensual

Figura 3.16
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Caso de Uso del Sistema: Listar Evaluados del Evaluador anual

°

plantilla

o

periodo

— 0— O

°

interface contrdladora datos trabajador
evaluadaor listar evaluados listar evaluados
del evaluador anual del evaluador anual

°

evaluacion mens ual

@

controladora _ i
evaluacion anual categoria evalativa

°

Figura 3.17

Caso de Uso del Sistema: Evaluar Anual

——— evaluacion_anual

— +0— @ |

interfaz controljdora \_\

ver evaluacion anual ver evaluacjon anual

evaluado

°

recomendaciones

©

controladora
generar reportes

Figura 3.18

71



Caso de Uso del Sistema: Ver Evaluacion Anual

O

—— evaluacion_anual

— +0— 6

evallaco

interfaz controlydora ‘\\
ver evaluacion anual ver evaluacjon anual

O

recomendaciones

O

controladora
generar reportes

Figura 3.19
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Diagrama de Interaccién entre Objetos.

Caso de Uso del Sistema: Listar Evaluados del Evaluador Mensual

sd Listar Evaluadaor del Evaluadormensual)

—0 O 00 0 O

evaluador Cl_evaluacion mensual  CClistar evaluados del evaluador mensual periodao plantilla datostrabajador  Evaluacion

i |
IL: ver subordinados Dﬂ]

|
|
|
| |

2: Listar Subordinados(cod_plart, periodd)

3 fecha

)

I
|
I
I [Mo esta dentro del periodo
I
|

4: Periodo Inactiyo

[Bsta clentro periodo]

|

|

|

|
E: subordinados=Busc rSubordinaaos(md_plant)
I
[ datos_sulmrdinado'=|:uusn:arda#os subordinad sn[sul:ordinados&'D

il o n] m . | i
LR 0T e » (= P | —

& validang de la evaluacion
y establecer vin tado,datos_suborlings)

9. mﬁlrar subordinados(datos_subordirgdos)

Figura 3.20



Caso de Uso del Sistema: Evaluar Mensual

st seq_eval_mensual |
|

0 0 0 0 00020 0

" [evluacion incompleta)

L14: quardar evaluacio

|t

T
15: Listar Subordinados

evaluador Clevaluacionmensual - Cllistarevaludos  CC_evaluadion_mensual evaluacion_mensual mdlcadurgenera\ indicador_especifico grado PESO_| general PEsO_ especmcu rango_t evaluatwu
1 evaluar subordinado | ‘ | | I ‘

‘L z mostm*parametros lL I } } | : ‘ }

Pard evaluar D 3 buscar evaluacion | | | [ | | |

| | | | | | |

| | | | | | |

| . | | | | | |

‘ 4: buscar \ndlcadlares generales ‘ ‘ i i ‘ ‘

| T DT] | | | | |

| | | | | \ |

} 5 IJusltar indicadores especiﬂc#s } I I } }

\ i T Du | | \ \

| | [ | | | |

| |6 bustar grado evalvativo | | | | |

T mostrartparametros : ‘ ‘ Dﬁ | \ \

4 para gvaluar | } ; : } }
1 |

| e | | \ | | \

& E‘Lfaluar | I } } : } }

T lu? [ﬁ | | | | |

| [eva uacion completa) 8 buscar pesa gengral | | | |

| b el | | Dh | |

| | | | |

| \ | \ |

| \ | \

| m hustarpesuespetmcm | |

| DD |

} llEularmue\ dz estimblo } | }

| ) | |

| 12: buscar estimulo  pagar | |

| ‘ 1 DD

} 13 quardar evaluacio } |

| | |

| | |

| | |

| | |

| . | |

| \ |

| | \

| | |

| | |

| | |

| | |

| | |

| | |

| | |

| | |

| | |

| | |

| | |

| |

| |

| |

| |

| |
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Figura 3.21




Caso de Uso del Sistema: Ver Evaluacion Mensual

s Sequence ver_men)

L =0

trabajaclor Cl_ver evaluacion

1: wer evaluacion

4f nostrar evaluacion(ey

.::]—

10: dar opinian

2: buscar evaluacionici,perioda)

0. O O

CC_ver evaluacion pe

3. prioa =Buscarfecha

ED,

4: Periodo Inact fvo

[periodo inactiva]

a3

[peri'ndn activo

Periodo Activo() E
|

uaci onic periodo)

evaluacion mensual

15: eval=buscar eva

ED,

G evalucion incomplpta

[ewvd Jacion incomplet;

i

|
|
|
|
|
o

8 redireccionarigval)

[evadacion completa]
]
| 7 corfirma

evalnuarionfecha)

<

)

11: agregar opinioniopinion)

—t+————

<

13: mostrar evaluacion
y opinion actualizada

12: guardar

pinion{opinion)

—_——————— e

——

Figura 3.22
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Caso

de Uso del Sistema: Ver Notas Evaluado

sd Sequence Diagraml)

r OO O

Evaluador

1

CI¥er notas evaluad ClLista evaluados de CC_ver notas evaludo
I evaluador |
Lverndtas | |

|

|

4[>D Z datos=L{uscarnutas |
T evaluadolci_eyaluads, perioda) j_

r
|
|
|
|
|
|
Eﬁ uscar Indicadores general}s

4: buscar indicado;les especificos

O

0

indicador general

& buscar evaluacion

indicadlore s especificas evaluacion mensual

|
6 buscar grade evaluativo

gi

- mostrar evaluacio
@pinion evaluado

8 agregar opinion

[: 9: guardar u)ninion(npinion}

——1

| 11 redireccionar

gl

Figura 3.23
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Caso de Uso del Sistema: Listar Evaluados del Evaluador anual

sd Sequence Diagram2)

0 0 0 0

evaluador ClJistar evaludos anual CC listar_evaluados anual periodo plantilla trabajadores evaluacion mensual
i I |

L ver subordinados

I

| I I

| I I

| I I

| | I

2 E *IHI' Subordinados cud_plam,pe}mdu :

I

mmmmbﬁ:enouo) }
I

0 |
I

I

I

I

I

I

4: Periodo InacIW@rmdU no activo]

4 I
|

|
|
I
|
|
____________ T
[Periodo attygubord n1d05=Buscar SLIIJurdmados tod_plant)

6 datos_skbordinados= uscardams subordinacti{subordinados)

7~ lista_mubordi

;
I
|
|

8: Listar Subordinad s(lista_sulmrdi:dos)

K

-——

Figura 3.24



Caso de Uso del Sistema: Evaluar Anual

sil Sequence DiagramBI

r 0 0 0 O 0O

Eualuadnr Clevaluar_anaul — Clistar Emraluadns CCevaluar_anual evaluacion recomendaciones
I I
I I

1 I I
I

I
I:" 2. mostrdr parametros

I
I
I
I
par?I EVallar IP'I'

3: buscar evaluacion

e

4: buscar reconlendaciones |

5om DSI#I’ parametros

4 parg evaluar
|
I
6: evaluaf subordinado

I

|

|

I

I
b o
7. guardar evaluacion |

|

|

| 8. guardar recomendaciones
|

I 8: Listar Subordinades

DI
:

Figura 3.25



Caso de Uso del Sistema: Ver Evaluacion Anual

sd Sequence var ewal_anual)

tralnaiadnr

1: evaluar subordinado

2:

7:imposible mostrar la evalu

[:) |

(=

0

Cl_evaluacion anual

wvaluar subordinadoid,period

O

@

@,

O

CC_evaluacin anual

fi

<

10: mostrar evaluacion

,ﬂ 4 Perindn |

4
30 busg

periodo

I
I
|
I
I
I
fecha periodo acti'u'o{qen' ado)

B evalucion i

[perioco inactivi]

[periach activo

completa

<

100

a: nwsthr evaluacioniey

[Mo existe la evall:

[Existelaevaluacio

b

R, recom ndag

evaluacion anual

recomendaciones

B recomandacione L
ones)

| |
| | |
L | | |
) | | | |
T | |
11: agregar apinion | | | | |
1 ! I I I
12: agregar opirfionfopinion) | | I I
L 13: guandar opinil:un(npinion} : :
14: mostrar efaluacion i Dm |
y opinion actpalizada | i
< | | |
T | | I
T | I I I
| | I I I
L | | | | |
Figura 3.26
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Diagrama de Clases del Disefio.
Diagrama de Clases del Disefio Para la Evaluacion Mensual

«
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1
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+_destructi)
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Figura 3.27
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Diagrama de Clases del Disefio Para la Evaluacion Anual.
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Modelo Logico de Datos Normalizado
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Modelo Fisico de Datos Normalizado
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Modelo de Navegacion de Interfaz de Pantalla
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Entorno Tecnolégico del Sistema

El sistema a desarrollar sera utilizado principalmente por organismos gubernamentales que siguen la
politica planteada por el Ministerio de la Informatica y las Comunicaciones de migrar a software libre
(Linux). Se debe tener en cuenta ademas, que este sistema debe permitir su uso desde fuera de la red de
ordenadores del sistema gubernamental, por lo que las paginas Web deberan de estar optimizadas para
los navegadores mas usados hasta el momento, como Internet Explorer, Firefox y Opera (sobre todo estos

dos ultimos en su version Linux), independientemente de la plataforma utilizada por el usuario.

Se recomienda la implementacion interna del sistema en el lenguaje PHP por ser uno de los lenguajes
mas adaptados, preparado para entornos Web y de cdodigo abierto. Lo interesante de esto es que se
puede elegir tanto un sistema Linux como Windows para procesarlo, por ser portable. Se podria usar un
editor IDE de Java gratuito, como Eclipse o NetBeans para la codificacion, mientras que para el disefio

grafico de las interfaces se utilizaria Dreamweaver.

El servidor que tenga el sistema en funcionamiento tendra que estar conectado a una linea de Internet de
alta prestaciones, rapida y segura, tales como GigaByte Ethernet o Frame Relay. Para que esté siempre
en funcionamiento tendra que ser facilmente recuperable de fallos del sistema. Asi se necesitaria como
minimo un Xeon con 20 GB de disco duro y un 1 GB de RAM para ejecutar con eficiencia el sistema.

Para la implementacion de la base de datos se podria usar Oracle 8i, por ser un Sistema Gestor de Base
de Datos (SGBD) muy reconocido mundialmente, por su seguridad y manejabilidad, pero con una licencia
muy costosa. Se podria usar también un SGBD gratuito como PostGre que cumple a cabalidad con los
requerimientos que tiene el sistema, pero es menos potente que Oracle. Dada la importancia de la
seguridad, acceso y control de los datos que se van a manejar, se recomienda la primera opcién y usar

como SGBD Oracle debido a la confiabilidad que ofrece.
El servidor de base de datos debera tener una buena estrategia de copias de seguridad, un buen plan de

prevencion de catastrofes y ofrecer una redundancia de datos (como por ejemplo, usar RAID1 o RAID10

para el espejado de disco). Se le debe garantizar a este servidor un mediano nivel de disponibilidad con
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dos tarjetas de red a 1 GB, 4 GB de memoria RAM, 2 procesadores dual-core con plataforma de 32 bits, y
un disco duro de 20 GB libre como minimo.

En las computadoras clientes que accedan al sistema sélo se debe garantizar el buen funcionamiento de
un navegador que les permita acceder al sistema y tener como minimo 10 MB libre en el disco duro.
Segun las caracteristicas que posea la maquina del cliente su interaccion con el software serd mas rapida,

segura y factible.

Disefo de la Arquitectura del Sistema
En esta tarea se definira la arquitectura general del sistema de informacion, especificando las distintas

particiones fisicas del mismo, la descomposicion logica en subsistemas de disefio, asi como la

infraestructura tecnoldgica necesaria para dar soporte al sistema y el estilo arquitectonico a utilizar.

Particionamiento Fisico del Sistema de Informacién.

El particionamiento fisico del sistema se especifica identificando los nodos y las comunicaciones entre los
mismos, con cierta independencia de la infraestructura tecnologica que da soporte a cada nodo. A

continuacion, en la figura, se describen los componentes del sistema a desarrollar:

Modelo Despliegue (UML
Deployment)
SA/2001
Tue May 08, 2007 22:17
Comment

Equipo Cliente Impresora

% Cliente SUA

Equipo Servidor

Servidor SUA

%Base de Datos

Figura 3.32: Modelo de Despliegue.
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A continuacién se describen los elementos del sistema identificados en la figura:

Descripcion de los nodos identificados:

a) Equipo cliente: Representa al equipo en el cual se desplegara la interfaz de usuario.
¢ Requerimientos del hardware:
0 10 MB libre en el disco rigido
¢ Sistema Operativo Linux
b) Impresora: Permite imprimir los reportes generados a través de la aplicacion.
¢) Equipo servidor: Representa al equipo en el cual se llevaran a cabo los procesos de manejo de la
l6gica del negocio y administracion de la base de datos.
¢ Requerimientos del hardware:
0 Dos procesadores dual-core con plataforma de 32 bits.
0 4 GB de memoria RAM
0 20 GB libre en el disco rigido como minimo
¢ Sistema Operativo Linux

e Base de datos Oracle 8i

Descripcion de los componentes identificados:

a) Cliente SUA: Este componente representa a la funcion del cliente del sistema, desde aqui el usuario
podra realizar todas las operaciones de los ingresos comerciales.

b) Servidor SUA: Este componente representa la funcion del servidor del sistema, el cual se encarga
de administrar todos los accesos a la base de datos y el manejo de la l6gica de negocios.

c) Base de Datos: Representa a la base de datos relacional donde se guarda la informacién referente

al sistema. Esta funcion sera implementada en una base de datos Oracle 8i.

La distribucién de componentes mostrada en la figura, tuvo en cuanta los siguientes aspectos:
e Los usuarios se encuentran distribuidos dentro de la empresa u organizaciéon donde se implemente
el sistema, lo cual implica que los mismos estaran ubicados en lugares fisicos diferentes.
e Los datos deben estar centralizados. Esto permitira a los distintos usuarios a informacion unificada

y consistente. Ademas, el hecho de que la informacion se encuentre unificada permite que solo
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sea necesario realizar un unico backup para el resguardo de los datos asi como la administracion
de seguridad de los mismos.

e Los procesos se encontraran distribuidos entre los componentes clientes y servidor de la
aplicacion. De esta manera los componentes clientes se encargaran de las cuestiones referentes a
un usuario en particular (carga de datos, consultas, etc.) y el componente servidor que tendra que
ser normativamente mas robusto dado que debera soportar la concurrencia de mdultiples usuarios y
la gestion de los datos. Por otro lado, es indispensable asegurar el correcto funcionamiento de los
mismos y su alta disponibilidad dado que ningun nodo cliente del sistema funcionara

correctamente si los componentes del servidor no se encuentran disponibles.

Descripcion de la comunicacion entre componentes:

a) Comunicacion Cliente-Servidor: Se realiza a través del protocolo HTTP, mediante el cual el cliente
abre una conexion y envia su solicitud al servidor, el cual respondera con el recurso solicitado —si
esta disponible y su acceso es permitido— y la conexién se cierra.

b) Comunicacién Servidor-Base de Datos: En este caso ambos componentes del sistema se
encuentran en el mismo equipo, y se utilizara los servicios ADO (Access Data Object) para el envio

de instrucciones SQL desde el aplicativo servidor al driver de la base de datos.

Estilo Arquitecténico:
Para desarrollar este sistema de informacién se propone utilizar una arquitectura basada en capas. Este

estilo arquitecténico define una organizacion jerarquica tal que cada capa proporciona servicios a la capa
inmediatamente superior y se sirve de las prestaciones que le brinda la inmediatamente inferior, de forma
tal que las capas internas estan ocultas a todas las demas, menos para las capas externas adyacentes.

Para el Sl a desarrollar se han definido 3 capas: capa de presentacion, capa de légica de negocio y capa

de datos, como se muestra en la siguiente figura.
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~ 7| de acceso a datos Logica F’e
/4 Negocio
Propiedades y b/
Pt métodos que no son
de acceso a datos
Presentacion Logica de negocia Datos

Figura 3.33: Arquitectura del sistema.

La capa de presentacion sera la encargada de manejar la interaccion entre el usuario y la aplicacion, en
ambas direcciones. El sistema estara soportado sobre un ambiente Web, donde la capa de presentacion
no solo tiene que crear documentos entendibles por los usuarios, sino manejar los mensajes enviados por
el navegador como cadenas de consulta o datos de formularios.

La capa de légica del negocio sera donde residan las funcionalidades que controlaran las reglas del
negocio que se deben cumplir. Esta capa se comunicara con la de presentacién, para recibir solicitudes y
presentar los resultados, y con la capa de datos, para hacer solicitudes al gestor de base de datos, ya sea

para almacenar o recuperar datos del mismo.

La capa de datos sera donde residan los datos persistentes del sistema, ademas de una serie de
procedimientos almacenados para el control de los mismos, la misma estara formada por un gestor de
base de datos, en este caso Oracle 8i. Esta capa recibira solicitudes de almacenamiento o recuperacion

de informacion desde la capa de negocio.
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Conclusiones

El analisis desarrollado sobre la actual situacion problematica existente en la AGR determiné que para su
solucion era necesario el cumplimiento de los objetivos propuestos en este trabajo, para ello se realizd un
analisis sobre las diferentes metodologias de desarrollo de software mas usadas actualmente para
determinar cual era la mas factible a utilizar, llegando a la conclusion de que seria Métrica versién 3. Con
la generacion de los disimiles artefactos que dicha metodologia propone se da por cumplido los objetivos
del presente trabajo del analisis y disefio del Mddulo Evaluacion del Desempefio que concluye con de

forma exitosa.
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Recomendaciones

La principal recomendacion es que ya una vez modelado el Médulo Evaluaciéon del Desempeio se prosiga
con la implementacién del mismo para luego ser implantado en la Aduana de Cuba como sistema

evaluativo de todos los trabajadores.
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Glosario

Categoria Ocupacional: Clasificacion segun el cargo que ocupa el trabajador. (Dirigente, Técnico,
Servicios, Administrativo, Obrero)

Categoria Evaluativa: Clasificacion desde el punto de vista evaluativo segun los intereses de la DRH
(Dirigente, Técnico, Otros Cargos, Inspectores).

Indicador General: Descripcién de los indicadores que representan los aspectos generales en las

evaluaciones.

Indicador Especifico: Descripcion de los indicadores que representan los aspectos especificos en las
evaluaciones.

Peso Indicador Especifico: Asignacion de un peso (significacion, importancia) a cada indicador especifico
segun la categoria evaluativa y el indicador general con los que se relacione.

Peso Indicador General: Asignacién de un peso (significacién, importancia) a cada indicador general
segun la categoria evaluativa con la que se relacione.

Calcular nivel de estimulo: Clasificacion para el criterio final de la evaluacién del mes teniendo en cuenta
el valor ponderado calculado de todos los indicadores especificos que componen la
misma. Refleja ademas el por ciento de estimulacion en divisas que se otorgara
asociado al resultado de la evaluacion.

SOA: Sistema de Organos Aduaneros.

Nomencladores: Se refiere a toda aquella informacion que es definida por la DRH para realizar las
evaluaciones mensuales y anuales y que su variacion no puede ser realizada por

cualquier usuario y debe ser estable y generalizada para todas las unidades.
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