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Resumen

Sistema de Acreditacion en el Area de Tramites por Asuntos Oficiales de la Direccion de Inmigracion y Extranjeria de la Repablica de Cuba

RESUMEN

La Direccién de Inmigracion y Extranjeria (DIE) es el sector del Ministerio del Interior (MININT)
responsable de aplicar y controlar las normativas legales relacionadas con la migracion, extranjeria y
ciudadania en Cuba. La misma se organiza en un subsistema de areas que soportan el correcto
funcionamiento de la direccién, las cuales poseen hoy sistemas obsoletos que no realizan todas las
funcionalidades necesarias.

Los estudios e investigaciones realizadas dieron a conocer la necesidad de perfeccionar la
organizacion del trabajo, lograr una mayor eficiencia y mejorar la gestion de la informacion en el proceso
de Acreditacion en el Area de Tramites por Asuntos Oficiales de la DIE, asi como elevar el nivel de
seguridad en la ejecucién de los procesos de forma tal que se garantice la autenticidad del funcionario.

El presente trabajo de diploma expone el desarrollo del Sistema Informatico para el proceso de
Acreditacion en el Area de Tramites por Asuntos Oficiales de la DIE, de manera que se gestione la
informacioén relacionada con la solicitud, recepcién, actualizacion, aprobacién y coordinacién, garantizando

los intereses de la seguridad nacional y el orden interior.

Palabras Claves: Acreditacion, Funcionario, Tramite, Asuntos Oficiales, DIE.
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INTRODUCCION

En la actualidad el mundo ha alcanzado un amplio desarrollo tecnolégico, notdndose un incremento
cada vez mayor de aplicaciones y sistemas. Cuba ha comprendido la importancia de tales avances y es
por ello que cada uno de los 6rganos de la sociedad, especialmente el MININT ha decidido cambiar su
forma de trabajo en pos de un desarrollo que traerd incontables beneficios al pais.

El MININT es el 6rgano encargado de mantener el orden interior del pais, para lograrlo cuenta con
diferentes direcciones que tienen tareas especificas. Dentro de estas direcciones se encuentra la DIE, la
cual es responsable de aplicar y controlar las normativas legales relacionadas con la migracion,
extranjeria y ciudadania en Cuba. La DIE se encuentra organizada en un subsistema de areas que
soportan su correcto funcionamiento, tales como: Control de Extranjeros, Frontera, Ciudadania, Circulados
y Tramites, las cuales se encuentran hoy en camino de un perfeccionamiento tecnolégico con el objetivo
principal de optimizar y facilitar sus funciones.

El Area de Tramites posee como actividad fundamental la atencién a los ciudadanos cubanos y
extranjeros que realizan solicitudes referentes a tramites migratorios, ejecutando un control a fondo y
dando respuesta a las mismas. De acuerdo con la naturaleza del tramite, se organiza en distintas
secciones, dentro de las cuales se encuentra la Seccién de Tramites por Asuntos Oficiales, encargada de
garantizar la tramitacion de las solicitudes de entrada y salida del pais por parte de los diferentes
organismos para cubanos y extranjeros, tales como: la confeccién, habilitacion o rehabilitacion de
pasaportes, prorrogas, permisos de viajes, etc. Estos tradmites son llevados a cabo por funcionarios, que
luego de ser designados por una organizacion determinada y consultados en los Registros Operativos y la
contrainteligencia del organismo en cuestion, son aprobados en la Seccion de Asuntos Oficiales de la DIE,
completandose asi el proceso que recibe el nombre de Acreditacion.

En el Area de Tramites por Asuntos Oficiales no existe actualmente un sistema informatico que
permita la acreditacion de los funcionarios encargados de llevar a cabo los tramites de una organizacion,
razon por la cual este proceso se realiza de forma manual. Con el pasar del tiempo se ha generado un
gran cumulo de informacién que cada dia muestra mas signos de deterioro, dificultando los procesos,
principalmente el de busqueda y facilitando la pérdida y duplicacion de la misma. Otro aspecto importante
que afecta el proceso es que no se posee un mecanismo que garantice la autenticidad del funcionario,
pues la comprobacion de identidad de las personas acreditadas que realizan la tramitacion de las
solicitudes, se realiza tomando como Unica referencia el carné de identidad que presenta el tramitador y la
comprobacion visual de la firma con la archivada en el momento de la acreditacién, dando lugar a errores

e ilegalidades. Por otro lado la acreditacion de un funcionario no es excluyente entre sus tipos, de manera
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gue un solo funcionario puede solicitar, tramitar y aprobar un tramite, generando esto una debilidad
importante en la seguridad del proceso.

Debido a la situacién anterior surge como problema cientifico: ¢Como perfeccionar el proceso de
Acreditacion en el Area de Tramites por Asuntos Oficiales de la DIE, de forma tal que se garantice la
autenticidad del funcionario y aumente la seguridad del proceso?

El objeto de estudio esta orientado a los procesos de tramites por Asuntos Oficiales de la DIE y
dentro de este se define como campo de accion el proceso de Acreditacion en el Area de Tramites por
Asuntos Oficiales de la DIE.

Para resolver el problema planteado con anterioridad se propone como objetivo general: desarrollar
un sistema para informatizar el proceso de Acreditacion en el Area de Tramites por Asuntos Oficiales de la
DIE, de forma tal que se garantice la autenticidad del funcionario y aumente la seguridad del proceso.

Para cumplir con el objetivo general planteado se han derivado los siguientes objetivos especificos:

v' Elaborar el marco teérico de la investigacion.

v' Modelar los procesos involucrados a la acreditacion en el Area de Tramites por Asuntos
Oficiales de la Direccion de Inmigracion y Extranjeria.
Definir los requisitos del sistema a desarrollar.

Disefiar el sistema a implementar.

S X

Implementar el sistema.
v Probar el sistema una vez desarrollado.

La investigacién se basa en la hipotesis siguiente: Si se desarrolla un sistema para informatizar el
proceso de Acreditacion en el Area de Tramites por Asuntos Oficiales de la DIE, se lograra garantizar la
autenticidad del funcionario y aumentar la seguridad del proceso.

v' Variable independiente: sistema para informatizar el proceso de Acreditacion en el Area de
Tramites por Asuntos Oficiales de la DIE.

v' Variable dependiente: autenticidad del funcionario.

v' Variable dependiente: seguridad del proceso.

Para dar solucién a los objetivos propuestos se definen las siguientes tareas de la investigacion:

v' Realizacion de encuentros con especialistas de la DIE para conocer las incidencias que
generan los procesos de negocio.

v' Andlisis de sistemas a nivel nacional e internacional utilizados para la acreditacion de
personas.

v' Descripcién de las herramientas, tecnologias y metodologia utilizada en el desarrollo del

sistema.
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Modelacion de los procesos de negocios.

Definicion de los requisitos funcionales y no funcionales del sistema.
Confeccion del disefio del sistema.

Implementacion del sistema.

Revision de funcionalidades implementadas con el cliente.

Realizacién de pruebas unitarias y de sistema.

Para la realizacién del trabajo se tuvieron en cuenta métodos cientificos investigativos como:

v

Método Histérico-Labgico:

Se utilizé para analizar a nivel nacional e internacional el uso de los sistemas informaticos que
tengan similitud con el que se va a implementar.

Método Analitico-Sintético:

Andlisis de la bibliografia disponible para realizar un estudio lo mas completo posible del estado
de los sistemas para la acreditacion de personas. Posibilitd definir los conceptos principales y
analizar otras soluciones existentes. Se sintetizan las principales caracteristicas de las
herramientas para el desarrollo del sistema y las ventajas del uso de las mismas.

Método de la modelacion:

Se evidencié al modelarse todos los procesos identificados que sirvieron de base para
determinar los procesos mejorados y la implementacion.

Método Entrevista:

Se utilizé6 este método para verificar y cambiar, de ser necesario, las funcionalidades que el

sistema debe cumplir.

El presente documento consta de cinco capitulos, la descripcion de los mismos se presenta a

continuacion:

Capitulo 1. Fundamentacién teédrica: Este capitulo es el respaldo teérico de los temas que se tratan en

el informe. Se describen los conceptos principales asociados al dominio del problema y se analizan los

sistemas existentes desde el ambito nacional e internacional con funciones similares. Ademas contiene la

fundamentacion de las tecnologias y herramientas propuestas para la implementacién y desarrollo del

sistema que da solucion al problema.

Capitulo 2. Modelo del negocio: Se describen las actividades del flujo de procesos actual a través de

un modelo de negocio, el cual sirve de base para determinar qué es lo que se va a desarrollar,

presentando su estructura y dinamica mediante la identificacion de sus actores y trabajadores.
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Capitulo 3. Caracteristicas del sistema: Se identifican los requisitos funcionales y no funcionales con
los que debe cumplir el sistema propuesto, asi como los diagramas del proceso mejorado. Unido a esto se
describen los distintos roles presentes y los modulos del sistema.

Capitulo 4. Analisis y disefio del sistema: Se realiza la modelacion del sistema propuesto, se
especifican los patrones de disefio y la arquitectura que sustentan la implementacion del sistema. Se
mencionan, describen y diagraman los distintos tipos de clases utilizadas, haciendo énfasis en las clases
entidades y los servicios. A partir de las clases persistentes se elabora el modelo de datos.

Capitulo 5. Implementacion y prueba: Presenta los distintos componentes que conforman al producto:
modelo de implementacion, diagrama de despliegue y ademas se llevan a cabo pruebas para validar la

calidad y seguridad del sistema.
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CAPITULO I. FUNDAMENTACION TEORICA

Introduccidén

En el presente capitulo se exponen los elementos fundamentales para la comprension de los procesos
gue se desean automatizar. Se realiza un andlisis de sistemas nacionales e internacionales que se utilizan
para la ejecucion de estas funciones y se fundamenta la metodologia, tecnologias y herramientas
utilizadas en la realizacion del sistema.

1.1. Acreditacion en el Area de Tramites por Asuntos Oficiales

“El Reglamento de la Ley de Migracion faculta a los maximos responsables Nacionales o Sustitutos
Jeréarquicos, o los Jefes Provinciales de los Organos de la Administracion Central del Estado, Organos
locales del Poder Popular y Organizaciones Politicas, Sociales y de Masas para solicitar tramites de
entrada y salida del pais, los que designaran los funcionarios en quienes deleguen esta facultad.” (1)

El proceso de Acreditacion es el conjunto de acciones que se realizan sobre dicho funcionario para
acreditarlo como firmante o tramitador, el cual tendra la responsabilidad de aprobar o diligenciar la
realizacién de tramites de movimiento migratorio de cubanos y extranjeros. Cada entidad podra acreditar
ante la Seccion de Asuntos Oficiales hasta dos funcionarios que se encargaran de firmar las solicitudes de
tramites y hasta dos para diligenciarlas ante la misma.

El funcionario a acreditar es aquel trabajador que desempefa funciones en un organismo del Estado.
Un organismo es una entidad formada por un conjunto de personas asociadas, designadas por el gobierno
para ocuparse de asuntos de interés general. Se componen por subsistemas, que se relacionan entre si
cumpliendo funciones especializadas.

Un trAmite es una serie de pasos 0 acciones reguladas por el Estado, que deben efectuar los usuarios
para adquirir un derecho o cumplir con una obligacion prevista o autorizada por la ley. El tramite se inicia
cuando ese particular activa el aparato publico a través de una peticion o solicitud expresa y termina como
tramite cuando la administracion publica se pronuncia sobre este, aceptando o denegando la solicitud. (2)

Un funcionario una vez acreditado, puede realizar diferentes acciones, en dependencia del tipo de
acreditacion del mismo.

El tramitador es aquel funcionario encargado de trasladar desde el organismo a las oficinas de
Asuntos Oficiales y viceversa, los documentos involucrados en los procesos de tramite. Por otra parte, el
firmante es el funcionario encargado de aprobar dichos tramites.

1.2. Analisis de sistemas similares a la solucion propuesta.
Durante el desarrollo de este trabajo se realizé el analisis de diferentes sistemas nacionales e

internacionales utilizados para la acreditacion de personas y de esta forma poder determinar qué tan
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avanzados tecnoldgicamente se encuentran hoy, y si cumplen con las necesidades y caracteristicas que
se requieren para el proceso de Acreditacion en el Area de Tramites por Asuntos Oficiales de la DIE.

Los sistemas de acreditacion, presentan funcionalidades que permiten tener toda la informacion
necesaria para la identificacion segura de las personas. Seguidamente se expondran tres sistemas
estudiados con particular atencion:

1.2.1. A nivel internacional.

Registro Nacional de Trabajadores Rurales y Empleadores (RENATRE)

“‘RENATRE es un Ente Autarquico de Derecho Publico no Estatal en el que deben inscribirse todos los
empleadores y trabajadores rurales de Argentina. Entre las atribuciones mas importantes, este Registro,
es el encargado de expedir la Libreta del Trabajador Rural, de administrar el Sistema Integral de
Prestaciones por Desempleo y de fiscalizar el cumplimiento de la ley vigente, la cual tiende a evitar el
desarrollo del trabajo rural en negro. Para hacer mas efectivo el trabajo de control y de registro, se cuenta
con Delegaciones y Bocas de Entrega y Recepcion en todas las provincias”. (3)

INGRESSIO

INGRESSIO es una empresa mexicana de software biométrico creador de un conjunto de aplicaciones
gue resuelven problemas de verificacion de identidad principalmente relacionados con tiempo/asistencia y
control de acceso, a través del uso de uno o0 mas tipos de dispositivos en una sola plataforma de solucién.
Estd basado en huellas digitales, realizado con lo Gltimo en tecnologia biométrica. Su lector es seudo-
industrial, robusto, disefiado y elaborado por la empresa alemana lider en tecnologia NITGEN.

INGRESSIO junto con su lector, entrega un completo software de administracion y gestion, el cual
emite diversos reportes por empleado o por grupos de empleados (entradas y salidas, atrasos, horas
extras reales autorizadas o no, permisos, descuentos, entre otros); la definicién de los turnos es ilimitada,
posee un rapido y efectivo proceso de enrolamiento de sus empleados, la administracién del sistema
puede ser monousuario o multiusuario, puede definir grupos, departamentos, puestos, dias feriados,
justificaciones, entre otros. También permite que el administrador envie mensajes a través del sistema a
sus empleados, al momento de marcar la entrada o salida los empleados pueden ver su fotografia, el
sistema también da la posibilidad de exportar un archivo ASCII* o EXCEL? para que pueda ser importado

por su sistema de remuneraciones. (4)

! American Standard Code Information Interchange. Estandar Americano de Codificacion para el Intercambio de Informacion.
Cddigo alfanumérico estandar utilizado para representar las letras, los signos ortograficos, los nimeros y todo lo que se pueda

encontrar en un texto, que permite el intercambio de informacion de un ordenador a otro.
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1.2.2. A nivel nacional.

Sistema de Identificacion de la Universidad de las Ciencias Informaticas

Es un sistema informatico desarrollado por el proyecto de informatizacion en la Universidad de las
Ciencias Informaticas (UCI), con el objetivo fundamental de acreditar a todos los estudiantes, profesores y
trabajadores de la universidad, tanto los internos como los externos. El sistema estd basado en una
bdsqueda en la base de datos de las personas del centro, brindando la posibilidad de imprimir
credenciales de identificacién en diversos tipos de materiales, ya sea PVC?, papel u otros debido a la
versatilidad y compatibilidad de este a diferentes tipos de impresoras. Estas credenciales poseen un
cbdigo de barras situado en la parte inferior para la identificacion del personal a través de lectores y una
foto para la identificacion visual.

1.3. Necesidad de implementar el sistema

Los sistemas anteriormente mencionados no pueden ser utilizados, pues no cumplen con las
necesidades y caracteristicas principales que se requieren para el proceso de Acreditacion en el Area de
Tramites por Asuntos Oficiales de la DIE. Poseen una infraestructura y funcionalidad basica establecidas
fundamentalmente para el campo especifico en que se desenvuelven, de manera que no satisfacen los
intereses del proceso que se desea informatizar. Ademas, en algunos casos el desarrollo tecnolégico que
alcanzan se encuentra relativamente avanzado y utilizan un equipamiento técnico, que actualmente la
situacion econdémica del pais imposibilita su adquisicion.

Debido a lo expuesto anteriormente, y a la carencia de un sistema con los requerimientos necesarios
para la realizacion de los procesos de Acreditacion en el Area de Tramites por Asuntos Oficiales de la DIE,
se hace inminente el desarrollo de una aplicaciébn que garantice la gestion de la informacién, la
autenticidad del funcionario y aumente la seguridad del proceso.

1.4. Descripcién de las tecnologias y herramientas utilizadas.

Las herramientas y tecnologias utilizadas durante el desarrollo del sistema fueron definidas por la

direccion del proyecto Identidad-Cuba de la Universidad de las Ciencias Informaticas (UCI), en conjunto

con el MININT y se describen brevemente a continuacion.

2 Hoja de calculo del paquete de Office de la Microsoft para realizar calculos y analizar informacion.

8 Polyvinyl chloride. Policloruro de vinilo.
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1.4.1. Metodologia de Desarrollo de Software. MSF for CMMI.

Marco de trabajo de soluciones de Microsoft (MSF?*, por sus siglas en inglés)

MSF versién 4.0 es una combinacion de un meta-modelo o marco en el que los procesos y dos
instancias de ese meta-modelo se construyen. Una de las instancias es un proceso de desarrollo de
software agil y la otra se dirige a un medio ambiente mas formal.

Ambos son escenarios impulsados por el desarrollo de software basado en el contexto de los procesos
de construccion y mejora de .NET y otras aplicaciones orientadas a objetos. Cada uno incorpora
directamente practicas para el manejo de calidad del servicio, tales como el rendimiento y la seguridad.
Usan un enfoque basado en el contexto para guiar la operacién del proyecto. Este enfoque ayuda a crear
una adaptaciéon agil o perfeccionamiento formal, proceso que rige la totalidad del proyecto. MSF
proporciona un marco flexible y escalable para satisfacer las necesidades de cualquier organizacion
grande o equipo del proyecto. (5)

La orientacion de MSF se compone de principios, modelos y disciplinas de la gestion del personal,
procesos y elementos de tecnologia que la mayoria de los proyectos posee.

Modelo de madurez de la capacidad del software (CMMI®, por sus siglas en inglés)

CMMI puede ser usada para guiar la mejora de procesos a través de un proyecto, una division o una
organizacion entera. Este modelo ayuda a integrar las funciones tradicionalmente separadas de una
organizacion, establecer objetivos de mejora de procesos y prioridades, proporcionar una guia para los
procesos de calidad, y proporcionar un punto de referencia para evaluar los procesos actuales. CMMI
clasifica las empresas en niveles de madurez a partir de los procesos que se realizan para producir
software. Posee 5 niveles: Inicial, Repetido, Definido, Gestionado y Optimizado. (6)

MSF for CMMI

MSF for CMMI es el primer proceso iterativo de CMMI, que proporciona orientacion del proceso y
soporte, destinados a acelerar el logro de CMMI nivel de certificacion 3. Esta totalmente integrado con
Visual Studio para conducir la previsibilidad en el proceso de desarrollo y aumentar la productividad del
equipo de desarrollo de software.

MSF for CMMI en Visual Studio satisface las necesidades de CMMI nivel 3 de certificacion. Sin
embargo, una organizacion todavia tiene que pasar por el proceso de evaluacién para lograr la

certificacion formal. (7)

* Microsoft Solution Framework.
® Capability Maturity Model Integration.
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Esta se puede utilizar para ayudar al equipo a ejecutar procesos de desarrollo de software que
satisfagan los requisitos de CMMI. Ademas, proporciona como herramientas y ayuda una plantilla de
proceso para Team Foundation® que define elementos de trabajo, informes y otras herramientas y una
guia de procesos. Esta guia no intenta recomendar un proceso de desarrollo en su totalidad debido a que
las situaciones y los procedimientos de trabajo de los equipos de desarrollo varian ampliamente y la
mayoria de las compafiias tendran sus propios procesos correctamente establecidos. En su lugar, se
describen solo las actividades mas relevantes para mejorar el uso de la plantilla de proceso de MSF for
CMMIL. (8)

1.4.2. Lenguaje Unificado de Modelado (UML’, por sus siglas en inglés)

Adoptado como un estandar por el Grupo de Gestiébn de Objetos (OMG por sus siglas en inglés) en
1997, y posteriormente formalizada como ISO 19805, UML es en realidad el producto de varios lenguajes
de modelado orientado a objetos que surgi6 en la década de 1990.

UML es un lenguaje gréfico para la organizacion, andlisis y planificacion de proyectos de software
orientado a objetos o basado en componentes. La especificacion UML 2 define catorce tipos principales
de diagramas diferentes y mas de mil elementos del lenguaje gréfico y textual, asi como los mecanismos
adicionales de extension. Tradicionalmente estos diagramas han sido utilizados por los desarrolladores de
software y administradores de proyectos como un potente lenguaje estandarizado de planificacion para
comprobar la l6gica de aplicacion y confirmar que se cumplan las necesidades de los usuarios finales.

UML es complejo por su disefio, y ofrece mudltiples opciones para detallar visualmente las
implementaciones de software en una amplia variedad de modelos jerarquicos que pueden proporcionar
representaciones de todas las etapas y procesos en el ciclo de desarrollo. (9)

1.4.3. Notacion para el Modelado de procesos de Negocio (BPMN?, por sus siglas en inglés)

BPMN no es mas que una notacion grafica estandarizada para el modelado de los procesos de
negocio.

Su principal objetivo es: Resolver las dificultades de comunicacion que tiene el lenguaje comun.

v' Proporciona un método normalizado para representar procesos de negocio.
v Facilita su entendimiento debido a la poca complejidad de su notacion.

v" Proporciona un lenguaje comun entre los usuarios de negocio y los técnicos.

6 Conjunto de tecnologias de colaboracion que permiten coordinar el trabajo de un equipo para finalizar un producto.
" Unified Modeling Language.
8 Business Process Modeling Notation.
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Est4d basado en la idea de que existen diferentes roles con diferentes responsabilidades y cuya
comunicacion se realiza de forma similar a lo que seria un diagrama de estados pero dentro de un tiempo
determinado. Desarrollado originalmente por la BPMI® pero mantenido en la actualidad por OMG.

BPMN define un Business Process Diagram® (BPD), que se basa en una técnica de grafos de flujo
para crear modelos graficos de operaciones de procesos de negocio. Estos elementos habilitan el facil
desarrollo de diagramas simples (diagramas de flujo) que seran familiares para la mayoria de analistas de
negocio. Los elementos fueron elegidos para ser distinguibles los unos de los otros y para usar formas
familiares para la mayoria de modeladores. Las actividades son representadas por rectangulos, los
eventos por circulos, las decisiones por rombos y los objetos conectores por lineas.

Con BPD se pueden crear modelos de procesos de negocios internos. El modelado de procesos de
negocio suele empezar capturando actividades de alto nivel para luego ir bajando de nivel de detalle
dentro de diferentes diagramas. Pueden haber multiples niveles de diagramas, dependiendo de la
metodologia. (10)

1.4.4. Herramienta Modelado. Altova-UModel 2009 Enterprise Edition

Altova UModel es una herramienta completa de desarrollo UML. Soporta todo tipo de diagramas,
ademas de la generacion de cédigo y documentacion, ingenieria inversa, y caracteristicas avanzadas de
usabilidad. Totalmente compatible con la uUltima especificacion de UML 2.3. UModel es un activo valioso
para cualquier forma de desarrollo de software.

UModel posee una flexibilidad y funcionalidad sin precedentes que lo convierten en la herramienta
ideal para el modelado UML agil, permitiendo a los desarrolladores y colaboradores aprovechar las
ventajas del estandar UML mediante la aplicacion de sus capacidades de modelado a métodos agiles. (9)

Otra de las caracteristicas importantes que influyen en su eleccién como herramienta de modelado es
su gran capacidad de compatibilidad con sistemas de control de versiones ademas de una estrecha
integracion con Visual Studio.

1.4.5. Plataforma de Desarrollo. Microsoft.Net Framework 4.0

“NET Framework es el modelo de programacién completo y coherente de Microsoft para compilar

aplicaciones que ofrezcan una sensacional experiencia visual del usuario, comunicacion perfecta y

segura, y la capacidad de modelar una amplia gama de procesos empresariales”. (11)

® Business Process Management Initiative.
1% biagrama de Procesos de Negocio.

10
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.NET Framework 4 funciona en paralelo con versiones anteriores de .NET Framework y proporciona

las siguientes mejoras y caracteristicas nuevas:
v" Mejoras en el Common Language Runtime (CLR) y la biblioteca de clases base (BCL).

Innovaciones en los lenguajes Visual Basic y C.
Mejoras en el acceso a datos y el modelado.
Mejoras en ASP.NET.
Mejoras en Windows Presentation Foundation (WPF).
Mejoras en Windows Workflow (WF).

Mejoras en Windows Communication Foundation (WCF).

b N N N N N R

Presenta nuevas caracteristicas de programacion en paralelo, entre ellas estan la
compatibilidad con bucles en paralelo, la biblioteca en paralelo de tareas (TPL), el LINQ'
paralelo (PLINQ) y las estructuras de datos de coordinacién que permiten a los desarrolladores
aprovechar la eficacia de procesadores multintcleo. (11)

1.4.6. Entorno de desarrollo integrado (IDE'?, por sus siglas en inglés). Visual Studio 2010

Visual Studio es un conjunto de herramientas de desarrollo y de otras tecnologias basado en
componentes para crear aplicaciones eficaces de alto rendimiento. Ademas, esta optimizado para disefio
basado en equipos, desarrollo e implementacion de soluciones empresariales. Visual Studio 2010
incorpora nuevas caracteristicas mejoradas que hacen que todo el proceso de desarrollo sea méas sencillo,
desde el disefio a la implementacion. (12)

“Microsoft Visual Studio 2010 Professional es la herramienta esencial para aquellas personas que
realicen tareas béasicas de desarrollo. Simplifica la creacion, depuracion e implementacion de aplicaciones
en diversas plataformas, incluidas SharePoint y Cloud. Incorpora soporte integrado para el desarrollo
mediante pruebas, asi como herramientas de depuracién que ayudan a garantizar la creacion de
soluciones de gran calidad.” (13)

1.4.7. ASP.NET

ASP.NET es un modelo de desarrollo web unificado. Incluye los servicios necesarios para crear
aplicaciones web empresariales con el cédigo minimo. Este modelo forma parte de .NET Framework y al
codificar las aplicaciones tiene acceso a las clases en .NET Framework. El codigo de las aplicaciones

puede escribirse en cualquier lenguaje compatible con el CLR, entre ellos Microsoft Visual Basic, C Sharp,

| anguage-Integrated Query. Lenguaje de consultas integrado.

12 |ntegrated Development Environment.
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JScript.NET y J#. Estos lenguajes permiten desarrollar aplicaciones ASP.NET que se benefician del CLR,
seguridad de tipos, herencia, etc.
ASP.NET incluye:
Marco de trabajo de pagina y controles.
Compilador de ASP.NET.
Infraestructura de seguridad.
Funciones de administracion de estado.
Configuracién de la aplicacion.
Supervisidn de estado y caracteristicas de rendimiento.
Capacidad de depuracion.
Marco de trabajo de servicios web XML™3.

Entorno de host extensible y administracion del ciclo de vida de las aplicaciones.

N N N N N N U R RN

Entorno de disefiador extensible.
(14)
1.4.8. Windows Workflow Foundation (WWF)

Windows Workflow Foundation es el modelo de programacién, motor y herramienta para generar con
rapidez las aplicaciones habilitadas por flujo de trabajo en Windows y esta compuesto de un espacio de
nombres, un motor de flujo de trabajo en proceso y disefiadores para Visual Studio 2005. Es un marco que
permite a los usuarios crear flujos de trabajo de sistema o humanos en sus aplicaciones para Windows
Vista, XP y la familia Windows Server 2003. Se puede utilizar para resolver los escenarios simples como
mostrar los UI'** de controles basados en datos proporcionados por el usuario o los escenarios complejos
gue se producen en las empresas grandes, como procesamiento del orden y control de inventario.

Workflow es un modelo de programacion para redactar la l6gica de aplicacion y coordinar la ejecucion,
lo que permite a los desarrolladores abstraer cédigo complicado mientras se aprovechan de un conjunto
de servicios en tiempo de ejecucién. Las actividades son los blogues de creacién que se unen para crear
flujos de trabajo. EI motor en tiempo de ejecucion proporciona la capacidad de guardar el estado de los
workflow, realizar un seguimiento de la informacién acerca del mismo y administrar la coordinacion de

varios de ellos que se ejecutan al mismo tiempo.

13 Extensible Markup Language. Lenguaje de marcas extensible.

14 User Interface. Interfaz de usuario.
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Este modelo proporciona una experiencia de desarrollo coherente y familiar con otras tecnologias de
.NET Framework, como Windows Communication Foundation y Windows Presentation Foundation.
Ademas, proporciona un modelo extensible y un disefiador para generar actividades personalizadas que
encapsulan la funcionalidad del workflow para los usuarios finales o para reutilizarse en varios proyectos.
(15)

1.4.9. Windows Communication Foundation (WCF)

WCF es un marco de trabajo para la creacidon de aplicaciones orientadas a servicios. Con él, es
posible enviar datos como mensajes asincrénicos de un extremo de servicio a otro que pueden ser tan
simples como un caracter o una palabra que se envia como XML, o tan complejos como una secuencia de
datos binarios. Se ha disefiado para ofrecer un enfoque manejable para la creacién de servicios web y
clientes de servicios web.

WCF:

v Como consecuencia del uso de los estandares de Web Service (WS), le permite crear
aplicaciones orientadas a servicios.

v' Para la interoperabilidad de servicios web implementa estandares modernos de la industria.

v' Los mensajes se intercambian mediante uno de los distintos modelos, como
solicitud/respuesta, mensaje unidireccional e intercambio de mensajes duplex.

v' Admite la publicacion de metadatos de servicios utilizando los formatos especificados en los
estandares de la industria, como WSDL', Esquemas XML y WS-Policy™®.

v' Dado que se basa en .NET Framework, también incluye métodos con cédigo sencillo para
proporcionar los contratos que desea aplicar.

v" Permite cifrar los mensajes para proteger la privacidad, asi como obligar a los usuarios a que
se autentiquen antes de permitirles recibir mensajes. La seguridad puede implementarse

utilizando estandares conocidos como SSLY 0 WS-Secure Conversation®.

15 web Services Description Language. Lenguaje de descripcion de servicios web.

% Es una especificacion que forma parte de la familia de especificaciones de tecnologias basadas en servicios web del W3C, la
cual permite a los programadores de servicios web anunciar sus politicas relativas a seguridad, calidad de servicio, etc. y a los
clientes de servicios web especificar sus requisitos de calidad de servicio, seguridad, latencia, etc.

7 Secure Sockets Layer. Protocolo de capa de conexidn segura.

8 Es una especificacion de un Web Service que tiene como objetivo establecer contextos de seguridad para miltiples
intercambios de mensajes SOAP (Simple Object Access Protocol: Protocolo estandar que define como dos objetos en diferentes

procesos pueden comunicarse por medio de intercambio de datos XML).
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v' Los mensajes pueden enviarse con cualquiera de los protocolos y codificaciones integrados
como HTTP*, TCP?, canalizaciones con nombre 0 MSMQ?. Si ninguno de los transportes o
codificaciones proporcionados satisface sus necesidades, puede crear uno personalizado.

v' Admite el intercambio de mensajes confiables utilizando sesiones confiables implementadas
sobre WS-Reliable Messaging® y utilizando MSMQ.

v' Su arquitectura tiene varios puntos de extensibilidad. Si se necesita una funcién adicional,
existen una serie de puntos que le permiten personalizar el comportamiento de un servicio.

v' Es una plataforma flexible, por lo que también se usa en otros productos Microsoft como
Windows Workflow Foundation (WF), Microsoft Biz Talk Server R2, Microsoft Silverlight,
Microsoft .NET Services, Windows Server App Fabric.

(16)
1.4.10. Lenguajes de Programacion
1.4.10.1. C Sharp (C#)

C# es un lenguaje orientado a objetos elegante que permite a los desarrolladores compilar diversas
aplicaciones soélidas y seguras que se ejecutan en .NET Framework. Se puede utilizar para crear
aplicaciones cliente de Windows tradicionales, servicios web XML, componentes distribuidos, aplicaciones
cliente-servidor, aplicaciones de base de datos y mas.

Como lenguaje orientado a objetos admite los conceptos de encapsulacion, herencia y polimorfismo.
Todas las variables y métodos, incluido el método Main que es el punto de entrada de la aplicacién, se
encapsulan dentro de definiciones de clase. La sintaxis de C# basada en signos de llaves es muy
expresiva, pero también sencilla y facil de aprender. (17)

1.4.10.2. Lenguaje de Marcado de Hipertexto (HTML, por sus siglas en inglés)

HTML es el lenguaje para describir la estructura de las paginas web. Da a los autores los medios para:

v Publicar documentos en linea con los titulos, textos, tablas, listas, fotos, etc.

v" Recuperar la informacion en linea a través de enlaces de hipertexto, en el tecleo de un botén.

19 Hypertext Markup Language. Lenguaje de Marcado de Hipertexto.

%% Transmission Control Protocol. Protocolo de Control de Transmision.

L Microsoft Message Queuing. MSMQ es una herramienta de Microsoft para realizar el manejo de colas de mensajes.

% Describe un protocolo que permite el envio confiable de mensajes entre dos nodos frente a fallas en sistemas, componentes o
conexion. El protocolo es independiente de la forma de transporte sin embargo se defini6 en esta especificacion un enlace
utilizando SOAP.
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v El disefio de formularios para realizar transacciones con servicios remotos, para su uso en la
bldsqueda de informacién, hacer reservas, pedir productos, etc.

v Incluir hojas de calculo, videoclips, clips de sonido y otras aplicaciones directamente en sus
documentos.

Con HTML, los autores describen la estructura de las paginas mediante el marcado. (18)
1.4.10.3. Hojas de estilo en cascada (CSS®, por sus siglas en inglés)

CSS es el lenguaje para describir la presentacién de paginas web, incluyendo los colores, el disefio, y
las fuentes. Permite adaptar la presentacion a los diferentes tipos de dispositivos, tales como pantallas
grandes, pequefias pantallas o impresoras. CSS es independiente de HTML y se puede utilizar con
cualquier lenguaje de marcado basado en XML. La separacion de HTML de CSS hace que sea mas facil
de mantener los sitios, compartir hojas de estilos a través de paginas y paginas a medida para diferentes
entornos. Esto se conoce como la separacion de la estructura o el contenido de la presentacién. (18)

1.4.10.4. JavaScript

JavaScript es un lenguaje de programacion del lado del cliente utilizado para crear pequefios
programas encargados de realizar acciones dentro del ambito de una pagina web.

Entre las acciones tipicas que se pueden realizar en JavaScript existen dos vertientes. Por un lado los
efectos especiales sobre paginas web, para crear contenidos dindmicos y elementos de la pagina que
tengan movimiento, cambien de color o cualquier otro dinamismo. Por el otro, permite ejecutar
instrucciones como respuesta a las acciones del usuario, con lo que se pueden crear paginas interactivas
con programas como calculadoras, agendas, o tablas de célculo.

JavaScript es un lenguaje con muchas posibilidades, permite la programaciéon de pequefos scripts,
pero también de programas mas grandes, orientados a objetos, con funciones, estructuras de datos
complejas, etc. Ademas, pone a disposicion del programador todos los elementos que forman la pagina
web, para que este pueda acceder a ellos y modificarlos dinAmicamente. (19)

“JavaScript es un lenguaje de secuencias de comandos desarrollado por Netscape Communications y
disefiado para desarrollar aplicaciones de Internet de cliente y de servidor. Netscape Navigator esta
disefiado para interpretar el codigo JavaScript incrustado en las paginas web. JavaScript es independiente

del lenguaje Java de Sun Microsystem”. (20)

% cascading Style Sheets.
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1.4.10.5. Lenguaje de marcado extensible (XML, por sus siglas en inglés)

El lenguaje de marcado extensible, es un lenguaje de marcado definido por el XML Working Group
(grupo de trabajo sobre XML) del World Wide Web Consortium (W3C): consorcio de instituciones
educativas y comerciales que supervisa la investigacién y promociona estandares en todas las areas
relacionadas con World Wide Web.

Este lenguaje se asemeja al HTML y se trata de un lenguaje basado en etiquetas, disefiado
especificamente para proporcionar informacion en la Web, lo que a diferencia del HTML, las etiquetas que
se utilizan en XML no estan predefinidas. En vez de predefinir etiquetas para XML, el W3C especifica un
conjunto de reglas que se deben seguir para poder crear un conjunto propio de etiquetas significativas.
(21)

1.4.11. Lenguaje de consultas integrado LINQ

LINQ es un conjunto de caracteristicas presentado en Visual Studio 2008 que agrega capacidades de
consulta eficaces a la sintaxis de los lenguajes C# y Visual Basic. Incluye patrones estandar y de facil
aprendizaje para consultar y actualizar datos, y su tecnologia se puede extender para utilizar
potencialmente cualquier tipo de almacén de datos. Visual Studio incluye ensamblados de proveedores
para LINQ que habilitan el uso del mismo con colecciones de .NET Framework, bases de datos SQL
Server, conjuntos de datos de ADO.NET y documentos XML. (22)

1.4.12. Gestor de Base de Datos Oracle 11g

Oracle Database 11g proporciona funcionalidades que garantizan alto rendimiento, alta escalabilidad,
fiabilidad y seguridad mediante el uso de plataformas grid®*, asegurando a la vez altos niveles de calidad
de servicio e incrementos de la flexibilidad de negocio, reduciendo ademas, los costes de explotacion. Se
pueden resolver las probleméticas de negocio mas exigentes en todas las areas, incluyendo aplicaciones
transaccionales, de inteligencia de negocio y de gestion de contenidos.

Oracle Database 119 incluye funcionalidades que permiten hacer pruebas de cambios en aplicaciones
simulando las cargas reales generadas por los usuarios en los entornos de produccion. La aplicacién de
pruebas reales, permite reducir de manera drastica los tiempos, riesgos y costos derivados de la
implantacién de cambios, asegurando que las aplicaciones se comportaran de manera adecuada y

predecible tras las modificaciones. Ademas los clientes ganan en flexibilidad puesto que pueden

2 Infraestructura que permite la integracion y el uso colectivo de ordenadores de alto rendimiento, redes y bases de datos que
son propiedad y estan administrados por diferentes instituciones.
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responder de manera mas efectiva a los requerimientos cambiantes del negocio y hacer una gestion del

cambio mas efectiva. (22)

Oracle 11g tiene como caracteristicas basicas:

v
v
v

El soporte brinda la disponibilidad sobre varias plataformas (Windows, Linux, Unix).

La fiabilidad posibilita la continua disponibilidad de las aplicaciones y los datos.

Es escalable al presentar la condicion que tienen los sistemas de adaptarse al crecimiento de
trabajo de manera fluida y hacerse mas grande sin perder calidad en los servicios ofrecidos.

La seguridad y proteccion de datos permite compartir la red de recursos de una empresa con la
confianza de que la privacidad se mantiene.

La auto-gestion de Oracle automatiza muchas de las funciones de infraestructura de modo que

un solo Administrador puede administrar cientos de servidores.

1.4.13. Herramienta de disefio de la Base de Datos. Embarcadero ER Estudio

ER/Studio es una herramienta para el modelado de datos que permite descubrir, documentar y

reutilizar los activos en datos. Permite una separacién entre modelos légicos y fisicos de los datos, da

soporte a SGBD® heterogéneos, tiene motores y navegacion para formateado de diagramas y presenta

una arquitectura flexible. (24)

ER/Studio 8.0 también incluye nuevas funcionalidades de sub-modelado en el nivel de atributos y

opciones de comparacion que ahorran tiempo, entre las que se encuentran:

v

ASERNEEN

v

Separacion de modelos fisicos y l6gicos con integracion completa, transformacion
automatizada y mapeo de tipos personalizados de datos.

Publicacién de modelos e informes en una gran variedad de formatos incluyendo HTML, RTF?®
y Microsoft Office Output.

Generacion de esquemas XML desde modelos fisicos y logicos.

Ingenieria inversa y directa.

Integracion de modelos y metadatos.

Disefnos de Calidad de Bases de Datos, entre otras.

1.5. Conclusiones parciales

El analisis realizado de los diferentes sistemas nacionales e internacionales utilizados para la

acreditacion de personas, dio a conocer que no pueden ser utilizados, pues no satisfacen las necesidades

% gistema Gestor de Base de Datos.

% Rich Text Format. Formato de texto enriquecido.
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del Area de Tramites por Asuntos Oficiales de la DIE para la acreditacion de funcionarios. De esta forma

se hace inminente crear un sistema que posibilite la gestion de la informacion, garantizando la
autenticidad del funcionario y aumentando la seguridad del proceso, para el cual se utilizd6 una serie de

herramientas y tecnologias argumentadas previamente en el capitulo.
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CAPITULO 2: MODELO DEL NEGOCIO

Introduccidén

El Area de Asuntos Oficiales tiene como funcién principal llevar a cabo los tramites solicitados por los
organismos y controlar el cumplimiento de las leyes y de la politica aprobada para el movimiento
migratorio de cubanos y extranjeros, garantizando asi los intereses de la seguridad nacional y el orden
interior. La definicion de actores del negocio y los trabajadores del mismo junto con la descripcion
detallada del flujo actual del proceso de Acreditacion en el Area de Tramites por Asuntos Oficiales son
aspectos esenciales a tratar en el presente capitulo.

2.1. Flujo actual del proceso de Acreditacion

Cuba es un pais reconocido mundialmente por su ayuda solidaria a otros paises. Cuando una
delegacién de médicos, por ejemplo, se dirige hacia un pais hermano, es preciso realizar un niamero de
tramites, que en estos casos, son solicitados por el organismo en cuestién. Es un funcionario designado
por el propio organismo el encargado de realizar toda la tramitacion para obtener la documentacion
requerida para que la delegacién cumpla con su mision.

Para un funcionario poder realizar esta funcién es necesario ser inicialmente solicitado por el
organismo y luego de una serie de investigaciones, aprobado en la seccién de Asuntos Oficiales de la DIE
con el objetivo de comprobar que es una persona confiable y con las caracteristicas requeridas para

desarrollar este trabajo. El flujo actual de este proceso se detalla a continuacion.

Solicitud de Coordinacion

acreditacion de la solicitud
|

4

Respuesta [¢ == == ===+ Aprobacion

Figura 1. Proceso de negocio
Solicitud de acreditacién
El organismo interesado en acreditar un funcionario, envia una Solicitud de Acreditacion a la oficina de
Asuntos Oficiales, donde es recibida para su coordinacion. La solicitud estd compuesta por una carta

emitida por la maxima entidad del organismo, la cual refleja los datos generales de los funcionarios que
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autoriza a firmar las solicitudes y diligenciarlas, ademas de las tarjetas de acreditacion acufiadas, en las
gue se reflejan los datos personales y firma de cada uno de los acreditados.

Coordinacion de la solicitud

La Solicitud de Acreditacion luego de ser recibida en las oficinas de Asuntos Oficiales, transita por un
proceso de coordinacion con el objetivo de chequear la confiabilidad del funcionario. Un inspector es el
encargado de revisar que presente los datos correctamente, y crea el Modelo de Coordinacion que es
enviado a la contrainteligencia del organismo, donde se colocan las respuestas pertinentes. Una vez
obtenido el Modelo de Coordinacién, el inspector lo envia a la sala de maquinas, donde se verifica cada
funcionario por los Registros Operativos y se actualiza con la respuesta emitida por estos. Terminado este
proceso lo entrega al Jefe de Seccién para su posterior aprobacién.

Aprobacion

El Jefe de Seccion recibe la Solicitud de Acreditacion y el Modelo de Coordinacién actualizado con las
respuestas originadas por la contrainteligencia del organismo y los Registros Operativos para cada uno de
los funcionarios. Luego de analizar estas respuestas, decide si acreditar o no al funcionario, y archiva los
documentos de la solicitud y el Modelo de Coordinacion.

Respuesta

El Jefe de Seccion una vez tomada su decision envia una respuesta a la recepcion, la cual se encarga
de hacerla llegar al organismo. En caso de ser positiva la acreditacion, se realiza copias del facsimil de
firma y cufio y se almacenan en tarjeteros que son luego utilizadas como mecanismo de comprobacién del

funcionario acreditado al realizar un tramite.

Anualmente se realizara un chequeo de confiabilidad de cada funcionario acreditado mediante la
comprobacién en el CBO? y a través de las lineas operativas y se reflejara el resultado de las
comprobaciones y coordinaciones al dorso de la carta de acreditacion o documento creado para efectuar
la coordinacion o comprobacion. (1)

2.2. Andlisis critico del proceso actual

El proceso que se realiza actualmente para la acreditacion de funcionarios presenta una serie de
irregularidades que lo debilitan en gran medida, comprometiendo la seguridad del mismo. Con el pasar del
tiempo se ha generado un gran cumulo de informacién que cada dia muestra mas signos de deterioro,

dificultando los procesos, principalmente el de bisqueda y facilitando la pérdida y duplicacién de la misma.

" Registros policiales.
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Otro aspecto importante es que no se posee un mecanismo que garantice la autenticidad del funcionario,
pues la comprobacion de identidad de las personas acreditadas que realizan la tramitacién de las
solicitudes, se realiza tomando como Unica referencia el carné de identidad que presenta el tramitador y la
comprobacion visual de la firma con la archivada en el momento de la acreditacion, dando lugar a errores
e ilegalidades. Por otro lado la acreditacion de un funcionario no es excluyente entre sus tipos, de manera
gue un solo funcionario puede solicitar, tramitar y aprobar un tramite, generando esto una debilidad
importante en la seguridad del proceso.
2.3. Modelo del negocio

Durante la fase del levantamiento del negocio fue necesaria la participacion del cliente, a los cuales se
les realizaron entrevistas que permitieron conocer el flujo de actividades que se sigue actualmente para
llevar a cabo la acreditacion en el Area de Tramites por Asuntos Oficiales de la DIE.

2.3.1. Definicién de los actores del negocio

Actor Descripcion

Cliente Es el organismo que solicita acreditar a uno o varios funcionarios de su entidad.

Tabla 1. Descripcion de los actores del negocio

2.3.2. Definicién de los trabajadores del negocio

Trabajador Descripcion

Maxima Entidad _ o o
_ Persona encargada de realizar una Solicitud de Acreditacion.
del Organismo

o Persona encargada de recibir las solicitudes de acreditacion en las oficinas de
Recepcionista o
Asuntos Oficiales.

Persona encargada de crear el Modelo de Coordinacion y diligenciarlo junto a

Inspector A o o
las solicitudes de acreditacion.
Persona encargada de verificar a los funcionarios por los Registros Operativos
Inspector & y actualizar con respuesta el Modelo de Coordinacion en la Sala de Maquinas.
Oficial Persona encargada de actualizar con la respuesta de la Contrainteligencia del

Organismo el Modelo de Coordinacion.

Persona encargada de analizar las respuestas originadas por la
Jefe de Seccion Contrainteligencia del Organismo y los Registros Operativos para cada uno de los

funcionarios, y decidir si acreditarlo o no.

Tabla 2. Descripcién de los trabajadores del negocio
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2.3.3. Descripcion del proceso
En este epigrafe se describe el proceso de Acreditacion llevado a cabo en la Seccién de Asuntos
Oficiales de la DIE para entender con mayor claridad el funcionamiento del mismo.

2.3.3.1. Proceso de Acreditacion

Nombre: Acreditacion.
Cadigo: PA1
- Acreditar a los funcionarios de un organismo, los cuales tendran la
Objetivos: N o N ) L o
responsabilidad de solicitar, aprobar y/o diligenciar la realizacion de tramites.
Evento(s) que lo generan: Solicitud de acreditacion.

. Deben ser entregados los documentos necesarios para realizar la
Precondiciones: L
acreditacion.

Poscondiciones: Se aprobd o denego la acreditacion de los funcionarios.
Reglas de Negocio: Ver Relacién de reglas del negocio.
Responsable(s): Jefe de Seccion.
Cliente(s): Organismos.
Nombre Funcion
Maxima Entidad del Persona encargada de realizar una
Organismo solicitud de acreditacion.

Persona encargada de recibir las
Recepcionista solicitudes de acreditacion en las oficinas
de Asuntos Oficiales.

Persona encargada de crear el Modelo

Inspector A de Coordinacion y diligenciarlo junto a las
Rol(es): P yaig :
solicitudes de acreditacion.

Persona encargada de verificar a los

funcionarios por los Registros Operativos y

Inspector B
actualizar con respuesta el Modelo de
Coordinacion en la Sala de Maquinas.
Persona encargada de actualizar con la
Oficial respuesta de la Contrainteligencia del

Organismo el Modelo de Coordinacion.
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Persona encargada de analizar las
respuestas originadas por la
Jefe de Seccibén Contrainteligencia del Organismo y los
Registros Operativos para cada uno de los

funcionarios, y decidir si acreditarlo o no.

-Carta de la méxima entidad del organismo.

Entradas: - , ~
-Facsimil de firmay cufio.

Salidas: - Fotocopia del facsimil de firma y cufio.

Tabla 3. Descripcién del proceso de Acreditacion
2.3.4. Diagramas de flujo del proceso
En el presente epigrafe se encuentra el diagrama de flujo del negocio para el proceso de Acreditacion

en el Area de Tramites por Asuntos Oficiales.
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2.3.4.1. Diagramas de flujo del proceso de Acreditacion

Seccion Tramites por Asuntos Oficiales
Maxima Entidad del Organismo

Recepcionista Inspector A
I
Solicitud de Solicitudde | Solicitud de
Acreditacion Acreditacion Acreditacion
[Enviada] [Consultada] [Consultada]
Enviar Solicitud de Recepcionar Enviar Solicitud Recibir Solicitud de
Acreditacion a Solicitud de

de Acreditacion al
Inspector A

Revisar Solicitud
Recepcionista

de Acreditacion

Acreditacion de la
Recepcionista

Acreditacion

Solicitud Acreditacion

Modelo de

) Coordinacién
Solicitud de Acreditacion ; Presenta los datos correctamente? 3
Enviada] < COS
Arreglar [ |
Solicitud de Enviar Solicitud i
,,,,, Acreditacion nviar solicitu
de Acreditacion grea:jl_Vlod.ello de
A incorrecta ala CoICacoly
Recepcionista
Ibl i Enviar Solicitud Recibir Solicitud
Recibir Solicitud L
de Acreditacion de Acreditacion de Acreditacion Modelo de Coordinaci
AT
Recepcionista / g P Coordinacionala [
Contrainteligencia
Solicitud de Acreditacion del Organismo
[Enviada]

Solicitud de Solicitud de
Acreditacion  Acreditacio
[Actualizads] ~ [Enviada]

Recibir Modelo de Coordinacionde |, |
la Contrainteligencia del Organismo

Enviar Modelo de
Coodinacion al Inspector B

Recibir Modelo de
Coordinacion del .~
Inspector B E i

¢ Respuesta positiva?

Enviar documentos
al Jefe de Seccidn

Modelo de Coordinat;,iéﬁ
[Enviado]

Modelo de Coordinacion
[Enviado]

Recibir -

respuesta de Enviar Recibir respuesta

la respuesta al del Jefe de Seccion ¢
Recepcionista Organismo I

Figura 2. Diagrama de Flujo del proceso de Acreditacion (parte 1)
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Contrainteligencia del Organismo

Inspector B

Jefe de Seccion

Oficial

Registros Operativos

Modelo de Coordinacion
[Enviado]

Modelo de Coordinacion
- [Enviada]

Verificar por
Recibir Modelo Registros
de Coordinacion B gperatives cada
del Inspector A funcionario - .
v Modelo de Solicitud de Acreditacion
Enviar Modelo de Actualizar con Coordinacion [Consultada]
Coordinacion ol ;:S‘l;l.lles‘tja el J
Actualizado al odelo de "
L Recibir Analizar
Inspector A . Coordinacién documentos P respuestas por
P delinspector A funcionario
] N Y s
Modelo de
Coordinacion —e ¢ El funcionario es aceptado?
| Facsimil de Firma y Cufo Er“{ c.‘:‘:a‘;.da
Solicitud de Acreditacion [Archivada] acsimil de Firmay
[Enviada] = ; Cuno ;
Archivar A 4
[t Solicitud de Guardar copia de
Modelo de Acreditacién | Facsimil de Firma y
Coordinacién Solicitud de Acreditacién Gl nsattan
[Archivada]

Enviar respuesta a

) la Recepcionista Facsimil de Firma y Cufio

[Reproducida]

Inspector A

Modelo de Coordinacion
[Actualizado]

Recibir Modelo de Actualizar con

Coordinacion del respuesta el Modelo de
Inspector A Coordinacién

Enviar Modelo de
Coordinacion actualizado al

Figura 3. Diagrama de Flujo del proceso de Acreditacion (parte 2)

2.3.5. Reglas del negocio

En el presente epigrafe se detallan las reglas de negocio para el proceso de Acreditacion en el Area
de Tramites por Asuntos Oficiales de la DIE.

2.3.5.1. Tipos dereglas

En esta seccion se clasificaran las reglas de negocio segun las necesidades especificas. De cada

regla se especificara el nombre y una descripcion que detalle en qué consiste la misma.
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Las reglas se clasifican de la siguiente forma:

1. Reglas Textuales: Contienen "instrucciones”, se expresan de forma libre en lenguaje natural.

2. Reglas del Modelo de Datos: Engloba todas aquellas reglas que se encargan de controlar que
la informacién basica almacenada para cada atributo o propiedad de una entidad u objeto sea
valida.

3. Reglas de Relacion: Incluye todas aquellas reglas que controlan las relaciones entre los datos.
Estas reglas especifican, por ejemplo, que todo pedido debe ser realizado por un cliente, y que
el mismo debe ser atendido.

4. Reglas de Derivacién: Es frecuente que a partir de cierta informaciéon se pueda derivar otra.
Este conjunto de reglas especifican y controlan la obtencién de informacién que se puede
calcular a partir de la ya existente. (25)
2.3.5.2. Relacion de reglas del negocio

No Tipo Nombre Descripcion

Esta compuesta por dos documentos:

1. Carta de la maxima entidad del organismo: contiene la solicitud
por escrito para acreditar a determinados funcionarios como
solicitantes, firmantes o tramitadores.

2. Facsimil de firma y cufio: contiene los siguientes datos.

a. Nombre y apellidos de la Maxima Entidad del Organismo.
b. Cargo,
c. Firmay media firma.
o d. Direccion del Organismo
RNA1 2 Solicitud e. Teléfonos
Acreditacion
También posee los datos de los solicitantes y tramitadores a
acreditar:
f.  Nombre y apellidos.
g. Firmay media firma.
h. Cargo
i. Direccién particular.
j-  Solapin.
k. Ademas, incluye la firma acreditada de la DIE y la fecha al
final del documento.
RNA2 2 Modelo de Documento que se envia a la contrainteligencia del organismo para
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Coordinacién

recibir respuesta sobre los funcionarios a acreditar. Contiene los

siguientes datos:

a.
b
c.
d.
e
f

g.

Traslado de informacién para respuesta:
Fecha.

Destinatario y remitente.

Nombre y apellidos de los funcionarios.
Organismo solicitante.

Clave.

Nombre y apellidos del Jefe de Seccion.

Respuesta a traslado de informacion:

h.
.
i
K.
I

m.

Fecha.

Destinatario y remitente.

Nombre y apellidos de los funcionarios.
Nombre y apellidos del Oficial.

Firma

Nombre y apellidos del Jefe de Seccion o departamento.

RNA3

RNA4

RNA5

Registros

Operativos

Tipos de
acreditacion

Tarjetero

Base de datos de antecedentes Policiales (CBO), Base de datos de
Circulados, Base de datos SIA-DIE.

Existen tres tipos de acreditaciones:

1. Solicitante: Funcionario encargado de realizar las solicitudes de

tramites.

Firmante: Funcionario encargado de aprobar los tramites.

Tramitador: Funcionario encargado de trasladar desde el

organismo a las oficinas de Asuntos Oficiales y viceversa, los

documentos involucrados en los procesos de tramite.

El tarjetero es un registro donde se archivan las copias del facsimil

de firmay fuiio clasificadas alfabéticamente.

2.4. Conclusiones parciales

Tabla 4. Reglas de Negocio

Con la descripcion detallada del proceso de Acreditacion que se realiza actualmente en la Seccion de

Asuntos Oficiales de la DIE se alcanz6 una mayor comprension del mismo. También se logré obtener un

conocimiento sobre la labor de los responsables de llevar a cabo los procesos mencionados. Este analisis

es de suma importancia para el levantamiento de los requisitos de manera eficiente, los cuales seran

tratados en el proximo capitulo.
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CAPITULO 3: CARACTERISTICAS DEL SISTEMA
Introduccion
En el capitulo anterior se logr6 comprender de forma detallada el funcionamiento del proceso de
Acreditacion en el Area de Tramites por Asuntos Oficiales de la DIE, y se identificé un conjunto de
deficiencias e inconformidades durante el desarrollo del mismo. Tomando como apoyo dicho analisis se
obtiene una propuesta de mejora del proceso con la descripcidn de las caracteristicas fundamentales que
debe poseer el sistema, con el fin de eliminar las imperfecciones que presenta el proceso actual. La
descripcion de los médulos, roles y de los requisitos funcionales y no funcionales de los procesos
relacionados a la acreditacion es el objetivo principal de este capitulo, asi como la explicacién del
funcionamiento de los mismos con sus respectivos diagramas. Ademas, se realiza el disefio de la base de
datos y la descripcion de las tablas existentes en el mismo.
3.1. Descripcion del sistema
El Sistema para la Acreditacion en el Area de Tramites por Asuntos Oficiales, debe permitir recibir las
solicitudes, realizar su procesamiento y proveer al solicitante una respuesta. Dentro de estas actividades
se requiere llevar un seguimiento a los datos especificos de cada solicitud, resultados de la busqueda
realizada por los Registros Operativos, asi como la coordinacion con la contrainteligencia del organismo
para, basado en estos datos, su posterior aprobacion.
3.2. Descripcion de los moédulos del sistema
Se propone un sistema con dos médulos donde se distribuyen las funcionalidades requeridas. El flujo

mejorado del proceso de Acreditacion se muestra en la siguiente figura. Para el proceso de Actualizacion

ver Anexo 1.
/ Médulo Captacién (Organismo) \
Solicitud de Respuesta
Acreditacion P
\ : A
I
/ | Modulo Aprobacion (Asuntos Oficiales) TR
A 4 I
Recepcion de N Procesamiento N Aprobacion de
la solicitud de la solicitud la solicitud
\. /

Figura 4. Proceso de Mejorado
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Médulo Captacion

Este modulo se encuentra en el organismo (fuera de la red del MININT), y es el encargado de captar
los datos de la solicitud de acreditacion, asi como los datos identificativos de la Carta emitida por la
maéaxima entidad del organismo (el Ministro), solicitando acreditar a determinados funcionarios, la cual es
enviada en formato duro al Médulo Aprobacién. El encargado de realizar la solicitud debe efectuar una
busqueda del funcionario que desea acreditar sobre la base de datos de Carné, que es donde se
encuentran todas las personas y luego de poner el cargo que este ocupa en el organismo y el tipo de
acreditacion que se le desea realizar, es requerido poner la fecha y el folio de la carta emitida por el
Ministro donde se realiza la peticion de solicitud de ese funcionario.

Mdédulo Aprobacion

Este médulo es el que recibe, procesa y aprueba la solicitud enviada desde el Médulo Captacion y se
encuentra en las oficinas de Asuntos Oficiales (dentro de la red del MININT). El primer paso para la
aprobacién es crear y enviar a la contrainteligencia del organismo en cuestion en espera de su respuesta
el Modelo de Coordinacion, en el cual se encuentran los datos de los funcionarios a acreditar por un
determinado organismo. Una vez recuperado el modelo actualizado con la respuesta, se pasa al siguiente
paso, la aprobacion, donde se muestran para ser analizados antes de tomar una decision final los datos
del funcionario, el resultado de la busqueda por los Registros Operativos, la fecha y folio de la carta del
Ministro y del Modelo de Coordinacion y un campo para la respuesta de la contrainteligencia. Este médulo
es ademas capaz de denegar automaticamente la solicitud de un funcionario si este ya posee una
acreditacion activa. Si el funcionario es aprobado se crean credenciales de acceso al sistema con la
cuales este podra autenticarse y realizar solicitudes de trdmite o aprobarlas en dependencia de su tipo de
acreditacion y finalmente se envia la respuesta al organismo.

3.2.1. Descripcién de los roles
A continuacion se describen los roles referentes al proceso de Acreditacién. Para el proceso de

Actualizaciéon ver Anexo 2.

Rol Objetivo

Persona encargada de realizar una solicitud de
Captador de datos o .
acreditacion y recibir una respuesta.

Persona encargada de analizar las respuestas
originadas por la Contrainteligencia del Organismo y los
Aprobador _ _ _ _
Registros Operativos para cada uno de los funcionarios, y

decidir si acreditarlo o no.

Tabla 5. Descripcién de los roles
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3.2.2. Vistaglobal del proceso de Acreditacion
El proceso de Acreditacion estd compuesto por los médulos de Captacion y Aprobacion. Para la vista

global del proceso de Actualizacion ver Anexo 3.

Organismo Asuntos Oficiales

Captacion Aprobacion

Aprobacion

Captacion

Figura 5. Vista global del proceso de Acreditacion

3.2.3. Diagramas del proceso mejorado
En el presente epigrafe se encuentran los diagramas del proceso mejorado de los mddulos Captacién

y Aprobacion referentes al proceso de Acreditacion. Para el proceso de Actualizacion ver Anexo 4.

3.2.3.1. Mdbdulo Captacién

Crganisma

Captacion

Enviar notificacion a
DIR

Buscar persona

Completar datos

de la =olicitud

Enviar solicitud a

Aprobacion
Recibir respuesta de
Aprobacion

Figura 6. Diagrama del proceso mejorado del Médulo Captacion
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3.2.3.2. Mdbdulo Aprobacién

Azuntos Oficiales

Aprobacian

Recibir solicitud de Verificar =i el funcionario
Captacion esta acreditado
¢ Si
i
Imprimir Planilla de N 4
Coordinacidn Operativa v

s crediado?

Ezperar Planilla de Coordinacion Cperativa actualizada

Respuesta acreditacion Deneg_ar Ia Enviar respuesta
Buscar por Registros 4 acreditacion del a Captacion
Operativos g Denegads funcionario

Denegada
Pozttivo
r Respuesta contrainteligencia
Introducir la respuesta de la Planilla de _‘\I . 4 3 Aceptads Acept_ar .
Coordinacidn Operativa al sistema g ] = g ] acreditacion del
Megativo Respuesta acreditacion funcionario

Enviar respuesta a
Captacion

Figura 7. Diagrama del proceso mejorado del Mddulo Coordinacion
3.3. Especificaciéon de requisitos de software
La especificacion de requisitos de software es una descripcion completa del comportamiento del
sistema que se va a desarrollar, donde se encuentran los requisitos funcionales, que son las capacidades
o condiciones que el sistema debe cumplir; y los requisitos no funcionales, suministrando las propiedades
0 cualidades que el producto debe tener. En general, un requerimiento o requisito es una condicién o
capacidad que tiene que ser alcanzada o poseida por un sistema o componente de un sistema para
satisfacer un contrato, estandar u otro documento impuesto formalmente, estan encargados de imponer
restricciones en el disefio o la implementacion, lo cual hacen al producto atractivo, usable, rapido y
confiable, cumpliendo con las normativas reglamentadas.
3.3.1. Definicion de los requisitos funcionales
En el presente epigrafe se describe el requisito funcional Buscar Persona correspondiente al médulo
de Captacion del proceso de Acreditacion. Los restantes se pueden encontrar en el Anexo 6.
RF1. Buscar persona

1.1. Mostrar campos para realizar la busqueda.
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1.2. Mostrar la opcion de busqueda fonética.
1.3. Ingresar datos para realizar la busqueda.
1.4. Mostrar las opciones “Limpiar” y “Buscar”.
1.4.1. En caso de seleccionar “Limpiar”.
1.4.1.1. Vaciar los campos de busqueda.
1.4.2.En caso de seleccionar “Buscar”.
1.4.2.1. Realizar la busqueda.
1.4.2.2. Mostrar el listado de personas encontradas.
3.3.2. Descripcién de los requisitos funcionales
En el presente epigrafe se describe por su importancia el requisito funcional Buscar Persona. La
descripcion de los restantes requisitos funcionales se encuentra en el Anexo 7.

RF1. Buscar persona

Proposito Permite buscar una persona.
Roles Captador de datos.
Precondiciones 1. EIl Captador de datos debe de estar autenticado en el sistema.
Entidades tratadas Entidad Atributos
dPersona idpersona
fallecido
idtipopersona
condicionmigratoria
dNacional idpersona

numeroidentidad
primernombre
segundonombre
primerapellido
segundoapellido
fechanacimiento
sexo

tomo

folio
annoregistro
fechaactualizacion
ideregistrocivil

idmunicipionacimiento
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idprovincianacimineto

Descripcion 1.1.Mostrar campos para realizar la busqueda.
a. Carné de Identidad.
b. Primer nombre.
C. Segundo nombre.
d. Primer apellido.
e. Segundo apellido.

1.2.Mostrar la opcién de busqueda fonética.

1.3.Ingresar datos para realizar la blsqueda.

1.4.Mostrar las opciones “Limpiar” y “Buscar”.

1.4.1.En caso de seleccionar “Limpiar”.

1.4.1.1.

Vaciar los campos de busqueda.

1.4.2.En caso de seleccionar “Buscar”.

1.4.2.1. Realizar la basqueda.
1.4.2.2. Mostrar el listado de personas encontradas.
a. Nombre(s) y apellidos.
b. Nacionalidad.
C. Carné de identidad.
d. Fecha de nacimiento.
e. Direccion particular.
Validaciones 1. Llenar los campos de la busqueda.
Postcondiciones 1. Se obtiene un listado con los resultados de la blsqueda.
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Prototi po Numero CI: Primer Nombre: Segundo Nombre: Primer Apellido: Segundo Apellido:
(87051727783 | | | | | | ] | @ Fonética
hﬂrl pia i u:'sﬁ“:’:i
[[] Fallecido [] Residente en el Exterior
ST CALLE 28 DE ENERO, Nro. 14, Entre: CALLE MIGUEL
87051727783 SALCEDO y CALLE FRANK PAIS, Municipio: ANTILLA
Soieccionor— I Concor
Tabla 6. Descripcion del requisito funcional Buscar persona
3.3.3.

Definiciéon de los requisitos no funcionales

Los requerimientos no funcionales definen propiedades o cualidades que el producto debe tener.

Durante su definicion se tuvo en cuenta aspectos como la usabilidad, la fiabilidad, el hardware, la
seguridad, la eficiencia, el soporte y las restricciones del disefio.

A continuacién se presentan los requisitos no funcionales de software establecidos por las politicas del
proyecto de ldentificacion, Inmigracion y Extranjeria.

Usabilidad

RnF1l. El sistema podré ser utilizado por cualquier usuario con las siguientes caracteristicas:

v Conocimientos basicos relativos al uso de una computadora.

v' Conocimientos basicos del sistema operativo Windows.

v Conocimientos sélidos relativos a los procesos de negocio acorde al rol que desempefie.
RnF2.

Los términos utilizados se estableceran acorde al negocio correspondiente para facilitar la
comprension de la herramienta de trabajo.

RNF3.

El sistema poseera estructura y disefio homogéneos en todas sus pantallas, que facilite la
navegacion.

v' Menus laterales y desplegables que permitan el acceso rapido a la informacion.

v' Menu de soporte que facilite el acceso a herramientas utilitarias, notificaciones del sistema y ayuda
integrada.
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Fiabilidad

RnF4. El sistema estara disponible las 24 horas durante los 7 dias de la semana.

RnF5. No se realizaran mantenimientos preventivos en horario laboral, deberan ejecutarse en un
horario estipulado, para no afectar la disponibilidad del sistema.

RnF6. Las fallas del software se dividirdn en dos categorias:

v Simples: la solucion y la actualizacion se realizaran en linea en un periodo inferior a 10 minutos.

v' Complejas: la solucién y actualizacién se realizaran en un tiempo que se definira posterior a una

evaluacion detallada.

RnF7. El sistema llevara un sistema de salvas de errores.

RnF8. Solo se accedera a la base de datos desde la aplicacion, nunca directamente desde el gestor
de base de datos.

RnF9. Solo podran acceder a las funcionalidades del sistema los usuarios que posean los permisos
suficientes.

RnF10. Se garantizara la consistencia de los datos, se realizardn comprobaciones y validaciones
autométicas en todos los casos posibles.

RnF11. La informacién manejada por el sistema sera eliminada una vez terminada de procesar.

Restricciones de disefio

RnF12. El sistema debe implementarse usando el lenguaje C#, sobre la plataforma ASP.NET.

RnF13. El sistema gestor de bases de datos sera Oracle 11g.

RnF14. El sistema debe desarrollarse usando el IDE Visual Studio 2010.

RnF15. Se utilizara el Team Explorer como control de cddigo fuente.

Interfaz

RnF16. Todas las interfaces de usuario que se definan para el sistema respetaran los patrones de
disefio establecidos para la organizacion.

RnF17. Las ventanas del sistema contendran claro y bien estructurados los datos, y al mismo tiempo
permitirdn la interpretacion correcta e inequivoca de la informacion.

RnF18. Especificar el disefio de la interfaz de usuario que buscara la ejecucién de acciones de una
manera rapida, minimizando los pasos a dar en cada proceso.

RnF19. Mostrar todos los textos y mensajes en pantalla en idioma castellano.

RnF20. Disefiar su funcionamiento de modo que sea intuitivo y requiera de informacién minima.

Requisitos de Licencia

RnF21. Para el desarrollo del sistema se necesitan un conjunto de aplicaciones, plataformas,

sistemas operativos, gestores de bases de datos, herramientas, que son sistemas propietarios y
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necesitan de licencias para su buen desempefio y soporte, las cuales son:

v" Visual Studio Team System 2008

v' PL/SQL Developer

v Oracle Database Enterprise Edition

v" Windows XP Professional SP 2

v" Embarcadero/ER Studio 8.0

v Suse Enterprise Edition 10

v" Windows Server 2003 Enterprise Edition

Requisitos Legales, de Derecho de Autor y otros.

RnF22. Para el desarrollo del sistema se debe tener en cuenta que el mismo debe cumplir en cada

uno de sus procesos con:
v' Regulaciones y reglamentos internos. (Proyecto de Identidad, Inmigracién, Extranjeria Cuba, 2009)
3.4. Modelo de datos

Un modelo de datos es un lenguaje utilizado para la descripcion de una base de datos. Por lo general,
permite describir las estructuras de datos de la base de datos (el tipo de los datos que incluye la base de
datos y la forma en que se relacionan), las restricciones de integridad (las condiciones que los datos
deben cumplir para reflejar correctamente la realidad deseada) y las operaciones de manipulacién de los
datos (agregado, borrado, modificaciébn y recuperacién de los datos de la base de datos). Es la
representacion de un fenbmeno de la realidad objetiva a través de los objetos, sus propiedades y las
relaciones que se establecen entre ellos. Es un conjunto de conceptos, reglas y convenciones que

permiten describir y manipular los datos que se desean almacenar.

dPersonaAcreditada dProcesoAcreditacion ) o
& idpersonaacreditada (PK) rééidserialproceso PRIFI) fﬂﬁﬁ)e(llellteAcre(Inacmn X
 fechainicio % catun | Ridserialproceso (PKIFK)
 fechafin % idinstitucion (FK) _"‘ Ridpersona (PKIFK)
2 activo % idtipoacreditacion (FK) .
% personaacreditada (FK) % recogedocumentacion (FK)
% idtipoacreditacion (FK) —7

|
nTipoAcreditacion

|

J ¥ idtipoacreditacion (PK)
< descripcion
7 fecharegistro

Figura 8. Diagrama Entidad Relacion de la Base de Datos de Acreditacion
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3.4.1. Descripcién de las tablas
A continuacion se describe una de las entidades principales del proceso de Acreditacion. Para tener

mejor dominio de las entidades que intervienen en el modelo de datos ver Anexo 8.

Nombre de la entidad dPersonaAcreditada
Definicion Nomenclador que representa el tipo de acreditacion.
Atributos Dominio Tipo de datos Nulo  Definicién
) ) - ) Identificador Gnico de la
idpersonaacreditada tidentificadorUnico UNIQUEID )
persona acreditada.

o ] Fecha de inicio de la persona

fechainicio tFechaNegocio DATE )
como acreditada.

i ] Fecha final de la persona

fechafin tFechaNegocio DATE Y ]
como acreditada.
) . Indica si la persona se
activo tLogico BIT N )
encuentra activa o no.
) -~ ) Identificador Unico de la
personaacreditada tidentificadorUnico UNIQUEID N
persona.

o o Identificador del tipo de
idtipoacreditacion tldNomenclador NUMERIC(8,0) N

acreditacion.

Tabla 7. Descripcidn de la tabla dPersonaAcreditada
3.5. Conclusiones parciales
Como resultado de la descripcion del flujo actual del proceso de Acreditacion que se desarrolla en la
seccion de Tramites por Asuntos Oficiales de la DIE, se fijaron las bases para una mejor comprension de
las caracteristicas del sistema a desarrollar. Se obtuvieron los diagramas de proceso mejorado de cada
uno de los procesos, asi como la especificacion de los requisitos que rigen la posterior implementacion de
la aplicacion. Ademas, se obtuvo la especificacion de los requisitos no funcionales, relacionada con la
seguridad, usabilidad, hardware y software del sistema. Por Ultimo se expuso el modelo de datos del

sistema, asi como la descripcion de algunas de sus tablas.
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CAPITULO 4: ANALISIS Y DISENO DEL SISTEMA

Introduccidén

Con el objetivo de representar la vista logica del sistema junto a las capas que componen la aplicacion,
se explica en el siguiente capitulo la arquitectura de la solucion. Ademas, se pretende explicar los
patrones utilizados y describir las diferentes clases y servicios que son implementados. También se realiza
la modelacion del sistema propuesto haciendo uso de los workflows.

4.1. Arquitectura de la solucién

La arquitectura de software es la organizacién fundamental de un sistema representada en sus
componentes, el ambiente, las relaciones entre ellos y los principios que orientan su disefio y evolucion.
Esta se encuentra representada por 5 capas logicas que dan un alto nivel de encapsulamiento de las
responsabilidades, permitiendo reducir al maximo el acoplamiento y aumentar la reutilizaciéon entre las
mismas. Esta vista estructural de alto nivel, ocurre muy tempranamente en el ciclo de vida y define los

grupos de estilos adecuados para cumplir con los requerimientos no funcionales. (26)
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Figura 9. Vista ldgica de la arquitectura de software
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4.1.1. Capas delos modulos de la aplicacion

La Capa de Presentacion es la interfaz de comunicacion de la aplicacién con un usuario determinado.
Estd compuesta por todas las interfaces de usuario y los componentes necesarios para su correcto
funcionamiento. Esta capa se encuentra representada por el proyecto web de la aplicacion, y tiene
interaccion directa con la capas de Procesos y Servicios y con la de Negocio. Esta capa contiene cinco
componentes, los cuales son las interfaces de usuario, UIToolBox, CSS, JavaScript y servicios web. (26)

La Capa de Procesos y Servicios “es el modelado del negocio mediante procesos haciendo uso de
los workflows .NET”. Tiene contenida la l6gica de los procesos de negocio representada por workflows, las
actividades y los servicios de Runtime, los cuales son los encargados de la interaccion con los workflows
definidos, estos a su vez interactlan con los servicios de la capa de negocio haciendo uso para ello de
una fabrica de servicios que le da la instancia correcta de dicho servicio. Al mismo nivel se encuentra
definida una fabrica para los servicios de Runtime que le permite a la capa de presentacion interactuar con
estos sin necesidad de que sepan la instancia concreta del servicio que utilizan. Todos estos elementos se
encuentran vinculados directamente con el Framework Bison, el cual se encuentra compuesto por un
conjunto de elementos y componentes para el desarrollo de workflows basados en la tecnologia .NET 3.5.
Esta capa se encuentra relacionada con la capa de Presentacion a la que le brinda servicios y con la capa
de Negocio de la que consume servicios. Ademas encapsula un conjunto de actividades y servicios que le
dan mayor dinamismo al desarrollo de sistemas centrados en la orquestacién de procesos de negocio
workflow, especificamente para un ambiente web. (26)

La Capa de Negocio esta conformada por un conjunto de servicios de negocio que realizan las
acciones representadas en la capa de Procesos y Servicios. Tienen la responsabilidad de manejar todas
las operaciones sobre una entidad de negocio en especifico, asi como todas las entidades que por
conceptos de composicion se encuentran relacionadas con esta. Por cada entidad de negocio se crea un
controlador y una interfaz que debe ser implementada por el acceso a datos que le dara soporte. (26)

La Capa de Acceso a Datos esta directamente relacionada con los servicios definidos en el negocio.
Para establecer esta relacién hace uso de la interfaz de conectores y de la fabrica de conectores que
define la Capa de Negocio. Su principal funcion es realizar una implementacion de las interfaces definidas
en la Capa de Negocio y al mismo tiempo trabajar directamente con la fuente de datos establecida. Esta
constituida por la Fabrica de conectores (ServiceNameConnectorFactory), el Conector (Connector) y el
Entity FrameworK. (26)

La Capa de Base de datos “esta constituida por todo el conjunto de tablas y procedimientos que

permiten el almacenamiento de la informacion recolectada y procesada por los procesos. Se encuentra

39



Capitulo 4: Analisis y disefio del sistema

Sistema de Acreditacion en el Area de Tramites por Asuntos Oficiales de la Direccion de Inmigracion y Extranjeria de la Republica de Cuba

dividida en varias vistas que separan la gestion de los procesos de los datos de negocio de la personay la
informacion de soporte”. La Unica capa encargada de interactuar con esta es la capa de acceso a datos.
(26)

4.2. Patrones

El desarrollo de sistemas informéticos motiva a los desarrolladores a buscar soluciones existentes a
problemas muy complejos resueltos con anterioridad. Es evidente que en disefios de aplicaciones hay
problemas que se repiten o que son analogos, es decir, que responden a un cierto patrén. Seria deseable
tener una coleccién de estos con las soluciones mas Optimas para cada caso. Por esta razén uno de los
pasos a tener en cuenta cuando se decide desarrollar un proyecto de software es identificar que patrones
pueden ser utilizados. En este epigrafe se presenta una lista con los utilizados durante la implementacién
del sistema. (27)

4.2.1. Patrones de disefio

Encapsulacién: se ve en la mayoria de las clases con el fin de mantener publico solo los elementos
que requieran este rango de visibilidad, permitiendo solo accesos estilizados al objeto. Se hace uso de
este patron en casi todas las clases que componen el sistema permitiendo que estas solo posean como
elementos publicos aquellos que son exclusivamente necesarios. Un ejemplo de este patrén es el del
atributo AccreditationType de la clase AccreditationRequest.

Fabrica: provee de una interfaz para crear familias de objetos relacionados o dependientes sin
especificar los tipos concretos de clases. Su uso se encuentra centrado a la creacion de los conectores
correspondientes al acceso a datos que se esté utilizando, asi como en la obtencion de los servicios a
utilizar. Se pone de manifiesto en la clase AsuntosOficialesBusinessFactory permitiendo acceder a los
servicios sin necesidad de estar creando una instancia del servicio en cada momento de su utilizacion.

Singleton: asegura que solo se pueda crear una instancia de la clase y ofrece un punto global de
acceso a esta instancia. El uso de este patron permite que los servicios puedan ser creados solo una vez.
Se pone de manifiesto en la clase AsuntosOficialesBusinessFactory.

Excepciones: se identifican los diferentes tipos de errores a tratar dentro del sistema creando clases
gue permitan identificar cada tipo de error en el momento de ejecucion. El patrén se pone de manifiesto en
la clase UserUsedException.

4.2.2. Patrones Workflow

Patrones de control de flujos basicos: Estos patrones estan presentes en la mayoria de los

lenguajes de workflow, y sirven para modelar procesos secuenciales, paralelos, o aquellos que incluyan

alguna decision.
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Patrones de ramificacién avanzada y sincronizacion: Estos patrones superan a los patrones de
control de flujo basico al permitir tipos avanzados de bifurcacién y sincronizacion.

Patrones estructurales: Estos patrones permiten terminar un subproceso cuando ya no haya nada
gue hacer, o permiten definir ciclos de forma arbitraria.

4.3. Especificaciones de las clases

Las clases son declaraciones o abstracciones de objetos. Es una construccidn que permite crear tipos
personalizados propios mediante la agrupacién de variables de otros tipos, métodos y eventos. Define los
datos y el comportamiento de un tipo.

Con la arquitectura en capas se hace necesario el uso de diferentes tipos de clases que separen el
negocio del acceso a datos. Para la propuesta de solucién se definieron clases entidades, clases de
servicios, las interfaces y los argumentos.

4.3.1. Descripcion de las clases
En el presente epigrafe se muestra una breve descripcién de las clases AccreditationRequest vy

AccreditationDocument, utilizadas en el sistema.

==attributes==
AccreditationRequest

b ==GetAccessor, SetAccessor, property== Person(:Person

b =eGetdocessor, Sethooessor, property=> RequestCresteDate ) DateTime

» =aGetiocessor, Setdocessor, property== Charge( ) string

» ==Getiocessor, Setdooessor, propertyss Instiutioniame: T string

O =eGetdocessor, SetAccessor, property=s AccrediationTypel) Accreditation Type

¢y =aGetiocessor, Setdocessor, property== Doccumenti ) AccreditationDocument

3 =eGetdocessor, property=s SAccredtationTypel): string

¥ ==constructor== AccreditationRequest(in perzon:Person, in charge: string, in date: DateTime, in institutionname:string, in accreditation Type: AccreditationType, in doccument: AcoreditationDocument )
¥ ==constructor== LcoreditationRequest!)

Figura 10. Clase entidad AccreditationRequest
La clase entidad AccreditationRequest recoge toda la informacién referente a la solicitud de
acreditacion, asi como los datos pertenecientes al funcionario y a su organismo. A continuacion se realiza

una descripcién de la misma.

Nombre AccreditationRequest.

Descripcion Entidad que representa la solicitud de acreditacion.

Atributos Tipo de dato Definicién

Person DescriptionField<Person> Persona que realiza la solicitud.
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Charge

DescriptionField<string> Cargo que ocupa la persona.

RequestCreateDate

DescriptionField<DateTime> Fecha de creacioén de la solicitud.

InstitutionName

o ] Nombre del organismo que realiza la
DescriptionField<string>

solicitud.

AccreditationType

DescriptionField<AccreditationType> Tipo de acreditacion.

Tabla 8. Entidad AccreditationRequest

Por otra parte, la clase AccreditationDocument contiene la informacioén referente a los documentos que

se tratan durante los procesos acreditativos, entre los que se encuentran la Carta de Autorizo y la Planilla
de Coordinacion Operativa.

(from AQ:Entities)

<<aftributes>>
AccreditationDocument

g} ==GetAccessor, SetAccessor, property== Folio().string

g} ==GetAccessor, SetAccessor, property==> DocCreateDate():DateTime

g} ==constructor== AccreditationDocument(in folio:string, in docCreateDate:DateTime)

g} ==constructor== AccreditationDocument()

Figura 11. Clase entidad AccreditationDocument

Nombre AccreditationDocument
Descripcion Entidad que representa a los documentos que se tramitan durante la acreditacion.
Atributos Tipo de dato Definicién
Folio DescriptionField<string> Descripcién del documento.
DocCreateDate DescriptionField<DateTime> Fecha de creacion del documento.

Tabla 9. Entidad AccreditationDocument

4.3.2. Diagrama de las clases entidades

Las clases entidad

es representan informacion que posee una larga vida a través de atributos que

pueden tomar diferentes valores en dependencia del problema y corresponden a los objetos que modelan

entidades o acontecimientos del mundo real de los que el software debe utilizar informacion. A

continuacion se muestra el diagrama de las clases entidades presentes en el sistema.
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==gttriutes==
AccreditationRequest

O ==Gethcoessor, Setdocessor, property== Person():Person

O ==Gethcoessor, Setdocessor, propertys> Chargel)string

O ==Gethcoessor, Sethcoessor, propertys= RequestCresteDatel ) DateTime

O ==Getbocessor, Setdocessor, propertys= Institutiontlame] 1 string

» ==GetAcoessor, Sethcoessor, propertys= Accreditation Typel) Accreditation Type

» ==GetAcoessor, SetAcoessor, propertys= Doccumert s AccredtationDocumert

O ==Gethcoessor, propertyss SAccreditationTypel ) string

»  ==constructorss AccredistionRegquestin personPerson, in charge:string, in dete:DateTime, in institutionname: sting, in acoreditstionType: Accreditation Type, in doccument: &coreditationDocument )
% ==constructorss AccredistionReguest])

!

==gtributess= ==gftributess==
AccreditationDocument ==gnumeration==
AccreditationType
» ==Gethcoessor, Sethcoessor, propertys= Foliol): string FiEe
O ==Gethcoessor, Setdocessor, propertys= DocCreateDater ). DateTime Tremter
& ==constructorss AccreditationDocumentlin folic: string, in docCresteDate: DateTime) Solictarte

» ==constructors= Accreditationbocument()

Figura 12. Diagrama de las clases entidades
4.4. Servicios del sistema

Un servicio es una funcion sin estado, auto-contenida, que acepta llamadas y devuelve respuestas
mediante una interfaz bien definida. Los servicios utilizados en el sistema se dividen en: servicios de
Runtime y servicio de Negocio. A continuacion se presentan desglosados, segun las funciones que
realizan.

Servicios de Runtime: Trabajan en la captura y manejo de eventos con el usuario, es quien controla y
maneja el intercambio de informacién con la capa de presentacién. Tiene la responsabilidad de gestionar
los eventos que comunican el sistema con el flujo de procesos (Capa de Procesos y Servicios).

Servicios de Negocio: Comunican el flujo de procesos con las capas inferiores, gestiona junto a las
clases gestoras, controladoras y conectoras la informacién contenida en la base de datos.

4.4.1. Descripcion de los servicios del sistema

En el presente epigrafe se describen los servicios del subsistema de organismo. El resto se

encuentran en el Anexo 9.

Servicios del Runtime

AccreditationRequestRService: Implementacion de la Interfaz que permite aceptar la solicitud de
acreditacion.

AccreditationResponseRService: Implementacion de la interfaz que espera la respuesta de la

acreditacion.
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AccreditationSelectPersonRService: Implementacion de la Interfaz que permite seleccionar una persona.
AccreditationCreateDocumentRService: Implementacion de la interfaz que permite crear un documento.
AccreditationDiscreditingRService: Implementacion la interfaz que permite actualizar una acreditacion.
StopRService: Implementacion de la interfaz que permite la espera de un evento.

TypeActionService: Implementacion de la interfaz que espera un tipo de accion.
IAccreditationRequestRService: Interfaz que permite aceptar la solicitud de acreditacion.
IAccreditationResponseRService: Interfaz que espera la respuesta de la acreditacion.
IAccreditationSelectPersonRService: Interfaz que permite seleccionar una persona.
IAccreditationCreateDocumentRService: Interfaz que permite crear un documento.
IAccreditationDiscreditingRService: Interfaz que permite actualizar una acreditacion.

IStopRService: Interfaz que permite la espera de un evento.

ITypeActionService: Interfaz que espera un tipo de accioén.

<<attributes>> <<attributes>> <<attributes>> <<attributes>>
<<interface>> <<interface>> <<interface>> <<interface>>
ITypeActionService IAccreditationRequestRService IStopRService IAccreditationSelectPersonRService
<<attributes>> <<attributes>> <<attributes>> <<attributes>>
TypeActionService AccreditationRequestRService StopRService AccreditationSelectPersonRService
<<attributes>> <<attributes>> <<attributes>>
<<interface>> <<interface>> <<interface>>
IAccreditationResponseRService IAccreditationDiscreditingRService |IAccreditationCreateDocumentRService
<<attributes>> <<attributes>> <<attributes>>
AccreditationResponseRService AccreditationDiscreditingRService AccreditationCreateDocumentRService

Figura 13. Diagrama de clases de los servicios del Runtime (Organismo)

<<attributes>> <<attributes>> <<attributes>> <<attributes>>
TypeActionEventArg AccreditationCreateDocumentEventArg AccreditationRequestEventArg StopEventArg
<<attributes>> <<attributes>> <<attributes>>
AccreditationSelectPersonEventArg AccreditationResponseEventArg AccreditationDiscreditingEventArg

Figura 14. Diagrama de clases de los argumentos de los eventos (Organismo)

44




Capitulo 4: Analisis y disefio del sistema

Sistema de Acreditacion en el Area de Tramites por Asuntos Oficiales de la Direccion de Inmigracion y Extranjeria de la Republica de Cuba

Sevicios del Negocio

SearchPersonService: Servicio fundamental en el sistema de Identificacion, Inmigracion y Extranjeria
de Cuba ya que es utilizado por varios modulos. Es capaz de buscar las personas nacionales, extranjeras
y no registradas dado el numero de identidad, la direccion y/o datos comunes en las personas. (28)

OperativeRecordService: Servicio que interactda con un servicio externo llamado ScorePlus el cual
brinda una interfaz que devuelve los resultados de la consulta realizada a los registros de: Circulados,
Prisiones, Policia y Antecedentes Penales para una persona, devolviendo un listado de registros
operativos asociado a la persona. Estas funcionalidades pueden invocarse pasandole el nimero de
identidad de una persona o realizando una busqueda fonética por sus datos identificativos tales como:
primer nombre, segundo nombre y apellidos. (28)

UserPoliciManagerService: Servicio para la gestion de los usuarios, roles y recursos del sistema
permitiendo su insercion, modificacion y eliminacion.

BiometricFileServiceReference: servicio encargado de gestionar los datos biométricos de una
persona. Permite conocer si la persona posee informacién biométrica: huellas, firma, fotos en la base de
datos.

EncoderService: servicio encargado de gestionar los nomencladores de los sistemas de
Identificacion, Inmigracion y Extranjeria de Cuba y a su vez listar los nomencladores existentes dado un
tipo especifico. También permite obtener la cantidad de datos de un nomenclador y especificar un rango
para los resultados (28).

4.5. Disefio de los workflows

Un workflow es un conjunto de actividades guardadas como un modelo que describe un proceso del
mundo real, donde se pasa a través de este desde el principio hasta el final, y las actividades pueden ser
ejecutadas por personas o por funciones del sistema y llevan a cabo la manipulacion y el procesamiento
de la informacién. Para el disefio de los workflows se utilizan una serie de componentes que son
conocidos como actividades, las cuales realizan la manipulacion, el procesamiento de la informacion y la
comunicacion del workflow con el mundo externo al flujo de procesos.

45.1. Actividades de Windows Workflow Foundation utilizadas en el proceso

Existen varias actividades que se utilizan para el disefio de los workflows, a continuacion se
mencionan las que fueron utilizadas en el proceso de Acreditacion.

HandleExternalEventActivity: Espera porque el evento especificado sea lanzado, bloqueando el flujo
de trabajo. Generalmente se utiliza como fuente de extraccion de informacion con el ambiente que se

encuentra fuera del flujo de actividades.
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IfEIseActivity: Ejecuta una de varias bifurcaciones en dependencia de la condicion establecida en
cada rama del bloque ifElse. En caso de que la condicibn sea positiva se ejecutan las actividades
contenidas en la actividad IfElseBranchActivity quien representa una bifurcaciéon de una actividad
IfEIseActivity.

WhileActivity: Permite la ejecucion de una o varias actividades dentro del flujo de trabajo de forma
ciclica hasta que se cumpla la condicion indicada.

CallExternalMethodActivity: Permite la comunicacion de entrada y salida con un servicio local
externo al workflow.

WebActivity: Permite definir las interacciones del proceso con los usuarios de la aplicaciéon. Es
necesario especificarle la URL del componente representado.

SavePropertyActivity: Salva la informacion contenida en el flujo de trabajo en el cual se coloca.

StateActivity: Guarda los estados en los que se encuentra el flujo de trabajo, permitiendo recuperar el
mismo en un determinado estado.

ConfigurationActivity: Le da al workflow la capacidad de reconocer algunas propiedades, diferentes
estados o definir si es consultable o no.

AsignActivity: Representa la asociaciéon de un valor a una propiedad dentro del workflow. Permite
capturar las variables de los eventos y guardarlas en las variables del workflow.

4.5.2. Transformacion del modelo de proceso mejorado a Windows Workflow Foundation

Los workflows describen el flujo de los procesos, donde se plasma la mayor parte de la légica de
negocio a partir del proceso mejorado, permitiendo automatizar los procesos de las solicitudes. La
propuesta de solucién esta compuesta por dos workflows. El primero se encuentra en la red externa del
MININT (REM), que posibilita la creacion de las solicitudes desde los diferentes organismos, y el envio de
la respuesta una vez concluido el proceso. El segundo workflow se encuentra en la red interna del MININT
(RIM) y es el encargado de realizar el proceso de las solicitudes de acreditacion. Ambos workflows
intercambian informacién durante todo el flujo del proceso automatico.

Para consultar los disefios de los workflows del proceso de Acreditacion, vea el Anexo 10.

En la siguiente figura se muestra el disefio del workflow WFAcreditacionOficina en su forma resumida.
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4.6. Conclusiones parciales
En este capitulo se establecio la modelacién del sistema propuesto, haciendo uso de los patrones de
disefio y la arquitectura, siguiendo las capas légicas que permiten el intercambio de informacion. Se
describieron las clases entidades, controladoras, y conectoras que respaldan el desarrollo del sistema
propuesto en conjunto con los servicios del Runtime y del Negocio. Se representd el disefio de los
workflows obtenidos a partir del diagrama del proceso mejorado, ademas del modelo de datos que

describe las clases de la base de datos.
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CAPITULO 5: IMPLEMENTACION Y PRUEBA

Introduccidén

En el presente capitulo se representa la implementacion de la propuesta de solucion. Durante esta
etapa se obtiene el modelo de implementacién que relaciona componentes y subsistemas, asi como los
diagramas de despliegue y de componentes, artefactos fundamentales de este flujo de trabajo que
modelan la parte fisica y la estructura del sistema. Ademas, se llevara a cabo la validacion y verificacion
del cumplimiento de los requerimientos convenidos, mediante la aplicacion de métodos de pruebas que
garanticen la calidad del sistema mediante las pruebas unitarias y de sistema que en gran medida
garantizan la correccién de errores en la codificacién de la aplicacion.

5.1. Estandares de codificaciéon y tratamiento de errores

Para lograr una buena calidad en el software es necesario que en su realizacién se tengan presentes
técnicas de codificacién sélidas apoyadas por buenas practicas de programacién. Para una mejor
comprension del cédigo se definieron varios estandares basados en diversas reglas, que junto a las
revisiones, logra alcanzar un mejor rendimiento para determinada aplicacién. Con el uso de estandares se
logra elevar la capacidad de mantenimiento del codigo, sirve como punto de referencia para los
programadores manteniendo un estilo de programacién y ayuda a mejorar el proceso de codificacion
haciéndolo en gran medida eficiente y en muchos casos reutilizables.

A continuacion se muestran ejemplos de estandares que se tuvieron en cuenta en el proceso de
Acreditacion.

5.1.1. Estilos para la capitalizacion

Se podran utilizar 3 convenios para la capitalizacion de los identificadores:

Pascal: La primera letra en el identificador y la primera letra de cada subsiguiente palabra
concatenada se capitalizan. Puede utilizar los identificadores de capitalizacion Pascal en caso de 3 o mas
caracteres.

Ejemplo: BackColor.

Camello: La primera letra en el identificador esta en minUscula y la primera letra de cada subsiguiente
palabra concatenada en mayuscula.

Ejemplo: backColor.

Mayuscula: Todas las letras en el identificador se capitalizan. Esta convencién se utilizar4 solo para
los identificadores que constan de 2 o0 menos letras.

Ejemplo: System.lO, System.Web.UI
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Es posible que sea necesario capitalizar algunos identificadores para mantener la compatibilidad con
sistemas existentes donde es comun el uso de mayusculas para enumeraciones y valores constantes. En
general estos simbolos no deben ser visibles fuera del ensamblado que los use. Para un mayor
entendimiento sobre las reglas de capitalizacion ver Anexo 11. (29)

5.1.2. Sensibilidad a mayusculas

Para evitar confusiones y garantizar la interoperabilidad entre lenguajes, se deben seguir las
siguientes reglas sobre el uso de mayusculas y mindsculas:

v" No se debera crear 2 namespaces que se diferencien solo en el uso de las mayusculas.

Ejemplo: namespace Ao.Entities, Namespace ao.entities.

v" No crear funciones con nombres de parametros que se diferencian solo en el uso de la

mayuscula.
Ejemplo: void MyFuntion(string a, string A).
v" No se debera crear namespaces con nombres de clases que se diferencien solo en el uso de
las mayusculas.
Ejemplo: System.Windows.Form.Point p, System.Windows.Form.POINT p
v" No crear clases con propiedades que se diferencien solo en el uso de las mayuUsculas.
Ejemplo: int COLOR {get, set}, int Color {get, set}.
v No crear clases con métodos que se diferencien solo en el uso de las mayusculas.
Ejemplo: voidcalculate(), voidCalculate(). (29)
5.1.3. Abreviaturas
v" No se debera usar abreviaturas o contracciones como parte del nombre de un identificador.
Ejemplo: Se debera usar GetWindows en lugar de GetWin.
v" Cuando sea apropiado se utilizaran las siglas para remplazar frases o nombres largos.
Ejemplo: Ul por User Interface.

v" No utilice siglas que no son generalmente aceptadas en el campo de la Informatica.

v" No se debera usar abreviaturas en los identificadores o en los nombres de los parametros. En
caso de ser necesario usar siempre notacién camello para las abreviaturas de mas de dos
caracteres, aun cuando se contradiga el estandar de la abreviatura de la palabra. (29)

5.1.4. Eleccién de las palabras
v/ Evitar usar como nombre de las clases, los de las clases o espacios de nombres cominmente

usados en el marco de trabajo de .NET.
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Ejemplo: No usar los siguientes nombres como nombres de clases: System, Collections, Forms o
ul.
v' Evitar el uso de palabras reservadas en los nombres de los identificadores.
Algunas de las palabras que deben ser evitadas como nombre de identificadores se pueden encontrar en
el Anexo 11. (29)
5.1.5. Evitando confusion de nombre y tipo
v' Es necesario utilizar nombres que describan a sus identificadores en vez de nombres que
describen el tipo de identificador. En determinados casos donde el pardmetro no tiene un
significado semantico distinto al de su tipo se usa un nombre genérico.
Ejemplo: En C# no utilizar: voidWrite(float floatValue).

En casos extremos es necesario crear métodos con un nombre Unico para cada uno de los tipos de
datos, para ello se utiliza un identificador universal. Para ver los principales tipos de datos, sus
identificadores y la sustitucidn universal de su tipo ver Anexo 11. (29)

5.1.6. Reglas para nombrar los elementos

Reglas para declarar los namespaces

Para declarar los namespaces la regla general es usar el nombre de la compaiiia seguido del nombre
de la tecnologia y de manera opcional una caracteristica o cualidad y el disefio, asi como sigue:

CompanyName.TechnologyName[.Feature][.Design]

Por ejemplo: Microsoft.Media, Microsoft.Media.Design.

Regla para declarar las clases

v Hacer uso econémico de las abreviaturas.
No hacer uso del underscore ().
Utilizar un nombre o frase para declarar una clase.
Utilizar estilo de capitalizacién Pascal.

Hacer uso econdmico de las abreviaturas.

AN N N

No utilizar en el nombre de la clase un identificador predefinido como C. Por ejemplo, utilizar
FileStream en vez de CFileStream.
Regla para declarar las interfaces

v' Declarar una clase con la letra “I” al inicio para indicar que es una clase de tipo interfaz.

v/ Utilizar el mismo nombre cuando defina una pareja de clase/interface donde la clase es un

estandar de implementacién de la interface.
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Disefio de Workflow

v
v

El nombre de las actividades se escribe en espafiol.

Al WebActivity se le pone como prefijo “WA” seguido de “NombreActividad”.

Ejemplo: WACapturaDatos.

Al HandleExternalEvent se le pone como prefijo “HEE” seguido de “NombreActividad”.
Ejemplo: HEECapturaDatos.

Al CallExternalMethod se le pone como prefijo “call” seguido de “NombreActividad”.
Ejemplo: callCapturaDatos.

Al StateWFActivity se le pone como prefijo “estado” seguido de “NombreActividad”.

Ejemplo: estadoCapturaDatos.

Reglas para nombrar los Servicios

v
v

Los nombres de servicios de negocio deben terminar en Service.

Los nombres de servicios de Runtime deben terminar en RService.

Reglas para declarar enumerados.

v

v
v
v

Utilizar capitalizacién Pascal para los identificadores Enum y el nombre de sus valores.

Hacer uso econémico de las abreviaturas.

No utilizar la palabra Enum como sufijo en el nombre de los identificadores.

Para la mayoria de los identificadores Enum utilizar un nombre en singular, a no ser en caso de los

campos bit*® que dicho nombre debe ir en plural.

Para ver otras reglas ver Anexo 12.
(29)

5.2. Diagrama de componentes

Un diagrama de componentes representa cOmo un sistema de software es dividido en componentes y

muestra las dependencias entre estos. Los componentes fisicos incluyen archivos, cabeceras, bibliotecas

compartidas, médulos, ejecutables, o paquetes. Estos diagramas prevalecen en el campo de la

arquitectura de software pero pueden ser usados para modelar y documentar cualquier arquitectura de

sistema.

Estos diagramas son los mas parecidos a los de casos de uso, por lo que son utilizados para modelar

la vista estética y dinAmica de un sistema. No es necesario que un diagrama incluya todos los

componentes del sistema, normalmente se realizan por partes y cada uno describe un apartado del

% Tipo de enumerador que se utiliza para producir combinaciones de valores.
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sistema. La Figura 16 representa el diagrama de componentes referente a la solucién de Asuntos

Oficiales. Para la solucion de organismo ver Anexo 13.

Ay

“| <<component>> ]

<<component>> =]
AO.Oficina.Workflows.dll “= <<component>> ] AO.Entities.dll
AO.Services.dll
<<componenf>> | <<component>> z] <<component>> 3]

AsuntosOficiales

AO.Oficina.Services.dll -

<<component>>

Z]

e AO.Oficina.Entities.dll

= <<component>>

AO.Workflows.dll

g

3 <<componeht>> D]
CommonEntities.dll

Z]

CommonTools.dll

Figura 16. Diagrama de componentes (Asuntos Oficiales)

5.3. Diagrama de despliegue

El diagrama de despliegue se emplea para modelar el hardware utilizado en las implementaciones de

sistemas y las relaciones entre sus componentes, muestra la disposicion fisica de los distintos nodos que

lo componen y el reparto de los componentes sobre dichos nodos. La vista de despliegue representa la

disposicién de las instancias de componentes de ejecucion en instancias de nodos conectados por

enlaces de comunicacion, describiendo la distribucion fisica de un sistema. Un nodo es un recurso de

ejecucion como un computador, un dispositivo 0 memoria.
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—f Servidor de Base de Datos REM-RIM - Provincial

Figura 17. Diagrama de despliegue
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5.4. Interfaces del sistema
Las interfaces representan la vista externa del sistema final. Estas permiten el intercambio de
informacion con el usuario y es por ello que se debe seguir un correcto disefio de las mismas para lograr
una comunicacion efectiva. Se deben tener en cuenta determinados aspectos para lograr su buen disefio,
con el fin de facilitar el trabajo a los usuarios finales. Durante la creacion de las interfaces
correspondientes al sistema para el proceso de Acreditacién, se siguieron las normas y definiciones de
disefio establecidas por la direccién del proyecto. A continuacién se reflejan algunas de las interfaces del

sistema, las restantes se muestran en el Anexo 14.
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DIRIGIDD A FECHa: 6102011

EMITIDO FOR: FOLIO: YOBICHZGW2
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Mormbre Hormbre Bpellido Apellido Aoreditacidn
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Figura 18. Ejemplo de interfaz de usuario del RF4 Generar Planilla de Coordinacion Opertiva
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pd 1 Bienvenido:

Datos de Reisbel
Mo. Identidad Mombre(s) Primer Apelido Segundo Apellido
[86070718087 | [Reisbel |  [Machado | [Rosabal |
COrganisma Cargo Tipo Acreditacidn Sexo
[MINED |  [Administrador de Redes |  [Solicitante | [M |

Direccién Particular
6TA, Apto. 10, Entre: 1 B v A, Carretera: EDIF. 12 PLANTAS 1,

J

Datos de la Carta asociada
Fecha Folio
[2011-06-10 | [BVFVFT |

Respuesta de la Contrainteligencia

Respuesta Fecha Folio

[No Objecién B [2011-06-10 | [XPEUIZR4EH | " imprimir
Respuesta Registros Operativos

Negativo

Observadones:

|Todos lo= documentos en perfecto estado... /|

Figura 19. Ejemplo de interfaz de usuario del RF6 Aprobar Funcionario
5.5. Disefio de Casos de Pruebas
El proceso de pruebas del software es realizado con el objetivo de demostrar al desarrollador y al
cliente que el software satisface sus requerimientos, y ademas, descubrir defectos de este donde su
comportamiento sea incorrecto, no deseable o no cumple su especificacién. Cualquier producto de

ingenieria puede ser probado conociendo la funcionalidad especifica para la cual fue disefiado el sistema.
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Nos permite evaluar la calidad del producto que se desarroll6 a través de las diferentes fases por las
cuales transita la aplicacion, verificando que el producto funcione como se disefid y que los requerimientos
sean satisfechos integramente.
5.5.1. Pruebas unitarias
Las pruebas unitarias, también llamadas pruebas de caja blanca, se realizan con el objetivo de validar
el funcionamiento interno de la solucion y realizan un examen detallado de las operaciones internas de
acuerdo a las especificaciones. Estas pruebas fueron aplicadas sobre algunas funcionalidades del
sistema, arrojando resultados satisfactorios, demostrando la correcta validacion que el funcionamiento
interno de la propuesta solucion posee. A continuacion se muestran como ejemplo las pruebas unitarias
realizadas a las funcionalidades CreatingDiscrediting y LoadIfAcreditate.
/ <summary>
///A test for CreatingDiscrediting
' J </ summary >

[TestMethod()]
public void CreatingDiscreditingTest()

{
var target = new AccreditationConnectorDal();// TODO: Initialize to an appropriate value
var instId = Guid.Parse("5b212549-b575-4758-b39b-460caf589b51"); // TODD: Initialize to an appropriate wvalue
var expected = false; // TODO: Initialize to an appropriate value
bool actual;
actual = target.CreatingDiscrediting(instId);
Assert.AreEqual(expected, actual);
//Assert.Inconclusive("Verify the correctness of this test method.”);
¥
Figura 20. Prueba unitaria realizada a la funcionalidad CreatingDiscrediting
{ <{summary
'//A test for LoadIfAccreditate
ff</summary:>

[TestMethod( )]
public woid LoadIfAccreditateTest()

{
var target = new AccreditationConnectorDal(); // TODO: Initialize to an appropriate value
var idPerson = Guid.Parse("@8f6clc4a-5626-4fb9-95bc-ale431e5t76b"); // TODO: Initialize to an appropriate value
var expected = false; // TODO: Initialize to an appropriate value
bool actual;
actual = target.loadIfAccreditate(idPerson);
Assert.AreEqual(expected, actual);
f/Assert.Inconclusive("Verify the correctness of this test method.™);
h

Figura 21. Prueba unitaria realizada a la funcionalidad LoadlfAcreditate
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Test Resulks X
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Iw) Teskruncompleted Results: 1/1 passed; Item(s) checked: O
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Figura 22. Resultado de la prueba unitaria realizada a la funcionalidad CreatingDiscrediting

Test Results
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Figura 23. Resultado de la prueba unitaria realizada a la funcionalidad LoadIfAcreditate
5.5.2.  Pruebas de sistema

Los casos de pruebas son un conjunto de condiciones o variables bajo las cudles se determinard si un
requisito de una aplicacién es parcial o completamente satisfactorio. Las pruebas de sistema son un
elemento critico para la garantia de la calidad del software y representan una revisiéon final de las
especificaciones y del disefio.

A continuacion se muestra el disefio de caso de pruebas para el RF6 Aprobar Funcionario. Para el
resto ver Anexo 15.

CPR 6: Aprobar funcionario

: L Respuesta i _
Escenario | Descripcion ) i i Respuesta del sistema | Flujo central
contrainteligencia

1.1. Seleccionar la opcion

] "Detalles".

Permite aprobar a 1. Se acepta al ]

EC6.1 ) ) ) ) ) 1.2. Seleccionar la
un funcionario en oL funcionario y el sistema

Aprobar V: No objecion . respuesta de la

) ) proceso de muestra la pagina de o )

funcionario o y contrainteligencia.

acreditacion. aprobacion.

1.3. Seleccionar la opcién

"Aceptar".
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1. El sistema devuelve
un mensaje de error

indicando que los

1.1. Seleccionar la opcion
"Detalles".

1.2. Seleccionar la respuesta

V: Si objecién ) ) ) S )
funcionarios objetados de la contrainteligencia.
por la contrainteligencia | 1.3. Seleccionar la opcion
deben ser denegados. "Aceptar".
1.1. Seleccionar la opcién
1. Se deniega al "Detalles".
o funcionario y el sistema | 1.2. Seleccionar la respuesta
V: Si objecion

muestra la pagina de

de la contrainteligencia.

Permite denegar a aprobacion. 1.3. Seleccionar la opcion
EC6.2 " "
un funcionario en Denegar".
Denegar
. . proceso de 1.1. Seleccionar la opcién
funcionario L
acreditacion. 1. Se deniega al "Detalles".
o funcionario y el sistema | 1.2. Seleccionar la respuesta
V: No objecién o S )
muestra la pagina de la contrainteligencia.
anterior. 1.3. Seleccionar la opcion
"Denegar”.
) 1.1. Seleccionar la opcion
1. El sistema devuelve
) ] "Detalles".
EC: 6.3 Valida que se un mensaje de error )
o 1.2. Seleccionar la respuesta
Campos llenen los campos |V: indicando que se debe o )
i ) ] de la contrainteligencia.
Vacios del formulario. seleccionar la respuesta ] y
o ] 1.3. Seleccionar la opcién
de la Contrainteligencia.
"Aceptar".
1.1. Seleccionar la opcién
Permite cancelar "Detalles".
EC: 6.4 las operaciones de v 1. El sistema muestra la | 1.2. Seleccionar la respuesta
Cancelar aprobacion de ' pagina de aprobacion. de la contrainteligencia.

funcionarios.

1.3. Seleccionar la opcion

"Cancelar".

Tabla 10. Caso de prueba Aprobar funcionario

Descripcion de las variables

No

Nombre de campo

Clasificacion

Valor Nulo

Descripcion
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1 Respuesta contrainteligencia Seleccion No Sebe seleccionarse una
opcién del listado desplegable.
Tabla 11. Descripcién de las variables CP Aprobar funcionario
5.5.3.  Pruebas de aceptacion

Validar el correcto cumplimiento de los requisitos basicos de funcionamiento del sistema, es el objetivo

fundamental de las pruebas de aceptacion. Permiten que el usuario determine la aceptacion del sistema

dado los resultados esperados de este. Estas pruebas son realizadas por el usuario final y durante ese

periodo de tiempo, debe detectar todas las deficiencias o errores que encuentre antes de aprobar el

sistema.

A continuacién se muestran algunas de las no conformidades que fueron detectadas en la lteracion 1

luego de ser obtenida una version funcional del sistema, el cual fue sometido a una serie de pruebas que

arrojaron un conjunto de no conformidades. Las siguientes iteraciones se encuentran en el Anexo 16.

Iteracion 1
) Aspecto Etapa de deteccion )
Elemento | No No conformidad ) Importancia
correspondiente del error
o - o Al guardar los datos
Permitir identificar la carta de Crear solicitud de o
RF2 1 . ) o de la carta de Significativa.
autorizo guardando su folio. acreditacion. .
autorizo.
Eliminar la Interfaz de ) ) Revision con el o
RF4 2 L _ Aprobar funcionario. ) Significativa.
Coordinacion Operativa cliente.
Agregar la funcionalidad de L
o ) ) _ Revision con el o
RF4 3 imprimir una planilla para la Aprobar funcionario. i Significativa.
cliente.
coordinacion
o i Acreditacion de un Revision con el S
RF6 4 Eliminar el médulo Entrega ) ) ] Significativa.
funcionario. cliente.
Agregar un control de flujo L o
) Acreditacion de un Al iniciar un proceso o
RF7 5 para presenciar en que estado ] ) o Significativa.
funcionario. de acreditacion.
se encuentra el proceso

Tabla 12. Resumen de las no conformidades de la iteracion 1

La siguiente figura concierne al grafico correspondiente a las mitigaciones de las no conformidades

encontradas en las pruebas de aceptacién durante las iteraciones.

59



Capitulo 5: Implementacion y prueba

Sistema de Acreditacion en el Area de Tramites por Asuntos Oficiales de la Direccion de Inmigracion y Extranjeria de la Repablica de Cuba

No conformidades
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Figura 24. Comportamiento de las no conformidades segun la iteracion.

Actualmente el sistema se encuentra inmerso en un periodo de pruebas, por lo que podrian surgir

nuevas no conformidades, las cuales seran resueltas en préximas iteraciones.

5.6. Beneficios del sistema

El desarrollo del Sistema de Acreditacién en el Area de Tramites por Asuntos Oficiales de la DIE,

aporta los siguientes beneficios:

v

Facilidad en los procesos de busqueda que se realizan sobre los documentos archivados
durante la coordinacién y aprobacién de la solicitud, debido al registro en el sistema de los
datos identificativos de cada documento relacionado al funcionario.

Se garantiza la autenticidad del funcionario al buscarlo en los registros de Carné donde se
encuentra toda la informacion relativa a la persona.

Eleva el nivel de seguridad en el proceso y en los que el funcionario acreditado realiza, dada la
posibilidad de autenticar al funcionario mediante sus huellas dactilares directamente contra el
registro AFIS®.

Eleva el nivel de seguridad en los procesos al garantizar que un funcionario solo pueda poseer
un tipo de acreditacién activa, disminuyendo asi el riesgo de que se cometan ilegalidades.

Garantiza una mayor rapidez durante los procesos de Acreditacién y Actualizacién.

29 AFIS: Sistema Automatizado para el chequeo dactilar.
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Capitulo 5: Implementacion y prueba

Sistema de Acreditacion en el Area de Tramites por Asuntos Oficiales de la Direccion de Inmigracion y Extranjeria de la RepUblica de Cuba

5.7. Conclusiones parciales
En el presente capitulo se especifica como se lleva a cabo todo el proceso de implementacion basado
en la arquitectura y los estandares de codificacion propuestos. Se realiz6 una representacion fisica
mediante los diagramas de componentes y de despliegue de la distribucién de los nodos que integran la
aplicacion, y se destacan las interfaces para la comunicacion del sistema con el usuario. Con relacion al
proceso de pruebas realizadas al sistema, se disefiaron los casos de prueba a los requisitos funcionales y
se desarrollaron pruebas unitarias y de sistema donde se evalud el sistema para garantizar su calidad y

lograr que se cumplieran los requerimientos previamente definidos.
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Conclusiones
Sistema de Acreditacion en el Area de Tramites por Asuntos Oficiales de la Direccion de Inmigracion y Extranjeria de la Republica de Cuba
CONCLUSIONES GENERALES

El desarrollo de este trabajo arrojé como conclusion, que el Sistema de Acreditacion en el Area de

Tramites por Asuntos Oficiales de la Direccion de Inmigracion y Extranjeria de la Republica de Cuba, logré

garantizar la autenticidad del funcionario y aumentar la seguridad del proceso, mediante la correcta

identificacion de los funcionarios en una base de datos comun que proporciona la informacion veridica de

los ciudadanos, y la acreditacion excluyente de los mismos, dando cumplimiento a la hipétesis planteada.
Durante la ejecucion del trabajo se logré:

v' Realizar un andlisis de los diferentes sistemas nacionales e internacionales utilizados para la
acreditacion de personas, dando a conocer la necesidad de crear un sistema que posibilite la
gestion del proceso de Acreditacion.

v Describir la metodologia, tecnologias y herramientas utilizadas en el desarrollo del software.

v' Analizar sélidamente el proceso de negocio actual en las oficinas de Asuntos Oficiales
encargadas de llevar a cabo el proceso de Acreditacion, y de esta forma modelar un proceso
mejorado para la propuesta de solucion.

v' Realizar la especificacion de requisitos funcionales y no funcionales que debe cumplir y tener el
sistema para su implementacion.

v' Fundamentar la arquitectura de la solucién, representada en capas y orientada a servicios,
facilitando la flexibilidad y adaptabilidad del sistema.

v Disefiar un conjunto de pruebas a las funcionalidades del sistema, logrando la validacion de los

requerimientos y el perfeccionamiento de la aplicacion.
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Recomendaciones

Sistema de Acreditacion en el Area de Tramites por Asuntos Oficiales de la Direccion de Inmigracion y Extranjeria de la Repablica de Cuba
RECOMENDACIONES

Con el objetivo de incorporar mejoras al sistema se recomienda para proximas iteraciones:

v

v

Continuar el desarrollo de la aplicacién, mejorando las funcionalidades que presentaron no
conformidades en esta iteracion.

Realizar auditorias periddicamente, asi como pruebas unitarias y de sistemas para el control
del buen desemperio de la aplicacion desarrollada.

Integrar la aplicacion propuesta en el presente trabajo en un sistema general para la Seccion
de Tramites.

Integrar el uso de firma digital para incrementar la seguridad de los accesos y la autenticidad
de los usuarios acreditados.

Planificar una capacitacion para el personal que trabajara en el sistema.
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Glosario de téerminos
“Sistema de Acreditacion en el Area de Tramites por Asuntos Oficiales de la Direccion de Inmigracion y Extranjeria de la Republica de Cuba
GLOSARIO DE TERMINOS
MININT: Ministerio del Interior.

DIE: Direccion de Inmigracion y Extranjeria.
RNA: Regla del Negocio de Acreditacion.
RF: Requerimiento Funcional.

RnF: Requerimiento no Funcional.

Cl: Contrainteligencia.

RO: Registros Operativos.

REM: Red Externa del MININT.

RIM: Red Interna del MININT.

CP: Caso de prueba.

PA: Proceso de acreditacion.

Autarquico (ca): Perteneciente o relativo a la autarquia (autosuficiencia).
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Anexos
Proceso de Acreditacion en el Area de Tramites por Asuntos Oficiales de la Direccion de Inmigracion y Extranjeria de la RepUblica de Cuba
ANEXOS

Anexo 1. Modulos del proceso de Actualizacién
Captacion
Este mdadulo es el encargado de desactivar la acreditacion de un funcionario.

Anexo 2. Descripcion de los roles del proceso de Actualizacion

Rol Objetivo

Persona encargada de actualizar la acreditacion de
Captador de datos

un funcionario.

Tabla A 1 Descripcion de los roles del proceso de Actualizacion

Anexo 3. Vista global proceso de Actualizacion.

VistaGlobalDesacreditacion,/

Organisme
- |

Captacion

Captacion

Figura A 1. Vista global proceso de Actualizacion
Anexo 4. Diagramas del proceso mejorado

Proceso de Actualizacion. Médulo Captacién
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Organismo

Captacion

O

'

Buscar Persona acreditada

I

Desacreditar funcionario

é

Figura A 2. Diagrama del proceso mejorado del Mddulo Captacion

Anexo 5. Descripcion textual de actividades

La descripcidon detallada de las actividades, desglosa de manera especifica las diferentes acciones

presentes en los procesos de Acreditacion y Actualizacion en el Area de Tramites por Asuntos Oficiales de

la DIE.

Descripcion textual de actividades del proceso de Acreditacion

Al1l. Enviar Solicitud de Acreditacibn a
Recepcionista.

Precedencia: -

Rol: Maxima Entidad del Organismo.

Entradas: Carta de la Méxima Entidad del

Organismo, Facsimil de Firma y Cufio.

Salidas: Solicitud de Acreditacion.

Reglas de negocio: RNTL1.

Descripcion: La Maxima Entidad del Organismo

envia la Solicitud de Acreditacion a la

Recepcionista.

Bifurcacion: -

A12. Recibir Solicitud de Acreditacion.

Precedencia: Al1.

Rol: Recepcionista.

Entradas: Solicitud de Acreditacion.

Salidas: -

Reglas de negocio: RNT1.

Descripcion: La Recepcionista recibe la

Solicitud de Acreditacion de la Maxima Entidad

del Organismo.

Bifurcacion:-

Al1l3. Enviar Solicitud de Acreditacion al
Inspector A.

Precedencia: A12.

Rol: Recepcionista.

Entradas: Solicitud de Acreditacion.

Salidas: -
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Reglas de negocio: RNT1.

Descripcion: La Recepcionista envia la Solicitud

de Acreditacion al Inspector A.

Bifurcacion:-

Al4. Recibir Solicitud de Acreditacion de la
Recepcionista.

Precedencia: A13.

Rol: Inspector A.

Entradas: Solicitud de Acreditacion.

Salidas: -

Reglas de negocio: RNTL1.

Descripcion: El Inspector A recibe la Solicitud

de Acreditacién de la Recepcionista.

Bifurcacion:-

A15. Revisar Solicitud de Acreditacion.

Precedencia: Al4.

Rol: Inspector A.

Entradas: Solicitud de Acreditacion.

Salidas: -

Reglas de negocio: RNT1.

Descripcion: El Inspector A revisa todos los

datos de la Solicitud.

Bifurcacion: ¢ Presenta los datos
correctamente?
o Si presenta todos los datos

correctamente, ir a actividad A16.
e Si no presenta todos los datos
correctamente, ir a actividad A128.
Al1l6. Crear Modelo de Coordinacion.
Precedencia: A15.
Rol: Inspector A.

Entradas: Solicitud de Acreditacion.

Salidas: Modelo de Coordinacion.

Reglas de negocio: RNT1, RNT2.

Descripcion: El Inspector A crea el Modelo de
Coordinacion con los datos de la Solicitud de
Acreditacion.

Bifurcacion: -

Al7. Enviar Modelo de Coordinacion a la
Contrainteligencia del Organismo.

Precedencia: Al6.

Rol: Inspector A

Entradas: Solicitud de Acreditacion.

Salidas: -

Reglas de negocio: RNT2.

Descripcion: El Inspector A envia el Modelo de

Coordinacién a un Oficial en la Contrainteligencia

del Organismo encargado de actualizarlo con la

respuesta del area.

Bifurcacion: -

A18. Recibir Modelo de Coordinacion del
Inspector A.

Precedencia: A17.

Rol: Oficial.

Entradas: Modelo de Coordinacion.

Salidas: -

Reglas de negocio: RNT2.

Descripcion: El Oficial de la Contrainteligencia

del Organismo verifica el Modelo de

Coordinacién y la Solicitud de Acreditacion.

Bifurcacion: -

A19. Actualizar con respuesta el Modelo de

Coordinacion.
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Precedencia: A18.

Rol: Oficial.

Entradas: Modelo de Coordinacion.

Salidas: Modelo de Coordinacion actualizado.

Reglas de negocio: RNT2.

Descripcion: El Oficial de la Contrainteligencia

del Organismo actualiza el Modelo de

Coordinacién con su respuesta.

Bifurcacion: -

A110. Enviar Modelo de Coordinacion
actualizado al Inspector A.

Precedencia: A19.

Rol: Oficial.

Entradas: Modelo de Coordinacion.

Salidas: -

Reglas de negocio: RNT2.

Descripcion: El Oficial de la Contrainteligencia

del Organismo envia el Modelo de Coordinacién

actualizado al inspector A.

Bifurcacion: -

A111. Recibir Modelo de Coordinacion de la
Contrainteligencia del Organismo.

Precedencia: A110.

Rol: Inspector A.

Entradas: Modelo de Coordinacion.

Salidas: -

Reglas de negocio: RNT2.

Descripcion: El Inspector A recibe el Modelo de

Coordinacién del Oficial de la Contrainteligencia

del Organismo.

Bifurcacion: ¢ Respuesta positiva?

Si la respuesta es positiva, ir a la actividad A118.

Si la respuesta es negativa, ir a la actividad

Al12.

A112. Enviar Modelo de Coordinacién al
Inspector B.

Precedencia: A111.

Rol: Inspector A.

Entradas: Modelo de Coordinacion.

Salidas: -

Reglas de negocio: RNT2.

Descripcion: El Inspector A envia el Modelo de

Coordinacién al Inspector B en el area de

maquinas.

Bifurcacion: -

A113. Recibir Modelo de Coordinacion del
Inspector A.

Precedencia: A112.

Rol: Inspector B.

Entradas: Modelo de Coordinacion.

Salidas: -

Reglas de negocio: RNT2.

Descripcion: El Inspector B situado en la sala de

magquinas recibe el Modelo de Coordinacion del

Inspector A.

Bifurcacion: -

A114. Verificar por Registros Operativos cada
funcionario.

Precedencia: A113.

Rol: Inspector B.

Entradas: Modelo de Coordinacion.

Salidas: -

Reglas de negocio: RNT2.
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Descripcion: El Inspector B revisa por los
Registros Operativos el Modelo de Coordinacion.

Bifurcacion: -

A115. Actualizar con respuesta el Modelo de
Coordinacion.

Precedencia: Al114.

Rol: Inspector B.

Entradas: Modelo de Coordinacion.

Salidas: Modelo de Coordinacion actualizado.

Reglas de negocio: RNT2.

Descripcion: El Inspector B actualiza el Modelo

de Coordinacién con la respuesta segun la

revision por los Registros Operativos.

Bifurcacion: -

A116. Enviar Modelo de
Actualizado al Inspector A.

Precedencia: A115.

Rol: Inspector B.

Coordinacion

Entradas: Modelo de Coordinacion.

Salidas: -

Reglas de negocio: RNT2.

Descripcion: El Inspector B envia el Modelo de

Coordinacién al Inspector A actualizado con las

respuestas emitidas segun los Registros

Operativos.

Bifurcacion: -

Al117. Recibir Modelo de Coordinacion del
Inspector B.

Precedencia: A116.

Rol: Inspector A.

Entradas: Modelo de Coordinacion.

Salidas: -

Reglas de negocio: RNT2.

Descripcion: El Inspector A recibe el Modelo de
Coordinacion actualizado por el Inspector B.
Bifurcacion: -

A118. Enviar documentos al Jefe de Seccion.
Precedencia: A117.

Rol: Inspector A.

Entradas: Solicitud de Acreditacion, Modelo de
Coordinacion.

Salidas: -

Reglas de negocio: RNT1, RNT2.

Descripcion: El Inspector A envia la Solicitud de
Acreditacion y el Modelo de Coordinacién al Jefe
de Seccidn.

Bifurcacion: -

A119. Recibir documentos del Inspector A.
Precedencia: A118.

Rol: Jefe de Seccion.

Entradas: Solicitud de Acreditacién, Modelo de
Coordinacion.

Salidas: -

Reglas de negocio: RNT1, RNT2.

Descripcion: El Jefe de Seccion recibe los
documentos del Inspector A.

Bifurcacion: -

A120. Analizar respuestas por funcionarios.
Precedencia: A119.

Rol: Jefe de Seccion.

Entradas: Solicitud de Acreditacién, Modelo de
Coordinacion.

Salidas: -
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Reglas de negocio: RNT1, RNT2.
Descripcion: El Jefe de Seccién analiza cada
uno de los funcionarios segun las respuestas de
las averiguaciones.
Bifurcacion: ¢ El funcionario es aceptado?
e Sies aceptado, ir a la actividad A121.
e Sino es aceptado, ir a la actividad A123.
A121. Crear copias de Facsimil de Firma y
Cufio.
Precedencia: A120.
Rol: Jefe de Seccidn.
Entradas: Facsimil de firma y cufio.
Salidas: Facsimil de Firma y Cufio (copia).
Reglas de negocio: -
Descripcion: El Jefe de Seccion crea copias del
Facsimil de Firma y Cufio.
Bifurcacion: -
A122. Guardar copia de Facsimil de Firma y
Cufio en tarjetero.
Precedencia: A121.
Rol: Jefe de Seccioén.
Entradas: Facsimil de Firma y Cufio (copia).
Salidas: -
Reglas de negocio: -
Descripcion: El Jefe de Seccién guarda una
copia del Facsimil de Firma y Cufio en un
tarjetero.
Bifurcacion: -
A123. Archivar Solicitud de Acreditacion.
Precedencia: 122.
Rol: Jefe de Seccidn.

Entradas: Solicitud de Acreditacion.

Salidas: -

Reglas de negocio: RNT1.

Descripcion: El Jefe de Seccion archiva la
Solicitud de Acreditacion.

Bifurcacion: -

A124. Enviar respuesta a la Recepcionista.
Precedencia: A123.

Rol: Jefe de Seccion.

Entradas: -

Salidas: -

Reglas de negocio: -

Descripcion: El Jefe de Seccién envia una
respuesta a la Recepcionista.

Bifurcacion: -

A125. Recibir respuesta del Jefe de Seccidn.
Precedencia: A124.

Rol: Recepcionista.

Entradas: -

Salidas: -

Reglas de negocio: -

Descripcion: La Recepcionista recibe la
respuesta del Jefe de Seccion.

Bifurcacion: -

A126. Enviar respuesta al Organismo.
Precedencia: A125.

Rol: Recepcionista.

Entradas: -

Salidas: -

Reglas de negocio: -

Descripcion: La Recepcionista envia una
respuesta al Organismao.

Bifurcacion: -
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A127. Recibir respuesta de la Recepcionista.

Precedencia: A126.

Rol: Maxima Entidad del Organismo.

Entradas: -

Salidas: -

Reglas de negocio: -

Descripcion: La Maxima Entidad del Organismo

recibe la respuesta de la Solicitud de

Acreditacion.

Bifurcacion: -

A128. Enviar Solicitud de Acreditacion incorrecta
a la Recepcionista.

Precedencia: Al15.

Rol: Inspector A.

Entradas: Solicitud de Acreditacion.

Salidas: -

Reglas de negocio: RNT1.

Descripcion: El Inspector A envia la Solicitud de

Acreditacion incorrecta a la Recepcionista.

Bifurcacion: -

A129. Recibir
Incorrecta del Inspector A.

Precedencia: A128.

Rol: Recepcionista.

Solicitud de Acreditacion

Entradas: Solicitud de Acreditacion.

Salidas: -

Reglas de negocio: RNTL1.

Descripcion: La Recepcionista recibe la
Solicitud de Acreditacién incorrecta enviada por
el Inspector A.

Bifurcacion: -

A130. Enviar Solicitud de Acreditacion incorrecta

al Organismo.
Precedencia: A129.
Rol: Recepcionista.
Entradas: Solicitud de Acreditacion.
Salidas: -
Reglas de negocio: RNT1.
Descripcion: La Recepcionista envia la Solicitud
de Acreditacion incorrecta a la Maxima Entidad
del Organismo.
Bifurcacion: -
A131. Recibir
incorrecta de la Recepcionista.
Precedencia: A130.

Rol: Maxima Entidad del Organismo.

Solicitud de Acreditacion

Entradas: Solicitud de Acreditacion.

Salidas: -

Reglas de negocio: RNT1.

Descripcion: La Maxima Entidad del Organismo
recibe la Solicitud de Acreditacion incorrecta
enviada por la Recepcionista.

Bifurcacion: -

A132. Arreglar Solicitud de Acreditacion.
Precedencia: A131.

Rol: Maxima Entidad del Organismo.

Entradas: Solicitud de Acreditacion

Salidas: Solicitud de Acreditacion actualizada.
Reglas de negocio: RNT1.

Descripcion: La Maxima Entidad del Organismo
arregla los errores cometidos durante la
confeccién de la Solicitud de Acreditacion.

Bifurcacion:
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Anexo 6. Definicién de los Requisitos Funcionales
Proceso de Acreditacion. Modulo Aprobacion
RF2. Crear Solicitud de Acreditacion
2.1. Seleccionar la opcion “Acreditar Nuevo”.
2.2. Mostrar campos de solicitud.
2.3. Mostrar datos de la carta de autorizo.
2.4. Ingresar datos de la solicitud.
2.5. Mostrar opcién “Aceptar” y “Cancelar”.
2.5.1. En caso de seleccionar “Cancelar”.
2.5.1.1. Irala péagina principal.
2.5.2. En caso de seleccionar “Aceptar”.
2.5.2.1. Enviar solicitud.
RF3. Buscar funcionarios por organismo.
3.1. Seleccionar la opcién “Planilla de Coordinacién”.
3.2. Mostrar campo para seleccionar el organismo.
3.3. Mostrar opcion “Buscar”. Ver RF1.
3.3.1.En caso de seleccionar la opcion “Buscar”.
3.3.1.1. Mostrar los funcionarios encontrados.
RF4.  Generar Planilla de Coordinacién Operativa
4.1. Buscar funcionarios por organismo. Ver RF2.
4.2. Mostrar opcién “Buscar”. Ver RF1.
4.2.1.En caso de seleccionar la opcién “Buscar”.
42.1.1. Mostrar los funcionarios encontrados.
4.3. Mostrar opciones “>>”, “>”, “<<” y “<”,
4.3.1.En caso de seleccionar la opcién “>>”
4.3.1.1. Pasar todos los funcionarios encontrados a funcionarios a
imprimir.
4.3.2.En caso de seleccionar la opcion “>”.
4.3.2.1. Pasar el funcionario seleccionado de los encontrados a
funcionarios a imprimir.
4.3.3.En caso de seleccionar la opcién “<<”.

4.3.3.1. Pasar todos los funcionarios a imprimir a funcionarios
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encontrados.

4.3.4.En caso de seleccionar la opcion “<”.

4.3.4.1. Pasar el funcionario a imprimir seleccionado a funcionarios
encontrados.

4.4. Mostrar opcion “Generar Planilla”.

4.5, Mostrar Planilla de Coordinacién Operativa con los nombres de los

funcionarios seleccionados para imprimir.
RF5.  Buscar por Registros Operativos.
5.1. Realizar una busqueda por los Registros Operativos correspondientes.
5.2. Mostrar resultado de la busqueda.
RF6.  Aprobar funcionario.
6.1. Mostrar los funcionarios pendientes de aprobacion.
6.2. Mostrar opcion “Detalles”.
6.2.1. Si se selecciona la opcion “Detalles”.
6.2.1.1. Mostrar datos del funcionario
6.2.1.2. Mostrar datos de la carta asociada.
6.2.1.3. Mostrar campos para la respuesta de la Contrainteligencia.
6.2.1.4. Mostrar la respuesta de la basqueda por los Registros
Operativos. Ver RF5
6.2.1.5. Mostrar campo para insertar otros datos de interés.

6.2.1.6. Mostrar opcion “Aceptar”, “Denegar” y “Cancelar”.

6.2.1.6.1. En caso de seleccionar “Aceptar”.
6.2.1.6.1.1. Se guarda al funcionario como acreditado.
6.2.1.6.1.2. Ir a la pagina de aprobacion.

6.2.1.6.2. En caso de seleccionar “Denegar’.
6.2.1.6.2.1. Enviar respuesta al Organismo.
6.2.1.6.2.2. Ir a la pagina de aprobacion.

6.2.1.6.3. En caso de seleccionar “Cancelar”.
6.2.1.6.3.1. Ir a la pagina de aprobacion

RF7. Mostrar control de flujo.
7.1. Mostrar opcion “Control de flujo”.

” oW

7.1.1. Mostrar pestafias con estados “Espera de recepciéon”, “Espera de
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[ T] ” o«

respuesta”, “Aceptados”, “Denegados”.

7.1.1.1. En caso de seleccionar la pestana “Espera de recepciéon”.
7.1.1.1.1. Mostrar listados de funcionarios en espera de
recepcion.
7.1.1.1.2. Mostrar cantidad de funcionarios en espera de
recepcion.

7.1.1.2. En caso de seleccionar la pestana “Espera de respuesta”.
7.1.1.1.3. Mostrar listados de funcionarios en espera respuesta.
7.1.1.1.4. Mostrar cantidad de funcionarios en espera respuesta.

7.1.1.3. En caso de seleccionar la pestana “Aceptados”.
7.1.1.1.5. Mostrar listados de funcionarios aceptados.
7.1.1.1.6. Mostrar opcion “Confirmar”.
7.1.1.1.7. Mostrar cantidad de funcionarios aceptados

7.1.1.4. En caso de seleccionar la pestaia “Denegados”.
7.1.1.1.8. Mostrar listados de funcionarios denegados.
7.1.1.1.9. Mostrar opcion “Confirmar”.

7.1.1.1.10. Mostrar cantidad de funcionarios denegados

RFS8. Crear usuario.

8.1. Mostrar campos para crear el usuario.
8.2. Mostrar opcion “Aceptar”.
8.2.1. Ir a la pagina principal.

Proceso de Actualizacion. Médulo Captacién
RF9.  Actualizar
9.1. Mostrar listado de funcionarios acreditados.
9.2. Seleccionar funcionario
9.3. Mostrar opcion “Actualizar”.
9.3.1. En caso de seleccionar la opcién “Actualizar”.

9.3.1.1. Desactivar la acreditaciéon del funcionario seleccionado.
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Anexo 7. Descripcion de los Requisitos Funcionales

Proceso de Acreditacion. Modulo Aprobacion

RF2. Crear Solicitud de Acreditacion

Propdsito
Roles
Precondiciones

Entidades tratadas

Descripcion

Validaciones

Postcondiciones

Permite crear una solicitud de acreditacion.

Captador de datos

La Maxima Entidad del Organismo debe de estar autenticado en el sistema.

Entidad Atributos

2.1.Seleccionar la opcién “Acreditar Nuevo”.

2.2.Mostrar campos de solicitud.

a. Funcionario. Ver RF1.
b. Cargo.
C. Tipo acreditacion.

2.3.Mostrar datos de la carta de autorizo.
a. Fecha de emision.
b. Folio.

2.4.Ingresar datos de la solicitud.

2.5.Mostrar opcién “Aceptar” y “Cancelar”.

3

2.5.1.En caso de seleccionar “Cancelar”.

25.1.1. Ir a la pagina principal.
2.5.2.En caso de seleccionar “Aceptar”.
25.2.1. Enviar solicitud.
25.2.2. Ir a la pagina principal.
Llenar los campos de la solicitud.
Ver entidades tratadas.

Se crea la Solicitud de Acreditacion.
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Prototipo

Crear Solicitud

Datos de la solicitud

Fundionario: Cargo:

Tipo acreditacidn:

[ Reisbel Machado Rosabal m |

I hd

Carta de autorizo

Fecha de emisidn: Falio:

Tabla A 2. Descripcion del requisito funcional Crear solicitud de Acreditacion

RF3. Buscar funcionarios por organismo

Propdsito

Roles

Aprobador.

Precondiciones

Entidades tratadas

El Aprobador debe estar autenticado en el sistema.
Entidad ‘ Atributos

Descripcion

3.1.Seleccionar la opcién “Planilla de Coordinacién”.
3.2.Mostrar campo para seleccionar el organismo.
3.3.Mostrar opcion “Buscar”.

3.3.1.En caso de seleccionar la opcion “Buscar”.
a. Carné de Identidad.
Nombres(s).

Primer apellido.

b
c
d. Segundo apellido.
e Cargo.

f.

Tipo acreditacion.

Insertar la respuesta emitida por la contrainteligencia del organismo.

3.3.1.1. Mostrar los funcionarios encontrados.

Validaciones

1. Llenar los campos.

2. Ver entidades tratadas.

Postcondiciones

1. Se muestran los funcionarios de un determinado organismo.
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Prototipo e
[MINED
Funcionarios
MICHEL JAMES NAVARRO
87051727783 Firmante
Tabla A 3. Descripcion del requisito funcional Buscar funcionario por organismo
RF4. Generar Planilla de Coordinacion Operativa.
Propésito Generar la Planilla de Coordinacion Operativa.
Roles Aprobador.
Precondiciones El Aprobador debe estar autenticado en el sistema.
Entidades tratadas Entidad ‘ Atributos
Descripcion 4.1.Buscar funcionarios por organismo. Ver RF2.

LTS

4.2.Mostrar opciones “>>", “>” “<<”y “<”,
4.2.1.En caso de seleccionar la opcion “>>”
4.21.1. Pasar todos los funcionarios encontrados a funcionarios a
imprimir.
4.2.2.En caso de seleccionar la opcién “>”.
422.1. Pasar el funcionario seleccionado de los encontrados a
funcionarios a imprimir.
4.2.3.En caso de seleccionar la opcién “<<”.
4.2.3.1. Pasar todos los funcionarios a imprimir a funcionarios
encontrados.
4.2.4.En caso de seleccionar la opcion “<”.

4.2.4.1. Pasar el funcionario a imprimir seleccionado a funcionarios
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encontrados.
4.3.Mostrar opcion “Generar Planilla”. Ver RF4.
4.4. Mostrar Planilla de Coordinacién Operativa con los nombres de los funcionarios

seleccionados para imprimir.

Validaciones 1. Ver entidades tratadas.
Postcondiciones 1. Queda generada la Planilla de coordinaciéon Operativa.
Prototipo Organismo:

[MINED |~ Buscar—|

Funcionarios Funcionarios a imprimir

MICHEL JAMES NAVARRO
87051727783 Firmante

Sin resultados

EEEE

'enerar p‘“% J
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MINISTERK) DEL INTERIOR

DMRECCHIN DE INMIGRACION Y EXTRANJERLL
L
d%—.&n
o
g
PLANILLA DE CODRDINACION OPERATIVA

SOLICITUD DE INFORMACION

DIRIGIDO A: FECHA: 6/9/2011

EMITIDD POR: FOLIO: JIJRO4QCIM

Es de nuestro interés conocer si sobre el (los) compariero ()

Primer Segundo Primer Segundo Tipo Respuesta
Nombre Nombre Apellido Apellido Acreditacion

Reizbel Machado Rosabal Solicitante

Acreditado(z) por €l organismao clave para la realizacion

de tramites migratorios en la Seccidn de Asuntos Oficiales de la DIE, existen elementos de interés u objecion que impidan el

desempenio de estas funciones.

En espera de su respuesta.

JEFE DE SECCION DE ADACE:

RESPUESTA A SOLICITUD DE INFORMACION

EMITIDO POR : FECHA:

DIRIGIDD A :

OFICIAL:

VTO/BNO. JEFE DE SECCION O DEPARTAMENTO:

Tabla A 4. Descripcion del requisito funcional Imprimir Planilla de Coordinacion Operativa

RF5. Buscar por Registros Operativos.
Propésito Realizar una busqueda automética en los Registros Operativos.
Roles Sistema
Precondiciones -
Entidades tratadas Entidad Atributos

Descripcion

5.1.Realizar una busqueda por los Registros Operativos correspondientes.
a. CBO.
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b.  Circulados.
c. SIA-DIE.
5.2.Mostrar resultado de la busqueda.

Validaciones -

Postcondiciones 1. Registrar en el sistema resultado de la busqueda.
PI‘OtOtIpO Respuesta Registros Operativos
MNegativo

Tabla A 5. Descripcion del requisito funcional Buscar por Registros Operativos.

RF6. Aprobar funcionario
Propésito Aceptar o Denegar la Solicitud de Acreditacion de un funcionario.
Roles Aprobador
Precondiciones El Aprobador debe de estar autenticado en el sistema.
Entidades tratadas Entidad Atributos
dProcesoAcreditacion idserialproceso
cargo
idinstitucion
idtipoacreditacion
recogedocumentacion
nTipoAcreditacion Idtipoacreditacion
descripcion
fecharegistro
dExpedienteAcreditacion idserialproceso
idpersona
dPersonaAcreditada Idpersonacreditada
fechainicio
fechafin
activo
personaacreditada
Idtipoacreditacion
Descripcion 6.1.Mostrar los funcionarios pendientes de aprobacion.
6.2.Mostrar opcion “Detalles”.
6.2.1.Si se selecciona la opcién “Detalles”.

82



Anexos

Proceso de Acreditacion en el Area de Tramites por Asuntos Oficiales de la Direccion de Inmigracion y Extranjeria de la RepUblica de Cuba

6.2.1.1. Mostrar datos del funcionario

a. Carné de Identidad.
b Nombres(s).
c Primer apellido.
d. Segundo apellido
e Nombre del Organismo.
f Cargo
g Tipo acreditacion.
h. Sexo.
6.2.1.2. Mostrar datos de la carta asociada.
a Fecha.
b. Folio.
6.2.1.3. Mostrar campos para la respuesta de la Contrainteligencia.
6.2.1.3.1. Seleccionar la respuesta de la Contrainteligencia.
6.2.1.3.2. Mostrar Fecha.
6.2.1.3.3. Mostrar Folio.
6.2.1.3.4. Mostrar opcién “Imprimir’. Ver RF4.

6.2.1.4. Mostrar respuesta de la busqueda por los Registros Operativos.
Ver RF5.
6.2.1.5. Mostrar campo para insertar otros datos de interés.
a. Observaciones.
6.2.1.6. Mostrar opcién “Aceptar”, “Denegar” y “Cancelar”.
6.2.1.6.1. En caso de seleccionar “Aceptar”.
6.2.1.6.1.1. Se guarda al funcionario como acreditado.
6.2.1.6.1.2.1r a la pagina de aprobacion.
6.2.1.6.2. En caso de seleccionar “Denegar”.
6.2.1.6.2.1. Enviar respuesta al Organismo.
6.2.1.6.2.2.Ir a la pagina de aprobacion.
6.2.1.6.3. En caso de seleccionar “Cancelar”.
6.2.1.6.3.1.Ir a la pagina de aprobacion.
Validaciones 1. Llenar los campos.

2. Ver entidades tratadas.

Postcondiciones 1. Se acepta o deniega la solicitud de acreditacion.
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Prototipo
No. Identidad Nombre(s) Primer Apellido Segundo Apellido
[86070718087 |  [Reisbel | [Machado |  [Rosabal |
Organismo Cargo Tipo Acreditacidn Sexo
[MINED | [Administrador de Redes | [ Solicitante | [wm |
Direccién Particular
|sm, Zpto. 10, Entre: 1 B y &L, Carretera: EDIF. 12 DPLANTAS 1, 4|
Fecha Folio
[2011-06-09 | [98s56 |
Respuesta Fecha Folio
| hd [2011-06-09 | [JUJR04QCTM |
Negativo
Observacdones:
J
(" Aceptar | (" Cancear
Tabla A 6. Descripcion del requisito funcional Aprobar funcionario
RF7. Mostrar control de flujo
Propésito Mostrar los funcionarios a los cuales les fue denegada la acreditacion.
Roles Captador de datos.

Precondiciones

El captador de datos debe de estar autenticado en el sistema.

Entidades Entidad Atributos
tratadas - -
Descripcion 7.1.Mostrar opcion “Control de flujo”.

7.1.1.Mostrar pestanas con estados “Espera de recepcion”, “Espera de respuesta”,

“Aceptados”, “Denegados”.
7.1.1.1. En caso de seleccionar la pestafia “Espera de recepcion”.
7.1.1.1.1.  Mostrar listados de funcionarios en espera de recepcion.
7.1.1.1.2. Mostrar cantidad de funcionarios en espera de recepcion.
7.1.1.2. En caso de seleccionar la pestafia “Espera de respuesta”.
7.1.1.2.1. Mostrar listados de funcionarios en espera respuesta.

7.1.1.2.2. Mostrar cantidad de funcionarios en espera respuesta.
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7.1.1.3. En caso de seleccionar la pestafia “Aceptados”.
7.1.1.3.1. Mostrar listados de funcionarios aceptados.
7.1.1.3.2.  Mostrar opcion “Confirmar”.
7.1.1.3.3.  Mostrar cantidad de funcionarios aceptados
7.1.1.4. En caso de seleccionar la pestafia “Denegados”.
7.1.1.4.1. Mostrar listados de funcionarios denegados.
7.1.1.4.2.  Mostrar opcién “Confirmar”.
7.1.1.4.3. Mostrar cantidad de funcionarios denegados.

Validaciones -

Postcondiciones | 1. Se conocen los funcionarios denegados.

Prototi pO Control de Flujo de los tramites por asuntos particulares

Espera de Recepcion Espera de Respuesta Aceptados Denegados

Funcionarios denegados

E Reisbel Machado Rosabal Tipo Acreditacion: Tramitador Comentario:

Nimero de CI: 86070718087 Organisma: MINED Esta persona ya =
esta acreditada P

.unlrmar

Cantidad de funcionarios Denegados: 1

Tabla A 7. Descripcion del requisito funcional Aprobar funcionario
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RFS8. Crear usuario

Propésito
Roles
Precondiciones
Entidades
tratadas

Descripcion

Crear un nuevo usuario con su contrasefia.

Captador de datos.

El captador de datos debe de estar autenticado en el sistema.
Entidad ‘ Atributos

8.1.Mostrar campos para crear el usuario.
b. Usuario.
c. Contrasefia.

8.2.Mostrar opcion “Aceptar”.

8.2.1. Ir a la pagina principal.

Validaciones

Postcondiciones

Prototipo

1. Llenar los campos.
2. Ver entidades tratadas.

1. Se crea el usuario.

Crear Usuario

Funcionario Reisbel Machado Rosabal

Usuario: Contrasefia:

—Aceptar—|

Tabla A 8. Descripcioén del requisito funcional Crear usuario

Proceso de Actualizacion. Médulo Captacion
RFO. Actualizar

Propésito

Actualizar a un funcionario.

Roles

Captador de datos

Precondiciones

El Captador de datos debe de estar autenticado en el sistema

Entidades tratadas

Entidad Atributos

Descripcion

9.1.Mostrar listado de funcionarios acreditados.

a. Foto.

b Primer nombre.

C. Segundo nombre.
d Primer apellido.
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e. Segundo apellido.

f. Carné de identidad
g. Tipo de acreditacion.
h. Organismao.

9.2.Seleccionar funcionario
9.3.Mostrar opcién “Actualizar”.
9.3.1.En caso de seleccionar la opcion “Actualizar”.

9.3.1.1. Desactivar la acreditacion del funcionario seleccionado..

Validaciones -

Postcondiciones El funcionario queda desacreditado.
Prototipo

Funcionarios acreditados

[fAMISLEIVI VALDES FERMANDEZ Tipo Acreditacidn: Solicitante
MNumero de CI: 85060202255

Reisbel Machado Rosabal
Numero de CI: 86070718087

Tipo Acreditadon: Solicitante

REYMALDO MAVILIO GONZALEZ Tipo Acreditacion: Tramitador
Numero de CI: 865041707384

- Acieditar Nuevo— I~ Actualizar——|

Tabla A 9. Descripcién del requisito funcional Actualizar
Anexo 8. Modelo de datos

Descripcion de las tablas

Nombre de la entidad dProcesoAcreditacion

Definicion

Entidad que representa el proceso de acreditacion.
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Atributos Dominio Tipo de datos Nulo Definicion
Identificador Unico
idserialproceso tidentificadorUnico UNIQUEID N del proceso de
acreditacion.
cargo tTexto VARCHAR2(1000) N Cargc.) de la persona
que autoriza el proceso.
Identificador del
idinstitucion tldNomencladorCorto NUMERIC(4,0) N organismo que solicita la
acreditacion.
Identificador del tipo
idtipoacreditacion tldNomenclador NUMERIC(8,0) N de acreditacién que se
realiza.
recogedocumentacion tldentificadorUnico UNIQUEID Y Persena que recoge

la documentacion.

Tabla A 10. Descripcion de la tabla dProcesoAcreditacion

Nombre de la entidad

nTipoAcreditacion

Definicién Nomenclador que representa los tipos de acreditacién.
Atributos Dominio Tipo de datos | Nulo Definicion
] o Identificador Unico del tipo de
Idtipoacreditacion tidNomenclador NUMERIC(8,0) N o
acreditacion.
L o Descripcion del tipo de
descripcion tDescripcionNomenclador | VARCHAR(80) N o
acreditacion.
fecharegistro tFechaServidor DATE N Fecha en que se registro.

Tabla A 11. Descripcién de la tabla nTipoAcreditacion

Nombre de la entidad

dExpedienteAcreditacion

Definicion Entidad que representa el expediente de acreditacion.

Atributos Dominio Tipo de datos Nulo  Definicién

idserialproceso tldentificadorUnico UNIQUEID N Identificador Gnico del proceso.

idpersona tidentificadorUnico UNIQUEID N Identificador Unico de la persona.
Tabla A 12. Descripcion de la tabla dExpedienteAcreditacion

Anexo 9. Descripcion de los servicios del sistema
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AccreditationPrintRService: Implementacion de la Interfaz que permite guardar los datos de impresion
del documento.

AccreditationReceiveDataRService: Implementacién de la Interfaz que permite recibir los datos de la
solicitud.

AccreditationResponseCoordinationRService: Implementacion de la Interfaz que permite guardar en el
workflow la respuesta de la coordinacion operativa.

AccreditationResponseRService: Implementacion de la Interfaz que permite enviar la respuesta de un
workflow hacia otro.

AccreditationSaveRService: Implementacién de la Interfaz que permite guardar los datos de la persona
acreditada en la Base de Datos.

AccreditationSelectedPersonRService: Implementacion de la Interfaz que permite guardar
temporalmente la persona seleccionada en el buscador.

AccreditationUserPolicyRService: Implementacién de la Interfaz que permite crear un usuario
AccreditationVerifyRService: Implementacion de la Interfaz que permite verificar que la persona no se
encuentre en la Base de Datos.

StopRService: Implementacién de la Interfaz que permite capturar un evento.

TypeActionService: Implementacion de la Interfaz que permite recibir un entero.

89



Anexos

Proceso de Acreditacion en el Area de Tramites por Asuntos Oficiales de la Direccion de Inmigracion y Extranjeria de la RepUblica de Cuba

<=attributes=> <<attributes== <=attributes=> <<attributes==
==zinterfaces= =<zinterfaces== ==zinterface=» =<zinterfaces==
lAccreditationPrintRService lAccreditationVerifyRService lAccreditation SaveR Service 15topRService
==gltributes== ==attributes== ==altributes== ==gttributes==
AccreditationPrintR Service AccreditationVerifyRService Accreditation SaveRService StopRService
==attributes== ==attributes== ==attributes==
=<zinterfaces= =<zinterfaces== =<zinterfaces==
lAccreditationReceiveDataR Service ITypeActionRService lAccreditationResponseCoordinationR Ser
==attributes>> ==attributes>> =<attributes==
AccreditationReceiveDataR Service TypeActionRService AccreditationResponseCoordinationRSen
==attributes== ==attributes== ==attributes==
==interfaces== ==interfaces=> =<interfaces==
lAccreditationResponseR Service IAccreditationUserPolicyRService IAccreditation SelectedPersonRService
==attributes>> ==attributes>> =<attributes==
AccreditationResponseRService AccreditationUserPolicyRService Accreditation SelectedPersonRService

Figura A 3. Diagrama de clases de los servicios del Runtime (Asuntos Oficiales)

<<aftributes>>
StopEventArg

<<attributes>>
AccreditationSaveEventArg

<<attributes>>
AccreditationVerifyEventArg

<<attributes>>
AccreditationPrintEventArg

<<attributes>> <<attributes>> <<attributes>>
AccreditationReceiveDataEventArg TypeActionEventArg AccreditationResponseCoordinationEventArg
<<attributes>> <<attributes>> <<attributes>>

AccreditationResponseEventArg AccreditationUserPolicyEventArg AccreditationSelectedPersonEventArg

Figura A 4. Diagrama de clases de los argumentos de los eventos (Asuntos Oficiales)

Anexo 10. Disefio de los workflow

90



Anexos

Proceso de Acreditacion en el Area de Tramites por Asuntos Oficiales de la Direccion de Inmigracion y Extranjeria de la RepUblica de Cuba

Asuntos Oficiales Organismo

Sequential Workflow

?

Configuracion
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it
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' HEETipaSolicitud
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]
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[= IETipoSalicitud
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T.
Sidcreditacion SiDesacreditacion

Efl 5

[= estadoCrearSolicitud

+
L

E MientrasTipofccionMayor3
U=

[=] SecuenciaCrearSolicitud

+
]

= WaCrearsolicibud

+
o

1 HEETiposccion

v

asignat TipoAccion

+
L

|
v

Figura A 5. Disefio del workflow WFAcreditacionOrganismo (Parte 1)
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v

[= SiBuscarPersona

s
E

iFElseBranchackivity

Rl HEEiGuardar Temp

v

asignatTermp

GuardarTemp
h

v

= WaABuscador
|

HEETipo&ccionBusc

4 ador
v

asignarTipoAccionBus ...

+
[ 4J

|
v

[= IETipoAccionEnEuscador

s
ad

SiseleccionarPersona

4 HEEZeleccionarPers
“+ ona

v

asignarPersana

+
h

Figura A 6. Disefio del workflow WFAcreditacionOrganismo (Parte 2)
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*

=] IETipo&ccion
&
Y

Sidcepkar

' HEECrearsolicitud

asignarSolicitud

Guardarsolicitud
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=l estadoEsperaRecepcion

¥
h

HEEZanfirmacionr:
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v

= estadoEsperaRespuesta
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+
h

4 HEER espuestafcre
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v
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¥
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+
h

v

P ——
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h

¥

v

a

[=] estadoDesacreditar

¥
]
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‘ _tJ callDesacreditar

Figura A 7. Disefio del workflow WFAcreditacionOrganismo (Parte 3)
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v

SaveProperkty ‘
+
A

-

|
v

[= IETipoR.espuesta

111.
| |
SiDenegado Sidceptado

7 7

[= estadoFinall [=l estadoFinala
i H]
_tJ HEEConfirmacionD _{J HEEConfirmacion

—————¢

¢
!

Guardar
4

Figura A 8. Disefio del workflow WFAcreditacionOrganismo (Parte 4)
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Asuntos Oficiales Oficina

Sequential Workflow

?

Configuracion

+
]

v

[=] estadoRecepcionDatos

+
]

1 HEERecibirDatos
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i ™y
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Figura A 9. Disefio del workflow WFAcreditacionOficina (Parte 1)

]
i
|
1
I
i
i
|
i
L]

95



Anexos
Proceso de Acreditacion en el Area de Tramites por Asuntos Oficiales de la Direccion de Inmigracion y Extranjeria de la RepUblica de Cuba
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Figura A 10. Disefio del workflow WFAcreditacionOficina (Parte 2)
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Figura A 11. Disefio del workflow WFAcreditacionOficina (Parte 3)
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b

= Aprobado
X!
£

Sigprobado

7

estadoCrearllsuario

+
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4 callGuardar
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*
: |

[= estadaoFinal
|
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B =
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v
|
O]

Figura A 12. Disefio del workflow WFAcreditacionOficina (Parte 4)

Anexo 11. Estandares de codificaciéon

La siguiente tabla resume las reglas de capitalizacion y provee ejemplos para cada tipo de

identificador:
Identificador Capitalizacion | Ejemplo
Parametro Camello typeName
Atributo Protegido Camello redValue
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Nota: Una propiedad es recomendada al uso de un atributo

Protected.
Clases Pascal AppDomain
Enumerador Pascal ErrorLevel
Valores de Pascal FatalError
Enumerador
Evento Pascal ValueChange
Clases Excepcion Pascal WebException
Nota: Siempre termina con el sufijo Exception.
Atributo estético de Pascal RedValue
solo lectura.
Interface Pascal IDisposable
Nota: Siempre comienza con el prefijo I.
Método Pascal ToString
Namespace Pascal System.Drawing
Propiedad Pascal BackColor
Atributo Publico Pascal RedValue

Nota: Una propiedad es recomendada al uso de un atributo Public.

Tabla A 13. Reglas de capitalizacion

La siguiente tabla contiene algunas de las palabras que deben ser evitadas como nombre de

identificadores.
AddHandler AddressOf Alias And Ansi
As Assembly Auto Base Boolean
ByRef Byte ByVal Call Case
Catch CBool CByte CChar CDate
CDec CDbl Char Cint Class
CLng CObj Const CShort CSng
CStr CType Date Decimal Declare
Default Delegate Dim Do Double
Each Else Elself End Enum
Erase Error Event Exit ExternalSource
False Finalize Finally Float For
Friend Function Get GetType Goto
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Handles If Implements Imports In
Inherits Integer Interface Is Let

Lib Like Long Loop Me

Mod Module MustInherit MustOverride MyBase
MyClass Namespace New Next Not
Nothing Notlnheritable NotOverridable Object On
Option Optional Or Overloads Overridable
Overrides ParamArray Preserve Private Property
Protected Public RaiseEvent ReadOnly ReDim
Region REM RemoveHandler Resume Return
Select Set Shadows Shared Short
Single Static Step Stop String
Structure Sub SyncLock Then Throw
To True Try TypeOf Unicode
Until volatile When While With
WithEvents WriteOnly Xor eval extends
instanceof package var

Tabla A 14. Palabras que no pueden ser identificadores

La siguiente tabla muestra los principales tipos de datos, sus identificadores y la sustitucion universal

de su tipo.

C# Visual Basic JScript Visual C++ llasm.exe Universal
typename typename typename typename representation = type name
sbyte SByte sByte char int8 SByte
byte Byte byte unsigned char unsigned int8 Byte
short Short short short int16 Int16
ushort Uintl6 ushort unsigned short unsigned int16 Uintl6
int Integer int int int32 Int32
uint Uint32 uint unsignedint unsigned int32 Uint32
long Long long __inté4 int64 Int64
ulong Uint64 ulong unsigned __int64 unsigned int64 uUint64
float Single float float float32 Single
double Double double double float64 Double
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bool Boolean boolean bool bool Boolean
char Char char wchar _t char Char
string String string String string String
object Object object Object object Object

Tabla A 15. Principales tipos de datos, sus identificadores y la sustitucion universal de su tipo.

Anexo 12. Reglas

Reglas para nombrar elementos

Reglas para declarar campos estaticos

v'Utilizar un nombre, frase o abreviatura para nombrar los campos estaticos.

v" Utilizar estilo de capitalizacion Pascal.

v" No usar la notacion hiingara en los campos estaticos.

v' Es recomendable, siempre que sea posible, utilizar propiedades estaticas en lugar de campos
estéticos publicos.

Reglas para nombrar parametros

Es importante tener cuidado con la declaracidon de pardmetros porque las herramientas de disefio que

ofrecen una ayuda dentro del contexto y muestran la funcionalidad de busqueda de informacién sobre las

clases muestran los nombres de los parametros a los usuarios. Las siguientes reglas son utilizadas para la

declaracion de estos parametros.

v

v

Utilizar estilo de capitalizacién Camel para los nombres de los parametros.

Usar nombre de parametros que sean descriptivos. Los nombres del pardmetro deben ser lo
suficientemente descriptivo como para que el nombre del parametro y su identificador puedan ser
usados para determinar su significado en la mayoria de los escenarios. Por ejemplo, las herramientas
de disefio que ofrecen ayuda en un contexto muestran como identificadores, los parametros de un
método a implementar. Los nombres del parametro deben ser lo suficientemente descriptivo en este
escenario para permitir a los desarrolladores definir los parametros correctos.

Utilizar nombres que describan lo que significa un pardmetro en lugar de nombres que describan a los
identificadores del pardmetro. Las herramientas de desarrollo deben dar la informacién significativa
sobre los identificadores de dichos parametros.

No haga uso de parametros reservados. Los parametros reservados son pardmetros privados que
guedan expuestos si se necesitan en un futuro. Si en otra version de la libreria de clases se necesita
mayor cantidad de datos, se adicionaria una nueva capacidad.

No utilice la notacién hingara para predefinir nombres de parametros
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Reglas para declarar los métodos

v

v

Utilizar verbos o frases verbales para declarar métodos.
Utilizar estilo de capitalizacion Pascal.

Ejemplos de la declaracion de métodos.[C#]
RemoveAll()

GetCharArray()

Invoke()

Reglas para la declaraciéon de propiedades:

v

v

v

Usar un nombre o frase para declarar propiedades.
Utilizar estilo de capitalizacién Pascal.

No hacer uso de la notacion hangara.

Reglas para declarar eventos

v

v
v
v

Utilizar capitalizacién Pascal.

No hacer uso de la notacion hangara.

Utilizar la expresion EventHandler como sufijo en los nombres de los manejadores de eventos.
Especificar los parametros sender y e. El sender representa el objeto que provoca el evento. El
parametro sender es siempre de tipo object, incluso si es posible utilizar identificadores mas
especificos. El estado asociado al evento es encapsulado en una instancia de una clase llamada e.
Utilizar las clases de eventos especificas y apropiadas para el identificador del parametro e.

Declarar la clase de argumentos del evento con el sufijo EventArgs.

Considerar la declaracion de eventos con formas verbales. Por ejemplo, una correcta declaraciéon de
eventos incluye nombres como Clicked, Painting y Dropped Down.

Utilizar los gerundios (verbos terminados en “ing”) para declarar un evento que expresa el concepto de
pre-event, y las formas verbales en pasado para representar los post-event. Por ejemplo, un evento
Close que puede ser cancelado debe tener el evento Closing y el evento Closed. No utilizar el patrén
de declaracion BeforeXxx/AfterXxx.

No utilizar prefijos ni sufijos en la declaracién de identificadores de eventos. Por ejemplo, utilizar Close
en lugar de OnClose.

De manera general se debe crear un método llamado OnXxx para proteger los identificadores de
eventos que pueden ser sobrescritos en una clase derivada. Este método solo debe tener el parametro
e, porque el sender es una instancia del identificador.

Reglas para nombrar los Servicios
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v Se aplican todas las pautas para la definicion de clases.

v Los nombres de servicios de negocio deben terminar en Service.

v Los nombres de servicios de Runtime deben terminar en RService

Anexo 13.

Diagrama de componentes

by

<<component>> g]

s

<<component>> g]

7| <<component>> £ ]

AO.Services.dll

‘| CommonEntities.dll

CommonTools.dll

<<component>> 5]
AsuntosOficialesOrganismo

=3 <<component>> -3

AO.Workflows.dll

<<component>> T]
AOQ.Oficina.Workflows.dll

Ay Ay oS

. | <<component>> ]

<<component>> |

AO.Entities.dll

“* AO.Oficina.Services.dll

Figura A 13. Diagrama de componentes (Organismo)
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Anexo 14. Interfaces del sistema

ASUNTOS OFICIALES ORGANISMO b4 1 Bienvenido:

Funcionarios acreditados

(oo
aptura de Dato

- ANISLEIVI VALDES FERNANDEZ Tipo Acreditadin: Solidtante

M Nimera de CI: 85060202255

Acreditacién )

REYNALDO MAVILIO GONZALEZ Tipo Acreditacidn: Tramitador

T 12w Nimero de CI: 86041707384

-

Figura A 14. Ejemplo de interfaz de usuario del RF9 Actualizar
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bLd '?,' Bienvenido:

Buscar Persona

Mimero CI: Primer Mombre: Segundo Mombre: Primer Apellido; Segundo Apellido:

(87051727783 | | | | | | O Fongtica

D Fallecido tesidente en el Exterior
MICHEL JAMES NAVARRO 1987 CALLE 28 DE ENERO, Nro. 14, Entre: CALLE MIGUEL
CUB 87051727783 17/5 SALCEDO y CALLE FRANK PAIS, Municipio: ANTILLA

Figura A 15 Ejemplo de interfaz de usuario del RF1 Buscar Persona
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% P Bienvenido:

Datos de la solicitud

Funcionario: Cargo: Tipo acreditacion:
[Reisbel Machado Rosabal M [ Administrador de Redes | [Solicitante u
Fecha de emisidn: Folio:
[9/6/2011] | [65R95 |
Junio, 2011
Do Lu Ma Mi Ju Vi Sa i — —— e —

1 2 3 4

5 G 7 d 9 1w 1n
12 13 14 15 16 17 18
1 20 21 22 23 24 35
2% 27 B ¥ N

Figura A 16. Ejemplo de interfaz de usuario del RF2 Crear solicitud
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* B Bienvenido:

Control de Flujo

Espera de Recepcion Espera de Respuesta Aceptados Denegados

Funcionarios Aceptados

Reisbel Machado Rosabal Tipo Acreditacion: Solicitante
/ Ndmero de CI: 86070718087 Organismo: MINED

.unlrmar

Cantidad de funcionarios Aceptados: 1

Figura A 17. Ejemplo de interfaz de usuario del RF7 Control de flujo
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H SISTEMA INMIGRACION
I e C EXTRANJERIA ¥ CIUDADANIA

Bienvenido: 7;

Generar Planilla de Coordinacion Operativa

Organismo:

[MINED |~ Biscar—

Funcionarios Funcionarios a imprimir

86041707384 Tramitador

Sin resultados

EEEE

Figura A 18. Ejemplo de interfaz de usuario del RF3 Buscar funcionarios por organismo
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Disefio de Casos de Prueba

CPR 1: Buscar persona

dejen campos

vacios.

similares a los
parametros

introducidos.

Escenario | Descripcion No..de Primer | Segundo Prim.er Segur.1d0 Res;?uesta del Flujo central
Identidad Nombre | Nombre Apellido Apellido sistema
EC3.1 Permite V: V: Norky |V:Rafael |V:Hernandez |V: Garcia 1. El sistema 1.1. Ingresar datos
Buscar buscar una 88010402307 devuelve los para realizar la
persona. | personay datos de la busqueda.
comprobar su persona similar a | 1.2. Seleccionar la
identidad. los parametros opcion “Buscar”.
introducidos. 1.2.1. Realizar la
2. El sistema no |busqueda.
encuentra a la 1.2.2. Mostrar el
persona en la listado de personas
BD. encontradas.
EC 3.2 Permite V: V: Yanet |V: V: Silva V: 1. El sistema 1.1. Ingresar datos
Algun buscar una Fernandez |devuelve los para realizar la
campo persona datos de las budsqueda.
vacio aunque se personas 1.2. Seleccionar la

opcion “Buscar”.
1.2.1. Realizar la
busqueda.
1.2.2. Mostrar el
listado de personas

encontradas.
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EC 3.2 Buscar una V: V: V: V: V: 1. El sistema 1.1. Mostrar la opcién
Todos los | persona devuelve los “Buscar”.
campos aunque se datos de las 1.1.1. Realizar la
vacios dejen campos primeras 20 basqueda.
vacios. personas en BD. 1.1.2. Mostrar el
listado de personas
encontradas.
EC 34 Limpiar los N/A N/A N/A N/A N/A 1. El sistema 1.1. Mostrar la opcién
Limpiar campos de asigna nulo a los | “Limpiar”.
busqueda. valores de 1.1.1. Vaciar los
entrada. campos de blusqueda
EC 3.5 Seleccionar N/A N/A N/A N/A N/A 1. El fondo de los | 1.1. Seleccionar un
Seleccio- | una persona datos de la funcionario.
nar de la persona 1.2. Seleccionar la
bdsqueda seleccionada se | opcion "Seleccionar",
realizada. torna color azul.
EC 35 Seleccionar N/A N/A N/A N/A N/A 1. El sistema 1.2. Seleccionar la
Seleccién | una persona devuelve un opcién "Seleccionar”,
nula de la mensaje de error
busqueda indicando que
realizada. debe seleccionar

un funcionario.
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V: V: V: V: V: 1. Se muestra la

87051727783

EC 35 Cancelar la 1.1. Ingresar datos

Cancelar |basqueda de pagina principal. | para realizar la

la persona en busqueda.
BD. 1.2. Mostrar la opcién
“Cancelar”.

1.2.1. Cancelar
busqueda.

1.2.2.
Redireccionar a la

pagina principal.

Tabla A 16. Caso de prueba Buscar persona

Descripcion de las variables

No Nombre de campo Clasificacion Valor Nulo Descripcion

1 NUmero de CI Entrada Sl En los campos de las pantallas donde se introducen
2 Primer Nombre Entrada SI nombres, estos seran combinaciones de letras, numeros,
3 Segundo Nombre Entrada Sl espacios, underscore (_) y score (-).

4 Primer Apellido Entrada Sl

5 Segundo Apellido Entrada Sl

Tabla A 17. Descripcion de las variables CP Buscar persona

CRP 2: Crear solicitud de acreditaciéon

Escenario Descripcié | Funcionario |Cargo Tipo Fechade |Folio Respuesta del Flujo central

n acreditacion |emision sistema
EC 2.1 Crear | Permite V: Annen V: V: Tramitador |V: V: 85S96 | 1. El sistema crea |1.1. Seleccionar la
Solicitud de |crear una Pérez Marin | Administrador 11/05/201 una nueva opcion “Acreditar
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Acreditacion. | nueva 1 solicitud de Nuevo”.
solicitud de acreditacion. 1.2. Llenar los
acreditacion campos.
enel 1.3. Mostrar opcion
organismo. “Aceptar”
1.3.1. Enviar
solicitud.
1.3.2. Ir a la pagina
principal.
EC 2.2 Caso de que | V: Annen V: V: V: 98F45 | 1. En caso de que | 1.1. Seleccionar la
Campos se deje Pérez Marin | Administrador 11/05/201 algan campo opcioén “Acreditar
vacios. algun 2 guede vacio, el Nuevo”.
campo vacio sistema devuelve |1.2. Llenar los
del un mensaje de campos.
formulario. error indicando 1.3. Mostrar opcién
gue debe llenarlo. | “Aceptar”
EC22 Se introduce | V: Annen I: 56b+ V: V: 98F46 | 1. El sistema 1.1. Seleccionar la
Cargo no un valor Pérez Marin 11/05/201 devuelve un opcién “Acreditar
valido. invalido en 3 mensaje de error | Nuevo”.
el campo del indicando que el | 1.2. Ingresar datos
cargo, ya Cargo es de la solicitud.
sean incorrecto. 1.3. Mostrar opcion
nameros o “Aceptar”
caracteres.
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EC 2.2
Cancelar

Cancelala
confeccién
de la

solicitud.

V: Annen V:
Pérez Marin

V: Tramitador

V:

V: 1. Se muestrala |1.1. Seleccionar la

pagina principal. | opcion “Acreditar

Nuevo”.

1.2. Llenar los

campos.

1.3. Mostrar opcién

“Cancelar”
13.1.Irala

pagina principal.

Descripcion de las variables

Tabla A 18. Caso de prueba Crear solicitud de aprobacién

No Nombre de campo Clasificacion Valor Nulo Descripcion

1 Funcionario Seleccién NO En los campos de las pantallas donde se introducen
2 Cargo Entrada NO nombres, estos seran combinaciones de letras, nimeros,
3 Tipo Acreditacion Seleccion NO espacios, underscore () y score (-).

4 Fecha de emision Seleccion NO

5 folio Entrada NO

Tabla A 19. Descripcion de las variables CP Crear solicitud de aprobacion
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CPR 3: Buscar funcionarios por organismo

Escenario Descripcion Organismo | Respuesta del sistema Flujo central
EC 3.1 Buscar Permite obtener una relacion |V: MINED | 1. Se obtiene un listado 3.1. Seleccionar la
Funcionarios por | de todos los funcionarios con todos los funcionarios | opcion “Planilla de
Organismo. dado un organismo del organismo Coordinacion”.

determinado. seleccionado. 3.2. Mostrar campo
para seleccionar el
organismo.
3.3. Mostrar opcion
“Buscar”.

3.3.1. Mostrar los
funcionarios
encontrados.

EC 3.2 Campo Caso de que el campo quede | V: 1. El sistema devuelve un | 1.1. Seleccionar el

vacio. vacio. mensaje de error organismo.
indicando que debe 1.2. Seleccionar la
seleccionar el organismo. | opcién "Buscar".

Tabla A 20. Caso de prueba Buscar funcionarios por organismo

Descripcion de las variables

No

Nombre de campo

Clasificacion

Valor Nulo

Descripcion

1

Organismo

Seleccion

NO

Sebe seleccionarse una opcién del

listado desplegable.

Tabla A 21. Descripcién de las variables CP Buscar funcionarios por organismo

CPR 4: Generar Planilla de Coordinaciéon Operativa

Escenario

Descripcion

Respuesta del sistema

Flujo central

EC 4.1 Generar
Planilla de
Coordinaciéon

Operativa.

Permite generar la planilla
de Coordinacién Operativa
para su posterior

impresion.

1. El sistema genera la
Planilla de Coordinacién

Operativa.

1.1. Seleccionar los funcionarios a
imprimir.
1.2. Seleccionar la opcién "Generar

planilla”.

Tabla A 22. Caso de prueba Generar Planilla de Coordinacién Operativa

CPR 5: Buscar por Registros Operativos

Escenario

Descripcion

Respuesta del sistema

Flujo central
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EC 5.1 Busqueda
negativa.

El sistema realiza una
busqueda interna por los
registros operativos en

busca de incidencias.

de color verde.

1. El sistema muestra la respuesta de la
busqueda por los Registros Operativos en letra

EC 5.1 Busqueda

positiva.

El sistema realiza una
bdsqueda interna por los
registros operativos en

busca de incidencias.

de color rojo.

2. El sistema muestra la respuesta de la

busqueda por los Registros Operativos en letra

CPR 7: Mostrar funcionarios denegados

Tabla A 23. Caso de prueba Buscar por Registros Operativos

Escenario

Descripcion

Respuesta del sistema

Flujo central

EC 7.1 Mostrar
funcionarios

denegados

Permite mostrar todos los
funcionarios qua han sido

denegados.

1.El sistema muestra un listado con

los funcionarios denegados

"Funcionarios denegados

1.1 Seleccionar la opcién

en el menu lateral.

Tabla A 24. Caso de prueba Mostrar funcionarios denegados

CPR 8: Actualizar

Escenario

Descripcion

Respuesta del sistema

Flujo central

EC 8.1 Actualizar

Permite Actualizar a un

funcionario.

1. El sistema muestra la pagina

principal.

1.1. Seleccionar
funcionario.
1.2. Seleccionar la opcién

"Actualizar".

Tabla A 25. Caso de prueba Actualizar

Anexo 16.  No conformidades
Iteracion 2
) Aspecto Etapa de deteccion )
Elemento | No No conformidad ) Importancia
correspondiente del error
Mantener el valor de los
. Mantener los )
campos en el formulario de Al cambiar de No
RF2 1 o o valores de los . S
crear solicitud de acreditacion pagina. significativa.
campos.
al buscar una persona.
- ] Imprimir Planilla de | Al seleccionar los
Permitir el filtrado de los L ] ] o
RF4 2 ] ] ] Coordinacion funcionarios de la Significativa.
funcionarios por organismo. ) )
Operativa. Planilla de
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Coordinacion

Operativa.

Generar un folio automatico

Generar Planilla de

Al generar la Planilla

RF4 para la Planilla de Coordinacién | Coordinacion de Coordinacion Significativa.
Operativa. Operativa. Operativa.
Al seleccionar un
Permitir imprimir nuevamente la funcionario para ser
Planilla de Coordinacion Aprobar aprobado y que no o
RF6 ) . ) i Significativa.
Operativa en caso de deterioro | funcionario. tenga la respuesta
0 extravio. de la
contrainteligencia.
Tabla A 26. Resumen de las no conformidades de la iteracion 2
Iteracion 3
) Aspecto Etapa de deteccion i
Elemento | No No conformidad i Importancia
correspondiente del error
Validar el buscador para que
no puedan ser acreditadas las Al generar buscar una
Buscador de o
RF2 personas menores de edad , persona para ser Significativa
personas. ]
muertas 0 que no contengan la acreditada.
informacion biométrica
_ Al mostrar los
Ver las observaciones en los ] ] ] o
RF7 ) ] Control de flujo. funcionarios Significativa.
funcionarios denegados.
denegados.

Tabla A 27. Resumen de las no conformidades de la iteracion 3
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