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RESUMEN

Resumen

El Ministerio de la Informatica y las Comunicaciones (MIC) se encuentra enmarcado en la
digitalizacion e informatizacion de los procesos que ocurren en el evento Informatica Habana. Para
contribuir a la buena calidad de estos procesos y como parte del proyecto de informatizacién, se
llevé a cabo la implementacion de un modulo Agenda de Negocio para el Foro Empresarial del
evento Informética Habana, que permite a los usuarios gestionar las citas de negocios que se
realizan durante la semana que sesiona el evento, solicitar citas de negocios a empresas y aprobar
las citas que solicitan otras entidades con intereses de los productos y servicios que oferta la misma,
asi como solicitar presentaciones. Ademas se brinda un médulo ligero que permite la navegacién

agil de sus usuarios.

Todo el periodo de desarrollo e implementacién del moédulo estuvo guiado por el proceso de
desarrollo agil con segundo nivel de Capability Maturity Model Integration (CMMI). Se utilizo
NetBeans 6.9 como entorno de desarrollo y MySQL 5.1.61 como Sistema Gestor de Bases de Datos.

El médulo se implementé para la version 6.x de Drupal.

Palabras clave: Agenda de Negocio, Drupal, Foro Empresarial, Informatica Habana.
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INTRODUCCION

Introduccion

En las Ultimas décadas ha existido una tendencia al desarrollo tecnoldgico. El uso de medios
digitales se ha extendido en casi todas las esferas de la sociedad, se han desarrollado y
perfeccionado las Tecnologias de la Informacion y el Conocimiento (TIC), formando parte de la

cultura tecnoldgica con la cual se debe convivir.

Actualmente, las tecnologias de la informacion son elementos fundamentales para la superacion y
desarrollo de un pais. Por esta razon, los paises desarrollados basan su crecimiento en la aplicacion
y la programacion estratégica de las herramientas computacionales y han definido politicas que los
inducirdn a su permanencia en el dinamismo mundial de los proximos afios. Ante el nuevo entorno
econdémico mundial, los paises estan obligados a preparar profesionales, capaces de enfrentar los
retos que se tienen hoy en dia. Asimismo, la presencia de la computacion en los sectores

productivos y sociales es un factor determinante para su funcionamiento.

La insercion de estas nuevas tecnologias ha revolucionado el modo de realizar eventos, los cuales
son un hecho econdmico y cultural que permite un intercambio social, técnico, profesional y
cientifico. También tienen una gran importancia para paises en via de desarrollo, ya que deben
insertarse en un mundo cada vez mas dependiente de las tecnologias asociadas a las redes, por lo
gue no pueden estar exentos a los cambios y avances tecnolégicos que brindan disimiles

oportunidades y ventajas para el desarrollo de los mismos.

Cuba desarrolla varios eventos, por ejemplo: el Congreso Internacional de Informatica en la
Educacion, el Taller Internacional de Comercio Electronico, el Simposio Informatica y Comunidad, el
Seminario Iberoamericano de Seguridad en las Tecnologias de la Informacion e Informética Habana.
Este ultimo se desarrolla cada dos afios. Es un espacio para el intercambio entre profesionales,
cientificos, técnicos, empresarios, representantes gubernamentales, organismos internacionales y
publico en general. Tiene como propdsito crear un espacio expositivo sobre los emprendimientos
tecnoldgicos en el sector de las TIC e identificar contrapartes para su implementacién, también
inserta las potencialidades de Cuba en el sector de la autonomia y la electronica de cara a
Latinoamérica, el Caribe y Africa. Tiene el objetivo de promover adelantos cientificos, nuevas
tecnologias y novedades del sector. Hoy en dia son muchas las personas que participan en este
evento, producto de los beneficios que tiene para la sociedad, por lo que es necesario seguirlo
perfeccionando para estar a la altura de los mayores eventos del mundo, para lograr una mejor
comunicacion, acceso y difusion de informacion junto a un buen funcionamiento y aprovechar la

oportunidad de adquirir conocimientos e intercambiar experiencias.



INTRODUCCION

Actualmente se trabaja en la digitalizacion e informatizacion de los procesos que ocurren en el Foro
Empresarial, que se encuentra dentro del evento Informética Habana. La agenda de encuentros
entre las empresas es coordinada por una persona, la cual debe encargarse de atender las
solicitudes de participacion en dicho Foro, organizar la agenda de negocio e informar de los
encuentros y otras cuestiones. La agenda de negocio del Foro se realiza de forma digital, pero no
informatizada, lo que trae como consecuencia que no exista una rapidez, sencillez y recuperacion de
la informacion de una forma segura, también limita el tiempo ya que se hace mas lento y dificil
coordinar todas las actividades y encuentros organizados por esta Feria, ademas se requiere que
todo ese flujo este integrado al portal de Informatica Habana, por ser el evento rector tanto de la

Feria como del Foro.

A partir de la situacion descrita anteriormente se identifica como problema a resolver: ¢Como
informatizar la Agenda de Negocio del Foro Empresarial de las TIC e integrarlo al portal del evento
Informética Habana? Una vez identificado el problema a resolver se define como objeto de estudio:
el proceso de informatizacion de la Agenda de Negocio del Foro Empresarial del evento Informatica
Habana, enmarcando como campo de accién: la Agenda de Negocio del Foro Empresarial del

evento Informéatica Habana.

Se define como idea a defender: el desarrollo e integracion del médulo Agenda de Negocio para el
flujo de trabajo del Foro Empresarial de las TIC, contribuirA a una mayor organizaciéon de la
informacion.

Objetivo General: desarrollar un mddulo que se integre al portal del evento Informética Habana, que

gestione la Agenda de Negocio del Foro Empresarial de las TIC.

Desglosandose como Objetivos Especificos:
1. Fundamentar los conceptos, caracteristicas y antecedentes del proceso de informatizacion de
la Agenda de Negocio del Foro Empresarial.
2. Realizar el andlisis y disefio de diagramas para la informatizacion de la Agenda de Negocio del
Foro Empresarial.
3. Implementar las funcionalidades descritas en el andlisis y disefio de diagramas.

4. Realizar pruebas de aceptacion e integracion al modulo Agenda de Negocio.

Se aplicaron los siguientes métodos cientificos de investigacion para cumplir con los objetivos

propuestos:
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Métodos Tedricos:

Los métodos tedricos apoyados en los procesos de andlisis y sintesis permiten estudiar las
caracteristicas del objeto de investigacion que no son observables directamente y facilitan la
construccién de modelos e hipétesis de investigacion. Posibilitan el conocimiento del estado del arte

del fendbmeno, su evolucion en una etapa determinada y su relacién con otros fenémenos.

Historico-LAgico: estudia los aspectos concretos en la trayectoria real de los fenbmenos y
acontecimientos en el transcurso de su historia; en este caso es empleado en el estudio del arte del
tema a investigar, pues de esta manera se puede conocer acerca de la existencia y caracteristicas
gue tienen los médulos de Drupal para la creacién de Agenda de Negocio, también facilita el estudio
de las herramientas de desarrollo, metodologias y lenguajes de programacion que se utilizan para el

desarrollo del moédulo.

Analitico-Sintético: la sintesis se produce sobre la base de los resultados dados previamente por el
analisis, en este trabajo se utiliz6 para resumir, enunciar y describir los requerimientos enunciados

por los profesionales.

Modelacion: este método permite la creacibn de modelos, propuestas de cara a obtener una
reproduccion simplificada de la realidad proporcionando un ambiente ideal para el desarrollo; en este
trabajo se usoO la herramienta Visual Paradigm para Unified Modeling Language (UML), la cual
permite reflejar la estructura, relaciones internas y caracteristicas de la solucion a través de

diagramas.

Métodos empiricos
Los métodos empiricos describen y explican las caracteristicas fenomenol6gicas del objeto.
Representan un nivel de la investigacién cuyo contenido procede de la experiencia y es sometido a

cierta elaboracion racional.

Observacion: este método es la herramienta mas util del cientifico, utilizada en todo el proceso de
desarrollo permitiendo recoger informacion util para el desarrollo y analizar el uso de la Agenda de

Negocio.
Posibles resultados:

v" Disponer de un médulo que se integre al portal del evento Informatica Habana que

represente una Agenda de Negocio para los participantes del Foro Empresarial.

10
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v Agilizar las tareas de organizacion del Foro Empresarial de las TIC.
v Contribuir al desarrollo exitoso del Foro Empresarial de las TIC.

Estructura del contenido

La estructura del documento consta de tres capitulos, seguidamente de los capitulos se exponen las
conclusiones generales de la investigacion, recomendaciones propuestas y la bibliografia
consultada. A continuacién se hace una breve descripcion del contenido a tratar en cada uno de los

capitulos:

Capitulo 1: Agenda de Negocio

En este capitulo se exponen una serie de conceptos necesarios para la investigacion con el objetivo
de brindar claridad y facilitar la comprension del contenido, ademas se define el proceso de
desarrollo, los lenguajes de programacion, las herramientas y tecnologias a usar para el desarrollo

del médulo.

Capitulo 2. Agenda de Negocio para el Foro Empresarial del evento Informética Habana

En este capitulo se hace referencia a la solucién del problema planteado en la situacion problémica.
Se explica toda la dinamica del proyecto a través de la especificacion de los requisitos del software y
el modelo de negocio.

Capitulo 3: Implementacién y Prueba

En este capitulo se validara la solucion mediante las métricas de la calidad de especificacion de

requisitos y casos de prueba.

11



CAPITULO 1: AGENDA DE NEGOCIO

Capitulo 1: “Agenda de Negocio”

En este capitulo se presentara un resumen de las tecnologias, proceso de desarrollo y herramientas
para implementar la solucién propuesta. Asi como un estudio de las agendas, con el objetivo de
reunir suficientes elementos para desarrollar un médulo que cumpla con las necesidades de sus

usuarios.

1.1 Agenda

Una agenda “te ayudara a organizar tu tiempo de forma eficiente pues incluye la posibilidad de
almacenar la informacion completa de tus contactos; crear citas 0 avisos en las fechas y horas que
determines; y la de crear anotaciones para tener siempre a mano la informacion que te interese en
cada dia.” (1)

Antes que apareciera la era electronica, las agendas eran objetos muy personales, llenas de
papelitos, anotaciones, tarjetitas y sefialadores que intentaban ordenar la vida de ejecutivos o
personas muy ocupadas. Uno de los tipos de agendas es:

Agenda de papel: Representa la agenda tradicional que se puede encontrar en cualquier papeleria.
Como principal ventaja se puede destacar que resulta facil y rapida de utilizar, ademas, se puede
llevar a cualquier lugar sin necesidad de disponer de ninguna infraestructura.

Pero también presenta inconvenientes: se agota y por tanto hay que renovarla, no dispone de

recordatorios, ni medidas de proteccién frente a la confidencialidad de los datos que porta. [2]

En la actualidad se facilita mas el tener una agenda, ya que las tecnologias proveen de distintos
tipos de agendas electrénicas que ayudan a elaborar y planear mejor las actividades, una ventaja
gue tienen estos medios es que te notifican horas o dias antes, las actividades que tienes que
realizar. Permiten almacenar documentos, imagenes y sonidos de una manera practica ofreciendo
rapidez, sencillez y recuperacion de la informacién de una forma segura. Seguidamente se muestran

algunos de los contenidos de una agenda:
Contactos: Relacion o trato que se establece entre dos 0 mas personas o entidades.
Avisos: Es un anuncio o noticia.
Notas: Te permite guardar gran cantidad de informacion.
Calendario: Tabla que muestra los meses, semanas y dias de un afio especifico.

A continuacion se han seleccionado algunos sistemas de gran importancia en el mundo y se han

analizado sus agendas, con el fin de encontrar caracteristicas y funcionalidades que pudieran ser

12



CAPITULO 1: AGENDA DE NEGOCIO

Utiles para desarrollar una Agenda de Negocio que cumpla con las necesidades del usuario.

Zimbra
Es una herramienta de trabajo colaborativo de software libre con integracion de mudltiples
aplicaciones como correo, agenda de contactos, calendario, gestibn de tareas, generacion de

documentos de forma colaborativa, publicacion de contenidos e integracion con redes sociales.

Libreta de direcciones

Permite agregar contactos personales, en la cual debe incluir todo la informacion relevante de este
contacto. También puede crear una nueva libreta de direcciones para almacenar alli los contactos
correspondientes (puede realizar esto al crear un nuevo contacto, donde se tiene que elegir la
ubicacion del mismo). [3]

Puede imprimir todos los contactos de una libreta de direcciones o los que usted elija con un
elegante formato, filtrar los contactos de una libreta segin la letra de inicio de los contactos
(generalmente se almacena como Apellidos, Nombre), o se puede cambiar al agregar un nuevo

contacto. [3]

Agenda

La agenda o calendario compartido es una de las caracteristicas mas destacadas de Zimbra.
Permite gestion de recursos (salas de reuniones, proyectores, etcétera), programacion de reuniones
en grupo con delegacién del acceso, comparticion y publicacién del calendario con otros usuarios y
suscripcién a calendarios remotos, también da la opcién de aviso, la cual permite recordar cada un
cierto tiempo, la cita que tienes para ese dia. [4]

También puede afiadir una nueva cita haciendo doble clic en la franja horaria del dia que desee. Esta
franja puede “extenderla” o “contraerla” al estilo deseado con el ratén. Ademas puede pasar una cita
del calendario de un dia a otro arrastrandola mientras pulsa Control (Ctrl). [4]

Cuando se guarde una cita, se les envia una invitacion a los asistentes que fueron seleccionados. Al
recibir una invitacion de cita, ésta se agrega al calendario y se marca como nueva. Se puede
responder rapidamente a la invitacion desde la bandeja de entrada en el correo o directamente

desde el calendario. Las posibles respuestas a las invitaciones son: Aceptar, Tentativa o Rechazar.

[4]

Blsqueda

La funcion para buscar informacion almacenada en la agenda, se encuentra abajo de la opcién
agenda. Tiene la opcién de guardar las busquedas que realiza. También existe la opcion de realizar
la busqueda avanzada, donde se podra acotar valores para aumentar la productividad de las

bdsquedas.

13
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Outlook

Permite a los usuarios organizar de manera facil, rapida y eficiente sus correos electrénicos,
utilizando varias funciones como los: calendarios, eventos, organizador de contactos, entre otros,
convirtiendo a este en una de las mejores herramientas para aquel usuario que desee tener un

orden apropiado de su informacion. [5]

Calendario
Permite crear eventos y almacenarlos en una fecha y hora en especifico, olvidar un evento ya no
serd un problema gracias a esta herramienta que ofrece Outlook. Unas de las principales funciones
son:
v' Organizador de calendario: Permite establecer una fecha en el organizador de calendario
de manera mas répida y sencilla.
v' Calendario: La funcion principal de calendario es: crear, organizar y visualizar los eventos
del usuario.
v' Calendarios realizados: Permite visualizar los calendarios creados, por defecto se
encuentran archivados (calendario de [Nombre del Usuario] y calendario de cumpleafnos).

Buscador: Permite buscar un evento archivo con facilidad. [6]

Agenda de Negocio del Foro Empresarial 2011
La agenda esta desarrollada con el Sistema Gestor de Contenidos (CMS) Joomla, lo que trae como
consecuencia, que no permite que se integre al portal del evento Informatica Habana que es el
objetivo principal de este trabajo. Tiene varias funcionalidades entre ellas estan:
v" Inscripcién del programa evento.
v’ Listado de las empresas.
v Solicitud de citas.
v’ Listado de citas.
v Solicitud de empresas.

Después de un estudio realizado, se llegd a la conclusion que ninguno de estos sistemas cumplen
con el objetivo fundamental del trabajo, que es la integracion de la Agenda de Negocio al portal de
Informatica Habana, ademas el sistema Outlook tiene como desventaja que es privativo, Zimbra
tiene la desventaja que la agenda esta en el correo de cada persona y lo que se quiere es que toda
la informacién esté almacenada en la base de datos del portal del evento Informética Habana y que

la agenda sea la misma para todos los usuarios.

A pesar de no haberse seleccionado ninguno de estos sistemas en especifico, se tuvo en cuenta las

14



CAPITULO 1: AGENDA DE NEGOCIO

funcionalidades que estos tienen para el desarrollo de la Agenda de Negocio, entre las principales
funciones esta: crear, organizar y visualizar eventos; también permite solicitar citas o avisos en fecha

y hora determinada.

1.2 Proceso de desarrollo agil con segundo nivel de CMMI

Qué es CMMI
Capability Maturity Model Integration (CMMI) es una guia para la mejora de procesos de una
organizacion, o adopcion de nuevos procesos con la finalidad de producir software de calidad. [7]

Proceso de desarrollo agil
Los métodos agiles perciben cada cambio como una oportunidad para mejorar el sistema e
incrementar la satisfaccion del cliente; la gestion del cambio se convierte en un aspecto inherente al

propio proceso de desarrollo software mejorando asi su adaptacion a entornos turbulentos.

Se define agilidad como “comportamiento persistente o habilidad, de entidad sensible, que presenta
flexibilidad para adaptarse a cambios, esperados o inesperados, rapidamente; persigue la duracién
mAas corta en tiempo; usa instrumentos econémicos, simples y de calidad en un ambiente dinamico;
y utiliza los conocimientos y experiencia previos para aprender tanto del entorno interno como del

externo”. [8]

Todo proceso de desarrollo de software debe combinar la optimizacion de los procesos para obtener
como resultado un software de calidad, en tiempo, presupuesto y funcionalidad definida. La
metodologia, procesos y colaboracion entre los distintos roles del equipo de desarrollo son

indispensables para el éxito del proyecto.

Proceso de mejora

Las estrategias de mejora de procesos basadas en CMMI estan caracterizadas por una exhaustiva
gestion y un fuerte control sobre los procesos, mientras que la mejora de procesos software en
contextos &giles, enfatiza el uso de la auto-organizacion de los equipos como clave de la
implementacién de las estrategias de Mejora de Procesos de Programa (“Software Process
Improvement”- SPI) [9]. Por otro lado, la estrategia de mejora en desarrollos agiles esta basada en la
mejora a nivel de equipo y sus practicas de trabajo diarias. Sin embargo, en contra de lo que se
cree, CMMI no requiere explicitamente ningun producto o artefacto. Es necesario destacar que
CMMI unicamente propone la recogida de evidencias de que las metas de cada area de proceso han
sido alcanzadas. Y el desarrollo agil de software no se traduce en un proceso en el cual no hay

documentacion, la documentacion es necesaria, pero el nivel y la cantidad de documentacion
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parecen depender del entorno de desarrollo y la complejidad del sistema desarrollado.

Una de las primeras acciones que debe realizarse en un proyecto de mejora es el poder determinar
el estado actual del proceso, esto es, una evaluacion de los procesos actuales. Si este objetivo es
trasladado a un desarrollo agil, el objetivo es evaluar las fortalezas y debilidades de las practicas

agiles.

Las evaluaciones CMMI en entornos agiles difieren de las realizadas en desarrollos de software
tradicionales orientados al plan, ain mas cuando se mezclan las practicas agiles con practicas
orientadas al plan. El equipo de evaluacion deberia ser consciente de la naturaleza de todos los
factores que afectan al desarrollo de estas practicas.

Una evaluacion interna sobre el uso del modelo de referencia CMMI ha proporcionado evidencias
acerca de “buenas practicas agiles” que satisfacen las metas especificas establecidas para las
citadas areas de proceso de nivel 2. A continuacién aparece un resumen sobre las relaciones entre
CMMI y desarrollo agiles:

v' La relacién de correspondencia entre las practicas especificas del area de Planificaciéon de
Proyecto de CMMI y las préacticas agiles de SCRUM y XP es completa, correcta y valida.

v' La relacién de correspondencia entre las practicas especificas del area de Monitorizacién y
Control de Proyectos de CMMI y las practicas agiles de SCRUM y XP es completa, correcta y
valida.

v' La relacién de correspondencia entre las practicas especificas del area de Gestién de
Requerimientos de CMMI y las practicas agiles de SCRUM y XP definida en la es completa,

correcta y valida. [10]

1.3 Tecnologias y herramientas

Para realizar con éxito la solucion informatica que impone la situacién problematica se requiere de
un conjunto de herramientas que juegan un papel fundamental en el desarrollo del proceso. Los
lenguajes de programaciéon son herramientas poderosas para los desarrolladores. Permiten aterrizar
las necesidades de los clientes en soluciones practicas por medio de aplicaciones funcionales, como
en este caso; donde se necesita desarrollar un moédulo que se integre al portal de Informatica

Habana.

1.3.1 Herramienta Case

CASE es una sigla, que corresponde a las iniciales de: Computer Aided Software Engineering; y en
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su traduccion al espafiol significa Ingenieria de Software Asistida por Computacion. Es considerada
como la aplicaciéon de métodos y técnicas a través de las cuales se hacen (tiles a las personas
comprender las capacidades de las computadoras, por medio de programas, procedimientos y su
respectiva documentacion. La herramienta CASE permite organizar y manejar la informacion de un
proyecto informético. Permitiéndole a los participantes de un proyecto, que los sistemas se tornen
mas flexibles, mas comprensibles y ademas mejorar la comunicacién entre los participantes.

Las herramientas CASE de modelado con Unified Modeling Language (UML) permiten aplicar las
metodologias de andlisis y disefio orientados a objetos y abstraerse del codigo fuente, en un nivel
donde la arquitectura y el disefio se tornan mas faciles de entender y modificar. [11]

Visual Paradigm

“Visual Paradigm para Unified Modeling Language (UML) es una herramienta UML profesional que
soporta el ciclo de vida completo del desarrollo de software: andlisis y disefio orientados a objetos,
construccion, pruebas y despliegue. El software de modelado UML ayuda a una mas rapida
construccion de aplicaciones de calidad, mejores y a un menor coste. Permite dibujar todos los tipos
de diagramas de clases, cédigo inverso, generar codigo desde diagramas y generar documentacion.
La herramienta UML CASE también proporciona abundantes tutoriales de UML, demostraciones

interactivas de UML y proyectos UML.” [12]

Durante el proceso de desarrollo de software es necesario apoyarse en el uso de diagramas como
método de lenguaje comun entre cliente, ingenieros de software, e implementadores, las
herramientas de modelado visual brindan esta posibilidad, permiten representar un producto
software de forma completa a través de diagramas que se desarrollan durante los ciclos de vida del
proyecto. Existen diversas herramientas CASE, una de las mas usadas actualmente por las
facilidades que ofrece es el Visual Paradigm 8.0 para UML. A continuacién se muestran algunas de
las principales caracteristicas de esta herramienta:

v Las imagenes y reportes generados, son de buena calidad.

v Varios idiomas.

v' Genera la documentaciéon del proyecto automaticamente en varios formatos como HTML y

PDF.
v Facil de instalar y actualizar.

v Permite modelar los procesos de negocio.
Rational Rose

Es el producto mas completo de la familia Rational Rose. Todos los productos incluyen soporte UML.

Como todos los demas productos Rational Rose, proporciona un lenguaje comun de modelado para
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el equipo que facilita la creacién de software de calidad mas rapidamente. [13]

Caracteristicas

v' Permite especificar, analizar y disefiar el sistema antes de codificarlo.
v' Mantiene la consistencia de los modelos del sistema de software.

v' Chequeo de la sintaxis UML.

v' Generacién y documentacion automatica.

v' Generacién de codigo a partir de los modelos.

v"Ingenieria Inversa.

Esta herramienta contiene 4 vistas:
v" Vista de Caso de Uso.

v Vista Logica.
v Vista de Componente.

v Vista de Despliegue.

Seleccién de la herramienta de modelamiento visual

Al analizar las anteriores herramientas CASE, se ha llegado a la conclusiéon de que Rational es
profesional, pero hay algunos puntos en los que el Visual Paradigm ofrece particularidades que
fundamentan la seleccién de esta herramienta de modelado visual. Entre estas caracteristicas se
encuentra que el Visual Paradigm tiene licencia gratuita, es intuitivo, facil de utilizar y permite

documentar cada artefacto generado sin necesidad de utilizar una herramienta externa.

1.3.2 Sistema Gestor de Contenidos

“CMS son las siglas de “Content Management System”, que se traduce al espafol como Sistema
Gestor de Contenidos. Como su propio nombre indica, es un sistema que permite gestionar
contenidos. Un CMS permitiria administrar contenidos en un medio digital y gestionar los contenidos
de una web.” [14]

CMS es un sistema que permite a un editor crear, clasificar y publicar cualquier tipo de informacion
en una pagina web. Los CMS trabajan contra una base de datos, de modo que el editor simplemente
actualiza una base de datos, incluyendo nueva informacion o editando la existente. Estos sistemas

permiten que los editores del sitio puedan administrar su contenido sin necesidad de conocimiento
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técnico alguno. El codigo fuente de los Sistemas de Administracion de Contenido es abierto, lo cual
posibilita que los desarrolladores puedan hacer modificaciones y mejoras al cédigo, haciéndolo cada

vez mas potente.

Los CMS estan integrados a un Sistema Gestor de Base de Datos donde se depositan los datos de
la web asi como su estructura. Esta estructura proporciona niveles dentro del sistema los cuales
constituyen una de las fortaleza principales de la arquitectura de la plataforma, restringiendo, el nivel
de acceso de los usuarios a los contenidos y dividiendo en roles la actividad de los usuarios.

Los CMS separan los contenidos de los codigos de las paginas, siendo asi mas facil configurar el
aspecto visual sin afectar los contenidos ya creados. Muchos de estos sistemas son modulares, es
decir se desarrollan moédulos los cuales se incorporan a las plataformas y agilizan
considerablemente la gestion de informacién dentro de la aplicacion. Entre los principales CMS

gratuitos se encuentran:

Joomla

Entre sus principales virtudes esta la de permitir integrar, afiadir o editar el contenido de un sitio web
de manera sencilla. Joomla es de codigo abierto programado mayoritariamente en PHP bajo una
Licencia Publica General (GPL). Este administrador de contenidos puede trabajar en redes locales
digase intranet o internet y requiere de una base de datos creada con un gestor MySQL, asi como

de un servidor Protocolo de transferencia de hipertexto (HTTP) Apache.

Wordpress

Es un popular CMS, utilizado para la elaboracion de blogs. Por medio de este software e interface,
sus usuarios pueden crear sus propios blogs de una manera sencilla y personalizada. Su licencia
GPL, facilidad de uso, su enfoque hacia la elegancia y la estética, y todas sus atractivas

caracteristicas lo han convertido en una plataforma de publicacion personal.

Drupal

“Drupal es un marco de sistema de administracion de contenidos y motor de blogging basado en
PHP, que fue originalmente escrito por Dries Buytaert y es el software usado para impulsar los sitios
web Debian Planet, Terminus1525, Spread Firefox y Kernel Trap.” [15]

Es un sistema de gestion de contenido modular multipropdsito y muy configurable que permite
publicar articulos, imagenes, u otros archivos y servicios afiadidos como foros, encuestas,
votaciones, blogs y administracion de usuarios y permisos. Drupal 6.x es un sistema dinamico: el
contenido textual de las paginas y otras configuraciones son almacenados en una base de datos y

se editan utilizando su entorno web. Drupal cuenta con caracteristicas y funcionalidades importantes
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entre las que se destacan las siguientes:

v' Localizadores Uniformes de Recursos (URL) amigables para el usuario y el motor de
basqueda.

v' Tiene una gran cantidad de médulos a su disposicion, entre los que se destacan View y CCK,
debido a la gran comunidad de usuarios que interactian en su desarrollo.

v/ Cuenta con un sistema de ayuda en linea.

v' El nlcleo de Drupal tiene un robusto entorno de personalizacion. Tanto el contenido y la
presentacion pueden ser individualizados basados en las preferencias definidas por el
usuario.

v" Los permisos son basados en roles, es decir, los administradores no tienen que configurar
los permisos para cada usuario, sino que le asignan a cada uno el rol y a este darle los
permisos.

v Permite la autenticacion de usuarios.

Seleccion del Sistema Gestor de Contenido

En la presente investigacién se seleccioné el CMS Drupal, debido a que el sitio de Informatica
Habana estd desarrollado con este Sistema de Gestor de Contenido, este CMS brinda disimiles
facilidades para los sitios web donde existird una amplia transmisién de distintos tipos de contenidos,
manejados por un numeroso grupo de usuarios con varios roles especificos y comunes, donde es
imprescindible el control de permisos y accesos a través de estos roles y para sitios web con gran

cantidad de funcionalidades distintas.

1.3.3 Entorno Integrado de Desarrollo

NetBeans
Entorno Integrado de Desarrollo (IDE) version 6.9, disponible para Windows, Mac, Linux y Solaris
.Es una aplicacion de cédigo abierto ("open source") disefiada para el desarrollo de aplicaciones
facilmente portables entre las distintas plataformas como son: la plataforma Java, asi como JavaFX,
PHP, JavaScript y Ajax, Ruby, y C ++. Es un producto libre y gratuito sin restricciones de uso.
NetBeans IDE dispone de soporte para crear interfaces gréficas de forma visual, desarrollo de
aplicaciones web, control de versiones, colaboracion entre varias personas, creacion de aplicaciones
compatibles con teléfonos maviles, resaltado de sintaxis y por si fuera poco sus funcionalidades son
ampliables mediante la instalacion de packs. [16]
Caracteristicas de NetBeans

v" Mejoras en el editor de codigo

v Instalacién y actualizacion mas simple

v Caracteristicas visuales para el desarrollo web

20



CAPITULO 1: AGENDA DE NEGOCIO

v' Conjuntos de herramientas independientes de la plataforma y modulares.
v Flexibilidad entre plataformas.

v' Soporte para PHP

Dreamweaver

Es un editor de HTML visual, disefiado para desarrolladores profesionales, facilita crear complejas
paginas web dindmicas, con la conocida técnica de "arrastrar y soltar", permitiendo que los
disefiadores puedan crear entornos web y animaciones sofisticadas sin tener que escribir una sola
linea de cddigo.

Cuenta con un sistema de ayuda que hace mas facil su uso y guia segun se adquieran
conocimientos y a medida que las tecnologias web van evolucionando, facilitando una adopcion

sencilla y rapida de las nuevas tecnologias y metodologias. [17]

Zend Studio
Editor web orientado a la programacion de paginas PHP, con ayudas en la gestién de proyectos y

depuracion de cédigo. Los expertos en PHP consideran a Zend Studio como el entorno IDE mas
maduro y con mas caracteristicas Utiles. Se trata de un programa de la casa Zend, impulsores de la
tecnologia de servidor PHP, orientada a desarrollar aplicaciones web, en dicho lenguaje.

Zend Studio, ademas de servir de editor de texto para paginas PHP, proporciona una serie de
ayudas que pasan desde la creacion y gestion de proyectos hasta la depuracién de cédigo. El
programa entero esta escrito en Java, lo que a veces supone que no funcione tan rapido como otras
aplicaciones de uso diario. Sin embargo, esto ha permitido a Zend lanzar con relativa facilidad y
rapidez versiones del producto para Windows, Linux y MacOS, aunque el desarrollo de las versiones

de este Ultimo sistema se retrase un poco mas. [18]

Seleccion del entorno de desarrollo
Luego de analizadas las caracteristicas y facilidades del entorno de desarrollo presentado, se decide
usar el NetBeans como IDE, porque tiene un plugin que es utilizado para el trabajo de desarrollo de

moédulos en Drupal que ayuda con sus funciones, ademas de todas las caracteristicas que presenta.

1.3.4 Sistema Gestor de Bases de Datos:

Un Sistema Gestor de Bases de Datos (SGBD) es un conjunto de programas no visibles al usuario
final que se encargan de la privacidad, la integridad, la seguridad de los datos y la interaccién con el
sistema operativo. Proporciona una interfaz entre los datos, los programas que los manejan y los

usuarios finales. [19]
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El médulo a desarrollar necesita de un Gestor de Base de Datos que sirva de interfaz entre los
usuarios, las bases de datos y la aplicacion. Teniendo en cuenta la necesidad de manejar de forma
clara, sencilla y ordenada los datos persistentes, estos sistemas proveen las herramientas para

preservar y manipular los datos.

PostgreSQL

Es un SGBD relacional orientada a objetos de software libre, publicado bajo la licencia BSD
(Berkeley Software Distribution), esta licencia de software otorgada principalmente para los sistemas
BSD. Pertenece al grupo de licencias de software Libre, tiene menos restricciones en comparacion
con otras como la Licencia Publica General (GPL) estando muy cercana al dominio publico. La
licencia BSD al contrario que la GPL permite el uso del cddigo fuente en software no libre.

El PostgreSQL es un sistema disefiado para administrar grandes cantidades de datos. Se ejecuta en
la mayoria de los sistemas operativos incluyendo, Linux, varias versiones de UNIX y Windows.
Soporta casi toda la sintaxis SQL, cuenta con un amplio conjunto de enlaces con lenguajes de
programacion, son algunas de sus principales caracteristicas entre otras:

v" Incorpora funciones de diversa indole: manejo de fechas, geométricas, orientadas a

operaciones con redes.
v" Permite la declaracion de funciones propias, asi como la definicion de disparadores.

v/ Soporte para vistas, claves foraneas, integridad referencial, disparadores, procedimientos

almacenados y subconsultas.

v" Incluye herencia entre tablas (aunque no entre objetos, ya que no existen), por lo que a este

gestor de bases de datos se le incluye entre los gestores objeto-relacionales.

v' Permite la gestion de diferentes usuarios, como también los permisos asignados a cada uno

de ellos.

MySQL
MySQL es un sistema manejador de bases de datos y multiusuario. Es muy rapido en la lectura lo
gue la hace ideal en aplicaciones web con baja concurrencia en la modificacion de datos pero

intensivo en la lectura. [20]

Las caracteristicas principales de MySQL son:
v" Multiplataforma.
v Procedimientos almacenados.
v’ Vistas actualizables.
v

Motores de almacenamiento independientes.
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Cache de consultas.
Indexado y busqueda de texto completo.

Biblioteca para bases de datos incrustadas.

ANERNEENERN

APIs para acceder a bases de datos MySQL en los lenguajes: C, C++, Java, PHP, C#,
Pascal, Delphi, Lisp, Perl, Python, Ruby, REAL basic.

MySQL es muy utilizado en aplicaciones web, como Drupal o phpBB, en plataformas
(Linux/Windows-Apache-MySQL-PHP/Perl/Python), y por herramientas de seguimiento de errores
como Bugzilla. Su popularidad como aplicacién web esta muy ligada a PHP, que a menudo aparece
en combinacion con MySQL. Es una base de datos muy rapida en la lectura cuando utiliza el motor
no transaccional MylSAM, pero puede provocar problemas de integridad en entornos de alta
concurrencia en la modificacion. En aplicaciones web hay baja concurrencia en la modificacion de
datos y en cambio el entorno es intensivo en lectura de datos, lo que hace a MySQL ideal para este
tipo de aplicaciones. Sea cual sea el entorno en el que va a utilizar MySQL, es importante
monitorizar de antemano el rendimiento para detectar y corregir errores tanto de SQL como de

programacion. [21]

Sistema Gestor de Bases de Datos escogido para desarrollar el trabajo

En la presente investigacion, es un requerimiento técnico el uso del SGBD MySQL, se implementara
un médulo Agenda de Negocio para el Foro Empresarial, el cual se integrara al portal del evento
Informatica Habana, sistema que estad implementado sobre el SGBD MySQL, este SGBD brinda
administracion de base de dato muy potente, por la seguridad y proteccion que brinda los datos y por
su facilidad de manipulacién de la informacion. Ademas sirve de interfaz entre las bases de datos y
las aplicaciones que la utilizan, también estd bastante extendido y desarrollado bajo la filosofia de
(open source) codigo abierto.

1.3.5 Servidor web

Apache
Apache 2.2 es un servidor web de cddigo abierto, multiplataforma y muy popular actualmente. Es
usado para muchas tareas donde el contenido necesita ser puesto a disposiciébn en una forma
segura y confiable. Algunas de sus principales caracteristicas son:

v Es un servidor web flexible, rapido y eficiente.

v" Multiplataforma.

v' Tecnologia de cddigo fuente abierto.

v Altamente configurable y de disefio modular.

v

Permite personalizar la respuesta ante los posibles errores que se puedan dar en el servidor.
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Apache es un servidor web muy potente, su modularidad, robustez y estabilidad hacen que cada vez
millones de administradores de servidores lo usen de forma placentera y segura. Es el servidor web

gue se usard para el desarrollo de lo solucién que propone la presente investigacion.

1.3.6 Lenguajes

PHP
Se utiliza PHP pues es un lenguaje de script interpretado en el lado del servidor utilizado para la
generacion de paginas Web dinamicas, embebidas en paginas HTML y ejecutadas en el servidor.
[22]
PHP 5.0 es un lenguaje de programacion muy potente que, junto con HTML, permite crear sitios web
dinamicos. PHP se instala en el servidor y funciona con versiones de Apache, Microsoft Ils, Netscape
Enterprise Server y otros. También permite la conexion a numerosas bases de datos, incluyendo
MySQL, Oracle, ODBC, etc. Y puede ser ejecutado en la mayoria de los sistemas operativos:
Windows, Mac OS, Linux, Unix. A continuacion se muestran otras caracteristicas de este lenguaje:
v' Es un lenguaje multiplataforma.
v' El cbdigo fuente escrito en PHP es invisible al navegador web y al cliente ya que es el
servidor el que se encarga de ejecutar el cddigo y enviar su resultado HTML al navegador.
Esto hace que la programacion en PHP sea segura y confiable.
v' Capacidad de conexion con la mayoria de los motores de base de datos que se utilizan en la
actualidad, destaca su conectividad con MySQL y PostgreSQL.
v' Es libre, por lo que se presenta como una alternativa de facil acceso para todos.
v' Integracién con varias bibliotecas externas, permite desde generar documentos que se
pueden leer con Acrobat Reader hasta analizar cédigo XML.
v/ Capacidad de expandir su potencial utilizando mdédulos. Posee una amplia documentacién en
su sitio web oficial, entre la cual se destaca que todas las funciones del sistema estan

explicadas y ejemplificadas en un Unico archivo de ayuda.

Hojas de Estilo en Cascada

"CSS son las siglas en ingles Cascading Style Sheets, en espafiol Hojas de Estilo en Cascada, que
es un lenguaje que describe la presentacion de los documentos estructurados en hojas de estilo
para diferentes métodos de interpretacion, es decir, describe como se va a mostrar un documento en
pantalla, por impresora, por voz (cuando la informacién es pronunciada a través de un dispositivo de

lectura) o en dispositivos tactiles basados en Braille" [23]
Este lenguaje se basa en una serie de reglas que rigen el estilo de los elementos en los documentos

estructurados, y que forman la sintaxis de las hojas de estilo. Cada regla consiste en un selector y

una declaracion, esta Gltima va entre corchetes y consiste en una propiedad o atributo, y un valor
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separados por dos puntos.

Lenguaje de Marcado de Hipertexto

"HTML es un lenguaje de programacion muy sencillo que se utiliza para crear los textos y las
paginas web. Se trata de la sigla de HyperText Markup Language, es decir, Lenguaje de Marcas de
Hipertexto. Permite describir la estructura y el contenido en forma de texto, ademas de
complementar el texto con objetos tales como imagenes. Este lenguaje se escribe mediante

etiquetas, que aparecen especificadas por corchetes angulares” [24]

Una de las caracteristicas del HTML 4.01, ademés del texto (que es el contenido en si), este
lenguaje permite que se creen enlaces entre distintas partes del mismo documento o entre distintas
fuentes de informacién a través de hiperenlaces o hipervinculos, e incluso insertar otros elementos

como imagenes y sonidos.

Java Script

Se trata de un lenguaje de programacion del lado del cliente. El navegador del cliente es el
encargado de interpretar las instrucciones de Java Script y ejecutarlas para realizar estos efectos e
interactividades, de modo que el mayor recurso, y tal vez el Unico, con que cuenta este lenguaje es
el propio navegador. Es un lenguaje de programacién bastante sencillo y pensado para hacer las

cosas con rapidez.

Conclusiones

Segun el analisis realizado en el presente capitulo, se profundiz6 en el conocimiento de algunos
conceptos necesarios para la compresion del campo de accién y el comportamiento de la Agenda de
Negocio para el Foro Empresarial, de acuerdo a las necesidades de los usuarios en cuanto a
rendimiento, costo, flexibilidad, seguridad y rapidez. Las herramientas seleccionadas para la
implementacion agilizaran el proceso de desarrollo, con el fin de desarrollar un sistema escalable,

multiplataforma, seguro y fiable.
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CAPITULO 2: AGENDA DE NEGOCIO PARA EL FORO EMPRESARIAL DEL EVENO
INFORMATICA HABANA

Capitulo 2: “Agenda de Negocio para el Foro Empresarial del evento Informética Habana”

En este capitulo se explica la propuesta de solucion a la situacion probleméatica, se identifican las
funcionalidades especificas del médulo Agenda de Negocio que ocurren en el Foro Empresarial a
través de la modelacién del negocio, lo cual permitird una mayor comprension acerca de como se
brinda actualmente este servicio en el Foro. Todo ello conlleva a realizar una propuesta de un
moddulo que informatice estos procesos conjuntamente con la especificacion de los requisitos tanto

funcionales como no funcionales que debe cumplir el mismo.

2.1 Propuesta de Solucién

El Foro cuenta con una Agenda de Negocio desarrollada en Joomla, pero no esté integrada al portal
del evento Informatica Habana, provocando que exista duplicidad de la informacién y problema en la
comunicacion entre los servidores, ademas no contiene todas las funcionalidades que se requiere y
no dispone de una facil navegacion para el usuario, incluyendo que le piden varias autenticaciones

en el mismo sitio y esto dificulta la interaccién del usuario y el sistema.

El sistema propuesto debera permitir a sus usuarios, poder consultar el espacio de Insertar
Participacion, donde el usuario accede al formulario de solicitud y a toda la informacién que debe
conocer con respecto al proceso de aprobacion de las solicitudes. Una vez inscrito, puede gestionar
sus citas de negocios que se realizaran durante la semana que sesiona el evento, Solicitar citas de
negocios a empresas y aprobar la citas que solicitan otras entidades que puedan interesarles los
productos y servicios que brinda el usuario, ademas tiene la opcion de Insertar Presentacion, donde
el usuario puede solicitar una presentacion y el administrador notifica si acepta la solicitud o no.
También tiene la posibilidad de tener su propia Agenda Personal, donde aparece la planificacion de
las citas de negocios, presentaciones y actividades personales en las que él participa. Otra opcion es
la Agenda General donde tiene acceso a todas las citas de negocios programadas en la semana que
sesiona la Feria, asi como a las presentaciones planificadas y Mi Empresa donde el usuario puede
acceder a toda la informacion proporcionada por él mediante el formulario de solicitud de
participacion. Esta informacién se muestra de forma informativa, ya que el usuario no puede editar

sus datos.
El moédulo brindara la posibilidad al administrador de almacenar los listados de las participaciones

aceptadas y rechazadas, lo cual, permitirq evaluar como se brinda el servicio Agenda de Negocio y

gue nivel de aceptacion tiene en el Foro. Este médulo debe ser facil de usar.
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2.2 Modelado de proceso del negocio

Un proceso de negocio es una coleccién de actividades que, tomando una o varias clases de

entradas, crean una salida que tiene valor para un cliente. [25]

El modelado del proceso de negocio es la base para comprender mejor el funcionamiento de una
organizacion, documentar y publicar los procesos buscando una estandarizacion.
representar las actividades que se realizan en la organizacion, identificando un comienzo y un fin.

Las actividades se representan mediante diagramas, que definen un flujo especifico de acciones en

el negocio.

2.2.1 Descripcién del proceso Solicitud de participacion

Nombre:

Solicitud de participacion

Objetivos:

Realizar la solicitud de participacion en la Agenda de Negocio del Foro
Empresarial.

Evento(s) que lo
generan:

Participacion en el Foro Empresarial.

Precondiciones:

Pos condiciones:

Se creo la solicitud de participacion.

Reglas de Negocio:

Responsables: Asesor
Clientes internos: Arquitecta
Clientes externos: Asesor

Entradas: Datos de la empresa participante.
Salidas: Se crea la solicitud de participacion.
Actividades: Creacion de la solicitud de participacion.

Revision de la solicitud de participacion.

Responde a la solicitud de participacion.

Diagrama del proceso Solicitud de participacion
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Solicitar
participacion

Usuario

................... ﬁ

Datos de la participacion

Asesor

Notifica al usuario
de la aprobacion de
la solicitud

Aprobar la
solicitud

Si No

Notifica al
usuario del
rechazo de la

solicitud

Rechazar la
solicitud

Revisar la
solicitud

Solicitud rechazada

Figura 2: Proceso de Solicitud de participacién

Descripcién del flujo basico

1. Solicitar participacién: Para realizar una solicitud de participacién el usuario (en representacion

de la empresa) notifica al asesor que desea participar en el Foro, luego procede a llenar el formulario

de solicitud de participacion.

Responsable: Asesor.

Entradas: Datos de la empresa participante.

Salidas: Se realiz6 la solicitud de participacion.

2. Revisar la solicitud: Después de haberse creado la solicitud de participacion, el asesor debe

revisarla para aceptar o rechazar la solicitud.

Responsable: Asesor.

Entradas: Se realizé la solicitud de participacion.

Salidas: Solicitud revisada.
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3. Aprobar la solicitud: Después que la solicitud de participacion esté revisada por el asesor, este

aprueba la solicitud.
Responsable: Asesor
Entradas: Solicitud revisada por el Asesor.

Salidas: Solicitud aprobada.

4. Rechazar la solicitud: Después que la solicitud de participacion esté revisada por el asesor, este
rechaza la solicitud.

Responsable: Asesor
Entradas: Solicitud revisada por el Asesor.

Salidas: Solicitud rechazada.

5. Notifica al usuario de la aprobacion de la solicitud: Después que la solicitud de participacion

esté aprobada por el asesor, este natifica al usuario de la solicitud.
Responsable: Asesor
Entradas: Solicitud aprobada.

Salidas: Notifica al usuario de la solicitud.

6. Notifica al usuario del rechazo de la solicitud: Después que la solicitud de participacion esté

rechazada por el asesor, este notifica al usuario de la solicitud.
Responsable: Asesor
Entradas: Solicitud rechazada.

Salidas: Notifica al usuario de la solicitud.

2.2.2 Descripcion del proceso Solicitar cita

Nombre: Solicitar cita.
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Obijetivos:

Realizar citas de negocio.

Evento(s) que lo generan:

Realizar una cita.

Precondiciones:

El usuario (en representacién de la empresa) tiene que ser participante del
Foro.

Pos condiciones:

Se realizo la cita.

Reglas de Negocio:

No pueden existir dos 0 mas citas de una persona en una hora coincidente.

Responsables: Asesor.
Clientes internos: Arquitecta.
Clientes externos: Asesor.

Entradas: Seleccionar la empresa que se le va a solicitar la cita.
Salidas: Se crea la cita.
Actividades: Creacion de la cita.

Revision de la cita por el cliente que la recibe.
Revision de la cita por el asesor.

Responde a la solicitud.

Diagrama del proceso Solicitar cita
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Figura 3: Diagrama del proceso Solicitar cita

Descripcion del flujo basico

1. Solicitar cita: El usuario (en representacion de la empresa) tiene que ser participante del Foro
para poder realizar una cita, luego selecciona la empresa que desea realizar la solicitud y llena el
formulario.

Responsable: Asesor.
Entradas: Datos para realizar la cita.

Salidas: Se realizo6 la cita.
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2. Revisar la cita: Después de haberse creado la solicitud de cita, el asesor debe de revisarla para
aceptar o rechazar la solicitud. Lo mismo ocurre con el usuario que la recibe después del asesor
haber dado el visto bueno.

Responsable: Asesor
Entradas: Se realizé la cita.

Salidas: Solicitud revisada.

3. Aprobar la solicitud: Después que la solicitud esté revisada por el usuario que la recibe, este
acepta la solicitud.

Responsable: Asesor
Entradas: Informacion revisada por el usuario que la recibe.

Salidas: Solicitud aprobada.

4. Rechazar la solicitud: Después que la solicitud de cita esté revisada por el asesor y el usuario
gue la recibe, estos rechazan la solicitud.

Responsable: Asesor.
Entradas: Informacion revisada por el asesor y el usuario que la recibe.

Salidas: Solicitud rechazada.

5. Notifica al usuario que la solicitay al asesor de la aprobacién de la solicitud: Después que la
solicitud de cita esté aprobada por el usuario que la recibe, este notifica al asesor y al usuario que
realizo la solicitud.

Responsable: Asesor.
Entradas: Solicitud aprobada.

Salidas: Notifica al asesor y al usuario que realizé la solicitud.
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6. Notifica al usuario que la solicita y al asesor del rechazo de la solicitud: Después de que la
solicitud de cita esté rechazada por el usuario que la recibe, este notifica al asesor y al usuario que
realizo la solicitud.

Responsable: Asesor.
Entradas: Solicitud rechazada.

Salidas: Notifica al asesor y al usuario que realiz6 la solicitud.

7. Notifica al usuario que la solicita del rechazo de la solicitud: Después que la solicitud de cita
esté rechazada por el asesor, este notifica al usuario que realizé la solicitud del rechazo.

Responsable: Asesor.
Entradas: Solicitud rechazada.

Salidas: Notifica al usuario que realiz6 la solicitud.

2.2.3 Descripcion del proceso solicitar presentacion

Nombre: Solicitar presentacion.

Objetivos: Crear una presentacion.

Evento(s) que lo Realizar una presentacion.

generan:

Precondiciones: El usuario (en representacion de la empresa) tiene que ser participantes del

Foro Empresarial.

Pos condiciones: Se realizo la presentacion.

Reglas de Negocio: No pueden existir dos 0 mas presentaciones de una persona en una hora
coincidente.

Responsables: Asesor

Clientes internos: Arquitecta

Clientes externos: Asesor

Entradas: Datos de la presentacion

Salidas: Se crea la solicitud de presentacion
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Actividades: Creacion de la presentacion.
Revision de la presentacion.

Responde a la solicitud.

Diagrama del proceso Solicitar presentacién

D< .............

o
=
;, Datos de la presentacion :
=) :
Solicitar
presentacion
Notifica al Notifica al usuario
usuario de la del rechazo de l1a
aprobacion de solicitud
la solicitud
Aprobar la
....... solicitud Recharla 7077 =
.g solicitud
Solicitud aprobada
2 Solicitud rechazada
No

Rev'is_ar la »(Correcto
solicitud

Figura 4: Diagrama del proceso Solicitar presentacion

Descripcién del flujo basico

1. Solicitar presentacion: Para realizar una presentacion el usuario (en representacion de la
empresa) tiene que ser participante del Foro, luego procede a llenar el formulario para solicitar la
presentacion.

Responsable: Asesor.
Entradas: Datos para realizar la presentacion.
Salidas: Se realiz6 la presentacion.

2. Revisar la solicitud: Después de haberse creado la solicitud de presentacién en el Foro, el
asesor debe revisarla para aceptarla o rechazarla.
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Responsable: Asesor.
Entradas: Se realiz6 la solicitud de presentacion.

Salidas: Solicitud revisada.

3. Aprobar la solicitud: Después que la solicitud de presentacion esté revisada por el asesor, este
aprueba la solicitud.

Responsable: Asesor.
Entradas: Informacion revisada por el asesor

Salidas: Solicitud aprobada.

4. Rechazar la solicitud: Después que la solicitud de presentacion esté revisada por el asesor, este
rechaza la solicitud.

Responsable: Asesor.
Entradas: Informacion revisada por el asesor.

Salidas: Solicitud rechazada.

5. Notifica al usuario de la aprobacién de la solicitud: Después que la solicitud de presentacién
esté aprobada por el asesor, este notifica al usuario de la solicitud.

Responsable: Asesor
Entradas: Solicitud aprobada.

Salidas: Notifica al usuario de la solicitud.

6. Notifica al usuario del rechazo de la solicitud: Después que la solicitud de presentacion esté
rechazada por el asesor, este notifica al usuario de la solicitud.

Responsable: Asesor.

Entradas: Solicitud rechazada.
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Salidas: Notifica al usuario de la solicitud.

2.3 Diagrama de Paquetes

2.3.1 Descripcion

Citas: Para la gestion de las citas que oferta el Foro Empresarial, permitird que el usuario pueda
solicitar citas de negocios a empresas y aprobar las citas que solicitan otras entidades que puedan
interesarles los productos y servicios que brinda el usuario.

Participacion: Para la gestién de la participacion que oferta el Foro Empresarial, permitird al usuario
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poder crear su participacion, esta se muestra en el listado de Mostrar Participacion por Aprobar y el

administrador procede a aceptar o rechazar la inscripcién.

Presentacion: El usuario accede a la opcion solicitar presentacion, luego procede a llenar el

formulario y el administrador procede a aceptar o rechazar la solicitud.

Agenda General: Los usuarios que participan en el Foro tienen acceso a todas las citas de negocios

programadas en la semana que sesiona la Feria, asi como a las presentaciones planificadas.

Agenda Personal: Este espacio le brinda al usuario la planificacion de las citas de negocios,
presentaciones y actividades personales en las que el participa. Esta agenda se muestra en formato
de calendario, se visualizan los 5 dias de la semana en que se desarrolla la Feria.

Mi Empresa: Este espacio permite al usuario acceder a toda la informacién proporcionada por él

mediante el formulario de solicitud de participacion.

Empresas Participantes: Este espacio es totalmente informativo donde se les brinda a los usuarios

toda la informacién disponible de las empresas que participan en el Foro Empresarial.

Foro Empresarial: Este espacio brinda informacién sobre el Comité Organizador del Foro, sus

Datos de contacto y las teméaticas que seran abordadas durante el evento.

Configuracion del Foro: Este espacio le brinda al administrador poder insertar las fechas y locales
gue los usuario van acceder, ademas de los correos que le va a llegar cuando se realice alguna

accion en el sistema.

2.4 Especificaciéon de los Requisitos de Software.

Los requisitos funcionales se basan en “capacidades o condiciones que el sistema debe cumplir”’
[26]. Constituyen la base fundamental de las necesidades que se deben satisfacer. A partir de los
requisitos se realiza la especificacion de requisitos del software para cada uno, segun su prioridad. A

continuacion se muestran algunos de los requisitos.
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2.4.1 Requisitos funcionales

N° Nombre Descripcién Complejidad Prioridad
para cliente
RF-1 Crear participacion | El usuario (en representacion de Alta Alta

la empresa) tiene que estar
registrado en el sitio para poder

crear su participacion.

Prototipo

D. de Iz Emp

Entidad
Direccion
Ciudad

Pais Cuba
Teléfono

Fax

Correo

Sitio WEB
Actividad que realiza
Perfil
Empresarial

Solicitud de Participacién al III FORO EMPRESARIAL DE LAS TIC

Sector
[l Telecormunicaciones

Redes de Infocomunicacién
RadioDifusion

Automatizacion

Tecnologias Informaticas
Servicios de Valor agregados en Infocomunicaciones

Espectro Radiocelectrico

O
O
|
[ industria Electréonica
|
|
O
O

Servicios Postales

Productos

Aradir Producto
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Servicios
Afiadir Servicio

Datos de la persona de conticto

Nombre
Apellidos

Cargo
Cargo que ocupa dentro de la empresa

Teléfono
Fax
Teléfono movil en Cuba

Coireo electrénico

Estatus de Participacion

O Expositor
[ visitante Profesional
[ Estudiante

[ Acompaiante
Insertar datos de otra persona de contacto

Acuerdos buscados durante el Evento

[] Representacion

O comercializacion

[J pistribucion

O 1cint venture

[ otras formas de asosiacion

Productos y Servicios que le interesa ofrecer durante el evento

Productos

Anadir Producto

Servicios

Anadir Servicio
Productos y Servicios que le interesa encontrar durante el evento

Productos

Adadir Producto
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Servicios

Otros Datos

éParticipé en la anterior edicién del Evento Foro Empresarial ?

Aifadir Servicio

O s

O NO

£Tiene antecedentes de trabajo con las mpresas dei sector ?

O s

O NO .

Campos Tipos de Datos Reglas o Restricciones
Datos de la empresa
entidad Varchar (25) Letras y niUmeros.
direccion Varchar (225) Letras y nUmeros.
ciudad Varchar (25) Letras.
pais Varchar (25) Letras.
telefono Integer (15) NUmeros.
fax Varchar (25) NUmeros.
correo Varchar (50) Letras, nUmeros y algunos
caracteres especiales.

sitiow Varchar (50) Letras y nimeros.

Actividad que realiza

perfil Varchar (25)

Letras y nUmeros

sector Varchar (25)

Debe escoger alguna opcion

de la caja de seleccion.

Datos de la persona de contacto

nombre Varchar (25) Letras

apellido Varchar (25) Letras

cargo Varchar (25) Letras

telefonoo Integer (15) NUmeros

faxx Varchar (25) NUmeros
telefmovil Integer (15) NUmeros

correo Varchar (50) Letras, nUmeros y algunos
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caracteres especiales.
status Varchar (25) Seleccionar una opcion de la
caja de seleccién
acuerdos Varchar (25) Letras, numeros y algunos

caracteres especiales.

Productos y servicios que le interesa ofrecer durante el evento

prod_ofrece

Varchar (225)

Letras y niUmeros

ser_ofrece

Varchar (225)

Letras y nUmeros

Productos y servicios que le interesa encontrar durante el evento

prod_encontrar

Varchar (225)

Letras y nUmeros

ser_encontar

Varchar (225)

Letras y niUmeros

Otros datos

participo

Varchar (5)

Seleccionar una opcién

antecedentes

Varchar (5)

Seleccionar una opcién

Observaciones

Los (*) de color rojo indican que los campos son obligatorios.

Tabla #1. M6dulo Participacion. Crear participacion

N° Nombre Descripcién Compleji | Prioridad para
dad cliente
RF-3 | Aceptar Cuando el usuario (representante de la Alta Alta

participacion

empresa) crea la participacion, esta
solicitud le llega al administrador,
selecciona la opcién Mostrar
Participacion por Aprobar, donde se
muestran todas las participaciones que
fueron creadas (este espacio es solo
para el asesor) y selecciona el enlace
aceptar, para aprobar la solicitud,
luego le llega un correo de notificacion
al usuario confirmando su aceptacion.

Esta solicitud se muestra en el listado
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de Empresas Participantes y Solicitar

Cita que conforma la seccién Foro

Empresarial.

Prototipo

Campos Tipos de Datos Reglas o Restricciones
No procede No procede No procede
Observacione | No procede
s
Tabla #2. Médulo Participacion. Aceptar participacion
Ne Nombre Descripcion Complejida| Prioridad para
d cliente

RF- Mostrar EmpresasEste espacio es totalmente Media Media
7 |Participantes informativo donde se les brinda a

los usuarios (representantes de

las empresas) que sean
participantes del Foro, toda la
informacion disponible de las
empresas que participan en el
Foro Empresarial. Mediante el

botén Filtrar se puede buscar una

empresa en especifico.

Prototipo
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s |

Entidad  Escatatesto |  Sector:  Escrbateso
Porfil de empresa  Escitatesto ]
| Fitrar
Entidad Pais Perfil Empresarial Sitio WEB Persona de Contacto
DELFOS Cuba www. delfos.co.cu Yaima Cordero Rocales
DELFOS Cuba www. deffos.co.cu Yaima Cordero Resales
DELFOS Cuba www. delfos.co.cu Yalma Cordero Rosales
DELFOS Cuba www deffos.cocy  Yalma Cordero Rosales
DELFOS Cuba www deffoscocy  Yaima Cordero Rosales
DELFOS Cuba wwnw. delos. co.cw Yaima Cordero Rosales
<t1. 0. 5>
Campos Tipos de Datos Reglas o Restricciones
entidad Varchar (25)
Letras y nimeros
sector Varchar (25) Letras
perfil Varchar (25) Letras y nimeros
Observaciones Mediante el botén Filtrar se puede buscar una empresa
determinada.

Tabla #3. Médulo Empresas Participantes. Mostrar Empresas Participantes

Nombre Descripcion Complejida| Prioridad para
d cliente
RF — 8 | Mostrar mi empresa |Los usuarios (representantes Alta Alta

de las empresas) que sean
participantes del Foro, pueden
consultar el espacio Mostrar
Mi Empresa, donde podréan
ver toda la informacion

proporcionada por él cuandog
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llend el formulario de

inscripcion de participacion.

Prototipo
Mi Empresa | Mi Agenda | Solicitud de Citas |  Solicitud de Preseg TaTL
DELFOS
Direccion: Egido e/ Gloria y Apodaca Cuidad: La Habana. Pais: Cuba
Teléfono: 8621391 Fax: 8621392
Correo: Sitio WEB: http:// www.delfos.cu

Perfl Empresarial: Gestion de Informacion

Sector: Informatica, Telecomunicaciones, Automatica

Productos : Servicios:
1.

1.
2.

2. 3

3. 3

» Persona de Contacto
» Interéses de Asosiacion
» Productos y Servicios que ofrece durante el Evento

» Productos y Servicios que le interesa encontrar durante el Evento

Campos Tipos de Datos Reglas o Restricciones
No procede No procede No procede
Observaciones No procede

Tabla #4. Médulo Mi Empresa. Mostrar Mi empresa

Ne Nombre Descripcién Complejida | Prioridad
d para cliente
RF -20 | Solicitar presentacion | El usuario (representante de Alta Alta
la empresa) cuando es
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participante del Foro tiene la
opcién de Solicitar

presentacion, luego procede

a llenar el formulario.

Prototipo

Saolicitar Prasentacian
.

rrrrr

AT

Campos Tipos de Datos Reglas o Restricciones
titulo Varchar (25) Letras y numeros
fecha Varchar (25) Selecciona un elemento de
la lista de seleccion
hora_ini Varchar (25) Selecciona un elemento de
la lista de seleccién
hora_fin Varchar (25) Selecciona un elemento de
la lista de seleccién
objetivo Varchar (225) Letras, nUmeros y algunos
caracteres especiales
invitar Varchar (25) Selecciona uno o varios

elementos de la caja de
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seleccioén

Observaciones

Es obligado llenar todos los campos

Tabla #5. Médulo Presentacion. Solicitar presentacion

N° Nombre Descripcién Complejidad | Prioridad para
cliente
RF-24 Configurar El asesor cuando accede al Alta Alta
foro espacio Configurar Foro, debe
de llenar todos los campos del
formulario, es sumamente
importante que el asesor llene
estos campos antes que el
ma&dulo esté disponible.
Prototipo
Campos Tipos de Datos Reglas o
Restricciones
fecha Varchar (25) NUmeros y caracteres

especiales

local_presentacion

Varchar (25)

Letras, numeros y

caracteres especiales

local_cita Varchar (50) Letras, nUmeros y
caracteres especiales

correo_noti Varchar (50) Letras, nUmeros y
caracteres especiales

correo_cita Varchar (50) Letras, nUmeros y

caracteres especiales

correo_presentacion

Varchar (50)

Letras, nUmeros y

caracteres especiales

resp_aceptada

Varchar (50)

Letras, nUmeros y

caracteres especiales

resp_rechazada

Varchar (50)

Letras, nUmeros y
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caracteres especiales

Observaciones

Es obligado llenar todos los campos.

Tabla #6. Médulo Configurar Foro. Configurar foro

NO

Nombre

Descripcion

Complejidad |Prioridad para

cliente

RF-6

Mostrar Agenda

Los usuarios (representantes
de
participan en el Foro tienen

General las  empresas) que
acceso a la Agenda General,
donde van a estar todas las
citas de negocios programadas
en la semana que sesiona la
como a las

Feria, asi

presentaciones planificadas.

Alta Alta

Prototipo

0gam.

09 00

10 00

LLOO

12pm

18 al 23 de marzo del 2013

26 lunes 27 martes 28 miércoles

8:00-9:00 AM
Encuentro DELFOS- AVANTE
Mesa 4

8:00-9:00 AM

Mesa 4

Presentacion DELFOS

9:00-9:30 AM
Presentacion de productos.
DELFOS

Salon 4

Encuentro DELFOS- AVANTE

Campos Tipos de Datos

Reglas o Restricciones

No procede No procede

No procede
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Observaciones No procede

Tabla #7. M6dulo Agenda General
2.4.2 Requisitos no funcionales

Los requerimientos no funcionales especifican propiedades o cualidades que el software debe tener.
Estos de una forma u otra restringen el entorno del sistema o de la implementacion como por

ejemplo, interfaz de usuario y rendimiento.

Usabilidad
El sistema estd concebido para ser usado por cualquier persona que tenga algun conocimiento de
cémo interactuar con la computadora, por lo que se hace necesario, que el médulo cuente con un

disefio de interfaz de facil uso.

Fiabilidad
Es importante que el médulo presente un mecanismo de respuesta rapida ante fallos y que en caso
de ocurrencia se minimicen las pérdidas de informacién, por lo que debera existir un plan de salvas y

mantenimiento garantizando una rapida proteccion y recuperacién ante un problema dado.

Eficiencia
Las paginas no estaran cargadas de imagenes para garantizar que la ejecucion de los vinculos, las
adiciones, modificaciones, eliminaciones, blsquedas, no excedan los 5 segundos y garantizar una

respuesta rapida y eficiente del modulo.

Requisitos de Soporte
El moédulo debe mostrar la misma interfaz gréafica con distintos navegadores web como: Mozilla
Firefox 4.0 o superior e Internet Explorer 6 o superior. Sera escalable, y de facil mantenimiento.

v Se utilizar4 como servidor web Apache v 2.2.

v' Lenguaje de programacién PHP v 5.0.

v" CMS Drupal v 6.15.

v Gestor de Base de Datos MySQL v 5.1.61.

Requerimientos de apariencia o interfaz externa

Se necesita una interfaz amigable, profesional, facil y clara de usar para la interaccion con los

usuarios.
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Requisitos de Rendimiento
v" El moédulo debe ser eficiente, rapido y preciso.

v' El tiempo de respuesta para realizar una consulta a las base de datos sera de 3 a 10
milisegundos.

Requisitos de Seguridad (confidencialidad, integridad, disponibilidad)
v' Autenticar al usuario antes de que pueda realizar cualquier accién sobre el contenido del
madulo.
v Garantizar que las funcionalidades del médulo se muestren de acuerdo al rol del usuario que
este activo.

v" Denegar acciones no autorizadas que puedan afectar la integridad de los datos y el médulo.
El sistema debera tener un 100% de disponibilidad.

<

v El tiempo medio de reparacion debe ser menor de 24 horas.

2.5 Vision de la arquitectura

El secreto de Drupal para conseguir su reconocida flexibilidad y facilidad en la creacion de sitios web
es la abstraccion y organizacién en capas que aplica en el tratamiento de los contenidos. En lugar de
considerar el sitio web como un conjunto de paginas interrelacionadas, Drupal estructura los
contenidos en una serie de elementos basicos. Estos son los nodos (nodes), médulos (modules),

blogques y menus (blocks & menus), permisos de usuario y plantillas (templetes). [27]

o)
B = — 5) TEMPLATE
: C N

IR,
| W 4) USER PERMISSIONS

3) BLOCKS & MENUS

2) MODULES

www.drupal.org

Figura 5. Arquitectura de Drupal
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Capal: Los Nodes son los elementos basicos en que Drupal almacena la informacién, los
contenidos. Asi a medida que el sitio web crece, lo va haciendo el nimero de Nodes los cuales van
formando un “depdsito de Nodos” cada vez mayor. Se puede decir que la primera capa de la

estructura de Drupal la forma este “deposito” de Nodes.

Capa2: Los Modules son los elementos que operan sobre los Nodes y otorgan funcionalidad a

Drupal permitiendo incrementar sus capacidades o adaptarlas a las necesidades de cada sitio web.

Capa3: Constituyen los “Blocks & Menus”. Estos permiten estructurar y organizar los contenidos en
la pagina web. Es decir que son los elementos que albergan y permiten acceder al usuario a la
salida generada y procesada por los modulos a partir de la informacion almacenada en los nodos.

Capa4: Capa importante en Drupal es la de control de usuarios y permisos. Actualmente, la mayor
parte de sitios web son multiusuario, por lo que la seguridad y control de los usuarios es un punto
clave para garantizar la integridad de la informacién almacenada. Con esta finalidad Drupal dispone
de un registro de usuarios y de roles que permiten especificar que tareas pueden realizar y a que
contenidos puede acceder cada tipo de usuario. Es decir que las operaciones que se pueden realizar
sobre los elementos provenientes de las capas inferiores (lectura, modificacién, creacién) se

encuentran limitadas por la capa de control de usuarios y permisos de Drupal.

Capab: Es la capa de “Themes” y es la que establece la apariencia grafica o estilo de la informacion
gue se le muestra al usuario. Esta separacion entre informacion y aspecto grafico permite cambiar el
disefio u apariencia del sitio web sin necesidad de modificar los contenidos, |0 que es muy practico si

lo Unico que queremos es renovar la apariencia de un sitio web.

El mddulo esta implementado usando la arquitectura del sistema Informatica Habana, este sistema

utiliza la arquitectura en capas. A continuacion se detalla la arquitectura del médulo.

La primera capa representa la informacion almacenada en los nodos (tipo de contenido y
documentos). En la segunda se encuentran el médulo implementado Bess_Calendar. La tercera esta
descrita por los ganchos de menus (hook menu) trabajados en la implementacion que reciben y
gestionan todas las peticiones efectuadas y por el bloque del Foro Empresarial. La cuarta recoge los
permisos de usuarios creados en el gancho de privilegios (hook perm) y la quinta y Gltima capa

maneja la presentacion visual de los datos administrados por los ficheros del tema y las vistas.
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2.6 Disefio de la Base de Datos

En el Diagrama Entidad Relacion que se muestra a continuacion solo se contemplan las entidades
de significativa relevancia para el modulo, o sea, las clases que van a persistir en el tiempo. No sera
necesario el analisis de todas las entidades que presenta el CMS, solo las que se interactdan de

manera directa para el funcionamiento del mdédulo y la que él inserta por si mismo en la base de

datos de la Agenda de Negocio.

i_par
(i Al e R ] 7 vid integer(10)
i/ uid integer(10) i vid integer(10) 5 R S 4 [ nia integer(10)
D name varchar(60) i7 nid integer(10) D i % 20)
D pass varchar(32) D type varchar(32) D e har(255)
" (" Sicitud 2N
Bl NEia) 3 language Varches(12) - —— { ciudad varchar(255)
[ mode tinyint(4) 0 tite varchar(255) i vid integer(10) (e v 0)
sort tinyint(4) [f] uid integer(11) [ nid integer(10) ey
- - [J tetefono varchar(15)
[3 threshold tinyint(4) 0 status integer(11) [ entidad  varchar(20)
: D fax varchar(25)
[ theme varchar(255) rl- - - -04 [] created integer(11) [J fecha  varchar(10)
oy - - D comreo varchar(25)
[ signature varchar(255) [ changed integer(11) [] hora_ini  varchar(10) 0 sitow v ©5)
D signature_format  smallint(6) D comment integer(11) D hora_fin varchar(10)
[ perfi varchar(20)
[ created integer(11) {3 promote integer(11) [ tocal varchar(15)
s : D sector varchar(20)
[J] access integer(11) [f] moderate integer(11) [ objetivo  varchar(225)
- 3 [ nombre varchar(20)
[ login integer(11) [J sticky fiegen10) LT ) [ apelido varchar(30)
7] status tinyint(4) [ tnid integer(10) [] invitar  varchar(50) -
- [] cago varchar(20)
j timezone varchar(8) D translate integer(10) D estado  varchar(10)
- - j telefonoo integer(15)
j language varchar(12) ‘Husersmd integer(10) % Y, j o varchar{O5)
j ?icture varchar(255) ‘Hsoh:d(ud _parvidt ' ::nteger{:O) j T varehar(15)
j init varchar(64) ‘Hsohdud _presan vid  integer(10) ] e NG HAED)
j data integer(10) ‘Hsol_cilawd integer(10) j it varchar(10)
j eve varchar(255) = 5 8 j acuerdos varchar(20)
j evento varchar(255) j participo varchar(10)
j timezone_name  varchar(50) J'_ ! j A EaaBE I VT D)
! A =
- - / ( sol_cita R L -] estado varchar(10}
T  vid integer(10) C L % prod_ofrece  varchar(50)
? - - comeo_noti varchar(25) = —
D nid integer(10) = [ ser_ofrece varchar(50)
4 role_users 0 [ entidad  varchar(20) Lol Y @5) [] prod_encontrar  varchar(50)
S usersuid2  integer(10) {] fecha  varchar(10) Bl Y ) j ser_encontrar  integer(10)
> - D resp_aceptada varchar(225) 2 S=
‘Hmland integer(10) [ hora_ini  varchar(10) 0 e 225) L
[ hora_fin  varchar(10) resp_rec e
& -| local varchar(15)
o E objetivo  varchar(225)
[ role B I )
|/ rid  integer(10)
[j name varchar(64)

Imagen 6: Diagrama Entidad Relacién

Conclusiones

En este capitulo han quedado definidas las principales funcionalidades a realizar durante el
desarrollo de la misma. Se aclararon conceptos y funcionalidades mediante los prototipos de
interfaz de usuario y modelo de negocio que permitieron dar una mejor vision de proyecto. Se
escriben la Especificacion de los Requisitos de Software a través de una breve descripcién de lo que
espera que haga la aplicacién y se utilizé6 una arquitectura en capas para guiar la construccion del

software.
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Capitulo 3: “Implementacién y Pruebas”

En este capitulo se implementan y prueban las funcionalidades definidas en el capitulo anterior.
Se muestran las pruebas realizadas a cada una de las Especificaciones de Requisitos del
Software correspondientes a cada iteracion a través del disefio de Casos de Pruebas basado en
Requisitos, donde se mide la interaccién del mddulo con el sistema. Finalmente se arribaran a

conclusiones del resultado de las mediciones realizadas.

3.1 Diagrama de Componentes

Los diagramas de componentes describen los elementos fisicos del sistema y sus relaciones.
Muestran las opciones de realizacién incluyendo codigo fuente, binario y ejecutable. Los
componentes representan todos los tipos de elementos de software que entran en la fabricacién de

aplicaciones informaticas.

A continuacion se presenta el diagrama de componentes para el modulo que se propone.

Bess_Calendar Nicleo de Drupal
<<component>> <<component>> _I _I Tr
<<script>> a <<script>> a sl
bess_calendar.module [~~~ > bess_calendar.inc
7 | [ |
: Node Form
1 — — — — — — — — =
I
|
I
- <<component>> ] -—I —I
<<component>> a <<script>> Block Menu
<cscript> oo 2| bass_calendar. info
bess_calendar.install 7. _I _I
Content Help

Imagen 7: Diagrama de Componente

3.1.1 Descripcion de los componentes

v' Bess_Calendar: Este paquete contiene los componentes del moédulo Bess_Calendar,
modulo para solicitar participacion, citas y presentacion entre usuarios.
v' bess_calendar.info: En el fichero bess_calendar.info se almacenan los metadatos del

modulo tales como: Nombre, Descripcion, Version de Drupal, entre otros que son opcionales.
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Este archivo es necesario para que el sistema reconozca la presencia de un moédulo y debe
tener el mismo nombre que el fichero .module.

bess_calendar.install: En este fichero se crean las tablas y campos que el modulo inserta
en la base de datos del sistema, ademas contiene los hooks que seran llamados cuando se
instala y desinstala el médulo.

bess_calendar.module: Es el fichero donde estdn programadas las funciones hooks que
hacen posible la integracion con Drupal y son llamadas por este.

bess_calendar.inc: En este fichero es donde se implementan las funcionalidades que crean

las paginas, formularios y se realizan las validaciones.

Nucleo de Drupal: Este paquete contiene algunos de los principales paquetes del Core o Nucleo de

Drupal con el cual el modulo Bess_Calendar interactia.

v' Users: Paquete que representa el médulo Users del Nucleo de Drupal, con el que interactia

el médulo Bess_Calendar.

v Themes: Paquete que representa el médulo Themes del Nicleo de Drupal, con el que

v

interactla el médulo Bess_Calendar.

Node: Paquete que representa el médulo Node del Nucleo de Drupal, con el que interactia el
modulo Bess_Calendar.

Form: Paquete que representa el médulo Form del Nucleo de Drupal, con el que interactia el
modulo Bess_Calendar.

Block: Paquete que representa el médulo Block del Nucleo de Drupal, con el que interactia
el médulo Bess_Calendar.

Content: Paquete que representa el modulo Content del Nacleo de Drupal, con el que
interactlia el médulo Bess_Calendar.

Help: Paquete que representa el médulo Help del Nucleo de Drupal, con el que interactia el
modulo Bess _Calendar.

Menu: Paquete que representa el médulo Menu del Nucleo de Drupal, con el que interactla

el médulo Bess_Calendar.

3.2 Diagrama de Despliegue

En el diagrama de despliegue se sitla el software en el hardware que lo contiene. En este caso la

aplicacién se encuentra hospedada en un servidor web, la misma se comunica con un Sistema de

Gestion de Bases de Datos (MySQL) que se encuentra en otro servidor.

Se emplea como protocolo de comunicacién entre el cliente y el servidor web el HTTP debido a que
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estd basado en el modelo cliente-servidor y este ultimo mediante el protocolo TCP/IP interactla con

el Servidor de Base de Datos que posee instalado MySQL como SGBD.

PC: Cliente Servidor Web

<c<cHTTP>>

<<TCP!/ IP>>

Servidor de Bases de
Datos

Imagen 8: Diagrama de Despliegue

3.3 Disefio de Casos de Pruebas basado en Requisitos

Las pruebas de software son un elemento critico para la garantia de calidad del software y

representa una revision final de las especificaciones, del disefio y de la codificacién. [28]

En el desarrollo de un software, el proceso de prueba es clave a la hora de detectar errores o fallas.
Las pruebas son de gran importancia en la garantia del software, una seleccién cuidadosa de los
datos de prueba puede ofrecer mucha confianza en cuanto al desempefio que posee el programa.
Esto, asociado a un determinado mecanismo de comprobacion de errores, puede producir software
mas confiable. El objetivo principal de la realizacién de una prueba es obtener un conjunto de

pruebas que tengan la mayor posibilidad de descubrir los defectos del software.

Nivel de Prueba de Integracion

Las pruebas de integracion se realizan para garantizar que los componentes del modelo de
implementacion funcionan correctamente cuando se combinan para ejecutar un guién de uso.
Normalmente estas pruebas se van realizando por etapas, englobando progresivamente mas y mas

moddulos en cada prueba.
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El médulo Bess_Calendar se instal6 de forma satisfactoria en la versiébn mas reciente del portal
Informatica Habana, donde se cumplié todos los requerimientos descritos en la especificacion de
requisitos del software y se observé las afectaciones que el médulo provoca en el sistema y las que

el sistema provoca en el médulo al integrarse.

Nivel de prueba Aceptacién

Prueba de aceptacion del usuario es la prueba final antes del despliegue del sistema. Su objetivo es
verificar que el Software esté listo y que puede ser usado por usuarios finales para ejecutar aquellas
funciones y tareas para las cuales fue construido. Son definidas por el cliente y preparadas por el
equipo de desarrollo. Permite a los programadores medir la calidad de su trabajo y garantizar la

entrega de un producto con calidad en correspondencia con las necesidades del cliente.
Método de Prueba Caja Negra

Este modelo de pruebas se lleva a cabo sobre la interfaz del sistema permitiendo demostrar la
operatividad de la aplicacién, que la entrada de datos se realice de forma correcta y que el resultado
sea el apropiado conforme con la entrada.

A continuacién se muestran las pruebas realizadas a cada una de la especificacion de requisitos del

software. Esta actividad se lleva a cabo haciendo uso del método de pruebas de caja negra.

Escenario Descripcion Respuesta del Flujo central

sistema
EC 1.1 Crear | EI usuario | El sistema muestra un [ EI usuario con los permisos
participacion (representante mensaje “Se ha | necesarios accede al sistema. El

correctamente | de la empresa) | creado la solicitud”. El | sistema le muestra el espacio Foro
puede realizar | sistema actualiza el | Empresarial, selecciona la opcién
una participacion | listado de las | “Insertar Participacion”, el usuario
participaciones y envia | inserta los datos correctos 'y
una notificacion  al | selecciona la opcién “Guardar”.

correo del asesor.
Ademas esta solicitud
de participacion
aparece en la lista de

Mostrar  Participacion
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por Aprobar
EC 1.2 Crear | EI usuario | El sistema verifica que | EI usuario con los permisos
participacion (representante no se hayan quedado | necesarios accede al sistema. El
con datos | de la empresa) | campos obligatorios (*) | sistema le muestra el espacio Foro
incompletos puede realizar | vacios y le mostrara al | Empresarial, selecciona la opcion
una participacion | usuario varios | “Insertar Participacién”, el usuario
mensajes de error | inserta los datos incompletos y
"existen campos | selecciona la opcién “Guardar”.
vacios" y " el campo
(nombre del campo )
es obligatorio "
EC 1.3 Crear | EI usuario | El sistema muestra un [ EI usuario con los permisos
participacion (representante mensaje de  error | necesarios accede al sistema. El
con datos | de la empresa) | indicando que los | sistema le muestra el espacio Foro
incorrectos puede realizar | campos estan | Empresarial, selecciona la opcién
una participacion | incorrectos. “Insertar Participacion”, el usuario
inserta los datos incorrectos vy
selecciona la opcién “Guardar”.
Tabla #8: Caso de Prueba. Crear Participacién
Escenario Descripcién Respuesta del | Flujo central
sistema
EC 1.1 Aceptar | Cuando el | EI sistema cuando | El asespr con los permisos
participacion usuario (en | guarda la informacion, | necesarios accede al sistema.
correctamente representacion | le envia una | EI sistema le muestra el
de la empresa) | notificacion al usuario | espacio Foro Empresarial,
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crea la
participacion, el
asesor del Foro
es el Unico que

que solicitd la
participacion,
informandole que ya es

participante del Foro.

selecciona la opcion Mostrar
Participaciones por Aprobar,
este listado solo es visible para
el asesor del Foro. El asesor

la puede da un clic en el botén Aceptar,
aceptar. luego selecciona el botdn
Aceptar.
EC 1.2 Aceptar | Cuando el | EI sistema cuando | El asesor con los permisos
participacion usuario (en | guarda la informacién, | necesarios accede al sistema.
incorrectamente representacion | vuelve para la pagina | El sistema le muestra el
de la empresa) | Mostrar  Participacion | espacio Foro Empresarial,
crea la | por Aprobar, la | selecciona la opcién Mostrar

participacion, el
asesor del Foro
es el Unico que
la puede
aceptar.

participacion sigue en
esta pagina

Participaciones por Aprobar,
selecciona el enlace Aceptar.
El asesor da un clic en el
botén Cancelar.

Tabla #9: Caso de Prueba. Aceptar Participacion

Escenario Agenda general Respuesta del | Flujo central

sistema
EC 1.1 Ver|El usuario (en|El sistema | El usuario tiene que ser participante del
Agenda representacion  de | muestra los | Foro. Cuando el usuario consulta el
General la empresa) puede | datos que tiene | espacio del Foro Empresarial,

ver todas las, citas
de

presentaciones

negocios y

programadas en la
semana que

sesiona la Feria.

en la agenda

selecciona la opcién Agenda General,

esta muestra toda su informacion.

Tabla #10: Caso de Prueba. Mostrar Agenda General
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Escenario Descripcion Respuesta del sistema Flujo central
EC 1.1 | El usuario (en | EI sistema actualiza el |El usuario con los
Insertar cita | representacion de la | listado de las citas y envia | permisos necesarios
correctamente | empresa) puede | una notificacion al correo del | accede al sistema.
realizar una cita. asesor y al usuario que | El sistema le muestra el
recibié la cita. Ademés esta | espacio Foro Empresarial,
solicitud de cita aparece en | selecciona la  opcion
la lista Mostrar citas por | “Solicitar cita”, al dar clic
aprobar. se muestra una pagina
con un listado de todas
las empresas, luego le da
clic a la opcion solicitar
cita a la empresa que él
desea realizar la cita,
después aparece un
formulario que debe llenar
con los datos correctos y
selecciona la  opcion

“Aceptar”.

EC 1.2 | El usuario (en | El sistema verifica que no se | EI  usuario con los
Insertar cita | representacion de la | hayan quedado campos | permisos necesarios
con datos | empresa) puede | obligatorios (*) vacios y le | accede al sistema.
incompletos realizar una cita. mostrard al usuario un | El sistema le muestra el
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mensaje de error "el campo
(nombre del campo) es

obligatorio".

espacio Foro Empresarial,
selecciona la  opcién
“Solicitar cita”, al dar clic
se muestra una pagina
con un listado de todas
las empresas, luego le da
clic al a la opcién solicitar
cita a la empresa que él
realizar

desea la cita,

después aparece un
formulario que debe llenar
con los datos incompletos
y selecciona la opcién

“Aceptar”.

EC

Insertar

1.3
cita
con datos

incorrectos

El usuario (en
representacion de la
empresa) puede

realizar una cita.

El sistema muestra un

mensaje de error indicando
los estan

que campos

incorrectos.

El usuario con los

permisos necesarios
accede al sistema.
El sistema le muestra el
espacio Foro Empresarial,
selecciona la  opcién
“Solicitar cita”, al dar clic
se muestra una pagina
con un listado de todas
las empresas, luego le da
clic al a la opcién solicitar
cita a la empresa que él
la cita,

desea realizar

después aparece un

formulario que debe de
llenar con los datos
incorrectos y selecciona la

opcion “Aceptar”.

Tabla #11: Caso de Prueba. Solicitar cita
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Escenario Descripcion Respuesta del sistema Flujo central
EC 1.1 | El wusuario (en|El sistema muestra un | El usuario con los permisos
Insertar representacion mensaje “Se ha creado la | necesarios accede al sistema.

presentacion | de la empresa) | solicitud”, actualiza el listado | EI sistema le muestra el
correctamente | puede realizar | de las presentaciones Yy | espacio del Foro Empresarial,
una o varias | envia una notificacion al | selecciona la opciéon “Solicitar
presentaciones. correo del asesor. Ademas | presentacion” al dar clic se

esta solicitud de | muestra una pégina con el

presentacién aparece en la | formulario que debe de llenar.

lista de Mostrar | EI usuario inserta los datos

Presentaciones por Aprobar. | correctos y selecciona la opcion

“Aceptar”.

EC 1.2 | EI wusuario (en | El sistema verifica que no se | EI usuario con los permisos
Insertar representacion hayan quedado campos | necesarios accede al sistema.

presentacion | de la empresa) | obligatorios (*) vacios y le | EI sistema le muestra el
con datos | puede realizar | mostrard al usuario un | espacio del Foro Empresarial,
incompletos una o0 varias | mensaje de error "hay | selecciona la opcion “Solicitar
presentaciones. | campos vacios". presentaciéon” al dar clic se
muestra una pégina con el
formulario que debe de llenar.
El usuario inserta los datos
correctos y selecciona la opcion

“Aceptar”.
EC 1.3 | El wusuario (en|El sistema muestra un | El usuario con los permisos
Insertar representacion mensaje de error indicando | necesarios accede al sistema.

presentacion
con datos

incorrectos

de la empresa)
puede realizar
una 0 varias

presentaciones.

que los campos estan

incorrectos.

El sistema le muestra el
espacio del Foro Empresarial,
selecciona la opcion “Solicitar
presentacion” al dar clic se
muestra una pagina con el
formulario que debe de llenar.
los datos

El usuario inserta
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correctos y selecciona la opcion

“Aceptar”.

Resultados de las pruebas realizadas.

Tabla #12: Caso de Prueba. Solicitar presentacion

Se realizaron pruebas internas al médulo, las cuales arrojaron un grupo de no conformidades y todas

fueron corregidas.

Aplicacion | 1 No se valida Seccién: Foro Alta Resuelta
que el formato | Empresarial Opcion
de la fecha del menu Configurar
sea Foro.
(aaaa/mm/dd).
Aplicacion | 2 El titulo que Seccion: Foro Media Resuelta
se muestra en | Empresarial Opcién
la vista del menu Insertar
Insertar Presentacion
Presentacion
debe ir arriba
de la fecha.
Aplicacion | 3 Que la opcién | Seccion: Foro Alta Resuelta
Agenda Empresarial. Opcion
Personal, no del mena Agenda
muestra las Personal.
citas que
solicitan otras
empresas
Aplicacion | 4 Que la opcién | Seccion: Foro Alta Resuelta
Agenda Empresarial. Opcion
Personal, solo | del menu Agenda
se le muestre | Personal.
al asesor
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Aplicacion | 5 Que al Seccion: Foro Alta Resuelta
aprobar una Empresarial Opcién
presentacion, | del mend Mostrar
el correo no le | Presentacion por
llega al Aprobar, seleccionar
usuario que la | el boton Aceptar y
solicitd después seleccionar
el botén Aceptar.
Aplicacién | 6 El Seccién: Foro Media Resuelta
nombre Empresarial. Opcion
del del menl Agenda
enIaC(_e Personal, seleccionar
cambiar :
horario una cita
debe ser
cambiado
por
Modificar
cita
Aplicacion | 7 Se debe Seccién: Foro Alta Resuelta
afadir vinculo | Empresarial. Opcion
para cancelar | del menu Mostrar
una Participaciones
participacion Aprobada.
después que
se haya
aprobado
Aplicacion | 8 Cuando se Seccion: Foro Alta Resuelta
crea una cita, | Empresarial. Opcién
no aparece el | del menu Mostrar
nombre de la | Citas por Aprobar
empresa que
la cred
Aplicacion | 9 Que se valide | Seccion: Foro Alta Resuelta
el apellido Empresarial. Opcion
del menu Insertar
Participacién
Aplicacion | 10 No aparece la | Seccién: Foro Alta Resuelta

leyenda en la
Agenda
Personal

Empresarial. Opcion
del mena Agenda
Personal
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Aplicacién | 11 Que se valide | Seccion: Foro Alta Resuelta
la actividad Empresarial. Opcion
del mena Agenda
Personal, Insertar
Actividad.

Tabla #12 No Conformidades

3.4 Conclusiones

Se realizaron las pruebas de aceptacién e integracion, que permitieron comprobar el correcto
funcionamiento de las mismas, ademas que guiaron la calidad del sistema. Se muestran los
artefactos Diagrama de despliegue y Diagrama de componente mostrando el trabajo de desarrollo
en el moédulo. Con el fin de este capitulo se da por terminada la propuesta de solucién que plantea
este trabajo.

3.5 Resultados obtenidos

Con la culminacién de este capitulo, queda implementado y probado el médulo Agenda de Negocio
para el Foro Empresarial del evento Informatica Habana, tareas que contribuyeron al cumplimiento
del objetivo principal de la investigacion. Se desarrollaron las funcionalidades definidas en la
especificacion de los requisitos del software. Se realizaron los casos de prueba basados en los
requisitos, para validar el funcionamiento del médulo y verificar que cumple con los requisitos que se
definen en cada Especificacién de los Requisitos del Software. Durante la etapa de prueba, los
errores encontrados fueron rapidamente corregidos, para mejorar el funcionamiento e integracion del

maddulo Agenda de Negocio para el Foro Empresarial del Portal Informatica Habana.
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Conclusiones generales

A partir del desarrollo de la presente investigacion se arriba a las siguientes conclusiones:

v" En la presente investigacion se realiz6 un estudio sobre las diferentes agendas, las cuales no
cumplen con el objetivo fundamental del trabajo, sin embargo, se tuvo en cuenta las

funcionalidades que estas tienen para el desarrollo de la Agenda de Negocio.

v'Las herramientas seleccionadas para la implementacion agilizaron la obtencion de la

solucion.

v La utilizacién del proceso de desarrollo agil con segundo nivel de CMMI, resulté muy comodo
para el equipo de trabajo, fue determinante para que el andlisis y disefio de diagramas del
modulo, fuese lo mas rapido posible, ademas fue muy util en el desarrollo de este médulo,

pues permitié ir detectando los errores y no conformidades a tiempo.

v" Con la implementacién del médulo Agenda de Negocio para el Foro Empresarial del evento

Informatica Habana se cumplieron los objetivos trazados en la presente investigacion.
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Recomendaciones

Los resultados de este trabajo han sido los esperados, teniendo en cuenta que se cumplieron todos
los requisitos capturados. No obstante, para futuras investigaciones y proyectos que guarden

relacion con este trabajo se recomienda:

v" Incluir en futuras ediciones del Foro, la funcionalidad de recordar un evento en la Agenda

Personal.
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ANEXOS

Anexos
Anexo # 1 Especificacion de los Requisitos del Software.

Mdédulo Participacion

N° Nombre Descripcién Complejidad Prioridad
para cliente
RF-2 | Mostrar Cuando el wusuario crea la|Alta Alta
Participacion por | participacion, esta solicitud le
Aprobar llega al asesor, selecciona la
opcion Mostrar Participacion por
Aprobar, donde se muestran
todas las participaciones que
fueron creadas.
Prototipo
|_ Solicitud de Participacion |
Entidad Pals Perfil Empresarial Fecha de Creacion
DELFOS Cuba 20102/2013 el
DELFOS Cuba 20/0212013 Aprobar
DELFOS Cuba 20/02/2013 Aprobar
DELFOS Cuba 20/02/2013 Aprobar
DELFOS Cuba 20/02/2013 Aprobar
DELFOS Cuba
Campos Tipos de Datos Reglas o Restricciones
No procede No procede No procede
Observaciones No procede
N° Nombre Descripcién Complejidad Prioridad
para
cliente
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RF4 Rechazar Cuando el usuario crea la Alta Alta
participacion participacion, esta solicitud le llega al
asesor, selecciona la opcién Mostrar
Participaciobn por Aprobar y se
muestra todas las participaciones
que fueron creadas, selecciona el
enlace rechazar, para rechazar la
solicitud, luego le llega un correo de
notificacion al usuario confirmando
su rechazo, esta se muestra en el
listado de Mostrar Participaciones
Rechazadas. Este listado solo es
visible para el asesor del Foro.
Prototipo
Campos Tipos de Datos Reglas o Restricciones
No procede No procede No procede
Observaciones | No procede
Ne Nombre Descripcién Complejida Prioridad
d para cliente
RF-5 | Editar participacion Cuando el usuario Alta Alta

crea la participacion,

se muestra  todas

participaciones que

correo al

(representante de la empresa)
esta
solicitud le llega al asesor,
selecciona la opcion Mostrar
Participaciones por Aprobar y

las
fueron
creadas (este espacio es solo
para el asesor), selecciona el
enlace editar. El asesor es el
Gnico que puede editar la
inscripcion, luego le llega un

usuario
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informandole gque su

inscripcion fue editada.

Prototipo

Solicitud de Participacion al III FORO EMPRESARIAL DE LAS TIC

Datos de Ia Empresa
Entidad

Direccién

Ciudad

Pais Cuba
Teléfono

Fax

Correo

Sitio WEB

Actividad que realiza

Perfil
Empresarial

Sector
[ Telecomunicaciones

[[] Redes de Infocomunicacion

[ RadioDifusion

Automatizacion

Industria Electrénica

Tecnologias Informaticas

Servicios de Valor agregados en Infocormunicaciones

Espectro Radioelectrico

O 00O0O0~DO

Servicios Postales

Productos

Ariadir Producto

74




ANEXOS

Servicios

Datos de la persona de contacto

Mombre
Apellidos

cargo
Cargo que ocupa dentro de la empresa

Teléfono
Fax
Teléfono movil en Cuba

Correo electrénico

Estatus de Participacion

Afadir Servicio

[ Expositor
[] visitante Profesional
[ Estudiante

[ Acompaiiante
Insertar datos de otra persona de contacto

Acuerdos buscados durante el Evento

[] rRepresentacién

[0 comercializacién

[] bistribucién

[] Joint venture

[[] otras formas de asosiacion

Productos y Servicios que le interesa ofrecer durante el evento

Productos

Ariadir Producto

Servicios

Productos y Servicios que le interesa encontrar durante el evento

Affadir Servicio

Productos

Afadir Producto

Servicios

Otros Datos

éParticipé en la anterior edicién del Evento Foro Empresarial ?

O s1
O NO

£Tiene antecedentes de trabajo con las mpresas del sector ?

O s
O NO

Aifadir Servicio

Campos Tipos de Datos

Reglas o Restricciones

Datos de la empresa

entidad Varchar (25)

Letras y nUmeros.

direccion Varchar (225)

Letras y nUmeros.
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ciudad Varchar (25) Letras.

pais Varchar (25) Letras.

telefono Integer (15) NUmeros.

fax Varchar (25) NUmeros.

correo Varchar (50) Letras, numeros y algunos
caracteres especiales.

sitiow Varchar (50) Letras y niUmeros.

Actividad que realiza

perfil Varchar (25) Letras y nUmeros

sector Varchar (25) Debe escoger alguna opcién

de la caja de seleccion.

Datos de la persona de contacto

nombre Varchar (25) Letras

apellido Varchar (25) Letras

cargo Varchar (25) Letras

telefonoo Integer (15) NUmeros

faxx Varchar (25) NUmeros y letras

teléfmovil Integer (15) NUmeros

correoo Varchar (50) Letras, nameros y algunos
caracteres especiales.

status Varchar (25) Letras, numeros y algunos
caracteres especiales.

acuerdos Varchar (25) Letras, numeros y algunos

caracteres especiales.

Productos y servicios qu

e le interesa ofrecer durante el

evento

prod_ofrece

Varchar (225)

Letras y nUmeros

ser_ofrece

Varchar (225)

Letras y nUmeros

Productos y servicios que le interesa encontrar durante el evento
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prod_encontrar

Varchar (225)

Letras y nUmeros

ser_encontrar

Varchar (225)

Letras y nUmeros

Otros datos

participo

Varchar (5)

Seleccionar una opcién

antecedentes

Varchar (5)

Seleccionar una opcién

Observaciones

Los (*) de color rojo indican que los campos son obligatorios.

Modulo Empresas Participantes

Ne Nombre Descripcién Complejida| Prioridad para cliente
d

RF- Mostrar EmpresasEste espacio es totalmente Media Media

7 |Participantes informativo, donde se le brinda &

los usuarios (representantes de
las empresas) toda la informacién
disponible de las empresas que
participan en el Foro Empresarial.
Mediante el botén Filtrar se puede
buscar una

empresa en

especifico.

Prototipo
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-~

Entidad  Escrta texto

[ Sector:  Escrbatesto

Porfil do empresa  Escita testo |

Fitrar
Entidad Pais Perfil Empresarial  Sitio WEB Persona de Conticto
DELFOS Cuba www. delfos.co.cy Yaima Cordero Rosales
DELFOS Cuba www. deffos.co.cu Yaima Cordero Rosales
DELFOS Cuba www. deffos.cocy Yaima Cordero Rosales
DELFOS Cuba www deffoscocy  Yalma Cordero Rosales
DELFOS Cuba www deffoscocy  Yaima Cordero Rosales
DELFOS Cuba wew. deffos. co.cu Yaima Cordero Rosales
<1.2.3>
Campos Tipos de Datos Reglas o Restricciones
entidad Varchar (25) Letras y nUmeros
sector Varchar (25) Letras
perfil Varchar (25) Letras y nUmeros
Observaciones Mediante el botdn Filtrar se puede buscar una empresa determinada.
Médulo Mi Empresa
Nombre Descripcion Complejida| Prioridad para
N° d cliente
RF - 8 Mostrar mi empresa [El usuario (representante def Media Media

la empresa) que sea
participante del Foro, puede
consultar el espacio Mostrar
Mi Empresa, donde podra ver
toda la informacién
proporcionada por él cuando

llend el formulario de
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inscripcion de participacion.

Prototipo
Mi Empresa | Mi Agenda | Solicitud de Citas |  Solicitud de Preseq TaTE
DELFOS
Direccion: Egido e/ Gloria y Apodaca Cuidad: La Habana. Pais: Cuba
Teléfono: 8621391 Fax: 8621392
Correo: Sitio WEB: http:// www.delfos.cu '

Perfl Empresarial: Gestion de Informacion

Sector: Informatica, Telecomunicaciones, Automatica

Productos : Servicios:
1.

1.
2.

2. 3

< 18 s

» Persona de Contacto
» Interéses de Asosiacion
» Productos y Servicios que ofrece durante el Evento

» Productos y Servicios que le interesa encontrar durante el Evento

Campos Tipos de Datos Reglas o Restricciones
No procede No procede No procede
Observaciones No procede

Médulo Agenda Personal

Ne Nombre Descripcion Complejida| Prioridad para
d cliente
RF-9 |Mostrar AgendaEl usuario (representante de laAlta Alta
Personal empresa) que sea participante
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es

del

planificacion de

negocios,

Foro, puede consultar

pacio Mostrar

Personal, le brinda al usuario la

presentaciones

actividades personales que él

Agendal

las citas de

el

Y

tenga.
Prototipo
18 al 23 de marzo del 2013 Buscar en Calendario (Ctri=E) A
26 lunes 27 martes 28 miércoles 29 Jjueves 30 viernes
98*™ | 8.00-9:00 AM 8:00-9:00 AM
Encuentro DELFOS- AVANTE Encuentro DELFOS- AVANTE
Mesa 4 Mesa 4
09 Presentacin DELFOS
9:00-9:30 AM
Presentacion de productos.
109 DELFOS
Salon 4
1100
12pm
Campos Tipos de Datos Reglas o Restricciones
No procede No procede No procede
Observaciones No procede
Ne Nombre Descripcion Complejidad Prioridad
para cliente
RF-10 Eliminar citas El usuario (representante Alta Alta

de la empresa) cuando es
participante del Foro, puede

consultar el espacio Agenda

Personal, donde tiene la
opcibn de  seleccionar
alguna cita que quiera
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eliminar (cancelar).

Prototipo

Cancelar Cita

Cire eanmcmrtada &l 10 de marro
Participantes: DELFOS-AAaNTE
Local; Stard Forn Mesa 4
Hors o Irfcko: 22 00 pm

Hore Fie: 3: 00 pm

Adotivos de cancelciour

Canialar m.u|-|-r"
Campos Tipos de Datos Reglas o Restricciones
objetivo Varchar (225) Letras, nUmeros y algunos

caracteres especiales.

Observaciones El campo motivo de la cancelacion es obligatorio.
N° Nombre Descripcion Complejidad Prioridad
para cliente
RF-11 Modificar cita El usuario (representante Alta Alta

de la empresa) cuando es
participante  del  Foro,
puede consultar el espacio
Agenda Personal, donde
puede modificar (cambiar
horario) una cita. Una vez
gue la haya modificado, le
lega  un correo de
notificacion al usuario que
la recibe y al asesor, esta

cita se agrega a la lista de
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Mostrar Citas por Aprobar,
hasta que el usuario que
la recibe la acepte o la

rechace.

Prototipo

Gita de Negocios con: AVANTE

Fecha: [z8/03/2013 |
Hora de Inico: 200 i
Hora Fin: 3:00 ¥
Local: Stand Faro, Mesa 7 v

Carceiar || dceptar
CLs

Campos Tipos de Datos Reglas o Restricciones

fecha Varchar (25) Selecciona un elemento de la
lista de seleccién

hora_ini Varchar (25) Selecciona un elemento de la
lista de seleccién

hora_fin Varchar (25) Selecciona un elemento de la
lista de seleccion

local Varchar (25) Selecciona un elemento de la

lista de seleccion

Observaciones

Es obligado llenar todos los campos.

Ne Nombre Descripcion Complejida | Prioridad para
d cliente
RF-12 | Modificar El usuario (representante Alta Alta

presentacion

de la empresa) cuando

accede al espacio

Agenda Personal, puede
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modificar las
presentaciones que él
tiene en su agenda. Una
vez que la haya
modificado, les llega un
correo de notificacion a
los usuarios que €l tenga
como invitados y al
asesor, luego esta
presentacion pasa para
la lista de Mostrar
Presentacion por
Aprobar, hasta que el
asesor la apruebe o la

rechace.

Prototipo
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Empresa: leyg

Titulo de la presentacion:

Fecha:

24/3/2012 -

Hora Inicio:

g30am -

Hora Fin:

&30am -

Local:
salonl -

Objetivo de la Presentacion:

El Fuente HTML o 55 @3 & oo AF A~ g8 & [T @
HOAE & O iR
Formato | ™ B I U === X, X* = = <E iE
EE=EE B&M =
Campos Tipos de Datos Reglas o
Restricciones
titulo Varchar (50) Letras y nUmeros
fecha Varchar (25) Selecciona un
elemento de la lista de
seleccion
hora_ini Varchar (25) Selecciona un
elemento de la lista de
seleccion
hora_fin Varchar (25) Selecciona un
elemento de la lista de
seleccion
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local Varchar (25) Selecciona un
elemento de la lista de

seleccion

objetivo Varchar (225) Letras, numeros Yy

caracteres especiales.

Observaciones Es obligado llenar todos los campos.
N° Nombre Descripcién Complejidad | Prioridad para
cliente
RF-13 | Eliminar El usuario | Alta Alta
presentacion (representante de la
empresa) cuando
accede al espacio
Agenda Personal,
puede eliminar las
presentaciones que él
tiene en su agenda.
Una vez que la haya
eliminado, les llega un
correo de notificacion a
los usuarios que él
tenga como invitados y
al asesor.
Prototipo
Campos Tipos de Datos Reglas 0
Restricciones
No procede No procede No procede
Observaciones No procede
Ne Nombre Descripcién Complejidad | Prioridad para

cliente

85



ANEXOS

RF14 Insertar Actividad El usuario Alta Alta
(representante de la
empresa) cuando
accede al espacio
Agenda Personal,
puede insertar una
actividad a su agenda,
en el enlace que dice
“Insertar Actividad”.
Prototipo
| |
Entidad: leyg
Asunto: *
Fecha: *
20/3/20012 -
Hora Inicio: *
g30am =
Hora Fin: *
g30am -
Campos Tipos de Datos Reglas o
Restricciones
asunto Varchar (25) Letras y nUmeros
fecha Varchar (25) Seleccionar un
elemento
hora_inicio Varchar (25) Seleccionar un
elemento
hora_fin Varchar (25) Seleccionar un
elemento
Observaciones Los campos (*) de color rojo son obligatorios
Ne Nombre Descripcion Complejidad Prioridad para
cliente
RF-15 | Eliminar Actividad El usuario | Alta Alta
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(representante de la
empresa) cuando
accede al espacio
Agenda Personal,
selecciona la actividad
que él quiere eliminar,
y presiona el botédn
eliminar actividad para

gue se elimine.

Prototipo
Campos Tipos de Datos Reglas 0
Restricciones
No procede No procede No procede
Observaciones No procede
Mdédulo Agenda General
N° Nombre Descripcion Complejidad Prioridad
para cliente
RF-6 | Mostrar Agenda |Los usuarios (representantes de las Alta Alta
General empresas) que participan en el Foro,
tienen acceso a la Agenda General,
donde van a estar todas las citas de|
negocios programadas en la semanad
gue sesiona la Feria, asi como a las
presentaciones planificadas.
Prototipo
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18 al 23 de marzo del 2013 Buscar en Calendario (Ctrl=E) s
26 lunes 27 martes 28 miércoles 29 Jueves 30 viernes
08*™ | 8:00-9:00 AM 8:00-9:00 AM ‘
Encuentro DELFOS- AVANTE Encuentro DELFOS- AVANTE
Mesa 4 Mesa 4
09 Presantacion DELFOS ‘
9:00-9:30 AM
Presentacion de productos.
10% DELFOS ‘
Salon 4
1100 ‘
12pm ‘
Campos Tipos de Datos Reglas o Restricciones
No procede No procede No procede
Observaciones [No procede
Médulo Citas
N° Nombre Descripcion Complejidad | Prioridad para
cliente
RF-16 | Solicitar citas Este  proceso comienza | Alta Alta
cuando un usuario
(representante de la

empresa) esta interesado en
contactar con una empresa
de

negocio, para ello accede a

mediante una cita
su espacio de Solicitud de
Citas. Se muestra una pagina
con el listado de empresas
gue participan en el evento.
selecciona la

Cita

El usuario

Solicitar en

opcién
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correspondencia  con la
empresa deseada.
Automéaticamente  se le
mostrara al usuario un

formulario que debe de

llenar.
Prototipo
Mi Empresa Mi Agenda Solicitud de Presentacion
Solicitar Cita
A traves de este espacio usted podra soliciiyr es @ina cita de negocios, donde se
propicia el intercambio......
_Buscar
Entidad  Escriba texto | Sector: | Escribe texto ]
Peorfil de empresa  Escribe texto |
l Fivrar
Entidad Perfil Emoresarial Sitio WEB Persona de Contacto
DELFOS www. delfos co.cu Yasma Cordero Rosales Solicitar Cita
DELFOS www. delfos co.cu Yasma Cordero Rosales
DELFOS www. deffos co.cu Yamma Cordero Rosales
DELFOS www. delfos co.cu Yaima Cordero Rosales
DELFOS www. delfos co.cu Yaima Cordero Rosales
DELFOS www. delfos co.cu Yasma Cordero Rosales
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f Solicitar Cita

| Solicitar cita de negocios a : AVANTE

Facha: il | bt
Hora de Inicio: n
| Hora Fin: »
Local: i

| Objetivor del encuentro

| Ccancalar aceptar

Campos Tipos de Datos Reglas o Restricciones

fecha Varchar (25) Selecciona un elemento de
la lista de seleccion

hora_ini Varchar (25) Selecciona un elemento de
la lista de seleccion

hora_fin Varchar (25) Selecciona un elemento de
la lista de seleccion

local Varchar (25) Selecciona un elemento de
la lista de seleccion

objetivos Varchar (225) Letras, niameros y algunos
caracteres especiales

Observaciones | Es obligatorio llenar todos los campos

N° Nombre Descripcion Complejidad | Prioridad para
cliente
RF-17 | Mostrar  Citas | Cuando un usuario | Alta Alta
por Aprobar (representante de la

empresa) solicita un cita con
una empresa, esta solicitud

va para un listado Mostrar
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Citas por Aprobar, hasta que
el usuario que la recibié la

acepte o la rechace.

Prototipo
Campos Tipos de Datos Reglas o Restricciones
No Procede No Procede No Procede
Observaciones No Procede
Ne Nombre Descripcién Complejida Prioridad para
d cliente
RF-18 Aprobar cita | Cuando un usuario Alta Alta
(representante de la

empresa) solicita una cita,
esta va para un listado de
Mostrar Citas por Aprobar,
donde el wusuario que la
recibe puede aprobar las
citas que solicitan otras
entidades con intereses de
los productos y servicios que
brinda el usuario. Cuando la
acepta, le llega un correo al
usuario que la solicitdo y al
asesor, estas citas van para
la Agenda Personal y la

Agenda General.

Prototipo

Campos Tipos de Datos Reglas o
Restricciones
No procede No procede No procede
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Observaciones No procede
Ne Nombre Descripcién Complejida Prioridad para
d cliente
RF-19 | Rechazar cita | Cuando un usuario Alta Alta
(representante de la
empresa) solicita una cita,
esta va para un listado de
Mostrar Citas por Aprobar,
donde el usuario que la
recibe puede rechazar las
citas que solicitan otras
entidades con intereses de
los productos y servicios que
brinda el usuario. Cuando la
rechaza, les envia un correo
al usuario que la solicité y al
asesor.
Prototipo
Campos Tipos de Datos Reglas o
Restricciones
No procede No procede No procede
Observaciones No procede
Médulo Presentacion
Ne Nombre Descripcion Complejida | Prioridad para
d cliente
RF-21 | Mostrar Cuando un usuario | Alta Alta
Presentaciébn  por | (representante de
Aprobar empresa) realiza una
presentacion, estas
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encuentran en un listado de
Mostrar Presentacion  por
Aprobar, el asesor procede a
aprobar o rechazar la
solicitud de presentacién que

solicita el usuario.

Prototipo
Presantaciones Por Aprobar
Solicitada por Pais Fecha Horario Local

DELFOS Cuba 18/03/2013 2:00-3:00 Salon2  Aprobar

DELFOS Cuba 18/03/2013 2:00-3:00 Salon2  Aprobar

DELFOS Cuba 1810312013 2:00-3:00 Salon 2 Aprobar

Campos Tipos de Datos Reglas o
Restricciones
No procede No procede No procede
Observaciones No procede
N° Nombre Descripcion Complejida | Prioridad para
d cliente
RF- 22 | Aprobar El asesor cuando accede al | Alta Alta

presentacion

espacio Mostrar
Presentacibn por Aprobar,
puede aprobar la solicitud de
presentacién que solicita el
usuario (representante de la
empresa). Una vez
aprobada, le llega un correo
de notificacion al usuario que
la solicitd, estas solicitud se

pueden ver en la Agenda

93




ANEXOS

Personal, Agenda General y
en el listado de Mostrar

Presentacién Aceptada.

Prototipo

Campos Tipos de Datos Reglas o
Restricciones

No procede No procede No procede

Observaciones No procede

Ne Nombre Descripcién Complejidad | Prioridad para

cliente

RF-23 | Rechazar El asesor cuando | Alta Alta
presentacion accede al espacio
Mostrar  Presentacion
por Aprobar, puede
rechazar la solicitud de
presentacion que
solicita el usuario
(representante de la
empresa). Una vez
rechazada, le llega un
correo de notificacion al
usuario que la solicité y
a sus invitados, estas
solicitud se pueden ver
en el listado de Mostrar
Presentaciones

Rechazada

Prototipo

Campos Tipos de Datos Reglas o
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Restricciones

No procede No procede No procede

Observaciones No procede.

Modulo Configurar Foro
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N° Nombre Descripcién Complejidad Prioridad pal
cliente
RF-24 | Configurar Foro El asesor cuando | Alta Alta

accede al espacio
Configurar Foro, debe
de llenar todos los
campos del formulario,
es sumamente
importante  que el
asesor llene estos
campos antes que el
sitio esté disponible.

Prototipo
Campos Tipos de Datos Reglas o Restricciones
fecha Varchar (225) NUumeros y caractere
especiales
local_presentacion Varchar (225) Letras, ndmeros
caracteres especiales
local_cita Varchar (225) Letras, nameros
caracteres especiales
correo_noti Varchar (225) Letras, nameros
caracteres especiales
correo_cita Varchar (225) Letras, nameros
caracteres especiales
correo_presentacion Varchar (225) Letras, nameros
caracteres especiales
resp_aceptada Varchar (225) Letras, nameros
caracteres especiales
resp_rechazada Varchar (225) Letras, nameros
caracteres especiales

Observaciones

Es obligado llenar todos los campos.
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Anexo # 2 Casos de prueba para cada Especificacién de Requisitos.

Mdédulo Participacion

Escenario

Descripcion

Respuesta del sistema

Flujo central

EC 1.1 Crear

participacion

El

representacion

usuario (en

El

mensaje “Se ha creado

sistema muestra un

El

necesarios accede al sistema. El

usuario con los permisos

correctamente |de la empresa)|la solicitud”. El sistema|sistema le muestra el espacio
puede crear una|actualiza el listado de las | Foro Empresarial, selecciona la
participacion. participaciones y envia|opcion “Insertar Participacion”, al
una notificacion al correo | dar clic se muestra una pagina
del asesor. Ademas esta|con el formulario que debe de
solicitud de participacion [llenar. El usuario inserta los
aparece en la lista de|datos correctos y selecciona la
Mostrar Participacién por | opcion “Guardar”.
Aprobar
EC 1.2 Crear|El usuario (en|El sistema verifica que|El usuario con los permisos
participacion |representacion |no se hayan quedado [necesarios accede al sistema.

con datos [de la empresa)|campos obligatorios (*)|El sistema le muestra el espacio
incompletos | puede crear una|vacios y le mostrara al|Foro Empresarial, selecciona la
participacion. usuario varios mensajes | opcion “Insertar Participacion”, al

de error "existen campos | dar clic se muestra una pagina

vacios" y " el campo|con el formulario que debe de

(nombre del campo ) es|llenar. El usuario inserta los

obligatorio " datos incompletos y selecciona

la opcion “Guardar”.

EC 1.3 Crear|El usuario (en|El sistema muestra un|El usuario con los permisos
participacion |representacién | mensaje de error | necesarios accede al sistema. El
con datos [de la empresa) |indicando que los [ sistema le muestra el espacio
incorrectos puede crear una|campos estan | Foro Empresarial, selecciona la
participacion. incorrectos. opcién “Insertar Participacion”, al

dar clic se muestra una péagina
con el formulario que debe de

llenar. El usuario inserta los
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datos incorrectos y selecciona la

opcion “Guardar”.

Escenario Descripcién Respuesta del [ Flujo central
sistema
EC 1.1 Aceptar|Cuando el [ Esta solicitud se|El usuario con los permisos
participacion usuario (en|elimina de la lista de|necesarios accede al sistema.
correctamente |representacibn | Mostrar Participacion|El sistema le muestra el
de la empresa)|por Aprobar y se|espacio Foro Empresarial,

crea la

participacion, el
asesor la puede

aceptar.

inserta en el listado de
Mostrar Empresas
Participantes y en el
listado de Solicitar cita,
ademas notifica al
usuario que realizé la
solicitud, informéndole
gue ya es participante

del Foro.

selecciona la opcion Mostrar
Participacion por Aprobar, el
asesor da un clic en el botén

Aceptar.

EC 1.2 Aceptar
participacion

incorrectamente

Cuando el

usuario (en
representacion

de la empresa)
crea la
participacion, el
asesor la puede

aceptar.

El sistema guarda la
informacién y vuelve
para la pagina Mostrar
Participacion por

Aprobar.

El usuario con los permisos
necesarios accede al sistema.
El

espacio

sistema le muestra el

Foro  Empresarial,
selecciona la opcion Mostrar
Participacion por Aprobar, el
asesor da un clic en el boton de

Cancelar.
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Escenario Descripcion Respuesta del sistema Flujo central
EC 1.1 Editar|{Cuando el usuario|El sistema muestra un|El asesor con los
participacion |(en representacion | mensaje “Solicitud de | permisos necesarios
correctamente |de la empresa) | Participacion ha sido | accede al sistema.
crea la|actualizado”, y envia una|El sistema le muestra la
participacion, el | notificacion al correo del|opcion “Mostrar
asesor la puede |usuario que la solicito. Participaciones por
editar. Aprobar”, al dar clic en el
enlace de editar, se
muestra una pagina con
toda la informacion. El
asesor inserta los datos
correctos y selecciona la
opcién “Guardar’.
EC 1.2 Editar|Cuando el usuario|El sistema verifica que no|El administrador (asesor)
participacion | (en representacion|se hayan quedado campos |con los permisos
con datos|de la empresa)|obligatorios (*) vacios y le|necesarios accede al
incompletos | crea la | mostrara al usuario mensaje | sistema.
participacion, el|de error" El campo (nombre | El sistema le muestra la
asesor la puede|del campo) es obligatorio. | opcion “Mostrar
editar. Existen campos vacios". Participaciones por
Aprobar”, al dar clic en el
enlace de editar, se
muestra una pagina con
toda la informacion. El
administrador inserta los
datos incompletos vy
selecciona la  opcién
“‘Guardar’.
EC 1.3 Editar|{Cuando el usuario|El sistema muestra un|El usuario con los
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participacion |(en representacion|mensaje de error indicando | permisos necesarios
con datos|de la empresa)|que los campos estdn|accede al sistema. El
incorrectos crea la [ incorrectos. sistema le muestra la
participacion, el opcion “Mostrar
asesor la puede Participaciones por
editar. Aprobar”, al dar clic se
muestra una péagina con
toda su informacion. El
usuario inserta los datos
incorrectos y selecciona la
opcion “Guardar”.
Escenario Descripcion Respuesta del sistema Flujo central
EC 1.1|Cuando el usuario (en|El sistema muestra un]|El usuario con los
Rechazar representacion de la|mensaje ¢Esta seguro que | permisos necesarios
participacion empresa) crea la| desea rechazar la|accede al sistema.
correctamente | participacion, el asesor | participacion?, esta| El sistema le
la puede rechazar. solicitud se elimina de la|muestra el espacio
lista de Mostrar| Foro  Empresarial,
Participacién por Aprobar y | selecciona la opcion
se inserta en el listado de | “Mostrar
Mostrar Participacion | Participaciones por
Rechazada, ademas | Aprobar”, selecciona
notifica al usuario que|el botdon Rechazar,
realizé la solicitud, | luego selecciona el
informandole que su [ botén Aceptar.
solicitud fue rechazada.
EC 1.2|Cuando el usuario (en|El sistema muestra un]|El usuario con los
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Rechazar

participacion

incorrectamente

la puede rechazar.

representacion de la|mensaje ¢Esta seguro que | permisos necesarios
empresa) crea la| desea rechazar la|accede al sistema.
participacion, el asesor | participacion? El sistema le

muestra el espacio
Foro Empresarial,
selecciona la opcién
“Mostrar

Participacion por
Aprobar”, selecciona
el botén rechazar,
luego selecciona el

botén Cancelar.

Escenario

Descripcién

Respuesta del
sistema

Flujo central

EC 1.1 Mostrar
Participacién

Cuando el usuario
(en representacion

Aparece los datos de
la empresa

El administrador consulta el
espacio del Foro Empresarial,

por Aprobar de la empresa) selecciona la opcién Mostrar
crea la Participacion por  Aprobar,
participacion, estas aparece una pagina con las
se muestran en un empresas que crearon su
listado de 1 solicitud de participacién
Mostrar
Participacion  por
Aprobar
Mddulo Cita
Escenario Descripcion Respuesta del sistema Flujo central
EC 1.1|El usuario (en|El sistema actualiza el listado|El usuario con los
Insertar cita|representacion |de las citas y envia una|permisos necesarios
correctamente [de la empresa) | notificacién al correo del asesor |accede al sistema.
puede y del usuario que solicitd la|El sistema le
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seleccionar la

empresa que
desea realizar la

cita.

cita. Ademas esta solicitud de
cita aparece en la lista Mostrar

citas por aprobar.

muestra el espacio
Foro  Empresarial,
selecciona la opcién
“Solicitar cita”, al dar
clic se muestra una
pagina con un
listado de todas las
empresas, luego le
da clic al a la opcion
la

solicitar cita a

empresa que él

desea realizar la

cita, después
aparece un
formulario que debe
de llenar. El usuario
inserta los datos
correctos y
selecciona la opcién

“Aceptar”.

EC

Insertar

1.2
cita
con datos

incompletos

El

representacion

usuario (en

de la empresa)
puede

seleccionar la
empresa que
desea realizar la

cita.

El sistema verifica que no se

hayan gquedado campos

obligatorios (*) vacios y le
mostrara al usuario un mensaje
de error "el campo (nombre del

campo) es obligatorio".

El

permisos

usuario con los
necesarios
accede al sistema.
El sistema le muestra el
espacio Foro
Empresarial, selecciona
la opcién “Solicitar cita”,
al dar clic se muestra una
pagina con un listado de
todas las empresas,
luego le da clic al a la
opcion solicitar cita a la
empresa que €l desea

realizar la cita, después
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aparece un formulario
gue debe de llenar. El
usuario inserta los datos
incompletos y selecciona
la
El

informacioén

opcion  “Aceptar’.

sistema guarda la
y muestra

mensaje de error.

EC

Insertar

1.3
cita
con datos

incorrectos

El

representacion

usuario (en

de la empresa)
puede

seleccionar la
empresa que
desea realizar la

cita.

El sistema muestra un mensaje

de error indicando que los

campos estan incorrectos.

El

permisos

usuario con los
necesarios
accede al sistema.
El sistema le muestra el
espacio Foro
Empresarial, selecciona
la opcion “Solicitar cita”,
al dar clic se muestra una
pagina con un listado de
todas las empresas,
luego le da clic al a la
opcion solicitar cita a la
empresa que el desea
realizar la cita, después
aparece un formulario
gue debe de llenar. El
usuario inserta los datos
incorrectos y selecciona

la opcion “Aceptar”.

Escenario

Descripcion

Respuesta

sistema

de

Flujo central

EC 1.1 Aceptar

Cuando un

usuario

(en

El sistema muestra un
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cita

correctamente

de

empresa) recibe una cita, este

representacion la

la puede aprobar.

mensaje “Esta seguro
gue desea aceptar la
cita?”, esta solicitud se
del

Citas

elimina listado

Mostrar por
aprobar y se inserta en
la Agenda General y
en la Agenda Personal
se activa como cita
aprobada y envia una
notificacion al asesor y
al usuario que solicitd
la cita, informandole
que se aceptd su

solicitud

participante del Foro,
después puede
consultar el espacio

Foro Empresarial, donde

selecciona la opcién
Mostrar Citas por
aprobar, selecciona la

empresa que €l quiere
aceptar la cita y le da
clic al enlace aceptar,
el

luego  selecciona

botén Aceptar

EC 1.2 Aceptar
cita

incorrectamente

usuario
de

empresa) recibe una cita, este

Cuando un (en

representacion la

la puede aprobar

El sistema muestra un
mensaje “Esta seguro
gue desea aceptar la
Cuando

cita?”. se

presiona el botén
cancelar vuelve para
la pagina de Mostrar

Citas por Aprobar

El usuario tiene que ser

participante del Foro,
después puede
consultar el espacio

Foro Empresarial, donde

selecciona la opcién
Mostrar Citas por
aprobar, selecciona la

empresa que él quiere
aceptar la cita y le da
clic al link aceptar, luego

selecciona el boton
Aceptar
Escenario Descripcion Respuesta del | Flujo central
sistema
EC 1.1| Cuando un | El sistema muestra un | El usuario tiene que ser participante
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Rechazar cita|usuario (en| mensaje “Esta seguro | del Foro, Empresarial, luego consulta
correctamente |representacion de|que desea rechazar la|el espacio Foro Empresarial,
la empresa) [cita?”. Cuando se|seleccionando la opcion Mostrar
recibe una cita,|presiona el botén|Citas por Aprobar, selecciona la cita
este la puede|aceptar, esta solicitud [que él quiere rechazar y le da al
rechazar se elimina del listado | enlace Rechazar, luego presiona el
Mostrar  Citas  por | botdn Aceptar
Aprobar y de la
Agenda Personal
EC 1.2 | Cuando un | El sistema muestra un | El usuario tiene que ser participante
Rechazar cita|usuario (en| mensaje “Esta seguro|del foro, luego consulta el espacio
incorrectamente | representacion de|que desea rechazar la|Foro Empresarial, seleccionando la
la empresa) [cita?”. Cuando se|opcion Mostrar Citas por Aprobar,
recibe una cita,|presiona el botdn|selecciona la cita que él quiere
este la puede |cancelar, esta solicitud | rechazar y le da al enlace rechazar,
rechazar sigue en el listado [luego presiona el botén Cancelar
Mostrar  Citas  por
Aprobar y de la
Agenda Personal
Escenario | Descripcion Respuesta del | Flujo central
sistema
EC 1.1 | Cuando un|El sistema muestra|El usuario tiene que ser participante del
Mostrar usuario (en|todas las citas [foro. Cuando el usuario consulta el
Citas por|representacion de|pendientes que el|espacio Foro Empresarial, la opcion
Aprobar la empresa) | usuario tenga. Mostrar Citas por Aprobar, esta muestra

recibe una cita,
este la puede ver
en el listado
Mostrar Citas por

Aprobar

toda su informacion.
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Mdédulo Agenda General

Escenario Descripcion Respuesta del [ Flujo central
sistema
EC 1.1 Ver|El usuario (en| El sistema muestra los | El usuario tiene que ser participante
presentacion |representacion de la | datos de la | del foro. Cuando el usuario consulta
empresa) puede ver | presentacion. el espacio Foro Empresarial, la
los datos sus opcion Agenda General y selecciona
presentaciones una presentacion, esta muestra toda
su informacion.
Escenario [ Descripcion Respuesta del sistema Flujo central
EC 1.1|El usuario (en|El sistema muestra los|El usuario tiene que ser participante
Ver cita representacion de |datos de la cita del Foro. Cuando el usuario consulta
la empresa) puede el espacio del Foro Empresarial, la
ver los datos de opcion Agenda General y selecciona
sus citas. una cita, esta muestra toda su
informacion.
Escenario | Descripcion Respuesta del [ Flujo central
sistema
EC 1.1|Los usuarios (en representacion de | El sistema muestra los | El usuario tiene que ser
Ver las empresas) pueden ver todas las | datos que tiene en la|participante del foro.
Agenda solicitudes que tienen en su|agenda Cuando el usuario
General Agenda consulta el espacio del
Foro Empresarial,
selecciona la opcién
Agenda General.
Médulo Presentacién
Escenario Descripcion Respuesta del sistema Flujo central
EC 1.1|El usuario (en|El  sistema muestra un|El usuario con los
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Insertar representacion de la|mensaje “Se ha creado la|permisos necesarios
presentacién |empresa) puede crear|solicitud”, actualiza el listado|accede al sistema.
correctamente | una o] varias |de las presentaciones y envia | El sistema le muestra el
presentaciones una notificacion al correo del|espacio del Foro
asesor. Ademés esta solicitud | Empresarial, selecciona
de presentacion aparece en lajla  opcion  “Solicitar
lista de mostrar presentaciones | presentacion™ al dar clic
por aprobar. El asesor es el|se muestra una pagina
Gnico que tiene acceso a este|con el formulario que
listado debe de llenar. EIl
usuario inserta los datos
correctos y selecciona la

opcion “Aceptar”.
EC 1.2|El usuario (en| El sistema verifica que no se|El usuario con los
Insertar representacion de la|hayan gquedado campos | permisos necesarios
presentacién |empresa) puede crear|obligatorios (*) vacios y le|laccede al sistema.
con datos | una o] varias| mostrara al usuario un|El sistema le muestra el
incompletos | presentaciones mensaje de error "Existen |espacio del Foro
campos vacios". Empresarial, selecciona
la  opcion  “Solicitar
presentacion™ al dar clic
se muestra una pagina
con el formulario que
debe de llenar. EI
usuario inserta los datos
correctos y selecciona la

opcion “Aceptar”.
EC 1.3|El usuario (en|El sistema muestra un|El usuario con los
Insertar representacion de la|mensaje de error indicando |permisos necesarios
presentacibn |empresa) puede crear|{que los campos estan|accede al sistema.
con datos | una o} varias | incorrectos. El sistema le muestra el
incorrectos presentaciones espacio del Foro
Empresaria, selecciona
la  opcion  “Solicitar

presentacion” al dar clic
se muestra una pagina
con el formulario que
debe de llenar. EIl
usuario inserta los datos
correctos y selecciona la
opcién “Aceptar”.
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Escenario Descripcion Respuesta del Flujo central
sistema
EC 1.1 | EI asesor puede aceptar las | El sistema muestra | El asesor consulta el
Aceptar presentaciones que realizan los | un mensaje “Esta | espacio Foro
presentacion | usuarios (en representacion de | seguro que desea | Empresarial, selecciona
la empresa) aceptar la|la opcién Mostrar
presentacién”, y | Presentaciones por
envia una | aprobar, selecciona la
notificacion al usuario | presentaciéon que
que solicitd la | quiere aceptar y le da
presentacion, clic al enlace Aceptar,
informandole que se | luego selecciona el
acepto su solicitud botén Aceptar.
EC 1.2 | EI asesor puede aceptar las | El sistema muestra | El asesor consulta el
Cancelar presentaciones que realizan los | un mensaje “Esta | espacio Foro
presentacion | usuarios (en representacion de | seguro que desea | Empresarial, selecciona
la empresa) rechazar la|la opcion Mostrar
presentacién”, y | Presentaciones por

vuelve para la pagina
de listado de Mostrar

aprobar, selecciona la
presentaciéon que

Presentaciones por | quiere aceptar y le da
Aprobar clic al enlace Aceptar,
luego selecciona el

botén Aceptar.

Escenario Descripcion Respuesta del sistema Flujo central
EC 1.1 | El asesor puede | El sistema muestra un | El asesor consulta el
Rechazar rechazar las | mensaje “Estd seguro que | espacio Foro
presentacion presentaciones que | desea rechazar la | Empresarial, selecciona
correctamente | realizan los usuarios | presentacién”, Cuando da | la opcion Mostrar
(en representacién de | un clic en el boton aceptar | presentacion por
la empresa) envia una notificacion al | aprobar, selecciona la
usuario que solicitd la | presentacidon que quiere
presentacion, informandole | rechazar y le da clic al
gue se rechazé su solicitud | enlace Rechazar, luego
selecciona el boton

Aceptar.

EC 1.2 | El asesor puede | El sistema muestra un | El asesor consulta el
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Rechazar aceptar las | mensaje “Estd seguro que | espacio Foro
presentacion presentaciones que | desea rechazar la | Empresarial, selecciona
incorrectamente | realizan los usuarios | presentacion”, luego vuelve | la opcion Mostrar
(en representacién de | para la pagina de Mostrar | presentacion por
la empresa) Presentaciones por Aprobar | aprobar, selecciona la
presentacién que quiere
rechazar y le da clic al
enlace Rechazar, luego
selecciona el boton
Cancelar.
Escenario Descripcion Respuesta del | Flujo central
sistema
EC 1.1 | Cuando un usuario | El sistema | El usuario con los permisos necesarios
Mostrar (en representacién | muestra un | accede al sistema.
Presentacién | de la empresa) | listado de las | El sistema le muestra el espacio del Foro
por Aprobar | realiza una | presentaciones | Empresarial, selecciona la  opcién
presentacion, estas | pendiente. “Mostrar presentacion por Aprobar”.
se encuentran en
un listado de
Mostrar
Presentacién por
Aprobar.
Médulo Mi Empresa
Escenario | Descripcién Respuesta | Flujo central
del sistema
EC 1.1 | Los usuarios (en | Aparece El usuario tiene que ser patrticipante del
Ver Mi | representacion  de las | todo los | Foro. Cuando consulte el espacio Foro
Empresa | empresas) pueden | datos de su | Empresarial, selecciona la opcion
consultar el espacio | empresa Mostrar Mi Empresa, donde va aparece

Mostrar Mi Empresa, donde
podran ver toda la
informacion proporcionada
por él cuando llen6 el
formulario de inscripcion de
participacion.

todo los datos de su empresa

Médulo Empresas Participantes
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Escenario Descripcion Respuesta del | Flujo central
sistema
EC 1.1 | Este espacio es | El sistema muestra | El usuario tiene que ser participante
Mostrar totalmente todas las | del foro. Cuando el usuario consulta
Empresas informativo donde | empresas que | el espacio Foro Empresarial, la
Participantes. | se les brinda a | estan participando | opcion Mostrar Empresas
los usuarios (en | en el Foro Participantes, esta muestra toda su
representacion informacion.
de las empresas)
toda la
informacién
disponible de las
empresas que
participan en el
Foro Empresarial.
Modulo Agenda Personal
Escenario Descripcién Respuesta | Flujo central
del sistema
EC 1.1 | El usuario (en | EI sistema | EI usuario con los permisos
Insertar representacion de la | muestra la | necesarios accede al sistema.
actividad empresa) cuando accede | actividad en | EI sistema en el espacio Foro
correctamente | al espacio Agenda [ su Agenda | Empresarial, muestra la opcién
Personal, puede insertar | Personal “Agenda Personal™ al dar clic se
una actividad a su muestra una pagina con un
agenda, en el enlace que calendario, en la parte superior a
dice “Insertar Actividad”. la derecha, aparece un enlace
“Insertar Actividad”, cuando se
selecciona aparece un formulario
que el usuario debe de llenar con
los datos correctos. Luego se da
en el boton Aceptar
EC 1.2 | El usuario (en | EI sistema | EI usuario con los permisos
Insertar representacion de la | verifica que | necesarios accede al sistema.
actividad con | empresa) puede crear | no se hayan | EI sistema en el espacio Foro
datos una actividad. quedado Empresarial, le muestra la opcion
incompletos campos “Agenda Personal™ al dar clic se
obligatorios | muestra una pégina con un
(*) vacios vy | calendario, en la parte superior a
le mostrara | la derecha, aparece un enlace
al  usuario | “Insertar Actividad”, cuando se
un mensaje | selecciona aparece un formulario
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de error "el | que el usuario debe de llenar con
campo los datos incompletos. Luego se
(nombre del | da en el boton Aceptar
campo) es
obligatorio”.
EC 1.3 | El usuario (en | EI sistema | EI usuario con los permisos
Insertar representacion de la | muestra un | necesarios accede al sistema.
actividad con | empresa) puede crear | mensaje de | El sistema en el espacio Foro
datos una actividad. error Empresarial, le muestra la opcién
incorrectos indicando “Agenda Personal™ al dar clic se
que los | muestra una pagina con un
campos calendario, en la parte superior a
estan la derecha, aparece un enlace
incorrectos. | “Insertar Actividad”, cuando se
selecciona aparece un formulario
que el usuario debe de llenar con
los datos correctos. Luego se da
en el boton Aceptar
Escenario Descripcién Respuesta del | Flujo central
sistema
EC 1.1 Eliminar | EI usuario (en | El sistema elimina la | EI usuario con los permisos

actividad

correctamente

representacion de
la empresa) puede
eliminar una
actividad.

solicitud de
Agenda Personal

necesarios accede al sistema.
El sistema en el espacio Foro
Empresarial, muestra la opcion
“‘Agenda Personal™ al dar clic
se muestra una pagina con un
calendario, en él se puede
seleccionar la actividad que se
quiere eliminar, luego se da en
el botén Eliminar actividad y se
da clic en el boton Aceptar

la

EC 1.2 Eliminar

actividad

incorrectamente

El usuario (en
representacion de
la empresa) puede
eliminar una
actividad.

la pagina de
Agenda Personal

El sistema guarda los
datos y vuelve para

El usuario con los permisos
necesarios accede al sistema.
El sistema en el espacio Foro
Empresarial, muestra la opcién
“Agenda Personal™ al dar clic
se muestra una pagina con un
calendario, en él se puede
seleccionar la actividad que se
quiere eliminar, luego se da en
el botén Eliminar actividad y se
da clic en el botén Cancelar

la
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Escenario Descripcion Respuesta del sistema Flujo central
EC 1.1 | El usuario (en| EI sistema guarda la | El usuario tiene que ser
Modificar cita | representacion de la | informacién y vuelve para | participante del Foro,
correctamente | empresa) puede | la pagina Agenda | luego consulta el
modificar una cita. Personal, actualiza el | espacio Foro
listado de las citas y envia | Empresarial, selecciona
una notificacion al correo | la opcion Agenda
del asesor y el cliente que | Personal, después
la recibe informandole del | selecciona la cita que
cambio desea cambiar el
horario, selecciona el
enlace, Cambiar cita,
llena los campos
correctamente y le da a
la opcion Aceptar.
EC 1.2 | El usuario (en | El sistema verifica que no | El usuario tiene que ser
Modificar cita | representacion de la | se hayan guedado | participante del Foro,
con datos | empresa) puede | campos obligatorios (*) | luego consulta el
incompletos modificar una cita vacios y le mostrar4 al | espacio Foro
usuario un mensaje de | Empresarial, selecciona
error "hay campos | la opcion Agenda
vacios". Personal, después
selecciona la cita que
desea cambiar el
horario, selecciona el
enlace, Cambiar cita,
llena los campos con
datos incompletos y le
da a la opcion Aceptar
EC 1.3 | El usuario (en | ElI sistema muestra un | El usuario tiene que ser
Modificar cita | representacion de la [ mensaje de error | participante del Foro,
con datos | empresa) puede | indicando que los campos | luego consulta el
incorrectos modificar una cita estan incorrectos. espacio Foro
Empresarial, selecciona
la  opcion  Agenda
Personal, después

selecciona la cita que

desea cambiar el
horario, selecciona el
enlace, cambiar cita,

llena los campos con
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datos incorrectos y le da
a la opcion aceptar

Escenario Descripcién Respuesta del | Flujo central
sistema
EC 1.1 Eliminar | El usuario (en | El sistema muestra un | El usuario tiene que ser

cita

correctamente

empresa)
eliminar una cita

representacion de la
puede

mensaje “Estd seguro

que desea eliminar la
cita”, notifica al
administrador y al

usuario que la recibié
de la eliminacion de la
solicitud y vuelve para
la pagina de la Agenda
Personal

participante del Foro, luego

consulta el espacio Foro
Empresarial, selecciona la
opcion Agenda Personal,

selecciona la cita que quiere
eliminar, después selecciona
el enlace que dice "Eliminar
cita", da en el boton Aceptar.

EC 1.2 Eliminar

El usuario

(en

El sistema muestra un

El usuario tiene que ser

cita representacion de la | mensaje “Esta seguro | participante del Foro, luego
incorrectamente | empresa) puede | que desea eliminar la | consulta el espacio Foro
eliminar una cita cita”, y vuelve para la | Empresarial, selecciona la
pagina de la Agenda | opcion Agenda Personal,
Personal selecciona la cita que quiere
eliminar, después selecciona
el enlace que dice "Eliminar
cita", da al boton Cancelar.
Escenario | Descripcién Respuesta del | Flujo central
sistema
EC 1.1 | El usuario (en | EI sistema muestra | EI usuario tiene que ser
Ver cita representacion de la | los datos de la cita participante del Foro, luego
empresa) puede ver las consulta el espacio Foro
citas que él tenga Empresarial, selecciona la
opcién Agenda Personal, luego
selecciona la cita que desea
ver.
Escenario Descripcion Respuesta del | Flujo central
sistema
EC 1.1 Ver|El usuario (en]|El sistema | El usuario tiene que ser participante
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Agenda representacion de | muestra los | del Foro. Cuando el usuario consulta
Personal la empresa) puede | datos que tiene | el espacio del Foro Empresarial,
ver las solicitudes | en la agenda selecciona la opcion  Agenda
que tiene en su Personal.
agenda
Escenario Descripcion Respuesta del sistema Flujo
central
EC 1.1 | El usuario (en | EI sistema muestra un | El usuario tiene que
Cambiar representacion de la | mensaje “Se ha creado la | ser participante del
presentacién | empresa) puede | solicitud”,  actualiza el | Foro, luego consulta el
correctamente | cambiar sus | listado de las | espacio Foro
presentaciones. presentaciones y envia una | Empresarial,
notificacion al correo del | selecciona la opcién
asesor. Ademas esta | Agenda Personal,
solicitud de presentacion | después selecciona la
aparece en la lista de | presentacion gue
presentaciones por | desea  cambiar el
aprobar. El administrador | horario, selecciona el
es el Unico que tiene | enlace, Cambiar
acceso a este listado presentacion llena los
campos correctamente
y le da a la opcion
Aceptar.
EC 1.2 | El usuario (en | El sistema verifica que no | EI usuario tiene que
Cambiar representacion de la | se hayan quedado campos | ser participante del
presentacién | empresa) puede | obligatorios (*) vacios y le | Foro, luego consulta el
con datos | cambiar sus | mostrara al usuario un | espacio Foro
incompletos presentaciones. mensaje de error "Existen | Empresarial,
campos vacios". selecciona la opcién
Agenda Personal,
después selecciona la
presentacion que
desea  cambiar el
horario, selecciona el
enlace, Cambiar
presentacion llena los
campos con datos
incompletos y le da a
la opcién Aceptar
EC 1.3 | El usuario (en | EI sistema muestra un | El usuario tiene que
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Cambiar representacion de la | mensaje de error indicando | ser participante del
presentacién | empresa) puede | que los campos estan | Foro, luego consulta el
con datos | cambiar sus | incorrectos. espacio Foro
incorrectos presentaciones. Empresarial,
selecciona la opcién
Agenda Personal,
después selecciona la
presentaciéon gue
desea cambiar el
horario, selecciona el
enlace, Cambiar
presentacion llena los
campos con datos
incorrectos y le da a la
opcion Aceptar.
Escenario Descripcion Respuesta del sistema Flujo central
EC 1.1 Eliminar | El usuario (en | EI sistema muestra un | El usuario tiene que
presentacion representacion de la | mensaje “Esta seguro que | ser participante del
correctamente | empresa) puede | desea eliminar la | Foro, luego consulta
eliminar sus | presentacion”, y envia una | el espacio Foro
presentaciones. notificacion al usuario que | Empresarial,
solicit6 la  presentacion, | selecciona la opcion
informéandole que se elimind | Agenda  Personal,
su solicitud y al | después selecciona
administrador. la presentacion que
desea eliminar,
selecciona el
enlace, Eliminar
presentacion,
después selecciona
le botén Aceptar.
EC 1.2 Eliminar | El usuario (en | EI sistema muestra un | El usuario tiene que
presentacion representacion de la | mensaje “Esta seguro que | ser participante del
incorrectamente | empresa) puede | desea rechazar la | Foro, luego consulta
eliminar sus | presentacion?” y vuelve para | el espacio  Foro
presentaciones. la pagina de Agenda | Empresarial,
Personal selecciona la opcién
Agenda  Personal,
después selecciona
la presentacion que
desea eliminar,
selecciona el
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enlace, Eliminar
presentacion ,
después selecciona
el botén Cancelar.

Escenario Descripcion Respuesta Flujo central

del sistema
EC 1.1 Ver | El usuario (en | EI  sistema | El usuario tiene que ser participante del
presentacion | representacion de la | muestra los | Foro, luego consulta el espacio Foro

empresa) puede ver
Sus presentaciones.

datos de la
presentacion.

Empresarial, selecciona la opcién Agenda
Personal, después selecciona la cita que
desea ver, esta muestra toda su
informacién.
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GLOSARIO DE TERMINOS

Glosario de términos

Api: Una interfaz de programacion de aplicaciones o API (del inglés Application Programming
Interface) es el conjunto de funciones y procedimientos (0 métodos, en la programacién orientada a
objetos) que ofrece cierta biblioteca para ser utilizado por otro software como una capa de
abstraccion.

Aplicacion: Se refiere a un sistema o programa informatico, en el contexto de la investigacion,
especificamente a una aplicacion web.

Hipertexto: Datos que contienen enlaces (links) a otros datos.

Hook: Los Hooks son el mecanismo que provee Drupal para interactuar con los distintos procesos

gue se ejecutan en un sitio web. Drupal se comunica con el Nucleo a través del sistema de Hooks.

Http: Protocolo de Transmision Hipertexto. Protocolo de comunicaciones utilizado por los programas
clientes y servidores de World Wide Web (WWW) para intercambiar archivos (texto, grafica,

imagenes, sonido, video y otros archivos multimedia).

Mdédulo: Parte de un sistema que manipula ciertos procesos relacionados entre si, con el objetivo de
lograr un mejor control y una mejor organizacion de estos.

Plugin: Un plugin o complemento es una aplicacion que se relaciona con otra para aportarle una
funcién nueva y generalmente muy especifica. Esta aplicacion adicional es ejecutada por la
aplicacion principal e interactian por medio de la API.

Servidores: En informética, un servidor es una computadora que, formando parte de una red,
provee servicios a otras computadoras denominadas clientes.

URL: Acrénimo de Uniform Resource Locator (Localizador de Recursos Uniforme), direccion de una
pagina web.

UML: Conjunto de herramientas, que permite modelar (analizar y disefiar) sistemas orientados a
objetos.

Usuarios: Las personas que utilizan el servicio.

WEB: (WWW): Red de documentos HTML intercomunicados y distribuidos entre servidores del

mundo entero.



