Universidad de las Ciencias Informaticas

B Universidad
U c i Informéticas

Titulo: Modulo mediateca para el Sistema de Gestidon
Documental para la Prensa

Autora: Yeneirs Benitez Llanes

Tutor: Ing. Gilberto Lissabet Hernandez
Cotutora: MSc. Liuris Rodriguez Castilla

La Habana, junio de 2012




DECLARACIARACION DE AUTORIA

DECLARACION DE AUTORIA

Declaro que soy la unica autora de este trabajo y autorizo a la Universidad de
las Ciencias Informaticas los derechos patrimoniales de la misma, con

caracter exclusivo.

Para que asi conste firmamos la presente a los dias del mes de
del afo
Yeneirs Benitez Llanes Ing. Gilberto Lissabet Hernandez

MSc. Liuris Rodriguez Castilla




AGRADECIMIENTOS

Agradecimientos:

+ Primero que todo agradezco infinitamente a mis padres por haberme dado la vida vy
haberme formado como la persona que soy; por estar siempre a mi lado apoyandome y
brindandome lo mejor de ellos. Por tener reservado para mi mucho amor y ternura en

todos los momentos de la vida.

+ A mi hermano por ser el hombrecito valiente y carifioso que siempre ha sido para con su
hermanita: yo. Por escucharme siempre y darme buenos consejos en momentos

importantes. Por ser una partecita imprescindible de mi.

+ De un modo muy especial, a mi esposo: Diony. Por ser la persona que me ha sabido
comprender y entender en todos los momentos desde que compartimos nuestras vidas.
Por estar a mi lado siempre de modo incondicional. Por soportar pacientemente cada una
de mis majaderias. Por ayudarme tanto en todo. Por formar parte de este trabajo de

diploma debido a su apoyo y ayuda incondicionales.

Por no perder ni un segundo para demostrarme lo importante que soy para él y el carifio

tan bonito que siente por mi. Gracias mi amor con todo mi corazén.

+ A mi tutor Gilberto por su preocupacion y ayuda en todos los momentos, por las noches
interminables. Por tener siempre un espacio para mi, buen caracter y respuestas llenas de

conocimientos.

+ A mi cotutora Liuris por el tiempo dedicado a mi. Por su caracter agradable y su gran
ayuda. Por nutrirme de valores tanto personales como de conocimientos en poco tiempo.

Por ser tan especial como lo es.
+ A mitia Odeimis, que a veces es medio loquita pero nos queremos con la vida.

+ Atoda mi familia en general: abuelos, tios, primos, a todos por proporcionarme siempre de

una u otra forma apoyo en menor o mayor medida.

+ A toda la familia de mi esposo por comportarse de un modo tan preocupado y carinoso

conmigo, por estar siempre que lo he necesitado.
« AYisel por haber sido a lo largo de estos cinco afios mi familia en la universidad.

+ A todos mis amigos y compafieros por los momentos que hemos vivido juntos y por las
veces que han tenido que soportar mis majaderias o han tenido que ayudarme a ser mas

fuerte.



DEDICATORIA

Dedicatoria:

Dedico este trabajo de diploma a una personita muy especial para mi, que me ha acompafiado
durante todo el desarrollo del mismo. A alguien que sin saberlo ha contribuido mucho conmigo, me

ha ayudado incomparablemente y me ha dado fuerzas para enfrentar todo tipo de reto en este

tiempo: mi bebé.



RESUMEN

Resumen

El presente trabajo de diploma describe el desarrollo de un médulo mediateca que sera integrado
al Sistema de Gestion Documental para la Prensa, sistema que tiene como objetivo realizar la
gestion y documentacion de modo digital de los archivos de audio y videos pertenecientes a la
prensa cubana. Para el desarrollo del mddulo se toma como herramienta base el Gestor de
Contenido Empresarial Alfresco. Dicha solucién permite gestionar y documentar los archivos de

audio y videos correspondientes a la prensa cubana.

Palabras clave: archivos de audio y videos, archivos de gestion, Gestor de Contenido

Empresarial Alfresco, mediateca, médulo mediateca, sistemas de gestion documental
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Introduccion

Introduccion

Desde la prehistoria la informacion ha jugado siempre un papel fundamental en el desarrollo de la
humanidad. Esta no solo ha hecho posible, a lo largo de los afios el enriquecimiento de la
comunicacion, sino que ademas ha posibilitado la adquisicion de amplias y diversas fuentes de
conocimiento a través del tiempo. Hecho que queda demostrado cuando son encontrados en las
bibliotecas actuales materiales referentes a acontecimientos, ya sean histéricos o de indole

cientifica, ocurridos muchos afios atras.

En la actualidad la informacion crece de modo vertiginoso, manifestdndose en todas sus
modalidades, y con ello la necesidad de procesarla y controlarla en las entidades. Como

respuesta a esto surgen soluciones y servicios digitalizados asociados a la gestion documental.

Segun Campillo, en ocasiones gran parte de los profesionales suelen confundir la gestion
documental con la aplicacion de las ultimas tecnologias al manejo de la informacion, cuando
realmente es solo un aspecto complementario. Esta tiene su base en los componentes
organizativos y funcionales del sistema y no en el conjunto de herramientas tecnoldgicas que

permiten trabajar, producir y acceder mejor a los documentos (CAMPILLO TORRES, 2010).

Para Mugica “la gestion de documentos engloba un conjunto de acciones comprometidas en la
busqueda de la economia y la eficiencia en la produccion, mantenimiento, uso y destino final de
los documentos a lo largo de todo su ciclo de vida. Es decir, desde el momento de su concepcion
en las oficinas administrativas, hasta su ingreso en las instituciones de archivos” Citado por
(MENA MUGICA, 2005; UNGO LOPEZ, 2007)

Los medios de prensa ocupan actualmente un lugar relevante en la produccion de la informacién,
manifestandola mediante recursos periodisticos, digase noticias, foto-reportajes, video-reportajes,
cronicas, articulos, entre otros’. Al reflexionar en este sentido se puede afirmar que los archivos de
audio y videos, juegan un papel fundamental en el desarrollo de las entidades encargadas de
controlar y publicar la informacion, lo que conlleva a la bisqueda de soluciones que posibiliten su

almacenamiento y recuperacion.

Los ficheros de audio y videos le confieren multiples facilidades al desarrollo de la prensa, pues
con el surgimiento y la rapida proliferacién de Internet, un nuevo mundo se ha puesto en manos
de los internautas. La existencia de sistemas dinamicos, cobertura en tiempo real, foros
interactivos y sistemas personalizables, que han provocado toda una revolucion en la manera de

representar la informacion materializa el desarrollo de Internet. En este aspecto los archivos de

1 Ver documentacion asociada en el expediente de proyecto Sistema de Gestion Documental para la Prensa.
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audio y videos de los medios de prensa juegan un papel fundamental, porque complementan y
enriquecen con un alto valor agregado los diferentes materiales periodisticos que son generados y

consultados continuamente en dichas entidades.

Respondiendo al rapido y continuo desarrollo de Internet, los medios de comunicacion masiva se
han insertado en un lugar relevante en la red de redes, puesto que ya existen espacios dedicados
a las redacciones digitales en todo el mundo. Cuba como parte de este impresionante desarrollo
cuenta ya con periddicos digitales como Juventud Rebelde, Trabajadores y Granma, entre otros,
sin embargo dichas redacciones digitales carecen de procesos digitalizados que les permita
realizar la gestiéon y documentacion de los archivos de audio y videos, lo que puede provocar

pérdida o uso indebido de la informacion.

Segun lo expuesto por Leyva los problemas antes mencionados pueden ser originados a partir de
factores como robo o extravio; rotacion de personal; fallas en equipos o el desorden incontrolable,
a veces provocado por el crecimiento continuo de la informaciéon que se maneja a través de los
medios de comunicacion (DE LA CRUZ LEYVA, 2011).

En Cuba, la prensa organiza su informacién actualmente de modo manual utilizando archivos de

gestidon?, en los cuales se ponen de manifiesto:
« Rudimentarios sistemas organizativos que impiden un uso adecuado de los recursos.
- Falta de normalizacion y politicas que rijan los procesos que tienen lugar en ellos.

+ Poca practica en el uso de estandares para la representacion y transmisién de los recursos

disponibles en los Medios de Comunicacion Masiva (MCM).

Atendiendo a ello la gestion de los archivos de audio y videos para la redaccion digital y su
proceso de consulta en la redaccion escrita resulta demorado, debido a lo no existencia de un
proceso de estandarizacion en cuanto a la descripcién de dichos archivos, lo que trae consigo que
se dificulte la busqueda y recuperacién de la informacion. Adicionalmente se duplican los recursos

de informacion sin obtener los beneficios esperados de la redundancia.
Lo anteriormente planteado conlleva a resolver el siguiente problema de investigacion:

¢,Como mejorar la gestion y documentacion de los archivos de audio y videos en los medios de

prensa cubanos?

El objeto de estudio se centra en los sistemas de gestion documental y el campo de accién esta
enmarcado en los sistemas de gestion documental de los archivos de audio y video en los medios

de prensa cubanos.

2 Archivos de Gestion: oficina o espacio donde surgen y se archivan los documentos de una entidad.
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Se propone como objetivo general desarrollar el médulo mediateca para la integracién con el
Sistema de Gestion Documental para la Prensa que permita la gestion y documentaciéon de los

archivos de audio y videos de los medios de prensa cubanos.

Para complementar el objetivo general de la investigacion se han formulado los siguientes

objetivos especificos:

+ Revisar el estudio del arte sobre el manejo de los archivos de audio y videos, asi como la
existencia y funcionamiento de los sistemas de gestion documental encargados de

manejar dichos archivos.

+ Sistematizar el tratamiento documental de los archivos de audio y videos en los medios de

prensa cubanos.

+ Analizar y disefar el médulo mediateca para el Sistema de Gestién Documental para la

Prensa.
+ Implementar las funcionalidades del médulo mediateca.
+ Integrar el médulo mediateca en el Sistema de Gestion Documental para la Prensa.

- Validar las nuevas funcionalidades del moédulo mediateca en el Sistema de Gestidn

Documental para la Prensa.

Teniendo como premisa dar cumplimiento a dichos objetivos se plantearon las siguientes tareas

de investigacion:

+ Revision de estudios enfocados en el manejo de archivos de audio y videos, asi como en

los sistemas de gestion documental encargados de manejar dichos archivos.

- Caracterizacion del tratamiento documental de los archivos de audio y videos en los

medios de prensa cubanos.

+ Identificacion de los procesos y estandares relacionados con la gestion y documentacién

de los archivos de audio y videos en los medios de prensa cubanos.

+ Identificacion de los requerimientos funcionales y no funcionales para el moddulo

mediateca.

+ Seleccién de las tecnologias, herramientas, estandares y metodologias necesarias para el

desarrollo del médulo mediateca.

+ Confeccion del disefio del médulo mediateca para el Sistema de Gestion Documental para

la Prensa.

+ Integracion del médulo mediateca con el Sistema de Gestion Documental para la Prensa.
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- Disefo y aplicacion de las pruebas funcionales del médulo mediateca en el Sistema de

Gestion Documental para la Prensa.

Entre los métodos cientificos aplicados para dar cumplimiento al objetivo planteado figuran los

siguientes:
Métodos tedricos:

Histoérico- l6gico: el empleo de este método permitié analizar las tendencias de los sistemas de
gestiéon documental existentes, facilitando documentar los elementos de juicio necesarios para

garantizar la comprensién y un mejor funcionamiento de estos sistemas.

Analitico-Sintético: este método se utilizd en la revisidn de documentos y articulos, de donde se
extrajeron las ideas centrales relacionadas con el funcionamiento de los sistemas de gestién
documental; permitiendo obtener el conocimiento esencial para generar una propuesta de

solucion adecuada a las exigencias de los medios de prensa cubanos.

Modelacién: el uso de este método permitié crear las abstracciones necesarias para explicar la
realidad. Esto se pone de manifiesto en la realizacion de los diagramas de procesos,
componentes, paquetes, clases y demas diagramas empleados para lograr una comprensién

adecuada del médulo mediateca.
Resultados esperados

Se espera arribar con el desarrollo de la investigacién a la obtenciéon de un producto que integrado
al Sistema de Gestion Documental para la Prensa posibilite la gestion y documentacion de los

archivos de audio y videos pertenecientes a la prensa cubana.
Estructura de la Investigacion

La presente investigacion quedara estructurada con una introduccion, tres capitulos que seran

descritos a continuacion, conclusiones, recomendaciones, referencias bibliograficas y bibliografia.

Capitulo 1. Fundamentacion tedrica de la propuesta de solucion Médulo mediateca para el
Sistema de Gestion Documental para la Prensa: contiene las principales definiciones acerca de
la gestion documental, archivos de audio y videos y sus ciclos de vida. Ademas se hace una
investigacion de las diferentes tecnologias, herramientas y técnicas que se utilizaran para el

desarrollo del presente trabajo.

Capitulo 2. Caracteristicas de la propuesta de solucion Médulo mediateca para el Sistema
de Gestion Documental para la Prensa: se realiza una descripciéon del problema, propuesta del

sistema, diagramas de procesos y de componentes. Ademas de los requerimientos funcionales y

10
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no funcionales; asi como la definicion de escenarios, arquitectura, patrones de disefio y el

diagrama de clases del producto.

Capitulo 3: Implementacién y pruebas de la propuesta de solucién Médulo mediateca para
el Sistema de Gestion Documental para la Prensa: presenta las estadisticas arrojadas por las
pruebas del sistema, tomando como base los resultados obtenidos. Se muestran los diagramas de

componentes y despliegue, asi como los casos de prueba disefiados.

11



CAPITULO 1

Capitulo 1: Fundamentaciéon tedrica de la propuesta de solucién
Mddulo mediateca para el Sistema de Gestion Documental para la
Prensa

En el presente capitulo se realiza una revision de los elementos tedricos que contribuyen al desarrollo
de la investigacion, tomando como punto de partida el estudio y analisis de soluciones existentes. Se
abordan los principales conceptos relacionados con la gestién documental y los archivos de audio y

videos, asi como su uso y aplicacion en los medios de prensa cubanos.

En concordancia con el estudio realizado se seleccionan y exponen las tecnologias, metodologia de
desarrollo, herramientas y lenguajes de programacion que seran empleados para dar respuesta a los

objetivos de la investigacion.

El rapido y constante crecimiento de la informacion a través del tiempo ha provocado la necesidad de

organizarla, procesarla y controlarla. Ante esto surge la gestién documental.

1.1 Revision conceptual de la propuesta de solucién.

Gestion Documental

Segun Mugica la gestion documental se define como “un area de la gestion administrativa general
que se ocupa de garantizar la economia y eficiencia en la creaciéon, mantenimiento, uso y disposicion

de los documentos archivisticos a lo largo de todo su ciclo de vida” (MENA MUGICA, 2007).

A partir de lo publicado por Carpena, se entiende la gestion documental como un proceso
administrativo que permite analizar y controlar sistematicamente, a lo largo de su ciclo de vida, la
informacién registrada que se crea o recibe en una organizacién, en correspondencia con su mision,
objetivos y operaciones (CARPENA y JIMENEZ, 2008).

Para Campillo la gestion documental consiste en el “conjunto de principios, métodos y procedimientos
tendientes a la planificacion, manejo y organizacion de los documentos generados y recibidos por las
organizaciones, desde su origen hasta su destino final, con el objeto de facilitar su utilizacion y
conservacion” (CAMPILLO TORRES, 2010).

En la Norma ISO 15489 se define la gestibn documental como "un area de la administracién

responsable del eficiente y sistematico control en la creacién, recepcion, mantenimiento, uso y

12
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eliminacion de documentos, incluyendo los procesos de captura y mantenimiento de evidencias
relativas a actividades y transacciones de negocios” Citado por (CARNICER ARRIBAS, 2004) .

Atendiendo a los conceptos anteriormente analizados, se tomaron elementos comunes en cada uno
de ellos que permitieron identificar la gestion documental como el conjunto de acciones que deben
ser aplicadas a los documentos durante todo su ciclo de vida. La gestion documental es la rama
responsable del control eficaz y sistematico de la creacién, la recepcién, el mantenimiento, el uso, la

disposicién y la preservacion de los documentos de una entidad.

En Cuba se pone de manifiesto actualmente la necesidad de la gestion de documentos en varias
entidades, entre las que se encuentra la prensa cubana. Dicha entidad manipula a diario grandes

volumenes de informacion, provistos de archivos de media.
Archivos de Media

Proveniente del latin medium y su significado en espafiol es medios. (REAL ACADEMIA ESPANOLA,
2001b). La presente propuesta de solucion que se enfoca en la gestién de materiales de audio y

videos digitales, trata dichos materiales como archivos de media.
Audio

El diccionario de la Real Academia Espanola define audio como una ‘“técnica relacionada con la
reproduccion, grabacion y transmisién del sonido” (REAL ACADEMIA ESPANOLA, 2001a).

De acuerdo con ello se entiende como audio un material provisto de sonido que permita su grabacion,

reproduccion y transmision. Dichos materiales pueden ser digitales o no.
Audio Digital

La autora Lapuente expone que "un archivo de audio digital es un sonido o secuencia de sonidos que
ha sido convertido a un formato numérico para poder ser almacenado en un ordenador” (LAMARCA
LAPUENTE, 2011 -a).

Partiendo de lo anteriormente expuesto, en esta investigacion se tomara como base el concepto de la
autora Lapuente, afirmando que un audio digital constituye un archivo de datos provisto de sonido,

representado para el ordenador en lenguaje binario.

13
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Videos

Segun el diccionario de la Real Academia Espafiola los videos son un “sistema de grabacion y
reproduccion de imagenes, acompafiadas o no de sonidos” (REAL ACADEMIA ESPANOLA, 2001c).

Atendiendo a lo expuesto por Navarro, un video es una sucesion de imagenes presentadas a cierta
frecuencia, lo que se debe a que el ojo humano es capaz de distinguir aproximadamente 20 imagenes
por segundo. Cuando esto ocurre, se crea la ilusién de una imagen en movimiento (RODRIGUEZ
NAVARRO, JUAN IGNACIO, 2008).

En concordancia con lo planteado anteriormente se define video como una sucesién de imagenes a
cierta frecuencia que puede o no estar provista de sonidos. Estos materiales al igual que los audio

pueden o no estar contenidos en formato digital.
Video Digital

El autor Navarro define ‘el video digital como la conversién de la imagen real en el lenguaje binario,
es decir, en unos y ceros para que sea comprensible por el ordenador” (RODRIGUEZ NAVARRO,
2008) .

En concordancia con lo expuesto por Navarro los videos digitales constituyen un archivo de datos,
que contiene una sucesion de imagenes reales convertidas en lenguaje binario, que a su vez puede o
no estar provistos de sonido. Ante la aparicion de grandes volumenes de informacion contenidos en
archivos de audio y videos fundamentalmente, se originaron centros de consultas llamados

mediatecas.
Mediateca

La mediateca es un espacio destinado a realizar consultas a diferentes materiales que puede
encontrarse tanto fisico como digitalizado. (ROBLES CAIRO, 2008). Segun la etiologia® del término,
este tiene estrecha relacién con la palabra media, que es el plural de la palabra medium, proveniente
del idioma Latin. El significado de media en espafol es medios, mientras que la terminacion teca,
proviene del griego 6nkn, que significa armario, caja, o sea, hace referencia al lugar donde seran
almacenados los medios. Por tanto la mediateca es un establecimiento que conserva y brinda acceso

a diferentes tipos de medios.

3 Eslaciencia que estudia las causas de las cosas.
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Mediateca Digital

Para Cairo “se entiende como mediateca digital un centro de consulta de informacion digital, de
exploracién de medios de comunicacion y de experimentacion de nuevas formas de arte y expresion
ligadas con la informatica. Nuevos materiales como discos compactos (CD-ROM y DVD), microfichas,
audio casetes y filmaciones (videos, microfilmes), permiten almacenar grandes cantidades de
informacidn, incluso estos pueden transitar por la mediateca a través de bases de datos en linea, sin
estar alojados en su interior, fisicamente solo se requieren las terminales de consulta y del sitio o area
de maquinas” (ROBLES CAIRO, 2008).

Coincidiendo con lo anteriormente expuesto se puede definir la mediateca digital como un espacio
digitalizado donde se catalogan, organizan, documentan y almacenan los archivos de media. La
presente investigacion tratara la elaboraciéon de una mediateca digital que consta de elementos como
los audio y los videos, siendo dichos materiales los encargados de contener la informacion que se

logra centralizar y exponer en ella.

1.2 Antecedentes de las mediatecas y sus tendencias actuales
El origen de las mediatecas digitales se encuentra histéricamente ligado a la asimilacion e

incorporacién por parte de las bibliotecas del desarrollo informatico, pues estas se fueron abriendo al
paso de la informatica; incorporando y adaptando en si mismas espacios dedicados a las
computadoras, con el objetivo de que fueran utilizadas para consultas de informacion. Inicialmente se
conocia como mediateca el espacio dedicado dentro de las bibliotecas a realizar consultas a la

informacion digital y busquedas en Internet.

Actualmente, la mediateca digital hace suyo un espacio mucho mas amplio, pues es utilizada por las
empresas, las instituciones y otros organismos para poner a disposicion de todos de modo digital la
informacién que dichas entidades necesiten manipular o consultar haciendo uso principalmente de
materiales de audio y videos (ROBLES CAIRO, 2008).

En la actualidad existen en el mundo diversas mediatecas digitales, de reconocido alcance nacional e
internacional, que presentan disimiles caracteristicas en dependencia de sus objetivos. Atendiendo a
ello y a la necesidad de una mediateca digital para el Sistema de Gestién Documental para la Prensa,
la presente investigacién expone a continuacion un analisis relacionado con una mediateca digital de
alcance internacional y con un sistema cubano que constituye una aproximacion a una mediateca

digital.
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Partiendo de que la mediateca de la Universidad de Oviedo, ubicada en Asturias reune en si gran
parte de las caracteristicas fundamentales de las mediatecas existentes hoy en dia, fue elegida como
fuente de estudio para la presente investigacién. Dicha mediateca se llama Encycloasturias e
incorpora varias secciones; brinda servicios como la difusion de multimedias en linea y
videoconferencias; proporciona un espacio para las investigaciones; incluye una busqueda por temas
que permite mantener la informacion clasificada y organizada y ofrece transmisiones en vivo
(UNIVERSIDAD DE OVIEDO, 2009) .

“Encycloasturias es la mediateca de la Universidad de Oviedo, que con formato de Enciclopedia
Hipermedia trata de preservar y difundir la cultura y la actividad investigadora desarrolladas en el
ambito del Principado de Asturias, aprovechando las posibilidades que ofrecen las redes de
comunicacion. Encycloasturias se concibe a si como un canal de comunicacion en vivo que informa
sobre la actualidad cultural asturiana a la vez que va construyendo una enciclopedia, entendiéndola
como un instrumento de consulta y generador de nuevos servicios” (UNIVERSIDAD DE OVIEDO,
2009) .

Partiendo de que Cuba comienza a adentrarse en la cultura de las mediatecas digitales, se presenta
un estudio de un sistema llamado TeVeo perteneciente al Instituto de Radio y Television Cubanos

(ICRT), que constituye una aproximacion a una mediateca digital.

TeVeo es un sistema encargado del servicio de audio y videos bajo demanda perteneciente al ICRT.
Permite el acceso a los archivos de media de forma organizada; ofreciendo la facilidad de solicitar y
visualizar un material especifico en el momento exacto que el tele-espectador lo desee. Posibilita
visualizarlos, o bien descargarlos en un dispositivo de almacenamiento con el objetivo de poder
consumirlos en cualquier momento. El sistema cuenta con las opciones de detener el programa o
reanudarlo en dependencia de la voluntad del cliente, llevarlo hacia delante o hacia atras, ponerlo a
camara lenta o en pausa. TeVeo hace uso de portadas web y miniaturas para promocionar y publicar
los archivos contenidos en él, asignandole a cada uno de estos perfiles el tiempo de duracion del
material con que se relacione, ya sea un audio o un video (INSTITUTO CUBANO DE RADIO Y
TELEVISION, 2012) .

De los sistemas anteriormente expuestos seran tomados varios elementos para la elaboracién del
maodulo mediateca como el modo de exponer la informacion a través de materiales de audio y videos;

la extension de la busqueda por temas y otros aspectos, asi como la presentacion a los usuarios de
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los archivos de media a través de perfiles (miniaturas o portadas web) con el tiempo de duracion

incluido.

Una mediateca almacena grandes volumenes de informaciéon que necesita ser gestionada para
mantenerse procesada y controlada. Para ello resulta de gran utilidad la aplicacion de los Gestores de

Contenido Empresariales.

1.3 Gestores de Contenidos Empresariales
Un Enterprise Content Manager (ECM), conocido en espanol como Gestor de Contenidos

Empresarial debe hacer posible la gestién de contenidos y la automatizacion de procesos, asi como

la conectividad con el resto de los sistemas de la empresa.

Segun Gonzalez y Salomén un Sistema de Gestion de Contenidos totalmente integrado en el
funcionamiento de la empresa permite gestionar el ciclo de vida completo del documento, crear y
compartir la informacién imprescindible para la gestién de la empresa en tiempo real (GONZALEZ
RIOS y SALOMON RODRIGUEZ, 2009).

El desarrollo de los sistemas ECM tuvo lugar debido a la creciente importancia de los contenidos
digitales en todos los ambitos de una empresa, unido a tres aspectos importantes para el desarrollo
de las mismas como: “la eficiencia, que ayuda a reducir los costes y aumentar los beneficios; la
innovacioén, que impulsa el crecimiento y contribuye a la generacién de ingresos y el cumplimiento,
que protege el negocio y garantiza que se responda a los requerimientos legales” (OPENTEXT
CORPORATION, 2010).

Los sistemas ECM tienen como objetivos fundamentales la consolidacion de sistemas de contenidos
web, la gestion de flujos de trabajos, de documentos y de formaciéon de archivos, la colaboracién y la
reproduccion de imagenes escaneadas (DE LA CRUZ LEYVA, 2011). El uso de los sistemas ECM
posibilita eliminar atrasos e ineficiencias en los procesos manuales. Entre sus ventajas mas notables

que proporcionan figuran:
- El acceso directo a la informacion.

+ La conservaciéon de los datos, el mantenimiento de informaciones y documentos de forma

segura y legal.
« Lareduccion de costes gracias a la automatizacién de procesos.

+  Una mayor conformidad y continuidad en los procesos de negocio.
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+ Disminucién en el trabajo de programacioén gracias a la integracion y consolidacién de la
gestion de datos y de las aplicaciones operativas (ALFRESCO SOFTWARE INCORPORATE,
2012).

Con la finalidad de aprovechar las ventajas que proporciona el uso de los ECM se realizard un
analisis que contribuya a la seleccién del indicado para ser empleado en la elaboracién del médulo

mediateca.

1.4 Antecedentes de la investigacion y seleccion del ECM
Partiendo de que el presente trabajo de diploma se desarrolla en el marco del proyecto Sistema de

Gestion Documental para la Prensa, que surge en Mayo de 2005 con el proyecto Programa de
Informatizacion de la Prensa en La Universidad de las Ciencias Informaticas (UCI). El cual tiene como
objetivo el desarrollo de aplicaciones que respondan a las necesidades de los medios de prensa,
mediante el empleo de sistemas de gestion, asi como el desarrollo de mdodulos y servicios, se
propone el estudio de un conjunto de software destinados a la gestién documental y administracion
de contenidos empresariales, con el propdsito de seleccionar el software adecuado para ser
empleado en la elaboracién del moédulo mediateca. Este analisis forma parte del estudio de pre-
factibilidad tecnoldégica elaborado en el marco de trabajo del proyecto Sistema de Gestion

Documental para la Prensa.

ECM Alfresco

El ECM Alfresco forma parte del mercado de codigo abierto para la gestion de contenidos
empresariales. Este esta desarrollado en Java, cumple con la filosofia de software libre y presenta

una arquitectura flexible para proveer la gestion de documentos.

El ECM Alfresco puede estar en muchas maquinas con distintas configuraciones funcionando como
uno solo y prestar servicios para muchos o pocos usuarios. Presenta un alto nivel de seguridad a
través de la gestion de usuarios, grupos, roles y a nivel de documento e inicio de sesion Unico a
través de NTLM* o LDAP® (DE LA CRUZ LEYVA, 2011).

4 NT (Windows New Technology) LAN (Local Area Network) Manager (en espaiiol Gestor de Red de Area local para

nuevas Tecnologias de Windows)
5 Lightweight Directory Access Protocol (en espaiiol Protocolo Ligero de Acceso a Directorios)
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El presente ECM se ejecuta sobre un servidor de aplicaciones y hace uso del navegador web que le
sea indicado. Permite el uso de multiples gestores de base de datos, como PostgreSQL, MySQL,
Oracle. Este hace posible la diferenciacion de los usuarios a través del otorgamiento de permisos, o
sea, permite aplicar permisos en un espacio (carpeta) o se puede configurar para cada elemento de
contenido, la gestion de ciclos de vida de contenidos y la configuracion de flujos de trabajo
(EMPRESA CYBERPYMES, 2009).

Knowledge Tree

Knowledge Tree es una solucion desarrollada por la sociedad sudafricana JamWarehouse que se
encuentra en constante evolucion, esta cuenta con un completo conjunto de funcionalidades y varios
modulos que permiten la correcta integracion en un entorno ofimatico. Es una herramienta basada en
software libre, lo que no significa que sea gratis. Para su desarrollo se usé PHP, y como gestor de
base de datos soporta MySQL (KNOWLEDGETREE INCORPORATE, 2012).

Este software presenta las siguientes caracteristicas:

+ Proporciona un mecanismo de control que accede a los documentos permitiendo editarlos y

enviarlos.

« Brinda la posibilidad de consultar la informacién de modo rapido y efectivo, logrando reducir el
tiempo de consultas, las tareas de archivos, permitiendo el ahorro de espacio fisico y la

resolucion del problema de localizacién de documentos.
+  Presenta definicion de roles a los usuarios.

« Facilita el flujo de trabajo, alertas de documentos y la integracién e interoperabilidad con otros
sistemas a través de servicios web API Citado por (DE LA CRUZ LEYVA, 2011).

DataOfic

DataOfic es un software integrado de administracién de documentos que brinda una serie de

caracteristicas entre las que figuran las que se enuncian a continuacioén:

+ Incluye flujos de trabajos, administracion de contenidos, escaneo y conversiéon de documentos

en imagenes.

+ Contiene médulos para la administracion de usuarios y control de documentos integrados en

un mismo software que cumplen con las normas 1SO 9000.
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+ Automatiza y simplifica la administracién de documentos a través de su ciclo de vida (captura,

creacion, clasificacion, proteccion y compartir, retencion de archivo y destruccion).
+ Reduce el riesgo y los costos asociados a la recuperacién y localizacién de documentos.

Muchas de las dificultosas tareas asociadas con la digitalizacién del documento, creacién de una
ficha, busqueda de contenidos relevantes, creacion de portales personalizados para empleados y
clientes pueden ser automatizados mediante el empleo de DataOfic (EMPRESA DE SERVICIOS
TECNICOS INDUSTRIALES ZETI, 2011).

Se trata de una aplicacion cliente-servidor, desarrollada en Delphi 7, que utiliza una base de datos
SQL Server 2000. Este sistema posibilita llevar un registro de entrada y salida digital. Ademas permite
gestionar los documentos, compartirlos, escanearlos desde el mismo sistema, archivarlos y mantener

copias digitales garantizando la privacidad y el control de cada uno de ellos.
AvilaDoc

Avila Doc es una aplicacion para el control de documentos. Constituye un archivo digital que agiliza
las tareas de registro, busqueda, reproducciéon y distribucion de los documentos, pues posibilita
mantener un control adecuado sobre la entrada y salida de estos, asi como gestionar el transito
interno de los mismos (BADILLO GOY y PEREZ MARTINEZ, 2011).

Este sistema permite ser enlazado a Microsoft Outlook® brindando la posibilidad de que las tareas,
notificaciones e informacién asociadas al documento sean generadas automaticamente. Cuenta con
toda la informacién referente al documento desde su surgimiento hasta su eliminaciéon contenida en
un historial; las acciones realizadas sobre el mismo, la fecha en que es creado y el usuario que le dio

origen.
El sistema cuenta con dos versiones que son empleadas en circunstancias diferentes:

La version llamada Empresarial, permite que trabajen multiples usuarios en red, consiste en tener
toda la informacion centralizada en una base de datos SQL’ Server, a la que se accede desde los
clientes haciendo uso de los niveles de seguridad para autorizar o denegar el acceso a las carpetas
que contienen la documentacién. Esta posee un ejecutable para el servidor y otro para el cliente, y la

informacién a la que se tiene acceso permite consultarla a través de su propia aplicacion web.

6 http://definicion.de/outlook/
7 Structured Query Language (en espafiol Lenguaje de Consulta Estructurado )
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La versién llamada Standalone, permite llevar el registro de la documentacién en una sola estacién de
trabajo, utilizando una base de datos Microsoft Access. Esta incluye un unico fichero ejecutable, que
proporciona las mismas posibilidades para el cliente que la primera, sin tener en cuenta los aspectos

relacionados con el tramitado de la documentacion a través de la red.

AvilaDoc independientemente de poseer varias ventajas, consta de ciertas desventajas como lo es el

que no posea una capa de servicios web para lograr una interoperabilidad entre sistemas externos.

eXcriba

El sistema de gestion documental eXcriba, desarrollado en la Universidad de las Ciencias
Informaticas (UCI), brinda a los usuarios finales la optimizacion de tiempo, organizacion y tecnologia
en funcion del correcto desempefio de la institucién (DAVID SUAREZ, 2011 ).

El producto tiene la mision de automatizar las principales funciones de los procesos documentales y

archivisticos, con alcance nacional e internacional.
A continuacién se mencionan algunas de las funcionalidades que posee el sistema:
+ Seguimiento de la auditoria sobre los documentos electronicos.
+ Descripciones de fondos documentales tanto fisicos como digitales.
+ Gestion de los plazos de transferencias de las series documentales de manera automatica.
+ Extrae, importa y exporta metadatos desde el repositorio, de manera singular y multiple.
+ Audita el acceso a los fondos documentales.

+ Captura los metadatos de los contenidos desde el momento de su creacion, hasta su

conservacion permanente o destruccion.
- Gestiona el cuadro de clasificacion funcional de la entidad.

Aunque eXcriba proporciona diversas funciones para la gestion de contenidos empresariales,
presenta de igual modo inconvenientes, por ejemplo, todo se centra en la gestion documental y

archivistica, no brinda un tratamiento en especifico a los materiales de audio y videos.

Teniendo en cuenta lo anteriormente expuesto, las exigencias y las caracteristicas del proyecto
Gestion Documental para la Prensa, las necesidades planteadas por el cliente y la correspondencia

de dichos elementos con las caracteristicas del ECM Alfresco; se decidio utilizarlo en su versiéon 3.4.d
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para darle solucién al problema existente en la prensa cubana con la gestion de los archivos de
media. La seleccién del ECM Alfresco para la elaboracion del mdédulo mediateca trae consigo el

empleo de varias tecnologias de desarrollo.

1.5 Tecnologias de desarrollo
A partir de las tendencias y necesidades de las plataformas de programacion han ido surgiendo

diversos lenguajes para desarrollar en la web. Partiendo de la seleccion del ECM Alfresco, el cual
esta desarrollado en java y atendiendo al estudio de pre-factibilidad tecnolégica desarrollado en el
proyecto Gestion Documental para la Prensa, a continuacion se presentan los lenguajes de

programacion seleccionados para el desarrollo del médulo mediateca.

Como lenguaje del lado del servidor:
Java

Java es una tecnologia que surge en 1991, compuesta por dos elementos fundamentales: el lenguaje
Java y su plataforma. Su objetivo primordial es el desarrollo de software, donde logra disminuir la
complejidad de los sistemas debido a que es un lenguaje orientado a objetos. El codigo que se

genera en Java funciona sobre cualquier plataforma de software y hardwatre.

El presente lenguaje es distribuido, pues proporciona las librerias y herramientas para que los
programas puedan distribuirse; es seguro, estandar y de alto nivel y se ha construido con extensas
capacidades de interconexién TCP/IP. En la actualidad, varios programadores recurren a Java por las
ventajas que proporciona, pues entre otros tantos elementos permite programar paginas web
dindmicas, con accesos a bases de datos y utilizando XML? con cualquier tipo de conexion de red
entre diferentes sistemas (SEGURA SALAZAR, 2005).

Como lenguajes del lado del cliente:
JavaScript

JavaScript es un lenguaje utilizado para crear pequefios programas que luego son insertados en una
pagina web y en programas mas grandes, orientados a objetos mucho mas complejos. Con este se

pueden crear diferentes efectos e interactuar con los usuarios. Es un lenguaje que puede ser

8 EXtensible Markup Language (en espaiiol Lenguaje de Modelado Extensible)
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integrado directamente en paginas HTML®. Entre sus caracteristicas se puede encontrar que es
interpretado por el cliente; esta basado en objetos, pero no es un lenguaje de programacion orientado
a objetos (POQ™); no es necesario declarar los tipos de variables que van a utilizarse; las referencias
a objetos se comprueban en tiempo de ejecucion, por lo tanto no se compila (UNIVERSIDAD DE
NAVARRA, 2011).

El navegador del cliente es el encargado de interpretar las instrucciones JavaScript y ejecutarlas, de
modo que el mayor recurso, y tal vez el unico, con que cuenta este lenguaje es el propio navegador.
JavaScript es un lenguaje con muchas posibilidades, permite la programacion de pequefios scripts’
(ALVAREZ, 2001).

Este lenguaje presenta ventajas y desventajas, pues al ser desplegada una aplicacién que contenga
JavaScript, las peticiones relacionadas con el mismo no recargan el servidor donde se encuentra
contenida, mientras que debido a ser un lenguaje que se ejecuta del lado del cliente, este puede tener

acceso al cédigo JavaScript, lo que atenta contra la seguridad del sistema.
XML

XML del inglés eXtensible Markup Languaje, en espafol Lenguaje de Modelado Extensible es un
metalenguaje, es decir un lenguaje para definir lenguajes. Los elementos que lo componen pueden
dar informacion sobre lo que contienen, no necesariamente sobre su estructura fisica o presentacion,
como ocurre en HTML, es un subconjunto simplificado de SGML (Standard Generalized Markup
Language) (INTERNATIONAL ORGANIZATION FOR STANDARIZATION, 1986) . En este tipo de
documentos el usuario tiene la posibilidad de crear sus propias etiquetas, ordenar los datos o

actualizarlos en tiempo real.

Mediante él se pueden agrupar diversas aplicaciones; desde sencillas paginas web, hasta complejas
bases de datos, permite ademas realizar la gestion y manipulacion de los datos en el propio cliente

web.

Algunas de las ventajas que pone XML al descubierto son: la comunicacion de datos, si la informacion
se transfiere en XML, cualquier aplicacion podria escribir un documento de texto plano con los datos
que estaba manejando en formato XML y otra aplicacion recibir esta informacion y trabajar con ella; la

migracion de datos, si es necesario mover los datos de una base de datos a otra seria muy sencillo si

9  HyperText Markup Language (en espaiiol Lenguaje de Marcado de Hipertexto)
10 Programacion Orientada a Objetos
11 Conjunto de instrucciones que responden al lenguaje JavaScript almacenadas en un fichero con extension .js
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las dos trabajasen en formato XML; las aplicaciones web, hasta ahora cada navegador interpreta la
informacién a su manera y los programadores de la web trabajan en funciéon del navegador del
usuario. Con XML se logra tener una sola aplicacion que maneja los datos y para cada navegador o
soporte se puede tener una hoja de estilo o similar para aplicarle el estilo adecuado (TORRES
JIMENO, 2011).

El desarrollo del médulo mediateca necesita ademas de las tecnologias definidas, de un sistema que

se encargue de gestionar los datos generados en la prensa cubana.

1.6 Sistemas Gestores de Bases de Datos
Un Sistema Gestor de Bases de Datos (SGBD) es una coleccion de programas cuyo objetivo es servir

de interfaz entre las aplicaciones y la base de datos. Permite definir los datos a distintos niveles de
abstraccién y manipularlos, propiciando la seguridad e integridad de los mismos. Algunos ejemplos de

sistemas gestores de este tipo son Oracle, DB2, PostgreSQL, MySQL y MS SQL Server.

Atendiendo a la amplia gama de informacion existente en los medios de prensa cubanos contenida en
archivos de audio y videos, unido a la necesidad de los mismos de centralizar y organizar dicha
informacién, asi como a las caracteristicas del proyecto Gestion Documental para la Prensa, al que
pertenece la presente propuesta de solucion y a las restricciones impuestas por él esta investigacion

se centrara en el estudio del SGBD PostgreSQL.
PostgreSQL

PostgreSQL es multiplataforma, libre y gratis, al igual que su codigo fuente. Este puede contener un
numero de bases de datos ilimitado, asi como permitir una facil gestion a los usuarios de las bases de
datos que contenga el sistema (THE POSTGRESQL GLOBAL DEVELOPMENT GROUP, 2012).

El presente SGBD esta basado en una arquitectura cliente-servidor. El servidor es Postgres, mientras
que entre la gran gama de programas clientes existentes se pueden encontrar, por ejemplo, pgaccess

(un cliente grafico) y psql (un cliente en modo texto) (Ver Anexos complementarios).

PostgreSQL soporta el almacenamiento de objetos de gran tamafo; se destaca en ejecutar consultas
y sub-consultas complejas; permite la definicion de tipos de datos personalizados; incluye un modelo
de seguridad completo; es escalable tanto en la cantidad de datos que puede manipular como en la
cantidad de usuarios concurrentes que puede atender; es capaz de ajustarse al nimero de CPU" y a

la cantidad de memoria que posee el sistema de forma 6ptima, teniendo la posibilidad de soportar

12 Central Processing Unit (en espaifiol Unidad Central de Procesamiento)
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una mayor cantidad de peticiones simultdneas de manera correcta e implementa el uso de sub-

consultas y transacciones, permitiendo que su funcionamiento sea eficaz.

La velocidad de respuesta de este SGBD es constante, o sea, presenta la misma velocidad al
gestionar una base de datos pequefa que al gestionar una base de datos grande. Algunos de los

lenguajes que se pueden usar ligados a este son Java, Perl y PHP.

Los datos que seran gestionados en la mediateca de la prensa cubana haciendo uso de PostgreSQL

en su versiéon 8.4 necesitan de ser representados por un estandar institucional.

1.7 Seleccién del estandar de representacion: Dublin Core
El médulo mediateca se enmarca en la gestion de los archivos de audio y videos pertenecientes a la

prensa cubana. Dichos archivos actualmente no pueden ser reconocidos por otras instituciones, por
lo que surge la necesidad de estandarizar la representacién de la informacion contenida en ellos. Con
el propdsito de solucionar lo antes planteado se selecciond el estandar de representacion Dublin
Core, pues ademas de tener un gran alcance nacional e internacional, posee metadatos que se
adaptan a los archivos de media facilitando satisfacer las necesidades del Sistema de Gestion

Documental para la Prensa.

“Dublin Core es un modelo de metadatos elaborado por la DCMI (Dublin Core Metadata Initiative),
una organizacion dedicada a fomentar la adopcion extensa de los estandares interoperables de los
metadatos y a promover el desarrollo de los vocabularios especializados de metadatos para describir
recursos para permitir sistemas mas inteligentes del descubrimiento del recurso” (UNIVERSIDAD
CARLOS lll, 2010).

Este estandar tiene como objetivo fundamental facilitar la existencia de sistemas de recuperacion de
informacioén inteligentes, para ello elabora normas interoperables sobre metadatos y desarrolla
vocabularios especializados en metadatos para la descripcién de recursos (UNIVERSIDAD CARLOS
[, 2010).

“Los metadatos Dublin Core tratan de ubicar, dentro de Internet, los datos necesarios para describir,
identificar, procesar, encontrar y recuperar un documento introducido en la red” (LAMARCA
LAPUENTE, 2011-b).

Atendiendo a lo expuesto en diversas fuentes de informacion Dublin Core incorpora quince metadatos

basicos, que a su vez se encuentran divididos en tres grupos diferentes: contenido, propiedad
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intelectual y aplicacion. A continuacién se brinda una explicacion detallada de cada uno de ellos

ubicados en el grupo al que pertenecen.

Contenido:

Titulo (Title). Se refiere al titulo que lleva por nombre el documento.

Materia (Subject). En este campo se hace referencia a los diversos temas que puede contener

el material.

Descripcion (Description). En este campo se hace un breve resumen sobre el contenido del
objeto digital.

Fuente (Source). Es una pequefia ficha bibliografica que se elabora para asentar los datos

sobre la procedencia del documento original.

Relacion (Relation). Este campo tiene que ver con el material principal u objetos de su misma

referencia, ya sea una coleccién, una serie, un documento, etcétera.

Cobertura (Coverage). Este campo se refiere al proyecto o sitio donde estara resguardada la

informacién. Aqui pueden anotarse fechas, zonas geograficas.

Propiedad Intelectual:

Creador (Creator). Aqui se anota el autor intelectual de la obra o documento original.

Editor (Publisher). Este campo se refiere al sitio o coleccién responsable, a la que esta

adscrito el material.

Colaborador (Contributor). En este campo se anotan, si es que se da el caso, el nombre u
organizacién que contribuyd a la creacién del material, que no se especificd en la parte de

Creador.

Derechos (Rights). Se anota en este campo el nombre o la institucion a la cual pertenece el

material y lo facilito.

Aplicacion:

Fecha (Date). Se anota la fecha de elaboracién del registro.
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+ Formato (Format). En este campo se registra el tipo de extension con que se presenta el
objeto digital, ya sea HTML, JPG, GIFF™ o PDF™,

- Identificador (/dentifier). Se refiere a la direccion electronica de origen a la que esta adscrito el

material. Para ello se utilizan las siglas URL.

- Tipo (Type). Aqui se menciona la presentacion que tiene el objeto digital, ya sea como texto,

audio, video, etcétera.

« Lenguaje (Language). En este campo se establecen las siglas correspondientes al idioma en

que se presenta la publicacion.

De los metadatos anteriormente expuestos se realizd6 una seleccion en dependencia de las
necesidades del Sistema de Gestion Documental para la Prensa con el objetivo de incluirlos en el
modulo mediateca para propiciarle a este cierta facilidad de comunicacién con otros sistemas
pertenecientes a otras instituciones y la recuperacion de informacién gracias al reconocido alcance

internacional de Dublin Core.

Para el desarrollo de una investigacion es de vital importancia ademas de seleccionar las tecnologias
a utilizar, contar con una guia que rija la misma, ante tal necesidad surgen las metodologias de
desarrollo.

1.8 Metodologia de desarrollo

El empleo de una metodologia durante el desarrollo de un software, le confiere a este y a la
investigacion que se le asocia, transparencia y calidad, elementos muy perseguidos por el cliente y

necesarios para el producto.

La aplicacion correcta de una metodologia ayuda a mejorar el tiempo de desarrollo del software; a
definir con exactitud el personal que requiere el proyecto, las herramientas a utilizar, conocimientos
concretos sobre el problema a resolver, entre otros aspectos que deben ser chequeados y
controlados.

Las metodologias se clasifican en dos grandes grupos: agiles y robustas, mas el presente estudio se
centrara en la metodologia seleccionada para el desarrollo de la presente propuesta de solucién, que

se clasifica como metodologia &gil y se nombra SCRUM™-XP'" (SXP).

13 Formatos de comprension de imagenes

14 Formato de almacenamiento de documentos

14 Es un proceso de desarrollo de sofiware iterativo e incrementar
15 Extreme Programming (en espafiol Programacion Extrema)
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Se conoce como SXP el resultado de la mezcla de las metodologias SCRUM y XP, las cuales hacen
posible el mejoramiento de la produccion de software a partir de la actualizacién de los procesos
involucrados en los mismos, consta de métricas o indicadores para lograr una pronunciada calidad y

utiliza la opinién de expertos como método de estimacion (PENALVER et al., 2010).
SXP incorpora cuatro fases principales:

+ Planificacién-Definiciéon: donde se establece la vision, se fijan las expectativas y se realiza el

aseguramiento del financiamiento del proyecto.

- Desarrollo: donde se realiza la implementacién del sistema hasta que esté listo para ser

entregado.
- Entrega: donde se pone en marcha el sistema.
+ Mantenimiento: donde se realiza el soporte para el cliente.

Dentro de cada una de estas fases se desarrollan diversas actividades, como el levantamiento de
requisitos, la priorizacion de la Lista de Reserva del Producto, definicion de las Historias de Usuario,
Disefio, Implementacién, Pruebas, entre ofras; generandose ademas los artefactos propios para
documentar todo el proceso. Debido a la frecuencia de las entregas, se materializa la
retroalimentacion, dejando espacio a mejoras en el disefio como respuesta a la adicion de nuevas

funcionalidades.

Es recomendado utilizar esta metodologia para el desarrollo de proyectos que cuentan con pequefios
equipos de trabajo, rapido cambio de requisitos o requisitos imprecisos, donde existe un alto riesgo
técnico y se orienta a una entrega rapida de resultados y una alta flexibilidad. En esta el cliente forma

parte del equipo de trabajo.

Atendiendo a las caracteristicas de la metodologia analizada y a las del proyecto en que se
desarrollara el moédulo mediateca, que precisamente cuenta con un pequefio equipo de trabajo;
presenta requisitos imprecisos y muy cambiantes, alto riesgo técnico; se orienta a una entrega rapida
de resultados con alta flexibilidad y el cliente forma parte del equipo de trabajo, se escoge SXP como

metodologia a utilizar para guiar el desarrollo de dicho médulo.

Para aplicar la metodologia es necesario respetar cada una de sus fases, las cuales parten de la
obtencion de una clara vision de lo que se desea desarrollar. En este aspecto el lenguaje de

modelado UML juega un papel fundamental.

28



CAPITULO 1

1.9 Lenguaje de modelado Unificado
UML (Unified Modeling Language), en espanol, Lenguaje Unificado de Modelado, es un lenguaje que

precisa una notacion grafica muy expresiva que permite representar en mayor o menor medida todas
las fases de un proyecto informatico: desde el analisis con los casos de uso, el disefio con los
diagramas de clases, objetos, y demas, hasta la implementacién y configuraciéon con los diagramas
de despliegue (DE LA CRUZ LEYVA, 2011).

Este lenguaje de modelado se ha convertido en un estandar que presenta las siguientes
caracteristicas (LEON, 2012) :

+ Permite visualizar, especificar, construir y documentar los elementos de los sistemas de

software.
« Permite modelar las actividades de planificacion de proyectos y gestion de versiones.

+ Permite especificar todas las decisiones de andlisis, disefio e implementacion, construyéndose

asi modelos precisos, no ambiguos y completos.

+ Puede conectarse con lenguajes de programacion, ofreciendo la posibilidad de realizar

ingenieria directa e inversa.

« Permite documentar todos los artefactos de un proceso de desarrollo haciendo uso de

requisitos, arquitectura, pruebas y versiones.

Tomando como punto de partida las caracteristicas expuestas anteriormente del lenguaje de
modelado UML, y las facilidades que pueden conferirle estas al desarrollo de la propuesta de
solucion, por su expresividad y simplicidad se decidid seleccionarlo para visualizar, especificar,

construir y documentar los procesos del médulo mediateca.

Para emplear UML en la construccion del médulo mediateca se precisa de una herramienta CASE

que utilice este lenguaje de modelado.

1.10 Herramienta CASE

Las herramientas CASE (Computer Aided Software Engineering), en espafol Ingenieria de Software
Asistida por Computadoras, son diversas aplicaciones informaticas destinadas a aumentar la
productividad en el desarrollo de software, reduciendo el coste del mismo en términos de tiempo y
dinero. Estas herramientas pueden materializar su utilidad a través de tareas como, la realizacion de

un disefno de proyecto, calculos de costes, implementacién de parte del cédigo automaticamente con
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el disefo dado, compilacion automatica, documentacion o deteccion de errores (BENIGNI y CELADA,
2008).

A continuacion se presenta un estudio centrado en la herramienta CASE Visual Paradigm que fue la
seleccionada para la realizacion del médulo mediateca partiendo de que ofrece un entorno de
creacion de diagramas para UML, usa un lenguaje comun para todo el equipo de desarrollo lo que
facilita la comunicacién entre todos sus miembros, cuenta con capacidades que le posibilitan realizar
ingenieria directa e inversa y es el empleado por el equipo de desarrollo del proyecto Gestion

Documental para la Prensa.
Visual Paradigm

Visual Paradigm es una herramienta CASE que propicia un conjunto de ayudas para el desarrollo de
programas informaticos, desde la planificaciéon, pasando por el analisis y el disefio, hasta la
generacion del codigo fuente de los programas y la documentacién. Este ha sido concebido para
soportar el ciclo de vida completo del proceso de desarrollo del software, a través de la
representacion de todo tipo de diagramas. Fue disefado para una amplia gama de usuarios
interesados en la construccion de sistemas de software de forma fiable a través de la utilizacion de un
enfoque orientado a objetos (LEON, 2012).

A continuacién se exponen algunas de sus caracteristicas:
+ Cuenta con disponibilidad en multiples plataformas.
- Su diseno esta centrado en casos de uso y enfocado al negocio.
+ Presenta capacidad para realizar ingenieria directa e inversa.

+ Permite que el modelo y el cddigo permanezcan sincronizados durante todo el ciclo de

desarrollo.
- Es facil de instalar y actualizar.
+ Sus ediciones suelen ser compatibles.

Para dar continuidad a la elaboracion del médulo mediateca sera necesario una vez concluido el

analisis y disefio de este, el empleo de un Entorno Integrado de Desarrollo.
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1.11 Entorno Integrado de Desarrollo
Un Entorno Integrado de Desarrollo (IDE) es un programa compuesto por un conjunto de

herramientas destinadas a la implementacion de aplicaciones, este puede soportar uno o varios
lenguajes de programacion. El entorno de desarrollo agiliza la produccion de un software, pues esta
provisto de un grupo de funciones y librerias enfocadas en la confeccién del mismo (SOLUCIONES
VBULLETIN INCORPORATE, 2006 ).

A continuacion se presentan las caracteristicas y ventajas del IDE de desarrollo Eclipse, que fue el
seleccionado para la elaboracion de la presente propuesta de solucion de acuerdo con las

necesidades del cliente y la seleccion del ECM Alfresco.
Eclipse

Eclipse es un Entorno Integrado de Desarrollo (IDE) que le facilita a los desarrolladores crear

proyectos de modo seguro bajo el empleo de codigo abierto.

Eclipse es una potente y completa plataforma de programacion, que posibilita el desarrollo y
compilacion de elementos tan variados como sitios web y aplicaciones en Java. Se trata de un IDE en
el que se encuentran todas las herramientas y funciones necesarias para el trabajo. Ademas, brinda
una atractiva interfaz que lo hace facil y agradable de usar. Cuenta con un editor de texto donde se
puede ver el contenido del fichero en el que se esta trabajando, una lista de tareas, y otros médulos
similares (DE LA CRUZ LEYVA, 2011).

Conclusiones parciales
Una vez confeccionado el presente capitulo se arriba a las siguientes conclusiones:

- En la literatura revisada los autores definen la gestion documental como las actividades

para organizar y documentar los archivos en una entidad.

- ElI' médulo que se propone estara integrado con el sistema de gestion documental para la
prensa.

- Las tecnologias escogidas para llevar a cabo el desarrollo de la solucion propuesta estan
acordes a las politicas del centro y a los requisitos del cliente.
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Capitulo 2: Caracteristicas de la propuesta de solucién: Médulo
mediateca para el Sistema de Gestion Documental para la Prensa

En el presente capitulo se realizarda una descripcion de la solucidon propuesta en el trabajo de
diploma. Se abordaran con profundidad las caracteristicas del médulo mediateca, presentando los
diagramas correspondientes al mismo; los requisitos funcionales y los no funcionales asi como las
Historias de Usuarios. Se mencionaran el tipo de arquitectura y los patrones arquitectonicos que

seran empleados, justificando su uso.

2.1 Propuesta del Moédulo mediateca para el Sistema de Gestion
Documental para la Prensa.
En la actualidad los medios de prensa cubanos consumen y manipulan grandes volumenes de

archivos de media, enfrentandose a retos como la difusion de la informacién contenida en ellos;
la conservacion, preservacion y restauracién de estos materiales. Los archivos de media, se

encuentran tanto en formato digital como no digitalizados.

Enfocado a ello y a la necesidad de los medios de prensa cubanos de realizar una gestion
completa de dichos materiales que facilite el logro de los retos mencionados y elimine problemas
como el uso de rudimentarios sistemas organizativos; la falta de normalizacioén y politicas que rijan
los procesos en si y la poca practica en el uso de estandares para la representacion y transmision
de los recursos disponibles en los medios de comunicacién masiva, teniendo como objetivo darles
uso en las diferentes publicaciones que puedan surgir en el campo de la prensa, surge la

propuesta de solucion Médulo mediateca para el Sistema de Gestion Documental para la Prensa.

Esta se divide en dos momentos fundamentales, el primero concierne la configuracion de un
moédulo LDAP para garantizar la autenticacion en el ECM Alfresco; la implementacion de un
moédulo nombrado mediateca y la configuracion de la conexion via FTP'™ para acceder a los
espacios contenidos en dicho modulo. En un segundo momento tendran lugar las configuraciones

pertinentes para que la propuesta responda a las necesidades del cliente.

El médulo mediateca esta basado en estandares abiertos, teniendo como principal objetivo
gestionar y documentar los archivos de audio y videos de los medios de prensa cubanos. Este
cuenta con cinco procesos: ldentificacion, Seleccion, Editorial, Documental y Almacenamiento (Ver

Figura 1).

16 Protocolo de red estandar que se utiliza para transferir archivos de un host a otro host a través de una red basada en
TCP
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O g eso Proceso Editorial Proceso Documental et
Identificacion Almacenamiento
Inicio H | = H

[ Proceso Seleccion ]
4 Fin

Figura 1: Diagrama de procesos generales del modulo mediateca

Analisis de los procesos del médulo mediateca

Seguidamente se presenta una descripcidén de cada uno de los procesos que se deben realizar

en los medios de prensa cubanos para organizar la gestion de los archivos de audio y videos.

Proceso Identificacion: Es la etapa donde son digitalizados los archivos de media ejemplares y
cargados al sistema por los gestores o son cargados al sistema los archivos de media digitales por
los colaboradores a través de los protocolos FTP, HTTP o HTTPS, garantizando que sean
archivados para ser procesados solo aquellos materiales de media que sean digitalizados con
extensiéon flv o mp3. Una vez recepcionados dichos materiales, se les adicionan aspectos
identificativos, o sea quien los sube, ya sea el colaborador o el gestor, debe llenar un grupo de
campos que responden a las caracteristicas identificativas de la media; posterior a ello se
generara de modo automatico una miniatura asociada al material mediante el identificador del
mismo, que sera almacenada dentro del proceso de almacenamiento, en Perfiles/ Miniatura.
Luego se podra descargar la media, visualizarla o enviarla al Proceso de Seleccion (Ver Anexos

complementarios).

Proceso Seleccion: Este proceso es el encargado de seleccionar los archivos de media que
pasaran por los siguientes procesos definidos en el médulo mediateca. Una vez recepciona la
media en el espacio Archivos recibidos posibilita valorarlo y editar sus aspectos de estados para
elegir el espacio al que se va a enviar: Pendiente a publicacion, Pendiente a edicién, que estan
contenidos en el Proceso Editorial; papelera o procesamiento que pertenecen al Proceso
Documental. Ademas cuenta con un espacio llamado Archivos editados que recepciona los
archivos provenientes de edicién. Cuando la media sale de este proceso se genera de modo
automatico una copia original de ella, que es almacena en el espacio Copia Original (Ver Anexos

Complementarios).
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Proceso Editorial: Este proceso incluye dos sub-procesos (Edicién y Publicacién). El primero es
el encargado de las modificaciones que necesite el fichero de medias y el segundo es el
encargado de publicar los archivos correspondientes al dia. En el sub-proceso Edicion una vez
recepcionada la media, se permite editarla y enviarla al Proceso Seleccién donde sera revisada
por el editor general. En el sub-proceso Publicacion existe un espacio llamado Pendiente a
publicacién que es donde se le agregan a la media los atributos de publicacion y se decide que
archivo sera publicado editando los aspectos de estado de los mismos. Este brinda la posibilidad
de visualizarlo, descargarlo o enviarlo al Proceso Documental para ser documentado y
almacenado. Cuando el archivo de media sale de Pendiente a publicacion para Publicacién se
genera el perfil web de este automaticamente, que es almacenado en Web (Ver Anexos

complementarios).

Proceso Documental: Este proceso contiene dos sub-procesos (Procesamiento y Papelera ), una
vez recepcionada la media en Papelera se analiza y se envia al Proceso Seleccion de ser
necesario sino se mantiene en dicho espacio. En el espacio de Procesamiento una vez
recepcionado el material se documenta mediante los atributos conceptuales. Posterior a ello este
ofrece la posibilidad de descargar, visualizar o enviar la media al Proceso Almacenamiento (Ver

Anexos complementarios).

Proceso Almacenamiento: Es la forma en que se disponen los archivos de audio y videos. El
objetivo es organizarlos fisicamente para su recuperacién efectiva una vez que hayan sido
localizados. Los archivos de media son organizados atendiendo a las colecciones (Difusion,
Congelada, Conservada). En Difusién se almacenan los archivos de media que no estan
publicados y no son accesibles para todos los usuarios, en Congelada se almacenan los
restringidos por la institucion y en Conservada se almacenan los publicados y accesibles por los
usuarios. Ademas en este proceso se almacenan los perfiles (Web, Miniatura, Copia del original),
los cuales son utilizados con el objetivo de representar y preservar los archivos de media

pertenecientes a la institucion (Anexos complementarios).

Con el propésito de lograr un mayor entendimiento de los procesos que se propone realizar en el
modulo mediateca se conformd un diagrama correspondiente a la estructura organizacional de
este (Ver Anexos complementarios), donde se exponen con claridad todos los espacios definidos
para la mediateca. Se elaboré ademas un diagrama correspondiente al flujo de datos que tendra

lugar en el moédulo (Ver Anexos complementarios).
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2.2 Lista de Reserva del Producto
La Lista de Reserva del Producto es un artefacto generado para recoger los requisitos que debe

cumplir el sistema en su desarrollo. Cada requisito funcional cuenta con una prioridad asociada en
dependencia de las necesidades del cliente y un autor con el objetivo de organizar y controlar las

actividades que resulte necesario desarrollar para dar origen a la propuesta de solucion.

35



CAPITULO 2

Asignadoa | item* Descripcion Estimacion |Estimado por
Prioridad Muy Alta
Yeneirs 1 Autenticar Usuario contra LDAP. 3 Analista
Yeneirs 2 Crear estructura organizacional 3 Analista
modulo mediateca para la prensa
cubana.
Yeneirs 3 |Extender los modelos de contenidos. 2 Analista
Yeneirs 4 [Extender modelo de grupos 1.5 Analista
usuarios.
Yeneirs 5 |Extender modelo de permisos. 1 Analista
Yeneirs 6 [Extender los aspectos de 1 Analista
contenidos.
Yeneirs 7 |Generar copia original del audio y el 1.5 Analista
video.
Yeneirs 8  |Generar perfil miniatura del audio y el 1 Analista
video.
Yeneirs 9  |Generar perfil web del audio y el video. 1.5 Analista
Yeneirs 10 |[Extender el modelo de busqueda. 1.5 Analista
Prioridad Alta
Yeneirs 11 (Configurar auditoria de contenidos. 1 Analista
Yeneirs 12 |Configurar conexion por FTP. 1 Analista
Yeneirs 13 |Configurar proxy inverso: NGINX. 1 Analista
Yeneirs 14 |Configurar reglas del negocio. 2 Analista
Yeneirs 15 |Configurar versionado. 1.5 Analista
Prioridad Media
Yeneirs 16  |Gestionar script. 0.5 Analista
Yeneirs 17 Gestionar rol a grupos o usuarios. 0,5 Analista
Prioridad Baja
Yeneirs 18 |Gestionar grupos. 0,5 Analista

36



CAPITULO 2

Yeneirs 19 |Gestionar usuarios. 0,5 Analista
Yeneirs 20 Gestionar los tipos y modelos de 3 Analista
contenidos.
Requisitos No funcionales
Software
Yeneirs 21 Sistema operativo a utilizar: Analista
-Ubuntu 10.4
Yeneirs 22 Sistema Gestor de Bases de Datos: Analista
-PostgreSQL v8.4
Yeneirs 23 |Utilizar las librerias: Analista
-Ffmpg V 4.0
<Imagemagick V 6.5.7
Yeneirs 24 |Utilizar el ECM Alfresco 3.4.d. Analista
Yeneirs 25 |Maquina virtual: Analista
~openjdk6
Restricciones del disefio y la implementacion
Yeneirs 26 [El producto debe ser implementado Analista
atendiendo a las restricciones vy
necesidades expuestas por el cliente,
con herramientas Open Source, sobre
la filosofia de Software Libre.
Hardware
Yeneirs 27 |Servidores con 2 GB de RAM, Core | 3, Analista
HDD de 500 GB.
Portabilidad
Yeneirs 28 [El producto debe cumplir con requisitos Analista

de integracion con el resto de las
aplicaciones desarrolladas o por
desarrollar en el Sistema de Gestién

Documental para la Prensa.

(Recomendado usar Webservice vy
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APIs)

Seguridad

Yeneirs 29 Se controlaran los permisos de acceso, Analista
escritura, lectura en dependencia del
rol que desempefie cada usuario del

sistema.

Ayuda y documentacién en linea

Yeneirs 30 |Como evidencia de la evolucion del Analista
Proyecto se entregaran los siguientes

documentos:
Concepcion del Sistema
- Modelo de Disefio
*Modelo de Arquitectura
-Historias de Usuarios

«Casos de Prueba de aceptacion

2.3 Historias de Usuarios
A continuacién se realiza una descripcion de las Historias de Usuarios (HU), identificadas para la

implementacion de los requisitos de prioridad muy alta correspondientes a la propuesta de
solucion. Una de sus caracteristicas fundamentales consiste en que proporcionan los detalles

sobre la estimacioén del riesgo y el tiempo que tardara la implementacién de cada funcionalidad.

Historia de Usuario

Numero: 101 Usuario: ybllanes

Nombre historia: Autenticar Usuario contra LDAP

Prioridad en negocio: Muy Alta Riesgo en desarrollo: 1, 2, 3, 8, 9 (Ver lista deg
riesgos)
Puntos estimados: 3 Iteracion asignada: Primera lteracion

Programador responsable: Yeneirs Benitez Llanes

Descripcion:

Para autenticarse en el sistema los usuarios deben escribir en su navegador la direccion

http://10.58.16.166:8080/alfresco y el sistema respondera con una interfaz _de autenticacion,
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donde debe llenar los siguientes campos:
Nombre de Usuario *: Identificador del usuario en el sistema.
Contraseia *: Conjunto de caracteres que se comportan como clave de acceso al sistema.

Si los datos son introducidos correctamente y validados, el sistema mostrara el espacio de trabajo

de dicho usuario; en caso contrario se muestra un mensaje de error.

Observaciones:

+ Los campos nombre de usuario y contrasefia son de caracter obligatorio.

- Esta funcionalidad debe restringirse a todos los usuarios, excluyendo solo al super

administrador y a los usuarios invitados.

Prototipo de interfaces: Anexos complementarios

Historia de Usuario

Numero: 102  [Usuario: ybllanes

Nombre historia: Crear estructura organizacional del médulo mediateca para la prensa cubana.

Prioridad en negocio: Muy Alta Riesgo en desarrollo:
1, 2, 8, 13 (Ver lista de riesgos)
Puntos estimados: 3 Iteracion asignada: Primera Iteracion

Programador responsable: Yeneirs Benitez Llanes

Descripcion:

ITiene como objetivo crear mediante el despliegue del médulo mediateca una plantilla que permita
representar la estructura organizativa de la entidad en el Sistema de Gestion Documental para la
Prensa y de este modo establecer una mayor organizacién para los usuarios en su espacio

personal e institucional.

Observaciones:
+ La estructura organizativa se establecera a nivel de carpetas y sub-carpetas, que

constituyen la base del fondo documental de la mediateca.

Prototipo: Anexos complementarios

Historia de Usuario
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Numero: 103

Usuario: ybllanes

Nombre historia: Extender los modelos de contenidos.

Prioridad en negocio: Muy Alta Riesgo en desarrollo:

1,2, 3, 8, 9 (Ver lista de riesgos)

Puntos estimados: 2 Iteracion asignada: Primera Iteracion

Programador responsable: Yeneirs Benitez Llanes

Descripcion:

Tiene como objetivo que al desplegar el médulo mediateca se extienda el modelo de contenidos|
del Sistema de Gestion Documental para la Prensa, obteniendo los nuevos tipos de contenidos

adicionados al modelo de contenidos con los campos asociados a él:
« Audio: Es un archivo de media provisto de sonido que posee caracteristicas especificas.

« Video: Es un archivo de media provisto de imagenes que puede o no tener sonido que

posee caracteristicas especificas.

« Galeria Tematica: Carpeta que agrupa un conjunto de archivos de media relacionados

con un mismo tema.

Observaciones:

Los tipos de contenidos deben estar habilitados:
« Al crear un contenido.
Al especializar un contenido o espacio.

« Al conocer si tiene aplicado un tipo o subtipo de contenido.

Prototipo: Anexos complementarios

Historia de Usuario

Numero: 104

Usuario: ybllanes

Nombre historia: Extender modelo de grupos de usuarios.

Prioridad en negocio: Muy Alta Riesgo en desarrollo:

1, 2, 8,9, 13 (Ver lista de riesgos)
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Puntos estimados: 1,5 Iteracion asignada: Primera Iteracion

Programador responsable: Yeneirs Benitez Llanes

Descripcion:

Tiene como objetivo extender el modelo de grupos del Sistema de Gestion Documental para la
Prensa mediante el despliegue del médulo mediateca, obteniendo los nuevos grupos adicionados|

al modelo:

+  GROUP_MEDIATECA_GESTORES: Responsables de proveer de informacién a Ia
mediateca, pero no posee autoridad para supervisar o tomar decisiones importantes.
Interviene en: Proceso ldentificacion, Proceso Seleccion, Proceso Documental y Proceso

Almacenamiento con permisos especificos en cada espacio.

+  GROUP_MEDIATECA_GESTOR_GENERAL: Responsables de supervisar y tomar
decisiones necesarias y pertinentes en cuanto a la gestion de los audio y los videos.
Interviene en: Proceso Identificacién, Proceso Seleccion, Proceso Editorial, Proceso

Documental y Proceso Almacenamiento con permisos especificos en cada espacio.

-  GROUP_MEDIATECA_EDITORES: Responsables de editar el archivo de media, digase
descargarlo, realizarle las modificaciones pertinentes y subirlo al sistema nuevamente.

Interviene en: Proceso Seleccién, Proceso Editorial y Proceso Almacenamiento.

+  GROUP_MEDIATECA_EDITOR_GENERAL: Responsables de seleccionar y revisar los
archivos de media atendiendo a las politicas de la entidad y a la calidad de los mismos.
Interviene en: Proceso Seleccion, Proceso Editorial, Proceso Documental y Proceso

Almacenamiento.

GROUP_MEDIATECA_PERIODISTA: Responsables de consumir los archivos de media
una vez almacenados con el objetivo de realizar publicaciones. Interviene en: Proceso

Editorial y Proceso Almacenamiento.

+  GROUP_MEDIATECA_COLABORADOR: Responsables de proveer de informacién a Ig
mediateca. Interviene en: Proceso Identificacion, Proceso Seleccion y Procesg

Almacenamiento.

Observaciones:

« El identificador de los grupos de la mediateca debe comenzar con el prefijo
GRUP_MEDIATECA_ X.

Prototipo de interfaces: Anexos complementarios
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Historia de Usuario

Numero: 105 |[Usuario: ybllanes

Nombre historia: Extender modelo de permisos.

Prioridad en negocio: Muy Alta Riesgo en desarrollo:

1, 2, 3, 8, 9 (Ver lista de riesgos)

Puntos estimados: 1 Iteracion asignada: Primera lteracion

Programador responsable: Yeneirs Benitez Llanes

Descripcion:

Tiene como objetivo extender el modelo de permisos del Sistema de Gestion Documental para la
Prensa mediante el despliegue del mdédulo mediateca, obteniendo los nuevos permisos

adicionados al modelo:
- Editor: Posee permisos de lectura y escritura sobre el tipo de contenido.
« Consumidor: Posee permisos de lectura sobre el tipo de contenido.

« Contribuidor: Posee permisos para crear contenidos y a su vez tiene pleno control sobre

los contenidos que ha creado.
+ Colaborador: Posee los permisos de un Editor y de un Contribuidor.
- Editor especial: Posee permisos para leer, escribir, mover, eliminar y ejecutar contenidos.
« Colaborador especial: Posee permisos para crear, leer, escribir y ejecutar contenidos.

- Coautor especial: Posee permisos para adicionar contenidos.

Observaciones:

Para asignar roles a usuarios y/o grupos estos deben estar posicionados en el espacio

que se haya destinado para ellos.

Prototipo de interfaces: Anexos complementarios

Historia de Usuario

NUmero: 108 |[Usuario: ybllanes
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Nombre historia: Generar perfil miniatura del audio y el video.

Prioridad en negocio: Muy Alta Riesgo en desarrollo:

1, 2, 3, 8 (Ver lista de riesgos)

Puntos estimados: 1 Iteracion asignada: Primera Iteracion

Programador responsable: Yeneirs Benitez Llanes

Descripcion:

Tiene como objetivo guardar una imagen de 100 px X 75 px conocida como miniatura, del archivo
de media que sea identificado en la mediateca. Para ello es necesario ejecutar el script
perfil_miniatura_audio.js, en caso de tratarse de un audio o perfil_miniatura_video.js, en caso de

tratarse de un video.

Observaciones:

+ La miniatura que se almacena va a estar vinculada a través de un id de referencia a la
media relacionada con ella, que estara pasando por el ciclo de procesos contenido en la

mediateca.

+ La miniatura almacenada sera utilizada para el consumo de los usuarios finales desde un

portal web.

Prototipo de interfaces: Anexos complementarios

Historia de Usuario

NUmero: 110  [Usuario: ybllanes

Nombre historia: Extender el modelo de busqueda.

Prioridad en negocio: Muy Alta Riesgo en desarrollo:

1, 2, 3, 8, 9 (Ver lista de riesgos)

Puntos estimados: 1.5 Iteracion asignada: Primera lteracion

Programador responsable: Yeneirs Benites Llanes

Descripcion:

Tiene como objetivo que al desplegar el médulo mediateca se extienda el modelo de busqueda

del Sistema de Gestion Documental para la Prensa, de forma tal que al acceder a esta

funcionalidad el sistema extienda las opciones de busqueda tanto simple como avanzada
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incluyendo los nuevos criterios incorporados al modelo.
Criterios para busqueda Simple:

« Autor

+  Descripcion
Criterios para busqueda Avanzada:

+  Duracioén del video

«  Duracion del audio

+ Tematica

+  Cobertura

« Procedencia

Observaciones:
« Para realizar la salva de un contenido primero debe haber realizado la busqueda.

+ Por defecto el criterio de busqueda debe tener mas de 3 caracteres.

Prototipo de interfaces: Anexos complementarios

2.4 Propuesta de Arquitectura
Una vez analizadas las principales caracteristicas que debe poseer el médulo mediateca vy

atendiendo a que este centra sus objetivos en extender el modelo de contenidos del ECM
Alfresco, ya que es un modulo desarrollado para dicho gestor, se propone para su desarrollo la
reutilizacion de la arquitectura que implementa Alfresco, haciendo uso de capas (Arquitectura de
Alfresco (1) 2011) .

Arquitectura en Capas

La arquitectura en capas se especializa en la distribucién de roles y responsabilidades de forma
jerarquica, facilitando de una manera muy efectiva la separacion de responsabilidades. El rol
indica el modo y tipo de interaccién con otras capas, y la responsabilidad indica la funcionalidad

que esta siendo desarrollada.

Segun el investigador Juan Carlos Pelaez, arquitecto de Software, el estilo de arquitectura basado

en capas se identifica por las siguientes caracteristicas:

+ Describe la descomposicién de servicios de forma que la mayoria de la interacciéon ocurre

solamente entre capas vecinas.
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+ Las capas de una aplicacion pueden residir en la misma magquina fisica (misma capa) o

pueden estar distribuidas sobre diferentes computadores (n-capas).

- Los componentes de cada capa se comunican con otros componentes en otras capas a

través de interfaces muy bien definidas.

+ Este modelo ha sido descrito como una “piramide invertida de re-uso” donde cada capa

agrega responsabilidad y abstraccion a la capa ubicada directamente sobre ella.

Después de establecer un analisis de la arquitectura basada en capas, se comprende que el
modulo mediateca se corresponde con las caracteristicas de dicha arquitectura, pues este utilizara
como vistas la interfaz del ECM Alfresco, que se encuentra contenida en una capa de
presentacién, donde se desarrollaran todas las configuraciones necesarias para el médulo; la
capa llamada controlador donde se evidencia la construccion del AMP'; la capa de
almacenamiento es donde se asegura la persistencia de los datos subidos al repositorio segun su

naturaleza.

La arquitectura del médulo mediateca propuesto para el Sistema de Gestién Documental para la
Prensa, permite a los usuarios acceder a través de un navegador web al Sistema de Gestion
Editorial y realizar mediante un proxy inverso, en este caso NGINX'® las peticiones al Sistema de
Gestion Documental para la Prensa. Este ultimo hace uso del protocolo TCP/ IP para comunicarse
con la capa de datos, con el objetivo de realizar las consultas y operaciones correspondientes a
las peticiones del usuario. Una vez obtiene las respuestas las muestra mediante el Sistema de
Gestion Editorial. Esta arquitectura facilita a los usuarios la comunicacion directa con el Sistema
de Gestién Documental para la Prensa a través de los protocolos FTP (File Transfer Protocol) o
Webdav (Web Distributed Authoring and Versioning) (Ver Figura 2).

17 Paquete de Modulo de Alfresco
18 http://nginx.com/
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FTP/WebDav

| .
il — ] —

PC Cliente SGE Servidor Proxy SGD BD

- |

Virittach A""‘E Mediateca
1 Fototeca

Figura 2: Arquitectura en que se contextualiza el modulo mediateca

2.5 Propuesta de Patrones de Diseno
Los patrones de disefio constituyen la base para la busqueda de soluciones a problemas comunes

en el desarrollo de software y otros ambitos referentes al disefio de interaccion o interfaces
(TEDESCHI, 2012).

Partiendo de que el ECM Alfresco implementa los patrones de diseno Session Facade, DAO (Data
Acces Object) y State; unido a que el médulo mediateca constituye una extension del modelo de

contenidos de este, se usan los mismo en la presente propuesta de solucion:
+ Session Facade

Provee una interfaz Unica para un subsistema complejo, lo que permite que un subsistema sea
mas reusable y facil de adaptar. Hay muchas dependencias entre clientes y clases que
implementan una abstracciéon. Con el patron fachada se desacopla el cliente del subsistema, asi
como entre subsistemas; lo que promueve subsistemas independientes y portables. Permite
definir el punto de entrada a cada nivel del subsistema (SUN MICROSYSTEMS INCORPORATE,
2002)

+ DAO (Data Acces Object)

El patron de disefio DAO implementa el mecanismo de acceso requerido para trabajar con la

fuente de datos. Esta podria ser un almacenamiento persistente, un servicio externo, un
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repositorio o un servicio de negocio accesible. Los componentes de negocio que se basan en
DAO utilizan la interfaz mas simple expuesta en él para sus clientes. Este oculta completamente
los detalles del origen de datos de la aplicacion hacia sus clientes. Debido a que la interfaz
expuesta por el presente patron a los clientes no cambia cuando los datos subyacentes cambian
su implementacién de cdédigo, este modelo permite al DAO adaptarse a los sistemas de
almacenamiento sin que ello afecte a sus clientes 0 componentes de negocio. Esencialmente,
DAO actua como un adaptador entre el componente y la fuente de datos.(OLIVARES ROJAS,
2008).

. State

Este patréon esta orientado a representar el estado de un objeto, de modo que en caso de ser
modificado dicho estado este cambia su comportamiento. Posibilita que el comportamiento de un
objeto responda a una funcion de su estado (OLIVARES ROJAS, 2008).

Las caracteristicas de los patrones de disefio analizados facilitaran que en el médulo mediateca,
las peticiones de usuarios y las respuestas del sistema sean gestionadas a través de una unica
interfaz respondiendo a lo planteado por el patréon Session Facade. En la propuesta de solucién se
evidencia el uso del patron State mediante la asignacion de aspectos de estados a los contenidos
existentes con el fin de controlarlos. Atendiendo a que el patrén DAO facilita un mecanismo para la
separacion de la logica de acceso a datos y los objetos persistentes fue seleccionado para ser

empleado en la conexion a la base de datos.

2.6 Diagrama de paquetes de la propuesta de solucion
El siguiente diagrama esta dividido en tres paquetes: Alfresco, mediateca y SDK (Software

Development Kit). El paquete Alfresco representa la estructura del ECM Alfresco. El paquete
mediateca representa el médulo que se desarrollé. El paquete SDK contiene librerias necesarias
tanto para la implementacion como para la integracion del médulo mediateca con el ECM Alfresco
(Ver Figura 3).

—1

Alfresco

=<import==
)
I LV I
Mediateca JavaSDK
——————— >

<<import==

Figura 3: Diagrama de paquetes del modulo
mediateca
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2.7 Diagrama de clases
A continuacion se muestra el diagrama de clases correspondiente al médulo mediateca. Cada una

de estas clases esta relacionada con el modelo definido por el ECM Alfresco. Las clases Folder,
Property, Content y Aspect ilustran el modelo definido por el nucleo del Alfresco. Las clases
Galeria tematica, Media, Audio, Video y Dublin Core representan la extension del modelo de

contenidos del médulo mediateca.

La clase Galeria Tematica esta relacionada mediante una herencia con la clase Folder porque es
necesario que se comporte en el modulo como una carpeta inteligente que tiene asociadas
diversas propiedades y tiene a su vez una relacién de agregacion con la clase Media. Las clases
Media y Dublin Core heredan de la clase Aspect ya que esta es la encargada de almacenar los
aspectos en Alfresco, y las mencionadas anteriormente necesitan ser provistas de aspectos para
la implementacion. La clase Media hereda ademas de la clase Content, que es la encargada de
definir los tipos de contenidos en Alfresco, y esta a su vez es padre de las clases Videos y Audio,
que son los tipos de contenido tratados en el médulo mediateca. De este modo estarian llegando
hasta estas ultimas dos clases los aspectos definidos y demas caracteristicas necesarias para

lograr la implementacion del modulo a través de la clase Media.

a o ! RERTEr™|

-fecha:ﬂn : date
-videos : video

-frecuencia : sting —————{>-pie_archivo : string aAlte et

-canal : string -publicada : boolean ﬁmm string
-fecha_publicada -fecha : string
-condiciones_uso : string tipo - string
-fecha_derechos : string _formato : string

-analogo : string
-codigo_recuperacion : string
-ubicacion : string

-identificacion : string
-fuente : string

; - deo : 5 -lengua : strin
-tasa_cuadros : String ———{>-dimensiones : string -reEclén . SME
-Definicion_video : String -soporte_fisico : string _tama;mca-- strlr'?g
-Indicador_color : String -Estados : string derechos : string
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Nombre: Audio

Tipo de clase: Entidad

Atributos Tipo
+ género Text
- frecuencia Text
+ canal Text

Nombre: Video

Tipo de clase: Entidad

Atributos Tipo
« codificacion_video Text
- tasa_cuadros Text
« definicién_video Text
« indicador_color Text

Nombre: Galeria_Tematica

Tipo de clase: Entidad

Atributos Tipo
- fecha_inicio Text
« fecha_fin Text
« videos Text

Nombre: Media

Tipo de clase: Entidad

Atributos Tipo

Material Text
+ cobertura Text
tamano Text
« pie_archivo Text

49



CAPITULO 2

- fecha_publicada Text
« condiciones_uso Text
- fecha_derechos Text
« analogo Text
« codigo_recuperacion Text
 ubicacion Text
« dimensiones Text
« soporte_fisico Text
publicado Boolean
- estados Text
Nombre: Dublin Core
Tipo de clase: Entidad
Atributos Tipo
. titulo Text
« autor Text
+ tema Text
« descripcién Text
editor Text
- colaborador Text
fecha Text
- tipo Text
formato Text
identificacion Text
- fuente Text
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- lengua Text
+ relacién Text
- tematica Text
« derechos Text

2.8 Diseno de la Base de Datos
Analizando que el médulo mediateca es una extensiéon del modelo de contenidos del Alfresco, se

pueden aprovechar las ventajas que brinda el ECM en este sentido, pues este implementa el
acceso a la base de datos mediante servicios y frameworks'®, lo cual libraria al médulo mediateca

de definir su propio modelo de base de datos.

Para la gestion de la légica del negocio el nucleo de Alfresco hace uso de Spring®, mientras que
cuenta con Hibernate*® y Lucene®* para el acceso a datos y utiliza JSF?® para la capa de
presentacion. Atendiendo a que el médulo mediateca hace uso del mismo nucleo, se surte de las
capacidades de cada uno de ellos, las cuales se resumen en un conjunto de servicios que se

emplean para la gestidén de transacciones, seguridad, control de versiones y auditorias.

Conclusiones parciales
Una vez confeccionado el presente capitulo se arriba a las siguientes conclusiones:

+ La descripcion del proceso de negocio permite comprender como se efectua la gestion de

los archivos de audio y video en la prensa cubana antes de la propuesta de solucién.

+ El uso de la metodologia SXP refleja en los artefactos generados, las caracteristicas del

sistema propuesto.

+ La arquitectura de la solucidon propuesta estara guiada por la re-utilizacion de la

arquitectura en capas proveniente del ECM Alfresco.

19 Un conjunto de supuestos, conceptos, valores y practicas que constituyen una estructura de trabajo
20 http://www.springsource.org/

21 http://www.hibernate.org/

22 http://lucene.apache.org/

23 http://jsfcompref.com/
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Capitulo 3: Implementacién y pruebas de la propuesta de solucion:
Modulo mediateca para el Sistema de Gestion Documental para la
Prensa

El presente capitulo se centra en la implementacion de la propuesta de solucion y en las pruebas
que seran aplicadas a la misma, para ello se apoya en el diagrama de componentes disefiado
para el mddulo mediateca, que se expone y describe a continuacion, asi como el diagrama de
despliegue y los casos de prueba de integracién, aceptacion y seguridad disefiados con el objetivo
de someter el médulo mediateca a una etapa de pruebas que le permita identificar posibles

errores.

3.1 Diagrama de componentes del médulo mediateca
A continuacién se presenta una descripcion detallada del diagrama de componentes

correspondiente al médulo mediateca. Se explican todos los paquetes y componentes que lo

integran. Para una mayor comprensién del mismo (Ver Figura 4).

<<component>> =]
<<file>>Module.properties

<<component>> 3]
| ] <<file>> build.xml

include | include
]

v W
=<Package>> SDK e <<Package>> Mediateca oo <<Package>> Config
include include
I
|
| include
I
e— — i —
<Package>> Module_Mediateca_boott
s = 7 <<Package>> Alfresco <<Package>> Model
<<component>> ST e
<<File>> gl include include <<component>> g
. . permissionDefinition.xml
mediatecaEspacios.xml iy /:\ ™
; | I |
| | [ |
P e e e = = 1 | ]
include ! ! |
| : include indude: : induda
oo TEEE TR e el o s i
_l V 1 : |
' << >
<<Package>> Module_Mediateca_Menaje | henlad i Module_nledlateca_l%
' <<Package>> Mudule_Mediateca_Model T
“ﬁ:rl’ﬁ:::t” &] e = & <<file>> web_Client_Config.xml
<<component>>
mediatecaEspacios.property <<file>> mediatecaGrupo.xml ’T\
I
I
I

<<component>> 3]
<<file>> mediatecaModel.xml

include

Figura 4: Diagrama de componentes del modulo mediateca
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Paquete Componente Propoésito
mediateca X Espacio donde se empaquetan todos los
archivos necesarios para conformar el modulo.
SDK X Brindar las librerias necesarias para generar el
empaquetado de los diferentes xml que
conforman el médulo mediateca (amp).
Config X Espacio donde se especifican todas las
configuraciones del modulo mediateca.
Alfresco X Espacio comun entre el mddulo mediateca vy el

ECM Alfresco que establece el punto de partida

para el despliegue del amp.

Module_mediateca_bo

otstrap

mediatecaEspacios.xml

Es el archivo donde se implementa Ila
estructura de los espacios necesarios para el

modulo mediateca.

Module_mediateca_Me

nsaje

mediatecaEspacios.proper

ties

Es el archivo donde se relacionan el id del

espacio y su valor correspondiente.

Module_mediateca_Mo

mediatecaGrupo.xml

Es el archivo donde se implementan todos los|

del grupos necesarios para el médulo mediateca.
Module_mediateca_Mo| mediatecaModel.xml [Es el archivo donde se implementan todos los|
del estados, aspectos y tipos de contenidos

necesarios para el modulo mediateca.

Module_mediateca_Ul

web_Client_Config.xml

Es el archivo donde se especifican todos los
estados, aspectos y tipos de contenidos del
modulo mediateca que seran visualizados all

usuario final.

Model

PermissionDefinition.xml

Es el archivo donde se implementan todos los
roles con sus permisos correspondientes|

necesarios para el moédulo mediateca.

Module.properties

Es el archivo encargado de especificar las
caracteristicas del mdédulo mediateca, como el
id, nombre y version del Alfresco donde serd

desplegado.

Build.xml

Es el fichero donde se especifican las

configuraciones necesarias para generar el

amp utilizando el paquete SDK.
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3.2 Diagrama de despliegue del médulo mediateca

Segun la mayoria de

los autores el

diagrama de despliegue permite comprender la

correspondencia entre la arquitectura software y la arquitectura hardware. Es un grafo de nodos

unidos por conexiones de comunicacién (generalmente protocolos). Un nodo puede reflejar las

estaciones de trabajo, dispositivos y procesadores. Teniendo en cuenta las caracteristicas del

sistema, fue elaborado el diagrama de despliegue correspondiente a él (Ver Figura 5).

Para arribar a un entendimiento preciso del médulo mediateca se describen a continuaciéon cada

uno de los nodos del diagrama de despliegue.

HTTP
-F
HTTPS ﬁ =
—_— w—J
Servidor Proxy (NGINX)
PC Cliente
HTTP
FTP
i TCPIIP - -
™ = -
- - —
Mediateca BD
Figura 5: Diagrama de despliegue del modulo mediateca
Nodo Funcién
PC_Cliente Representa el ordenado desde el que los

usuarios finales accederan al moédulo. Esta
conexion se establecera a través de los
protocolos HTTP o HTTPS.

Servidor proxy

Se comporta como un intermediario entre el
cliente y el modulo, proporcionando cierto nivel
de seguridad y evitando que el sistema sea

sobrecargado.
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Este se conecta a la aplicacién a través del
protocolo HTTP.

Mediateca Representa el servidor web donde esta

contenido el médulo y el médulo en cuestion.

Se conecta a la base de datos haciendo uso del
protocolo TCP/ IP.

BD Es donde se almacenan todos los datos que

persisten en el sistema.

3.3 Diseno y ejecucion de las Pruebas de software para el médulo
mediateca

Pruebas funcionales y de integracion para el médulo mediateca

Las pruebas funcionales realizadas a un software permiten confirmar que las Historias de
Usuarios han sido implementadas de acuerdo a las exigencias y necesidades del cliente. Este
periodo de prueba se conoce también como periodo de caja negra, donde seran definidas las
entradas al sistema y los resultados esperados de estas entradas. Cada historia de usuario puede
tener tantas pruebas funcionales como necesite para asegurar su correcto funcionamiento, ya que
dichas pruebas tienen como objetivo final comprobar que los requerimientos hayan sido cumplidos
y que el sistema sea aceptable. Por su parte las pruebas de integracion son aplicadas a un
software, con el objetivo de verificar si presenta las caracteristicas necesarias y suficientes, para

arrojar resultados satisfactorios al ser integrado a una solucién genérica.

En el presente trabajo de diploma se realizan las pruebas funcionales y las pruebas de integraciéon
para los requisitos funcionales de la propuesta de solucion haciendo uso en ambas ocasiones de
los casos de prueba funcionales, debido a que la integracién y el analisis de las funcionalidades
son realizados al mismo tiempo, pues para realizar las pruebas funcionales es necesario integrar
antes el modulo desarrollado al ECM Alfresco y al ejecutar esta integracién se evidencian las

funcionalidades desarrolladas.
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Caso de Prueba Funciona

Caodigo Caso de Prueba: GDMP-101-1

contra LDAP.

Nombre Historia de Usuario: Autenticar Usuario

Nombre de la persona que realiza la prueba: Yeneirs Benitez Llanes

Descripcion de la Prueba: Verificar que la configuracién con el servidor LDAP se haya ejecutado

correctamente.

Seccion: Autenticar Usuario contra LDAP.

Condiciones de Ejecucion: Estar registrado en el LDAP de la UCI y acceder al sistema con el

usuario correspondiente a dicho LDAP.

Entrada / Pasos de ejecucion:

- Entrar al navegador y escribir la direccion https://10.58.16.166:8080/alfresco

+  Completar los siguientes campos obligatorios:

«  Nombre de Usuario *: Usuario

« Contrasena *: Contrasena

«  Pulsar el botéon Entrar.

Escenarios:

Resultados Esperados

Evaluacion de la Prueba

Datos correctos(usuario y

contrasefa validos)

Usuario autenticado en el sistema

con el rol de invitado.

Satisfactoria

Datos incorrectos (los valores
de los campos usuario o

contrasefa incorrectos)

El sistema muestra el siguiente

mensaje:

No se puede iniciar sesion-nombre

de usuario o contrasenfa

Satisfactoria

desconocidos.
Datos incompletos (introducir| El sistema muestra el siguiente Satisfactoria
solo el valor del campo mensaje:
usuario o solo el valor del Debe especificar nombre de
campo contrasena) usuario y contrasefia.
Campos vacios (no introducir| El sistema muestra el siguiente Satisfactoria

los valores usuario y

contrasena)

mensaje:

Debe especificar nombre de
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usuario y contraseia.

Caso de Prueba Funcional

Cédigo Caso de Prueba: GDMP-102-2

Organizativa.

Nombre Historia de Usuario: Crear Estructura

Nombre de la persona que realiza la prueba: Yeneirs Benitez Llanes

Descripcion de la Prueba: Tiene como objetivo verificar que se hayan ejecutado correctamente
las configuraciones de los ficheros mediatecaEspacios.xml y mediateca-Espacios.properties en el

paquete mediateca.amp, y se comprueba que se cargue la estructura de carpetas en el sistema.

Seccidn: Crear Estructura Organizativa

Condiciones de Ejecucion:

Estar autenticado como administrador.

Entrada / Pasos de ejecucion:

Situarse en la seccion Espacio de empresa.

+ Acceder al espacio mediateca Digital.

Verificar que los directorios que se describen a continuacién hayan sido creados.

Escenarios: Resultados Esperados Evaluacion de la Prueba:
Entrar al espacio mediateca| Se visualizan los siguientes sub- Satisfactoria
Digital. espacios: Proceso Identificacion,
Proceso Editorial, Proceso Seleccion ,
Proceso Documental y Proceso
Almacenamiento.
Entrar al espacio Proceso Se visualizan los siguientes sub- Satisfactoria
Identificacion. espacios:
Colaboradores y Digitalizacion.
Entrar al espacio Proceso Se visualizan los siguientes sub- Satisfactoria
Editorial. espacios: Galerias tematicas, Edicion
y Publicacion.
Entrar al espacio Edicion. | Se visualiza el siguiente sub-espacio: Satisfactoria
Pendiente, que tiene como
descripcion: Pendiente a Edicion.
Entrar al espacio Se visualiza el siguiente sub-espacio: Satisfactoria

Publicacion.

Pendiente, que tiene como
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descripcion: Pendiente a Publicar.
Entrar al espacio Proceso Se visualizan los siguientes sub- Satisfactoria
Seleccion. espacios: Archivos Recibidos, Archivos
Editados.
Entrar al espacio Proceso Se visualizan los siguientes sub- Satisfactoria
Documental. espacios: Papelera y Procesamiento.
Entrar al espacio Proceso Se visualizan los siguientes sub- Satisfactoria
Almacenamiento. espacios: Perfiles, DNAy
Colecciones.
Entrar a los sub-espacios Se visualizan los siguientes sub- Satisfactoria
del espacio Perfiles. espacios: Copia original, Miniatura y
Web.
Entrar a los sub-espacios Se visualizan los siguientes sub- Satisfactoria
del espacio Colecciones. | espacios: Conservada, Congelada y
Difusion.
Entrar a los sub-espacios | Se visualiza el siguiente sub-espacio: Satisfactoria
del espacio Conservada. Pendiente, que tiene como
descripcion: Pendiente a Publicar.

Caso de Prueba Funcional

Codigo Caso de Prueba: GDMP-104-3 Nombre Historia de Usuario: Extender modelo de

grupos de usuarios.

Nombre de la persona que realiza la prueba: Yeneirs Benitez Llanes

Descripcion de la Prueba: Tiene como obijetivo verificar que se hayan ejecutado correctamente las
configuraciones del fichero mediatecaGrupos.xml en el paquete mediateca.amp, y se comprueba

que se carguen los nuevos grupos en el sistema.

Seccion: Extender modelo de grupos de usuarios.

Condiciones de Ejecucién: Estar autenticado como administrador.

Entrada / Pasos de ejecucion:
« Acceder a la Consola de administracion.

« Seleccionar la opcién Gestionar grupos de usuarios.

« Pulsar en el botdon Mostrar todo.
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« Verificar que los grupos hayan sido creados.

Escenarios:

Resultados Esperados

Evaluacion de la Prueba:

Visualizar que
existan los grupos
de usuarios

creados.

Se visualizan los siguientes grupos:

MEDIATECA_PERIODISTA,
MEDIATECA_EDITORES,
MEDIATECA_GESTORES,
MEDIATECA_EDITOR_GENERAL,
MEDIATECA_GESTOR_GENERAL,
MEDIATECA_COLABORADOR.

Satisfactoria

Caso de Prueba Funcional

105-4

Cédigo Caso de Prueba: GDMP-

Nombre Historia de Usuario: Extender modelo de permisos.

Nombre de la persona que realiza la prueba: Yeneirs Benitez Llanes

se carguen los nuevos permisos o roles en el sistema.

Descripcion de la Prueba: Tiene como objetivo verificar que se hayan ejecutado correctamente

las configuraciones del permissionDefinitios.xml en el paquete mediateca.amp, y se comprueba que

Seccion: Extender modelo de permisos.

Condiciones de Ejecucion: Estar autenticado como administrador

Entrada / Pasos de ejecucion:

- Situarse en la seccion Espacio de empresa.

« Acceder a un espacio de trabajo.
Desplegar el menu Mas acciones.
« Escoger la opcién Administrar usuarios del espacio.

Escoger la opcion Invitar.

Para verificar que los permisos/ roles hayan sido creados debe seguir los siguientes pasos:

Verificar que los roles hayan sido creados en el area correspondiente al rol.

Escenarios:

Resultados Esperados

Evaluacion de la Prueba:

Visualizar roles/
permisos de usuarios

creados.

Se visualizan los siguientes roles/
permisos: Consumidor, Editor,
Colaborador, Contribuidor, Editor

Especial, Contribuidor Especial, Coautor,

Satisfactoria
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Coautor especial, Colaborador especial.

Caso de Prueba Funcional

Codigo Caso de Prueba: GDMP-103-5 Nombre Historia de Usuario: Extender los modelos

de contenidos.

Nombre de la persona que realiza la prueba: Yeneirs Benitez Llanes

Descripcion de la Prueba: Tiene como objetivo verificar que se hayan ejecutado correctamente
las configuraciones de los ficheros mediatecaModel.xml y web-client-config.xml en el paquete
mediateca.amp, y se comprueba que se carguen los nuevos modelos de contenidos en el

sistema.

Seccion: Extender el modelo de contenidos.

Condiciones de Ejecucién: Estar autenticado en el sistema como administrador.

Entrada / Pasos de ejecucion:
- Situarse en la seccion Espacio de empresa.
« Acceder al espacio Mediateca Digital.

Para la verificacion de la extensiéon del modelo de contenidos hay dos variantes: Crear contenido

o Aiadir contenido.
Mediante la opcidn Crear contenido debe seguir los siguientes pasos:
+ Desplegar el menu Crear.
- Escoger la opcion Crear contenido.
+ Llenar los campos correspondientes.
« Escoger el tipo de contenido (Contenido, mediateca_Audio, mediateca_Video).
+ Llenar el cuerpo de texto y pulsar el boton Siguiente.
+ Revisar los campos creados y pulsar el botén Finalizar.
Mediante la opcion Afadir contenido debe seguir los siguientes pasos:
« Pulsar en la opcién AAadir contenido.
+ Pulsar el boton Examinar.
« Acceder a la ubicacion del contenido a afiadir al sistema.
+ Seleccionar el contenido y pulsar el botén Aceptar.

- Editar los campos correspondientes.
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« Pulsar el botédn Finalizar.

« Escoger el tipo de contenido (Contenido, mediateca_Audio, mediateca_Video).

tipos

Escenarios: Resultados Esperados Evaluacion de la Prueba:
Crear contenido Se despliega la lista correspondiente a Satisfactoria
la opcion Tipo, la que debe mostrar los
tipos de contenidos extendidos:
mediateca_Audio, mediateca_Video.
Anadir contenido | Se despliega la lista correspondiente a Satisfactoria

la opcion Tipo, la que debe mostrar los

de contenidos extendidos:

mediateca_Audio, mediateca_Video.

Caso de Prueba Funcional

Cédigo Caso de Prueba: GDMP-110-7

busqueda.

Nombre Historia de Usuario: Extender el modelo de

Nombre de la persona que realiza la prueba: Yeneirs Benitez Llanes

sistema.

Descripcion de la Prueba: Tiene como objetivo verificar que se hayan ejecutado correctamente
las configuraciones de los ficheros mediatecaModel.xml y web-client-config.xml en el paquete

mediateca.amp, y se comprueba que se carguen los nuevos modelos de contenidos en el

Seccién: Extensién de la busqueda simple

Condiciones de Ejecucién: Estar autenticado en el sistema

Entrada / Pasos de ejecucion:

+  Opcion Realizar Bausquedas Simples.
«  Escribir en la caja de dialogo el identificador del contenido.

« Visualizar el resultado de la busqueda simple.

(menos de 3 caracteres)

Escenarios: Resultados Esperados Evaluacion de la Prueba:
Contenido existente Contenido(s) que coincida(n) Satisfactoria
con el identificador.
Contenido no existente Pagina de resultados en Satisfactoria
blanco.
Identificador insuficiente [El sistema muestra el siguiente Satisfactoria

mensaje:

No se ha introducido
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informacién suficiente para
realizar una busqueda, debe al
menos introducirse un valor o
seleccionarse una ubicacion
donde buscar. Los campos de
texto requieren un minimo de

3 caracteres.

Sufijos e infijos’ Contenido(s) que coincida(n) Satisfactoria

con el identificador.

Observaciones:

1 Cadena de caracteres seguidas del caracter (* 6 + 6 -) Ejemplo: alf*, alf+, alf-

Seccion: Extension de la busqueda avanzada

Condiciones de Ejecucién: Estar autenticado en el sistema

Entrada / Pasos de ejecucion:
+  Opcion Realizar Busquedas Avanzadas.
+ Llenar los datos del formulario.
« Pulsar el botén de Busqueda.

+ Visualizar el resultado de la busqueda

Escenarios: Resultados Esperados Evaluacion de la Prueba:

Contenido existente Contenido(s) que coincida(n) Satisfactoria

con el identificador.

Contenido no existente Pagina de resultados en Satisfactoria
blanco

Identificador insuficiente [El sistema muestra el siguiente Satisfactoria

(menos de 3 caracteres) mensaje:

No se ha introducido
informacién suficiente para
realizar una busqueda, debe al
menos introducirse un valor o
seleccionarse una ubicacion

donde buscar. Los campos de

texto requieren un minimo de
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3 caracteres.

Sufijos e infijos’ Contenido(s) que coincida(n) Satisfactoria

con el identificador.

Observaciones:

1 Cadena de caracteres seguidas del caracter (* 6 + 6 -) Ejemplo: alf*, alf+, alf-

63



CAPITULO 3

Caso de Prueba Funcional

Cédigo Caso de Prueba: GDMP-108-8

Nombre Historia de Usuario: Generar perfil

miniatura del audio y el video.

Nombre de la persona que realiza la prueba: Yeneirs Benitez Llanes

Descripcion de la Prueba:

dependencia del rol que ocupe el usuario logueado.

. Llenar sus atributos identificativos.

Para generar el perfil miniatura de un audio o de un video es necesario estar autenticado en el

sistema como gestor o como colaborador. Para ello se deben seguir los siguientes pasos:

« Editar un archivo de media contenido en las carpetas Digitalizacion o Colaboradores en

+ Seleccionar en sus propiedades de estado: Enviar a Seleccion.

Una vez realizados los pasos, el sistema ejecuta de modo automatico un script en caso de ser un
audio, llamado miniatura_audio.js y en caso de ser un video llamado miniatura_video.js que se
encarga de generar la miniatura correspondiente a la media y colocarla en el espacio Miniaturas.

Para entender la ubicacion de Miniaturas (ver Anexos complementarios).

Escenarios:

Resultados Esperados

Evaluacion de la Prueba:

Crear miniatura de un audio.

Visualizar en el espacio Miniatura
una imagen referente a un audio,
ubicada por defecto en Perfiles
(Ver Anexos complementarios),
con el tiempo de duracion del
audio editado y respondiendo a
las medidas de 100 X 75.

Satisfactoria

Crear miniatura de un video.

Visualizar en el espacio Miniatura
una imagen perteneciente al
video editado con dimensiones
de 100 X 75, que muestra el
tiempo de duracion de dicho

video.

Satisfactoria
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Pruebas de seguridad para el médulo mediateca

Estas pruebas fueron disefiadas con el objetivo de verificar la seguridad con que cuenta el médulo
mediateca. Para ello se parte de los requisitos funcionales que al ser implementados proporcionan

seguridad al mismo.

Caso de Prueba de Seguridad

Cédigo Caso de Prueba: GDP-101-1 Autenticar usuario contra LDAP.

Nombre de la persona que realiza la prueba: Yeneirs Benitez Llanes

Descripcion de la Prueba: Funcional

Seccion: Autenticar usuario contra LDAP.

Condiciones de Ejecucién: Pertenecer al LDAP de la institucion.

Entrada / Pasos de ejecucion:

Esta funcionalidad fue desarrollada con el objetivo de proveerle al sistema la seguridad de que no
tengan acceso a él usuarios ajenos a la institucion, o sea usuarios que no pertenezcan al dominio
de la entidad con el fin de evitar saboteo de la informacién, pérdidas o dafos irreparables

causados por falta de conocimiento.

Para autenticarse en el sistema los usuarios deben escribir en su navegador la direccidn

https://10.58.16.166:8080/alfresco y el sistema respondera con una interfaz de autenticacion,

donde debe llenar los siguientes campos:
« Nombre de Usuario *: Identificador del usuario en el sistema.
+ Contrasena *: Conjunto de caracteres que se comportan como clave de acceso al sistema.

Si los datos son introducidos correctamente y validados, el sistema mostrara el espacio de trabajo

de dicho usuario; en caso contrario se muestra un mensaje de error.

Escenarios: Resultados Esperados Resultados Obtenidos

Autenticarse en el sistema con El sistema responde Se visualizé la interfaz principal
un usuario perteneciente al | mostrando su interfaz principal |que se esperaba como resultado

LDAP. (Anexos complementarios). (Anexos complementarios).
Ejemplo:
usuario: ybllanes

contrasefia; ********
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Autenticarse en el sistema con El sistema responde Se visualizé una interfaz en la

un usuario que no pertenezca al| mostrando una interfaz en la |que muestra un mensaje de error

LDAP. que indica que el nombre de indicando que el nombre de
. . usuario o la contrasefa son usuarios o contrasena son
Ejemplo:
desconocidos (Anexos incorrectos (Anexos

usuario: iper@domo89 , :
complementarios). complementarios).

Contraseﬁa. *kkkkkkhkkkk

Caso de Prueba de Seguridad

Cddigo Caso de Prueba: GDP-105-2  Extender modelo de permisos.

Nombre de la persona que realiza la prueba: Yeneirs Benitez Llanes

Descripcion de la Prueba: Funcional

Seccién: Extender modelo de permisos.

Condiciones de Ejecucién: Estar autenticado en el sistema.

Entrada / Pasos de ejecucion:

El modelo de permisos fue extendido con el objetivo de proporcionarle a cada grupo de usuarios
el acceso Unicamente a los espacios en que debe intervenir en el sistema. Para ello se realizd
una matriz de permisos, que muestra el tipo de acceso que posee cada grupo de usuario en
cada uno de los espacios definidos en el médulo mediateca.

Para comprobar los permisos que posee un grupo de usuario en un espacio determinado usted

luego de loguearse como administrador debe:

- Autenticarse en el sistema ECM Alfresco, ubicado en http://10.58.16.166:8080/alfresco

- Entrar en el espacio que desea analizar.
« Pulsar en el vinculo “Mas acciones”.
+ Seleccionar la opcién “Administrar usuarios del espacio”.

Con el objetivo de que pueda comprobar a qué espacios tienen acceso cada uno de los grupos
definidos en el médulo mediateca, se exponen los siguientes escenarios, que le permitiran una
vez ubicado en el espacio seleccionado comprender qué tipos de permisos posee el grupo

seleccionado en dicho espacio.

Para un mayor entendimiento de ello puede remitirse a la matriz de permisos (Anexos

complementarios).
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Escenarios:

Resultados Esperados

CAPITULO 3

Resultados Obtenidos

Realizar la busqueda de
espacios permitidos una
vez autenticado en el

sistema como colaborador.

Tener acceso a los siguientes
espacios: Colaboradores,
Publicacion, Galeria Tematica,
Miniatura, Portada web,

Conservada, Difusion.

Se logré acceder a los
espacios: Colaboradores,

Publicacién, Galeria
Tematica, Miniatura, Portada

web, Conservada, Difusion.

Realizar la busqueda de
espacios permitidos una
vez autenticado en el

sistema como Periodista.

Tener acceso a los siguientes
espacios: Publicacién, Galeria
Tematica, Miniaturas, Portada web,

Conservada, Difusion.

Se logré acceder a los
espacios: Publicacién,
Galeria Tematica,
Miniaturas, Portada web,

Conservada, Difusion.

Realizar la busqueda de
espacios permitidos una
vez autenticado en el

sistema como Gestor.

Tener acceso a los siguientes
espacios: Digitalizacién,
Publicacion, Galeria Tematica,
Procesamiento, Miniaturas,

Portada web, Conservada.

Se logré acceder a los
espacios: Digitalizacion,
Publicacién, Galeria
Tematica, Procesamiento,
Miniaturas, Portada web,

Conservada.

Realizar la busqueda de
espacios permitidos una
vez autenticado en el

sistema como Editor.

Tener acceso a los siguientes
espacios: Ediciéon, Publicacion,
Galeria Tematica, Miniaturas,
Portada web, Copia del Original,

Conservada, Pendiente, Difusion.

Se logré acceder a los
espacios: Edicion,
Publicacion, Galeria
Tematica, Miniaturas,
Portada web, Copia del
Original, Conservada,

Pendiente, Difusion.
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Realizar la busqueda de
espacios permitidos una
vez autenticado en el
sistema como Editor

General.

Tener acceso a los siguientes
espacios: Proceso de seleccion,
Archivos Recibidos, Archivos
Editados, Proceso Editorial,
Pendientes, Edicién, Publicacion,
Galeria Tematica, Papelera,
Miniaturas, Portada web, Copia del
Original, Conservada, Congelada,

Difusion.

CAPITULO 3

Se logré acceder a los
espacios: Proceso de
seleccion, Archivos
Recibidos, Archivos
Editados, Proceso Editorial,
Pendientes, Edicion,
Publicacién, Galeria
Tematica, Papelera,
Miniaturas, Portada web,
Copia del Original,
Conservada, Congelada,

Difusion.

Realizar la busqueda de
espacios permitidos una
vez autenticado en el
sistema como Gestor

General.

Tener acceso a los siguientes
espacios: Digitalizacién, Archivos
Recibidos, Pendientes,
Publicacion, Galeria Tematica,
Proceso Documental,
Procesamiento, Papelera, Proceso
Almacenamiento, Miniaturas,
Portada web, Copia del Original,
Colecciones, Conservada,

Congelada, Difusién.

Se logré acceder a los
espacios: Digitalizacién,
Archivos Recibidos,
Pendientes, Publicacion,
Galeria Tematica, Proceso
Documental,
Procesamiento, Papelera,
Proceso Almacenamiento,
Miniaturas, Portada web,
Copia del Original,
Colecciones, Conservada,

Congelada, Difusién.

Realizar la busqueda de
espacios no permitidos
una vez autenticado en el

sistema como colaborador.

No tener acceso a los siguientes
espacios: Proceso ldentificacion,
Digitalizaciéon, Proceso Seleccioén,
Archivos Editados, Proceso
Editorial, Edicion, Proceso
Documental, Procesamiento,
Papelera, Proceso

Almacenamiento, DNA, Congelada.

No se pudo acceder a los
siguientes espacios: Proceso
Identificacion,
Digitalizacién, Proceso
Seleccion, Archivos
Editados, Proceso Editorial,
Edicién, Proceso
Documental,
Procesamiento, Papelera,
Proceso Almacenamiento,
DNA, Congelada.
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Realizar la busqueda de
espacios no permitidos
una vez autenticado en el

sistema como Periodista.

No tener acceso a los siguientes
espacios: Proceso ldentificacion,
Digitalizaciéon, Colaboradores,
Proceso Seleccion, Archivos
Editados, Archivos Recibidos,
Proceso Editorial, Edicion,
Proceso Documental,
Procesamiento, Papelera, Proceso
Almacenamiento, Perfiles, DNA,

Copia del Original, Congelada.

CAPITULO 3

No se pudo acceder a los
siguientes espacios: Proceso
Identificacion,
Digitalizacion,
Colaboradores, Proceso
Seleccion, Archivos
Editados, Archivos
Recibidos, Proceso
Editorial, Edicion, Proceso
Documental,
Procesamiento, Papelera,
Proceso Almacenamiento,
Perfiles, DNA, Copia del

Original, Congelada.

Realizar la busqueda de
espacios no permitidos
una vez autenticado en el

sistema como Gestor.

No tener acceso a los siguientes
espacios: Proceso ldentificacion,
Colaboradores, Proceso Seleccion,
Archivos Editados, Archivos
Recibidos, Proceso Editorial,
Edicion, Proceso Documental,
Papelera, Proceso
Almacenamiento, Perfiles, DNA,

Colecciones.

No se pudo acceder a los
siguientes espacios: Proceso
Identificacion,
Colaboradores, Proceso
Seleccion, Archivos
Editados, Archivos
Recibidos, Proceso
Editorial, Edicion, Proceso
Documental, Papelera,
Proceso Almacenamiento,

Perfiles, DNA, Colecciones.
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Realizar la busqueda de
espacios no permitidos
una vez autenticado en el

sistema como Editor.

No tener acceso a los siguientes
espacios: Proceso ldentificacion,
Colaboradores, Digitalizacion,
Proceso Seleccion, Archivos
Recibidos, Proceso Editorial,

Proceso Documental,

Almacenamiento, Perfiles, DNA,

Colecciones, Congelada.

Procesamiento, Papelera, Proceso

CAPITULO 3

No se pudo acceder a los
siguientes espacios: Proceso
Identificacion,
Colaboradores,
Digitalizacién, Proceso
Seleccion, Archivos
Recibidos, Proceso
Editorial, Proceso
Documental,
Procesamiento, Papelera,
Proceso Almacenamiento,
Perfiles, DNA, Colecciones,

Congelada.

Realizar la busqueda de
espacios no permitidos
una vez autenticado en el

sistema como Editor

General.

No tener acceso a los siguientes
espacios: Proceso ldentificacion,
Colaboradores, Digitalizacion,
Proceso Documental,
Procesamiento, Proceso
Almacenamiento, Perfiles, DNA,

Colecciones.

No se pudo acceder a los
siguientes espacios: Proceso
Identificacion,
Colaboradores,
Digitalizaciéon, Proceso
Documental,
Procesamiento, Proceso
Almacenamiento, Perfiles,

DNA, Colecciones.

Realizar la busqueda de
espacios no permitidos
una vez autenticado en el

sistema como Gestor

General.

No tener acceso a los siguientes
espacios: Proceso ldentificacion,
Colaboradores, Proceso Seleccion,

Archivos editados, Proceso
Editorial, Edicion, Perfiles, DNA.

No se pudo acceder a los
siguientes espacios: Proceso
Identificacion,
Colaboradores, Proceso
Seleccidn, Archivos
editados, Proceso Editorial,
Edicion, Perfiles, DNA.

Cc

aso de Prueba de Seguridad

Cédigo Caso de Prueba: GDP-113-3

Configurar proxy invers

o: NGINX.

Nombre de la persona que realiza la prueba: Yeneirs Benitez Llanes
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Descripcion de la Prueba: Funcional

Seccién: Configurar proxy inverso: NGINX.

Condiciones de Ejecucién: Tener el SSL configurado.

Entrada / Pasos de ejecucion:

Esta funcionalidad proporciona cierto nivel de seguridad al sistema, pues el NGINX se comporta
como mediador entre los usuarios y el sistema, gestionando en este ultimo las solicitudes hechas

por los usuarios, lo que facilita que no existan en el sistema aglomeraciones de usuarios en linea.
La conexion al sistema se podra efectuar a través del NGINX via http o https.

Haciendo uso del protocolo http se puede acceder al sistema empleando mecanismos de
seguridad como cortafuegos configurables y demas, aunque dichos mecanismos no se proveen
en la presente solucion, mientras que haciendo uso del protocolo https se puede acceder al

sistema de modo mas seguro ya que la informacion viaja a través de él encriptada

Escenarios: Resultados Esperados Resultados Obtenidos
Conectarse al sistema a El sistema responde con su Se visualiza la ventana inicial de
través del proxy inverso ventana inicial de bienvenida al | bienvenida al Alfresco (Anexos

NGINX, via http. Alfresco (Anexos complementarios).
complementarios).
Conectarse al sistema a El sistema responde pidiendo Se visualiza un cartel de
través del proxy inverso confirmacién de que desea confirmacion (Anexos
NGINX, via https. conectarse (Anexos complementarios).

complementarios).

Pruebas de carga y estrés para el médulo mediateca

La presente propuesta de solucién no fue sometida a un periodo de pruebas de carga y estrés,
pues esta posee caracteristicas especificas que responden a las condiciones de las instituciones

encargadas de la prensa en Cuba.

El médulo mediateca forma parte de una solucién genérica llamada Sistema de Gestidn
Documental para la Prensa, que incorpora otros modulos; lo que significa que donde es necesario
comprobar la carga y el estrés que es capaz de soportar la mediateca es en el Sistema de Gestion
Editorial, al que pertenece a su vez el Sistema de Gestion Documental para la Prensa. Desde este
se realizaran las peticiones por parte de los usuarios. En la actualidad no existe una integracion
entre estos sistemas, lo que imposibilita realizar pruebas de carga y estrés lo mas cercanas a la
realidad posible. Adicionalmente no se cuenta con el entorno tecnolodgico necesario para someter

el médulo a pruebas de carga y estrés que posibiliten reflejar una situacion lo mas real posible.
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CAPITULO 3

3.3.1 Resultados obtenidos de las pruebas realizadas
Luego de realizar tres iteraciones de prueba y detectar un grupo de no conformidades por cada

una de ellas clasificadas en significativas, no significativas o recomendadas fue elaborada una

gréfica en funcion de los resultados obtenidos (Ver Figura 6).

lteracion 1 lteracion 2 lteracion 3
Identificadas 19 1 4
Resueltas 9 9 4
Pendiente 4 1 0
No Procede 2 0 0

20
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16
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[«>)
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& 12
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Figura 6: Grafica de No Conformidades por iteraciones para el modulo mediateca

A lo largo del periodo de prueba se detectdé una serie de no conformidades que fueron
solucionandose a medida que se avanzaba. En la primera iteracion fueron detectadas diecinueve
no conformidades, de las cuales nueve fueron resueltas, cuatro quedaron pendientes a solucionar
y dos luego de ser analizadas no procedieron. En la segunda iteraciéon se identificaron once no
conformidades, de las cuales nueve fueron resueltas y una quedd pendiente. En la tercera
iteracion fueron identificadas cuatro no conformidades, que a su vez fueron resueltas. Esta etapa

de pruebas permitié ganar en claridad en cuanto a las deficiencias que presentaba el mdodulo
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CAPITULO 3

mediateca y documentarlas, constituyendo el punto de partida para perfeccionarlo en funcion de

las necesidades del cliente.

Conclusiones parciales

- En el diagrama de despliegue y el diagrama de componentes se reflejan los recursos y la

estructura de los paquetes del sistema desarrollado.

+ Las pruebas realizadas a la solucion permitieron detectar las no conformidades existentes,

dandole solucion para entregar un producto con la mayor calidad requerida por el cliente.
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CONCLUSIONES

Conclusiones

La revision bibliografica y los antecedentes de la investigacion, estuvieron enfocados a la
gestiébn documental para la organizacion de archivos de audio y video en los medios de

comunicacion.

Lo sistemas homologos encontrados no cumplen con las necesidades del cliente, y no se
ajustan a las politicas de desarrollo del centro, por lo que se descartan como posible

solucion al problema de investigacion.

El sistema propuesto constituye un modulo del sistema de gestién documental para la

prensa cubana tomando como base el Gestor de Contenido Empresarial Alfresco.

El proceso de desarrollo del software estuvo guiado satisfactoriamente por la metodologia

SXP, cumpliendo con la obtencion de los artefactos definidos.

Las pruebas aplicadas al sistema revelaron las no conformidades existentes, las que

fueron eliminadas para entregar al cliente un producto con la calidad requerida.
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RECOMENDACIONES

Recomendaciones

Una vez concluida la investigacion y el desarrollo del sistema se recomienda:
« Evaluar el uso de extensiones diferentes a mp3 y flv para el médulo mediateca.
« Evaluar todos los procesos del médulo mediante un piloto de la personalizacion de este.
« Evaluar la posibilidad de extraer de modo automatico los metadatos.

« Evaluar el uso del eXcriba para el desarrollo del médulo mediateca y del Sistema de

Gestion Documental.
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