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RESUMEN

El presente trabajo describe las caracteristicas de una solucion informatica para el Organismo
Central del Ministerio de la Informatica y las Comunicaciones, que permite la gestion de
combustible de forma agil y segura en la entidad. La aplicacion informatica constituye ademas,
una herramienta de trabajo que automatiza el proceso de distribucion del recurso energético.
Para su desarrollo se utilizaron tecnologias de software libre que responden a los requisitos

del cliente y a las politicas de migracion tecnolégica del pais.

Palabras clave: Ministerio de la Informética y las Comunicaciones, Sistema de gestion de

combustible.
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INTRODUCCION

Desde su surgimiento el hombre ha empleado los recursos disponibles en su medio para
alcanzar su desarrollo, de ahi la necesidad de gestionarlos de forma réapida y segura, para
obtener un mejor aprovechamiento de ellos. El término gestionar consiste en realizar
diligencias conducentes al logro de un negocio o de un deseo cualquiera (EDITORIAL, 2001b)
y el término recurso consiste en un procedimiento o medio del que se dispone para satisfacer
una necesidad o afrontar una situacién (EDITORIAL, 2001c). Teniendo en cuenta estas dos
definiciones se puede entender como gestion de recursos: el manejo eficiente de los recursos

para lograr un objetivo especifico.

En la actualidad debido a la gran cantidad de poblacion del planeta y a la escasez de
recursos, se hace necesario llevar a cabo una correcta gestion en cualquier proceso o
actividad que se desarrolle. Uno de los recursos mas demandados mundialmente por el
hombre para el desarrollo de muchos procesos lo constituye el combustible. Su entrega,
distribucién y control en un pais o entidad, ocasionaria una pérdida elevada de tiempo de ser
realizado manualmente, sin embargo, mediante la utilizaciéon de las nuevas tecnologias, se
puede obtener en gran medida un mayor rendimiento, rapidez y efectividad en la ejecucion de

dicho proceso.

Cuba ha emprendido la labor de automatizar paulatinamente todos sus sectores de desarrollo
con el fin de lograr minimizar las pérdidas econdmicas, maximizar las ganancias y facilitar la
labor de la masa trabajadora. El Ministerio de la Informatica y las Comunicaciones, en lo
adelante (MIC), se encuentra inmerso en estas transformaciones, por lo que le solicité a la
Universidad de las Ciencias Informéticas, en lo adelante (UCI), la realizacion de un sistema
automatizado que gestione la solicitud y entrega del combustible en dicha entidad de una

forma rapida y segura.

Actualmente las solicitudes de combustible en el MIC se realizan mediante un modelo
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impreso, donde el jefe de servicios generales debe extraer e insertar los datos en un Excel*
(MICROSOFT CORPORATION, 2001a). Esto ocasiona una gran pérdida de tiempo, debido a
qgue son varias las solicitudes que deben ser atendidas simultaneamente. Ademas dificulta la
basqueda, el manejo de datos y la generacion de reportes.

A partir de la problematica antes expresada, la presente investigacion contribuye a solucionar
el siguiente problema cientifico: ¢coémo mejorar la gestion de combustible en el Organismo
Central del Ministerio de la Informética y las Comunicaciones?, planteando como idea a
defender: el desarrollo de un sistema para la gestion de combustible en el Organismo Central
del Ministerio de la Informatica y las Comunicaciones, permitiria gestionar este recurso de

forma &gil y segura.

El objeto de estudio estara centrado en los sistemas de gestion de contenido, y el campo de

accion en sistemas de gestion de contenidos para servicios de recursos energéticos.

En el contexto investigativo se define como objetivo general: desarrollar un sistema que
permita la gestion de combustible en el Organismo Central del Ministerio de la Informatica y

las Comunicaciones de forma agil y segura.

Para guiar el proceso investigativo se determinaron las siguientes tareas de la investigacion:

e Revisidn de aspectos tedricos conceptuales sobre la gestion de combustible.

e Analisis de los antecedentes de la investigacion para la gestion de combustible.

e Andlisis del estado actual de la gestiébn de combustible en el Organismo Central del
MIC.

e Definicién de las funcionalidades del software.

e Descripcién de las funcionalidades del software por la metodologia de desarrollo
seleccionada.

e Evaluacion de las posibles herramientas para el desarrollo de la aplicacion.

! Excel es un software que permite crear tablas, calcular y analizar datos. Es utilizado normalmente en tareas
financieras y contables.
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¢ Implementacion de las funcionalidades definidas.

e Realizacion de pruebas a las distintas funcionalidades.

Para llevar a cabo la investigacion se utilizaran los siguientes métodos cientificos:

Métodos Teoricos

Analitico-Sintético: para entender los sistemas de gestion de combustible partiendo del
analisis de las caracteristicas que presentan y para formular conclusiones que apoyen el
desarrollo del sistema a través de la sintesis de los conocimientos y resultados obtenidos.

Histérico-LAgico: para lograr una mayor comprension del estado actual de los sistemas para
la gestion de combustible, asi como en la determinacion de las principales leyes en el

funcionamiento y desarrollo de los mismos.

Hipotético-Deductivo: para la elaboracion de la problematica principal a resolver en la

investigacion, y la propuesta de nuevas soluciones.

Métodos Empiricos

Fue utilizada la técnica de la entrevista para obtener a través del personal que labora en
procesos relacionados con la gestion de combustible, en el Organismo Central del MIC,
criterios en vista al desarrollo del sistema, garantizando asi el perfeccionamiento de la

solucion propuesta.

Aportes préacticos esperados del trabajo
Con la realizacion y puesta en practica del presente trabajo de diploma se pretende:

e Proporcionar un marco tedrico conceptual acerca de los sistemas de gestion para la

prestacion de servicios automatizados.

e Permitir la automatizacion de los procesos implicados en la gestion de combustible del

Organismo Central del MIC.
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e Facilitar la comunicacion y retroalimentacion entre los actores de los procesos de

gestién de combustible del Organismo Central del MIC.

e Favorecer el almacenamiento, proteccion y recuperacion de informacion que se genera

en la gestion de combustible del Organismo Central del MIC.

El contenido de este documento esta estructurado en tres capitulos, conclusiones,

recomendaciones, bibliografia, anexos y un glosario de términos.

Capitulo I. Enfoques investigativos sobre los sistemas de gestion: se realiza un andlisis
de los sistemas actuales destinados a la gestiéon de combustible. Se detallan las tendencias y
tecnologias actuales, metodologias y herramientas para el desarrollo web, asi como

conceptos tedricos necesarios para comprender los temas tratados en el resto del documento.

Capitulo Il. Caracterizacion del sistema para la gestion de combustible del MIC: se
exponen las caracteristicas del sistema a implementar a partir de un levantamiento de las
necesidades que debe cumplir la solucion, definiéndose los requisitos funcionales y no
funcionales de la misma. Se generan los artefactos correspondientes a la metodologia de
desarrollo a utilizar, que incluyen los diagramas pertinentes, posibilitando el modelado de la

solucién de manera visual.

Capitulo lll. Implementacion y prueba de los procesos del sistema para la gestién del
combustible del MIC: contempla la implementacion del sistema a desarrollar, incluyendo los
diagramas de componentes y de despliegue como elementos fundamentales de la fase de
implementacion. Se efectuara ademas la validacion y prueba de la soluciéon implementada a
partir de los requisitos previamente definidos. Este proceso se realizara mediante pruebas

funcionales.
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CAPITULO I: Enfoques investigativos sobre los sistemas de gestién

En este acapite se hara un estudio de los aspectos tedricos sobre sistemas de gestion que
sirven de punto de partida para la investigacion. Se presentaran algunos conceptos esenciales
en el marco de la gestidon de procesos para la prestacion de servicios, que facilitaran una
mejor vision de la propuesta de solucion a desarrollar. Se hara alusion a algunos software
existentes relacionados con la gestion de combustible y se seleccionaran las herramientas y
metodologia de desarrollo de software a utilizar, mencionando sus principales caracteristicas,

ventajas y desventajas.

1.1 Sistemas de gestion, origenes y definicion

La gestion de combustible es un término recogido o descrito en varias fuentes de informacion
con diversos enfoques segun el area del conocimiento que trate. Para entender mejor este
concepto se hace necesario analizar la raiz de las palabras que conforman la expresion:
sistema de gestion de combustible, dentro de las que se encuentran, sistema, gestion,

combustible.

Sistema

Proveniente del latin systema, es un modulo ordenado de elementos que se encuentran
interrelacionados y que interactian entre si (ESPANOLA, 2001b). Otras fuentes lo definen
como un conjunto de reglas o principios sobre una materia, estructurados y enlazados entre si
(WORDREFERENCE.COM, 2005).

Si se analizan detalladamente las definiciones antes mencionadas se puede afirmar que un
sistema es un todo unitario organizado, compuesto por dos 0 mas partes, componentes o

subsistemas interdependientes que interactlan entre si para lograr un fin determinado.

Gestion
Capacidad de la institucion para definir, alcanzar y evaluar sus propésitos, con el adecuado
uso de los recursos disponibles (ESPANOLA, 2001a). También conocido como accién o

tramite que hay que llevar a cabo para conseguir o resolver una cosa (EDITORIAL, 2001a).
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De acuerdo a estos conceptos se puede interpretar que gestion es la capacidad de una
institucion para definir, alcanzar y evaluar sus propoésitos, con el adecuado uso de los recursos

disponibles.

Combustible

Cualquier material capaz de liberar energia cuando se oxida de forma violenta con
desprendimiento de calor (DICCIONARIOS.COM, 2011). Otras bibliografias asocian el término
como cuerpo 0 una sustancia que puede arder, sobre todo si con ello produce energia
(WORDREFERENCE.COM, 2012).

Por tanto se puede denominar combustible a cualquier material capaz de liberar energia

cuando se cambia o transforma su estructura quimica.

Sistema de gestion

Es un conjunto de etapas unidas en un proceso continuo, que permiten trabajar
ordenadamente una idea hasta lograr mejoras y su continuidad (VERGARA, 2009). Sin
embargo para autores como Delgado® y Mendoza® consiste en la gestién (planeamiento,
organizacién, operaciones y control) de los recursos (humanos y fisicos) que tienen que ver
con el apoyo a sistemas (desarrollo, mejoria y mantenimiento) y servicios (procesamiento,
transformacion, distribucién, almacenamiento y recuperacién) de la informacién (datos, textos,
voz e imagen) para una empresa (DELGADO y LAGUNA, 2008).

Atendiendo a los planteamientos anteriores un sistema de gestion es un conjunto de etapas
unidas en un proceso continuo, que permite trabajar ordenadamente y se encarga de
suministrar los recursos necesarios para la toma de decisiones, asi como mejorar los

procesos, productos y servicios de la organizacion.

% Lic. Omar Gémez Delgado, Centro Universitario Las Tunas, Cuba. omargdarrobault.edu.cu
% Lic. Yosmicel Mendoza Laguna Centro Universitario Las Tunas, Cuba. yosmicelmlarrobault.edu.cu
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A partir del andlisis hecho a los conceptos anteriormente expuesto, y al unir estos tres
términos se definira en la investigacidon que un sistema de gestion de combustibles es el
conjunto de etapas unidas en un proceso continuo, que permite gestionar o administrar,
cualquier material capaz de liberar energia cuando se cambia o transforma su estructura
guimica, por lo general se trata de sustancias susceptibles que al quemarse suponen la

liberacion de energia de su forma potencial a una forma utilizable.

En la sociedad actual existe una gran dependencia al consumo de energia como factor
fundamental para el desarrollo de la economia de los paises. Si se analiza detalladamente el
consumo de energia en el planeta se observa que un gran porcentaje proviene de la
utilizacién de combustibles fésiles* (gas, carbon, petréleo); cifra sobre la cual las grandes
potencias industrializadas son las mayores consumidoras a pesar de no constituir ni la tercera

parte de la poblacién mundial.

En el mundo, el desarrollo de las tecnologias va aparejado al incremento de sistemas para la
automatizacion de los procesos en las distintas esferas. La necesidad de comprender y
analizar la trascendencia de los sistemas informéticos® relacionados con la gestién del
combustible, en el ambito internacional y nacional, es un factor clave para la realizacién de un

nuevo sistema.

1.2 Desarrollo y aplicaciéon de sistemas de gestion de combustibles en el mundo

Para la gestion de combustible en diferentes paises se han desarrollado varias aplicaciones
gue gestionan de manera automatizada este recurso. En la revision bibliografica consultada se

encontraron algunos de ellos que a continuacién se exponen.

* Estos combustibles se derivan de los restos de organismos Vvivos que existieron en el pasado remoto los cuales
mineralizados se extraen del subsuelo con el objetivo de producir energia mediante la combustion. Los
combustibles fésiles son denominados recursos no renovables.

® Es el conjunto de partes interrelacionadas, hardware, software y de recurso humano (humanware) que permite
almacenar y procesar informacion.
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Gestion de Flotas y Combustible (PetrolCap)

Desarrollado en Espafia, es un completo sistema para la gestion y el control del gasto de
combustible, y mantenimiento de sucesos periédicos de los vehiculos de una flota. Incluye
ademas control y registro de seguros, sanciones, revision y ajuste de costes, historial de
intervenciones a los vehiculos, vistas configurables, multitud de informes y listados,
exportacion de apuntes. También, informa de los sucesos peridédicos basandose en los gastos
de combustible de los vehiculos. Cuando estos se anotan, se especifican también los
kilbmetros con los que se reposta, las horas de trabajo que realizan, y basandose en ellos y su
evolucion, PetrolCap avisara automaticamente cuando vence un suceso relacionado con
alguna maquina en cuestion (TUSANUNCIOS.COM, 2012).

Software para Administrar Flotas Vehiculares, Maquinaria y Herramientas (SoftFlot)
Software desarrollado en México, permite administrar flotillas de cualquier clase de vehiculos,
como puede ser transporte publico, transporte pesado, transporte de carga, auto tanques
utilitarios, mudanzas, automoéviles en arrendamiento, motocicletas, maquinaria para
construccién, montacargas, retroexcavadoras, etcétera. Este sistema crea una base de datos
con toda la informacion de los vehiculos, llevando un control detallado de costos y
presupuestos, llantas, bitacora de combustible, refacciones, control de mantenimientos
preventivos y fallas, tramites de gestoria, depreciaciones, logistica, liquidaciones, pago a
proveedores y administracion de contratos (POPEMPRESAS, 2009).

Software de gestion de datos para el mantenimiento de vehiculos y cargas de
combustible (Motor0)

Desarrollado en Argentina, este sistema ofrece la posibilidad de gestionar el mantenimiento, el
rendimiento y el 6ptimo funcionamiento sobre cualquier tipo y nimero de vehiculos, ya sean:
motocicletas, automdviles, camionetas, camiones, maquinaria pesada, embarcaciones y
aeronaves. Cuenta con una version para moviles y esta disponible en idiomas como espafol,
aleman e inglés (MERCADOLIBRE, 2012).
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Software de Vehiculos Pro V 6.10

Desarrollado en Espafa, se trata de una base de datos en la se puede introducir toda la
informacioén necesaria con relacion a un vehiculo, desde neuméticos hasta averias, con
fechas, datos importantes y demas. Gestiona el control de las tareas de mantenimiento mas
usuales, como los cambios de aceite, filtros, neumaticos, averias, consumo de combustible,
seguro de accidentes, tarjetas de sanidad, tarjetas de transporte, revisiones periédicas, control
de movimiento de vehiculos, control sobre equipos que monte en el vehiculos (Ej. grda,
equipo de frio, etcétera), control de gastos, accidentes y depdsitos de combustible
(TANITASOFT, 2012).

Software de gestion de flota y taller (AsFleet)

Desarrollado en Espafia, permite realizar un seguimiento y control de una flota de vehiculos y
de los gastos ocasionados por los vehiculos, incluye ademas la gestion del taller propio y
externo. Tiene diferentes moédulos integrados, como el control de flotilla de barcos, control del
sueldo de los trabajadores, entre otros. Entre algunas funcionalidades se encuentra:
mantenimientos preventivos o periddicos, compras e intercambios de piezas, taller propio y
externo, seguimiento de neumaticos, gastos externos, facturacién del cliente, consumo de
carburantes, comunicacion con petroleras, previsiones de inversion y anomalias (ANDSOFT,
2012).

1.2.1 Anélisis de las soluciones encontradas en el mundo

Los sistemas antes mencionados tienen entre sus principales funcionalidades gestionar los
recursos concernientes a los medios de transporte con sus caracteristicas en dependencia del
organismo o empresa que lo necesite. En Cuba su utilizacion se ve restringida debido a las
caracteristicas peculiares del sistema econdmico y la adquisicion de las licencias para su
empleo son mediante precios muy elevados. Ademas no se ajustan a las necesidades

especificas del cliente.
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1.3 Antecedentes y aplicacion en Cuba

En Cuba se han desarrollado sistemas informéticos relacionados fundamentalmente con el
control estadistico y financiero, que pueden llegar a ser Utiles para administrar las finanzas en
sectores como el transporte. En la revision bibliografica consultada se encontraron algunos de

ellos que a continuacion se exponen.

Moédulo del Sistema Integral Econdmico Administrativo RODAS XXI para el Control de
Transporte y Combustible

Sistema informatico desarrollado por CIMATEL®, es capaz de proveer a las entidades el
registro y control de los vehiculos asignados ademas de las operaciones que se realizan con
los vehiculos, gestionar el uso de los vehiculos y el combustible asignado a los mismos.
Conjuntamente con lo anteriormente mencionado este provee también el control de la

utilizacion de los vehiculos y el consumo de combustible (RODAS XXI, 2012).

Aplicacién Web para la Gestion de Informacion del Combustible en la Universidad de
las Ciencias Informaticas

Aplicacion web que realiza la gestion de informacion del combustible en la UCI. Tiene como
objetivos facilitar el acceso a la informacion asi como la generacién de reportes, reducir el
tiempo empleado en la elaboracién de tareas, estructurar el almacenamiento de datos y
garantizar niveles de seguridad (GONZALEZ. y PENA., 2010).

Aplicacion para el control y entrega del combustible (TCOMBUSTIBLE)
Aplicacion web que controla la entrega de combustible en el MIC mediante tarjetas, es un

sistema de software libre, desarrollado en PHP’.

1.3.1 Analisis de las soluciones encontradas en Cuba
Los sistemas anteriormente analizados son descartados pues no se pueden utilizar para la
gestion de la informacion primaria que debe entregar el jefe de servicios generales del

Organismo Central del MIC al departamento econdémico, lo que enfatiza la necesidad de

® Empresa de Tecnologias de la Informacién y Servicios Telematicos Avanzados.
" Protocolo de transferencia de hipertexto.
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desarrollar una nueva aplicacion que se ajuste a la solicitud del cliente.

1.4 Tecnologias necesarias para laimplementacion del sistema gestiéon de combustible

A partir del andlisis de los software encontrados en la revision bibliogréafica, se pudo observar
qgue la tendencia tecnolégica actual para el desarrollo de aplicaciones web en sistemas de

gestion se enfoca en el uso de plataformas de gestion de contenidos.

Para la realizacién del nuevo sistema que satisfaga las necesidades especificas del cliente es
recomendable la utilizacién de un CMS®, un Servidor Web® , un SGBD*, y una metodologia
de desarrollo para guiar el proceso de desarrollo del software. Seguidamente se ofrece

detalladamente mas informacién sobre cada uno de ellos.

1.4.1 Los Sistemas de Gestion de Contenidos

Los Sistemas de Gestion de Contenidos (Content Management System o CMS), son
aplicaciones altamente configurables, que permiten a un editor crear, clasificar y publicar
cualquier tipo de informacién en una pagina web, sin conocimiento alguno de HTML.
Generalmente los CMS trabajan contra una base de datos, de modo que el editor simplemente
actualiza una base de datos, incluyendo nueva informacién o editando la existente. En sentido
general la principal ventaja de utilizar un CMS, es que estos posibilitan la creacion de
aplicaciones y sitios web dinamicos de forma rapida y eficiente (ROBERTSON, 2003). Entre
los CMS mas utilizados en el mundo se encontraron los siguientes: WORDPRESS™,

JOOMLA™ y DRUPAL. Después del andlisis sobre las caracteristicas de cada uno, sus

8 Sistema de gestiébn de contenido: son aplicaciones altamente configurables, que permiten a un editor crear,
clasificar y publicar cualquier tipo de informacion en una pagina web.

° Programa que se ejecuta continuamente en un computador, manteniéndose a la espera de peticiones de
ejecucion que le hara un cliente o un usuario de Internet. Se encarga de contestar a estas peticiones de forma
adecuada, entregando como resultado una pagina web o informaciéon de todo tipo de acuerdo a los comandos
solicitados.

1% Sistema de gestion de bases de datos: es un conjunto de programas que permiten crear y mantener una base
de datos, asegurando su integridad, confidencialidad y seguridad.

' WordPress tiene origenes humildes como una plataforma de blogs basado en PHP, pero desde entonces se ha
convertido en uno de los CMS mas potentes y con multiples funciones.

2 Joomla es un CMS de cédigo abierto, y que se distingue por una amplia gama de funcionalidades.
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ventajas y desventajas, y compararlas con las necesidades del sistema que se desea

desarrollar, se decidié escoger Drupal.

DRUPAL

“Drupal”, es el equivalente fonético en inglés a la palabra neerlandesa “druppel” que significa
‘gota”, de ahi el logo que lo identifica. Es un software de codigo abierto mantenido y
desarrollado por una comunidad de més de 630.000 usuarios y desarrolladores. Se distribuye
bajo los términos de la Licencia Publica General de GNU (o "GPL"), lo que significa que el
cbdigo fuente esta disponible para cualquier persona interesada en trabajar con él. Posee
caracter modular, lo que posibilita a los administradores del sitio organizar y mostrar el
contenido, personalizar la apariencia y administrar tareas rutinarias, tales como el registro de
sitios web que requieren los nombres de usuario y contrasefias. Drupal separa el contenido de
la presentacion permitiendo controlar o cambiar facilmente el aspecto del sitio web. Ha sido
disefiado desde el principio para ser multi-plataforma, puede funcionar con Apache'® u otros
servidores web y en sistemas como Linux** y Windows™. Su administracién y configuracion
puede realizarse enteramente con un navegador y no precisa de ningun software adicional.
Incluye un mecanismo de caché que elimina consultas a la base de datos, incrementando el
rendimiento y reduciendo la carga del servidor. Actualmente es uno de los CMS mas utilizados
en el mundo, por su robustez, su flexibilidad, su cédigo inmaculado, su apariencia y capacidad
infinita de extensién y personalizacion (TOMLINSON y VANDYK, 2010).

1.4.2 Lenguajes para el desarrollo

Los lenguajes de desarrollo permiten crear programas mediante un conjunto de instrucciones,
operadores y reglas de sintaxis. Cuando se emprende el desarrollo de una nueva aplicacién
web es necesario tener en consideracién dos tipos de lenguajes de desarrollo, los lenguajes
del lado del cliente y los lenguajes del lado del servidor, seguidamente ambos seran

abordados.

'3 Es un servidor web HTTP de cédigo abierto.
1 Es un nucleo libre de sistema operativo.
*Es el nombre de una familia de sistemas operativos desarrollados por Microsoft desde 1981.
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Lenguajes del lado del servidor

Son aquellos lenguajes reconocidos, ejecutados e interpretados por el propio servidor® y que
se envian al cliente en un formato comprensible para él. Segun la literatura revisada, entre los
mas comunes se encuentran: CGI'", Perl’®, ASP'®, JSP?° y PHP. Los cuatro primeros
lenguajes expuestos presentan caracteristicas que no son compatibles con el CMS
seleccionado, por lo que se descarta la posibilidad de su uso, seleccionando el lenguaje de

programacion PHP para el desarrollo del software.

PHP

Es un lenguaje de programacion del lado del servidor, gratuito e independiente de plataforma,
rapido, con una gran libreria de funciones y mucha documentacion. Contiene diversas
bibliotecas?! con funciones orientadas al manejo de bases de datos, imagenes, peliculas flash,
etcétera. Soporta ademas la programacion orientada a objetos y es una alternativa potente
para la creacion de portales web muy dindmicos. Puede ser utilizado en cualquiera de los
principales sistemas operativos del mercado, y quizas la caracteristica mas destacable es su
soporte para una gran cantidad de bases de datos, destacan entre ellas MySQL, PostgreSQL
y Oracle(TIM et al., 2004).

Lenguajes del lado del cliente

Son aquellos lenguajes que pueden ser directamente interpretados por el navegador y no
necesitan un tratamiento previo. El desarrollo de la parte cliente puede realizarse
integradamente con varios lenguajes. En la revision realizada se encontraron como los mas

h24

utilizados: HTML, JavaScript, Applets de Java?, Visual Basic Script”, Flash?*, Css.

'® programa que se ejecuta continuamente en un computador, manteniéndose a la espera de peticiones de
ejecucion que le hard un cliente o un usuario de Internet. Se encarga de contestar a estas peticiones de forma
adecuada, entregando como resultado una pagina web o informaciéon de todo tipo de acuerdo a los comandos
solicitados.

" Es el sistema mas antiguo que existe para la programacion de las paginas dindmicas de servidor.

¥ Es un lenguaje que permite manipular textos, archivos y procesos.

YEsla tecnologia desarrollada por Microsoft para la creacion de paginas dinamicas del servidor.

% Tecnologia orientada a crear paginas web con programacion en Java.

%L Coleccion o conjunto de subprogramas usados para desarrollar software.

%2 Los applets son mas dificiles de programar que los scripts en JavaScript y requieren conocimientos basicos o
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Teniendo en cuenta las caracteristicas el CMS seleccionado para el desarrollo de la soluciéon
propuesta, los lenguajes del lado del cliente adecuados son: HTML, JavaScript y Css. Por lo

gue se descarta la utilizacién de los otros lenguajes anteriormente mencionados.

HTML (Hypertext Markup Languaje)

Es el lenguaje con el que se escriben las paginas web. Es un lenguaje de hipertexto, es decir,
un lenguaje que permite escribir texto de forma estructurada, y que esta compuesto por
etiquetas, que marcan el inicio y el fin de cada elemento del documento. Un documento
hipertexto no s6lo se compone de texto, puede contener imagen, sonido, video, etcétera, por
lo que el resultado puede considerarse como un documento multimedia. Su nivel de
complejidad es bajo y ademas permite embeber dentro de su cbdigo otros script escritos en
lenguajes como PHP y JavaScript (MUSCIANO y KENNEDY, 1999).

CSS (Cascade Style Sheet u Hoja de Estilos en Cascadas)
Es un lenguaje de hojas de estilos creado para controlar la presentacion de los documentos
electrénicos definidos con HTML y XHTML. Es la mejor forma de separar los contenidos y su

presentacion. Es imprescindible para la creacion de paginas web complejas (MATEU, 2004).

JAVASCRIPT
Es un lenguaje de programacion del lado del cliente, porque es el navegador el que soporta la
carga de procesamiento. Gracias a su compatibilidad con la mayoria de los navegadores

modernos, es el lenguaje de programacion del lado del cliente mas utilizado.

Con JavaScript se pueden crear efectos especiales en las paginas y definir interactividades
con el usuario. ElI navegador del cliente es el encargado de interpretar las instrucciones
JavaScript y ejecutarlas para realizar estos efectos e interactividades, de modo que el mayor

recurso, y tal vez el Gnico, con que cuenta este lenguaje es el propio navegador.

medios del lenguaje Java.
% 36lo compatible con Internet Explorer.
! Tecnologia, y programa, para crear efectos especiales en paginas web.
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JavaScript es un lenguaje con muchas posibilidades, permite la programacion de pequefios
scripts, pero también de programas mas grandes, orientados a objetos, con funciones,
estructuras de datos complejas, etcétera. Ademds, JavaScript pone a disposicion del
programador todos los elementos que forman la pagina web, para que este pueda acceder a
ellos y modificarlos dindAmicamente (BRADENBAUGH, 2000).

AJAX (Asynchronous JavaScript and XML)

Es una técnica de desarrollo web para crear aplicaciones interactivas o RIA (Rich Internet
Applications). Estas aplicaciones se ejecutan en el cliente, es decir, en el navegador de los
usuarios mientras se mantiene la comunicacion asincrona con el servidor en segundo plano.
De esta forma es posible realizar cambios sobre las paginas sin necesidad de recargarlas, lo
gue significa aumentar la interactividad, velocidad y usabilidad en las aplicaciones (ZAKAS et
al., 2006).

JQUERY

Consiste en un unico fichero JavaScript que contiene las funcionalidades comunes de DOM?,
eventos, efectos y AJAX, permitiendo simplificar la manera de interactuar con los documentos
HTML. Al igual que otras librerias, ofrece una serie de funcionalidades basadas en JavaScript
gue de otra manera requeririan de mucho mas cdédigo. Es decir, con las funciones propias de
esta libreria se logran grandes resultados en menos tiempo y espacio. Fue creada inicialmente
por John Resig®® (CHAFFER y SWEDBERG, 2009).

1.4.3 Herramientas para el desarrollo del software
El desarrollo de software es un proceso complejo, a menudo dificil y que requiere la sintesis
de muchos sistemas. Las herramientas de desarrollo son un cimulo de software que permiten

al equipo de desarrollo una serie de ventajas, comodidades y recursos para poder dar

%5 Document Object Model. Interfaz comun para trabajar con objetos de un documento.
26 Programador y empresario, conocido por ser el evangelista de JavaScript de la Fundacion Mozilla, creador y
lider de desarrollo de la biblioteca JavaScript JQuery.
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respuesta a un problema dado. A continuacion se detallan las herramientas que fueron

utilizadas para realizar el desarrollo del sistema.

NETBEANS IDE

Entorno de desarrollo para que los programadores puedan escribir, compilar, depurar y
ejecutar programas. Es un IDE (Integrated Development Environment) de cédigo abierto y una
plataforma de aplicaciones que permiten a los desarrolladores crear rapidamente aplicaciones
web, empresariales, de escritorio y aplicaciones moviles utilizando la plataforma Java, asi
como PHP, JavaScript, Ajax, y C / C++. NetBeans IDE dispone de soporte para crear
interfaces gréaficas de forma visual, desarrollo de aplicaciones web, control de versiones,
colaboracion entre varias personas, creacion de aplicaciones compatibles con teléfonos
moviles, resaltado de sintaxis, entre otros (ORACLE CORPORATION, 2012).

VISUAL PARADINGM

Visual Paradigm para UML?, es una herramienta profesional que soporta el ciclo de vida
completo del desarrollo de software: andlisis y disefio orientados a objetos, construccion,
pruebas y despliegue. El software de modelado UML agiliza la construccién de aplicaciones
de calidad y a un menor costo. Propicia un conjunto de ayudas para el desarrollo de
programas informaticos, desde la planificacién, pasando por el andlisis y el disefio, ademas
permite dibujar todos los tipos de diagramas de clases, realizar ingenieria inversa, generar
documentacion y codigo desde diagramas (PARADING, 2012).

FORE Ul

Herramienta facil de utilizar, disefiada para crear maquetas y prototipos para cualquier
aplicacién o pagina web que se desee desarrollar. Con ForeUl, su proyecto de prototipo sera
personalizable, ya que podra cambiar la vista de su prototipo simplemente cambiando el tema
de la interfaz de usuario. Usted puede incluso diseilar el comportamiento de prototipos
mediante la definicion de graficos intuitivos para manejar flujos de eventos especificos,

ademas puede exportar se prototipo mediante imagenes, documentos PDF o de simulacion de

" Unified Modeling Language (Lenguaje Unificado de Construccion de Modelos).

Universidad de las Ciencias Informaticas Pagina 16




DHTML. Todos estos factores hacen de ForeUl una herramienta productiva de gran utilidad
para el intercambio de ideas, la revisibn de los conceptos de disefio, recopilacion de
comentarios y de las pruebas de usabilidad. ForeUl funciona en Windows, Mac OS X, Linux,
Solaris y todos los navegadores web que soportan Java (FOREUI, 2011).

FIREBUG

Extension de firefox creada y disefiada especialmente para desarrolladores y programadores
web. Es un paquete de utilidades con el que se puede analizar (revisar velocidad de carga,
estructura DOM), editar, monitorizar y depurar el cédigo fuente, Css, HTML y JavaScript de
una pagina web de manera instantanea y online. Su atractiva e intuitiva interfaz, con pestafas
especificas para el analisis de cada tipo de elemento, permite al usuario un manejo facil y
rapido. La utilizacion de este complemento hace mucho més facil el desarrollo de aplicaciones
web (MOZILLA, 2010).

1.4.4 Gestores de Bases de Datos

Un SGBD es un conjunto de programas que permiten crear y mantener una base de datos?®,
asegurando su integridad, confidencialidad y seguridad. En la actualidad existen muchos
SGBD, cada uno con ventajas y desventajas propias. A continuacion se listan segun la
bibliografia consultada, aquellos que sean sistemas libres: PostgreSQL, Firebird®®, Db2
Express-C*°, Apache Derby®!, MariaDB*?, MySQL* y Drizzle**. El objetivo fundamental de un
SGBD consiste en suministrar al usuario las herramientas que le permitan manipular, en
términos abstractos, los datos, o sea, de forma que no le sea necesario conocer el modo de

almacenamiento de los datos en la computadora, ni el método de acceso empleado

8 Consiste en un conjunto de datos relacionados entre si.

# poderoso y completo RDBMS (Relational Database Management System - Sistema de Gestion de Base de
Datos Relacional o SGBDR).

% Es un servidor de datos rapido, seguro, fiable, e increiblemente escalable.

%1 SGBD relacional escrito en Java gque puede ser empotrado en aplicaciones Java.

%2 Servidor de base de datos derivado de MySQL.

% SGBD relacional, multihilo y multiusuario.

% Basado en MySQL 6, pretende llegar a ser mas rapido que MySQL y admitir mucha concurrencia.
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(MARTINEZ, 2012). Al realizar un estudio de estos gestores se decidié utilizar POSTGRESQL

v 8.4 para el desarrollo de la aplicacion.

POSTGRESQL

PostgreSQL es un potente sistema de bases de datos objeto-relacional de cédigo abierto.
Cuenta con mas de 15 afos de desarrollo activo y una arquitectura probada que se ha ganado
una solida reputacion por su fiabilidad, integridad de datos y la correccion. Se ejecuta en los
sistemas operativos, Linux, y Windows. Posee soporte completo para claves foraneas,
uniones, vistas, triggers y procedimientos almacenados (en varios idiomas). También soporta
almacenamiento de objetos binarios grandes, incluyendo imagenes, sonidos o video. Cuenta
con interfaces nativas de programacion C/C++, Java, Perl, Python, Ruby, entre otros
(POSTGRESQL, 2012).

1.4.5 Servidores Web

Un servidor web es un programa que se ejecuta continuamente en un computador,
manteniéndose a la espera de peticiones de ejecuciéon que le hara un cliente o un usuario de
internet. El servidor web se encarga de contestar a estas peticiones de forma adecuada,
entregando como resultado una pagina web o informacion de todo tipo de acuerdo a los
comandos solicitados. En la bibliografia consultada se encontraron los siguientes: Cherokee®,
Internet Information Servises o 11IS*, y Apache (ROMERO, 2007).

Teniendo en cuenta las caracteristicas de la herramienta escogida para el desarrollo del
sistema se decide escoger Apache, a continuacion se exponen algunas de sus principales

caracteristicas.

% Servidor web multiplataforma. Su objetivo es ser rapido y completamente funcional, sin dejar de ser liviano

comparado con otros servidores web. Esta escrito completamente en C. Puede usarse como un sistema
embebido y soporta complementos para aumentar sus funcionalidades. Es software libre, disponible bajo la
Licencia Publica General de GNU.

% Es un servidor web y un conjunto de servicios para el sistema operativo Microsoft Windows.
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APACHE

Es el servidor HTTP mas usado, de codigo abierto, para plataformas Unix, Microsoft Windows,
Macintosh y otras. Apache es altamente configurable, posee bases de datos de autenticacion
y negociado de contenido, pero no consta de una interfaz gréfica que ayude en su
configuracion. Ademas permite la creacion de ficheros de log a medida del administrador, de
este modo puedes tener un mayor control sobre lo que sucede en tu servidor (MOHAMMED J,
2003).

Es altamente reconocido en diversos ambitos debido a las caracteristicas que presenta:

e Multiplataforma: debido a su funcionalidad en diversas plataformas.

e Tecnologia gratuita de cddigo fuente abierta: es importante el hecho de que sea de
cbdigo fuente abierto, si se desea ver qué es lo que se esta instalando como servidor.

e Extensible: debido a la modularidad que presenta se han desarrollado disimiles
extensiones y soporte para varios lenguajes entre los que se destacan: PHP, JAVA,
Perl y librerias ASP.

1.4.6 Metodologias de desarrollo de software

En todo proceso de desarrollo de software es necesario el uso de alguna metodologia de
desarrollo, ya que toda organizacion debe tener un plano por el cual guiarse. El desarrollo de
software es riesgoso y dificil de controlar en todos los casos, sea un proyecto a corto plazo o
un proyecto a largo plazo. Una metodologia para el desarrollo de un software es un conjunto
de filosofias, fases, procedimientos, reglas, técnicas, herramientas, documentacion y aspectos

de formacion para los desarrolladores de sistemas.

En realidad no existe una metodologia estandar, sino que las caracteristicas de cada
proyecto, las de un equipo de desarrollo, los recursos disponibles y tiempo para su
elaboracién exigen la flexibilidad del proceso, adaptandose el mismo al entorno y teniendo
como objetivo alcanzar la maxima calidad en lo que se produce. En la bibliografia consultada

se encontraron las siguientes metodologias para el desarrollo de software: Proceso Unificado
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de Desarrollo (Rational Unified Process (RUP)%*), Programacién Extrema (eXtreme
Programming (XP)*®), Desarrollo Guiado por Funcionalidad (Feature Driven Development
(FDD)*), Scrum® y sSxp*.

Atendiendo a los rasgos fundamentales del software que se desea implementar, se decide
seleccionar SXP como la metodologia de desarrollo de software. A continuacion se exponen

las principales caracteristicas de dicha metodologia:

Surgi6é en Cuba, en la Universidad de las Ciencias informaticas y no es mas que la union de
las buenas préacticas de Scrum y las de XP para el logro de un buen desarrollo de software. La
metodologia esta dividida en tres fases, que son precisamente la base de la estructura del
nuevo expediente de proyecto, estas son:

e Definicion: se centra sobre el qué, aqui se intenta que informacién ha de ser
procesada, que funcion y rendimiento se desea, que comportamiento del sistema, que
interfaces va a ser establecidas, que duracién se necesita para definir un sistema
correcto, en fin, han de identificarse los requisitos claves del sistemas y del software.
Cuenta con tres tareas principales: ingenieria de sistemas o de informacion,
planificacion del proyecto y andlisis de los requisitos.

e Desarrollo: se centra en el como, se intenta definir como han de disefarse las
estructuras de datos, cdmo ha de implementarse la funcién dentro de una arquitectura
de software, cdmo han de implementarse los detalles de los procedimientos, como han

de caracterizarse interfaces, como ha de traducirse el disefio en un lenguaje de

3 Es un proceso de desarrollo de software que junto con el Lenguaje Unificado de Modelado, se emplean para
implementar y documentar sistemas orientados a objetos. El mismo esta dirigido por casos de uso, centrado en la
arquitectura e iterativo e incremental.

% Se encuentra dentro del grupo de metodologias agiles. Intenta reducir la complejidad del software por medio
del trabajo orientado directamente al objetivo, basado en las relaciones interpersonales y la velocidad de
reaccion.

¥ Esta metodologia esta pensada para proyectos con tiempo de desarrollo relativamente cortos (menos de un
afio). Basada en un proceso con iteraciones que producen un software funcional que el cliente y la direccion de la
empresa pueden ver y monitorizar.

“% Es una metodologia de desarrollo de software iterativa e incremental. Define un marco para la gestién de
proyectos y es ideal para proyectos con rapidos cambios de requisitos.

4 Metodologia agil de desarrollo de software, desarrollada por Gladis Marsi Pefialver Romero.
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programacion y como ha de realizarse la prueba. Cuenta con tres tareas: disefio del
software, generacion de codigo y prueba del software.

Mantenimiento: se centra en el cambio que va asociado a la correccion de errores, a
las adaptaciones requeridas a medida que va evolucionando el entorno del software y a
cambios debido a las mejoras producidas por los requisitos cambiantes del cliente.
Tipos de cambios: Correccion, Adaptacion, Mejora, Prevencion.

Cada una de estas fases esta compuesta por una serie de actividades tales como escribir la

vision y la reserva del producto que son las que generan artefactos como la plantilla de

concepcion del sistema y la lista de reserva del producto, que quedan contenidos en el nuevo

expediente de proyecto. Para la definicion de los artefactos que se generan en cada una de

las fases se tiene en cuenta como elemento fundamental, las caracteristicas de las

metodologias agiles, las cuales tienen como premisa la no duplicacion de esfuerzos, asi como

la integracion del cliente en el equipo de desarrollo, esto garantiza que no haya necesidad de

documentaciones extensas, solo se documenta lo necesario para una futura reutilizacion
(PENALVER, 2008).

1.5 Aportes Investigativos

v' El resultado de la investigacion permitié identificar las tendencias tecnoldgicas

existentes para el desarrollo de sistemas de gestion, asi como localizar otros software
gue sirvieron como punto de partida para el disefio e implementacion de un sistema

ajustado a las necesidades del cliente.

La adecuada seleccion de las tecnologias actuales y de mayor aplicacién internacional,
garantizé entregar una solucion automatizada en el MIC, que permite la gestion de

combustible con mayor calidad y rapidez.

El uso de tecnologias libres en el desarrollo del sistema, cumplié con las politicas de

migracion tecnoldgica establecida en el pais.
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Conclusiones parciales

v' En la bibliografia consultada los autores definen la gestion de combustible a partir del
analisis de los términos sistemas de gestion y combustible.

v' Se descarta el uso de las aplicaciones encontradas en la bibliografia consultada por no
satisfacer las necesidades que se requieren.

v Las tecnologias escogidas para llevar a cabo el desarrollo de la solucién propuesta

estan acordes a las politicas del centro y a los requisitos del cliente.
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CAPITULO II: Caracterizacion del sistema para la gestién de combustible del MIC

En este capitulo se hace una descripcién de la propuesta de solucion, de acuerdo a la
situacion problematica planteada anteriormente. Ademas, se realiza la modelacion de los
principales procesos del negocio, se enumeran los requisitos funcionales y no funcionales, y
se describen las caracteristicas y cualidades que debe tener el sistema que se propone, lo

gue permite obtener una concepcion general de este.

2.1 Modelado del proceso de negocio
El modelado del proceso de negocio constituye una parte esencial de cualquier proceso de

desarrollo de software. Permite al analista capturar el esquema general y los procedimientos
gue gobiernan el negocio. Este modelo provee una descripcion de donde se va a ajustar el
sistema de software considerado dentro de la estructura organizacional y de las actividades
habituales. También provee la justificacién para la construccion del sistema de software al
capturar las actividades manuales y los procedimientos automatizados habituales que se

incorporaran en el nuevo sistema.

Solicitud de combustible

. Realizar =
— solicitud Rfec:bu-r‘ .
Inicio O notificacion

75 Fin

Chofer

O

Jefe

Notificar

Admon

Ulenar modelo  [---------1

Modelo de Demanda-Asignacion

Figura 1: Diagrama del proceso de negocio gestionar solicitud de combustible.
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En la figura anterior se observa la representacion del proceso de negocio correspondiente a la

gestion de las solicitudes de combustible.

El proceso comienza cuando algun funcionario* del Organismo Central del MIC realiza una
solicitud de combustible correspondiente a un mes determinado, la cual entrega a su jefe
inmediato superior**, para que realice su aprobacién. Este primer decisor es el encargado de
realizar un completo andlisis de los datos presentes en dicha solicitud, si esta posee errores,
inmediatamente le informa al autor de la misma mediante el correo electronico*®. Una vez que
la solicitud fue analizada y cumple con todos la caracteristicas requeridas, es entregada por
este primer revisor a un segundo decisor, en este caso al jefe de servicios generales®. Al igual
gue en el paso anterior, la solicitud pasa por una ardua revision, si es aprobada o rechazada el
solicitante es informado mediante el correo electrénico. Una vez aprobada la solicitud, sus
datos son empleados para llenar el modelo de demanda-asignacién*® correspondiente al mes

al que pertenece.

2.2 Descripcién general de la propuesta del sistema

El presente trabajo estd dirigido a desarrollar un sistema que permita la gestion de
combustible en el Organismo Central del MIC de forma &gil y segura. Dicho sistema constara
con tres roles fundamentales: rol chofer, representara a todos los funcionarios del MIC; el rol
jefe, representara a aquellos funcionarios que estan al frente de un area especifica del MIC y
el rol admon representara al jefe de servicios generales del MIC. Contemplara como proceso
fundamental, el proceso de solicitud de combustible, en el cual intervendran los roles

anteriormente mencionados, cada uno con sus correspondientes niveles de responsabilidad.

La solucion propuesta posibilitara a cada usuario con rol chofer conocer cuél es el estado
actual de su solicitud de combustible, mediante el propio sistema o mediante una notificacion
gue le ser& enviada por el sistema, a través del correo electronico, cuando el estado de su

solicitud sea modificado por los usuarios con rol jefe o rol admon. Ademas brindara la

2 En el diagrama del proceso de negocio esta representado por el rol Chofer.

3 En el diagrama del proceso de negocio esta representado por el rol Jefe.

** En el diagrama del proceso de negocio esta representado por la actividad Notificar.

> En el diagrama del proceso de negocio esta representado por el rol Admon.

“5 En este modelo se almacenan los datos de todas las solicitudes de combustible realizadas.
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posibilidad de generar reportes estadisticos de acuerdo a los datos extraidos de las solicitudes
de combustible realizadas, lo que permitira al usuario con rol admon obtener los datos
generales de forma automéatica. Esto agilizara enormemente el proceso de gestién de las
solicitudes, y por ende el tiempo utilizado en la toma de decisiones con respecto a estas, se
simplificara.

Para ofrecerle al usuario autenticado un mayor entendimiento del sistema propuesto, se
mostrara una seccion de ayuda que le indicard cédmo realizar cada accién a la cual tendra
acceso. La solucion propuesta constituird una herramienta de trabajo para la gestion agil y
segura del combustible en el Organismo Central del MIC, simplificara considerablemente el
proceso de planificacion y entrega del recurso energético, y contribuird a minimizar la

utilizacion de recursos en la impresién de documentos.

2.3 Mapa del sitio

El mapa de un sitio es, simplemente, una lista de vinculos a los archivos HTML del proyecto
web. Estos son creados por webmasters®” (MICROSOFT CORPORATION, 2001d) y
proveedores de contenidos para ayudar a los usuarios a navegar y buscar contenido,

principalmente en sitios complejos.

El mapa de la solucion propuesta esta constituido por vinculos que se corresponden con las

funcionalidades que podran ser realizadas por el usuario autenticado en la interfaz principal.

Solicitar combustible

Listado de solicitudes

solicitudes propias

Operaciones

o Adicionar vehiculo compensado
Listado de vehiculos compensados
Filtrar cant. de combustible por afios
Filtrar solicitudes de combustible

=]

=}

=}

L]

=]

o

o

Figura 2: Mapa del Sistema de Gestion de Combustible.

*" Persona responsable de la creacion, administracion, programacion y control técnico de un sitio web.
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2.4 Lista de Reserva del Producto

La Lista de Reserva del Producto (LRP) esta conformada por una lista priorizada de todos los

requisitos funcionales y no funcionales que debe satisfacer el sistema a desarrollar.

Caodigo Descripcion del requisito funcional Prioridad
RFSC1 Autenticar usuario Alta
Solicitud de combustible
RFSC2 Adicionar solicitud de combustible Alta
RFSC3 Editar solicitud de combustible Alta
RFSC4 Eliminar solicitud de combustible Alta
RFSC5 Mostrar solicitud de combustible Alta
RFSC6 Imprimir solicitud de combustible Alta
RFSC7 Listar solicitud de combustible Alta
RFSC8 Rechazar solicitudes de combustible Alta
RFSC9 Cerrar solicitudes de combustible Alta
RFSC10 Aprobar solicitudes de combustible Alta
RFSC11 Listar solicitudes de combustibles propias por rol Alta
Vehiculo compensado
RFSC12 Adicionar vehiculo compensado Alta
RFSC13 Editar vehiculo compensado Alta
RFSC14 Eliminar vehiculo compensado Alta
RFSC15 Listar vehiculo compensado Alta
Reportes
RFSC16 Filtrar cantidad de combustible por afios Alta
RFSC17 Filtrar solicitudes de combustible Alta
Ayuda
RFSC18 Mostrar ayuda Alta
RNF (Requisitos no funcionales)
Usabilidad
RNF1 El sistema debe presentar una interfaz amigable que permita la facil
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interaccion con el mismo.

RNF2 También debe poseer una interfaz de manejo comoda, que posibilite a los
usuarios sin experiencia una rapida adaptacion.

RNF3 Debe ser compatible con el navegador web Mozilla Firefox v3.6 o superior.
Fiabilidad

RNF4 El sistema debe estar disponible 24 horas, todos los dias naturales del afio.
Soporte

RNF5 El sistema debe contar con un grupo de soporte y asesoria al cliente,
destinado a brindar asesoria y soporte técnico al mismo.
Restricciones de disefio

RNF6 Lenguaje de programacion: PHP 5.2 o superior.

RNF7 Como IDE se debe utilizar NetBeans 7.0.1 o superior.

RNF8 Como servidor web se debe utilizar Apache 2.2.2.

RNF9 El sistema gestor de base de datos se debe utilizar PostgreSQL 8.4.1.

RNF10 El sistema operativo a utilizar en el entorno de desarrollo debe ser Ubuntu
v9.04 o superior.

RNF11 El repositorio principal, el entorno de prueba y el servidor de base de datos
deben estar montados sobre Ubuntu Server v9.04 o superior.
Requisitos para la documentacion de usuarios en linea y ayuda del
sistema

RNF12 La documentacion del sistema debe estar actualizada en todos los aspectos,
fases de trabajo y ciclos de desarrollo del mismo, permitiendo con ello un
respaldo tanto ingenieril como legal del desarrollo.
Interfaz

RNF13 Interfaz amigable, facil de usar, sencilla, interactiva y debe mantener el
mismo formato en todas las paginas.

RNF14 El sistema debe estar optimizado para una resolucién de 1024x768.

RNF15 El disefio grafico debe ser acorde con las pautas de disefio del MIC.
Interfaces Hardware
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RNF16

El servidor a emplear, debe tener las siguientes caracteristicas: CPU Dual
Core 2.0 GHZ o superior, memoria RAM de 4 GB (recomendado 6 GB), 250
GB HDD.

RNF17

Para el desarrollo del sistema se deben utilizar computadoras con las
siguientes caracteristicas: PC Intel Pentium 4 o superior, CPU 3GHZ o
superior, 512 MB RAM o superior, 160 GB HDD o superior.

RNF18

Las PC utilizadas por los clientes deben tener las siguientes propiedades:
PC Pentium 3 o superior, CPU 133 MHZ o superior, minimo 512 RAM

recomendada o superior.

Requisitos Legales, de Derecho de Autor y otros

RNF19

El CMS escogido como plataforma para el desarrollo de la aplicacion esta
basado en la licencia GNU/GPL.

2.5 Historias de usuario

Al emplear la metodologia de desarrollo de software SXP, se deben crean historias de

usuarios para describir las tareas que debe hacer el sistema en lugar de realizar una

descripcion de casos de uso.

Una historia de usuario (HU) o user story en inglés, describe una funcionalidad que, por si
misma, aporta valor al cliente (representado por el duefio del producto). Las historias de

usuario describen claramente en pocas frases, utilizando el lenguaje del usuario, una

especificacién o un requisito software (BEAS, 2011).

Para el sistema en desarrollo las historias de usuarios se describieron atendiendo a cada uno

de los requisitos funcionales. A continuacion se expondran algunas de ellas:

Historia de Usuario

Cdodigo: HUSC1 Nombre Historia de Usuario: Autenticar usuario.

Modificacion de Historia de Usuario Numero: Ninguna
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Referencia: RFSC1

Programador: Ernesto Manuel
Pérez Velazquez

Iteracion Asignada: 3

Prioridad: Alta

Puntos Estimados: 2 dias

Riesgo en Desarrollo: Medio

Puntos Reales: 1 dia

Descripcion:

su rol, finalizando la HU.

La HU inicia cuando un usuario accede al sistema, este muestra en la parte central del
navegador un area para autenticarse, donde apareceran dos campos: uno de texto para
insertar el nombre de usuario (obligatorio), un campo password para introducir la
contrasefia (obligatorio) y un botén “Acceder”.

Una vez que el usuario inserte los datos y seleccione la opcidon “Acceder”, el sistema

verificard si son correctos, en caso afirmativo lo autentica y le asigna los permisos segun

Observaciones:

PC.

opcioén “Salir”.

1. En el Sistema de Gestion de Combustible (en lo adelante SGC), los usuarios

estaran autenticados y con los permisos asignados tan solo con iniciar sesion en su

2. Si el usuario deseara salir del sistema, una vez autenticado, debera presionar la

3. Si los datos insertados son incorrectos, el sistema mostrara un mensaje de error

indicandole al usuario que los datos son incorrectos.

Prototipo de interfaz: Anexo 1, Anexo 2

Tabla 1: HUSC1 Autenticar usuario.

Historia de Usuario

Cddigo: HUSC2 | Nombre Historia de Usuario: Adicionar solicitud de combustible.

Modificacion de Historia de Usuario Numero: Ninguna
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Referencia: RFSC2

Programador: Ernesto Manuel Iteracion Asignada: 3
Pérez Velazquez

Prioridad: Alta Puntos Estimados: 3
Riesgo en Desarrollo: Medio Puntos Reales: 2 dias
Descripcion:

La HU inicia cuando un usuario accede al sistema, se autentica y selecciona la opcion
“Solicitar Combustible”.
El sistema muestra una interfaz con los campos a completar:

e Area que solicita (obligatorio, lista desplegable).

e Cargo del solicitante (obligatorio, lista desplegable).

e Mes/Afo (obligatorio, date (solo mes y afio)).

e Tipo de vehiculo (obligatorio, lista desplegable).

¢ Modelo del vehiculo (obligatorio, lista desplegable).

e Chapa de vehiculo (obligatorio, lista desplegable).

e Tipo de combustible (obligatorio, lista desplegable).

 indice de consumo (obligatorio, campo de texto).

e Asignado a (obligatorio, lista desplegable).

¢ Recorridos del Plan de Trabajo (obligatorio, referencia de nodo).
Este campo permite adicionar nuevos recorridos. Esta compuesto de tres opciones:

1. Buscar (permite realizar la busqueda de recorridos previamente adicionados).

2. Adicionar Recorrido (permite adicionar un nuevo recorrido).

3. Asignar un nuevo Recorrido (permite adicionar una nueva fila al listado de los

recorridos).
e Opciones:
1. Guardar: si el usuario la selecciona el sistema validara la informacion, de ser

correcta la registrara, terminado asi la HU.

Observaciones:
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1. El usuario debera estar autenticado en el sistema.

2. Si el usuario no inserta o selecciona informacion en alguno de los campos
obligatorios, el sistema marcara dichos campos con un (*) y le mostrara un mensaje
indicando que no es posible dejar esos campos en blanco.

3. Si la informacion requerida en algunos de los campos no es correcta el sistema

mostrara un mensaje indicando el error.

Prototipo de interfaz: Anexo 3, Anexo 4, Anexo 5

Tabla 2: HUSC2 Adicionar solicitud de combustible.

Historia de Usuario

Cdédigo: HUSC10 | Nombre Historia de Usuario: Aprobar solicitud de combustible

Modificacion de Historia de Usuario Niumero: Ninguna

Referencia;: RFSC10

Programador: Ernesto Manuel Iteracidén Asignada: 3
Pérez Velazquez

Prioridad: Alta Puntos Estimados: 3 dias
Riesgo en Desarrollo: Medio Puntos Reales: 3 dias
Descripcion:

La HU inicia cuando el usuario con los permisos pertinentes (rol jefe) una vez autenticado,
decide aprobar una o varias solicitudes. El sistema muestra un listado con todas las
solicitudes de combustible que corresponden al rea del usuario logueado. Las solicitudes
de combustible pueden aprobarse de tres formas, estas se describen a continuacion:

e Aprobar una o varias solicitudes:
El usuario marca la(s) solicitud(es) deseada(s), selecciona la opcién “Aprobar”, y luego de
realizar clic sobre el botén “Ejecutar”, como resultado de esta accion se habra(n) aprobado
la(s) solicitud(es) seleccionada(s), finalizando asi la HU.

e Aprobar la solicitud desde el modelo de la misma:

El usuario autenticado realiza clic sobre la opcion “Ver Modelo” correspondiente a la
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solicitud que desea aprobar. El sistema mostrara el modelo y sobre este, un campo de
seleccion, donde el usuario podra aprobar esta solicitud realizando clic sobre el boton
“Aceptar”. Como resultado de esta accion se habra aprobado la solicitud. Finalizando asi la
HU.
e Aprobar la solicitud cuando se esté editando la misma:

El usuario autenticado decide editar una solicitud de combustible, el sistema mostrara un
campo de seleccion en el formulario de la misma, donde esta se puede aprobar.
Opciones:

v' Guardar: El usuario realiza clic sobre esta opcién, el sistema autométicamente

aprobara la solicitud, finalizando asi la HU.

Observaciones:
1. Solo el usuario con los permisos pertinentes (rol jefe) podré realizar esta operacion
y tendra que estar registrado en el sistema.
2. Debe existir al menos una solicitud de combustible para realizar esta accion.
3. El estado de la solicitud por aprobar debe ser “Solicitada” o “Rechazada”.
4. El sistema enviara un correo de notificacion al usuario al que corresponde la

solicitud aprobada.

Prototipo de interfaz: Anexo 6, Anexo 7, Anexo 8

Tabla 3: HUSC10 Aprobar solicitud de combustible.

Historia de Usuario

Cédigo: HUSC12 | Nombre Historia de Usuario: Adicionar vehiculo compensado

Modificacion de Historia de Usuario Numero: Ninguna

Referencia: RFSC12

Programador: Ernesto Manuel Iteracion Asignada: 3

Pérez Velazquez

Prioridad: Alta Puntos Estimados: 3 dias
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Riesgo en Desarrollo: Medio Puntos Reales: 2 dia

Descripcion:
La HU inicia cuando un usuario con los permisos necesarios accede al sistema, este
muestra en el area de enlaces un menu denominado “Operaciones”. Al posicionar el mouse
sobre él, este se despliega, mostrando el enlace “Adicionar vehiculo compensado”. Una vez
que el usuario realice clic sobre esta opcién el sistema muestra una interfaz con los
siguientes campos a completar:
e Tipo de vehiculo (obligatorio, campo de texto).
e Modelo del vehiculo (obligatorio, campo de texto).
e Chapa del vehiculo (obligatorio, campo de texto).
e Tipo de combustible (obligatorio, lista desplegable).
v' Diesel
v' Gasolina
e indice de consumo (obligatorio, campo de texto).
e Litros asignados (obligatorio, campo de texto).
Opciones:
e “Guardar”: El usuario completara los datos y seleccionard esta opcion. El sistema
verificarq la informacion, en caso de ser correcta, la almacenarad en el sistema,

finalizando asi la HU.

Observaciones:

1. El usuario deberéa estar autenticado en el sistema con los permisos pertinentes para
realizar esta accion.
Solo el personal autorizado podra llevar acabo esta accion (admon).

3. Si el usuario autenticado inserta datos incorrectos, el sistema le mostrara un mensaje
notificando el error.

4. Si el usuario autenticado no inserta o selecciona informacion en alguno de los
campos obligatorios, el sistema marcara dichos campos con un (*) y le mostrara un

mensaje indicando que no es posible dejar esos campos en blanco.

Prototipo de interfaz: Anexo 9
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Tabla 4: HUSC10 Aprobar solicitud de combustible.

Historia de Usuario

Cédigo: HUSC17 | Nombre Historia de Usuario Filtrar solicitudes de combustible

Modificacion de Historia de Usuario Numero: Ninguna

Referencia: RFSC17

Programador: Ernesto Manuel Iteracion Asignada: 3

Pérez Velazquez

Prioridad: Alta Puntos Estimados: 3 dias
Riesgo en Desarrollo: Medio Puntos Reales: 2 dia
Descripcion:

La HU inicia cuando un usuario con los permisos necesarios accede al sistema, este
muestra en el area de enlaces un menu denominado “Operaciones”. Al posicionar el mouse
sobre él, este se despliega, mostrando el enlace “Filtrar solicitudes de combustible”. Una
vez que el usuario realice clic sobre esta opcién el sistema muestra un formulario con dos
campos de seleccion uno para escoger el afio y otro para seleccionar el mes.
Una vez que el usuario logueado seleccione los valores deseados el sistema muestra una
tabla con los siguientes campos:
e Tipo de actividad
e Solicitudes realizadas
v KM
v’ Litros
e Solicitudes aprobadas
v KM
v’ Litros
La HU finaliza cuando el usuario salga de la seccion.

Observaciones:
1. El usuario con los permisos para realizar esta operacion debera estar logueado en el

sistema.
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Prototipo de interfaz: Anexo 10

Tabla 5: HUSC17 Filtrar solicitudes de combustible.

2.6 Arquitectura y patrones de disefio utilizados

La arquitectura de software estd afectada no solo por la estructura y el comportamiento, sino
también por el uso, la funcionalidad, el rendimiento, la flexibilidad, la reutilizacion, la facilidad
de comprension, las restricciones y compromisos econdmicos, tecnoldgicos y estéticos.

Ademas abarca decisiones importantes sobre:
v' La organizacion del sistema software.

v' Los elementos estructurales que compondran el sistema y sus interfaces, junto con sus
comportamientos, tal y como se especifican en las colaboraciones entre estos

elementos.

v' La composicion de los elementos estructurales y del comportamiento en subsistemas

progresivamente mas grandes (IVAR et al., 2000c).

2.6.1 Patron de arquitectura

Los patrones de arquitectura son los que definen la estructura de un sistema software, los
cuales a su vez se componen de subsistemas con sus responsabilidades, también tienen una
serie de directivas para organizar los componentes del mismo sistema, con el objetivo de
facilitar la tarea del disefio de este (IVAR et al., 2000d).
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2.6.2 Arquitectura del sistema

Sistema Primario

Fasto

Pasarela de Servicios Web

Sistema de Gestion Directorio Activo

de Combustible LDAP

Figura 3: Arquitectura del Sistema de Gestién de Combustible.

La figura anterior muestra la interaccién de la solucién propuesta con otros sistemas presentes
en el MIC. El sistema propuesto utiliza una pasarela de servicios web para obtener los datos
de todos los trabajadores del Ministerio, para la posterior utilizacion de estos en el proceso de
gestion de las solicitudes de combustible. Ademas utiliza el directorio activo LDAP*® para

realizar la autenticacion de los usuarios.

Para el desarrollo de la solucidon propuesta se utilizd el patron arquitectébnico Modelo Vista
Controlador (MVC), donde el Modelo esta representado por la capa de abstraccion de la base
de datos que emplea el CMS Drupal, la Vista mediante el Tema implementado y el Controlador

a través de los médulos desarrollados.

El patron arquitectonico MVC separa los datos, la l6gica del negocio y la interfaz de usuario en
tres capas distintas:
e Modelo: corresponde a la parte de la aplicacién que implementa la l6gica del dominio

de datos de la aplicacion.

8 Lightweight Directory Access Protocol (Protocolo Ligero de Acceso a Directorios). Es un protocolo a nivel de
aplicacién que permite el acceso a un servicio de directorio ordenado y distribuido para buscar informacion
diversa en un entorno de red.
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e Vista: es la capa de la aplicacion que ve el usuario en un formato adecuado para
interactuar.

e Controlador: es la capa que controla todo lo que puede realizar nuestra aplicacion.
Responde a eventos, usualmente acciones del usuario e invoca cambios en el modelo
y probablemente en la vista.

Este modelo de arquitectura presenta varias ventajas, estas son:

e Clara separacion entre interfaz, l6gica de negocio y de presentacién, que ademas
provoca parte de las ventajas siguientes.

e Sencillez para crear distintas representaciones de los mismos datos.

e Facilidad para la realizacion de pruebas unitarias de los componentes, asi como de
aplicar desarrollo guiado por pruebas.

e Reutilizacién de los componentes.

e Simplicidad en el mantenimiento de los sistemas.

e Facilidad para desarrollar prototipos rapidos.

Entre sus principales desventajas se encuentran las siguientes:

e Tener que cefirse a una estructura predefinida, o que a veces puede incrementar la
complejidad del sistema. Hay problemas que son mas dificiles de resolver respetando
el patron MVC.

e La curva de aprendizaje para los nuevos desarrolladores se estima mayor que la de
modelos mas simples.

e La distribucibn de componentes obliga a crear y mantener un mayor numero de
ficheros.

2.6.3 Patron de disefio

Los patrones de disefio son una forma de formalizar la reusabilidad de cédigo ante situaciones
similares a las ya conocidas. Se plantean como una buena herramienta para el disefio y la
documentacion de aplicaciones y frameworks*, y son descripciones de objetos y clases que

se comunican, y que son capaces de solucionar un problema de disefio en general, en un

%9 Marco de aplicacion o conjunto de bibliotecas orientadas a la reutilizacién a gran escala de componentes
software para el desarrollo rapido de aplicaciones.
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contexto en particular (GAMMA et al., 1994). Seguidamente se describen los patrones de

disefio utilizados en el desarrollo de la solucion propuesta.

Singleton (Instancia Unica)

Si el tema y los médulos desarrollados en la solucién propuesta se piensan como objetos,
estos siguen el patron singleton. Cada modulo es independiente del otro, debido al conjunto
de funciones que contiene, por lo que debe ser pensado como una clase con un ejemplo

aislado.

Decorator (Decorador)

El CMS Drupal hace amplio uso del patron decorador. Mediante el empleo de diferentes
hook™ permite que médulos arbitrarios extiendan el comportamiento de otros nodos. Esta
caracteristica posibilita afiadir comportamientos a los nodos sin la necesidad de implementar
una nueva subclase. En el desarrollo de la solucién propuesta se emplearon hooks como el

hook_node_load (), hook_node_save (), etcétera.

Bridge (Puente)

La capa de abstraccion de bases de datos de Drupal se aplica de una forma similar al patrén
de disefio bridge. En el desarrollo de la solucién propuesta los médulos fueron escritos de
forma independiente al sistema de base de datos utilizado. La informacién almacenada en la
base de datos puede modificarse sin la necesidad de modificar el cédigo de algin médulo.

Chain of Responsibility (Cadena de responsabilidades)

En la solucién propuesta, para cada solicitud de la pagina, el menua del sistema determina si
hay un médulo para gestionar la solicitud, si el usuario tiene acceso a los recursos solicitados,
y cudl es la funcién que se llama para hacer el trabajo. Para ello, el mensaje se pasa a la

opcion del menud correspondiente a la via de la solicitud. Si el elemento de mend no puede

% Funcién que Drupal ejecuta y usa los datos que devuelve para construir la respuesta que se envia al usuario.
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manejar la peticion, se pasa de la cadena. Esto continGa hasta que un modulo se encarga de

la peticion, un moédulo niega el acceso para el usuario, o la cadena se ha agotado.

Command (Comando)
En el desarrollo de la solucion propuesta fue empleado el patron comamnd a fin de que los

modulos implementados no tengan que definir cada hook, sino sélo los que vayan a aplicar.

Observer (Observador)

La interaccion es también similar a la utilizacion de observadores en los sistemas orientados a
objetos. El patrén observer es generalizado en Drupal y por ende en la solucion propuesta.
Por ejemplo, cuando se realiza una modificacion a un vocabulario en el sistema de taxonomia
de Drupal, el hook taxonomy es llamado en todos los mdédulos que lo implementan. Mediante
la aplicacion del hook, se han registrado los usuarios como observadores del objeto

vocabulario.

2.7 Diagrama de paquetes

En el Lenguaje Unificado de Modelado, un diagrama de paquetes muestra coOmo un sistema
esta dividido en agrupaciones ldgicas mostrando las dependencias entre ellas. Dado que
normalmente un paquete esta pensado como un directorio, los diagramas de paquetes

suministran una descomposicion de la jerarquia l6gica de un sistema (LARMAN, 1999).

En la siguiente figura se pueden observar dos grandes paquetes, el primero representa al
paquete® del CMS Drupal y sus respectivos sub-paquetes, y el segundo responde a la
solucion propuesta. Este ultimo esta formado por tres sub-paquetes, los cuales se describen a
continuacion:
e Mobdulos implementados: almacena aquellos médulos que se implementaron para
desarrollar el nuevo sistema.
e Librerias: relune las librerias que son necesitadas por los médulos desarrollados.

e Tema: incluye el tema desarrollado para la solucion propuesta.

°! Cada paquete corresponde a un subconjunto del modelo y contiene, segtn el modelo, clases, objetos,
relaciones, componentes y diagramas asociados.
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Figura 4: Diagrama de paquetes.

Conclusiones parciales

v' La descripcion del proceso de negocio permite comprender como se efectuaba la
gestion de combustible en el MIC antes del desarrollo de la solucidn propuesta.

v' El uso de la metodologia SXP refleja en los artefactos generados las caracteristicas del

sistema propuesto.

v' La arquitectura de la solucion propuesta estara guiada por el patrén arquitectonico
MVC.
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CAPITULO llI: Implementacién y prueba de los procesos del sistema para la gestion de
combustible del MIC

En el presente capitulo se expondran el diagrama de componentes y los medios fisicos que
seran necesarios para el despliegue de la aplicacion. Ademas se realizaran pruebas de caja
negra al sistema implementado con el objetivo de minimizar errores y garantizar el 6ptimo

funcionamiento de la aplicacion.

3.1 Diagrama de componentes

Un componente es el empaquetamiento fisico de los elementos de un modelo, como son las
clases del modelo de disefio, estos son creados, modificados o eliminados en el proceso de

implementacion y constituyen una version del producto(IVAR et al., 2000b).

El diagrama de componentes ilustra los componentes del software que serdn usados para
desarrollar el sistema. Los distintos componentes pueden agruparse en paguetes segun un
criterio l6gico con vistas a simplificar la implementacién. Son paquetes estereotipados en
subsistemas. Estos organizan la vista de realizacion de un sistema y pueden contener

componentes y otros subsistemas.

A continuacion se presentan los diagramas de componentes correspondientes a la solucion

propuesta.

<<component>> 'S—_l
<<file>>

highcharts.js (v2.1.9)

<<component>> gl <<component>> $:|
<<file>> <<file>>
totales_grafica.js jquery.js (v1.5.2)

Figura 5: Diagrama de componentes del paquete Librerias.
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Figura 6: Diagrama de componentes del paquete Tema.
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Figura 7: Diagrama de componentes del paquete Modulos implementados.

3.2 Diagrama de despliegue

El diagrama de despliegue es un modelo de objetos que describe la distribucion fisica del
sistema en términos de cémo se distribuye la funcionalidad entre los nodos del computo. Se
utiliza como entrada fundamental en las actividades de disefio e implementacion debido a que
la distribucion del sistema tiene una influencia principal en su disefio. En el diagrama de
despliegue cada nodo representa a un cémputo, normalmente un procesador o un dispositivo
hardware similar (IVAR et al., 2000a).
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Pasarela de

Servicios Web
<c<HTTP>>

<<HTTPS>> <<TCP/IP>>

Directorio Activo Servidor de Servidor de
LDAP aplicaciones BD
<<HTTP>>

<< JSB>>

PC Cliente imp a

Figura 8: Diagrama de despliegue para el Sistema de Gestién de Combustible.

3.2.1 Descripcién de los nodos

v" PC Cliente

Las PC cliente ejecutan la aplicacion con el navegador web Mozilla Firefox (versiones

posteriores a la 3.6). Se comunican con el servidor web mediante el protocolo HTTP.
v' Directorio Activo LDAP

El directorio activo que almacena la informacion referente a los usuarios del MIC y el acceso o

permisos que estos tienen para interactuar o acceder al resto de los recursos de la red.

v' Pasarela de servicios
La pasarela de servicios esta disefiada con el objetivo de evitar la interaccion directa con el

sistema primario Fasto, esta provee todos los datos de los trabajadores del Ministerio.
v' Servidor web

El servidor de aplicaciones es el que permite que la pc cliente interactie y tenga acceso a la
aplicacién. Ademas es el encargado de proveer todos los servicios que son requeridos por el

sistema.
v Servidor de base de datos

El servidor de base de datos permitira organizar datos en una 0 mas tablas relacionadas. Se
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utiliza debido a que la aplicacion necesita almacenamiento, acceso y anadlisis de datos

estructurados.
v" Impresora

Esta se utilizara para imprimir los modelos de las solicitudes de combustibles en caso de ser

necesarios.

3.2.2 Descripcion de elementos e interfaces de comunicacion

v HTTP

Acrénimo de HyperText Transfer Protocol (Protocolo de Transferencia de Hipertexto). Define la
sintaxis y la semantica que utilizan los elementos de software de la arquitectura web (clientes,
servidores, proxies) para comunicarse. Es un protocolo orientado a transacciones y sigue el
esquema peticion-respuesta entre un cliente y un servidor. Permite transferir informacion en
archivos de texto, gréficos, de video, de audio y otros recursos multimedia (MICROSOFT
CORPORATION, 2001b).

v TCP/IP

TCP/IP (Protocolo de control de transmision / Protocolo de internet o Transmission Control
Protocol/Internet Protocol por sus siglas en inglés). Es la base de Internet, y sirve para enlazar
computadoras que utilizan diferentes sistemas operativos, incluyendo PC, minicomputadoras y
computadoras centrales sobre redes de area local (LAN) y area extensa (WAN) (SIYAN y
PARKER, 2002).

v' HTTPS

HTTPS significa HyperText Transfer Protocol a través de SSL (Secure Socket Layer). Se trata
de un protocolo TCP/IP utilizado por los servidores web para la transferencia y visualizacion
de contenido web de forma segura. Los datos transferidos se cifran por lo que no puede ser
leida por nadie excepto el destinatario (MICROSOFT CORPORATION, 2001c).

v USB

USB, es un tipo estandar de conexion para muchos tipos de dispositivos. Generalmente, se

refiere a los tipos de cables, puertos y conectores utilizados para conectar estos muchos tipos
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de dispositivos externos a los ordenadores, como teclados, teléfonos, escaneres e impresoras
(DICCIONARIO INFORMATICO, 2012).

3.3 Seguridad del sistema

La solucion propuesta esta desplegada en un entorno seguro, no cuenta con conexion a
Internet. El servidor que utiliza se rige por las politicas de seguridad del MIC, por lo que no se
utilizaron médulos especificos para garantizar la seguridad del sistema. La aplicacion cuenta
con un buen sistema de seguridad y acceso. Esta basado en roles, esto permite controlar el
acceso de los usuarios a las diferentes funcionalidades de la aplicaciéon segun los permisos
que el administrador del sistema le haya definido a cada rol. Ademas el sistema propuesto
utiliza el directorio activo LDAP para realizar la autenticacion, de esta forma se evita que se
registren usuarios que no estén almacenados en dicho directorio. Por otra parte la capa de
abstraccion de la base de datos utilizada en el desarrollo del sistema reduce los ataques del

tipo SQL inyections, uno de los mas comunes y peligrosos en la web.

3.4 Pruebas

Constituyen uno de los aspectos fundamentales en la metodologia de desarrollo SXP. Estas
ayudan a los desarrolladores a detectar posibles fallos para solucionarlos a tiempo y en el
menor periodo posible. Teniendo en cuenta esta practica se reduce el nimero de errores no
detectados asi como la posibilidad de ocurrencia de un error y el tiempo en que este pueda
ser resuelto, esto contribuye a elevar la calidad de los productos desarrollados y a la
seguridad de los programadores a la hora de introducir cambios o modificaciones.

Pruebas de aceptacion

En este tipo de pruebas se describen, desde la perspectiva del cliente, los escenarios para
demostrar que una HU ha sido desarrollada correctamente. Una HU puede tener cuantas
pruebas de aceptacion sean necesarias para demostrar su efectividad. El principal objetivo de
estas es asegurar que los requisitos han sido cumplidos satisfactoriamente y por lo tanto, el

sistema es aceptable.

A continuacion se describen algunos casos de prueba de aceptacion realizados para verificar
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el correcto funcionamiento de la solucién propuesta.

Caso de Prueba de Aceptacion

Codigo Caso de Prueba: Nombre Historia de Usuario: Autenticar usuario.
CDP_1

Nombre de la persona que realiza la prueba: Ernesto M. Pérez Velazquez

Descripcion de la Prueba: Funcional

Seccidén: Autenticar usuario.

Condiciones de Ejecucion: Pertenecer al LDAP.

Entrada / Pasos de ejecucion:
Para verificar la autenticacion en el sistema se deben seguir los siguientes pasos:
1. Entrar a la direccion donde se encuentra el Sistema de Gestién de Combustible.
2. Completar los siguientes campos obligatorios:
e Nombre de Usuario.
e Contrasefa.
3. Cliquear el boton Acceder.

Escenarios: Resultados Esperados Evaluacion de la Prueba

Usuario autenticado | Usuario autenticado Satisfactoria

. Mensaje: “Por favor, verifique su _ .
Datos incorrectos. . . Satisfactoria
usuario y su contrasefa

] Mensaje: “Debe especificar nombre ) )
Campos vacios. ) o Satisfactoria
de usuario y contrasefia

Tabla 6: Caso de prueba de aceptacion “Autenticar usuario”.

Caso de Prueba de Aceptacion

Cddigo Caso de Prueba: Nombre Historia de Usuario: Adicionar solicitud de
CDP_2 combustible.
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Nombre de la persona que realiza la prueba: Ernesto M. Pérez Velazquez

Descripcion de la Prueba: Funcional

Seccién: Adicionar solicitud de combustible.

Condiciones de Ejecucion: Estar autenticado.

Entrada / Pasos de ejecucion:
Para ello se debe seguir los siguientes pasos:
1. Autenticarse en el Sistema de Gestion de Combustible.
2. Seleccionar la opcién “Solicitar combustible”.
3. Completar los siguientes campos obligatorios:
e Area que solicita.
e Cargo del solicitante.
e Mes/Afo.
e Tipo de vehiculo.
e Modelo del vehiculo.
e Chapa del vehiculo.
e Tipo de combustible.
e Indice de consumo.
e Asignado a.
4. Buscar un recorrido de plan de trabajo.
5. Cliquear el botén Guardar.

Evaluaciéon de la

Escenarios: Resultados Esperados
Prueba
Modelo de solicitud de combustible
Adicionar solicitud correspondiente a la solicitud Satisfactoria

correctamente. .
adicionada.

Mensaje sefializando los campos

] obligatorios (*) que deben llenarse y ) ]
Campos vacios. _ . Satisfactoria
un ejemplo de lo que deberia ir en

cada uno de ellos.
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Mensaje sefializando los campos
_ obligatorios (*) que deben llenarse y Satisfactoria
Datos incorrectos. _ o
un ejemplo de lo que deberia ir en

cada uno de ellos.

Tabla 7: Caso de prueba de aceptacion “Adicionar solicitud de combustible”.

Caso de Prueba de Aceptacion

Cdédigo Caso de Prueba: Nombre Historia de Usuario: Aprobar solicitud de
CDP_10 combustible.

Nombre de la persona que realiza la prueba: Ernesto M. Pérez Velazquez

Descripcion de la Prueba: Funcional

Seccion: Aprobar solicitud de combustible.

Condiciones de Ejecucidn: Estar autenticado con los permisos pertinentes para aprobar

una solicitud.

Entrada / Pasos de ejecucion:
Para ello se debe seguir los siguientes pasos:
1. La aprobacion de solicitudes de combustible puede realizarse siguiendo los pasos de
las siguientes vias:

e Marca la(s) solicitud(es) deseada(s), selecciona la opcién “Aprobar”, y luego de
realizar clic sobre el botén “Ejecutar”.

e Realizar clic sobre la opcion “Ver Modelo” correspondiente a la solicitud que
desea aprobar. El sistema mostrara el modelo y sobre este, un campo de
seleccién, donde el usuario podra aprobar esta solicitud realizando clic sobre el
boton “Aceptar”.

e El usuario autenticado decide editar una solicitud de combustible, el sistema
mostrara un campo de seleccion en el formulario de la misma, donde esta se

puede aprobar.

Escenarios: Resultados Esperados Evaluacion de la Prueba
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Aprobar solicitud

correctamente.

Modifica el estado de la(s)
solicitud(es) por aprobada y se le
envia un correo al solicitante
notificandole que la solicitud ha sido
aprobada.

Satisfactoria

Aprobar una solicitud
sin seleccionarla

correctamente.

Mensaje informandole que debe
seleccionar al menos una solicitud a

aprobar.

Satisfactoria

Aprobar una solicitud
ya aprobada o

cerrada.

Mensaje informandole que dicha
solicitud ya ha sido aprobada o

cerrada respectivamente

Satisfactoria

Tabla 8: Caso de prueba de aceptacién “Aprobar solicitud de combustible’.

Caso de Prueba de Aceptacion

CDP_12

Cédigo Caso de Prueba:

compensado.

Nombre Historia de Usuario: Adicionar vehiculo

Nombre de la persona que realiza la prueba: Ernesto M. Pérez Velazquez

Descripcién de la Prueba: Funcional

Seccion: Adicionar vehiculo compensado.

Condiciones de Ejecucién: Estar autenticado.

Entrada / Pasos de ejecucion:
Para ello se debe seguir los siguientes pasos:
1. Entrar a la direccion donde se encuentra el Sistema de Gestion de Combustible.
2. Autenticarse en el Sistema de Gestion de Combustible.
3. El usuario se posiciona sobre el menu “Operaciones” y selecciona la opcién
“Adicionar vehiculo compensado”.
4. Completar los siguientes campos obligatorios:
e Tipo de vehiculo.

e Modelo del vehiculo.

Universidad de las Ciencias Informaticas

Pagina 50




Chapa del vehiculo.
Tipo de combustible.
indice de consumo.

Litros asignados.

5. Cliquear el boton Guardar.

Escenarios:

Resultados Esperados

Evaluaciéon de la Prueba

compensado

Adicionar un vehiculo

correctamente.

Listado de todos los vehiculos que
han sido adicionados.

Satisfactoria

Mensaje sefializando los campos

obligatorios (*) que deben llenarse y

Datos incorrectos.

Campos vacios. _ ) Satisfactoria
un ejemplo de lo que deberia ir en
cada uno de ellos.
Mensaje sefializando los campos
obligatorios (*) que deben llenarse y | Satisfactoria

un ejemplo de lo que deberia ir en

cada uno de ellos.

Tabla 9: Caso de prueba de aceptacion “Adicionar vehiculo compensado”.

Caso de Prueba de Aceptacion

CDP_17

Cdédigo Caso de Prueba:

combustible.

Nombre Historia de Usuario: Filtrar solicitudes de

Nombre de la persona que realiza la prueba: Ernesto M. Pérez Velazquez

Descripcion

de la Prueba: Funcional

Secciodn: Filtrar solicitudes de combustible.

Condiciones de Ejecucién: Estar autenticado.

Entrada / Pasos de ejecucion:

Para ello se debe seguir los siguientes pasos:

Universidad de las Ciencias Informaticas

Pagina 51




1. Entrar a la direccion donde se encuentra el Sistema de Gestion de Combustible.

2. Autenticarse en el Sistema de Gestion de Combustible.

3. El usuario se posiciona sobre el menu “Operaciones” y selecciona la opcién “Filtrar
solicitudes de combustible”.

4. Selecciona el afio y mes a filtrar.

Escenarios: Resultados Esperados Evaluacion de la Prueba

Tabla con los siguientes campos
asociados a la fecha y afo
seleccionado:

Combustible Tipo de actividad Satisfactoria

Filtrar Solicitudes de

correctamente. Solicitudes realizadas (KM, Litros).

Solicitudes aprobadas (KM, Litros).

Campos vacios. Se mantiene en la misma interfaz. Satisfactoria

Tabla 10: Caso de prueba de aceptacion “Filtrar solicitudes de combustible’.

3.4.4 Resultado de las pruebas
Para garantizar la calidad del sistema, se le realizaron pruebas de aceptacion a este por parte

del equipo de desarrollo, en conjunto con el cliente. Como resultado de estas pruebas se
obtuvieron 12 no conformidades®? las cudles fueron resueltas. En la siguiente figura se pueden

observar la distribuciéon de las no conformidades encontradas.

%2 Es el incumplimiento de un requisito.
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DO significativas
B No significativas

ORecomendaciones

Figura 9: Resultados de las pruebas.
Conclusiones parciales

v' En los diagramas de despliegue y los diagramas de componentes se reflejan los

recursos y la estructura de los paquetes del sistema desarrollado.

v' Las pruebas realizadas a la solucidn permitieron detectar las no conformidades

existentes.
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Conclusiones generales

v/ Larevisién de la literatura y los antecedentes de la investigacion, estuvieron enfocados

a la gestion de combustible para la prestacion de servicios en una entidad.

v Lo sistemas homologos encontrados no cumplen con las necesidades del cliente, y no
se ajustan a las politicas de desarrollo del centro, por lo que se descartan como posible

solucion al problema de investigacion.

v' El proceso de desarrollo del software estuvo guiado satisfactoriamente por la

metodologia SXP, cumpliendo con la obtencién de los artefactos definidos.

v Las pruebas aplicadas al sistema revelaron las no conformidades existentes, las que

fueron eliminadas para entregar al cliente un producto con la calidad requerida.
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Recomendaciones

Una vez vencido el objetivo general de esta investigacion, teniendo en cuenta las experiencias
obtenidas a lo largo de su desarrollo, se recomienda:
v Integrar las funcionalidades de la solucion desarrollada, al sistema empleado por el
Departamento de Economia del MIC.
v' Tomar el trabajo como material de estudio para aquellas personas que vayan a realizar

una aplicacion similar o futuras versiones de esta misma aplicacion.
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Glosario de términos

e Aplicacion web: es una pagina web especial, que tiene una base de datos asociada y
gue permite una mayor interaccion del usuario.

e Desarrollo web: proceso de creacion y mantenimiento de paginas web.

e DOM: define la estructura logica de los documentos y el modo en que se accede y
manipula.

e Estereotipo: clasificacion de alto nivel de un objeto que proporciona una idea del tipo de
objeto del que se trata.

e Hardware: dispositivos fisicos como la placa base, la CPU o el monitor.

e Herramienta: programa o conjunto de programas que permiten la realizacion de una
tarea.

e IDE: programa informatico compuesto por un conjunto de herramientas de
programacion.

e Internet: conjunto descentralizado de redes de comunicacion interconectadas que
utilizan la familia de protocolos TCP/IP.

e Lenguaje de desarrollo: es aquel elemento dentro de la informatica que permite crear
programas mediante un conjunto de instrucciones, operadores y reglas de sintaxis.

e Navegador web: es un programa que permite al usuario recuperar y visualizar la
informacion que contiene una pagina web.

e Pagina web: son archivos de texto que contienen un cddigo interpretable por los
navegadores. Este cédigo ordena como deben mostrarse los datos en la pantalla.

e Procedimiento almacenado: esta formado por un grupo de instrucciones SQL vy el
lenguaje de control de flujo. Su utilizaciébn mejora notablemente la potencia, eficacia y
flexibilidad de SQL.

e Portal web: conjunto de paginas web que ofrecen informacién, herramientas y/o
servicios a sus usuarios.

e Software: conjunto intangible de datos y programas de la computadora.

e Software libre: se refiere a la libertad de los usuarios para ejecutar, copiar, distribuir,

estudiar, cambiar y mejorar el software.
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e Triggers: subrutina que es ejecutada de manera automética cuando se produce algun
tipo de transaccion en la tabla de una base de datos.

e SQL: lenguaje de acceso a bases de datos relacionales que permite la especificacion
de distintos tipos de operaciones entre éstas.
e Usuario: individuo que utiliza o trabaja con algun objeto o dispositivo o que usa algun

servicio en particular. Quién usa ordinariamente algo.
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Anexos

Sistema de Gestion de Combustible

Por favor, registrese

Usuario | |

s

Contrasena | |

Acceder

Sistema para la Gestion de Combustible en el Ministerio de la
Informatica y las Comunicaciones (MIC).

Anexo 1: Autenticar usuario.

ﬂ E Bienvenido(a) ]
Rall Machade Sanchez h

Anexo 2: Usuario autenticado.
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{© MINISTERIO DE LA INFORMATICA Y LAS COMUNICACIONES REPUBLICA DF CUBA

u ﬁ Bienvenido{a)
admin

Sistema de Gestion de Combustible

Listado de solicitudes

© Ayuda

Area que solicita *
Area 1 LI

Ti?o de vehiculo *

Tipo de combustible *
- Seleccione un ' »|

Recorridos del Plan de Trabajo:

Cargo solicitante *
Cargo 1 LI
Modelo del vehiculo *

Indice de consumo *

+ Q, Buscar = Adicionar Recorrido

[+] Asignar un nuevoe Recorrido

ardar

Solicitudes propias

Mes

Operaciones

Cha?a del vehiculo *
Asignado a *
Nombre 1 =l

Afio
| Abril | |2012

Anexo 3: Adicionar solicitud de combustible.

@ Buscar recorridos existentes

Tipo de actividad

I-Se\eccione- j

Recorrido

I Recorridos existentes

Ard

Tipo de actividad:
Kilamétro Cero

Recorrido: Casa-Ministro

Distanci 2 Km
Frecuencia: 2 Dias

Tipo de actividad:
Protocolo
Recorrido: gwe
Distancia: 1 Km
Frecuencia: 4 Dias

*
[ b

Recorridos del Plan de Trabajo:

+ Q, Buscar = Adicionar Recorrido

&) | Asignar un nuevo Recorrido

Guardar

|

Realice clic sobre el recorrido deseado para afiadirlo a los recorridos del plan de trabajo. .

Tipo de actividad:
Protocolo

Recorrido: Prueba
Distanci
Frecuencia: 12 Dias

siguiente » ultima =

Tipo de actividad:
Administrativa
Recorrido: fgdsfg
Distancia: 12 Km
Frecuencia: 8 Dias

x

m

Anexo 4: Buscar recorrido existente.
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{2 MINISTERIO DE LA INFORMATICA Y LAS COMUNICACIONES REPUBLICA DE CUBA

Adicionar un nuevo recorrido

Bienvenido(a)
admin administrar

Tipo de actividad *
- Seleccione un q:
. QOperaciones v
Recorrido *
@ Ayuda ‘
Distancia * £
Area gue solicita = Car( (Km)
IArea 1 j Car| P E
Frecuencia *
(Dias)
T\?u de vehiculo * Mods
Tipo de combustible * indid
I- Seleccione un qj l:| Nombre 1 j
Recorridos del Plan de Trabajo:
&+ Q Buscar e Adicionar Recorrido
@ | Asignar un nuevo Recorrido
Anexo 5: Adicionar Recorrido.
Bienvenido{a) [ <]

@ MINISTERI0 DE LA INFORMATICA Y LAS COMUNICACIONES RERUBLICA DE CUBA

Sistema de Gestion de Combustible

jefe

Solicitar Combustible Solicitudes propias
© Ayuda
Operaciones
Filtrar resultados
Solicitante Tipo de vehiculo  Tipo de combustible ~ Mes
Ejecutar I -Seleccione ﬂ I -Seleccione j I -Seleccione- ﬂ
—— A nrr TIPO DE MES / TIPO DE ESTADO DE LA INDICE DE - .
u UL COMBUSTIBLE VEHICULO SOLICITUD CONSUMO e
: Abril / ;s Ver
i ] SRl R 2012 1 i Modelo Editar Eliminar
. Abril /

[] nombrel cargol  Gasolina 2012 qaz Cerrada 2 Ver Modelo

Anexo 6: Aprobar solicitud de combustible.
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@ MINISTERIO DE LA INFORMATICA Y LAS COMUNICACIONES REFUBLICA DE CUBA

Sistema de Gestion de Combustible

Bienvenido(a)
jefe

Solicitar Combustible Listado de solicitudes Solicitudes propias
@A
Operaciones
(

Modelo de Solicitud de Combustible

Area areal Asignado a:

Cargo cargol nombrel

Mes Abril Indice de consumo

Tipo de vehiculo qaz

Modelo de vehiculo | gsca 3

Chapa ABC453

Tipo de Combustible | diesel

. . .. Distancia|Frecuencial Km  |Consumo
Recorrido Tipo de Actividad (Km) i) e (L,
WEW Km cero 12 2 24 ]
Subtotales de Consumo/Tipo de Actividad
) . Frecuencia)] Km |Consumo
Tipo de Actividad (Dias) |mensuales| (Litros)
Km cero 2 24 8
Total KM/Consumo 24 8
Jefe que autoriza: Cargo: Firma:

Anexo 7: Aprobar solicitud de combustible.
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{2 MiNiSTERIO DE LA INFORMATICA ¥ LAS COMUNICACIONES REPUBLICA DE CUBA

Sistema de Gestién de Combustible

Solicitar Combustible Listado de solicitudes

@ Ayuda

Area que solicita * Cargo solicitante *
Area 1 d| IL‘argo 1 |
Tipo de vehiculo * Modelo del vehiculo *
T a——

Tipo de combustible * Indice de consumo *
Diesel |

Estado de la solicitud
Aprobada

Recorrido del Plan de Trabajo:
wew - Km cero

& Q, Buscar 3 Eliminar

+ Q Buscar + Adicionar Recorrido

@ | Asignar un nuevo Recorrido

Guardar Eliminar

Saolicitudes propias

Mes Ano

| Abrit [ [2012 |

Chapa del vehiculo *
Asignado a *
Ichofer ;I

Bienvenido(a)
jefe

Anexo 8: Aprobar solicitud de combustible.

@ MiNiSTERI0 DE LA INFORMATICA Y LAS COMUNICACIONES REPUBLICA DE CUBA

Sistema de Gestion de Combustible

Bienvenido(a)

admin administrar

Solicitar Combustible

Modelo del vehiculo *

Listado de solicitudes

Solicitudes propias

Chapa del vehiculo *

Tifu de vehiculo *

Indice de consumo *

Litros asignados *

Tipo de combustible *
I- Seleccione un ' v

Guardar

Operaciones

Anexo 9: Adicionar vehiculo compensado.
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Bienvenido(a) <]

@ MINISTERIO DE LA INFORMATICA Y LAS COMUNICACIONES REPUBLICA DF CUBA, G E admin administrar

Sistema de Gestion de Combustible

Solicitar Combustible Listado de solicitudes Solicitudes propias

© Ayuda

Filtrar solicitudes de combustil

TIPO DE ACTIVIDAD SOLICITUDES REALIZADAS SOLICITUDES APROBADAS
Km Litros
Km cero 0 0 24 12
Administrativa 0 0 0 0
Control 0 0 0 0
Protocolo 0 0 0 0
Servicio 0 0 0 0
Piquera 0 0 0 0
Totales 0 0 24 12

Anexo 10: Filtrar solicitudes de combustible.
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<<ORM Persistable>>
field data field comp _cant litros

<<ORM Persistable>>
field data field comp _chap veh

1 1

<<ORM Persistable>>
field data field comp_mod veh

<<ORM Persistable>>
field data field comp _ind cons_veh

<<ORM Persistable>>
field data field estado

<<ORM Persistable>>
field data field comp_tipo_veh

1
1

<<ORM Persistable>>
field data_field area solicitud

<<ORM Persistable>>

<<ORM Persistable>> 1 |<<ORM Persistable>>

<<ORM Persistable>>

-pass : varchar
-mail : varchar
-theme : varchar
-signature : varchar

-created : integer
-access : integer
-login : integer
-status : smallint
-timezone : varchar
-picture : varchar
-languaje : varchar

-signature_format : varchar

-type : varchar
-languaje : varchar
-title : varchar

-uid : integer
-status : integer
-changed : integer
-comment : integer
-created : integer
-promote : integer
-stichy : integer
-tnid : bigint

—

-base : varchar
-module : varchar
-description : varchar
-help : varchar
-has_title : integer
-title_label : varchar
-custom : smallint
~modified : smallint
-locked : smallint
-disabled : smallint
-orig_type : varchar

user node node_type
-uid : bigint + [-nid : serial * ] |-type : varchar
-name : varchar -vid : bigint -name : varchar

field data field solicitante solicitud

<<ORM Persistable>>

field data field fecha solicitud

<<ORM Persistable>>

field data field carro_solicitud

<<ORM Persistable>>
field data field modelocarro solicitud

<<ORM Persistable>>

-translate : integer

1

1

-init : varchar 1
-data : bytea 1
¥ <<ORM Persistable>>
field data field tipo_actividad
1 1
<<ORM Persistable>> <<ORM Persistable>>
user_roles field data_field frecuencia actividad
-uid : bigint
-rid : bigint
<<ORM Persistable>>
1 field data field _distancia_actividad
*
<<ORM Persistable>>
role
-rid : serial <<ORM Persistable>>

-name : varchar
-weigth : integer

*
*

role permission

<<ORM Persistable>>

-rid : bigint
-permission : varchar
-module : varchar

Anexo 10

field data field recorrido_actividad
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1

field data field vehiculo _solicitud

<<ORM Persistable>>
field data field combustible carro

<<ORM Persistable>>
field data field _indiceconsumo _carro

<<ORM Persistable>>
field data field_asignado_solicitud

field data field list_actividades

<<ORM Persistable>>

: Diagrama de clases persistentes del Sistema de Gestion de Combustible.
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