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El presente trabajo esta encaminado a desarrollar una solucion informatica que gestione los elementos
necesarios para la confeccién y procesamiento de encuestas del Sistema de Caracterizacion Integral
de los Estudiantes (CINTES). En la actualidad en la Universidad de las Ciencias Informéaticas (UCI)
existen problemas para realizar una caracterizacion en temas especificos y en el momento oportuno,
ya sea al personal estudiantil o profesional. La UCI como alternativa utiliza LimeSurvey para gestionar
las encuestas tradicionales y las de tipo test que se aplican a los estudiantes durante la carrera. Este
sistema a pesar de brindar una amplia gama de funcionalidades no satisface todas las necesidades
existentes en la universidad como son: la creacion de encuestas para evaluar a los profesores y no
controla el acceso mediante una contrasefia personal, sino que es por el nimero de identidad del
encuestado. Alternativamente se creé el SECPIF, otro sistema externo como solucion al primer
problema planteado. Estando de esta forma todo este proceso descentralizado, propiciando fallas en la
seguridad lo que contribuye en ocasiones a la pérdida y falsificacion de la informacion. Por lo que se
propone un modulo para la gestién de encuestas que permita gestionar los componentes que forman

parte de tres tipos de encuestas: test, evaluacion a profesores y tradicionales.

Palabras claves: sistema de gestion de encuestas, sistema de caracterizacion integral, solucion de

informatizacion.

Vi



Indice general

Indice general
TTETOGUCCIOTL oottt sttt 1
Capitulo1: FUndamentacion teOTICh .........cwviurivriniurienieineiseiseissisiissisiis st sssasssssaes 5
1.1 THETOGUCCION ..ottt s sttt 5
1.2 ENICULSEA.cvuveniiriiiniiiiiiniinictictcict sttt bbb bbb bbb bbb bbb bbb 5
1.2.1  TIPOS A CHCULSE Aottt 5
O 1 1 7 OO 6
1.3.1  TIPOS A PIOGUNLA.....eueuvevcieieireiriirieie ettt 6
1.4 Andlisis de SiStemas ROMOIOGOS........v.ververeeeeueveeeisiiriireisiieieieseseseissississsesse e asesssassssssens 7
141 ENCULSLAS GENETALLS......eeveeeeeeireiriisiesieiere sttt 7
1.4.2  Encuestas para [a eVaAlUACION @ PIOJESOTES......c.verververeeeeeeeerrerreiriireiseiseesessesseasesssasssesaens 11
1.4.3  Resultados del andlisis s0b1e [aS SOMLCIONES EXISLENLLS........cvevevererereiereireiisiereseseiersienas 12
1.5 LeNguajes y teCHOMOGIAS. ....c.vvuvvurivreveeiiriiririievieiisiiseie st sissass st sassssssaes 12
1.5.1  Lenguaje de programacion PHP U 5.3.....cccovwmuneivnineinsieississisisssissisissisisssssssssnns 13
1.5.2 C88 UV 2ttt 13
153  JA0ASCHPL D 1.3.2 ottt 14
154 FHTML D ettt sttt sttt bttt sttt s bt tesesssns 14
1.5.5  Marcos de trabajo que soportardn el deSarrollo.................evvivciiineininiiseicisisiicin, 14
1.5.6  Sistema Gestor de Base de Datos (SGBD).......cccvvuviuvireieiniisinsiississisisssissisissssssassssans 17
1.5.7  SIUAOT Wbouoonirieiiriiiiciiicisisc s saes 18
1.5.8  Metodologias dgiles de deSArTOL0...........c.ceceveereereenieriererereseiresesesiee e 19
1.5.9  ®Proceso de desarrollo con enfoque dgil al sequndo nivel de CMMI...........cveeeeeeereeneennn. 20
1.6 FHEITAMUIETILAS....v.vvvviriviitiiit it bbb bbb 21
1.6.1  Entornos de Desarrollo INIEGIAAO. ............c.vvviuvveieniiriiriieieisiisieisississsssiss s 21
1.6.2  PYAAMIN TIT 0 1.10.0.ccoceiriiiiiiiiiieie it sissasss s sassassasane 22
1.6.3  Herramientas de MOAELAMD. ..............c.vecvvveriuniuniieiieisiireieisisesesse st 22
COTCLUSTONIES. ..ottt ettt b st 24
Capitulo 2: Descripcion, andlisis y disefio de [a SOMLCION PIOPUESTA.......vuvevvereererereeiriiriiriiserieiisiarinens 25
201 THETOAUCCTOMN ..ottt sttt sttt 25
2.2 MOELO Ao AOTITIO ..ottt sttt 25
2.3 Propuesta de SOLUCION...........c.covurivreurieriiieieieneisestiststs st 26
2.3.1  Integracion de la propuesta de SOLUCION ALSG Ui, 27
2.4 Técnicas de ODLeNCIiON de TEQUISIEOS. .........ccuvveverevrerriirieieieseisesseissiseissiseasee e sssssesssaseans 28
2.5  Definicion de [0S TeqUISTLOS JUNCIONALES c.....cuuveveeereverriireiriirieiesesese st 28

Vi



Indice general

2.5.1  Especificacion de 1equisitoS JUNCIONALES..........c.cvvvervureveveeveciriiriisereisiiseiseiessiasiassisennes 30

2.6  Definicion de [0S 1eqUISTLOS N0 JUNCIONALES .......coverevrevrveieriiriiireieisiiseiseeissise e 35
2.7 Fundamentacion de PALTONES...........cveevvevvevieeverersiisiisiiniisiisiiesssesssssssssssassssssessssssssssssssssssssaes 38
2.7.1  PALTONES AE BISERO.....cuvevreriiiiriiiiriisieieieisestististisis ettt 38
2.7.2  Estilo 0 modalidad arquiteCIONMIC. ........cucoeeevreirieriiniecieieseseseiseiesis et 41
2.7.3  PALTON A8 ATGUILECEUN oottt st 41
2.6.2  Patrones de Dase de daLOS............ceevvieiiiiiieisisise s 43

2.8 Modelo fisico de [a Base de datOs.............ocveevevviuniiriisiieisiisiiseieisisess s 43
2.9 MOdeLo de AESPHEGUE.............coveveriiiiiiiiiii s 45
COMELUSIONE ...ttt s s bbb 46
Capitulo 3: Implementacion y validacion de la propuesta de SOLUCION .............cevecveevviniiriinereiniirinns 47
31 IHETOGUCCIOM .ottt st 47
3.2 EstAndares de COBPICACION.........vuvvnevevvriirereviciieiniireieisissise ettt sassassssssens 47
3.2.1  Identacion, (laves de apertura y cierre, y tamaiio de [as [(Neas..............cvvcvviuniuinncne, 47
3.22  Convencion de NOMENCIALUT . ............ceeveveiniiriirinisieiieieseisessiseiiis et ssissases 47
3.23  ESLTUCEUIAS dE COMEIOL ..ottt 49
324 DOCUMENEACION o.vuvvviviriririririririsiteiesesisesesssesese s bbb 50
3.2.5  BULNAS PHACLICAS cuvvvevevivirisesesiririsiiesese st b bbb 51

3.3 Validacion de [a propuesta de SOMUCION..........c..c.veveereerereereerseiresesesestiseiseisee e 51
3.3.1  Validacion de [0S 1eqUISTEOS fUNCTONALES........ceveeereeverieicieireineiseseisie e 52

3.4 PUOCESO A PIUCDAS. ..ottt 53
3.4.1  Estrategias y NiVeles de Pruela................viveveicvsiiniineieisisisee s, 53
343 ReSULtAdOS de [AS PIUEDAS.......ceeeeeeeeeeeeerereisesee et et 55
COMELUSIONE ...ttt s s bbb 61
CONCLUSIONES GETILTALLS........veveverirreviiriiriisiie sttt ettt bbb 62
RECOTMETLAGCTONES ...vvveveeveresreeeessesseeseststssessestssessestestesessesestesessessostssessestostasessessontosessensonsssessossossssessessones 63
BIOLOGTASIA TESETENICIAAM ...ttt 64
BIOLOGTAfIA CONSULEAAA......ooo s 67
JTBXOS. e euveeirveeiveesseeeiseeissesisseeiseesseeeseesssesssessesessseesseessesssessseasssesseessseesssseseessseeseessseessesessesssseenseessseessesens 68



Indice de tablas

Indice de tablas

Tabla 1: Lista de 1eqUerTMIENtOS fUNCIONALES. .........c.cveveriuriveveiisisiisiiseieiisiissise et ssssissasssenas 28
Tabla 2: Especificacion de requerimientos fUNCIONALES. ...........c.vcvviveveeiniineioniisiissiissisisssisssississssssons 30
Tabla 3: Lista de requerimientos N0 fUNCIONALES...........ccvvvvveiireioniireiisiisiisississs s 35
Tabla 4: ESIAGIA de PrULDA..........oceueririaiiiiiiiiciiie s 54
Tabla 5: Disetio de caso de prueba #1. MOAUIO_PETSONAL ..........cevevveeveverrirrirriririeieiseisesseiseissiseasians 55
Tabla 6: Disetio de caso de prueba: Mostrar entidades AGrUPAAAS............c.cvvereerveveeveeerseinesirisiirienians 56
TAOIA 7: CTOAT ENCULSEA. ..ot bbb bbb 68
TaAbLA 8: MOBUICAT CUCULSEA ..ottt sttt 72
TAOIA 9: MOSLIAT EHCULSEA ..ottt 76
Tabla 10: Asociar 1egla de eVAMUACTION .............cveviiuiiicirciiciieiicss e 78
TAOLA 11: CTEAY SECCUOMuvenververivrvaiiriiiiressie sttt bbbt 83
TabLa 12: MOGUFICAT SECCTOMN.envevrereereieireireireisieesese ettt sssns 85
TADLA 13: MOSLIAY SECCTOM.c.verevrveveriiiierieiiiisiistiseie sttt ettt st 88
Tabla 14: Ver detalles de SECCTOM .........uueveveveniuriinerieieisiiseisee sttt aenae 90
TAOLA 15! CTEAY PIEGUNEA ..ottt sttt st 91
Tabla 16: MOUFICAT PIEGUNLA.........coveivreiciiiiiicicic s 96
Tabla 17: MOSLIAY PIEGUNLA.........ooveieiircireiiiiiiiisis it 101
Tabla 18: Establecer orden de PreqUuniLa...............ciieiicinciciiiiisiisss s, 103
Tabla 19: Establecer Orden de THCiSO............c.wiviieicinisiiiiiieisiise s sassassassas 104
Tabla 20: C1eAT tIPO AE CHCULSEA.......euneeereerreireiriirieeiereseseseistiseiseissae sttt eae 106
Tabla 21: MOAIfICAY HPO AE ENCUESLA. ..ottt ettt 109
Tabla 22: MOSETAY EIPO AE CTUCUESEA. ..ottt sttt 112
Tabla 23: Ver detalles de tipo de eNCUESEA..........c.vevveeeeeerrerreireiriiseie et aseaeas 114
Tabla 24: Crear tipo de PrEGUNEA..........c.vvcvvieriiriveiicisiisiisiiessiississs it sissssssssissaes 115
Tabla 25: ModUficar tipo de PrEGUNLA...........ccevvevueveeiriiriiriiseseissiseise st 117
Tabla 26: MOSLIAY EIPO dE PIEGUNEA......c.vnveveiirirerciiriisiiseise et ssssassass s 120
Tabla 27: Ver detalles de tipo de PIEGUIEA..........c.cvevevierivreveieieiseisesevsistisee st 122
Tabla 28: Crear entidad AGTUPAAA.............ovevuciciiiiiiiiicisicc e, 124
Tabla 29: Modificar entidad AGTUPAAG................cocvvieniiiiiiciiicc e, 126
Tabla 30: Mostrar entidad AGTUPAAG................ccciviuniiiiiicisiiscc e, 129
Tabla 31: Ver detalles de entidad AGYUPAAG............c.eeveeveveiriiririeieieereserestsee e 130
Tabla 32: CLOAT AGTUPACION .......ceveveeeeeerrerereireisiisiisie ettt sttt sts st ssiseas 132
Tabla 33: MOAIfICAT AGIUPACION ..ottt sae 134



Indice de tablas

Tabla 34: MOSLIAY AGTUPACTON oottt sassasssssaes 137
Tabla 35: Ver detalles de AGIUPACION............vevviieisiriiiiiicisiss s 139
Tabla 36: Crear NOLIfICACION. .........covvuiueieiiiiiiiicisiissic s 140
Tabla 37: MOUfICAT NOLIFILACION. ......covvririiiiiiciciciiiicis bbb 143
Tabla 38: MOSETAY MOLIfICACION. ......cuevrerrerriirierierieriecieireiseseistiseisiasiie ettt sssassae 146
Tabla 39: Ver detalles de NOLIFICACION ........cveeeeereerierieeieireisesesestsie ettt 148
Tabla 40: C1ear REGIAS e ACCESO.........euceeeeeierieriirieeieiereseiseisestiseisie et nae 149
Tabla 41: MOSETAY TEGLAS B0 ACCESO ....u.euvrereeeereirieriereieiere sttt ettt 153
Tabla 42: Ver detalles de 18GLAS e ACCES0........cvuevcveniiiiiieieisiisiieisessisise s 155
Tabla 43: DOP_REO_CTEAT SECCIOM cuvvvevrrvvrreresrereeesseressesissssessssessssssessssessssesssssssssessssssssssessssossssssessosens 156
Tabla 44: DOP_REF7_MOBUICAT SECCIGM....uververivevciiriiriireirereisiiseiss st ssssassissssssaes 162
Tabla 45: DOP_REE_MOSLAT SECCIOMurrvrvvevrrerererresisrerirsesesssessssesissesessesesssssssssssssssessssssssssssssossssssessssons 168
Tabla 46: Disefio de caso de prueba # 2. Modulo Estructura_COMPOSICION.........cuvvervurivereceeriererenne. 172
Tabla 47: Disefio de caso de prueba # 3. MOAULO_TTAZAS .....c.covueeeerieeieirieirieriiriereisiesee e 173
Tabla 48: Disefio de caso de prueba # 4. MOdulo_Seguridad............c.coveveevievievivvviserineniirisiinians 173

Xl



Indice de figuras

Indice de figuras

Figura 1: Diagrama de clases del OMINTO. ............c.vvurvveveveriiniiriiersiisiseieisissise st sissasessesaes 26
Figura 2: Interaccion ClENte-SErUIAOT ...t 41
Figura 3: Funcionamiento del patron Modelo-Vista-CoNtrolador..............vcveinisiniireineininnenenne, 42
Figura 4: Modelo de dALOS.............cecuieiviiciiiiiiicc s 44
Figura 5: Modelo de deSPAEGUE ..............ceeereureerieniecvciseireirisisesesis et 45
Figura 6: No conformidades POr TleTACION. ..........c.vvevveeverrerrerriiriisiisie et assasssssaseens 60
Figura 7: Resultados para una conexion de 50 usuarios en linea conectados al sistema....................... 60
Figura 8: Resultado del tiempo de respuesta por funcionalidad (50 USUATIOS)..........ceeereereererreererneannne. 61

Xl



Introduccion

Introduccion

Actualmente existe una gran diversidad de técnicas, herramientas y métodos que se utilizan en el
proceso de recoleccion de datos, entre las que se encuentran: la entrevista, la observacion, el
cuestionario y la encuesta. La recopilacion de datos constituye el instrumento fundamental para
determinar tendencias o evaluar la percepcion de cualquier servicio prestado, de ahi la importancia que
cobra en el mundo actual.

De las técnicas mencionadas anteriormente, la encuesta goza de gran prestigio por su dinamismo y
utilidad a la hora de obtener los datos, sus resultados han influenciado en la toma de decisiones en
diferentes situaciones en el mundo. Las encuestas pueden llegar a tener un gran impacto en el ambito
gue se apliquen, pues la correcta definicion de sus objetivos contribuye al éxito o no de esta. La
calidad de los servicios que se brindan a determinados clientes, el nivel de satisfaccion de estos y la
aceptacion o no de numerosos productos en el mercado mundial, pueden ser medidos a través de
diferentes encuestas que se aplican, para conocer cuales aspectos se deben tener en cuenta a la hora
de mejorar algunos de estos indicadores.

Para lograr lo anteriormente expuesto se debe tener en cuenta una serie de cualidades que guien
hacia la calidad del proceso de recoleccion de datos a través de las encuestas. Entre estas se
encuentran: la honestidad, confidencialidad, control, claridad, objetividad y comunicacién.

Existen varios tipos de encuesta, que pueden ser clasificadas por su método de recolecciéon de

informacion en: encuestas por correo, telefénicas, personal y via Internet.

Las encuestas contienen varias preguntas las cuales pueden ser clasificadas como: preguntas

cerradas y preguntas abiertas.

En la red mundial existe una gran diversidad de sistemas de encuestas en linea que poseen varios
beneficios Unicos con relacion a sus contrapartes tradicionales, particularmente sus capacidades de
administracion y reporte faciles de usar. A través de su uso se logran importantes mejoras, pues
automatizan los procesos operativos, suministran una plataforma de informacion necesaria para la
toma de decisiones y, lo mas importante, su implantacion alcanza ventajas competitivas. Entre los
sistemas de encuestas que aportan soluciones rapidas, facilidad de uso y que gestionan una amplia

gama de funcionalidades encontramos el Survey Monkey, Software-Sacsa, entre otros.

En la actualidad en la Universidad de las Ciencias Informaticas (UCI) existen problemas para realizar

una caracterizacion en temas especificos y en el momento oportuno, ya sea al personal estudiantil o
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profesional. La UCI como alternativa utiliza LimeSurvey para gestionar las encuestas tradicionales y las
de tipo test que se les aplican a los estudiantes durante la carrera. Este sistema a pesar de brindar una
amplia gama de funcionalidades no satisface todas las necesidades existentes en la universidad como
son: la creacion de encuestas para evaluar a los profesores y no controla el acceso mediante una
contrasefia personal, sino que es por el nimero de identidad del encuestado. Alternativamente se cred
el SECPIF, otro sistema externo como solucién al primer problema planteado. Estando de esta forma
todo este proceso descentralizado, propiciando fallas en la seguridad lo que contribuye en ocasiones a

la pérdida y falsificacion de la informacion.

Teniendo en cuenta la situacion anteriormente descrita, el problema a resolver de la presente
investigacion esta enmarcado en: ¢Como facilitar los procesos de gestion de encuestas para el

Sistema de Caracterizacion Integral de los Estudiantes en la Universidad de las Ciencias Informéaticas?
Siendo el objeto de estudio los procesos de gestion de encuestas.

El objetivo general de la investigacion esta encaminado a desarrollar una solucion informética que
gestione los procesos de encuestas para el Sistema de Caracterizacion Integral de los Estudiantes que

facilite la toma de decisiones en la Universidad de las Ciencias Informaticas.

Se plantean como objetivos especificos:

.0

Conformar la fundamentacion tedrica necesaria para el desarrollo de la investigacion.

-,

.0

Realizar el andlisis y disefio del médulo para la gestion de encuestas del CINTES.

L)

0‘0

Implementar las funcionalidades definidas para el médulo de la gestion de encuestas.

.0

Validar la propuesta de solucion realizandose pruebas al producto.

*,

La investigacion se sustenta en la siguiente idea a defender: con el desarrollo de un médulo de

encuestas, se proveera al Sistema de Caracterizacion Integral de los Estudiantes de un mecanismo

que facilitara la toma de decisiones.

Como posible resultado de la presente investigacion se espera obtener una solucion informatica que
permita la gestion de cualquier tipo de encuestas para el Sistema de Caracterizacion Integral de los
Estudiantes en la Universidad de las Ciencias Informaticas, ademas los artefactos que define el
programa de mejora para los proyectos del Centro Informatizacion Universitaria (CENIA).
Para el desarrollo de la investigacion los métodos tedricos utilizados son:

R/

+« Analitico-Sintético: se utilizé para el analisis de teorias y documentos existentes, se extrajeron

los elementos méas importantes de cada uno de los aspectos esenciales de las herramientas y
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la literatura seleccionada para el tema a estudiar.

« Analisis Historico Logico: se utilizo en la investigacion para estudiar las formas de solucién a
problemas similares sobre la gestion de encuestas existentes en todo el mundo, esto nos
permitira constatar teéricamente como ha evolucionado este fendbmeno en un periodo de
tiempo dado.

« Modelacion: se utilizo de forma general para representar de manera funcional y gréfica las

herramientas que se proponen para la propuesta de solucion.

Los métodos empiricos que se emplean son:
« Entrevista: se utilizé en la investigacion para precisar el problema a resolver, asi como las
necesidades existentes y los procesos que se llevan a cabo actualmente para la gestién de
encuestas en el CINTES.

El trabajo de diploma estd estructurado por: introduccién, tres capitulos, conclusiones generales,

recomendaciones, bibliografia referenciada, bibliografia consultada y anexos.
Capitulo 1: Fundamentacion tedrica

Se describen los conceptos fundamentales. Se realizara el estudio del arte de los sistemas de
encuestas. Ademds, se analizaron y justificaron las herramientas y tecnologias a utilizar en la
implementacion del modulo, la metodologia que guia el proceso de desarrollo de software y la

arquitectura a emplear en la construccion del sistema.
Capitulo 2: Descripcion, analisis y disefio de la solucion propuesta

En este capitulo se hace un estudio del problema a resolver, que esta orientado a fundamentar la
necesidad de la creacion de una aplicacion que informatice los procesos de encuestas, se mostrara el
modelo de dominio, las técnicas de obtencion de requisitos asi como los requisitos propuestos para la
realizacion de la aplicacion, ademas se detalla la fundamentacion de patrones y se justifica la

arquitectura propuesta.
Capitulo 3: Implementacion y validacion de la propuesta de solucién

Se realiza la implementacién de los requisitos funcionales, posterior a esto se disefia y ejecutan un

conjunto de casos de pruebas para validar el andlisis, disefio y solucién de la aplicacion de encuesta
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para el Sistema de Caracterizacion Integral de los Estudiantes en el Sistema de Gestion Universitaria,
a través de técnicas de validacion apropiadas.
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Capitulol: Fundamentacion tedrica

1.1 Introduccion

En el presente capitulo se muestran los resultados de la investigacion desarrollada sobre las
tendencias actuales en el mundo, en Cuba y en la UCI en el desarrollo de aplicaciones de encuestas.
Ademas, se exponen conceptos asociados al tema y se detallan las tecnologias utilizadas para la

implementacién de la propuesta de solucion.

1.2 Encuesta
El diccionario de la Real Academia Espafiola, define la palabra encuesta de la siguiente manera:
1. Averiguacién o pesquisa.
2. Conjunto de preguntas tipificadas dirigidas a una muestra representativa, para averiguar
estados de opinion o diversas cuestiones de hecho. [1]

1.2.1 Tiposdeencuesta

Encuestas basadas en entrevistas cara a cara o de profundidad: Consisten en entrevistas directas
0 personales con cada encuestado. Tienen la ventaja de ser controladas y guiadas por el encuestador,
ademas, se suele obtener mas informacién que con otros medios (el teléfono y el correo). Sus
principales desventajas son el tiempo que se tarda para la recoleccion de datos, su costo que es mas
elevado que las encuestas telefonicas, por correo o internet (porgue incluye viatic os, transporte, bonos
y otros que se pagan a los encuestadores) y la posible limitacion del sesgo del entrevistador (por
ejemplo, su apariencia, estilo de hacer preguntas y el lenguaje corporal que utiliza, todo lo cual, puede

influir en las respuestas del encuestado). [2]

Encuestas telefonicas: este tipo de encuesta consiste en una entrevista via telefonica con cada

encuestado. Sus principales ventajas son: [2]
% Se puede abarcar un gran nimero de personas en menos tiempo que la entrevista personal.
¢+ Sus costos suelen ser bajos.

« Es de facil administracion (hoy en dia, existen software especializados para la gestion de
encuestas telefénicas).

Sin embargo, una de las principales desventajas es que debe ser breve la entrevista, se recomienda
que no exceda de 15 minutos. Ello implica que el cuestionario también sea breve y, por tanto, no

puede recabarse demasiada informacion.
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Encuestas postales: consiste en el envio de un cuestionario a los potenciales encuestados, pedirles
gue lo llenen y hacer que lo remitan a la empresa o a una casilla de correo. Para el envio del
cuestionario existen dos medios: el correo tradicional y el correo electrénico (que ha cobrado mayor
vigencia en los ultimos afos). Las principales ventajas de este tipo de encuesta estan relacionadas con
la sinceridad con que suelen responder los encuestados (al no tener la presion directa que supone la
presencia del encuestador), el bajo costo (con relacién a la encuesta cara a cara y por teléfono) y la
amplia cobertura a la que se puede llegar (siempre y cuando se disponga de una buena base de
datos). Sus desventajas son: la baja tasa de respuesta y la falta de listas con informacion actualizada.
[2]

Encuestas por internet: este tipo de encuesta consiste en colocar un cuestionario en una pagina web

o0 en enviarlo a los correos electrénicos de un panel predefinido. Sus principales ventajas son: [2]

% La amplia cobertura a la que se puede llegar (incluso a miles de encuestados en varios paises y

al mismo tiempo).
+« Elahorro de tiempo (se puede obtener miles de encuestas respondidas en cuestion de horas).
+ Los bajos costos (que son menores a las encuestas cara a cara, por teléfono y postales).
+ La utilizaciéon de medios audiovisuales durante la encuesta.

Sus principales desventajas son: no siempre se puede verificar la identidad del encuestado y la
interrogante que deja la muestra en cuanto a su representatividad del universo.

1.3 Pregunta

Una pregunta es la formulacion, demanda o peticion que una persona, empresa o institucién le
demandan a otra con el fin de obtener una respuesta y que puede darse en un contexto de tipo policial,
en el ambito educativo o bien en el campo periodistico. Las preguntas, segun el caso y la intencién que
se tenga pueden estar estructuradas y formuladas con el objeto de producir una respuesta directa y

concisa. [3]

1.3.1 Tiposde pregunta
Preguntas cerradas: son las que requiere del encuestado simplemente selecciona la respuesta a

partir de una o varias alternativas que el encuestador le presenta; pertenecen a este tipo, las preguntas
de: falso/verdadero, seleccion multiple y apareamiento. Se puede denominar este tipo de preguntas

como de respuesta cerrada. [4]
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Preguntas abiertas: son las que requiere que el encuestado elabore sus propias respuestas a las
preguntas formuladas en la encuesta; pertenecen a este tipo, las preguntas de: completar frases, las
gue exigen respuestas cortas elaboradas por el encuestado, las que requieren como respuesta un

ensayo, las que exigen del encuestado expresar y justificar su opinién con respecto a un enunciado. [4]

1.4 Analisis de sistemas homologos

Internacionalmente se han desarrollado una serie de programas para el manejo y control de
informacion, uno de los métodos desarrollados son los sistemas de encuestas, estos se utilizan en su
mayoria para la recoleccion de datos y emitir reportes segun criterios especificos, en el presente
trabajo para mayor entendimiento del tema se clasificaran en dos tipos: encuestas generales y
encuestas para la evaluacion a profesores. A continuacién se mostrara un estudio de los sistemas mas

utilizados en el mundo.

1.4.1 Encuestas generales

SurveyMonkey

Es realizado por un grupo de personas inteligentes y entusiastas que trabajan mucho para que los
clientes no lo hagan. Se esfuerzan por desarrollar poderosas herramientas para investigadores
profesionales, pero lo suficientemente sencillas como para que las puedan usar los principiantes.
Ademas, sus soluciones cuentan con mas de 10 afios de experiencia en metodologia de encuestas y

tecnologia web, de modo que se puede confiar en la calidad de los datos. [5]

Es un sistema de encuestas basada en la Web, el mismo puede crear encuestas en cualquier idioma.
Contiene méas de 20 tipos de preguntas. Permite cambiar el color, tamafio y estilo de cualquier
elemento en la encuesta. Cuenta con mas de 50 plantilas de encuestas en una variedad de
categorias. Posee opciones de validacion avanzada que exigen un determinado numero de respuestas
o validar el texto que se escribe. Ordena una lista larga de elementos de forma automatica. Facilita la
recogida de respuestas de multiples fuentes de forma simultanea. Los resultados de las encuestas son
mostrados en tiempo real, y pueden ser visualizados por medio de gréaficas de barra y en formato de
tabla. [5]

Ademas, presenta los detalles de las encuestas en particular y brinda la opcién de leer los comentarios
de las preguntas abiertas. Los resultados de las encuestas pueden ser compartidos mediante un
vinculo a los mismos, y pueden ser descargados en multiples formatos: PDF, HTML, CSV y Excel.

Puede exportar una pregunta concreta en lugar de toda la encuesta. Muestra una comparacion lado a



Capitulo1: Fundamentacion tedrica

lado de como respondio el encuestado a una pregunta particular respecto a las restantes preguntas

gue realiz6 y determina como estan relacionadas entre si. [5]

Contiene filtros que le permiten organizar y visualizar subconjuntos de datos para el analisis avanzado.

El filtrado de datos muestra solo el conjunto de respuestas completas que coincidan con sus criterios:
[5]

« Filtrar respuesta: puede elegir respuestas especificas para construir una basada en filtros.

% Filtrar por propiedades: estd basado en propiedades especfificas registradas en el sistema.
Estos incluyen las fechas de respuestas, la direccion de correo electronico, el nombre, apellido,

la respuesta de estado y la direccion IP.

« Filtrar por colector: se activa solamente si contiene varios colectores para la encuesta y se
seleccionan las respuestas que se desean incluir en el andlisis de los resultados.

LimeSurvey

LimeSurvey ha sido liberado bajo licencia GPL v2 o posterior. Esto efectivamente significa que es
gratis, por lo que cualquiera puede realizar modificaciones, asi como copiar y redistribuir el trabajo o
cualquier versién derivada. LimeSurvey fue registrado como un proyecto SourceForge.net denominado
PHPSurveyor el 20 de febrero de 2003 y en su origen fue escrito por el australiano desarrollador de
software Jason Cleeland. La primera version publica, version 0.93, se publico el 5 de marzo de 2003.
El proyecto generdé rapidamente una amplia comunidad de usuarios, resultado de las avanzadas
caracteristicas de desarrollo como preguntas condicionales con ramificacién, elementos de gestiéon y

control, y el uso de plantillas. [6]

En el afio 2006 el liderazgo del proyecto se delegdé en Carsten Schmitz, un director de proyectos IT
aleman. El 17 de mayo de 2007, el proyecto cambio su nombre de PHPSurveyor a LimeSurvey, para
hacer que la licencia de software fuera mas facil de gestionar al no incluir el nombre PHP. En 2008
LimeSurvey fue nominado en la categoria “Mejor proyecto para Empresas” en la entrega de premios de

la Comunidad SourceForge.net. [6]

Es un sistema de scripts en PHP, que interactia con MySQL con el fin de publicar, desarrollar y
recoger los resultados de las encuestas. Permite la creacion de encuestas que pueden ser publicadas
en una pagina web. Centraliza y recoge los cuestionarios efectuados por las visitas, para analizar los
resultados. Estad compuesto por un panel completo de opciones que incluye el envio de correos

electronicos, gestion de la fecha de inicio y fin del cuestionario, la impresion del cuestionario en linea y
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el analisis de sus resultados en gréficos. Visualiza las imagenes de las encuestas en diferentes estilos

graficos. Su numero de preguntas y cuestionarios no estan restringidos. Cuenta con un sistema de

plantillas que permite variar el punto de vista de los resultados de sus encuestas y permite el acceso a

los analisis estadisticos basicos de los resultados de las encuestas. [6]

LimeSurvey tiene como ventajas: [6]

R/
0‘0

Ofrecer una interfaz amplia y amigable de administracién, lo que proporciona que pueda ser
utilizado facilmente por otros. Permite realizar un ilimitado nimero de encuestas simultaneas y
gue varias personas accedan a una misma encuesta.

Contiene funciones mejoradas de importacion y exportacion a texto como: CSV, PDF, SPSS,

XML y formato MS Excel. Ofrece la posibilidad de integrar imagenes y videos en las encuestas.

Brinda la posibilidad de establecer condiciones para las preguntas dependiendo de respuestas
anteriores.

Conjuntos de respuestas reutilizables y editables.
Gestidn de usuarios y cuotas.

Contiene mas de 20 tipos de preguntas.
Encuestas an6nimas y no anénimas.

Encuestas multi-idioma.

LimeSurvey cuenta con varios filtros para la visualizacién de sus respuestas, entre los cuales se

encuentran: [6]

7
%

Filtrado de respuestas por id: toma en cuenta las respuestas que cumplan con el identificador

sean menores que, mayor que o igual que lo dispuesto en los cuadros de texto.

Filtrado de respuestas por fecha: toma las respuestas que cumplan con la fecha de condicion
impuesta.

Seleccion de preguntas a presentar y filtrado por respuestas: permite mediante cuadros de
seleccion incluir preguntas en el reporte de resultados. Brinda la posibilidad de marcar una o
varias de las opciones posibles de respuesta de una pregunta, con el objetivo de mostrar
solamente los resultados que cumplan con la condicion establecida, permitiendo asi una
evaluacion cruzada de preguntas. En el caso de las preguntas de texto, muestra un cuadro

donde introducir palabras relevantes para el filtrado de respuestas que las contengan.
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% Resumen de todos los campos disponibles: incluye todas las preguntas en el reporte de
resultados, hayan sido marcados o no los cuadros de inclusion.

% Filtrar respuestas incompletas: toma en cuenta solamente las respuestas de las encuestas que
hayan sido terminadas y enviadas completamente, aunque posee la opcién de incluir aquellas
respuestas que algunas de las personas encuestadas guardaron pero cuya encuesta no fue
completada.

Software-Sacsa

Este software fue creado el 26 de febrero de 2002 por Arturo Martinez Rodriguez, es un sistema donde
las encuestas requieren: planeacion cuidadosa, ejecucion coordinada, analisis estadistico y
supervision del trabajo. El sistema utiliza la computadora para disminuir costos y facilitar su trabajo en
estas cuatro labores, para encuestas telefénicas, de campo (usando una Palm) e Internet.

Simplifica el disefio de la encuesta, que puede usar en formas diversas: centro de llamada, muestra al
azar y cuestionario impreso. Aumenta el ritmo de trabajo, facilita la captura a los encuestadores y la
recopilacién de respuestas es automatica. Obtiene resultados inmediatos, calculados, con graficas y
cuadros estadisticos, que puede copiar a Word. Conoce el avance inmediatamente, asi como el trabajo
hecho por cada encuestador, por dia y por prefijo. Encuestas telefonicas, por cuestionario impreso, y
entrevistas en campo, que utiliza el asistente digital Palm, econémico y fiable. Trabaja en red,
recibiendo en linea las encuestas y procesa los resultados estadisticos que puede reportar
inmediatamente a sus clientes por Internet. Permite que al automatizar en computadora las encuestas
telefénicas, de campo o en Internet, evite errores de transcripcion, ademas realiza el andlisis

estadistico y facilita la presentacion del reporte, ahorrando trabajo y dinero. [7]

RotatorSurvey Encuestas Profesionales

Es una empresa latinoamericana de desarrollo de software, con fortalezas en las é&reas de
computacion y metodologias de la investigacion. Inspirados por la tecnologia y la informacion como
herramientas clave para la sustentabilidad de los negocios del siglo XXI. Es la plataforma de software
para el modelaje y analisis de estudios cuantitativos basados en entrevistas a ser aplicadas en campo,
es el software procesador de encuestas mas potente y facil de usar, desarrollado completamente en
espafiol. Permite disefiar sofisticados instrumentos, asi como administrar estudios cuantitativos de
forma inteligente, eficiente y rapida, construir cuestionarios en papel, entrevistas telefénicas o usando
dispositivos de computacion moaviles, asegurando la calidad y confiabilidad de todo el proceso asi
como el analisis de los resultados de forma amigable e intuitiva por medio de Rotator Analizador OLAP

10
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de Estudios. Herramienta OLAP especifica que permite realizar cruces, filtros y andlisis de los datos.

[8]

Provee un método secuencial intuitivo para el modelaje de estudios tipicos. Dispone de multiples tipos
de preguntas y de variables incluyendo tablas escalares, preguntas de seleccién simple, mdultiple,
textuales, numéricas, entre otras. Simplifica y automatiza procesos tediosos como la codificacion y
clasificacion de variables textuales. Minimiza errores técnicos y humanos y garantiza la integridad de

los datos. Integrado al ambiente Windows. [8]

Ademas, es un software amigable de calidad profesional dirigido a empresas que realizan estudios
propios, agencias de investigacion de mercados y de opinion publica e investigadores que buscan alta
productividad, calidad y bajo costo. Permite disefiar cuestionarios, cargar datos, clasificar textos y
asegurar la calidad del proceso. Exportar a SPSS y Excel y generar facilmente reportes y gréaficos, todo
sin requerir conexion a la Internet. [9]

1.4.2 Encuestas paralaevaluacion a profesores

Sistema de Diagndéstico y Evaluacion de Competencias para el Desarrollo Docente (DECDD)
Este sistema permite conocer el nivel de desempefio alcanzado por el personal docente de una unidad
educativa durante un ciclo de tiempo determinado (anual o bianualmente) y definir Planes de
Desarrollo Profesional contando con dicha informacién. Este sistema es proveido por la empresa
chilena i2C®, cuenta con interfaz simple y clara que permite al usuario un facil ingreso de datos, dando
la posibilidad de que los estudiantes, directivos y los mismos docentes puedan evaluarse entre si. [10]

Sistema de Evaluacién en Linea

Es un servicio que brinda la Universidad Nacional de Colombia, para la evaluacion de sus docentes por
parte de los estudiantes. Este sistema utiliza el software Feedback version 2.0 y es desarrollado por la
empresa colombiana Grupo DOT®. Este es un sistema de disefio y administracion de evaluaciones en
linea, que permite realizar evaluaciones de productos, servicios, personas, proyectos, y en general
cualquier temética susceptible de ser evaluada. Gracias a su arquitectura modular, permite gestionar
de forma agil y segura los procesos de evaluacion proporcionando resultados confiables y oportunos a
las organizaciones. [11]

SECPIF

Es una aplicacion desarrollada en la Universidad de las Ciencias Informéticas en Cuba, que permite

11
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identificar de forma agil y precisa los aspectos en los que, segun los estudiantes, el profesor necesita
perfeccionar o mejorar, facilitando a sus superiores la planificacion personalizada de acciones de
superacion y capacitacion dirigida a resolver las insuficiencias sefialadas. De la misma forma se tendra

un mapa con las fortalezas de su claustro para su utilizacién oportuna y dirigida.

La aplicacion permite gestionar toda la informacion institucional de forma automatizada constituyendo
un valioso instrumento para el perfeccionamiento y mejora del proceso de ensefianza-aprendizaje y en

cuanto a la superacion del claustro de profesores.

1.4.3 Resultados del analisis sobre las soluciones existentes
Se analizaron y estudiaron distintos sistemas de gestion de encuestas existentes, entre ellos
SurveyMonky, LimeSurvey, Software-Sacsa, RotatorSurvey, el sistema DECDD, Sistema de
Evaluacion en Linea y SECPIF, para ver si eran aplicables o no al Sistema de Caracterizacion Integral
de los Estudiantes de la UCI, y determinar asi cuales de sus caracteristicas podrian ser utiles a la hora
de crear el modulo que se necesita.

Después de haber estudiado y analizado los sistemas se llegé a la conclusién de que los mismos no
cumplen con las necesidades del Sistema de Caracterizacion Integral de los Estudiantes,
principalmente porque son software privativo, ademas de que no permiten la gestion de todo tipo de
encuesta, ya que algunos gestionan solo las encuestas tradicionales y de tipo test, pero no las de
evaluacion a profesores y a su vez otros solo permiten la gestion de encuestas de evaluaciones a

profesores.

A pesar de todas estas limitaciones, se determind incorporar algunas de las caracteristicas en el
modulo para la gestion de encuestas del Sistema de Caracterizacion Integral de los Estudiantes,
incluyendo la forma de gestionar las encuestas, los diferentes tipos de preguntas, la creacion de los

incisos y las reglas de evaluacion.

1.5 Lenguajes ytecnologias

Para el desarrollo del médulo se utilizaran las tecnologias y herramientas que establece el Centro
de Informatizacion Universitaria. Se trabajara con el marco de trabajo GUUD, sistema gestor de
base de datos PostgreSQL, lenguaje de programacion PHP y guiado por el proceso de desarrollo

de software con enfoque agil al segundo nivel de CMMI.

12
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15.1 Lenguaje de programacion PHP v 5.3

PHP (acrénimo de "PHP: Hypertext Preprocessor") es un lenguaje de codigo abierto interpretado,
de alto nivel, utilizado para la generacion de paginas web dinAmicas, embebido en paginas HTML y
ejecutado en el servidor, no necesita ser compilado para ejecutarse. Con PHP no se encuentra
limitado a resultados en HTML. Entre las habilidades de PHP se incluyen: creacién de imagenes,
archivos PDF y peliculas Flash (usando libswf y Ming) sobre la marcha. También puede presentar
otros resultados, como XHTM y archivos XML. PHP puede autogenerar estos archivos y
almacenarlos en el sistema de archivos en vez de presentarlos en la pantalla. Quizas la
caracteristica mas potente y destacable de PHP es su soporte para una gran cantidad de bases de

datos. Escribir un interfaz via web para una base de datos es una tarea simple con PHP. [12]

Ventajas: [12]
% Muy facil de aprender.
% Se caracteriza por ser un lenguaje muy rapido.
+ Orientado a objetos. Clases y herencia.
« Es un lenguaje multiplataforma: Linux, Windows, Mac OS.
+ Capacidad de conexion con la mayoria de los gestores de base de datos: MySQL, PostgreSQL,
Oracle, MS SQL Server.
+ Capacidad de expandir su potencial utilizando modulos.
% Posee documentacion en su pagina oficial la cual incluye descripciéon y ejemplos de cada una
de sus funciones.
% Es libre, por lo que se presenta como una alternativa de facil acceso para todos.
+ Incluye gran cantidad de funciones.
% No requiere definicion de tipos de variables ni manejo detallado del bajo nivel.
152 CSSv?2
CSS hojas de estilo en cascada, viene del inglés Cascading Style Sheets, del que toma sus siglas. Es
un lenguaje creado para definir la presentacion de los documentos electronicos definidos con HTML o
XHTML. CSS es la mejor forma de separar los contenidos y su presentacion y es imprescindible para
la creacion de paginas web complejas. Se utiliza para definir el aspecto de todos los contenidos, es
decir, el color, tamafio y tipo de letra de los parrafos de texto, la separacion entre titulares y parrafos, la

tabulacién con la que se muestran los elementos de una lista.
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Presenta numerosas ventajas: obliga a crear documentos HTML/XHTML bien definidos y con
significado completo. Ademas, mejora la accesibilidad del documento, reduce la complejidad de su

mantenimiento y permite visualizar el mismo documento en infinidad de dispositivos diferentes. [13]

1.5.3 JavaScriptv 1.3.2
JavaScript es un lenguaje de programacion que se utiliza principalmente para afadirle dinamismo a las
paginas web. Una pagina web dindmica es aquella que incorpora efectos como aparicion y
desaparicion de texto, animaciones, acciones que se activan al pulsar botones u otros elementos y
ventanas con mensajes de aviso al usuario. Técnicamente, JavaScript es un lenguaje de programacion
interpretado, por lo que no es necesario compilar los programas para ejecutarlos, y se pueden probar

directamente en cualquier navegador sin necesidad de procesos intermedios. [14]

154 HTMLvV4

Es el lenguaje utilizado para la creacion de péaginas web, significa “HyperText Mark-Up Language”
(Lenguaje para el Formato de Documentos de Hipertexto). Es un estandar reconocido en todo el
mundo y cuyas normas define un organismo llamado World Wide Web Consortium, mas conocido
como W3C. Como se trata de un estandar reconocido, una misma pagina HTML se visualiza de forma
muy similar en cualquier navegador de cualquier sistema operativo. El propio W3C define el lenguaje
HTML como "un lenguaje reconocido universalmente y que permite publicar informacion de forma
global". [15]

155 Marcos de trabajo que soportaran el desarrollo

La palabra inglesa "framework" define, en términos generales, un conjunto estandarizado de

conceptos, practicas y criterios para enfocar un tipo de problematica particular, que sirve como
referencia para enfrentar y resolver nuevos problemas de indole similar.

En el desarrollo de software, un framework o infraestructura digital, es una estructura conceptual y
tecnolégica de soporte definido, normalmente, con artefactos o modulos de software concretos,
basandose en la cual otro proyecto de software puede ser méas facilmente organizado y desarrollado.

Tipicamente, puede incluir soporte de programas, bibliotecas, y un lenguaje interpretado, entre otras
herramientas, para asi ayudar a desarrollar y unir los diferentes componentes de un proyecto.

Representa una arquitectura de software que modela las relaciones generales de las entidades del
dominio, y provee una estructura y una especial metodologia de trabajo, la cual extiende o utiliza las

aplicaciones del dominio.
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Marco de trabajo GUUD v 1.0

GUUD es un marco de trabajo propuesto por el equipo de arquitectura del CENIA. EI mismo integra a
su vez el framework Codelgniter 1.7.3 y la libreria jQuery 1.3.2 en una solo infraestructura, razén por la
cual posee las mismas caracteristicas que estos. En esta integracion se incluyen ademas un conjunto
de novedades o mejoras y algunas modificaciones hechas especificamente al Codelgniter que se

explican mas adelante.

¢ Qué es Codelgniter?

Codelgniter es un programa o aplicacion web desarrollada en PHP para la creacion de cualquier tipo
de aplicacion web bajo PHP. Es un producto de cddigo libre, por lo que cualquier aplicacion puede
usarlo. Como cualquier otro framework, Codeigniter contiene una serie de librerias que sirven para el
desarrollo de aplicaciones web y ademas propone una manera de desarrollarlas que debemos seguir
para obtener provecho de la aplicacion. Esto es, marca una manera especffica de codificar las paginas
web y clasificar sus diferentes scripts, que sirve para que el cadigo esté organizado y sea mas facil de
crear y mantener. Codelgniter implementa el proceso de desarrollo llamado Model View Controller
(MVC), que es un estandar de programacion de aplicaciones, utilizado tanto para hacer sitios web
como programas tradicionales. [16]

¢ Qué es jQuery?
JQuery es una biblioteca de JavaScript, creada inicialmente por John Resig, que permite simplificar la
manera de interactuar con los documentos HTML, manipular el arbol DOM, manejar eventos,

desarrollar animaciones y agregar interaccion con la técnica AJAX a paginas web. Fue presentada el
14 de enero de 2006 en el BarCamp NYC.

JQuery es software libre y de codigo abierto, posee un doble licenciamiento bajo la Licencia MIT y la
Licencia Publica General de GNU v2, permitiendo su uso en proyectos libres y privativos. jQuery, al
igual que otras bibliotecas, ofrece una serie de funcionalidades basadas en JavaScript que de otra
manera requeririan de mucho mas caodigo, es decir, con las funciones propias de esta biblioteca se
logran grandes resultados en menos tiempo y espacio. [17]

Novedades que incorpora el GUUD
A continuacién se muestra una relacion de las principales mejoras y modificaciones que incorpora el

GUUD en su infraestructura.
+* Del lado del cliente:
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1. Se implementaron una serie de widgets® para utilizarlos de interfaz de algunos de los widgets
base de jquery-ui como por ejemplo el date, el tab (ambos son interfaces de los widgets de
mismo nombre de jquery-ui) y el popup (interfaz del dialog de jquery-ui). Ademas de los ya
mencionados se implementaron otros nuevos entre los que se encuentran: attach, mend,
message, tooltip, form (se construy6 con la union de los plugins® form de jQuery el cual se
utiliza para el envio de formularios AJAX y el validate utilizado para validar formularios), grid
(utiliza como plugin el jggrid), multiselect (para hacer selecciones multiples), navbar (para la
creacion de barras de navegacion), tree (para la creacion de arboles) y el graph (utiliza la
libreria Highchart).

2. Se le implementd un plugin a jQuery para el manejo de espacios de nombre e
internacionalizacion.

3. Se implementaron funciones comunes para todo el sistema (contenidas en los archivos core.js
y common.js) entre las que se destacan: loadin, getDataJson, createSelect, isArray,

isFunction, site_url.

+« Del lado del servidor (hechas a Codelgniter):
1. Se le implemento la programacién orientada a aspectos.
2. Se le agregd manejo de excepciones y mensajes.
3. Se le implementd el IOC (inversion of control) para la interaccién entre modulos.
4. Se le afadio la caracteristica de la modularidad o sea que una aplicacion pueda dividirse en
modulos. Codelgniter no cuenta con esta posibilidad.
5. Se afadieron, modificaron y extendieron los helpers o asistentes entre los que se encuentran:

e Afadidos: template (brinda la posibilidad de usar plantillas, caracteristica que no posee
Codelgniter. Para esto se afadié también la libreria template), assets (utilizado para la
integracion en las vistas de JavaScript, CSS, imagenes y el template), grid, json.

¢ Modificados: form, array, security.

6. Se afadieron los plugins export_pi (permite exportar a los formatos: pdf, csv y xIs) e import_pi

(permite importar desde archivos en formatos csv o xIs).

1 Pequeias aplicaciones o programas, usualmente presentados en archivos o ficheros pequefios, cuyo principal
objetivo es dar facil acceso a funciones frecuentemente usadas y proveer de informacion visual.
2 Un plugin es un modulo de hardware o software que afiade una caracteristica o un servicio especifico a un

sistema mas grande.
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15.6 Sistema Gestor de Base de Datos (SGBD)

Un sistema de Gestion de Base de datos o SGBD (en inglés Database Management System,
abreviado DBMS) es un software que permite introducir, organizar y recuperar la informacion de las
bases de datos; es decir, administrarlas. Existen distintos tipos de gestores de bases de datos:
relacional, jerarquico, red, entre otros. El modelo relacional es el utilizado por casi todos los gestores
de bases de datos para computadoras. EI modelo relacional (SGBDR) es un software que almacena

los datos en forma de tablas. [18]

PostgreSQL v 8.4.1

PostgreSQL es un Sistema Gestor de Bases de datos Objeto-Relacional (de sus siglas en inglés
ORDBMS), fue derivado del proyecto Postgres, de la Universidad de Berkeley. Se distribuye bajo la
licencia de postgresql, un liberal de licencia de codigo abierto, similar a las licencias BSD (en inglés
Berkeley Software Distribution) o MIT (en inglés Massachusetts Institute of Technology). Es una

derivacion libre (OpenSource) de este proyecto, y utiliza el lenguaje SQL92/SQL99. [19]

PostGreSQL es un sistema objeto-relacional, ya que incluye caracteristicas de la orientacion a objetos,
como puede ser la herencia, tipos de datos, funciones, restricciones, disparadores, reglas e integridad
transaccional. A pesar de esto, PostGreSQL no es un sistema de gestion de bases de datos
puramente orientado a objetos. Es hoy en dia el sistema libre mas avanzado con diferencia,
soportando la gran mayoria de las transacciones SQL, control concurrente, teniendo a su disposicion
varios "language bindings" como por ejemplo C, C++, Java, Python, PHP y muchos més. [19]

A continuacion se enumeran las principales caracteristicas de este gestor de bases de datos: [19]

% Implementacion del estdndar SQL92/SQL99.

+ Soporta distintos tipos de datos: ademas del soporte para los tipos base, también soporta datos
de tipo fecha, monetarios, elementos gréaficos, datos sobre redes (MAC, IP...) y cadenas de bits.
También permite la creacién de tipos propios.

% Incorpora una estructura de datos arreglo.

+« Incorpora funciones de diversa indole como: manejo de fechas.

% Permite la declaracion de funciones propias, asi como la definicion de disparadores.

% Soporta el uso de indices, reglas y vistas.

% Permite la gestion de diferentes usuarios, como también los permisos asignados a cada uno de
ellos.
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1.5.7 Servidor Web

Es un programa cuyo funcionamiento se basa en atender y responder a las diferentes peticiones de los
navegadores, proporcionando los recursos que soliciten usando el protocolo HTTP o el protocolo
HTTPS (la version cifrada y autenticada). Un servidor web béasico cuenta con un esquema de
funcionamiento muy simple, basado en ejecutar infinitamente el siguiente ciclo: [20]

%+ Espera peticiones en el puerto TCP indicado (el estandar por defecto para HTTP es el 80).
+ Recibe una peticion.

% Busca el recurso.

« Envia el recurso utilizando la misma conexion por la que recibio peticion.

% Vuelve al segundo punto.

Un servidor web que siga el esquema anterior cumplird todos los requisitos basicos de los servidores
HTTP, aunque solo podra servir ficheros estaticos. A partir del anterior esquema se han disefiado y
desarrollado todos los servidores de HTTP que existen, variando solo el tipo de peticiones (paginas
estaticas, CGls, Servlets, etc.) que pueden atender, en funcion de que sean o no sean multi-proceso o
multi-hilados, etc. A continuacion se detallan algunas de las caracteristicas basicas de los servidores
web, que amplian, obviamente el esquema anterior. [20]

Apache v 2.2.2

Es un servidor Web de codigo abierto, uno de los més usados por la amplia gama de opciones que
brinda. Su robustez y estabilidad hace que cada vez millones de programadores reiteren su confianza
en él. La licencia Apache es una descendiente de la licencia BSD (en inglés Berkeley Software
Distribution), no es GPL. Esta licencia permite hacer lo que quieras con el codigo fuente siempre que

se les reconozca su trabajo.

Al ser una tecnologia de cdédigo abierto permite realizar modificaciones en el cédigo fuente, corre
ademas en una multitud de sistemas operativos que lo hace practicamente universal. Es altamente
configurable en la creacion y gestion de registro de actividades de un sistema y permite personalizar la
respuesta ante los posibles errores que se puedan dar en el servidor. Trabaja con lenguajes de script
como Perl y PHP; contando con todo el soporte que se necesita para el trabajo con paginas dinamicas.
[21]

Principales caracteristicas: [21]
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+« Corre en una multitud de Sistemas Operativos, lo que lo hace practicamente universal.

« Apache es una tecnologia gratuita de codigo fuente abierta. El hecho de ser gratuita es importante
pero no tanto como que se trate de cddigo fuente abierto. Esto le da una transparencia a este
softnare, de manera que si se quiere ver que es lo que se esta instalando como servidor, se
puede saber, sin ningln secreto, sin ninguna puerta trasera.

+« Es un servidor altamente configurable de disefio modular, es muy sencillo ampliar las capacidades
del servidor Web Apache. Actualmente existen muchos maodulos para Apache que son adaptables
a este, y estan ahi para que los instalen cuando los necesiten. Otra cosa importante es que
cualquiera que posea una experiencia decente en la programacion de C o Perl puede escribir un
maodulo para realizar una funcion determinada.

« Trabaja con gran cantidad de Perl, PHP y otros lenguajes de script. Perl destaca en el mundo del
script y Apache utiliza su parte del pastel de Perl. También trabaja con Java y paginas jsp.
Teniendo todo el soporte que se necesita para tener paginas dinamicas.

« Permite personalizar la respuesta ante los posibles errores que se puedan dar en el servidor. Es
posible configurar Apache para que ejecute un determinado script cuando ocurra un error en
concreto.

« Tiene una alta configurabilidad en la creacion y gestion de registros. Ademas, permite la creacién
de ficheros de registros a medida del administrador, de este modo puedes tener un mayor control
sobre lo que sucede en el servidor.

15.8 Metodologias agiles de desarrollo

El desarrollo &gil de software es un marco de trabajo conceptual de la ingenieria de software que
promueve iteraciones en el desarrollo a lo largo de todo el ciclo de vida del proyecto. Existen muchos
métodos de desarrollo agil; la mayoria minimiza riesgos desarrollando software en cortos lapsos de
tiempo. El software desarrollado en una unidad de tiempo es llamado una iteracion, la cual debe durar
de una a cuatro semanas. Cada iteracion del ciclo de vida incluye: planificacion, analisis de
requerimientos, disefio, codificacion, revision y documentacion. Una iteracion no debe agregar
demasiada funcionalidad para justificar el lanzamiento del producto al mercado, pero la meta es tener
una «demo» (sin errores) al final de cada iteracion. Al final de cada iteracion el equipo vuelve a evaluar
las prioridades del proyecto.

Los métodos agiles enfatizan las comunicaciones cara a cara en vez de la documentacion. La mayoria
de los equipos agiles estan localizados en una simple oficina abierta, a veces llamadas "plataformas de

lanzamiento" (bullpen en inglés). La oficina debe incluir revisores, escritores de documentacion y
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ayuda, disefiadores de iteracion y directores de proyecto. Los métodos agiles también enfatizan que el
software funcional es la primera medida del progreso. Combinado con la preferencia por las
comunicaciones cara a cara, generalmente los métodos &agiles son criticados y tratados como
“indisciplinados” por la falta de documentacion técnica. [22]

15.9 Proceso de desarrollo con enfoque agil al segundo nivel de CMMI
El Modelo Integrado de Madurez de las Capacidades (CMMI) es uno de los méas usados en la
actualidad, y define diferentes procesos y actividades por los ingenieros de software para desarrollar
productos con un elevado nivel de calidad. Las buenas practicas que propone contribuyen a la
disminucion del tiempo de desarrollo y recursos invertidos en arreglos de defectos y re-trabajo, mayor

tolerancia al cambio e incremento de la capacidad de adopcién y adaptacion de nuevas tecnologias.

La Universidad de las Ciencias Informaticas (UCI) no esta ajena a los problemas presentes en la
industria de software y en aras de minimizar los problemas en el desarrollo de sus productos se lleva a
cabo un programa de mejora de software, utilizando como referencia CMMI para el desarrollo

buscando con ello aumentar la madurez y capacidad de la organizacion.

El programa de mejora que se desarrolla actualmente en la universidad tiene como objetivo la
definicion e implementacion de los procesos necesarios para cubrir las 7 areas de procesos en la
representacion escalonada del nivel 2 del modelo: Planeacion del Proyecto (PP), Monitoreo y Control
de Proyecto (PMC), Administracion de Requisito (REQM), Aseguramiento de la Calidad para Procesos
y Productos (PPQA), Medicion y Analisis (MA), Administracion de la Configuraciéon (CM) vy
Administracion de Acuerdos con Proveedores (SAM), buscando con ello la reduccién de varios de los

problemas que estan vigentes en la produccién de software en la universidad. [23]

El proceso de desarrollo agil con segundo nivel de CMMI tiene definido el siguiente ciclo de vida:

Estudio Preliminar: se realiza un estudio profundo de la organizacion cliente que posibilita obtener la
informacion requerida para determinar el alcance del proyecto, asi como la estimacion del costo,

tiempo y el esfuerzo

Modelado de Negocio: se comprende el negocio de la entidad con el objetivo de que el software a
desarrollar cumpla con lo que realmente quiere el cliente. Se pueden utilizar técnicas para la

descripcion del modelado del negocio como la Notacion de Modelado de Proceso de Negocio
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Requisitos: el objetivo fundamental es desarrollar el modelo del sistema, identificando los requisitos

funcionales y no funcionales con las descripciones correspondientes en cada caso.

Andlisis y Disefio: se realiza el andlisis y el modelado del sistema a partir de los requisitos definidos

previamente.

Implementacién: a partir de los artefactos obtenidos durante el andlisis y disefio se procede a realizar

la implementacion del software partiendo de componentes de implementacion.

Pruebas Internas: se realizan las pruebas internas con el equipo del proyecto en cada una de las
iteraciones o versiones finales préximas a ser liberadas, segun lo defina el proyecto. Se desarrollan

artefactos de pruebas como: Disefios de casos de prueba y Listas de chequeo.

Pruebas de Liberacién: pruebas realizadas por parte de la oficina o institucién encargada de la
calidad y de la certificacion del proyecto a todos los entregables de los proyectos antes de ser

entregados al cliente para su aceptacion.

Despliegue: se realiza la entrega de la aplicacion al cliente, asi como la configuracion y prueba en el
ambito del cliente. Las pruebas realizadas durante esta fase incluyen pruebas de aceptacion y pruebas

piloto. Se debe realizar ademas capacitaciones a los trabajadores del sistema.

Soporte: por un tiempo limitado el proyecto ofrecera un servicio para resolver conflictos y problemas

de usabilidad y rendimiento del software entregado al cliente, suministrandole actualizaciones y
parches a errores.

1.6 Herramientas

1.6.1 Entornos de Desarrollo Integrado
Un entorno de desarrollo integrado es un programa compuesto por una serie de herramientas que
utilizan los programadores para desarrollar codigo. Esta herramienta puede estar pensada para su

utilizacion con un Unico lenguaje de programacion o bien puede dar cabida a varios de estos.

Las herramientas que normalmente componen un entorno de desarrollo integrado son las siguientes:
un editor de texto, un compilador, un intérprete, unas herramientas para la automatizacion, un
depurador, un sistema de ayuda para la construccion de interfaces graficas de usuario v,

opcionalmente, un sistema de control de versiones. [24]
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NetBeans v 7.0.1

Presenta doble licencia: Common Development and Distribution License (CDDL) y GNU General Public
License version 2 with Classpath exception (GPL2). Es un producto de codigo abierto exitoso que
contiene una gran comunidad de desarrolladores. Esta codificado en el lenguaje de programacion Java
y permite desarrollar aplicaciones web. Soporta otros lenguajes de programacion como son C/C++,
Ruby y PHP, posibilitando el desarrollo de aplicaciones web con el marco de trabajo Codelgniter. Es
libre y gratuito, sin restricciones para su uso. Esta soportado por una activa comunidad de

desarrolladores que ofrece una amplia documentacion y recursos de entrenamiento. [25]

Es multiplataforma, disponible para diversos sistemas operativos como OpenSolaris, Windows, MacOS
y GNU Linux. Su instalacion y actualizacion es muy simple, una vez instalado se le pueden adicionar
maodulos que permiten extender sus funcionalidades. Brinda facilidades para el modelado con UML y
posee un disefiador gréafico para juegos y aplicaciones para celulares, empleando la plataforma J2ME.
[25]

1.6.2 PgAdmin Il v 1.10.0

PgAdmin lll esta bajo la licencia BSD, es una aplicacion grafica para gestionar el gestor de bases de
datos PostgreSQL, siendo la mas completa y popular de cédigo abierto. Es capaz de gestionar
versiones a partir de la PostgreSQL 7.3 ejecutandose en cualquier plataforma. Esta disefiado para
responder a las necesidades de todos los usuarios, desde escribir consultas SQL simples hasta
desarrollar bases de datos complejas. El interfaz grafico soporta todas las caracteristicas de
PostgreSQL vy facilita enormemente la administracion. La aplicacién también incluye un editor SQL con
resaltado de sintaxis, un editor de cédigo de la parte del servidor y un agente para lanzar scripts
programados. La conexion al servidor puede hacerse mediante conexion TCP/IP y puede encriptarse
mediante SSL (acronimo de Secure Sockets Layer - Protocolo de Capa de Conexion Segura) para
mayor seguridad. [26]

1.6.3 Herramientas de modelado

Las herramientas de modelado de sistemas informaticos, son herramientas que se emplean para la
creacion de modelos de sistemas que ya existen o que se desarrollaran. Estas permiten crear un
"simulacro” del sistema, a bajo costo y riesgo minimo. A bajo costo porque, al fin y al cabo, es un
conjunto de gréficos y textos que representan el sistema, pero no son el sistema fisico real (el cual es

mas costoso). Ademas, minimizan los riesgos, porque los cambios que se deban realizar (por errores o
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cambios en los requerimientos), se pueden realizar més facil y rapidamente sobre el modelo que sobre
el sistema ya implementado. [27]

Visual Paradigm v 8.0

Es una herramienta profesional muy potente que soporta el ciclo de vida completo del desarrollo de
software: andlisis y disefio orientados a objetos, construccion, pruebas y despliegue. Disefiado para
varios tipos de usuarios, incluyendo Ingenieros de Software, Analistas de Sistemas, Analistas de
Negocio y Arquitectos de Sistema. Permite dibujar todos los tipos de diagramas de clases, generar
codigo desde diagramas y generar documentacion. Esta herramienta soporta hasta la fecha UML
(siglas de Unified Modeling Language) 2.1, Notacién para el Modelado de Procesos de Negocio

(BPMN) y permite realizar ingenieria tanto directa como inversa.

Es posible generar cédigo desde Visual Paradigm para plataformas como .NET, Java y PHP, asi como
obtener diagramas a partir del cdédigo, esto es de gran utilidad pues ahorra tiempo a los
desarrolladores y reduce las posibilidades de cometer errores. Brinda la posibilidad de obtener una
base de datos relacional y el codigo necesario para acceder a esta a partir de un Diagrama Entidad
Relacion, ademéas se conecta facilmente a varios servidores de base de datos. Se integra con varios
ambientes de desarrollo integrados (IDE) lo cual permite pasar del cédigo al modelado y viceversa.
Establece interoperabilidad con otras aplicaciones como el Visio y el Rational Rose y documentar todo
el trabajo y especificaciones de Casos de Usos sin necesidad de utilizar herramientas externas, por
ejemplo editores de texto, utilizando plantillas que se encuentran o que pueden ser creadas por los
usuarios. Disponible en mudiltiples lenguajes y plataformas: Microsoft Windows (98, 2000, XP, o Vista),
GNU Linux, Mac OS X, Solaris o Java. [28]

Por las caracteristicas del sistema propuesto y la metodologia de desarrollo de software que se usara
para guiar el desarrollo del producto, la herramienta mas idénea para el modelado es Visual Paradigm,
por tres razones principales:

R/

% Posee una curva de aprendizaje menos prolongada en el tiempo en comparacién con otras
herramientas de modelado.
% Es una herramienta multiplataforma.

% Soporta BPMN, notacion seleccionada para el modelado del negocio.

Evolus Pencil v 1.3
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Es una herramienta libre y de codigo abierto para crear diagramas y prototipos de interfaz grafica de
usuario que todos puedan usar. Evolus Pencil es la evolucion de Pencil y con esta se podréa facilmente
crear las ventanas de prototipo arrastrando los diferentes elementos ya sea como extension de Firefox

o como aplicacion estandar para Windows o Linux. [29]

Caracteristicas Principales: [29]
+«+ Construccion de prototipos.
« Conexion entre paginas.
+«» Exportacion a formatos HTML, PNG, documento Word y PDF.
% Multiplataforma: puede ser instalado tanto en Windows como Linux, ademas puede agregarse
como complemento para el navegador Mozilla Firefox.

% Tipo de funcionamiento: arrastrar y soltar.

Conclusiones

En este capitulo se ha realizado un estudio de los principales conceptos que guiardn esta
investigacion. A partir del estudio de homoélogos se pudieron definir las tendencias en Cubay el mundo
en cuanto al desarrollo de sistemas de gestién de encuestas, pudiendo demostrar que ninguno de los
sistemas existentes cumple con las necesidades de la Universidad de las Ciencias Informéticas, las
cuales estan encaminadas a desarrollar una aplicacion de encuestas que gestiones todo tipo de
encuestas, incluyendo las de evaluacion a profesores. De igual forma se realizé un analisis de las
tecnologias, herramientas, lenguajes y metodologias de desarrollo, seleccionando las mas adecuadas
para el desarrollo del sistema. Se decidié realizar una aplicacion web utilizando el proceso de
desarrollo de software con enfoque agil al segundo nivel de CMMI, como herramientas de modelado el
Visual Paradigm y Evolus Pencil. La misma sera implementada utilizando el lenguaje PHP, el IDE de
desarrollo NetBeans, el marco de trabajo GUUD vy el Sistema Gestor de Bases de datos PostgreSQL.
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Capitulo 2: Descripcion, andlisis y disefio de la solucion propuesta

2.1 Introduccion

En este capitulo se describe de forma general la propuesta del sistema a desarrollar. Se obtienen el
Modelo de Dominio, los requerimientos funcionales y no funcionales, se describe la arquitectura, se
justifican los patrones de disefio y de arquitectura a utilizar, asi como el modelo fisico de la base de
datos y el modelo de despliegue.

2.2 Modelo de dominio

El modelo de dominio o0 modelo conceptual, es una representacion de las clases conceptuales del
mundo real, no de componentes de software. Representa en forma de diagrama de clases donde
figuran los principales conceptos que se manejan en el dominio del sistema en desarrollo y roles del
sistema en cuestion. El modelo desarrollado no consiste en un conjunto de diagramas que describen
objetos de software con responsabilidades, o clases de software, sino que se puede considerar como
un diccionario visual de las abstracciones relevantes del dominio. [30]

Para una mejor comprension del modelo de dominio mostrado se realiza a continuacion una
explicacién de las clases que lo conforman:

Persona: cualquier persona que estudie o trabaje en la Universidad, sin importar su categoria o lugar

de residencia.

Encuesta: serie de preguntas que se le hace a un grupo de personas para detectar la opinion publica

sobre un asunto determinado.
Seccion: elemento de una encuesta que permite agrupar preguntas.

Pregunta: enunciado interrogativo que se emite con la intenciébn de conocer algo u obtener alguna

informacion.

Inciso: posible solucién a una pregunta.

Tipo de Pregunta: variedades de preguntas que pueden ser utilizadas en la elaboracion de encuestas.
Tipo de Encuesta: variedades de encuestas que pueden ser utilizadas en la elaboracion de estas.

Regla de acceso: determinan los usuarios que pueden acceder a las encuestas.
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Notificacion: mensaje que se envia al usuario avisando de que podra responder la encuesta, asi

como el mensaje de haber respondido la misma.

El Modelo de Dominio se describe mediante diagramas UML, especificamente con un diagrama de
clases conceptuales significativas en el dominio del problema.

Persona 1.* 1.* | Encuesta | 1.* 1.* Seccién 1 1.* Pregunta 1 0.* Inciso
Gestiona ® Contiene ® contiene ® contiene
T3 ) ¥ 1.¥
Tiene tiene
2 tiene 3 1
Notificacion 3 Regla de Tipo de Pregunta
tiene Gt Seleccion Entrada
simple —> Kl——1{ numérica
1

Tipo de Encuesta

JaY JaN
Seleccion Texto libre Clasificacion Matriz
multiple
Test Evaluacion a Tradicional
Profesores(Secpif)

Figura 1: Diagrama de clases del dominio.

2.3 Propuestade solucion

La solucién propuesta esta dada a la elaboracion de un médulo de Encuestas para el Sistema de
Caracterizacion Integral de los Estudiantes, dicho modulo debe permitir la gestion de cualquier tipo de
encuestas.

Por esta razén se propone un modulo para la gestion de encuestas, basado en tecnologias Web, que
pueda ser integrado a dicho sistema. Las encuestas a gestionar se clasifican en varios tipos
dependiendo de las necesidades del usuario, estas pueden ser: de tipo test (tienen como objetivo
medir el conocimiento del encuestado y emitir una evaluacién partiendo de reglas definidas
previamente), evaluacion a profesores (permite identificar de forma agil y precisa los aspectos en los
gue, segun los encuestados, el profesor necesita perfeccionar o mejorar), o tradicionales (dan a
conocer el criterio de los encuestados sobre uno o varios temas). Ademas, dicho mdédulo permitira

asociar las reglas de evaluacion para las encuestas de tipo test.

Este modulo estaria integrado al CINTES que a su vez es un subsistema del SGU. Esta integracion

permite el uso de un conjunto de facilidades como la reutilizacion de varios componentes
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implementados por otros subsistemas y la eliminacion de redundancias en el codigo ya que la
arquitectura del sistema tiene concebidos mecanismos para que cualquier médulo de cualquier
subsistema pueda acceder a funcionalidades y componentes dentro del SGU. Precisamente la
solucién que se propone utiliza elementos necesarios del nicleo del SGU, de ahi que no sea necesario
implementar un gran ndmero de funcionalidades como las relacionadas con la autenticacion del

usuario, la gestion de roles, entre otras.

2.3.1 Integracién de la propuesta de solucién al SGU

El SGU es un sistema que esta compuesto por los subsistemas Pregrado (SGAP), Postgrado,
Cooperacion, Residencia, Ingreso, Investigacion, Produccion, Laboratorios, Biblioteca, Extension,
Teleformacion, Egreso y CINTES que agrupan las diferentes areas de procesos de la UCI. Este
sistema cuenta con moédulos que son horizontales® para todos los subsistemas entre los que se
encuentran: Estructura y composicion, Seguridad, Configuracion y Trazas. A continuaciéon se detallan

los médulos relacionados al nucleo.

Estructura y composicion gestiona la informacion referente a toda la estructura administrativa y la
jerarquia de la institucién, asi como la asignacion de responsabilidades a las estructuras, establecidas
por el centro donde se decida implantar el SGU.

Seguridad: permite la autenticacion de los usuarios y gestiona los permisos de estos sobre las
funcionalidades del sistema. Para acceder al modulo de encuestas del CINTES, el usuario debe estar
autenticado y ademas debe tener permisos sobre las funcionalidades del mismo.

Configuracion: gestiona la informacion necesaria para realizar las configuraciones del sistema, tanto
globales, como las que son usadas por mas de un subsistema. Permite ademas realizar acciones de
exportacion, importacion y desinstalacion e instalacion de subsistemas o modulos. La propuesta de

solucién puede ser configurada en este modulo.

Trazas: gestiona todo lo referente a las incidencias de un usuario sobre el sistema, registrando el
usuario, la accion realizada y el momento en que se ejecutd. Las acciones de los usuarios sobre el

modulo que se propone seran almacenas por este maédulo.

3 En este contexto significa que sus funcionalidades son aplicables a todos.
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2.4 Técnicas de obtencion de requisitos

Son aquellas técnicas que permiten comprender el dominio del sistema, buscar y recolectar
informacion para definir sus limites y restricciones, e identificar a las personas interesadas en el
sistema. El resultado permitié obtener una coleccioén y clasificacién de los requerimientos del sistema,

mediante la participacion de los clientes y usuarios. Algunas de estas técnicas son:

Prototipos: un prototipo es una version inicial de un sistema de software que se utiliza para demostrar
los conceptos, probar las opciones de disefio y de forma general enterarse mas acerca del problemay
sus posibles soluciones. Estos fueron mostrados al cliente, quienes proporcionaron los requerimientos
adicionales. Se puede cambiar entonces la aplicacion, volver a mostrarla al cliente y asi
sucesivamente. Este proceso repetitivo continla durante un determinado nimero de iteraciones o

hasta que el producto cumpla con las necesidades de negocio mas importantes.

Lluvia de ideas: reuniones de varios interesados en la que todos expresan sus ideas sobre el
problema y su posible solucion. Se llevo a cabo mediante la participacion de cada implicado brindando
sus ideas en reuniones Yy talleres realizados. Al finalizar la sesion de lluvia de ideas se pudo hacer una

recoleccion de ideas sin duplicidad.

2.5 Definicion de los requisitos funcionales

Los requisitos funcionales son capacidades o condiciones que el sistema debe cumplir, define qué es
lo que el sistema debe hacer y se mantienen invariables sin importar con qué propiedades o
cualidades se relacionen.

Se identificaron las funcionalidades siguientes:

Tabla 1: Lista de requerimientos funcionales.

Codigo Nombre Prioridad
RF1 Crear encuestas Alta
RF2 Modificar encuestas Alta
RF3 Mostrar encuestas Media
RF4 Pre visualizar encuestas Media
RF5 Asociar reglas de evaluacion Media
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RF6 Crear Secciones Alta
RF7 Modificar Secciones Alta
RF8 Mostrar Secciones Media
RF9 Ver detalles de Secciones Baja
RF10 Crear Preguntas Alta
RF11 Modificar Preguntas Alta
RF12 Mostrar Preguntas Media
RF13 Establecer orden de las preguntas Media
RF14 Establecer orden de los incisos Media
RF15 Crear Tipos de Encuestas Alta
RF16 Modificar Tipos de Encuestas Alta
RF17 Mostrar Tipos de Encuestas Media
RF18 Ver detalles de Tipos de Encuestas Baja
RF19 Crear Tipos de Preguntas Alta
RF20 Modificar Tipos de Preguntas Alta
RF21 Mostrar Tipos de Preguntas Media
RF22 Ver detalles de Tipos de Preguntas Baja
RF23 Crear Entidad Agrupada Alta
RF24 Modificar Entidad Agrupada Alta
RF25 Mostrar Entidad Agrupada Media
RF26 Ver detalles de Entidad Agrupada Baja
RF27 Crear Agrupacion Alta
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RF28 Modificar Agrupacion Alta
RF29 Mostrar Agrupacion Media
RF30 Ver detalles de Agrupacion Baja
RF31 Crear Notificaciones Alta
RF32 Modificar Notificaciones Alta
RF33 Mostrar Notificaciones Media
RF34 Ver detalles de Notificaciones Baja
RF35 Crear Reglas de acceso Alta
RF36 Mostrar Reglas de acceso Media
RF37 Ver detalles de Reglas de acceso Baja

2.5.1 Especificacion de requisitos funcionales

Para la especificacion de requisitos se gener6 el artefacto 0113 Especificacion de Requisitos de

Software. El cual cuenta con secciones para describir claramente cada requisito. A continuacion se

muestra un ejemplo de las especificaciones de requisitos (Ver tabla 2), las demas pueden ser

consultadas en el anexo #1.

Tabla 2: Especificacion de requerimientos funcionales.

NO

Nombre

Descripcion

Complejidad

Prioridad para el
cliente
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IRF1

Crear Encuesta

|Para crear una encuesta se
selecciona la accién crear en la
barra de iconos flotantes y se
introducen los datos: Titulo de
[Encuesta, Tipo de Encuesta,
Agrupacion, Notificacion Inicial,
Notificacion Final, estado
(Habilitado / Deshabilitado), si es
Publica o no, descripcion,

Mensaje de Bienvenida,
Mensaje de Despedida, luego de
llenar estos datos correctamente
se le da la opcién de siguiente y
de cancelar, se oprime el boton
siguiente donde se asocian las
secciones, ademas aparecen las
acciones de anterior, aceptar Yy
cancelar. Una vez creada la
encuesta se actualiza el listado y
se muestra un mensaje de
informacion: “"El elemento ha sido

creado satisfactoriamente”.

Alta

Alta

|Prototipo

[Incluir el prototipo de interfaz de usuario]
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Crear Encuesta

Crear Encuesta

Titulo de Encuesta e Varchar

% Obligatorio
% Unico

s Admite un rango

de
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caracteres validos de 2 a 50
caracteres con valores
alfanumérico, guion bajo vy
espacios entre palabras.

Solo hasta 30 caracteres

®,
L4

por palabra.
Tipo de Encuesta + No procede ¢ Obligatorio
% Seleccion
Agrupacion + No procede ¢ Obligatorio
% Seleccion
Notificacion Inicial + No procede % Obligatorio
% Seleccion
Notificacion Final + No procede % Obligatorio
% Seleccion
|[Estado + No procede s Seleccion
|Publico + No procede % Seleccion
[Descripcion +» Varchar % Admite de 0 hasta 200
caracteres.
¢ Admite cualquier tipo de
caracter.
% Solo hasta 30 caracteres
por palabras.
Mensaje de % Varchar % Admite de 0 hasta 200
Bienvenida caracteres.

Admite cualquier tipo de
caracter.

Solo hasta 30 caracteres
por palabras.
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[Mensaje de
Despedida

X3

% Varchar % Admite de 0 hasta 200
caracteres.

% Admite cualquier tipo de
caracter.
Solo hasta 30 caracteres
por palabras.

Asociar Secciones

K/

+ No procede % Seleccion

Observaciones

% Sise creasatisfactoriamente la encuesta el sistema mostrara un
mensaje de informacion “El elemento ha sido creado
satisfactoriamente” y le permitira que el usuario pueda crear una
nueva encuesta.

« En caso de que la encuesta exista se muestra un mensaje de
error: “El elemento ya existe”.

« En caso de cancelar la accibn se muestra un mensaje de
confirmacion “¢ Esta seguro de realizar la accion?”.

% Si el usuario introduce caracteres extrafios en el campo Titulo
de Encuesta el sistema muestra sobre el campo el mensaje de color,
rojo “Entre solo letras, nimeros, guion bajo y espacios”.

« En caso que se deje un campo de los obligatorio vacio se
muestra un mensaje en rojo “Campo requerido” encima del campo
gue debe ser llenado obligatoriamente.

+ Para todos los campos cuando llegue a la cantidad méaxima de
caracteres el sistema no permitird continuar escribiendo.
% En caso de que el usuario en el campo Titulo de Encuesta
introduzca menos cantidad de caracteres de los que estan definidos
se muestra un mensaje en rojo encima del campo “Entre al menos 2
caracteres”.

% Los campos obligatorios se mostraran con un * de color rojo

sobre la etiqueta del mismo.
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2.6 Definicion de los requisitos no funcionales

Son propiedades o cualidades que el producto debe tener, debe pensarse en propiedades que hacen

al producto atractivo, usable, rapido, o confiable. A continuaciéon se presentan las cualidades que debe

cumplir el sistema (Ver tabla 3).

RNF1

RNF2

RNF3

RNF4

RNF5

RNF6

Tabla 3: Lista de requerimientos no funcionales

Requerimientos no funcionales
Usabilidad

Facilidad de uso por parte de los usuarios: el sistema debe presentar una interfaz
amigable que permita la facil interaccion con el mismo y llegar de manera rapida y
efectiva a la informaciéon buscada. Debe, ademéas, ser una interfaz de manejo comodo

que posibilite a los usuarios sin experiencia una rapida adaptacion.

Especificacion de la terminologia utilizada: el sistema debe adaptarse al lenguaje y
términos utilizados por los usuarios en la rama abordada con vista a una mayor

comprension por parte del cliente de la herramienta de trabajo.

Potencialidades de capacitacion orientadas a interfaces intuitivas, lo que enaltece la

posibilidad de que el usuario aprenda mediante el uso y explotacion de la herramienta.

Menus: el sistema debe presentar una serie de menus tanto laterales como en barra de
iconos flotantes que permitan el acceso rapido a la informacion por parte de los

usuarios, aprovechando asi las potencialidades de estas estructuras.

Seguridad

La seguridad de la base de datos estd a nivel de roles, con el fin de mantener la
integridad de los datos en funcion del acceso de cada uno de ellos, trayendo consigo

ademas la proteccion de la informacion.

Politicas de seguridad por usuarios y roles: el sistema debe contar con un grupo de
politicas de accesibilidad a las diferentes funcionalidades del mismo en dependencia del

nivel de autorizacion que presente un usuario determinado.
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RNF7

RNF8

RNF9

RNF10

RNF11

RNF12

RNF13

RNF14

RNF15

RNF16

RNF17

RNF18

Registro sisteméticos de incidencias: el sistema debe ser capaz de registrar el accionar
del usuario, asi como permitir auditorias y exadmenes de las trazas tanto en tiempo real
como en histéricos. Se precisa un monitor de incidencia para la visualizacion y

tratamiento de las mismas.
Eficiencia
El sistema debe soportar un tiempo de respuesta menor o igual a 5 segundos.
El sistema debe soportar una conexién simultanea de mas de 3000 usuarios.
Soporte

El sistema brinda como apoyo una Ayuda contextual en la cual se refleja detalladamente
la explicacion de cada una de las pantallas con sus respectivas funcionalidades.

Referirse al documento de arquitectura: CENIA PRE_ADASP-v1.0 (en el mismo se
explica detalladamente las normas de codificacién, convenciones para nombrado,

bibliotecas de clase, el acceso y utilidades de mantenimiento).
Restricciones de disefio
El lenguaje de programacion debera ser PHP 5.1 o superior.
Se empleara como Entorno Integrado de Desarrollo el NetBeans 6.9.
Servidor de aplicaciones Web: Apache 2.2 o superior
Como sistema gestor de base de datos con Postgres 8.4.
El disefio de la base de datos se realizara con Visual Paradigm 8.0.
El sistema operativo a utilizar en el entorno de desarrollo debera ser: GNU Linux.
Navegador Web: Internet Explorer 7 o superior, Mozilla Firefox 2.3 o superior.

Requisitos parala documentacion de usuarios en lineay ayuda del sistema

36



Capitulo 2: Descripcion, andlisis y disefio de la solucion propuesta

RNF19

RNF20

RNF21

RNF22

RNF23

RNF24

RNF25

RNF26

Manual de usuario: el sistema debera presentar un manual de usuario, permitiendo con
ello un correcto uso de sus funcionalidades y brindarle al usuario una mayor experiencia

del trabajo con el mismo.

Documentacion actualizada del grupo de desarrollo: se precisa que la documentacion
del sistema esté actualizada en todos los aspectos, fases de trabajo y ciclos de
desarrollo del mismo, permitiendo con ello un respaldo tanto ingenieril como legal del

desarrollo de dicho sistema.
Componentes comprados
Para el desarrollo del sistema no fue necesario comprar ningin componente
Interfaz

Interfaz Web: la interfaz es sencilla con colores suaves a la vista y sin cimulo de

imagenes u objetos que distraigan al cliente del objetivo.

Contratos: estan determinados por los desarrolladores, construyendo asi una vista
escalable de las clases o agrupaciones de clases que permitirdn un mejor

encapsulamiento de las funcionalidades y una mayor abstraccién modular del sistema.
Interfaces Hardware

La comunicacion entre el servidor de aplicaciones y la base de datos se lleva a través

del protocolo de conexion segura TCP/IP

La comunicacion entre el cliente y el servidor de aplicaciones se lleva a travées del
protocolo HTTPS.

Interfaces de Comunicacion

El sistema no presenta comunicaciones a otros sistemas o dispositivos como las redes

de area locales.

Requisitos de Licencia
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RNF27 | No hay ninguna restriccion de uso para el sistema
Requisitos Legales, de Derecho de Autor y otros

RNF28 | El sistema debe ser sometido a un analisis legal por parte de los abogados y personal
autorizado con vistas a declarar su autenticidad y evitar restricciones legales para su
uso y comercializacion; asi mismo se debe proceder a una evaluacion y certificacion por

parte del cliente del producto
Estandares Aplicables

RNF29 | Referirse al documento de arquitectura: CENIA_PRE_ADASP-v1.0 (en el mismo se

especifica los requisitos de estandares aplicables).

2.7 Fundamentacion de patrones

Los patrones son soluciones simples y elegantes a problemas especificos y comunes del disefio
orientado a objetos. Son soluciones basadas en la experiencia y que se ha demostrado que funcionan.
Ventajas de su uso:
+ Redtilizar la experiencia de los desarrolladores.
+ Clasifica y describe formas de solucionar problemas que ocurren de forma frecuente en el
desarrollo.

+ Esta basado en la recopilacion del conocimiento de los expertos en desarrollo de software.

2.7.1 Patronesde disefio

Los patrones de disefio son el esqueleto de las soluciones a problemas comunes en el desarrollo de
software, estan basados en la experiencia ya que se ha demostrado que funcionan. Brindan una
solucién ya probada y documentada a problemas de desarrollo de software que estan sujetos a
contextos similares. Ayudan a evitar que los cambios en el sistema se realicen de una forma concreta,

de manera que se afecte lo menos posible. [31]

Pueden incrementar o disminuir la capacidad de comprension de un disefio o de una implementacion,
disminuirla al afiadir accesos indirectos o aumentar la cantidad de cédigo, disminuirla al regular la

modularidad, separar mejor los conceptos y simplificar la descripcion. Una vez que aprenda el
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vocabulario de los patrones de disefio le sera mas facil y mas rapido comunicarse con otros individuos

gue también lo conozcan.

Los patrones GoF (Gang of Four, en espafiol Pandilla de los Cuatro, formada por Erich Gamma,
Richard Helm, Ralph Johnson y John Viissides) definieron 23 patrones de disefio cominmente
utilizados y de gran aplicabilidad en problemas de disefio usando modelamiento UML. Describen las
formas comunes en que diferentes tipos de objetos pueden ser organizados para trabajar unos con
otros. Tratan la relacion entre clases, la combinacion clases y la formacion de estructuras de mayor

complejidad. Permiten crear grupos de objetos para ayudar a realizar tareas complejas.

Los patrones de creacion abstraen la forma en la que se crean los objetos, permitiendo tratar las
clases a crear de forma genérica dejando para més tarde la decision de qué clases crear o como
crearlas.

« Fabrica abstracta (Abstract Factory): permite trabajar con objetos de distintas familias, de
manera que las familias no se mezclen entre si y haciendo transparente el tipo de familia
concreta que se esté usando.

% Instancia Unica (Singleton): garantiza la existencia de una Unica instancia para una clase y la

creacion de un mecanismo de acceso global a dicha instancia.

Los patrones de comportamiento estudian las relaciones entre llamadas entre los diferentes objetos,

normalmente, ligados con la dimensién temporal.

% Mediador (Mediator): define un objeto que coordine la comunicacion entre objetos de distintas
clases, pero que funcionan como un conjunto.

+ Observador (Observer): define una dependencia de uno-a-muchos entre objetos, de forma que
cuando un objeto cambie de estado se notifique y actualicen automaticamente todos los objetos

gue dependen de él.

Los patrones GRASP (General Responsibility Assignment Software Patterns, Patrones Generales de
Software para Asignar Responsabilidades) describen los principios fundamentales de disefio de objetos
para la asignacion de responsabilidades, ademas dan la medida de un refinamiento del disefio.

% Experto: asignar una responsabilidad al experto en informacion: la clase que cuenta con la

informacion necesaria para cumplir la responsabilidad.
% Creador: asignarle a la clase B la responsabilidad de crear una instancia de clase A.

39



Capitulo 2: Descripcion, andlisis y disefio de la solucion propuesta

% Controlador: asignar la responsabilidad del manejo de un mensaje de los eventos de un sistema

a una clase.

«+» Bajo acoplamiento: asignar una responsabilidad para mantener bajo acoplamiento. El grado de

acoplamiento no puede considerarse aisladamente de otros principios como Experto y Alta

Cohesion. Sin embargo, es un factor a considerar cuando se intente mejorar el disefio.

% Alta Cohesion: asignar una responsabilidad, de modo que la cohesion siga siendo alta.

Aplicacién de los patrones en la propuestade solucion

Patrones GOF

R/
0‘0

o
L4

Fabrica abstracta (Abstract Factory): en el médulo seguridad, en la libreria fabrica_ma_lib, que
se encarga de crear los objetos de los modos de autenticacién (ma) que heredan de la clase
autenticacion_lib, que son ma servicio web, ma base de datos, ma Idap y ma open Idap.

Instancia Unica (Singleton): todas las clases controladoras, son instancias Unicas, asi como la

loc para la interaccion entre médulos.

Mediador (Mediator): las librerias que funcionan como mediadoras entre las clases

controladoras y las modelos o acceso a datos.

Observador (Observer): en la clase loader que es el objeto load de las clases controladoras,
encarga de cargar los elementos del marco de trabajo digase, librerias, modelos y se encarga

de actualizar la controladora instanciada.

Patrones GRASP

R/
0.0

0,
°n

Experto: se evidencia en las clases librerias, que son las que cuentan con la informacion

necesaria para cumplir las responsabilidades sobre los elementos de negocio.

Creador: en la clase loader que es el objeto load de las clases controladoras, se encarga de
cargar los elementos del marco de trabajo como son: librerias, modelos y vistas. Ademas, en el
modulo seguridad, en la libreria fabrica_ma_lib, que se encarga de crear los objetos de los
modos de autenticacion (ma).

Controlador: las clases controladoras que son que se encargan de obtener datos, enviarlos las

librerias y las vistas.
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7

% Bajo acoplamiento y Alta Cohesion: la propia implementacion de codeigniter contiene estos
patrones nivelados pues permite el uso de los componentes de forma individual, evidenciando

el bajo acoplamiento y asi como la dependencia entre ellos o alta cohesion.

2.7.2 Estilo o modalidad arquitecténica

Cliente-Servidor: en este estilo el servidor envia un mensaje a un servidor solicitando un determinado
servicio (peticién) y este envia uno o varios mensajes de respuesta (provee el servicio) (Ver Figura 2:
Interaccion Cliente-Servidor). Usualmente la mayoria del trabajo pesado lo hace el servidor mientras
que los procesos del cliente solo se ocupan de la interaccién con el usuario a través de interfaces
graficas; esto permite distribuir fisicamente los procesos y los datos en forma mas eficiente reduciendo
grandemente el trafico de la red.

5 Peticién _

— HTTP
Cliente = Respuesta

Servidor

Figura 2: Interaccion Cliente-Servidor

2.7.3 Patrén de arquitectura

Son los que expresan un esquema organizativo estructural fundamental para sistemas de software, los
cuales a su vez se componen de subsistemas con sus responsabilidades, también tienen una serie de
directivas para organizar los componentes del mismo sistema, con el objetivo de facilitar la tarea del
disefio de tal sistema. [32]

Modelo-Vista-Controlador (MVC): es un patrén de programacion usado para desarrollar aplicaciones
web, ayuda a darle una estructura l6gica a las aplicaciones, el cual tiene como objetivo principal
separar la logica del negocio de la l6gica de presentacion o interfaz. Incrementa la flexibilidad de una
aplicacion permitiendo la reutilizacion continua de los modelos o vistas. Posibilita organizar el flujo de
datos en las aplicaciones permitiendo construir sistemas mas robustos, faciles de mantener y extender.
[32]
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El patron MVC divide la aplicacion en tres niveles de abstraccion:

% Modelo: representa la loégica del negocio, encargado de acceder a los datos actuando como
intermediario con la base de datos.

+ Vista: es la encargada de mostrar la informacion al usuario de forma legible.

% Controlador: sirve como intermediario entre el modelo, la vista y cualquier otro recurso necesario

para procesar la solicitud HTTP y generar una pagina web.

El marco de trabajo GUUD implantado en el Centro de Informatizacion Universitaria (CENIA), debido a
gue utiliza como patrén de arquitectura MVC (ver Figura 3), plantea un modelo de disefio a través del

cual deben regirse las aplicaciones que se desarrollen en el mismo.

p

‘ Vista Presentacién J
;’T |

I v\ \
Controlador

r U-—\ Controlador
Librerias
— /
,Eﬂ I S

&\

Modelos J Acceso a datos

1 J
11 11

. e
Datos Base de datos

Figura 3: Funcionamiento del patron Modelo-Vista-Controlador

~

~

-
A

La estructura del MVC se evidencia de la siguiente manera, en el nlcleo hay una carpeta base, dentro
de esta se encuentra la carpeta aplicaciones, que presenta carpetas por cada subsistema. Estos

subsistemas estan compuestos por carpetas referentes a cada médulo que lo componen.
Los modulos contienen 5 carpetas, cada una con distintas funciones:

« La carpeta config incluye la clase box, donde se especifican las agrupaciones vy

funcionalidades que contendré el madulo.

% La carpeta controllers contiene las clases que definen las llamadas a los métodos de las
librerias, de las que se obtienen los datos, para luego ser organizados antes de mostrarlos al

usuario.
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« En la carpeta libraries se ubican las clases librerias, encargadas de la légica del negocio,
siendo intermediarias entre las controladoras y las modelos.

« En la carpeta modells se encuentran las clases modelos, estas son las responsables de
guardar los datos en un medio persistente, donde se definen los métodos basicos predefinidos
para el acceso a datos.

+ La carpeta views es la encargada de la presentacion de los datos, contiene subcarpetas cada
una nombrada con distintas funcionalidades, incluye a su vez las paginas HTML con las que
interactla el cliente, llamadas interfaces.

Por lo anteriormente expuesto y que permite el bajo acoplamiento entre los componentes del modelo,

vista y controlador, fue utilizado dicho patrén arquitectonico en la investigacion.

2.6.2 Patrones de base de datos
Entre los patrones de disefio de bases de datos existentes fueron utilizados los siguientes:

®

« Llaves subrogadas: plantea que se genere una llave primaria Gnica para cada entidad, en vez

de usar un atributo identificador en el contexto dado.

2.8 Modelo fisico de la base de datos

Un modelo de datos es un conjunto de conceptos, reglas y convenciones que permite describir la
representacion logica y fisica de los datos persistentes de la base de datos. Basicamente consiste en
una descripcion de algo conocido como contenedor de datos (donde se guarda la informacion), asi

como los métodos a almacenar y recuperar informacion de dichos contenedores.

Consiste en:

+ Objetos (entidades que existen y que se manipulan).
% Atributos (caracteristicas basicas de estos objetos).

% Relaciones (forma en que se enlazan los distintos objetos entre si).

A continuacion se muestra el modelo de datos (Ver figura 4: Modelo de datos) resultante de la base de
datos:
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Modelo de despliegue

El modelo de despliegue (Ver figura 5: Modelo de despliegue) es utilizado para modelar el hardware

empleado en las implementaciones del modulo y las relaciones que existen entre sus componentes.

Ademas, es un modelo de objetos que describe la distribucion fisica del sistema en funcién de como se

distribuyen las funcionalidades entre los nodos de cémputo.

<<executionEnvironment> >

'

bt

<<HTTPS=>> <<TCP/IP>>

|

—

3

PC Cliente <<executionEnvironment> >

<<executionEnvironment> > Servidor BD
Servidor Aplicaciones

Figura 5: Modelo de despliegue

Descripcion de los recursos presentes en cada nodo del modelo:

®
L4

PC Cliente: tiene como funcién principal acceder al sistema e interactuar con el mismo segun
sus necesidades.

Servidor aplicaciones: aqui es donde descansa la capa de presentacion del sistema, la cual es
accedida por las pc clientes a través de un navegador web. Contiene ademds, toda la
funcionalidad del sistema.

Servidor de Base de datos: es el encargado de almacenar toda la informacion generada del
sistema.

<<HTTPS>>: Protocolo Seguro de Transferencia de Hipertexto, es un protocolo de red basado
en HTTP por lo que esta orientado a transacciones, sin estado, es decir, que no guarda ninguna
informacion sobre conexiones anteriores y sigue el esquema peticion-respuesta entre un cliente y
un servidor.

<<TCP/IP>>: el TCP/IP es la base de Internet, y sirve para enlazar computadoras que utilizan
diferentes Sistemas Operativos, incluyendo computadoras personales, minicomputadoras y

computadoras centrales sobre redes de area local (LAN) y area extensa (WAN).
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Conclusiones

En este capitulo se realiz6 una valoracion de los procesos involucrados en el campo de accion, no solo
de como se llevan a cabo actualmente, sino también acerca de qué se pretende lograr una vez que se
informaticen. Se describe la arquitectura del sistema y los patrones de disefio utilizados, se identifican
los requisitos tanto funcionales como no funcionales, describiendo cada uno de estos, se muestra el

modelo de datos y la vista de despliegue.
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Capitulo 3: Implementacion y validacion de la propuesta de solucion

3.1 Introduccion

En este capitulo se describen los estandares de codificacion, ya que son formas que posibilitan la
organizacion de todo el desarrollo del software que se desea obtener. Se muestran los disefios de
casos de prueba realizados para cada requisito funcional del sistema, permitiendo la validacion de la
propuesta de solucion.

3.2 Estandares de codificacion

3.2.1 Identacion,llaves de aperturay cierre,y tamafio de las lineas
Usar una identacion sin tabulaciones, con un equivalente a 4 espacios, para mantener integridad en las
revisiones svn. El uso de las llaves “{}" sera en una nueva linea. La longitud de las lineas de codigo es
aproximadamente de 75-80 caracteres. Para mantener la legibilidad del cédigo.

Ejemplo:

1...%a = $b;

2

3 ....function ejemplo()
4 ..

5 ...//BI

6 ...}

3.2.2 Convencion de nomenclatura

Variables: se rigen por la nomenclatura camelCase. Siempre comienzan con minascula y en caso de

nombres compuestos la primera letra de cada palabra comienza con mayuscula.

Ejemplo:

1 ....$variable

2 ....$variableNombreCompuesto

Constantes: constantes siempre deben ser todo en mayusculas, con caracteres de subrayado “ ” para

separar palabras en caso de nombres compuestos.

Ejemplo:

1 ....define(CONSTANTE,valor);
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2 ....define(CONSTANTE_COMPUESTO,valor);

Clases: siempre comienzan con mayuscula, en caso de nombre compuesto las palabras se separan

con el caracter subrayado “_” y el resto en mindscula.

Ejemplo:

....class Clase

i

!

....class Clase_nombre_compuesto

1
2
3
4
5
6
7..{
te]

9

!

Funciones: se rigen por la nomenclatura camelCase. Siempre comienzan con mindscula y en caso de

nombres compuestos la primera letra de cada palabra comienza con mayuscula. Los parametros son

separados por espacio luego de la coma que los separa.

Ejemplo:

....function funcion($parametrol,.$parametro2)
o
..../IBI

!

....function funcionNombreCompuesto($parametrol,.$parametro2)

i
/Bl

1
2
3
4
5
6
7
te]
9..}

Ficheros: todo siempre en mindscula y en caso de nombres compuestos se usa el caracter subrayado

[T ]

« Vistas: intuitivo y relacionado con el formulario y/o vista que representa.
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« Modelos: con el mismo nombre de la clase que representa que contiene en el nombre el
subfijo _mdl o _base en caso de ser modelos base.

« Librerias: con el mismo nombre de la clase que representa que contiene en el nombre el
subfijo _lib.

« Controladoras: con el mismo nombre de la clase que representa.

3.2.3 Estructuras de control

Se incluye if, for, foreach, while, switch, entre las estructuras de control y los paréntesis debe de existir
un espacio. Se recomienda utilizar siempre llaves de apertura y cierre, incluso en situaciones en las
gue técnicamente son opcionales. Esto aumenta la legibilidad y disminuye la probabilidad de errores
l6gicos.

Ejemplos:

1 ....if.(condicion)

i
/Bl

!

....elseif(condicion)

i
..JIBI

o}
....else
10...{

11 ...J//mBl
12...}

13
14....switch.(valor)

15...{

16 ....casevalorl:

© 00 N O O b W N

17 ..../[Bl para valorl
18 ....break;
19 ...casevalor2:

20 ..../IBl para valor2
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21 ....break;

22 ....default:

23 ....//IBl por defecto
24....}

Si las condiciones son muy largas que sobrepasan el tamafio de la linea, estas se dividen en varias

lineas.

Ejemplo:

1 ....if.(condicionl

2 ....]| condicion2)

3 ....]I(condicion3

4 ....&& condicion4))
5 ...{

6 ../BI

7 ...}

En el mejor de los casos cuando la condicion es muy extensa, se puede dividir esta en variables y

compararlas dentro de la estructura de control.

Ejemplo:

1 ....$variableCondicion1l = condicionl || condicion2;
2 ....$variableCondicion2 = condicion3 && condicion4;
3

4 ....if.($variableCondicionl || $variableCondicion2)

5 ...

6 ../BI

7 ...}

3.2.4 Documentacion

Todos los archivos deben de tener la documentacion asociada al mismo. Para esto debe de cumplir
con el siguiente blogue al principio de cada clase.

Clase:

1 /**
2 *Breve descripcion de la clase
3 *

50



Capitulo 3: Implementacion y validacion de la propuesta de solucion

4 *PHP version #

5 *

6 *@category Categoria de la clase implementada “Libreria,
7 * Controladora, Modelo”

8 *@package Nombre del paquete o médulo al que pertence
9 *@author Nombre y Apellidos del autor y correo electrénico
10*/

Funciones:

1 /**

2 *Breve descripcion de la funcion

3 *

4 *@param tipo y nombre del paremetro(por cada parametro que
5 * recibe la funcion)

6 *@return tipo que retorna

7 *@author Nombre y Apellidos del autor y correo electrénico

8 */

3.2.5 Buenas practicas

Los valores booleanos y nulos siempre se escriben con mayuscula, para facilitar la legibilidad del

codigo usar un enter antes de las estructuras de control y definicion de las funciones.

....3variableBooleana = FALSE;
....$variableNula = NULL;

A
/B

1

2

3 ...

4 ....if(condicion)
5

6

7 ...}

3.3 Validaciéon de la propuesta de solucién

El desarrollo de software a raiz de la incapacidad humana de lograr una total perfeccién en las tareas

con un cierto nivel de complejidad, debe de estar acompafado de una actividad que garantice su

calidad. De esta forma, las pruebas de software son un elemento critico para la garantia de la eficacia

del mismo y representan una revision final de las especificaciones del disefio y la codificacion. A

continuacién se presenta la validacion de la propuesta de solucion.
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3.3.1 \Validacién de los requisitos funcionales

La validacion de requisitos es similar al andlisis, pero comprende un bosquejo completo del documento

en lugar de requerimientos incompletos.

Importante pues los errores en los requerimientos pueden conducir a costos excesivos si se descubren
durante el desarrollo o después de la implantacién. Tiene como mision demostrar que la definicion de
los requisitos define realmente el sistema que el usuario necesita o el cliente desea. Ademas, la
validacion de requerimientos es el proceso de verificarlos en cuanto a validez, consistencia, integridad,
realismo y certidumbre.

% Técnicas de validacion

Revisiones de requerimientos: comprueban consistencia, integridad, verificabilidad, comprensibilidad
y rastreabilidad. Proceso manual que involucra a varios lectores, tanto del cliente como del contratista,
puede ser formal o informal, en la revision formal el equipo de desarrollo "conduce" al cliente a traves

de los requerimientos, explicandole las implicaciones de cada uno.

Construccién de prototipos: es la representacion de aquellos aspectos del software que seran
visibles al usuario (por ejemplo, entradas y formatos de las salidas). Consiste en construir una maqueta
del futuro sistema de software a partir de los requisitos recogidos en la especificacion.

Generacion de casos de pruebas: tiene como objetivo comprobar la verificabilidad de los requisitos.

Consiste en la definicion de casos de prueba que permitan verificar el cumplimiento de los requisitos

funcionales.
Analisis de consistencia automatico (CASE, BD, requerimientos).

Las principales técnicas de validacién son las revisiones y la realizacion de prototipos de interfaz. Se
empled la plantilla 0113 Especificacion de Requisitos de Software, criterios para validar requisitos del
cliente definidas por el proceso de mejora en el Centro de Gestion Universitaria (CENIA), por lo que se
generaron las documentos 0118 Criterios para validar requisitos del cliente, 0119 Criterios para
validar requisitos del producto y 0122 Disefio de Casos de Prueba basado en Requisitos
respectivamente. Ademas, se utilizaron los prototipos como técnica de validacion de requisitos, pues
se definieron los prototipos elementales de interfaz grafica de usuario para cada funcionalidad del

sistema que lo requeria.
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3.4 Proceso de pruebas

El proceso de pruebas constituye un elemento critico e importante en la garantia de la calidad de un
software, ya que permiten evaluar un sistema bajo condiciones o requerimientos especificos, donde
sus resultados pueden ser observados y registrados, ademas es una tarea extremadamente creativa e
intelectualmente desafiante. Por medio de ellas se puede asegurar un correcto funcionamiento de un
sistema, debido a que permiten identificar y corregir a tiempo los posibles errores que pueda contener

un software antes de ser desplegado.

3.4.1 Estrategiasy niveles de prueba

Una estrategia de prueba del software integra las técnicas de disefio de casos de prueba en una serie
de pasos bien planificados que dan como resultado una correcta construccion del software, ademas
proporciona un mapa a seguir para el responsable del desarrollo del software, a la organizacion de
control de calidad y al cliente: este mapa describe los pasos que hay que llevar a cabo como parte de
la prueba, cuando se deben planificar y realizar esos pasos, y cuanto esfuerzo, tiempo y recursos se
van a requerir. Por tanto, cualquier estrategia de prueba debe incorporar la planificacion de la prueba,
el disefio de casos de prueba, la ejecucion de las pruebas y la agrupacion y evaluacion de los datos
resultantes.

Las estrategias deben ser suficientemente flexibles para promover la creatividad y la adaptabilidad
necesarias para adecuar la prueba a todos los grandes sistemas basados en software. Al mismo
tiempo, la estrategia debe ser suficientemente rigida para promover un seguimiento razonable de la

planificacion y la gestion a medida que progresa el proyecto. [33]

Los niveles de prueba existentes son:

R/

% Prueba de unidad: se concentra en el esfuerzo de verificacion de la unidad méas pequefia del
disefio del software: el componente o modulo del software. Se concentran en la légica del

procesamiento interno y en las estructuras de datos dentro de los limites de un componente.

% Prueba de integracion: comprueban la correcta union de los componentes entre si a través de

sus interfaces, y si cumplen con la funcionalidad establecida.

% Prueba del sistema: prueban a fondo el sistema, comprobando su funcionalidad e integridad

globalmente, en un entorno lo mas parecido posible al entorno final de produccion.
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% Prueba de aceptacion: verifican que el sistema cumple con todos los requisitos indicados y

permite que los usuarios del sistema den el visto bueno definitivo. [34]

Para probar la propuesta de solucion se definié la siguiente estrategia de prueba:

Tabla 4: Estrategia de prueba

Nivel

Objetivo

Tipo de prueba

Método

Unidad

Comprobar que las
especificaciones
funcionales se han
implementado
correctamente. Verifica
gue se cubren los flujos

de control y de datos.

Funcional

Caja negra (Particiones
de equivalencia: disefo
de casos de prueba)

Integracion

Verificar el correcto
funcionamiento de los
modulos del sistema
integrados como un

todo.

Estructura, Seguridad

No incremental

Sistema

Valida que el software
cumple los objetivos, y
que no existen
desajustes entre el
producto y los

requisitos.

Carga, Stress

Automatica

Aceptacion

Se comprueba que el
software hace lo
especificado por el
cliente.

Funcional

Alfa, beta
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3.4.3 Resultados de las pruebas

Con la realizacion de las pruebas al software se identificaron y corrigieron los defectos o errores
encontrados, después de tres iteraciones de pruebas ejecutadas (Ver Figura 6: Relacion de no
conformidades por iteracion). Dichas no conformidades se resolvieron correctamente comprobandose
en la tercera iteracion. Al aplicar las pruebas de unidad se probaron las funcionalidades del médulo
Encuestas, mediante el disefio de los casos de pruebas para los requisitos funcionales del sistema,
con el fin de detectar aquellos errores que pueda contener la aplicacion. Con este objetivo se ejecuta
cada proceso o funcion usando datos validos y no validos, para verificar que se obtengan los
resultados esperados cuando se emplean datos validos. Ademas, se despliegan mensajes de error o
confirmacion apropiados cuando se gestionan datos erroneos. (Ver Tabla 6: Disefio de caso de
prueba: Mostrar entidades agrupadas). Se realizaron pruebas al sistema (Ver Figura 7 y 8) donde se
mitigaron defectos y a la vez se verifico el total cumplimiento de los requisitos no funcionales definidos
para la solucién, como la velocidad de respuesta y carga, para la ejecucion de esta prueba se utilizo la
herramienta JMeter”.

Con la realizacién de pruebas de integracién quedd validada la combinacién de la solucién con los
deméas modulos del SGU, quedando comprobados: la correcta asignacion de responsabilidades
brindadas por el modulo de seguridad, la obtencion de informacion procedente de los modulos de
trazas y estructura y composicion. A continuacion se muestra un ejemplo de un disefio de caso de
prueba para comprobar la integracion con el mdédulo personal. Los restantes dicefios de casos de
prueba pueden ser consultados en el anexo # 3.

Tabla 5: Disefio de caso de prueba #1. Médulo_Personal

Caso de Prueba

Modulo a integrar: médulo personal

Numero de caso de prueba: int_1

Condiciones de ejecucion: se realiza la peticion de los datos

Descripcion de la prueba: comprobar que el médulo de personal proporcione la informacion
del personal de la universidad

4 JMeter es una herramienta Java dentro del proyecto Jakarta, que permite realizar pruebas de rendimiento y

pruebas funcionales sobre aplicaciones web.
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personal

Entradas/Pasos de ejecucion: el controlador de la agrupacion funcional de Encuestarealiza
una peticion a la libreria para obtener los datos de las personas, gestionadas por el médulo

Resultado esperado: el modulo personal brinda todas la informacion solicitada

Evaluacion: prueba satisfactoria

Tabla 6: Disefio de caso de prueba: Mostrar entidades agrupadas

Escenario

Descripcion

Respuesta del sistema

Hujo central

Mostrar datos

correctamente.

Mediante este escenariose
muestra el listado de las entidades

agrupadas.

En el listado ademés se muestran
al usuario las opcionesde
“Detalles”y “Modificar” en la barra

de iconos internos.

Se muestraunabarradeiconos
flotantes conlas opciones de
“Crear”

“Actualizar”

Muestra el listado de las entidades

agrupadas creadas hasta lafecha.

K2
°

El usuario una ez
autenticado en el sistema
selecciona el subsistema
“CICE” el cual se encuentra
en el escritorio.

El usuario selecciona el

modulo  “Encuesta” del
subsistema “CICE".

El sistema muestra
diferentes opciones del
mend.

El usuario selecciona el
elemento "Configuraciéon”y
luego la opcion “Entidades
Agrupadas” y el sistema
muestra un listado de las
entidades agrupadas

creadas hasta la fecha.

Seleccionar cantidad

por paginas

Mediante este escenario se puede
seleccionarla cantidad de
elementos que se desean mostrar
por paginalos cuales pueden ser:
5,10, 15y 20.

El sistema muestrala cantidad de
elementos por pagina seleccionados

por el usuario.

®,
°n

El usuario una vez
autenticado en el sistema
selecciona el subsistema
“CICE” el cual se encuentra
en el escritorio.

El usuario selecciona el

modulo  “Encuesta” del
subsistema “CICE”.
El sistema muestra
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*,
0.0

diferentes opciones del
mend.

El usuario selecciona el
elemento "Configuracién”y
luego la opcion “Entidades
Agrupadas” y el sistema
muestra un listado de las
entidades agrupadas

creadas hasta la fecha.

Seleccionar pagina

Siguiente.

Mediante este escenario se puede
seleccionarla proxima pagina

seleccionando el boton Siguiente.

El sistemamuestrala paginaa

continuacion.

*,
*

El usuario una vez
autenticado en el sistema
selecciona el subsistema
“CICE” el cual se encuentra
en el escritorio.

El usuario selecciona el
modulo  “Encuesta” del
subsistema “CICE”.

El sistema muestra
diferentes opciones del
mend.

El usuario selecciona el
elemento "Configuraciéon”y
luego la opcion "Entidades
Agrupadas” y el sistema
muestra un listado de las
entidades agrupadas
creadas hasta la fecha.

El usuario presiona el boton

Siguiente.

Escribirnimero de
paginaenla parte

inferior del listado.

Mediante este escenario el usuario
escribe elnimerode lapéaginaala
que deseair. Paraelloinsertael

numeroy presionala tecla “Enter”.

El sistema muestralapaginaque
especifico en usuario ymuestra el
listado de las entidades agrupadas

gue existen enla pagina.

*,
*

*

El usuario una vez
autenticado en el sistema
selecciona el subsistema
“CICE” el cual se encuentra
en el escritorio.

El usuario selecciona el
modulo  “Encuesta” del
subsistema “CICE”.

El sistema muestra
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*,
0.0

diferentes opciones del
mend.

El usuario selecciona el
elemento "Configuracion”y
luego la opcion “Entidades
Agrupadas” y el sistema
muestra un listado de las
entidades agrupadas
creadas hasta la fecha.

El usuario escribe el
nimero de la pagina a
donde deseairy presionala

tecla “Enter”.

Escribirunnamero
de paginamayor que
la cantidad de

paginas existentes.

Mediante este escenario el usuario
escribe el nUmero de pagina mayor
que el que existe en el sistema.
Para elloinsertaelnimeroy

presionala tecla “Enter”.

El sistema muestrala tltima pagina
dellistado de las entidades

agrupadas.

®,
L X4

*,
*

*,
*

*,
0.0

El  usuario una vez
autenticado en el sistema
selecciona el subsistema
“Pregrado” el cual se
encuentra en el escritorio.

El usuario selecciona el
modulo  “Encuesta” del
subsistema “CICE”".

El sistema muestra
diferentes opciones del
menda.

El usuario selecciona el
elemento "Configuracion”y
luego la opcion "Entidades
Agrupadas” y el sistema
muestra un listado de las
entidades agrupadas
creadas hasta la fecha.

El usuario escribe un
nimero mayor que la
cantidad de paginas
existentes y presiona la

tecla “Enter”.
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No existen elementos

a mostrar.

Mediante este escenariose

muestrael listado de elementos

vacio.

El sistemano muestra elementos

®,

El usuario una vez
autenticado en el sistema
selecciona el subsistema
“CICE” el cual se encuentra
en el escritorio.

El usuario selecciona el
médulo  “Encuesta” del
subsistema “CICE”".

El sistema muestra
diferentes opciones del
menda.

El usuario selecciona el
elemento "Configuracién”y
luego la opcion “Entidades
Agrupadas” y el sistema

muestra el listado vacio.
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Relacién de no conformidades por iteracién

20 19

18

16

14

12

10

8

6

4

2

0O O O
0
Iteracion 1 Iteracion 2 Iteracion 3
m Validacion ™ Deinterfaz ™ Ortograficos
Figura 6: No conformidades por iteracion

Etiqueta #Muestras | Media | Mediana | Linea de 90% | Min. | Méax. | %Error | Rendimiento | Kb/sec
Registrar encuesta 50 3934 4465 6485 264 | 7508 | 0.00% 5.6/sec 5.6
Registrar notificacion 50 1289 1599 2070 | 242 | 2960 | 0.00% 5.2/sec 5.2
Registrar regla de acceso 50 1287 1382 2000 | 176 | 5708 | 0.00% 4.8/sec 4.9
Registrar tipo de encuesta 50 967 907 1545 | 253 | 1809 | 0.00% 4.9/sec 5.0
Total 200 1869 1365 4843 176 | 7508 | 0.00% 17.1/sec 17.2

Figura 7: Resultados para una conexién de 50 usuarios en linea conectados al sistema
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Tiempo de respuesta por funcionalidad (50 usuarios)

4.5

3.934

1.289 1.287

Milisegundos

0.967

= P L
Y, I SRR, B VURNT, BN
|

ot
w
|

o
|

Registrar Registrar  Registrarregla Registrartipo
encuesta notificacion de acceso de encuesta

B Tiempo de respuesta

Figura 8: Resultado del tiempo de respuesta por funcionalidad (50 usuarios)

Conclusiones

En el presente capitulo se realiz6 la implementacion y validacion de la propuesta de solucion, para lo
cual se describieron las estrategias, niveles y métodos de pruebas, que son aplicadas a un “software”,
definiendo cuales de las pruebas son mas factibles para comprobar el correcto funcionamiento del
modulo y tratar de eliminar los errores encontrados. Se disefian los casos de pruebas por requisitos.
Se analiz6 la estandarizacion del codigo, mostrando asi la estructura que contendré el desarrollo del
maodulo.
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Conclusiones generales

A partir del desarrollo del modulo de encuestas para el Sistema de Caracterizacion Integral de los

Estudiantes, se puede arribar a las siguientes conclusiones:

Através del estudio que se realiz6 se detectaron las principales deficiencias que presentan los
sistemas de encuestas de la universidad, lo que mostré la necesidad de realizar un nuevo

sistema.

Se realiz6 un andlisis de los sistemas de gestion de encuesta y los procesos de informatizacion

de los mismos.

Se describieron las principales caracteristicas de las herramientas y tecnologias, justificando

asi las utilizadas para el desarrollo del modulo.

Se realiz6é la implementacion del modulo de acuerdo con las necesidades y funcionalidades
definidas.

Con la ejecucion de las pruebas, se comprobd que las el buen funcionamiento de las
funcionalidades descritas, satisfaciendo asi las necesidades del cliente, por lo que la propuesta

de solucion fue avalada por parte del CICE.

Por tanto, se puede decir que se logré satisfactoriamente el cumplimiento de los objetivos trazados

para el desarrollo del trabajo.
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Recomendaciones

Los objetivos de esta aplicacion han sido desarrollados eficientemente, dandole cumplimiento a todos
los requerimientos trazados. A pesar de esto se recomiendan algunos puntos de importancia con la
finalidad de enriquecer el sistema:

« Implementar nuevos tipos de preguntas al médulo de gestibn de encuestas que recojan la
mayor cantidad de informacion posible, ejemplo de estos pueden ser: fecha, opcién mdultiple

con comentario, entrada numérica multiple, entre otros.

+« Efectuar un estudio de los reportes para luego agregarlo al modulo, lo cual dard un tratamiento
real a la informacién, aportando estadisticas y cifras, resultando muy efectivo en las encuestas.

+ Implementar nuevos conceptos relacionados con las reglas de acceso, como son: tipo de
persona, afo, rango de ip y subred.

63



Bibliografia referenciada

Bibliografia referenciada

[1] RAE. REAL ACADEMIA ESPANOLA. [En linea] [Citado el: 21 de octubre de 2011]
http://buscon.rae.es/drael/SrvitConsulta?TIPO BUS=3&LEMA=encuesta

[2] Fundamentos de Marketing, 13a. Edicion, de Stanton, Etzel y Walker, Mc Graw Hill, 2004, Péags.
212-219.

[3] Definicion ABC. Definicién de Pregunta. 2007-2012 [En linea] [Citado el: 7 de diciembre de 2011.]

Disponible en: http://www.definicionabc.com/general/pregunta.php

[4] Eduteka- Tipos de pregunta. 2000-2011[En linea] [Citado el: 5 de diciembre de 2011.] Disponible

en: http://www.eduteka.org/PruebasAbiertasCerradas.php3

[5] SurveyMonkey. 1999-2012 [En linea] [Citado el: 5 de diciembre de 2011.] Disponible en:

http://es.surveymonkey.com/

[6] LimeSurvey. [En linea] [Citado el: 5 de diciembre de 2011.] Disponible en:

http://www.limesurvey.org/

[7] Sacsa. [En linea] [Citado el: 5 de diciembre de 2011.] Disponible en: http://www.software-

sacsa.com/id150.htm

[8] Rotator Survey. [En linea] [Citado el: 6 de diciembre de 2011.] Disponible en:

http://www.slideshare.net/rotator/rotator-survey

[9] Rotator Survey. [En linea] [Citado el: 6 de diciembre de 2011.] Disponible en:

http://www.rotatorsurvey.com/index.php

[10] Sistema Informético Ciclo de Mejoramiento Continuo. [En linea] [Citado el: 5 de diciembre de

2011.] Disponible en: http://mejoramientocontinuo.gestionescolar.cl/

[11] Sistema de Evaluacion en Linea- Universidad Nacional de Colombia. 2006. [En linea] [Citado el: 5

de diciembre de 2011.] Disponible en:
http://www.sistemadeevaluaciones.unal.edu.co/feedback/index.do

64


http://buscon.rae.es/draeI/SrvltConsulta?TIPO_BUS=3&LEMA=encuesta
http://www.definicionabc.com/general/pregunta.php
http://www.eduteka.org/PruebasAbiertasCerradas.php3
http://es.surveymonkey.com/
http://www.limesurvey.org/
http://www.software-sacsa.com/id150.htm
http://www.software-sacsa.com/id150.htm
http://www.slideshare.net/rotator/rotator-survey
http://www.rotatorsurvey.com/index.php
http://mejoramientocontinuo.gestionescolar.cl/
http://www.sistemadeevaluaciones.unal.edu.co/feedback/index.do

Bibliografia referenciada

[12] Los diferentes lenguajes de programacion para la web. Maestros del Web. [En linea] [Citado el: 16

de Enero de 2011.] Disponible en: http://www.maestrosdelweb.com/principiantes/los-diferentes-

lenguajes-de-programacion-para-la-web

[13] Eguiluz Pérez, Javier. Introducciéon a CSS. [En linea] [Citado el: 6 de diciembre de 2011.]

Disponible en: http://www.librosweb.es/css

[14] Eguiluz Pérez, Javier. Introduccion a JavaScript. [En linea] [Citado el: 6 de diciembre de 2011.]

Disponible en: http://www.librosweb.es/javascript

[15] Prado Ajona, Guillermo. Caracteristicas del lenguaje HTML. [Universidad de la Rioja] [En linea]
[Citado el: 6 de diciembre de 2011.] Disponible en:

https://belenus.unirioja.es/~guprado/pagweb/carachtml.html

[16] Codelgniter. [En linea] [Citado el: 11 de enero de 2012] Disponible en:

http://www.desarrolloweb.com/articulos/codeigniter.html

[17] Introduccion a jQuery. [En linea] [Citado el: 11 de enero de 2012.] Disponible en:

http://www.desarrolloweb.com/articulos/introduccion-jquery.html

[18] Gestores de Base de Datos.25. PostgresSQL-es. PostgresSQL. [En linea] [Citado el: 12 de enero
de 2012.] http://www.postgresql.org.es/sobre postgresql

[19] PostgreSQL, 1996. [En linea] [Citado el: 8 de diciembre de 2011.] Disponible en:

http://www.postgresql.org/docs/8.2/interactive/intro-whatis.html

[20] Cibernetia. Cibernetia. [En linea] [Citado el: 8 de diciembre de 2011.] Disponible en:

http://www.cibernetia.com/manuales/instalacion servidor web/1 conceptos basicos.php

[21] Ciberaula. Ciberaula. [En linea] [Citado el: 8 de diciembre de 2011.] Disponible en:

http://linux.ciberaula.com/articulo/linux apache intro/

[22] Notas sobre Metodologias Agiles. Alta Cohesion. [En linea] [Citado el: 10 de abril de 2012.]

Disponible en: http://migueljaque.com/inde x.p hp/patrones/grasp/38-grasp/73-altacohesion.

[23] Pérez D. 2009. IPP-3570_2009 Libro de Proceso para la Administracion de Acuerdos con

Proveedores. Universidad de las Ciencias Informaticas.

65


http://www.maestrosdelweb.com/principiantes/los-diferentes-lenguajes-de-programacion-para-la-web
http://www.maestrosdelweb.com/principiantes/los-diferentes-lenguajes-de-programacion-para-la-web
http://www.librosweb.es/css
http://www.librosweb.es/javascript
https://belenus.unirioja.es/~guprado/pagweb/carachtml.html
http://www.desarrolloweb.com/articulos/codeigniter.html
http://www.desarrolloweb.com/articulos/introduccion-jquery.html
http://www.postgresql.org.es/sobre_postgresql
http://www.postgresql.org/docs/8.2/interactive/intro-whatis.html
http://www.cibernetia.com/manuales/instalacion_servidor_web/1_conceptos_basicos.php
http://linux.ciberaula.com/articulo/linux_apache_intro/
http://migueljaque.com/index.php/patrones/grasp/38-grasp/73-altacohesion

Bibliografia referenciada

[24] Programacién Desarrollo. Qué es un entorno de desarrollo integrado, IDE. [En linea] [Citado el: 11
de abril de 2012.] Disponible en: http://programaciondesarrollo.es/que-es-un-entorno-de-desarrollo-

integrado-ide/

[25] Netbeans. Netbeans. [En linea] [Citado el: 11 de abril de 2012.] Disponible en: http://netbeans.org/

[26] Ubuntu, G. PgAdmin Ill. [En linea] [Citado el: 11 de abril de 2012.] Disponible en: http://quia-
ubuntu.org/index.php?titte=PgAdmin 1II

[27] Alegsa. Alegsa. [En linea] [Citado el: 12 de abrii de 2012.] Disponible en:
http://www.alegsa.com.ar/Dic/herramient%2520%2520modelado.php+que+es+una+herramienta+de+m
odelado&hl=es&strip=1

[28] Pressman, Roger S. Ingenieria de Software, un enfoque practico. 5ta ed. S.l.: McGraw-Hill
Companies, 2002. ISBN: 8448132149

[29] Evolus Pencil Project. [En linea] [Citado el: 14 de Noviembre de 2011.] Disponible en:
http://sudokill.blogspot.com/2010/10/evolus -pencil.html

[30] Entorno Virtual de Aprendizaje. [En linea] [Citado el: 12 de mayo de 2012.] Disponible en:
http://eva.uci.cu/mod/resource/view.php?id=8500&subdir=/UML y Patrones

[31] Patrones de Disefio. Andlisis y Disefio. Ingenieria del Software. 2003. [En linea] [Citado el: 10 de
Febrero de 2012.] Disponible en: http://www.ingenierosoftware.com/analisisydiseno/patrones-
diseno.php

[32] SOMMERVILLE, lan. Ingenieria del software. Pearson Educacion, 2005, 7ma edicién [En linea]
[Citado: 2 de enero de 2012] Disponible en:
http://books.google.com.cu/books?id=gQW d49z Sut4C&pg=PA390&dg=Modelo+vista+controlador&hl=e
s&sa=X&ei=3gdHT83LMKXi0QHt17]1DQ&ved=0CEsQ6AEWBA#v=0nepage&q=Modelo%20vista%20c
ontrolador&f=false

[33] Estrategias de Prueba del Software. 2001. [En linea] [Citado: 5 de febrero de 2012] Disponible en:

http://www.angelfire.com/myl/jimena/ingsoft/quial0.htm

[34] JURISTO, Natalia, MORENO, Ana M; VEGAS Sira. Técnicas de evaluacion de software. 2005.
[En linea] [Citado: 28 abril 2012]

http://eva.uci.cu/file.php/158/Documentos/Recursos bibliograficos/Libros y articulos UD 2/Comun/Te

chicas de evaluacion de software Jurisco-Moreno.pdf

66


http://programaciondesarrollo.es/que-es-un-entorno-de-desarrollo-integrado-ide/
http://programaciondesarrollo.es/que-es-un-entorno-de-desarrollo-integrado-ide/
http://netbeans.org/
http://guia-ubuntu.org/index.php?title=PgAdmin_III
http://guia-ubuntu.org/index.php?title=PgAdmin_III
http://www.alegsa.com.ar/Dic/herramient%2520%2520modelado.php+que+es+una+herramienta+de+modelado&hl=es&strip=1
http://www.alegsa.com.ar/Dic/herramient%2520%2520modelado.php+que+es+una+herramienta+de+modelado&hl=es&strip=1
http://sudokill.blogspot.com/2010/10/evolus-pencil.html
http://eva.uci.cu/mod/resource/view.php?id=8500&subdir=/UML_y_Patrones
http://www.ingenierosoftware.com/analisisydiseno/patrones-diseno.php
http://www.ingenierosoftware.com/analisisydiseno/patrones-diseno.php
http://www.angelfire.com/my/jimena/ingsoft/guia10.htm
http://eva.uci.cu/file.php/158/Documentos/Recursos_bibliograficos/Libros_y_articulos_UD_2/Comun/Tecnicas_de_evaluacion_de_software_Jurisco-Moreno.pdf
http://eva.uci.cu/file.php/158/Documentos/Recursos_bibliograficos/Libros_y_articulos_UD_2/Comun/Tecnicas_de_evaluacion_de_software_Jurisco-Moreno.pdf

Bibliografia consultada

Bibliografia consultada

1. Garbage Collector. Sistema Gestor de base de datos SGBD. [En linea] [Citado el: 10 de enero de
2012.] Disponible en:

http://www.error500.net/garbagecollector/archives/cateqgorias/bases de datos/sistema gestor de bas

e de datos sgbd.php

2. NetBeans. Bienvenido a NetBeans y ww.netbeans.org. [En linea] [Citado el: 14 de marzo de 2011.]
Disponible en: http://netbeans.org/index_es.html

3. Topico: Patrones de Disefio. Patrones de Disefio. [En linea] [Citado el: 13 de abril de 2011.]
Disponible en: http://Idc.usb.ve/~teruel/ci3711/patron3a/index.html.

4. Slideshare. Frameworks para el desarrollo de aplicaciones web. 2012 [En linea] [Citado el: 20 de

abril de 2011.] Disponible en: http://www.slideshare.net/estebansaavedra/frameworks-para-desarrollo-

de-aplicaciones-web-presentation

5. CMMI Product Team. 2001. CMMI Staged Representation. Pittsburg: Carnegie Mellon University.
SEI

6. Varona, Helimay Rivero. ANALISIS Y DISENO DEL SISTEMADE FACTURACIONY COBRO PARA
LA EMPRESA DE GAS MANUFACTURADO. La Habana: s.n.

7. Visual Paradigm-EcuRed. [En linea] [Citado el: 20 de abrii de 2011.] Disponible en:

http://www.ecured.cu/index.php/Visual Paradigm

8. Gracia, Joaquin. CMM - CMMI Nivel 2, 2005. [En linea] [Citado el: 13 de abril de 2011] Disponible
en: http://www.ingenierosoftware.com/calidad/cmm-cmmi-nivel-2.php

67


http://www.error500.net/garbagecollector/archives/categorias/bases_de_datos/sistema_gestor_de_base_de_datos_sgbd.php
http://www.error500.net/garbagecollector/archives/categorias/bases_de_datos/sistema_gestor_de_base_de_datos_sgbd.php
http://netbeans.org/index_es.html
http://ldc.usb.ve/~teruel/ci3711/patron3a/index.html
http://www.slideshare.net/estebansaavedra/frameworks-para-desarrollo-de-aplicaciones-web-presentation
http://www.slideshare.net/estebansaavedra/frameworks-para-desarrollo-de-aplicaciones-web-presentation
http://www.ecured.cu/index.php/Visual_Paradigm
http://www.ingenierosoftware.com/calidad/cmm-cmmi-nivel-2.php

Anexos

Anexo No.1 Especificaciones de requisitos funcionales.

Tabla 7: Crear encuesta

Anexos

selecciona la accién crear en la
barra de iconos flotantes y se
introducen los datos: Titulo de
Encuesta, Tipo de Encuesta,
Agrupacion, Notificacién Inicial,
Notificacion Final, Regla de
acceso, estado (Habilitado

Deshabilitado), descripcién,
Mensaje de Bienvenida,
Mensaje de Despedida, luego de
llenar estos datos correctamente
se le da la opcién de siguiente V
de cancelar, se oprime el boton
siguiente donde le permite
asociar las secciones, ademas
aparecen las acciones de
anterior, aceptar y cancelar. Una
vez creada la encuesta se
actualiza el listado y se muestral
un mensaje de informacién: "El
elemento ha sido creadog

satisfactoriamente”.

N©° Nombre Descripcion Complejidad |Prioridad para
cliente
RF1 Crear Encuesta Para crear una encuesta se Alta Alta

Prototipo
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Titulo de Encuesta.

e Varchar

0,
°n

Obligatorio

Unico

Admite un rango de
caracteres validos de 2 &
50 caracteres con valores
alfanumeérico, guion bajo y
espacios entre palabras.
Solo hasta 30 caracteres

por palabra.

Tipo de Encuesta

®
L4

No procede

Obligatorio
Seleccion

Agrupacion

2
%

No procede

Obligatorio
Seleccién

Notificacion Inicial

2
%

No procede

» Seleccion

Obligatorio

Notificacion Final

o,
°

No procede

Obligatorio
Seleccién

Regla de acceso

2
%

No procede

» Seleccion

Obligatorio

Estado

®
°

No procede

Seleccion

Descripcion

®
L4

Varchar

J
0.0

Admite de 0 hasta 200
caracteres.
Admite cualquier tipo de
caracter.

Solo hasta 30 caracteres

por palabras.
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Mensaje dg e Varchar e Admite de 0 hasta 200
Bienvenida caracteres.
e Admite cualquier tipo de
caracter.
e Solo hasta 30 caracteres
por palabras.
Mensaje dg e Varchar e Admite de 0 hasta 200
Despedida caracteres.

e Admite cualquier tipo de
caracter.
e Solo hasta 30 caracteres

por palabras.

Asociar Secciones

¢ No procede e Obligatorio

e Seleccion

Observaciones

K/

*

Si se crea satisfactoriamente la encuesta el sistema
mostrara un mensaje de informacion “El elemento ha sido
creado satisfactoriamente” y le permitira al usuario crear
una nueva encuesta.

En caso de que la encuesta exista se muestra un mensaje
de error: “El elemento ya existe”.

En caso de cancelar la accion se muestra un mensaje de
confirmacion “¢ Esta seguro de realizar la accion?”.

Si el usuario introduce caracteres extrafios en el campo
Titulo de Encuesta el sistema muestra sobre el campo el
mensaje de color rojo “Entre solo letras, numeros, guion
bajo y espacios”.

En caso que se deje un campo de los obligatorio vacio se
muestra un mensaje en rojo “Campo requerido” encima del
campo que debe ser llenado obligatoriamente.

Para todos los campos cuando llegue a la cantidad maximal
de caracteres el sistema no permitira continuar escribiendo.

En caso de que escriba un caracter con mas de 30
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caracteres se muestra un mensaje en rojo “Ha excedido el

namero de letras permitidas para una palabra” encima del

campo.

introduzca menos cantidad de caracteres de los que estan
definidos se muestra un mensaje en rojo encima del campo

% En caso de que el usuario en el campo Titulo de Encuesta

“Entre al menos 2 caracteres”.

% Los campos obligatorios se mostraran con un * de color rojo

sobre la etiqueta del mismo.

Tabla 8: Modificar encuesta

N° Nombre Descripcion Complejidad |Prioridad para
cliente
RF2 Modificar Encuesta [Para modificar una encuesta Alta Alta

se selecciona en el area de
iconos internos la opcion

modificar.

El sistema muestra los datos
registrados de la encuesta los
cuales son: Titulo de
Encuesta, Tipo de Encuesta,
Agrupacion, Notificacién
Inicial,  Notificacion  Final,
Regla de acceso, estado
(Habilitado / Deshabilitado), si
es Publica o no, descripcion,
Mensaje de  Bienvenida,
Mensaje de Despedida, asi
como las secciones que tiene

asociadas.
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El usuario puede modificar
cualquier entrada, una vez
modificados los datos se
guardan los cambios, se
actualiza el listado y se
muestra el mensaje de
informacion: “"El elemento ha
sido modificado

satisfactoriamente™.

Prototipo

[Incluir el prototipo de interfaz de usuario]

=

Modificar Encuesta

Titulo de Encuesta: * Tipo de Encuesta: * Agrupacién: *

|encuesta1 | |Encueslas Secpif | v | |Comedores ‘ v |
Notificacion Inicial:" Notificacion Final: * Regla de acceso: *
|notiﬁcacit3n inicial | v | ' notificacién final ‘ v |  lregla1 ‘ v

Habilitado Publico

Descripcion: Mensaje de Bienvenida: Mensaje de Despedida:

asadad | | asadadisdfsdf | | sofsdfuiyfudt
Siguiente l [ Cancelar
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Modificar Encuesta

. - w
Asociar secciones:

3 seleccionados

Agregar todos

seccion1 - seccion2
seccion3 * seccions
secciond +
[ Anterior l [ Guardar ] [Cancelar
Campos Tipos de Datos Reglas o Restricciones
Titulo de Encuesta e Varchar ++ Obligatorio
% Unico
« Admite un rango de caracteres
validos de 2 a 50 caracteres con
valores alfanumérico, guion bajo V|
espacios entre palabras.
+ Solo hasta 30 caracteres por
palabra.
Tipo de Encuesta + No procede ++ Obligatorio
¢ Seleccion
Agrupacion ++ No procede ++ Obligatorio
+ Seleccion
Notificacién Inicial ++ No procede ++ Obligatorio
+ Seleccion
Notificacion Final ++ No procede ++ Obligatorio
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%+ Seleccioén

Regla de acceso + No procede + Obligatorio
%+ Seleccion
Estado + No procede +» Seleccion
Publico + No procede +« Seleccion
Descripcion % Varchar + Admite de 0 hasta 200 caracteres.
+« Admite cualquier tipo de caracter.
+ Solo hasta 30 caracteres por
palabras.
Mensaje del e Varchar + Admite de 0 hasta 200 caracteres.
Bienvenida +« Admite cualquier tipo de caracter.
Solo hasta 30 caracteres por
palabras.
Mensaje del < Varchar + Admite de 0 hasta 200 caracteres.
Despedida +« Admite cualquier tipo de caracter.
Solo hasta 30 caracteres por
palabras.
Asociar Seccion + No procede + Obligatorio

% Seleccién

Observaciones

Si se modifica satisfactoriamente la encuesta el sistema
mostrard un mensaje de informaciéon “El elemento ha sido
modificado satisfactoriamente” y le permitird al usuarig
modificar otra encuesta.

En caso de que la encuesta exista se muestra un mensaje
de error: “El elemento ya existe”.

En caso de cancelar la accién se muestra un mensaje de
confirmacion “¢ Esta seguro de realizar la accion?”.

Si el usuario introduce caracteres extrafios en el campo

Titulo de Encuesta el sistema muestra sobre el campo el
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mensaje de color rojo “Entre solo letras, numeros, guion
bajo y espacios”.

En caso que se deje un campo de los obligatorio vacio se
muestra un mensaje en rojo “Campo requerido” encima del
campo que debe ser llenado obligatoriamente.

Para todos los campos cuando llegue a la cantidad maxima
de caracteres el sistema no permitira continuar escribiendo.
En caso de que escriba un caracter con mas de 30
caracteres se muestra un mensaje en rojo “Ha excedido el
namero de letras permitidas para una palabra” encima del
campo.

En caso de que el usuario en el campo Titulo de Encuesta
introduzca menos cantidad de caracteres de los que estén
definidos se muestra un mensaje en rojo encima del campo
“Entre al menos 2 caracteres”.

Los campos obligatorios se mostraran con un * de color rojo

sobre la etiqueta del mismo.

Tabla 9: Mostrar encuesta

N° Nombre Descripcion Complejidad | Prioridad para
cliente
RF3 Mostrar Encuesta |Se muestra un listado de las| Media Media

encuestas existentes hasta la
fecha, con el dato: Titulo,
Fecha de creada y si es
Pdblica o0 no, en el area de
iconos internos aparecen las|
opciones: Asociar reglas de
acceso, Pre visualizar
Modificar, en el caso de que

la encuesta sea de tipo test

ademas de estas opciones
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aparece la de asociar reglas
de evaluacion, en el area de
iconos flotantes aparecen las
opciones de: Crear
Actualizar.

Se puede realizar ung
basqueda por el criterio
nombre encuesta.

[Incluir el prototipo de interfaz de usuario]

Anexos

(s 414
Encuestas
Nombre encuesta
Cantidad por paginas |5 | w

Titulo ¥ Fechacreada  Publica

@ encuestal 2012-04-05 Si B &
® encuestatesti 2012-04-05 Si =Y
@® encuesta2 2012-04-05 No AR
@ encuesta3 2012-04-05 No E &

Pagina 1 del (» ¥l Resultados encontrados: 4

Campos Tipos de Datos Reglas o Restricciones
Titulo e Varchar e Solo lectura.
Fecha creada e Varchar e Solo lectura.
Publica e No procede e Solo lectura.
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Anexos

Las encuestas se ordenan en la lista primero los elementos|
Habilitados y luego los Deshabilitados.

La cantidad de elementos a mostrar en la lista son 5, 10, 15
y 20 segun la preferencia del usuario.

En la esquina inferior derecha se muestra la “Cantidad de
resultados encontrados:”, de no existir elementos creados|
esta informacion mostrara 0.

Si el usuario introduce un nimero de pagina mayor que I
cantidad de paginas existentes, el sistema muestra la Gltima
pagina.
Para cada uno de los iconos, tanto en el area de iconos
internos como en el area de iconos externos al pasar e

mouse sobre estos se deberd indicar en forma de tooltip un

mensaje indicativo de la accién a realizar.

Tabla 10: Asociar regla de evaluacion

N° Nombre Descripcion Complejidad |Prioridad para
cliente
RF5 Asociar Regla degPara asociar una regla de Media Media

evaluacion

evaluacibn se accede a
Encuestas, en el caso de
que exista alguna encuestq
de tipo test, se selecciona la
opcion de asociar reglas de
evaluacion en la barra de
iconos  internos  y  s€
introducen los datos!
Encabezado, Valor minimo,
Valor maximo, Alcance,
Seccién de la encuesta

Mensaje, el sistema permite
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Prototipo

asociar varias reglas,
eliminarlas y modificarlas,
Una vez llenado los datos s€
actualiza el listado y se
muestra  un mensaje de
informacion: "El elemento hg
sido creadg
satisfactoriamente™. En casg
de que se quiera eliminar I3
regla de evaluacion
asociada, se presiona e
botén eliminar en la barra de
iconos internos. Para
modificar la regla se
presiona el botén modificar
en la barra de iconos
internos, se cargan los datos
permitiéndole al usuarig
modificar cualquier dato, e
sistema actualiza el listado
muestra el mensaje de
informacion: “El elemento ha
sido modificadg

satisfactoriamente”

[Incluir el prototipo de interfaz de usuario]
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=
Asociar reglas de evaluacion
Encabezado: " Valor minimo:" Valor méximo:
Alcance:” Seccion de la encuesta:”
-Seleccione- w -Seleccione- w
Mensaje:”
Asociar l [ Cancelar
Cantidad por paginas |5 | v
Encuesta  Alcance Seccién de encuesta  Minimo Maximo Encabezado ¥ Mensaje
5 Secolon de1@  secciont. 14 5 8 veb hgsidtst (@] [
Pagina | 1 del (> (m Resultados encontrados: 1
Campos Tipos de Datos Reglas o Restricciones
Encabezado % Varchar + Obligatorio

< Unico

% Admite un rango de caracteres
validos de 2 a 50 caracteres con
valores alfanumérico, guion bajo
espacios entre palabras.

% Solo hasta 30 caracteres por

palabra.

Valor minimo « Varchar

% Obligatorio
% Unico

% Admite un rango de caracteres
validos de 1 a 5 con valores

numeérico.
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Valor maximo

« Varchar

+ Obligatorio
< Unico
% Admite un rango de caracteres

validos de 1 a 5 con valores

numeérico.

Alcance ¢+ No procede +¢ Obligatorio
% Seleccion

Seccién de Il <+ No procede + Obligatorio
encuesta % Seleccion
Mensaje % Varchar + Obligatorio

< Unico

% Admite un rango de caracteres
validos de 10 a 200 caracteres con
valores alfanumérico, guion bajo
espacios entre palabras.

s Solo hasta 30 caracteres por

palabra.

Observaciones

®
L4

®
L 4

Si se asocia satisfactoriamente la Regla de evaluacion e
“La

asociacion se ha realizado satisfactoriamente” y le permitirg

sistema mostrard un mensaje de informacion
al usuario asociar una nueva regla de evaluacion.

Si se modifica satisfactoriamente la Regla de evaluacion e
sistema mostrard un mensaje de informacion “El elementg
ha sido modificado satisfactoriamente”.

En caso de cancelar la accidon se muestra un mensaje de
confirmacion “¢ Esta seguro de realizar la accion?”.

En caso de eliminar la asociacién se muestra un mensaje
de confirmacién “¢ Esta seguro de realizar la accion?”.

Si el usuario introduce caracteres extrafios en el campo
Encabezado el sistema muestra sobre el campo el mensaje
de color rojo “Entre solo letras, numeros, guion bajo

espacios”.
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®.
L 4

®.
L4

®.
L 4

®
L4

®
L4

Si el usuario introduce caracteres extrafios en el campo
Mensaje el sistema muestra sobre el campo el mensaje de
color rojo “Entre solo letras, numeros, guion bajo
espacios”.

Si el usuario introduce caracteres extrafios en los campos
Valor minimo y Valor maximo el sistema muestra sobre los
campos el mensaje de color rojo “Entre solo digitos”.

En caso de que el valor del campo Valor maximo sea menor
gue el del campo Valor minimo el sistema muestra sobre el
campo el mensaje de color rojo ” El valor maximo tiene que
ser mayor que el valor minimo”
En caso que se deje un campo de los obligatorio vacio se
muestra un mensaje en rojo “Campo requerido” encima de
campo que debe ser llenado obligatoriamente.

Para todos los campos cuando llegue a la cantidad maximg
de caracteres el sistema no permitird continuar escribiendo.
En caso de que escriba un caracter con mas de 30
caracteres se muestra un mensaje en rojo “Ha excedido e
ndamero de letras permitidas para una palabra” encima de
campo.

En caso de que el usuario en el campo Encabezado
introduzca menos cantidad de caracteres de los que estan
definidos se muestra un mensaje en rojo encima del campo
“Entre al menos 2 caracteres”.

En caso de que el usuario en el campo Mensaje introduzcg
menos cantidad de caracteres de los que estan definidos se€
muestra un mensaje en rojo encima del campo “Entre a
menos 10 caracteres”.

Los campos obligatorios se mostraran con un * de color rojo

sobre la etiqueta del mismo.
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Tabla 11: Crear seccién

Anexos

Ne Nombre Descripcion Complejidad Prioridad para
cliente
RF6 Crear Seccion Para crear una seccidon se Alta Alta
selecciona la accién crear en
la barra de iconos flotantes
se introducen los datos: Titula
Seccion y descripcion. Y las
acciones de aceptar
cancelar. Una vez creada I3
seccion se actualiza el listada
y se muestra un mensaje de
informacion: "El elemento ha
sido creado
satisfactoriamente™.
Prototipo
[Incluir el prototipo de interfaz de usuario]
Crear Seccion
Titulo Seccién:” Descripcion:
[ Aceptar l [Cancelar

Campos

Tipos de Datos

Reglas o Restricciones
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Titulo Seccion

e Varchar ¢+ Obligatorio

% Unico

s Admite un rango de
caracteres validos de 2 a 50
caracteres con valores
alfanumérico, guion bajo
espacios entre palabras.

++ Solo hasta 30 caracteres por

palabra.

Descripcion

« Varchar < Admite de O hasta 200

caracteres

% Admite cualquier tipo d¢g
caracter.

¢ Solo hasta 30 caracteres pof

palabras.

Observaciones

0,
°n

Si se crea satisfactoriamente la seccion el sistema
mostrara un mensaje de informacion “El elemento ha sidg
creado satisfactoriamente” y le permitira al usuario crear
una nueva seccion.

En caso de que la seccién exista se muestra un mensaje de
error: “El elemento ya existe”.

En caso de cancelar la accién se muestra un mensaje dg
confirmacion “¢ Esta seguro de realizar la accion?”.

Si el usuario introduce caracteres extrafios en el campo
Titulo Seccion el sistema muestra sobre el campo e
mensaje de color rojo “Entre solo letras, numeros, guion
bajo y espacios”.

En caso que se deje un campo de los obligatorio vacio se
muestra un mensaje en rojo “Campo requerido” encima de
campo que debe ser llenado obligatoriamente.

Para todos los campos cuando llegue a la cantidad maximg
de caracteres el sistema no permitira continuar escribiendo.
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% En caso de que escriba un caracter con mas de 30
caracteres se muestra un mensaje en rojo “Ha excedido e
numero de letras permitidas para una palabra” encima de

campo.

% En caso de que el usuario en el campo Titulo Seccion
introduzca menos cantidad de caracteres de los que estan
definidos se muestra un mensaje en rojo encima del campg

“Entre al menos 2 caracteres”.

% Los campos obligatorios se mostraran con un * de color rojg

sobre la etiqueta del mismo.

Tabla 12: Modificar seccién

Nombre

Descripcion

Complejidad

Prioridad para
cliente
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RF7

Modificar Seccion

Para modificar una seccion
se muestra un listado con
las secciones creadas, en
caso de que existan
secciones sin asociar a una
encuesta selecciona, se
muestra en el area de iconos

internos la opcion modificar.

El sistema muestra los datos
registrados de la seccion los
cuales son: Titulo Seccion Y
descripcion.

El usuario puede modificarn
cualquier entrada, una vez
modificados los datos se
guardan los cambios y se
muestra un mensaje de
informacion: “El elemento ha
sido modificadg

satisfactoriamente™.

Alta

Alta

Prototipo

[Incluir el prototipo de interfaz de usuario]
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=
Modificar Seccidn
Titulo Seccién:” Descripcion:
seccion1
[ Guardar ] [Cancelar
Campos Tipos de Datos Reglas o Restricciones

Titulo Seccién

e Varchar

++ Obligatorio

% Unico

+« Admite un rango de caracteres
validos de 2 a 50 caracteres
con valores alfanumérico,
guion bajo y espacios entrg
palabras.

“ Solo hasta 30 caracteres pof
palabra.

Descripcion

«» Varchar

s Admite de O hasta 200
caracteres
% Admite cualquier tipo de
caracter.
+ Solo hasta 30 caracteres pof

palabras.

Observaciones

% Si se maodifica satisfactoriamente la seccion el sistema
mostrard un mensaje de informacién “El elemento ha sidg
modificado satisfactoriamente” y le permitird al usuarig

modificar otra seccion.
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®.
L4

En caso de que la seccidn exista se muestra un mensaje de
error: “El elemento ya existe” y no lo suscribe.
En caso de cancelar la accion se muestra un mensaje de
confirmacion “¢ Esta seguro de realizar la accion?”.
Si el usuario introduce caracteres extrafios en el campo
Titulo Seccion el sistema muestra sobre el campo e
mensaje de color rojo “Entre solo letras, nimeros, guion
bajo y espacios”.

En caso que se deje un campo de los obligatorio vacio seg
muestra un mensaje en rojo “Campo requerido” encima de
campo que debe ser llenado obligatoriamente.

Para todos los campos cuando llegue a la cantidad maxima
de caracteres el sistema no permitird continuar escribiendo.
En caso de que escriba un caracter con mas de 30
caracteres se muestra un mensaje en rojo “Ha excedido e
numero de letras permitidas para una palabra” encima de
campo.

En caso de que el usuario en el campo Titulo Seccion
introduzca menos cantidad de caracteres de los que estan
definidos se muestra un mensaje en rojo encima del campag
“Entre al menos 2 caracteres”.

Los campos obligatorios se mostraran con un * de color rojg

sobre la etiqueta del mismo.

Tabla 13: Mostrar seccion

Ne Nombre Descripcion Complejidad Prioridad para
cliente
RF8 Mostrar Seccion Se muestra un listado con las Media Media

secciones existentes hasta Ia
fecha, con el dato: Titulo y las
opciones: Ver detalle en e

area de iconos internos, en
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caso de que existan secciones|
sin asociar a una encuestg
aparecera la opcion de
Modificar en el area de iconos|
internos, asi como las
opciones: Crear y Actualizan
en el area de iconos flotantes.

Se puede realizar una
busqueda por el criterig

nombre seccion.

Prototipo

[Incluir el prototipo de interfaz de usuario]

[a f1ES

Secciones

Nombre seccitn Buscar

Cantidad por paginas |5 | v

Titulo ¥

seccion B
seccion2 AR
seccion3 G
secciond B
seccionb IB/R

Pagina | 1 del (> M Resultados encontrados: 5
Campos Tipos de Datos Reglas o Restricciones

Titulo e Varchar e Solo lectura.
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Observaciones

e

¢

>3

S

Las secciones se ordenan en la lista por orden alfabético.
La cantidad de elementos a mostrar en la lista son 5, 10, 15y

20 segun la preferencia del usuario.

% En la esquina inferior derecha se muestra la “Cantidad de

resultados encontados:”, de no existir elementos creados esta

informacion mostrara 0.

3

S

cantidad de paginas existentes, el sistema muestra la Ultima

pagina.

3

¢

internos como en el area de iconos externos al pasar el mouse

sobre estos se debera indicar en forma de tooltip un mensaje

Si el usuario introduce un nimero de pagina mayor que I3

Para cada uno de los iconos, tanto en el area de iconos

indicativo de la accion a realizar.

Tabla 14: Ver detalles de seccién

Ne Nombre Descripcion Complejidad Prioridad para
cliente
RF9 Ver detalles dePara ver detalles de unag Baja Baja

Seccién

seccién se selecciona en e
area de iconos internos I3
opcion  ver detalles, s¢
muestran los datos en forma
de ventana emergente: Titulg
Seccion y  Descripcion,
ademas muestra la accion:

Cerrar.

Prototipo

[Incluir el prototipo de interfaz de usuario]
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Detalles de Seccion

Titulo Seccion: seccion

Descripcion:

Cerrar
Campos Tipos de Datos Reglas o Restricciones
Titulo Seccién | « Varchar e Solo lectura.
Descripcion % Varchar ¢ Solo lectura.

Observaciones

A Al pasar el puntero del mouse sobre el icono de ver detalles|

este debe indicar la accion.

Tabla 15: Crear pregunta

Ne Nombre Descripcion Complejidad Prioridad para
cliente
RF10 Crear Pregunta [Para crear una pregunta se Alta Alta

selecciona la accion crear en lg

barra de iconos flotantes.

El sistema debe recoger los
datos: Encuesta, Seccion,
Pregunta, Tipo de Pregunta
Ayuda. Y las acciones de aceptar
y cancelar. En caso de que e
tipo de pregunta tenga incisos se
crean los incisos y se asocian,

Se muestran los incisos
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permitiendo entrar la calificacion
para este, a su vez pueden sel
eliminados. Una vez creada Ia
pregunta se actualiza el listado ¥
se muestra un mensaje de
informacion: “El elemento ha sidg

creado satisfactoriamente”.

Crear pregunta
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Crear pregunta
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Crear pregunta
Encuesta: Seccion: Ayuda:
-Seleccione- v -Seleccione- 04
Pregunta:” Tipo de pregunta:”
-Seleccione- 04
Asociar incisos para esta pregunta:
Inciso:
+| Horizontal
. rFy .
Inciso Horizontal
inciso 2 Si o]
Aceptar l [Cancelar
Campos Tipos de Datos Reglas o Restricciones
Encuesta A No procede ¢ Obligatorio
% Seleccion
Seccion e No procede % Obligatorio
% Seleccion
Pregunta e Varchar % Obligatorio
< Unico
s Admite de 2 hasta 50
caracteres con valores|

alfanuméricos, guion bajo Y
espacio entre palabras.
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% Solo hasta 30 caracteres pof
palabras

Tipo de pregunta

>

D)

)

No procede ¢+ Obligatorio

% Seleccion

Ayuda % Varchar % Admite de 2 hasta 200
caracteres con valores
alfanuméricos, guion bajo Y
espacio entre palabras.

% Solo hasta 30 caracteres pof
palabras

Inciso « Varchar s Admite de 2 hasta 200
caracteres con valores
alfanuméricos, guion bajo
espacio entre palabras.

% Solo hasta 30 caracteres pof
palabras.

Calificacion % Varchar % Obligatorio.

% Admite de 1 hasta 3
caracteres con valores
numeéricos.

Horizontal + No procede s Seleccién

Observaciones

*

Si se crea satisfactoriamente la pregunta el sistema mostrar§
un mensaje de confirmacion “El elemento ha sido creadg
satisfactoriamente” y le permitird al usuario crear una nueva
pregunta.

En caso de que la pregunta exista se muestra un mensaje de
error: “El elemento ya existe”.

Si el usuario introduce caracteres extrafios en el campg
Pregunta el sistema muestra sobre el campo el mensaje de
color rojo “Entre solo letras, numeros, espacios y guion bajo”.
Si el usuario introduce caracteres extrafios en el campg
Calificacion el sistema muestra sobre el campo el mensaje deg
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color rojo “Entre solo digitos”.
Si el usuario introduce caracteres extrafios en el campo Incisg
el sistema muestra sobre el campo el mensaje de color rojo
“Entre solo letras, numeros, espacios y guion bajo”.
En caso de cancelar la accion se muestra un mensaje de
advertencia “¢ Esta seguro de realizar la accion?”.

En caso que se deje un campo de los obligatorio vacio se
muestra un mensaje en rojo “Campo requerido” encima de
campo que debe ser llenado obligatoriamente.

Para todos los campos cuando llegue a la cantidad maxima
de caracteres el sistema no permitira continuar escribiendo.
En caso de que escriba un caracter con mas de 30 caracteres|
se muestra un mensaje en rojo “Ha excedido el nimero de
letras permitidas para una palabra” encima del campo.

En caso de que el usuario en el campo Pregunta introduzca
menos cantidad de caracteres de los que estan definidos se
muestra un mensaje en rojo encima del campo “Entre a
menos 2 caracteres”.

En caso de que el usuario en el campo Inciso introduzca
menos cantidad de caracteres de los que estan definidos s€
muestra un mensaje en rojo encima del campo “Entre a

menos 2 caracteres”.

Tabla 16: Modificar pregunta

Nombre

Descripcion Complejidad | Prioridad para

cliente

RF11

Modificar Pregunta

Par

con

SecC

selecciona una Encuesta y una

Seccidn, mostrandose un listadg

existentes para esa encuesta

a modificar una Pregunta seAlta Alta

todas las preguntas

cion. Una vez mostrado e
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listado de preguntas s
selecciona la opcién de modifican
en el &rea de iconos internos.

El sistema muestra los datos|
registrados de la pregunta los
cuales son: Encuesta, Seccion,
Pregunta, Tipo de Pregunta
Ayuda. En caso de que el tipo de
pregunta tenga incisos = s€
muestran los incisos asociados &

esa pregunta.

El usuario puede modifican
cualquier entrada, una vez
modificados los datos se guardan
los cambios y se muestra un
mensaje de informacion: “E
elemento ha sido modificadg
satisfactoriamente™.

Prototipo

[Incluir el prototipo de interfaz de usuario]
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Modificar pregunta

Encuesta tradicional

Modificar pregunta

Texto libre lineal
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Modificar pregunta

Encuesta:”

Encuesta test

Seccion: "

W seccion 1

Ayuda:

e

Pregunta:” Tipo de pregunta:”
pregunta 1 Matriz
Asociar incisos para esta pregunta:
Inciso:
+| Horizontal
Inciso ¢ Horizontal
inciso Si a]
Guardar ] [ Cancelar
Campos Tipos de Datos Reglas o Restricciones
Encuesta A No procede + Obligatorio
s Seleccion
Seccion e No procede % Obligatorio
s Seleccién
Pregunta e Varchar % Obligatorio

Admite de 2 hasta 50 caracteres
con valores alfanuméricos, guion
bajo y espacio entre palabras.
Solo hasta 30 caracteres por
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Tipo de pregunta

No procede % Obligatorio
% Seleccion

Ayuda s Varchar « Admite de 2 hasta 200 caracteres|
con valores alfanuméricos, guion
bajo y espacio entre palabras.

« Solo hasta 30 caracteres por
palabras

Inciso s Varchar % Admite de 2 hasta 200 caracteres
con valores alfanuméricos, guion
bajo y espacio entre palabras.

s Solo hasta 30 caracteres por
palabras.

Calificacion % Varchar < Obligatorio.

+ Admite de 1 hasta 3 caracteres con
valores numéericos.

Horizontal % No procede s Seleccion

Observaciones

®,
L4

*
L 4

3

*

Si se maodifica satisfactoriamente la pregunta el sistema
mostrard un mensaje de confirmacion “El elemento ha sidg
modificado satisfactoriamente” y le permitira al usuarig
modificar otra pregunta.

En caso de que la pregunta exista se muestra un mensaje de
error: “El elemento ya existe” y no lo suscribe.

Si el usuario introduce caracteres extrafios en el campo
Pregunta el sistema muestra sobre el campo el mensaje de
color rojo “Entre solo letras, numeros, espacios y guion bajo”.
Si el usuario introduce caracteres extrafios en el campo
Calificacion el sistema muestra sobre el campo el mensaje
de color rojo “Entre solo digitos”.

Si el usuario introduce caracteres extrafios en el campo
Inciso el sistema muestra sobre el campo el mensaje de
color rojo “Entre solo letras, numeros, espacios y guion bajo”.

En caso de cancelar la accién se muestra un mensaje de
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*.
L4

0,
L4

2
L4

*
%

2
L4

advertencia “¢ Esta seguro de realizar la accion?”.

En caso que se deje un campo de los obligatorio vacio s€
muestra un mensaje en rojo “Campo requerido” encima de
campo que debe ser llenado obligatoriamente.

Para todos los campos cuando llegue a la cantidad méaxima
de caracteres el sistema no permitira continuar escribiendo.
En caso de que escriba un caracter con mas de 30
caracteres se muestra un mensaje en rojo “Ha excedido e
namero de letras permitidas para una palabra” encima de
campo.

En caso de que el usuario en el campo Pregunta introduzca
menos cantidad de caracteres de los que estan definidos s€
muestra un mensaje en rojo encima del campo “Entre al
menos 2 caracteres”.

En caso de que el usuario en el campo Inciso introduzca
menos cantidad de caracteres de los que estan definidos s€
muestra un mensaje en rojo encima del campo “Entre a

menos 2 caracteres”.

Tabla 17: Mostrar pregunta

Ne Nombre Descripcion Complejidad Prioridad para
cliente
RF12 Mostrar Pregunta |Para mostrar una preguntgMedia Media

selecciona una encuesta y ung
seccion mostrandose un listadg
con todas las preguntas que
existen para esa encuesta
seccion. Las preguntas creadas
se muestran con el dato;
Pregunta.

Las opciones que se mostrarar
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en el area de iconos flotantes|
seran: Crear y Actualizar.

Las opciones que se mostraran
en el area de iconos internos
seran: Establecer orden de Id
pregunta, Establecer orden de
los incisos en caso de que las
preguntas tengan inciso
Modificar.

Prototipo

[Incluir el prototipo de interfaz de usuario]

Preguntas
Encuesta: Seccion:
encuesta tradicional w seccion 3 v
Cantidad por paginas |5 | v
Pregunta :

pregunta 10 EWEYEN
pregunta 8 (6
pregunta de prueba A A6

Pagna |1 |del  »

] Resultados encontrados: 3

Campos Tipos de Datos

Reglas o Restricciones

Pregunta e Varchar

e Solo lectura.
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pagina.

Anexos

% Las preguntas se ordenan en la lista por orden alfabético.

+ La cantidad de elementos a mostrar en la lista son 5, 10, 15y
20 segun la preferencia del usuario.

% Si el usuario introduce un nimero de péagina mayor que I3

cantidad de paginas existentes, el sistema muestra la Gltima

Tabla 18: Establecer orden de pregunta

N° Nombre Descripcion Complejidad | Prioridad para
cliente
RF13 Establecer orden |Para establecer el orden de una Media Media

de pregunta

Prototipo

pregunta se selecciona una
Encuesta y una Seccion,
mostrandose un listado con
todas las preguntas existentes
para esa encuesta y seccion.
Una vez mostrado el listado de
preguntas se selecciona lal
opcion de establecer orden de
pregunta en el area de iconos

internos.

Una vez establecido el orden se
guardan los cambios y se
muestra un  mensaje de
informacion: “El elemento hal
sido modificado

satisfactoriamente™.

[Incluir el prototipo de interfaz de usuario]
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Orden de preguntas

Establecer orden de las preguntas

pregunta 4
pregunta 3
pregunta 5
Guardar l [ Cancelar
Campos Tipos de Datos Reglas o Restricciones

Observaciones

A

Para establecer el orden de una pregunta tiene que
seleccionar una encuesta y una seccion, mostrandose asi el
listado de las preguntas existentes, brindando la opcién de
establecer orden de inciso.

Si se establece bien el orden el sistema muestra el mensaje
de informacion: “"El elemento ha sido modificado
satisfactoriamente”.

Tabla 19: Establecer orden de inciso

Ne Nombre Descripcion Complejidad Prioridad para
cliente
RF14 Establecer orden |Para establecer el orden de un Media Media
de inciso

inciso se selecciona unag
Encuesta y wuna Seccion,
mostrandose un listado con
todas las preguntas existentes
para esa encuesta y seccion,
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Una vez mostrado el listado de
preguntas se selecciona g
opcion de establecer orden de
inciso en el area de iconos

internos.

Una vez establecido el orden s¢
guardan los cambios y se
muestra un mensaje de
informacion: “El elemento ha
sido modificadg

satisfactoriamente™.

Prototipo

[Incluir el prototipo de interfaz de usuario]

Orden de incisos

Establecer orden de los incisos

inciso

inciso 3
inciso 5
[ Guardar l [ Cancelar
Campos Tipos de Datos Reglas o Restricciones

Observaciones

+ Para establecer el orden de un inciso tiene que seleccionar
una encuesta y una seccion, mostrandose asi el listado de las

preguntas existentes, brindando la opcion de establecer
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orden de inciso.

satisfactoriamente™.

s Si se establece bien el orden el sistema muestra el mensaje
de informacion: “El elemento ha sido modificadg

Tabla 20: Crear tipo de encuesta

NO

Nombre

Descripcion

Complejidad

Prioridad para
cliente

RF15

Crear Tipo de
Encuesta

Para crear un tipo de encuesta se
selecciona la accidon crear en la
barra de iconos flotantes y se
introducen los datos: Nombre Tipo
Encuesta, descripcion, estadog
(Habilitado/ Deshabilitado) y se
asocian los tipos de preguntas. Y]
ademas aparecen las acciones de
aceptar y cancelar. Una vez creado
el tipo de encuesta se actualiza el
listado y se muestra un mensaje de
informacion: "El elemento ha sidg

creado satisfactoriamente”.

Alta

Alta

Prototipo

[Incluir el prototipo de interfaz de usuario]
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(=
Crear Tipo Encuesta
Nombre Tipo Encuesta: Descripcion:
/| Habilitado
Asociar Tipos de Preguntas:
15 seleccionados | Agregar todos 1 seleccionado
Elegir del 1al 15 + Texto libre lineal
Entrada numérica +
Entrada numérica multiple -
Lista de radio -
Matriz -
Aceptar ] [ Cancelar
Campos Tipos de Datos Reglas o Restricciones
Nombre Tipo e Varchar % Obligatorio
Encuesta % Unico
% Admite un rango de
caracteres validos de 2 4
50 caracteres con valores
alfanumérico, guion bajo y
espacios entre palabras.
% Solo hasta 30 caracteres
por palabra.
Descripcion % Varchar % Admite de 0 hasta 200
caracteres.
% Admite cualquier tipo de
caracter.
++ Solo hasta 30 caracteres
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por palabras.

Estado +“ No procede % Seleccion

Tipos de Preguntas | < No procede % Permite seleccionar uno o
varios tipos de preguntas.

Observaciones + Si se crea satisfactoriamente el tipo de encuesta el sistema
mostrara un mensaje de informacion “El elemento ha sidg
creado satisfactoriamente” y le permitird al usuario crear un
nuevo tipo de encuesta.

% En caso de que el tipo de encuesta exista se muestra un
mensaje de error: “El elemento ya existe”.

« En caso de cancelar la accién se muestra un mensaje de
confirmacion “¢ Esta seguro de realizar la accion?”.

% Si el usuario introduce caracteres extrafios en el campg
Tipo de Encuesta el sistema muestra sobre el campo e
mensaje de color rojo “Entre solo letras, numeros, guion
bajo y espacios”.

% En caso que se deje un campo de los obligatorio vacio s€¢
muestra un mensaje en rojo “Campo requerido” encima de
campo que debe ser llenado obligatoriamente.

+ Para todos los campos cuando llegue a la cantidad maxima
de caracteres el sistema no permitird continuar escribiendo.

% En caso de que escriba un caracter con méas de 30
caracteres se muestra un mensaje en rojo “Ha excedido e
namero de letras permitidas para una palabra” encima de
campo.

% En caso de que el usuario en el campo Nombre Tipg
Encuesta introduzca menos cantidad de caracteres de los
gue estan definidos se muestra un mensaje en rojo encimg
del campo “Entre al menos 2 caracteres”.

% Los campos obligatorios se mostraran con un * de color
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rojo sobre la etiqueta del mismo.

Tabla 21: Modificar tipo de encuesta

N° Nombre Descripcion Complejidad Prioridad
para cliente
RF16 Modificar Tipode |Para modificar un tipo de Alta Alta
Encuesta

encuesta se selecciona en e
area de iconos internos &
opcién modificar.

El sistema muestra los datos
registrados del tipo de encuesta
los cuales son: Nombre Tipg
Encuesta, descripcion, estadd
(Habilitado/ Deshabilitado) y se

asocian los tipos de preguntas.

El usuario puede modificarn
cualquier entrada, una vez
modificados los datos s€
guardan los cambios, se
actualiza el listado y se muestra
el mensaje de informacion: "E
elemento ha sido modificadg
satisfactoriamente”.

Prototipo

[Incluir el prototipo de interfaz de usuario]
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(=
Meodificar Tipo Encuesta
Nombre Tipo Encuesta: * Descripcion:
Encuestas Test Estas encuestas son para hacer pruebas
(como la plataforma de evaluacion que
/| Habilitado utiliza el EVA}
Asociar Tipos de Preguntas:
14 seleccionados | Agregar todos 2 seleccionado
Elegir del 1al 15 + Texto libre lineal
Entrada numérica + Opcion miltiple
Entrada numérica multiple -
Lista de radio -
Matriz -
[ Guardar l [ Cancelar
Campos Tipos de Datos Reglas o Restricciones
Nombre Tipo e Varchar + Obligatorio
Encuesta. % Unico
< Admite  un rango  de
caracteres validos de 2 a 50
caracteres con valores
alfanumérico, guion bajo VY
espacios entre palabras.
+ Solo hasta 30 caracteres por|
palabra.
Descripcion % Varchar s Admite de 0 hasta 200
caracteres
%+ Admite cualquier tipo de
caracter.
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% Solo hasta 30 caracteres por

palabras
Estado +“ No procede %+ Seleccion
Tipo de pregunta ¢+ No procede + Permite seleccionar uno o

varios tipos de preguntas.

Observaciones % Si se maodifica satisfactoriamente el tipo de encuesta el
sistema mostrard un mensaje de informacion “El elemento|
ha sido modificado satisfactoriamente” y le permitira al
usuario modificar otro tipo de encuesta.

s En caso de que el tipo de encuesta exista se muestra un
mensaje de error: “El elemento ya existe”.

% En caso de cancelar la accion se muestra un mensaje de
confirmacion “¢ Esta seguro de realizar la accion?”.

% Si el usuario introduce caracteres extrafios en el campo
Tipo de Encuesta el sistema muestra sobre el campo el
mensaje de color rojo “Entre solo letras, numeros, guion
bajo y espacios”.

% En caso que se deje un campo de los obligatorio vacio se
muestra un mensaje en rojo “Campo requerido” encima del
campo que debe ser llenado obligatoriamente.

% Para todos los campos cuando llegue a la cantidad maximal
de caracteres el sistema no permitir4 continuar escribiendo.

s En caso de que escriba un caracter con mas de 30
caracteres se muestra un mensaje en rojo “Ha excedido el
namero de letras permitidas para una palabra” encima del
campo.

s En caso de que el usuario en el campo Nombre Tipo
Encuesta introduzca menos cantidad de caracteres de los
gue estan definidos se muestra un mensaje en rojo encima
del campo “Entre al menos 2 caracteres”.

% Los campos obligatorios se mostraran con un * de color rojo

sobre la etiqueta del mismo.
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Tabla 22: Mostrar tipo de encuesta

N° Nombre Descripcion Complejidad | Prioridad para
cliente
RF17 Mostrar Tipo de Se muestra un listado de los Media Media
Encuesta

tipos de encuestas existentes
hasta la fecha, con el dato:
nombre y las opciones: Ver
detalles y Modificar en el areal
de iconos internos, asi como
las  opciones:  Crear |
Actualizar en el &rea de iconos
flotantes.

Se puede realizar una
bdsqueda por el criterig
nombre tipo encuesta.

Prototipo

[Incluir el prototipo de interfaz de usuario]
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Tipos de Encuestas

Nombre tipo encuesta

Cantidad por paginas |5 | v

MNombre :

® Encuestas Tradicionales Yy

O Encuestas Ejemplo G IR

O Encuestas Anonimas @ 6

O Encuestas Secpif GBIk

O Encuestas Test GY LY

Pagina | 1 del | » M Resultados encontrados: 5

Campos Tipos de Datos Reglas o Restricciones
Nombre ¢ Varchar e Solo lectura.

Observaciones « Los tipos de encuestas se ordenan en la lista primero los
elementos Habilitados y luego los Deshabilitados.

% La cantidad de elementos a mostrar en la lista son 5, 10, 15
y 20 segun la preferencia del usuario.

% En la esquina inferior derecha se muestra la “Cantidad de
resultados encontrados:”, de no existir elementos creados
esta informacién mostrara 0.

% Si el usuario introduce un nimero de pagina mayor que la
cantidad de paginas existentes, el sistema muestra la Ultima
pagina.

« Para cada uno de los iconos, tanto en el area de iconos
internos como en el area de iconos externos al pasar el
mouse sobre estos se debera indicar en forma de tooltip un

mensaje indicativo de la accién a realizar.
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Tabla 23: Ver detalles de tipo de encuesta

N° Nombre Descripcion Complejidad |Prioridad para
cliente
RF18 \Ver detalles de Tipo |Para ver detalles de un tipo de Baja Baja

de Encuesta

Prototipo

encuesta se selecciona en e
area de iconos internos I3
opcion  ver detalles, s¢g
muestran los datos en forma
de ventana emergente]
Nombre Tipo Encuesta,
descripcion y estado
(Habilitado/ Deshabilitado),
ademas muestra la accion:

Cerrar.

[Incluir el prototipo de interfaz de usuario]

Detalles de Tipo Encuesta

Estado: Habilitado

Nombre Tipo Encuesta: Encuestas Tradicionales

Descripcion: Estas encuestas son para evaluar a conocimientos, recoger datos de todos los usuarios

Cerrar

Campos Tipos de Datos Reglas o Restricciones
Nombre Tipo % Varchar % Solo lectura
Encuesta

Descripcion % Varchar % Solo lectura

Estado % Varchar % Solo lectura
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Observaciones

este debe indicar la accion.

A Al pasar el puntero del mouse sobre el icono de ver detalles

Tabla 24: Crear tipo de pregunta

N° Nombre Descripcion Complejidad | Prioridad para
cliente
RF19 Crear Tipo de Para crear un tipo de Alta Alta

Pregunta

pregunta se selecciona |3
accion crear en la barra de
iconos flotantes y se
introducen los datos]
Nombre Tipo de Pregunta,
Agrupacion, Vista Previa,
descripcion y estado
(Habilitado/ Deshabilitado),
Y las acciones de aceptar Y/
cancelar. Una vez creado e
tipo de pregunta @ se
actualiza el listado y se
muestra un mensaje de
informacion: “"El elemento hg
sido creado

satisfactoriamente™.

Prototipo

[Incluir el prototipo de interfaz de usuario]
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=
Crear Tipo de Pregunta
Nombre Tipo de Pregunta:” Agrupacion: Descripcion:
‘ ' -Seleccione- | v | [
. ia* &
 Habil Vista Previa
[ Aceptar ] [Cancelar
Campos Tipos de Datos Reglas o Restricciones
Nombre Tipo de e Varchar % Obligatorio
Pregunta % Unico
+« Admite un rango de caracteres
validos de 2 a 50 caracteres
con valores alfanumérico,
guion bajo y espacios entre
palabras.
% Solo hasta 30 caracteres por|
palabra.
Agrupacion % Varchar % Seleccion
+ Obligatorio
Vista Previa ¢ No procede e Obligatorio
e Archivo adjunto.
Descripcion % Varchar % Admite de 0 hasta 200

caracteres

Admite cualquier tipo de
caracter.

Solo hasta 30 caracteres por
palabras.
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Estado

7
0.0

No procede % Seleccién

Observaciones

/7
0‘0

Si se crea satisfactoriamente el tipo de pregunta el sistema
mostrara un mensaje de informaciéon “El elemento ha sidg
creado satisfactoriamente” y le permitird al usuario crear un
nuevo tipo de pregunta.

En caso de que el tipo de pregunta exista se muestra un
mensaje de error: “El elemento ya existe”.
En caso de cancelar la acciébn se muestra un mensaje de
confirmacion “¢ Esta seguro de realizar la accion?”.
Si el usuario introduce caracteres extrafios en el campo
Nombre Tipo de Pregunta el sistema muestra sobre el campg
el mensaje de color rojo “Entre solo letras, numeros, guion
bajo y espacios”.
En caso que se deje un campo de los obligatorio vacio se
muestra un mensaje en rojo “Campo requerido” encima de
campo que debe ser llenado obligatoriamente.

Para todos los campos cuando llegue a la cantidad maxima
de caracteres el sistema no permitira continuar escribiendo.
En caso de que escriba un caracter con mas de 30 caracteres|
se muestra un mensaje en rojo “Ha excedido el nUmero de
letras permitidas para una palabra” encima del campo.
En caso de que el usuario en el campo Tipo de Pregunta
introduzca menos cantidad de caracteres de los que estan
definidos se muestra un mensaje en rojo encima del campg
“Entre al menos 2 caracteres”.

Los campos obligatorios se mostraran con un * de color rojg

sobre la etiqueta del mismo.

Tabla 25: Modificar tipo de pregunta

NO

Nombre

Descripcion Complejidad | Prioridad para

cliente
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RF20

Modificar Tipo de
Pregunta

Para modificar un tipo de
pregunta se selecciona en e
area de iconos internos g

opcion modificar.

El sistema muestra los datos
registrados del tipo de pregunta
los cuales son: Nombre Tipo de
Pregunta, Agrupacion, Vista
Previa, descripcion y estado
(Habilitado/ Deshabilitado).

El usuario puede modificar
cualquier entrada, una vez
modificados los datos se
guardan los cambios y s€
muestra un  mensaje de
informacion: “El elemento ha
sido modificado
satisfactoriamente™.

Alta

Alta

Prototipo

[Incluir el prototipo de interfaz de usuario]
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Modificar Tipo de Pregunta

Nombre Tipo de Pregunta:” Agrupacién: Descripcion:
Texto libre lineal VPreguntas de Texto v | texto lineal
' i B
7 Habilitad Vista Previa
texto libre lineal.png
[ Guardar ] [ Cancelar ]
Campos Tipos de Datos Reglas o Restricciones
Nombre Tipo de e Varchar + Obligatorio
Pregunta % Unico
< Admite un rango de
caracteres validos de 2 a
50 caracteres con valores
alfanumérico, guion bajo V|
espacios entre palabras.
« Solo hasta 30 caracteres
por palabra.
Agrupacion % Varchar % Selecciéon
+« Obligatorio
Vista Previa ¢ No procede e Obligatorio
Descripcion s Varchar + Admite de 0 hasta 200

caracteres.
Admite cualquier tipo de
caracter.

Solo hasta 30 caracteres

por palabras.
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Estado % No procede « Seleccién

X4

Observaciones « Si se modifica satisfactoriamente el tipo de pregunta e

sistema mostrard un mensaje de informacion “El elementg

ha sido modificado satisfactoriamente” y le permitira a

usuario modificar otro tipo de pregunta.

« En caso de que el tipo de pregunta exista se muestra un
mensaje de error: “El elemento ya existe” y no lo suscribe.

« En caso de cancelar la accién se muestra un mensaje de
confirmacion “¢ Esta seguro de realizar la accion?”.

« Si el usuario introduce caracteres extrafios en el campg
Nombre Tipo de Pregunta el sistema muestra sobre e
campo el mensaje de color rojo “Entre solo letras, nimeros,
guion bajo y espacios”.

« En caso que se deje un campo de los obligatorio vacio se
muestra un mensaje en rojo “Campo requerido” encima de
campo que debe ser llenado obligatoriamente.

% Para todos los campos cuando llegue a la cantidad maxima

de caracteres el sistema no permitira continuar escribiendo.

>

R/
*

En caso de que escriba un caracter con mas de 30
caracteres se muestra un mensaje en rojo “Ha excedido e
numero de letras permitidas para una palabra” encima de
campo.

« En caso de que el usuario en el campo Nombre Tipo de
Pregunta introduzca menos cantidad de caracteres de los
gue estan definidos se muestra un mensaje en rojo encima
del campo “Entre al menos 2 caracteres”.

% Los campos obligatorios se mostraran con un * de color rojo

sobre la etiqueta del mismo.

Tabla 26: Mostrar tipo de pregunta

Nombre Descripcion Complejidad |Prioridad para

120



Anexos

cliente

RF21

Mostrar Tipo de
Pregunta

Se muestra un listado con los
tipos de preguntas existentes
hasta la fecha, con el dato
nombre y las opciones: Ver
detalles y Modificar en el areq
de iconos internos, asi como lag
opciones: Crear y Actualizar en
el area de iconos flotantes.

Se  puede realizar  una
blasqueda por el criterio nombre
tipo pregunta.

Media Media

Prototipo

[Incluir el prototipo de interfaz de usuario]

Tipos de Preguntas

Nombre tipo pregunta

Buscar

s

Cantidad por paginas |5 | v

MNombre ¢

® Texto libre lineal (Y[

@® Opcion multiple ER

@ Lista desplegable (YN

® Entrada numérica B &

@® Lista de radio (YN
Pagina 1 ded | » ¥ Resultados encontrados: 16

Campos Tipos de Datos Reglas o Restricciones
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Nombre

Varchar e Solo lectura.

Observaciones

Los tipos de preguntas se ordenan en la lista primero los|
elementos Habilitados y luego los Deshabilitados.

La cantidad de elementos a mostrar en la lista son 5, 10,
15y 20 segun la preferencia del usuario.

En la esquina inferior derecha se muestra la “Cantidad de
resultados encontrados:”, de no existir elementos creados
esta informacién mostrara O.

Si el usuario introduce un nimero de pagina mayor que I
cantidad de paginas existentes, el sistema muestra I3
dltima pagina.

Para cada uno de los iconos, tanto en el area de iconos
internos como en el area de iconos externos al pasar e

mouse sobre estos se debera indicar en forma de tooltip

un mensaje indicativo de la accion a realizar.

Tabla 27: Ver detalles de tipo de pregunta

N° Nombre Descripcion Complejidad |Prioridad para
cliente
RF22 \Ver detalles de Tipo [Para ver detalles de un tipo Baja Baja

de Pregunta

de pregunta se selecciona en
el area de iconos internos la
opciobn  ver detalles, se
muestran los datos en forma
de ventana  emergente:
Nombre Tipo de Pregunta,
Descripcion, Agrupacion,
Estado (Habilitado.
Deshabilitado) y Vista Previa,
ademas muestra la accion:

Cerrar.
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Prototipo

[Incluir el prototipo de interfaz de usuario]

Deta"es de Tipo de Pregunta

Descripcion:
Agrupacion:
Estado: Habi'itado
Vista Previa:

Nombre Tipo de Pregunta: Lista de radio

List radio

Choose one of the following answers

(%) No answer

() Some examp'e answer option
() New answer option

() Third answer option

Cerrar

Campos Tipos de Datos Reglas o Restricciones
Nombre Tipo de « Varchar ¢ Solo lectura.
Pregunta

Descripcion % Varchar e Solo lectura.
Agrupacion % Varchar e Solo lectura.
Estado % Varchar e Solo lectura.

Vista Previa % Varchar e Solo lectura.
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Observaciones

A Al pasar el puntero del mouse sobre el icono de ver
detalles este debe indicar la accion.

Tabla 28: Crear entidad agrupada

NO

Nombre

Descripcion

Complejidad

Prioridad para

cliente

RF23

Crear Entidad
Agrupada

Para crear una entidad
agrupada se selecciona la
accion crear en la barra de

iconos flotantes.

El sistema debe recoger los
datos: Nombre Entidad
Agrupada, descripcion
estado (Habilitado.
Deshabilitado). Y las acciones
de aceptar y cancelar. Una
vez creada la entidad
agrupada se actualiza el
listado y se muestra un
mensaje de informacion: "El
elemento ha sido creado

satisfactoriamente™.

Alta

Alta

Prototipo

[Incluir el prototipo de interfaz de usuario]
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Crear Entidad Agrupada

Nombre Entidad Agrupada:”

Descripcion:

/| Habilitado
[ Aceptar l [Cancelar
Campos Tipos de Datos Reglas o Restricciones
Nombre Entidad e Varchar < Obligatorio
Agrupada % Unico
% Admite un rango de
caracteres validos de 2 3
50 caracteres con valores
alfanumeérico, guion bajo
espacios entre palabras.
% Solo hasta 30 caracteres
por palabra.
Descripcion « Varchar +« Admite de 0 hasta 200
caracteres
+ Admite cualquier tipo de
caracter.
+ Solo hasta 30 caracteres
por palabras
Estado + No procede % Seleccion

Observaciones

% Si se crea satisfactoriamente la entidad agrupada e
sistema mostrard un mensaje de confirmacién “E
elemento ha sido creado satisfactoriamente” y Ie

permitira al usuario crear una nueva entidad agrupada.

125



Anexos

En caso de que la entidad agrupada exista se muestra un
mensaje de error: “El elemento ya existe”.

Si el usuario introduce caracteres extrafios en el campg
Nombre Entidad Agrupada el sistema muestra sobre e
campo el mensaje de color rojo “Entre solo letras,
nuameros, guion bajo y espacios”.

En caso de cancelar la accion se muestra un mensaje de
advertencia “¢ Esta seguro de realizar la accion?”.

En caso que se deje un campo de los obligatorio vacio se
muestra un mensaje en rojo “Campo requerido” encima
del campo que debe ser llenado obligatoriamente.
Para todos los campos cuando llegue a la cantidad
méxima de caracteres el sistema no permitird continuar
escribiendo.
En caso de que escriba un caracter con mas de 30
caracteres se muestra un mensaje en rojo “Ha excedidg
el nimero de letras permitidas para una palabra” encima
del campo.
En caso de que el usuario en el campo Nombre Entidad
Agrupada introduzca menos cantidad de caracteres de
los que estan definidos se muestra un mensaje en rojo

encima del campo “Entre al menos 2 caracteres”.

Tabla 29: Modificar entidad agrupada

NO

Nombre

Descripcion Complejidad | Prioridad
para cliente

RF24

Modificar Entidad
Agrupada

Para modificar una Entidad
Agrupada se selecciona en
el area de iconos internos la

opcion modificar.

El sistema muestra los datos

Alta

Alta
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registrados de la entidad
agrupada los cuales son:
Nombre Entidad Agrupada,
descripcion y estado
(Habilitado/  Deshabilitado).
El usuario puede modificar
cualquier entrada, una vez
modificados los datos se
guardan los cambios y se
muestra un mensaje de
informacion: “"El elemento hal
sido modificado|

satisfactoriamente™.

Prototipo

[Incluir el prototipo de interfaz de usuario]

Modificar Entidad Agrupada

Nombre Entidad Agrupada:” Descripcion:
encuestas Esta entidad es para agrupar las
encuestas a la hora de mostrar
7| Habilitado las mismas al usuario
[ Guardar ] [ Cancelar

Campos Tipos de Datos Reglas o Restricciones
Nombre Entidad e Varchar  Obligatorio
Agrupada. < Unico

7

« Admite un rango de

caracteres validos de 2 4
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50 caracteres con valores
alfanumérico, guion bajo V|
espacios entre palabras.

+ Solo hasta 30 caracteres

por palabra.

L)

Descripcion « Varchar +« Admite de 0 hasta 200
caracteres

< Admite cualquier tipo de
caréacter.

% Solo hasta 30 caracteres
por palabras

Estado % No procede % Seleccion

Observaciones % Si se modifica satisfactoriamente la entidad agrupada
el sistema mostrard un mensaje de confirmacién “E
elemento ha sido modificado satisfactoriamente” y Ig
permitird al usuario modificar otra entidad agrupada.

% En caso de que la entidad agrupada exista se muestra
un mensaje de error: “El elemento ya existe” y no lg
suscribe.

s Si el usuario introduce caracteres extrafios en e
campo Nombre Entidad Agrupada el sistema muestrg
sobre el campo el mensaje de color rojo “Entre solg
letras, numeros, guion bajo y espacios”.

% En caso de cancelar la accion se muestra un mensaj¢
de advertencia “¢ Esta seguro de realizar la accion?”.

% En caso que se deje un campo de los obligatorio vacig
se muestra un mensaje en rojo “Campo requerido’
encima del campo que debe ser llenadg
obligatoriamente.

« Para todos los campos cuando llegue a la cantidad
maxima de caracteres el sistema no permitira
continuar escribiendo.
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% En caso de que escriba un caracter con mas de 3Q
caracteres se muestra un mensaje en rojo “Ha
excedido el niumero de letras permitidas para una
palabra” encima del campo.

s En caso de que el usuario en el campo Nombre
Entidad Agrupada introduzca menos cantidad de
caracteres de los que estan definidos se muestra un
mensaje en rojo encima del campo “Entre al menos 4

caracteres”.

Tabla 30: Mostrar entidad agrupada

N° Nombre Descripcion Complejidad |Prioridad para
cliente
RF25 Mostrar Entidad Se muestran las entidades Media Media
Agrupada agrupadas creadas, con el

dato: nombre.

Las opciones que se
mostraran en el area de
iconos flotantes seran: Crear

y Actualizar.

Las opciones que @ se
mostraran en el area de
jconos internos seran:

Detalles y Modificar.

Se puede realizar ung
busqueda por el criterio
Nombre entidad agrupada.

Prototipo
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Anexos

Entidades Agrupadas

Nombre entidad agrupada

Buscar

Cantidad por paginas |5 | v

Mombre :
® encuestas (GY LY
@ preguntas YR

Pagina|1 |de1

Resultados encontrados: 2

Campos

Tipos de Datos

Reglas o Restricciones

Nombre

e Varchar

e Solo lectura.

Observaciones

dltima pagina.

% Las entidades agrupadas se ordenan en la lista primero los|
Habilitados y después los Deshabilitados.

% La cantidad de elementos a mostrar en la lista son 5, 10, 15
y 20 segun la preferencia del usuario.

% Cuando no existen elementos creados se muestra e
mensaje “No existen elementos a mostrar”.

% Si el usuario introduce un nimero de pagina mayor que I3

cantidad de paginas existentes, el sistema muestra I3

Tabla 31: Ver detalles de entidad agrupada

N° Nombre Descripcion Complejidad | Prioridad para
cliente
RF26 Ver detalles de Para ver detalles de una Baja Baja

Entidad Agrupada

entidad agrupada

S€
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Prototipo

selecciona en el area de
iconos internos la opcién ver
detalles, se muestran los
datos en forma de ventana
emergente con la accion:

Cerrar.

Se muestran todos los datos
registrados como: Nombre
Entidad
descripcion y estadg
(Habilitado/ Deshabilitado).

Agrupada

[Incluir el prototipo de interfaz de usuario]

Detalles de Entidad Anrupada

Estado: Habilitado

Nombre Entidad Agrupada: Encuestas Tradicionales

Descripcion: Esta entidad es para anrupar las encuestas a la hora de mostrar las mismas al usuario

Cerrar

Campos

Tipos de Datos

Reglas o Restricciones

Nombre Entidad

< Varchar

%+ Solo lectura

Agrupada
Descripcion % Varchar % Solo lectura
Estado % Varchar +« Solo lectura
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Observaciones

A Al pasar el puntero del mouse sobre el icono de ver

detalles este debe indicar la accion.

Tabla 32: Crear agrupacién

N° Nombre Descripcion Complejidad Prioridad
para cliente
RF27 Crear Agrupacion  |[Para crear una agrupacion se Alta Alta

selecciona la accién crear en

la barra de iconos flotantes.

El sistema debe recoger los
datos: Nombre Agrupacion,
Entidad Agrupada,
descripcién y estado
(Habilitado/ Deshabilitado). Y
las acciones de aceptar
cancelar. Una vez creada I3
agrupacion se actualiza e
listado y se muestra un
mensaje de informacion: "E
elemento ha sido creadg

satisfactoriamente™.

Prototipo

[Incluir el prototipo de interfaz de usuario]
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Crear Agrupacion

Nombre Agrupacién:” Entidad Agrupada:” Descripcion:
-Seleccione- v
+| Habilitado
[ Aceptar l [Cancelar
Campos Tipos de Datos Reglas o Restricciones
Nombre Agrupacion| e Varchar % Obligatorio
< Unico

s Admite un rango de
caracteres validos de 2 g
50 caracteres con valores
alfanumérico, guion bajo
espacios entre palabras.

% Solo hasta 30 caracteres
por palabra.

O/
0‘0

Entidad Agrupada Varchar % Seleccion

 Obligatorio

K/
0’0

Varchar «» Admite de 0 hasta 200
caracteres

Descripcion

% Admite cualquier tipo de
caracter.

% Solo hasta 30 caracteres

por palabras

Estado % No procede % Seleccion

Observaciones |< Para crear una agrupacion tiene que tener al menos unal
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entidad agrupada creada.
Si se crea satisfactoriamente la agrupacion el sistemal
mostrard un mensaje de confirmacion “El elemento ha sido
creado satisfactoriamente” y le permitira al usuario crear
una nueva agrupacion.

En caso de que la agrupacion exista se muestra un
mensaje de error: “El elemento ya existe”.

Si el usuario introduce caracteres extrafios en el campo
Nombre Agrupacion el sistema muestra sobre el campo el
mensaje de color rojo “Entre solo letras, numeros, guion
bajo y espacios”.

En caso de cancelar la accion se muestra un mensaje de
advertencia “¢ Esta seguro de realizar la accion?”.

En caso que se deje un campo de los obligatorio vacio se
muestra un mensaje en rojo “Campo requerido” encima del
campo que debe ser llenado obligatoriamente.

Para todos los campos cuando llegue a la cantidad maxima
de caracteres el sistema no permitird continuar,
escribiendo.

En caso de que escriba un caracter con mas de 30
caracteres se muestra un mensaje en rojo “Ha excedido el
namero de letras permitidas para una palabra” encima del
campo.

En caso de que el usuario en el campo Nombre
Agrupacion introduzca menos cantidad de caracteres de
los que estan definidos se muestra un mensaje en rojo

encima del campo “Entre al menos 4 caracteres”.

Tabla 33: Modificar Agrupacion

NO

Nombre

Descripcion Complejidad | Prioridad para

cliente
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RF28

Modificar
Agrupacion

Para modificar und
agrupacion se selecciona en
el area de iconos internos la

opcion modificar.

El sistema muestra los datos|
registrados del tipo de
pregunta los cuales son;
Nombre Agrupacién, Entidad
Agrupada, Descripcion
estado (Habilitado.
Deshabilitado).

El usuario puede modifican
cualquier entrada, una vez
modificados los datos s¢
guardan los cambios y se
muestra un mensaje dg
informacion: "El elemento hg
sido modificado

satisfactoriamente™.

Alta

Alta

Prototipo

[Incluir el prototipo de interfaz de usuario]

135



Anexos

Maodificar Agrupacion

Agrupacion

Nombre Agrupacién:” Entidad Agrupada:” Descripcion:
Preguntas de opcidn multiple preguntas ~
~/| Habilitado
[ Guardar ] [ Cancelar
Campos Tipos de Datos Reglas o Restricciones
Nombre e Varchar % Obligatorio

% Unico

% Admite un rango de caracteres|
validos de 2 a 50 caracteres|
con valores alfanumérico,
guion bajo y espacios entrg
palabras.

% Solo hasta 30 caracteres por
palabra.

Entidad Agrupada | % Varchar

% Seleccion

% Obligatorio

Descripcion % Varchar

% Admite de 0 hasta 200
caracteres

% Admite cualquier tipo de
caracter.

% Solo hasta 30 caracteres por

palabras

Estado + No procede

»  Seleccion
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Observaciones

®,
°

0,
L4

2
L4

*
%

*.
L4

®,
°

Si se modifica satisfactoriamente la agrupacion el sistema
mostrard un mensaje de confirmacion “El elemento ha sidg
modificado satisfactoriamente” y le permitira al usuarig
modificar otra entidad agrupada.

En caso de que la agrupacion exista se muestra un
mensaje de error: “El elemento ya existe” y no lo suscribe.
Si el usuario introduce caracteres extrafios en el campg
Nombre Agrupacion el sistema muestra sobre el campo e
mensaje de color rojo “Entre solo letras, numeros, guion
bajo y espacios”.

En caso de cancelar la accidon se muestra un mensaje de
advertencia “¢ Esta seguro de realizar la accion?”.

En caso que se deje un campo de los obligatorio vacio se
muestra un mensaje en rojo “Campo requerido” encima de
campo que debe ser llenado obligatoriamente.

Para todos los campos cuando llegue a la cantidad maxima
de caracteres el sistema no permitird continuar
escribiendo.

En caso de que escriba un caracter con mas de 30
caracteres se muestra un mensaje en rojo “Ha excedido e
nimero de letras permitidas para una palabra” encima de
campo.

En caso de que el usuario en el campo Nombre
Agrupacioén introduzca menos cantidad de caracteres de

los que estan definidos se muestra un mensaje en rojg

encima del campo “Entre al menos 4 caracteres”.

Tabla 34: Mostrar agrupacion

N° Nombre Descripcion Complejidad Prioridad
para cliente
RF29 Mostrar Agrupacion|Se muestran las agrupaciones Media Media
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creados, con el dato: nombre.

Las opciones que se mostraran
en el area de iconos flotantes|
seran: Crear y Actualizar.

Las opciones que se mostraran
en el area de iconos internos|

seran: Detalles y Modificar.

Se puede realizar una
bldsqueda por el criterio nombre

agrupacion.

Prototipo

[Incluir el prototipo de interfaz de usuario]

[a J1ES

Agrupaciones

Nombre agrupacion

Cantidad por paginas |5 | v~

MNombre ¢

@® Preguntas de opcion multiple (Yt

@® Pregunias de respuestas Unicas [V 28

® Preguntas de texto [V 28

® Matrices 2IE

® Comedores 2 s

Pagina | 1 de2 (» » Resultados encontrados: 10

Campos Tipos de Datos Reglas o Restricciones
Nombre e Varchar e Solo lectura.

138



Anexos

Observaciones

dltima pagina.

Habilitados y después los Deshabilitados.

15y 20 segun la preferencia del usuario.

mensaje “No existen elementos a mostrar”.

% Las agrupaciones se ordenan en la lista primero los

<+ La cantidad de elementos a mostrar en la lista son 5, 10,

s+ Cuando no existen elementos creados se muestra el

% Si el usuario introduce un niumero de pagina mayor que lal

cantidad de paginas existentes, el sistema muestra la

Tabla 35: Ver detalles de agrupacion

NO

Nombre

Descripcion

Complejidad

Prioridad

para cliente

RF 30

Ver detalles de
Agrupacion

Para ver detalles de ung
agrupacion se selecciona en
el area de iconos internos lal
opcion  ver detalles, se
muestran los datos en forma|
de ventana emergente con la
accion: Cerrar.

Se muestran todos los datos
registrados como: Nombre
Agrupacion, descripcion,
Entidad Agrupada y estado
(Habilitado/ Deshabilitado).

Baja

Baja

Prototipo

[Incluir el prototipo de interfaz de usuario]
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Detalles Anrupacion

Nombre Agrupacion: Prenountas de opcion multiple

Descripcion:

Entidad Agrupada: prenuntas

Estado: Habilitado

Cerrar

Campos Tipos de Datos Reglas o Restricciones
Nombre Agrupacion « Varchar e Solo lectura.
Descripcion « Varchar e Solo lectura.
Entidad Agrupada + Varchar e Solo lectura.
Estado + Varchar e Solo lectura.

Observaciones

A Al pasar el puntero del mouse sobre el icono de ver

detalles este debe indicar la accién.

Tabla 36: Crear notificacion

Ne° Nombre Descripcion Complejidad | Prioridad
para cliente
RF31 Crear Notificacion Para crear una notificacién se Alta Alta

selecciona la accion crear en la
barra de iconos flotantes y se|
introducen los datos: Asunto,
estado (Habilitado.
Deshabilitado), tipo de
notificacion y mensaje. Ademas

aparecen las acciones de|

aceptar y cancelar. Una vez
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creada la notificacion se|
actualiza el listado y se muestral
un mensaje de informacion: “El
elemento ha sido creado

satisfactoriamente™.

Prototipo

[Incluir el prototipo de interfaz de usuario]

Crear Notificacion

Asunto: *

/| Habilitado

~| Notificacién inicial

Mensaje:

E@E = | B F o= | % x| §2 Stpes - Eormat = Eontfamily =~ Fontsine -

g i B | F 2 |vm -8

| |

Path : [ Aceptar ] [ Cancelar
Campos Tipos de Datos Reglas o Restricciones
Asunto e Varchar %+ Obligatorio

% Unico
% Admite un rango de
caracteres validos de 2
a 50 caracteres con
valores  alfanumérico,
guion bajo y espacios
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entre palabras.
« Solo hasta 30

caracteres por palabra.

Estado + No procede % Seleccion
Tipo de notificacion + No procede % Seleccion
Mensaje « Varchar «+ Obligatorio
% Admite de 10 hasta 200
caracteres.

+« Admite cualquier tipo
de caracter.

% Solo hasta 30
caracteres por

palabras.

Observaciones % Si se crea satisfactoriamente la notificacion el sistema
mostrara un mensaje de informacion “El elemento ha sido
creado satisfactoriamente” y le permitird al usuario crear
una nueva notificacion.

% En caso de que la notificacion exista se muestra un
mensaje de error: “El elemento ya existe”.

% En caso de cancelar la accién se muestra un mensaje de
confirmacion “¢ Esta seguro de realizar la accion?”.

% Si el usuario introduce caracteres extrafios en el campo
Asunto el sistema muestra sobre el campo el mensaje de
color rojo “Entre solo letras, numeros, guion bajo Y
espacios”.

s En caso que se deje un campo de los obligatorio vacio se
muestra un mensaje en rojo “Campo requerido” encima
del campo que debe ser llenado obligatoriamente.

% Para todos los campos cuando llegue a la cantidad
maxima de caracteres el sistema no permitira continuar

escribiendo.
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®
%

En caso de que escriba un caracter con méas de 30
caracteres se muestra un mensaje en rojo “Ha excedido el
namero de letras permitidas para una palabra” encima del
campo.

En caso de que el usuario en el campo Asunto introduzca
menos cantidad de caracteres de los que estan definidos
se muestra un mensaje en rojo encima del campo “Entre
al menos 2 caracteres”.

En caso de que el usuario en el campo Mensaje
introduzca menos cantidad de caracteres de los que estan
definidos se muestra un mensaje en rojo encima del
campo “Entre al menos 10 caracteres”.

Los campos obligatorios se mostraran con un * de color

rojo sobre la etigueta del mismo.

Tabla 37: Modificar notificacion

N° Nombre Descripcion Complejidad | Prioridad
paracliente
RF32 Modificar Notificacion|Para modificar una notificacion Alta Alta

se selecciona en el area de
jconos internos la  opcidn

modificar.

El
registrados de la notificacion log
cuales son: Asunto, estadg
(Habilitado/ Deshabilitado), tipg
de notificacién y mensaje.

El usuario puede modificar
cualquier entrada, una vez

modificados los datos se

sistema muestra los datos
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guardan los cambios, se

elemento ha sido modificado

satisfactoriamente™.

actualiza el listado y se muestra
el mensaje de informacion: “El

Prototipo

[Incluir el prototipo de interfaz de usuario]

Modificar Notificacion

Asunto: *

notificacion inicial

~| Habilitado

~| MNotificacion inicial

Mensaje: *

E@E = | B roam|x x| {2 Styes Format - Eont famly - | Fontsioe -

== &= | B|F 2| v -2

| |

Hola

Pt [ Guardar l [Cancelar
Campos Tipos de Datos Reglas o Restricciones
Asunto X

e Varchar

++ Obligatorio

/7

% Unico

< Admite un de

caracteres validos de 2 4

rango

50 caracteres con valores
alfanumérico, guion bajo V]

espacios entre palabras.
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¢ Solo hasta 30 caracteres

por palabra.
Estado % No procede % Seleccion
Tipo de notificacion | % No procede % Seleccion
Mensaje % Varchar + Obligatorio
% Admite de 10 hasta 200
caracteres.

% Admite cualquier tipo de
caracter.
+» Solo hasta 30 caracteres

por palabras.

Observaciones % Si se maodifica satisfactoriamente la notificacion el sistema
mostrara un mensaje de informacién “El elemento ha sido
modificado satisfactoriamente” y le permitird al usuario
modificar otra notificacion.

% En caso de que la notificacion exista se muestra un
mensaje de error: “El elemento ya existe”.

% En caso de cancelar la accién se muestra un mensaje de
confirmacion “¢ Esta seguro de realizar la accion?”.

% Si el usuario introduce caracteres extrafios en el campo
Asunto el sistema muestra sobre el campo el mensaje de
color rojo “Entre solo letras, numeros, guion bajo V|
espacios”.

% En caso que se deje un campo de los obligatorio vacio se
muestra un mensaje en rojo “Campo requerido” encimal
del campo que debe ser llenado obligatoriamente.

« Para todos los campos cuando llegue a la cantidad
maxima de caracteres el sistema no permitira continuar
escribiendo.

% En caso de que escriba un caracter con méas de 30
caracteres se muestra un mensaje en rojo “Ha excedido el

numero de letras permitidas para una palabra” encima del
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campo.
En caso de que el usuario en el campo Asunto introduzcal
menos cantidad de caracteres de los que estan definidos
se muestra un mensaje en rojo encima del campo “Entre
al menos 2 caracteres”.

En caso de que el usuario en el campo Mensaje
introduzca menos cantidad de caracteres de los que estan
definidos se muestra un mensaje en rojo encima del
campo “Entre al menos 10 caracteres”.

Los campos obligatorios se mostraran con un * de color

rojo sobre la etiqueta del mismo.

Tabla 38: Mostrar notificaciéon

N° Nombre Descripcion Complejidad |Prioridad para
cliente
RF33 Mostrar Notificacién |Se muestra un listado de las Media Media

notificaciones existentes hasta
la fecha, con el dato: asunto y
las opciones: Ver detalles V|
Modificar en el &rea de iconos
internos, asi como las
opciones: Crear y Actualizar

en el area de iconos flotantes.

Se puede realizar una
basqueda por el criterig
nombre notificacion.

Prototipo

[Incluir el prototipo de interfaz de usuario]
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MNotificaciones

Nombre notificacion

Cantidad por paginas |5 | v

Asunto :

® notificacion inicial YN

® notificacion final 1 YR

@ notificacion inicial 1 YN

@ notificacion final GBR

Pagina 1 del (» < Resultados encontrados: 4

Campos Tipos de Datos Reglas o Restricciones
Asunto e Varchar e Solo lectura.
Observaciones % Las notificaciones se ordenan en la lista primero los

elementos Habilitados y luego los Deshabilitados.

< La cantidad de elementos a mostrar en la lista son 5, 10,
15y 20 segun la preferencia del usuario.

% En la esquina inferior derecha se muestra la “Cantidad de
resultados encontrados:”, de no existir elementos creados
esta informacién mostrara O.

% Si el usuario introduce un nimero de pagina mayor que la
cantidad de paginas existentes, el sistema muestra la
dltima pagina.

« Para cada uno de los iconos, tanto en el area de iconos
internos como en el area de iconos externos al pasar el
mouse sobre estos se debera indicar en forma de tooltip|
un mensaje indicativo de la accion a realizar.
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Tabla 39: Ver detalles de notificaciéon

N° Nombre Descripcion Complejidad |Prioridad para
cliente
RF34 Ver detalles de Para ver detalles de una Baja Baja

Notificacion

notificacion se selecciona en
el area de iconos internos la|
opcion  ver detalles, se
muestran los datos en forma
de ventana  emergente:
Asunto, Mensaje, Estado YV
tipo de notificacion, ademas

muestra la accién: Cerrar.

Prototipo

[Incluir el prototipo de interfaz de usuario]

Detalles de Motificacion

Asunto: notificacion inicial
Mensaje: Hola

Estado: Habilitado
Tipo de Notificacion: Motificacion Inicial

Cerrar

Campos Tipos de Datos Reglas o Restricciones
Asunto % Varchar % Solo lectura
Mensaje s Varchar « Solo lectura
Estado % Varchar % Solo lectura
Tipo de notificacion | < Varchar % Solo lectura
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Observaciones

detalles este debe indicar la accioén.

A Al pasar el puntero del mouse sobre el icono de ver

Tabla 40: Crear Reglas de Acceso

Ne° Nombre Descripcion Complejidad Prioridad
para cliente
RF35 Crear Reglas de Para crear una regla de Alta Alta

Acceso

acceso se selecciona g
accion crear en la barra de
iconos flotantes y se
introducen los datos: Nombre
Regla, Concepto, estado
(Habilitado/  Deshabilitado),
Excluyente o} no y
descripcion, ademas permite
asociar los conceptos. Y se
muestran las acciones de
aceptar y cancelar. Se
muestran los  conceptos
asociados con los datos:
Concepto y valor, asi como
la opcion de eliminar en la|
barra de iconos internos.
Una vez creada la regla de
acceso se actualiza el listado
y se muestra un mensaje de
informacion: "El elemento hal
sido creado

satisfactoriamente™.

Prototipo
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Anexos

Crear reglas de acceso

Femenino
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=
Crear reglas de acceso
Nombre regla: * Descripcion:
~| Habilitado
Concepto:”
Municipio w ~ Excluyente
Valores:"
168 seleccionados | Agregar todos 1 seleccionado [Remover todos)
Songo la Maya & Esmeralda
Perico *
Manzanillo &
Santo Domingo &
-
Conceptos asociados
Concepto % Valores
Municipio Baracoa [ﬁ
[ Aceptar l [ Cancelar
Campos Tipos de Datos Reglas o Restricciones

Nombre regla

e Varchar

0,
°n

Obligatorio
Unico

®
L 4

®
%

Admite un rango de
caracteres validos de 2 a 50
caracteres con valores
alfanumérico, guion bajo V|
espacios entre palabras.

+ Solo hasta 30 caracteres por

palabra.

Concepto % No procede « Seleccién
++ Obligatorio

Estado % No procede % Seleccion
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Excluyente

/7
0.0

®
°

No procede Seleccion

Descripcion

K/
0'0

®
%

Admite de 0 hasta 200

caracteres.

Varchar

+ Admite cualquier tipo de
caracter.

++ Solo hasta 30 caracteres por

palabras.

®
L4

Varchar +« Obligatorio
+« Admite una direccion de ip

valida.

Valores

®
%

No procede + Obligatorio

R/

*

Seleccion

Sexo

®
%

No procede Obligatorio

®
%

Seleccion

Solapin

R/
0.0

Varchar Obligatorio

Usuario

®
°

Varchar Obligatorio
Admite de 3 hasta 20

caracteres con valores

®
L4

alfanuméricos.

Observaciones

Si se crea satisfactoriamente la regla de acceso el sistema
mostrard un mensaje de informacion “El elemento ha sido
creado satisfactoriamente” y le permitird al usuario crear
una nueva regla de acceso.

En caso de que la regla de acceso exista se muestra un
mensaje de error: “El elemento ya existe”.

En caso de cancelar la accién se muestra un mensaje de
confirmacion “¢ Esta seguro de realizar la accion?”.

Si el usuario introduce caracteres extrafios en el campo
Nombre regla el sistema muestra sobre el campo el
mensaje de color rojo “Entre solo letras, numeros, espacios
y guion bajo”.

En caso que se deje un campo de los obligatorio vacio se
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®
%

muestra un mensaje en rojo “Campo requerido” encima del
campo que debe ser llenado obligatoriamente.

Para todos los campos cuando llegue a la cantidad maxima
de caracteres el sistema no permitird continuar
escribiendo.

En caso de que escriba un caracter con mas de 30
caracteres se muestra un mensaje en rojo “Ha excedido el
numero de letras permitidas para una palabra” encima del
campo.

En caso de que el usuario en el campo Nombre regla
introduzca menos cantidad de caracteres de los que estan
definidos se muestra un mensaje en rojo encima del campg
“Entre al menos 2 caracteres”.

En caso de que el usuario en el campo Ip introduzca datos
incorrectos se muestra un mensaje en rojo encima del
campo “Entre una direccion ip valida”.

En caso de que el usuario en el campo solapin introduzcal
datos incorrectos se muestra un mensaje en rojo encima
del campo “Solapin no valido”.

En caso de que el usuario en el campo Usuario introduzca|
menos cantidad de caracteres de los que estan definidos
se muestra un mensaje en rojo encima del campo “Entre al
menos 3 caracteres”.

Si el usuario introduce caracteres extrafios en el campo
Usuario el sistema muestra sobre el campo el mensaje de
color rojo “Entre solo letras y numeros solamente”.

Los campos obligatorios se mostraran con un * de color

rojo sobre la etiqueta del mismo.

Tabla 41: Mostrar reglas de acceso

NO

Nombre

Descripcion Complejidad Prioridad
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paracliente

RF36

Mostrar Reglas de
Acceso

Se muestra un listado con las|
reglas de acceso existentes
hasta la fecha, con el dato;
Nombre regla y las opciones]
\Ver detalles y Modificar en e
area de iconos internos, as
como las opciones: Crear
Actualizar en el area de iconos

flotantes.

Se puede realizar ung
blusqueda por el criterio nombre

regla.

Media

Media

Prototipo

[Incluir el prototipo de interfaz de usuario]

Reglas de acceso

Nombre regla Buscar
Cantidad por paginas |5 | v
Nombre regla
prueba 5
regla 1
regla de acceso a profesores 61

Pagna 1 |del  »

Resultados encontrados: 3
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Campos

Tipos de Datos Reglas o Restricciones

Nombre regla

e Varchar e Solo lectura.

Observaciones

7
0’0

Las reglas de acceso se ordenan en la lista por orden
alfabético.

La cantidad de elementos a mostrar en la lista son 5, 10,
15y 20 segun la preferencia del usuario.

En la esquina inferior derecha se muestra la “Cantidad de
resultados encontrados:”, de no existir elementos creados
esta informacién mostrara O.

Si el usuario introduce un nimero de pagina mayor que la
cantidad de paginas existentes, el sistema muestra la|
dltima pagina.

Para cada uno de los iconos, tanto en el area de iconos
internos como en el area de iconos externos al pasar el

mouse sobre estos se debera indicar en forma de tooltip

un mensaje indicativo de la accion a realizar.

Tabla 42: Ver detalles de reglas de acceso

N° Nombre Descripcion Complejidad Prioridad
paracliente
RF37 Ver detalles de Para ver detalles de una reglaj Baja Baja

Reglas de Acceso

de acceso se selecciona en el
area de iconos internos la
opcion  ver detalles, se
muestran los datos en formal
de ventana emergente:
Nombre fegla, Descripcion,
Concepto y Valor, ademas
muestra la accion: Cerrar.
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Prototipo

[Incluir el prototipo de interfaz de usuario]

Detalles de reglas de acceso

Nombre regla: regla 1

Descripcion:

Concepto: Valor:
Municipio Songo la Maya
Municipio Baracoa

Cerrar

Campos Tipos de Datos Reglas o Restricciones
Nombre regla % Varchar e Solo lectura.
Descripcion % Varchar e Solo lectura.
Concepto % Varchar e Solo lectura.
\Valor < Varchar e Solo lectura.

Observaciones

A Al pasar el puntero del mouse sobre el icono de ver
detalles este debe indicar la accion.

Anexo No.2 Disefio de casos de prueba basados en requisitos

Tabla 43: DCP_RF6_Crear seccién

Escenario Descripcion Variable 1 Variable 2 Respuesta del | Flujo central

“Titulo “Descripcion [sistema

Seccion” ”
Insertar datos [ Mediante \% \% El sistemal|«% ElI usuario una vez
correctamente | este “seccion_1" | “Cualquier |actualiza el autenticado en el sistema
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escenario se cosa’
inserta en el v v
i m n “ 4 ” " H ”
sistema - una seccion 2 Lo mismo
nueva
., \Y NA
seccion.
“Secciéon 8”
V vV
“Admite de 2|“Descripcion
a 50|de 0 a 200
caracteres caracteres”
con valores
alfanuméricos
, guion bajo y

espacio entre

palabras.”

listado y muestra
“EI
elemento ha sido

el mensaje
creado
satisfactoriament

”

e.

selecciona el subsistema
“CICE”
encuentra en el escritorio.

El

el cual se
sistema muestra una

nueva ventana con
diversas opciones.
El

maodulo

usuario selecciona el
“‘Encuesta” del
subsistema “CICE”.

El

diferentes

muestra
del

sistema
opciones
menu.

El
opcion “Encuesta’ y dentro

usuario selecciona la

de esta selecciona la
opcién “Secciones’,
apareciendo un listado con
las secciones creadas.

El

opcion “Crear” en la barra

usuario escoge la
de iconos flotantes “
El

opciones a llenar por el

sistema muestra las

usuario:

e Titulo Seccion

e Descripcion

El usuario llena todos los

campos satisfactoriamente

y presiona el botdn
“Aceptar”:
El sistema actualiza el

listado y muestra el
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mensaje “El elemento ha

sido creado

satisfactoriamente”.
Insertar Mediante I Vv El sistema|« El usuario una vez
elemento este “seccion 2” “Cualquier |muestra un autenticado en el sistema
repetido. escenario se cosa’ mensaje de error selecciona el subsistema
introducen | NA “El elemento ya ‘CICE” el cual se
datos para| . o on existe” y no lo encuentra en el escritorio.

Seccion 8

insertar  una suscribe. « El sistema muestra una
seccion que nueva ventana con

ya existe en

el sistema.

diversas opciones.

El usuario selecciona el
modulo  “Encuesta” del
subsistema “CICE”.

El sistema muestra
diferentes opciones del
menu.

El usuario selecciona la
opcion “Encuesta” y dentro
de esta selecciona la
opcion “Secciones”,
apareciendo un listado con
las secciones creadas.

El usuario escoge la
opcién “Crear” en la barra
de iconos flotantes “

El sistema muestra las
opciones a llenar por el
usuario:

e Titulo Seccion

e Descripcion

El usuario llena todos los
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campos satisfactoriamente

y presiona el boton
“Aceptar”:
< El sistema muestra un
mensaje de error: “El
elemento ya existe”.
Insertar datos | Mediante I Vv El sistema|« El usuario una vez
incompletos. |este “Vacio” “Cualquier |[muestra sobre el autenticado en el sistema
escenario no cosa’ campo que debe selecciona el subsistema
se introducen ser llenado “CICE” el cual se
todos los obligatoriamente encuentra en el escritorio.
datos para el mensaje en|< El sistema muestra una
insertar  una rojo “Campo nueva ventana con
nueva requerido”. diversas opciones.
seccion. % El usuario selecciona el
modulo  “Encuesta”  del
subsistema “CICE”.
| NA £l sistema < El sistema muestra
“Entrar un muestra sobre el difererntes opciones  del
mend.

solo caracter”

campo el

mensaje de color

rojo “Entre al
menos 2
caracteres”.

El usuario selecciona la
opcién “Encuesta” y dentro
de
opcion

esta selecciona la
“Secciones”,
apareciendo un listado con
las secciones creadas.
El usuario escoge la
opcion “Crear” en la barra
de iconos flotantes “
El sistema muestra las
opciones a llenar por el

usuario:
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J
0.0

e Titulo Seccién

e Descripcion

El usuario no llena todos
los campos
satisfactoriamente y
presiona el boton
“Aceptar”:

El

mensaje de error.

sistema muestra un

Insertar datos

incorrectos.

Mediante

este
escenario se
introducen
datos
incorrectos
para insertar
una nueva

seccion.

|
“# seccion@”

NA

El

muestra sobre el

sistema
campo el
mensaje de color
rojo “Entre solo
letras, numeros,
espacios y guion

bajo”.

|
mas
50

“Poner
de
caracteres”

I
“Poner mas
de 200
caracteres”

El sistema no le
permite continuar
entrando

caracteres.

I
“Escribir una
palabra con
mas de 30

caracteres”

NA

El

muestra

sistema

el
mensaje de color
rojo encima “Ha
excedido el

nimero de letras

R/
0‘0

El

autenticado en el sistema

usuario una vez
selecciona el subsistema
“CICEH
encuentra en el escritorio.

El

el cual se

sistema muestra una

nueva ventana con

diversas opciones.

El usuario selecciona el
modulo  “Encuesta” del
subsistema “CICE”.

El sistema muestra
diferentes opciones del
mend.

El usuario selecciona la

opcién “Encuesta” y dentro
de

opcion

esta selecciona la

“Secciones”,
apareciendo un listado con
las secciones creadas.

El la

usuario escoge
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una

palabra’encima
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opcion “Crear” en la barra
de iconos flotantes “

El sistema muestra las

del campo. opciones a llenar por el
usuario:
e Titulo Seccién
e Descripcién

¢ El usuario llena todos los
campos satisfactoriamente
y presiona el boton
“Aceptar”:

s El usuario llena los
campos con datos
incorrectos.

Cancelar Se cancela la NA NA El sistema|« El usuario una vez
operacion. creacion de la muestra un autenticado en el sistema
seccion. mensaje de selecciona el subsistema

confirmacion:

"Est4 seguro de
realizar esta
accion?" 'y no
agrega dicho tipo

de centro.

0

“CICE” el cual se
encuentra en el escritorio.
El sistema muestra una
nueva ventana con
diversas opciones.

El usuario selecciona el
modulo  “Encuesta” del
subsistema “CICE”.

El sistema muestra
diferentes opciones del
mend.

El usuario selecciona la
opcion “Encuesta’ y dentro
de esta selecciona la

opcion “Secciones”,
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apareciendo un listado con
las secciones creadas.

El
opcién “Crear” en la barra

usuario escoge la
de iconos flotantes “
El

opciones a llenar por el

sistema muestra las

usuario:

e Titulo Seccion

e Descripcion

El usuario llena todos los

campos satisfactoriamente

y presiona el boton
“Cancelar”:
El sistema muestra un

mensaje de confirmacion:
"¢ Esta seguro de realizar
esta accién? y no agrega

dicha seccion.

Tabla 44: DCP_RF7_Modificar seccion

Escenario Descripcion Variable 1 Variable 2 Respuesta del | Flujo central
“Titulo “Descripcié |sistema
Seccién” n”
Modificar Mediante \ \ El sistema|« ElI usuario una vez
datos este “seccion_1” | “Cualquier |actualiza el listado autenticado en el sistema
correctamente |escenario se cosa’ y muestra el selecciona el subsistema
modifica en el mensaje “El “‘CICE” el cual se
sistema una \% \% elemento ha sido encuentra en el escritorio.
seccion. “seccion 2" | “Lo mismo” | modificado % El sistema muestra una
Vv NA satisfactoriamente” nueva  ventana con
“Seccion 8” diversas opciones.
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Vv
“‘“Admite de 2
a 50
caracteres
con valores
alfanuméricos
, guion bajo y
espacio entre

palabras.”

\Y
“Descripcion
de 0 a 200

caracteres”

R/
0‘0

El usuario selecciona el
modulo  “Encuesta” del
subsistema “CICE”.

El sistema muestra
diferentes opciones del
menu.

El usuario selecciona la
opcién “Encuesta” y dentro
de esta selecciona la
opcion “Secciones”,
apareciendo un listado con
las secciones creadas.

El usuario escoge la
opcion “Modificar” en la
barra de iconos internos
El sistema muestra las
opciones a modificar por el
usuario:

e Titulo Seccion

¢ Descripcion

El usuario modifica todos

los campos
satisfactoriamente y
presiona el boton
“Guardar”:

El sistema actualiza el
listado y muestra el
mensaje “El elemento ha
sido modificado

satisfactoriamente”.
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Modificar
elemento

repetido.

Mediante
este
escenario se
introducen
datos para
modificar una
seccion que
ya existe en

el sistema.

I Vv
“seccion 2” | “Cualquier
cosa’
I NA
“Secciéon 8”

El sistema muestra
un mensae de
error “El elemento
ya existe” y no lo

suscribe.

*0

El  usuario una vez
autenticado en el sistema
selecciona el subsistema
“CICE” el

encuentra en el escritorio.

cual se

El sistema muestra una

nueva ventana con
diversas opciones.

El usuario selecciona el
modulo  “Encuesta” del
subsistema “CICE”.

El sistema muestra
diferentes opciones del
menu.

El usuario selecciona la
opcién “Encuesta” y dentro
de esta selecciona la
opcién “Secciones”,
apareciendo un listado con
las secciones creadas.

El usuario escoge la
opcion “Modificar” en la
barra de iconos internos “
El sistema muestra las
opciones a modificar por el
usuario:

e Titulo Seccion

e Descripcion

El usuario modifica todos

los campos
satisfactoriamente y
presiona el boton
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“Guardar”:

El sistema muestra un

mensaje de error: “El

elemento ya existe”.
Modificar Mediante I \Y, El sistemamuestra|+« El usuario una vez
datos este “Vacio” “Cualquier |sobre el campo autenticado en el sistema
incompletos. |escenario no cosa” que debe ser selecciona el subsistema
se introducen llenado ‘CICE> el cual se
todos los obligatoriamente el encuentra en el escritorio.
datos para mensaje en rojo|< El sistema muestra una
modificar una “Campo nueva ventana con

seccion. requerido”. diversas opciones.
« El usuario selecciona el
Vv NA El sistema muestra modulo  “Encuesta”  del

“Entrar un sobre el campo el subsistema “CICE”.
solo caracter” mensaje de color|« E| sistema muestra
rojo “Entre al diferentes opciones del

menos 2 menu.

caracteres”. % El usuario selecciona la

opcién “Encuesta” y dentro
de esta selecciona la
opcién “Secciones”,
apareciendo un listado con
las secciones creadas.

El usuario escoge la
“Modificar”

barra de iconos internos “

opcién en la

El sistema muestra las
opciones a modificar por el
usuario:

e Titulo Seccién

e Descripcion
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R/
0‘0

El usuario no maodifica
todos los campos vy
presiona el boton
“Guardar”:

El sistema muestra un

mensaje de error.

Insertar datos

incorrectos.

Mediante

este
escenario se
introducen
datos
incorrectos
para
modificar una

seccion.

|
“# seccion@”

NA

El sistema muestra
sobre el campo el
mensaje de color
solo

rojo “Entre

letras, nUmeros,
espacios y guion

bajo”.

I
“Poner mas
de 50

caracteres”

|
“Poner mas
de 200

caracteres”

El

permite continuar

sistema no le

entrando

caracteres.

|
“Escribir una
palabra con
mas de 30

caracteres”

NA

El sistema muestra
de
color rojo encima

el mensaje
“Ha excedido el
nimero de letras

permitidas para

R/
0.0

El

autenticado en el sistema

usuario una vez
selecciona el subsistema
“CICEH
encuentra en el escritorio.

El

el cual se

sistema muestra una

nueva ventana con

diversas opciones.

El usuario selecciona el
modulo  “Encuesta” del
subsistema “CICE”.

El sistema muestra
diferentes opciones del
mend.

El usuario selecciona la

opcién “Encuesta” y dentro
de

opcion

esta selecciona la

“Secciones”,
apareciendo un listado con
las secciones creadas.

El la

usuario escoge
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campo.
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opcion “Modificar” en la
barra de iconos internos “
El sistema muestra las
opciones a modificar por el
usuario:

e Titulo Seccion

e Descripcién

El usuario modifica todos

los campos
satisfactoriamente y
presiona el boton
“‘Guardar”:

El usuario modifica los
campos con datos

incorrectos.

Cancelar

operacion.

Se cancela la
modificacion

de la seccién.

NA

NA

El sistema muestra
un mensaje de
confirmacion:

"Esta seguro de
realizar esta
accion?" 'y no
agrega dicho tipo

de centro.

El  usuario una vez
autenticado en el sistema
selecciona el subsistema
“CICE” el cual se
encuentra en el escritorio.
El sistema muestra una
nueva ventana con
diversas opciones.

El usuario selecciona el
modulo  “Encuesta” del
subsistema “CICE”.

El sistema muestra
diferentes opciones del
menu.

El usuario selecciona la
opcion “Encuesta” y dentro

de esta selecciona la
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opcién “Secciones”,
apareciendo un listado con
las secciones creadas.

El usuario escoge la
opcién “Modificar” en la
barra de iconos internos “
El sistema muestra las
opciones a modificar por el
usuario:

e Titulo Seccién

e Descripcion

El usuario modifica todos

los campos
satisfactoriamente y
presiona el boton
“Cancelar”

El sistema muestra un
mensaje de confirmacion:
"¢ Esta seguro de realizar
esta accion? y no modifica

dicha seccion.

Tabla 45: DCP_RF8 Mostrar seccion

Escenario

Descripcion

Respuesta del sistema

Flujo central
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Mostrar
datos
correctament

e.

Mediante este escenario se

muestra el listado de
secciones.
En el listado ademéas se

muestran al usuario las
opciones de “Detalles” en la
barra de iconos internos, en
de

secciones sin asociar a una

caso que  existan
encuesta aparece la opcion

de y “Modificar”.

Se muestra en la barra de
iconos flotantes las opciones
de

“Crear”

“Actualizar”

de

secciones creados hasta la

Muestra el listado

fecha.

®
%

®
%

®
°

El usuario una vez autenticado
en el sistema selecciona el
subsistema “CICE” el cual se
encuentra en el escritorio.

El usuario selecciona el madulo
‘Encuesta” del subsistema
“CICE”.

El
opciones del menda.
El

elemento "Encuesta” y luego la

sistema muestra diferentes

usuario  selecciona el

opcién “Secciones” y el sistema

muestra un listado de las

secciones creadas hasta la

fecha.
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Seleccionar
cantidad por

paginas

Mediante este escenario se

puede seleccionar la
cantidad de elementos que
se desean mostrar por
pagina los cuales pueden

ser: 5,10, 15 y 20.

El

cantidad de elementos por

sistema muestra la

pagina seleccionados por el
usuario.

®
%

®
%

®
°

®
°

El usuario una vez autenticado
en el sistema selecciona el
subsistema “CICE” el cual se
encuentra en el escritorio.

El usuario selecciona el madulo
‘Encuesta” del subsistema
“CICE”.

El
opciones del menda.
El

elemento "Encuesta” y luego la

sistema muestra diferentes

usuario  selecciona el
opcién “Secciones” y el sistema

muestra un listado de las

secciones creadas hasta la
fecha.
El usuario selecciona la cantidad

a mostrar por pagina.

Seleccionar
pagina

Siguiente.

Mediante este escenario se

puede seleccionar la

proxima pagina

seleccionando el  botén

Siguiente.

El

pagina a continuacion.

sistema muestra la

®
%

®
%

®.
L4

El usuario una vez autenticado
en el sistema selecciona el
subsistema “CICE”

encuentra en el escritorio.

el cual se

El usuario selecciona el médulo

‘Encuesta” del subsistema
“CICE”.

El
opciones del menda.
El

elemento "Encuesta” y luego la

sistema muestra diferentes

usuario  selecciona el

opcién “Secciones” y el sistema

muestra un listado de las

secciones creadas hasta la
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fecha.

El

Siguiente.

usuario presiona el botén

Escribir
de
pagina en la

ndimero

Mediante este escenario el
usuario escribe el nUmero de

la pagina a la que desea ir.

El sistema muestra la
pagina que especifico el

usuario y muestra el listado

0

El usuario una vez autenticado
en el sistema selecciona el

subsistema “CICE” el cual se

parte inferior|Para ello inserta el nUmero y{de las secciones que encuentra en el escritorio.

del listado. presiona la tecla “Enter”. existen en la pagina. ¢+ El usuario selecciona el médulo
‘Encuesta” del subsistema
“CICE”.

« EIl sistema muestra diferentes
opciones del menu.

« El usuario selecciona el
elemento "Encuesta” y luego la
opcién “Secciones” y el sistema
muestra un listado de las
secciones creadas hasta la
fecha.

¢ El usuario escribe el numero de
la pagina a donde desea ir y
presiona la tecla “Enter”.

Escribir  un|Mediante este escenario el|El sistema muestra la tltima| < EI usuario una vez autenticado
namero  de|usuario escribe el nUmero de|pagina del listado de en el sistema selecciona el
pagina mayor|pagina mayor que el que|secciones. subsistema “CICE” el cual se

que la
cantidad de
paginas

existentes.

existe en el sistema. Para

ello inserta el numero vy

presiona la tecla “Enter”.

®.
°

encuentra en el escritorio.

El usuario selecciona el médulo
‘Encuesta” del subsistema
“CICE”.

El
opciones del menu.

El

sistema muestra diferentes

usuario  selecciona el
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elemento "Encuesta” y luego la
opcion “"Secciones” y el sistema
muestra un listado de las
secciones creadas hasta la
fecha.

El usuario escribe un numero
mayor que la cantidad de
paginas existentes y presiona la
tecla “Enter”.

No existen
elementos a

mostrar.

Mediante este escenario se
muestra el listado de

elementos vacio.

El sistema no muestra

elementos

®
%

®
°

El usuario una vez autenticado
en el sistema selecciona el
subsistema “CICE” el cual se
encuentra en el escritorio.

El usuario selecciona el médulo
‘Encuesta” del subsistema
“CICE”.

El sistema muestra diferentes
opciones del menda.

El usuario selecciona el
elemento "Encuesta” y luego la
opcién “Secciones” y el sistema
muestra el listado vacio.

Anexo No.3 Resultados de las pruebas de integracion

Tabla 46: Disefio de caso de prueba # 2. Médulo_Estructura_Composicién

Caso de Prueba

Modulo a integrar: modulo estructura 'y composicion

Numero de caso de prueba: int_2

Condiciones de ejecucion: se realiza la peticion de los datos

Descripcion de la prueba: comprobar que el médulo de estructura y composicion proporcione
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los datos referentes a toda laestructura organizativa definida por la universidad

Entradas/Pasos de ejecucion: el controlador de la agrupacion funcional de Reglas de Acceso

realiza una peticion a la libreria para obtener los datos de las facultades y centros, ademas de
obtener el &rbol de estructura, gestionados por el médulo estructuray composicion

Resultado esperado: el médulo estructuray composicion brinda todas la informacion solicitada

Evaluacion: prueba satisfactoria

Tabla 47: Disefio de caso de prueba # 3. M6édulo_Trazas

Caso de Prueba

Modulo a integrar: modulo trazas

Numero de caso de prueba: int_3

Condiciones de ejecucion: el usuario realiza cualquier accion sobre la agrupacion funcional

Descripcion de la prueba: comprobar que son registradas todas la incidencias de un usuario
sobre la agrupacion funcionalde Reglas de Acceso

Entradas/Pasos de ejecucion: una vez realizada una accion el sistema registra los datos de la

incidencia, como son: nombre de usuario, direccion IP, accién ejecutada, fecha de la ejecucion,
etc. Luego se procede a buscar mediante el registro de trazasla incidencia deseada

Resultado esperado:e muestran los datos de la traza registrada

Evaluacion: prueba satisfactoria

Tabla 48: Disefio de caso de prueba # 4. M6dulo_Seguridad

Caso de Prueba

Modulo a integrar: médulo seguridad

Numero de caso de prueba:int_4

Condiciones de ejecucion: el usuario debe estar autenticado en el sistema.

Descripcion de la prueba: comprobar que el médulo de seguridad proporcione el acceso
restringido a cada usuario segunel rol que el mismo le asigne.

Entradas/Pasos de ejecucion: una vez autenticado el usuario procede a tratar de acceder a
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una de las funcionalidades de lasolucion.

Resultado esperado: el sistema muestraun mensaje de error de acceso denegado y en caso
contrario accede a lafuncionalidad.

Evaluacion: prueba satisfactoria
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