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Resumen

En la archivistica como en otras &reas de la ciencia, resulta de gran importancia la existencia de
estandares, tanto para facilitar el intercambio de informacién entre entidades como para normalizar el
acceso a dicha informacion. Un ejemplo de las normas vigentes para la elaboracién de descripciones
archivisticas es la Norma Internacional General de Descripcion Archivistica ISAD (G) y la Norma
Internacional sobre los Registros de Autoridad de Archivos relativos a Instituciones, Personas y
Familias ISAAR (CPF).

El surgimiento y desarrollo de las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (TIC), ha
modificado totalmente la experiencia acumulada durante afios de trabajo en los aspectos mas
importantes de la creacién, distribucion, almacenamiento, modo de acceso y representacion de los

recursos de informacion archivistica.

En los ultimos afios novedosas técnicas han sido desarrolladas con el fin de mejorar los mecanismos
de busquedas y recuperacion de la informacion. La Web Semantica es un fendbmeno que propone
nuevos paradigmas para la representacion de la informacién y el conocimiento que faciliten la

localizacién, comparticion, integracion y recuperacion de recursos a través de la web.

En el presente trabajo de diploma se realiza un estudio de los principales aportes de las tecnologias de
la Web Seméantica a la gestién archivistica y a partir de ello se propone la aplicacion de dichas

tecnologias en el desarrollo del sistema de gestién de documentos histoéricos, deXcriba.

Palabras Clave: archivo, Archivistica, documento de archivo, gestion de documentos de archivo,

ontologia, Web Semantica.
Abstract.

In the archives as in other areas of science, it is very important the existence of standards, both to
facilitate the exchange of information between agencies and to standardize access to such information.
An example of existing standards for the preparation of archival descriptions is the General
International Standard Archival Description ISAD (G) and the International Standard on Archival
Authority Records relating to Corporate Bodies, Persons and Families ISAAR (CPF).

The rise and development of Information and Communications Technologies and Communications
(TIC) has totally changed the accumulated experience during years of work in the most important
aspects of the creation, distribution, storage, access mode and representation of archives information
resources. In recent years, new techniques have been developed to improve the mechanisms for

searching and retrieving information. The Semantic Web is a phenomenon that proposes new
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paradigms for representing information and knowledge to facilitate the location, sharing, integration and
recovery of resources through the web.

This diploma work is a study of the major contributions of Semantic Web technologies to archival

management and from this we propose the application of these technologies in the development of the
management system of historical documents, deXcriba.

Keywords: File, archival, document archiving, records management, ontology, Semantic Web.
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Introduccion

La historia de la evolucion humana ha podido construirse gracias a las salvaguardas de la
ALA\nformacion en disimiles soportes a través del tiempo. Los espacios fisicos destinados al
almacenamiento de los documentos, tomaron diferentes nombres en dependencia de las culturas y de
las funciones para los cuales fueron creadas. Se les preservaron de diversas maneras y en disimiles
lugares con un fin determinado, pero sin una concepcidn preestablecida. En la era moderna aparece
una ciencia capaz de regir la organizacién, conservacion y gestion de los documentos, la Archivistica
[1].

Los Archivos Histdricos son los mas conocidos dentro del Sistema Archivistico Institucional (SAl), por
su larga vida al servicio de la investigacion y la cultura. Constituyen la garantia de la evolucion juridica
y administrativa de la sociedad, son la memoria colectiva de una nacién, regién o localidad. Su
finalidad es gestionar, atesorar, conservar y difundir el patrimonio documental, pueden almacenar
documentos historicos recibidos por donacién, depésito, transferencia y adquisicion. Los usuarios por
excelencia de este tipo de archivo son los investigadores interesados en el valor secundario que han
adquirido los documentos al final de su ciclo de vida [1].

Antes de la aparicién de los sistemas modernos, la gestion de documentos de archivo se hacia
generalmente de dos formas: mediante agrupaciones teméaticas y la creacion de fichas descriptivas.
Las agrupaciones tematicas ubicaban los documentos por fechas, nombres y tipos. Con el paso de los
afos traia como resultado la acumulacién de una cantidad indiscriminada de documentos, sin contar el
permanente deterioro de los mismos por los insectos y los factores ambientales. Con la creacién de
fichas descriptivas se garantiza que debian existir una por cada documento y contenian una serie de
datos especificos del documento en cuestion: autor, afio de publicacion, titulo, asi como su localizacion
fisica dentro del local. Este mecanismo simplificaba la busqueda ya que el investigador podia auxiliarse
de una breve descripcién del documento sin tener que llegar a él. Pero aun asi ambas variantes
padecian de los mismos problemas: pérdida de los originales, gasto de tiempo y esfuerzo excesivo

durante las busquedas y recuperacion de la informacion, que no pocas veces eran infructuosas.

Los primeros sistemas automatizados de recuperaciéon de la informacion fueron presentados durante la
década de 1950 a 1960. A partir de 1950 fueron creadas las primeras automatizaciones de los
catalogos, se requeria de equipos de alta velocidad para imprimir grandes volumenes de informacion.

En 1958, se cred el primer sistema automatico de asignacion de indices, indice KWIC! [2]. El

! indice KWIC. Tipo de indice permutado en el que el contenido teméatico de una obra se representa mediante palabras clave

de su titulo o de otra fuente de informacion del documento.
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surgimiento y desarrollo de Internet ha modificado totalmente la experiencia acumulada durante afios
de trabajo en los aspectos mas importantes de la creacion, distribucién, almacenamiento, modo de
acceso y representacion de los recursos de informacion archivistica. Sin duda, los métodos mas
rapidos y eficaces de recuperacién de documentos de la World Wide Web son los que proporciona la
propia web a través de los buscadores [3]. Los mas habituales son los indices teméticos, que pueden
ser catalogos o buscadores por categoria en linea y los motores de busqueda que son buscadores por

contenido.

Un sistema de gestion de documentos de archivo informatizado no sera util si no es capaz de brindar
los documentos con su informacion en el momento que se necesite, por lo que el requisito de
bldsqueda es uno de los méas importantes a tener en consideracion. En este sentido, se debe exigir que

el sistema cuente con un mecanismo de recuperacion de informacién eficiente.

El departamento Gestion documental del Centro de Informatizacién Universitaria (CENIA), tiene como
misién, el desarrollo de software para la informatizacion de los procesos que define la gestion
documental y archivistica como ciencia de la informacién. ArchiVenHIS es un sistema especialmente
disefiado para la gestion de documentos histéricos en el Archivo General de la Nacién (AGN) de la
Republica Bolivariana de Venezuela. A partir de esta experiencia se pretende desarrollar un sistema
gue permita el tratamiento archivistico en cualquier institucion y que posea mecanismos de busqueda

robustos que faciliten el acceso y recuperacion de la informacion.

En los sistemas de gestion documental de archivos estudiados, principalmente ArchiVenHIS que ha
sido tomado como punto de referencia, los buscadores o motores de blsqueda, estan enfocados
principalmente en efectuar busquedas sintacticas. La busqueda sintactica se basa en realizar una
busqueda de las palabras o multiples frases que aparecen de los documentos archivados, que
coinciden sintacticamente con los criterios de busquedas especificados, esta tiene como desventaja
gue deja de indexar informacion estrechamente relacionadas con la palabra o frase que se ha
especificado, debido a que no es posible mediante este mecanismo asociar contenidos a partir de su

semantica o significado, por lo que no devuelve todas las semejanzas posibles.

Esto conlleva a la formulacién del siguiente problema cientifico: ¢como mejorar los procesos de
acceso y recuperacion de informacion en los sistemas de gestién de documentos histéricos? siendo el
objeto de estudio: los mecanismos de busqueda y recuperacion de la informacion en la web,
enmarcado como campo de accién: los mecanismos de busqueda y recuperacion de la informacion

en los sistemas web de gestion archivistica.
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La web hasta hace poco tiempo atrds procesaba los contenidos de forma sintictica relacionando y
rescatando significados de forma individual mediante palabras claves. Sin embargo las multiples
relaciones que tienen las palabras permiten generar diferentes significados que son mucho mas
complejos que las palabras por si solas. La web actual posee una gran capacidad para almacenar
datos y puede leer y visualizar los contenidos, pero no es capaz de pensar ni de entender todo lo que
contiene. Se precisa, por lo tanto una nueva web la Web Semantica? como mecanismo capaz de

almacenar no solo los datos, sino de entender e interpretar el sentido de la informacion [4].

Por lo cual la presente investigacién tiene como objetivo general: realizar una propuesta de aplicacion
de las tecnologias de la Web Semantica en el desarrollo del sistema de gestion de documentos
histéricos, con el proposito de optimizar la busqueda y recuperacion de la informacion.

Del objetivo general se derivan los siguientes objetivos especificos:

. Realizar un estudio de los principales conceptos y definiciones del area de la gestion

documental de archivos asi como los principales términos asociados a la Web Semantica.

. Realizar un informe del estado del arte de las principales propuestas de aplicacién de

tecnologias de la Web Semantica en la gestion documental de archivos.

. Proponer vocabularios semanticos y metodologias para la creacion y mantenimiento de

ontologias web, aplicadas a la herramienta de gestién de documentos historicos.

e Realizar una propuesta de entorno de trabajo para el disefio del modelo ontolégico

propuesto.
En aras de dar respuesta a dichos objetivos especificos se proponen las siguientes tareas de la

investigacion:

e Realizacion de la fundamentacion teérica de los principales conceptos y definiciones

asociados a la gestion documental de archivos y la Web Seméantica.

e Evaluacion de las tendencias actuales respecto al uso de tecnologias de la Web Semantica

en la gestién documental de archivos.

e Investigacion sobre las principales normas y estandares que rigen los procesos de

descripcion archivistica.

2 Web Semantica. Vendria a ser una extension de la web actual dotada de significado, de manera que pudiera ser

interpretada tanto por agentes humanos como por agentes computarizados.
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e Realizacion de un estudio sobre vocabularios semanticos y metodologias para la creacion y

mantenimiento de ontologias web.

e Realizacion de una propuesta de ontologia, basada en las normas para la descripcion de
documentos de archivo y ontologias especificas del dominio de trabajo de los archivos.

e Evaluacion de las principales herramientas utilizadas para el disefio del modelo ontoldgico.

¢ Realizaciébn de una propuesta con la herramienta seleccionada para el disefio de la

ontologia.

Para dar cumplimiento a las tareas planteadas se utilizaran los siguientes métodos de investigacion:
Métodos tedricos.

v Analitico — sintético:

Este método permite extraer la esencia a partir de la bibliografia consultada acerca de la gestion
documental de archivos, los sistemas de gestién archivistica mas referenciados, asi como del acceso y
recuperacion de informacion en los mismos, favoreciéndose el entendimiento y la claridad de los
conceptos implicados en la investigacion y las ideas expresadas en este documento, posibilitando un

alto nivel de concrecion y objetividad en la informacion expuesta.
v’ Histo6rico — ldgico:

Permite el estudio de los antecedentes de las técnicas de recuperacion de informacion en la gestiéon
documental de archivos, de manera que fuesen extraidos los elementos necesarios para la

comprension de la investigacion realizada.

Métodos empiricos.

v" Observacion:

A través de este método se realizaron pruebas a los sistemas implementados para la gestion
archivistica y se observaron las dificultades que estas puedan presentar en el proceso de basqueda y

recuperacion de la informacion.
Justificacion de la investigacion.

La aplicacion de las tecnologias de la Web Semantica en el desarrollo del sistema gestor de

documentos historicos, contribuird a mejorar el acceso y recuperacion de la informacion. El uso de
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vocabularios semanticos proporciona una descripcion y organizacién de conceptos que representan el
marco de trabajo conceptual para el analisis, discusion y consulta de informacién en el dominio de la
gestion de documentos de archivo. La descripcién semantica de los contenidos dotara a la informacion
de un significado bien definido, pudiendo razonar e inferir nuevo conocimiento o resolver problemas
analogamente como lo haria un experto en el area. La utilizacién de esta nueva filosofia de la web
actual en los sistemas gestores de documentos historicos, posibilita la implementacion de mecanismos
de bdsqueda mas eficientes, que le permiten al investigador el acceso rapido y preciso a la informacion
deseada.

Estructura del documento.

El documento estara estructurado en 3 capitulos, a continuacion se presenta una breve descripcion del

contenido que se abordara en cada uno:
Capitulol: Fundamentacion teorica.

Contiene los conceptos relacionados a la gestion documental de archivos, las normas y los estandares
gue se utilizan en la descripcién archivistica, las técnicas de recuperacion de la informacion en la web,

asi como el estudio de la implementacion de dichas técnicas en los sistemas de gestion archivistica.

Capitulo2: Propuesta de aplicaciéon de las tecnologias de la Web Semantica a la gestion

archivistica.

Contiene toda la informacién relacionada con las tecnologias de la Web Semantica, arquitectura,
lenguajes y estandares para la representacion del conocimiento. Se describen novedosas propuestas
encontradas dirigidas a este dominio y se concluye con la valoracién de la utilizacién de la misma en el

sistema de gestioén de documentos historicos.
Capitulo3: Herramientas para el modelado de ontologias.

Contiene la informacién relacionada con los paradigmas de representacion del conocimiento, las
herramientas para el disefio, implementacion, integracion y anotacién de ontologias, asi como los
razonadores utilizados por dichas herramientas. Se concluye con la propuesta del entorno de trabajo

para el desarrollo del modelo ontoldgico propuesto.
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Fundamentacién tedrica.

En el presente capitulo se exponen los conceptos y definiciones fundamentales asociados a la gestién
documental de archivos, principales normas y estdndares de la archivistica, asi como las técnicas
empleadas en la recuperacion de la informaciéon. Se evallan las tendencias actuales respecto a los

mecanismos de busqueda implementados en los sistemas afines a la gestion archivistica.

1.1 Conceptos y definiciones.

La archivera espafiola Antonia Heredia, una de las tedricas de la archivistica que mas ha influido en los
altimos tiempos en Cuba, explica que: archivo es uno o mas conjuntos de documentos, sea cual sea
su fecha, su forma y soporte material acumulados en un proceso natural por una persona o institucién
publica o privada en el transcurso de su gestion, conservados, para servir como testimonio en
formacion para la persona o institucién que los produce, para los ciudadanos o para servir de fuente de

historia [5], a cada ejemplar de este conjunto de documentos se les denomina, documento de archivo.

Un documento de archivo presenta particularidades que son las que realmente otorgan las
singularidades de los archivos. Se define como “el testimonio material de un hecho o acto realizado en
el ejercicio de sus funciones por personas fisicas o juridicas, publicas o privadas, de acuerdo con unas

caracteristicas de tipo material y formal” [5].

La gestion documental es “el conjunto de operaciones comprometidas en la blsqueda de la
economia y la eficacia en la produccién, mantenimiento, uso y destino final de los documentos de
archivo” [6], esta no puede circunscribirse solo a la primera etapa de la vida de los documentos, la
etapa administrativa. Es preciso abordar, entonces, la gestion documental como una funcion
esencialmente archivistica, que cubre todas las etapas de la vida de los documentos y que involucra

todas las fases de tratamiento de dichos documentos.

Uno de los procesos fundamentales en la gestion documental es el tratamiento de los documentos
mediante la descripcién archivistica. “La descripcion archivistica es el medio utilizado por el

archivero para obtener informacion contenida en los documentos y ofrecerla a los interesados en ella”
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[5]. La descripcion de los documentos debe ser concreta, breve y contener las ideas basicas; son
realizadas por los archivistas a través de instrumentos descriptivos como guias, inventarios, indices y
catadlogos. Un instrumento descriptivo que ha ganado gran aceptacion en el campo archivistico son los

estandares y normas.

1.2 Normas y estandares archivisticos.

Los estandares y normas son descripciones técnicas detalladas, elaboradas con el fin de garantizar la
interoperabilidad entre elementos construidos independientemente, asi como la capacidad de replicar
un mismo elemento de manera sistematica [7]. Las normas contienen, criterios precisos que aseguran
gue los materiales, productos, procesos y servicios estdn hechos con la calidad necesaria para
alcanzar sus objetivos. Contribuyen a hacer la vida mas simple y a incrementar la fiabilidad y
efectividad de los bienes y servicios que se utilizan.

El surgimiento de las normas y los estandares archivisticos han permitido que hoy en dia los archivos
de todo el mundo distribuyan la informacion sobre sus fondos con facilidad. Estos aseguran una
enorme mejora en cuanto a la facilidad de acceso, permiten la interconexién entre sistemas locales ya
gue se utiliza el mismo formato para la entrada de datos informativos y favorecen el intercambio
internacional.
1.2.1 Descripciones de las normas y estandares que rigen los procesos de descripcion
archivistica.
1.2.2 Norma ISAD (G).
La norma ISAD (G) (Norma Internacional General de Descripcion Archivistica) es una normativa
internacional para la descripcion de documentos. Contiene reglas generales para la descripcion
archivistica que pueden aplicarse con independencia del tipo documental o del soporte fisico de los

documentos y forma parte de un conjunto dirigido a:

v Garantizar la elaboracion de descripciones coherentes, pertinentes y explicitas. Facilitar la

recuperacion y el intercambio de informacién sobre los documentos de archivo.
v' Compartir los datos de autoridad.

v' Hacer posible la integraciéon de las descripciones procedentes de distintos lugares en un

sistema unificado de informacion [8].

La ISAD (G) se estructura en siete areas de informacion y establece veintiséis elementos que pueden

ser combinados, para constituir la descripcion de cualquier unidad:
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v Area de identificacion: Contiene la informacion esencial para identificar la unidad de

descripcién.

v Area de contexto: Contiene la informacion relativa al origen y custodia de la unidad de

descripcién.

v Area de contenido y estructura: Contiene la informacion relativa al objeto y organizacion de la

unidad de descripcion.

v Area de acceso y utilizacion: Contiene informacion relativa a la accesibilidad de la unidad de

descripcion.

v Area de documentacion asociada: Contiene informacion relativa a aquellos documentos que

tienen una relacion significativa con la unidad de descripcion.

v Area de notas: Contiene informacion especial y aquella que no ha podido incluirse en ninguna

de las demas areas.

v Area de control de la descripcion: Contiene informacion relativa al como, cuando y quién ha

elaborado la descripcion archivistica [8].

Esta norma propone determinadas reglas de descripcion multinivel que se basan en realizar la
descripcion de un fondo y todos los componentes implicitos en él, series, secciones, expedientes y
para su correcta aplicacién propone cuatro reglas generales: regla de descripcién de lo general a lo
particular, regla de informacién pertinente para el nivel de descripcién, regla de vinculacion de las

descripciones y regla de no repeticion de la informacion [8].

Las reglas de la ISAD (G) pretenden ser aplicables del modo mas amplio posible a las descripciones
de archivos, sin tener en cuenta el volumen y la naturaleza de la unidad de descripcién. La norma no
define los formatos de edicion ni el modo de presentacion de estos elementos en los instrumentos de
consulta (guias, inventarios, catalogos). La estructura y el contenido de la informacién de cada uno de

los elementos deberan formularse de acuerdo con las normas nacionales aplicables en cada pais.

1.2.3 Norma ISAAR (CPF).
La ISAAR (CPF) (Norma Internacional sobre los Registros de Autoridad de Archivos relativos a
Instituciones, Personas y Familias) sirve de guia para elaborar registros de autoridad de Archivos que
proporcionan descripciones de entidades (instituciones, personas y familias) asociadas a la produccién

y a la gestion de archivos. Se utiliza para:
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v Describir una institucion, persona o familia como unidades dentro de un sistema de descripcion

archivistico.
v' Controlar la creacion y utilizacion de los puntos de acceso en las descripciones archivisticas.

v' Documentar las relaciones entre diferentes productores de documentos y entre estas entidades

y los documentos creados por ellas u otros recursos que les conciernen [9].

El objetivo primordial de esta norma es sentar las reglas generales para la normalizacion de las
descripciones archivisticas relativas a los productores de documentos de archivo y al contexto de su

produccion.
ISAAR (CPF) define 4 areas para describir la autoria de un recurso:

v Areade identificacion: en la que se incluye la informacién que identifica univocamente a la

entidad que se esta describiendo y que define un punto de acceso normalizado.

v' Area de descripcién: en la que se proporciona informacion pertinente sobre la naturaleza,

contexto y actividades de la entidad que se esta describiendo.

v' Area de relaciones: en la que se consignan y describen las relaciones con otras

instituciones, personas y/o familias).

v' Area de control: en la que se identifica de forma univoca el registro de autoridad y se
incluye la informacion necesaria sobre como, cuando, por qué agencia se cred y actualizo el

registro de autoridad [9].

Dentro de estas 4 areas se definen 27 elementos para describir los registros de autoria. Los elementos

pueden variar dependiendo del autor del recurso: una corporacion, una persona o una familia.

Esta norma estad concebida para que los registros de autoridad de archivos se puedan compartir,
fomentando la elaboracion de descripciones consistentes, adecuadas y autoexplicativas de las

instituciones, personas y familias que producen los documentos [9].

1.2.4 Norma ISDIAH.
La ISDIAH (Norma internacional para describir instituciones que custodian fondos de Archivo)
proporciona las reglas generales para la normalizacién de la descripcién de instituciones que
conservan fondos de Archivo. El principal objetivo de esta norma es facilitar la descripcion de aquellas
instituciones cuya funcion primordial es la conservacion de los documentos de archivo y de su difusiéon

al pablico en general [10].
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Estas descripciones pueden utilizarse para:
v Describir instituciones como unidades dentro de un sistema de descripcién archivistica.

v/ Servir como punto de acceso normalizado a las instituciones que custodian los fondos de

archivo, en el seno de un directorio, en un sistema de informacion archivistica o en la red.

v' Documentar las relaciones entre las instituciones y entre esas entidades y los documentos de

archivo que custodian.
Esta norma se organiza en seis areas de informacién [10]:
v Area de identificacion.
v' Area de contacto.
v' Area de descripcion.
v' Area de acceso.
v Area de servicios.
v' Area de control.

La mayoria de los elementos que figuran en la descripcién de una institucion que custodia fondos de
archivo pueden utilizarse como puntos de acceso a la descripcion. Esta norma aborda sélo una parte
de los requisitos necesarios para el intercambio de informacién de instituciones detectoras de fondos
de Archivo. El éxito del intercambio automatizado de la informacién depende de la adopcién de un
formato de comunicacion adecuado para todos los servicios de archivo que participen en dicho

intercambio [10].

1.2.5 Estandar EAD.
La EAD (Descripcion Archivistica Codificada) es una estructura de datos normalizada que reproduce
en formato digital los instrumentos de descripcion archivistica. No es una norma, sino una serie de
reglas, que se utilizan para disefar las partes intelectuales y fisicas de instrumentos de descripcion
archivistica, para que la informacién contenida pueda ser buscada, recuperada, visualizada e

intercambiada de manera predecible e independiente de la plataforma [11].

Sin codificacion estandarizada, es dificil de manejar la indexacion, visualizacién y manipulacion de
Archivos. EAD ofrece una gran flexibilidad en cuanto a la codificacion de un instrumento de
descripcion. Es un estandar para codificar instrumentos de descripcion archivistica por medio de SGML

(Estandar de Lenguaje de Marcado Generalizado) y XML (Lenguaje de Marcas Extensible). Hay tres
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documentos técnicos asociados a EAD:

v' La DTD (Definicién de Tipo de Documento): EAD DTD, adaptable a SGML o XML, con material

complementario como archivos de entidades opcionales.

v' La biblioteca de etiquetas: documento de referencia sobre cada uno de los elementos y
atributos definidos en EAD, con apéndices Utiles como pasarelas (crosswalks) a otros
estandares (ISAD (G)).

v Las directrices de aplicacion [11].

A un nivel muy bésico, un documento "instrumento de descripcion" codificado utilizando EAD, consta
de tres segmentos: uno que proporciona informacion sobre el instrumento de descripcion en si mismo
(su titulo, compilador, fecha de compilacion); un segundo componente que incluye las cuestiones
preliminares necesarias para la publicacién formal del instrumento de descripcién y un tercero que
proporciona la descripcion del material archivistico en si mismo, ademas de la informacién contextual y
administrativa asociada. Permite incluir, informacion suplementaria opcional que no describe

directamente los registros pero facilita su uso por parte de los investigadores [11].

1.2.6 Estandar EAC.

EAC (Contexto Archivistico Codificado) es un estandar para estructurar e intercambiar informacion
sobre los creadores de materiales Archivisticos [12]. Los registros que pueden ser creados utilizando
EAC trabajan de una manera similar a los archivos de autoridad de las bibliotecas, pero con énfasis en
la provision de historias biograficas o administrativas para personas u organizaciones interesadas.
Para una interpretacion exacta de los registros de un archivo es necesaria la descripcion de las
circunstancias que rodearon su creacién y uso. Con esta informacién, los usuarios pueden entender
los archivos completamente, una vez que sabran el contexto en el cual la organizacién o persona
operd y creo los archivos. La denominacion EAC fue utilizada con el objetivo de enfatizar las relaciones
con EAD y técnicamente, constituye una DTD de XML y SGML que, en este caso regula la codificacion
de la informacién sobre el contexto archivistico, proporcionando un formato electrénico para los
registros de autoridad ajustados a la ISAAR(CPF) [12].

1.3 Técnicas de recuperacién de lainformacion en la archivistica.

El proceso de recuperacion se lleva a cabo generalmente mediante consultas a la base de datos
donde se almacena la informacién estructurada, mediante un lenguaje de interrogacién adecuado. Es
necesario tener en cuenta los elementos clave que permiten hacer la bisqueda, determinando un

mayor grado de pertinencia y precisiéon, como son: los indices, palabras clave y tesauros [13].
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1.3.1 indices.
Listado de términos normalizados que representan el contenido de un recurso. Algunos tipos son:

indice de materias: términos ordenados segun las materias que trata la base de datos y el buscador.
e Indice alfabético: listado de términos alfabéticamente.

e indice KWIC: tipo de indice permutado en el que el contenido tematico de una obra se

representa mediante palabras clave de su titulo o de otra fuente de informacién del documento.

e indice KWOC: tipo de indice permutado que varia en su presentacion respecto al indice KWIC,
en que las palabras clave aparecen como un encabezamiento en linea separada. Bajo cada
encabezamiento aparece la totalidad de los titulos, completos o truncados, que contienen la

palabra clave de que se trata [13].
1.3.2 Palabras clave (Keywords).
Término significativo en lenguaje natural que representa el contenido del documento.

En la busqueda de informacion esta opcién es esencial ya que permite acotar y precisar informacion.
El problema recae en definir la palabra exacta que representa el contenido, por ello es conveniente
utilizar especificadores. Por ejemplo si se utiliza la palabra flor en cualquier buscador se puede estar
buscando, la floristeria mas cercana, una imagen de flores 0 un estudio sobre las flores en las distintas

estaciones del afio [13].

1.3.3 Tesauros.
Es un listado terminolégico controlado sobre un area o ambito de conocimiento que mantiene entre si
relaciones semanticas y genéricas. Su principal caracteristica es que los términos estan ordenados

jerarquicamente, permitiendo la precision terminolégica en la basqueda de informacion [13].
Componentes:

e Descriptores admitidos o preferentes: son aquellos términos normalizado que el tesauro los

considera aptos para asignharlos a un documento y que posteriormente facilite la recuperacion.

e Descriptores no admitidos: son aquellos que aun estando normalizados no se consideran
adecuado para utilizarlos, suelen ser sin6nimos, términos no utilizados en el campo de

actuacion [13].

Relaciones:
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e Jerarquicas: indican cuando un término es més especifico que otro.
e Asociativas: indican que los términos guardan alguna relacion.

e Sinonimos: indican que dos términos son sinénimos y cual de ellos se utiliza como admitido
[13].

Uno de los problemas que surgen en la busqueda de informacion es si lo que se recupera es "mucho o
poco" es decir, dependiendo del tipo de blsqueda se pueden recuperar multitud de documentos o
simplemente un nimero muy reducido. A este fendbmeno se denomina "Silencio" o "Ruido documental”
[13].

Silencio documental: Son aquellos documentos almacenados en la base de datos pero que no han
sido recuperados, debido a que la estrategia de busqueda ha sido demasiado especifica o que las

palabras clave utilizadas no son las adecuadas para definir la busqueda.

Ruido documental: Son aquellos documentos recuperados por el sistema pero que no son relevantes.

Esto suele ocurrir cuando la estrategia de busqueda se ha definido demasiado genérica [13].

1.4 Mecanismos de busqueda y recuperacion de la informacion en los sistemas de
gestién archivistica.

En el mundo moderno ha ido evolucionando a gran escala la archivistica, a través de sistemas que se
estan automatizando y optimizando cada vez mas, uno de los paises impulsores de este proceso es
Espafia, el cual cuenta con dos de los sistemas mas referenciados, portal PARES y Archivo3000.
Otras aplicaciones que se destacan por las funcionalidades que brindan para el proceso de gestién
archivistica son ICA-AtoM, Albala y ArchiVenHIS. A continuacion se presenta un estudio de los
mecanismos de busquedas de dichos sistemas, con el fin de identificar la utilizacion de técnicas de

Web semantica que sirvan de referencia para la elaboracién de la propuesta de solucion.

1.4.1 Archivo3000.

Es un software de Ultima generacion para la gestion integral de archivos. Su eficiencia se basa en el
tratamiento integrado de toda la documentacion, que es almacenada en un solo contenedor de datos.
Archivo3000 es una aplicacion que esta en constante proceso de mejora y adaptacion a los nuevos
estandares y productos comerciales que aparecen en el mercado, gran parte de su trabajo se centra
en conseguir una aplicacion lo méas abierta y multiplataforma posible [14]. Los documentos pueden ser

buscados por palabra clave o usando un lenguaje de consultas. Mientras busca, el programa calcula
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automaticamente todas las formas de palabras para proveer busquedas completas de texto en ocho
idiomas [15].

1.4.2 PARES.

Ofrece un acceso libre y gratuito, no solo al investigador, sino también a cualquier ciudadano
interesado en acceder a los documentos con imagenes digitalizadas de los Archivos Espafioles. Ofrece
una busqueda sencilla que consiste en un localizador de unidades documentales mediante un texto
libre y un filtro de fechas. Consta de una busqueda avanzada, esta consiste en localizar las unidades
mediante filtros por archivos y fondos, por indices y signhaturas. Contiene un inventario dindmico de
archivos que informa sobre los documentos de cada archivo que son accesibles, indicando los que

estan digitalizados [16].

1.4.3 ICA-AtoM.

Es un proyecto del Consejo Internacional de Archivos que consiste en el desarrollo de un programa
informatico basado en los estandares internacionales de descripcién archivistica (ISAD (G), ISAAR
(CPF), ISDIAH). Esta iniciativa, patrocinada por organismos de diversos paises, tiene por objetivo
proporcionar gratuitamente un software de licencia libre a aquellas instituciones que quieren tener sus
fondos accesibles en linea. El sistema esta totalmente basado en web, su manejo es sencillo para el
usuario, es flexible y personalizable y esta traducido a varios idiomas. El usuario puede recuperar
informaciéon mediante un cuadro de blsqueda simple que esti presente en todas las paginas. El
sistema busca la palabra clave consultada en el texto completo de los campos de todas las
descripciones archivisticas. ICA-AtoM almacena cualquier descripcién que contenga el texto que se
busca y lo muestra en la pantalla en una lista de resultados, indicando el titulo de la descripcién y las
primeras lineas con el alcance y contenido del campo. Posee una busqueda avanzada que cuenta con
operadores (and, or, not) para refinar la bisqueda con mas de un criterio, asi como palabras clave o
frases que se utilizan para buscar coincidencias con los campos de las descripciones almacenadas
[17].

1.4.4 Albala.

Albala es el sistema de Gestién Integrado de Centros Archivisticos, desarrollado por la empresa
Baratz, Servicios de Teledocumentacion. Herramienta potente, completa, facil de usar y sumamente
flexible. Est4 disefiado para satisfacer las necesidades de todo tipo de archivos ya sean publicos o
privados, administrativos o historicos. Se adecla a las normas internacionales para la descripcion
archivistica y de autoridades. El sistema dispone de mecanismos de navegacion jerarquica, asi como

busquedas por texto libre, junto con la presentacion de informacién identificativa y documental [18].

14



Capitulo 1

1.4.5 ArchiVenHIS.

Actualmente en la Universidad de Ciencias Informéticas (UCI) se llevan a cabo proyectos para el
desarrollo de software con el proposito de informatizar la sociedad cubana y exportar a otros paises.
En el afio 2007 se desarroll6 para el Archivo General de la Nacion (AGN) de Venezuela el Sistema de
Gestion de Archivos Historicos (SGDAH), ArchiVenHIS, el cual se encuentra muy ligado a los flujos de
trabajo y a otras particularidades de la institucion.

Es una herramienta desarrollada sobre tecnologias libres y estdndares abiertos (PHP, Codelgniter,
MySQL, ISAD (G)) que automatizan el proceso de descripcion archivistica de la institucion y la
localizacién de los documentos con base en los metadatos descritos con el propésito de brindar
servicios (préstamos, consulta digital, digitalizacién, fotocopias, transcripciones), ofrece varias vias
para la localizacion de los documentos tomando como base los metadatos incorporados durante la

descripcion (busqueda sencilla, busqueda avanzada y explorar).

Debido a que no se pudo obtener informacion referente a cémo se implementaron en los sistemas de
gestion archivistica PARES, Archivo3000 y Albal4 los mecanismos de blsqueda y recuperacion de la
informacioén, se decidi6 realizar pruebas a partir de criterios de busquedas introducidos para comprobar
si los resultados obtenidos evidencian la implementacién de mecanismos semanticos. Se pudo
observar que a pesar de tener funcionalidades como busquedas sencillas y complejas, agilizacion de
los procesos de localizaciobn de documentos y acceso a la informacion, recuperacion rapida de
documentos, son sistemas de solo consulta, pues ninguno de estos arroja resultados en los que se

puedan apreciar la interpretacion de significados sino que son coincidencias GUnicamente sintacticas.

ICA-AtoM es un sistema de acceso libre desarrollado en symfony, se pudo comprobar que las
funciones de busquedas estan basadas en la localizacion de coincidencias sintacticas en palabras o

frases de las descripciones almacenadas.

En el caso de ArchiVenHIS como es un producto de desarrollo por el grupo de proyecto deXcriba, se
pudo comprobar que este sistema realiza principalmente tres tipos de blusquedas, busqueda sencilla o

general, busqueda avanzada y busqueda exploratoria.

En la busqueda sencilla o general son introducidos criterios que son utilizados para encontrar
coincidencias con los campos descritos en el area Identificacion de la norma ISAD (G),
especificamente con el Titulo, con el campo Alcance y contenido del area Contenido y Estructura

devolviendo los documentos que coinciden sintacticamente con ese criterio de busqueda introducido.
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Mediante la busqueda exploratoria no hay que especificar ningln criterio, solamente se busca de forma

manual en el &rbol de los niveles del archivo los niveles que poseen documentos que se visualizan.

La busqueda avanzada cuenta con un mayor numero de criterios que te permiten refinar la busqueda
de los documentos, al igual que en la busqueda sencilla se busca coincidencias contra el campo Titulo,
Alcance y Contenido, la fecha que se introduce se compara con el campo Fechas del area de

Identificacion.

Por todo lo anteriormente expuesto en cuanto a los diferentes mecanismos de busqueda y
recuperacion de la informacién se puede llegar a la conclusidon que el sistema gestor de documentos
historicos realiza busquedas sintacticas, ya que los resultados de las consultas no son mas que las
coincidencias sintacticas que se encuentran entre los criterios y los campos de la norma ISAD (G) que
han sido descritos en los documentos.

Con el estudio de los principales conceptos y definiciones asociados a la gestion documental de
archivos, especialmente las técnicas de recuperacion de la informacion, se pudo comprender la
necesidad de que los sistemas afines a la gestion archivistica, cuenten con mecanismos de busqueda
cada vez mas eficientes, que le permitan al investigador el acceso rapido y preciso a la informacion

deseada.

El analisis de las tendencias actuales en cuanto a los mecanismos de busquedas implementados en
los sistemas de gestidn archivistica, evidencié que no se hace uso de técnicas semanticas para la
recuperacion de la informacién. En todos los casos se emplean busquedas por sintaxis donde los
resultados arrojados responden a coincidencias meramente sintacticas con los criterios de blsqueda

introducidos.
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Aplicacion de las tecnologias de la Web Semantica a la gestion archivistica.

En el presente capitulo se exponen los conceptos y definiciones fundamentales asociados a las
tecnologias de la Web Semantica, arquitectura, lenguajes y estdndares para la representacion del
conocimiento. Se describen los principales aportes de aplicacion de la Web Seméantica a la gestion
archivistica y a partir de ello se propone la integracién de dichas tecnologias en el desarrollo del

sistema de gestién de documentos histéricos, deXcriba.

El uso generalizado de Internet ha impulsado el intercambio de informacion personal, académica y
comercial. El crecimiento exponencial de los datos que se maneja en la web ha generado la necesidad
de crear mecanismos inteligentes de clasificaciébn y recuperacion de la informacion que permitan
aprovechar todo el conocimiento que en ella reside. Bajo esta filosofia ha surgido el proyecto Web
Semantica creado por Berners-Lee [19], cuyo objetivo consiste en extender el actual modelo de web,
utilizando una serie de vocabularios que permiten enriquecer la descripcion de los recursos disponibles
en la red y de esta forma hacerlos semanticamente accesibles. De este modo, la web se convierte en

una plataforma universal para el intercambio de informacion.

El concepto de Web Semantica fue creado por Tim a Berners-Lee creador de la World Wide Web
(WWW), quien la define como: “El primer paso es colocar los datos en la web de un modo en que las
maquinas puedan entenderlos naturalmente o convertirlos a esa forma. Esto crea lo que se le llama
una Web Semantica: una red a de datos que pueden ser procesados directamente o indirectamente

por maquinas [20].”

La Web Semantica es una extension de la actual web, en la cual la informacion se da mediante un
significado bien definido, lo que facilita que los ordenadores y las personas trabajen en cooperacion.
Aspira a mejorar sustancialmente la interaccion entre los sistemas informéticos y los seres humanos,
dotando a los primeros de una mayor inteligencia y autonomia y a los segundos de un nuevo universo
conceptual que satisfaga la necesidad de convertir la informaciébn en conocimiento, es afiadir
metadatos semanticos a los contenidos que existen en la web, estos metadatos deben ser entendibles

tanto por los humanos como por las maquinas [20].
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2.1 Tecnologias de la Web Semantica.
La infraestructura de tecnologias y lenguajes necesarios para la implementacién de la Web Semantica
se esquematiza en una torre de siete capas segun Tim Berners-Lee, como se muestra en la Figura 1 a

continuacion [21]:

Rules Trust
Data Proof v
2
N Data Logic %
desc-. Ontology vocabulary E
doc. 2
RDF + rdfschema a

Unicode

Figura 1 TORRE SEMANTICA [22].

La torre de siete capas esta estructurada por niveles que establecen una jerarquia entre los mismos:

¢ Nivel de recursos: Identificacion de recursos Uniformes (URISs), su importancia esta en que se
puede sefialar a cualquier documento o recurso de cualquier tipo en el universo de la

informacion.

¢ Nivel sintactico: Definicién de lenguajes de etiquetado para afiadir semantica a las paginas

web, mediante las tecnologias XML y XMLSchema.

¢ Nivel de Descripcion de Recursos: Descripcion de recursos de la web, utilizando para ello el
estandar RDF®,

e Nivel de Ontologias: El conocimiento es consensuado y reutilizable a través del uso de

ontologias.

® RDF. Esun lenguaje para representar recursos web.
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e Resto de niveles: La ldgica ayuda a inferir conocimiento basado en ontologias y la seguridad da un
cierto grado de confianza con el uso de firmas digitales [21].

A continuacion se describe el rol de cada una de las capas de la arquitectura de la Web Semantica:

e Capa Unicode: Es un estdndar que permite la codificacion de texto, que garantiza que la

informacién no contenga simbolos extrafios.

e Capa URI: Son cadenas de caracteres que identifican inequivocamente un recurso fisico

abstracto.

Capa XML + NS + XmIschema: Es la capa mas técnica de la Web Semantica ya que posibilita

la comunicacion entre agentes.

Capa RDF + RDFSCHEMA: Define un lenguaje universal con el que se puede expresar

diferentes ideas en la WS.

Capa Ontologia: Sirve para clasificar la informacion agregando clases y propiedades a los

recursos.

Capa Logica: Se especifican reglas de inferencias para las ontologias.

Capa de Pruebas: Se intercambiaran “pruebas” escritas en el lenguaje unificador de la Web

Semantica.

Capa de Confianza: Especifica que antes de que no se compruebe la veracidad de las fuentes

de informacion los agentes no ejecuten alguna accion.

e Capade Firmadigital: Las firmas digitales se utilizan para que los computadores y los agentes

estén seguros que la informacion proviene de una fuente confiable [21].

La Web Semantica se compone, principalmente, por metalenguajes y estandares para la

representacion del conocimiento, asi como: XML, XML Schema, RDF, RDF Schema y OWL.

La especificacion OWL describe la funcion y relacién de cada uno de los componentes de la Web

Semantica, tales como:

* XML: aporta la sintaxis superficial para los documentos estructurados, pero sin dotarles de ninguna

restriccion sobre el significado. Representa un lenguaje de marcas disefiado para describir los datos.
* XML Schema: es un lenguaje para definir la estructura de los documentos codificados en XML.

* RDF: es un modelo de datos para los recursos y las relaciones que se puedan establecer entre ellos.
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Aporta una semantica basica para este modelo de datos que puede representarse mediante XML.

* RDF Schema: es un vocabulario para describir las propiedades y las clases de los recursos RDF,

con una semantica para establecer jerarquias de generalizacion entre dichas propiedades y clases.

* OWL: afiade mas vocabulario para describir propiedades y clases, tales como relaciones entre
clases, cardinalidad, igualdad, tipologias de propiedades mas complejas, caracterizacion de

propiedades o clases enumeradas.[22]

Estos lenguajes universales se combinan para aportar descripciones explicitas de los recursos de la
web, ya sean catalogos, formularios, mapas u otro tipo de objeto documental. De esta forma el
contenido queda desvelado, como los datos de una base de datos accesibles por web o las etiquetas
inmersas en el documento, normalmente en XHTML o directamente en XML y las instrucciones de
visualizacién definidas en una hoja de estilos aparte. Estas etiquetas hacen posible, a los gestores de
contenidos, interpretar los documentos y realizar procesos inteligentes de captura y tratamiento de
informacion. Ademas de los metalenguajes y estandares para la representacion del conocimiento

existen otros conceptos que juegan un papel fundamental dentro de la Web Semantica, tales como:
Ontologias:

Segun diferentes autores Neches [23], Gruber [24] y Guarino [25] las ontologias pueden ser
entendidas como la suma de una serie de conceptos relevantes que representan el conocimiento
compartido por los miembros de un dominio concreto, las relaciones que establecen entre si estos
conceptos y los axiomas definidos sobre estos conceptos y relaciones. Segun Clyde [26], las
ontologias suponen en si un canal de comunicacion entre personas y maquinas ya que permiten
establecer un puente entre el lenguaje natural y la manera en la que se comunican entre si las

maquinas.

Posteriormente Standard Upper Ontology Working Group de IEEE define que una ontologia esta
formada por «un conjunto de conceptos, axiomas y relaciones entre términos que describen un
dominio de interés» [27].

Para representar conocimiento de dominio, las ontologias poseen los siguientes componentes:

v' Conceptos: ideas basicas que se intentan formalizar. Pueden ser clases de objetos, métodos,

planes, estrategias y procesos de razonamiento.

v" Relaciones: representan la interaccion y enlace entre los conceptos de dominio. Suelen formar

” o« L] ”

la taxonomia de dominio: “subclase de”, “parte de”, “parte exhaustiva de”, “conectado a”.
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v" Funciones: son un tipo concreto de relacion donde se identifica un elemento mediante el calculo
de una funcién que considera varios elementos de la ontologia. Por ejemplo, pueden aparecer

funciones como categorizar clase, asignar fecha.
v Instancias: se utilizan para representar objetos que pertenecen a un concepto determinado.

v' Axiomas: proposiciones que se declaran sobre las relaciones que deben cumplir los elementos

de la ontologia. Por ejemplo: “Si Ay B son de clase C, entonces A no es subclase de B”, “Para
todo A que cumpla condicién C1, A es B” [28].

La Web Seméantica ha atraido a investigadores, laboratorios, empresas e instituciones de los cinco
continentes y sigue ganando en popularidad. Existe un gran interés desde el entorno corporativo, el
sector publico y el mundo académico por hacer de la Web Seméantica una realidad, ya que se piensa
gue puede ser una pieza importante para el progreso de la sociedad de la informacién. Para ello se

estd invirtiendo un gran esfuerzo en desarrollar:
e La infraestructura necesaria para su despliegue.

e Aplicaciones que demuestren la viabilidad y el beneficio de la Web Seméntica y a la vez

motiven el desarrollo y consumo de infraestructura.

e Nuevas soluciones para resolver problemas especificos e ideas que mejoren, amplien y/o

exploten las posibilidades de la Web Semantica [28].

2.2 Aplicacion de las tecnologias de la Web Semantica a la gestion archivistica.

A continuacion se describen las principales propuestas de utilizacién de tecnologias de la Web
Semantica en la gestidn archivistica. De manera general son pocas las propuestas si se mira desde la
Optica mas ambiciosa, las principales investigaciones van encaminadas al disefio de modelos
ontolégicos asociados a este dominio de aplicacion. Diferentes autores han publicado numerosos
articulos, uno de los que ha marcado pauta dentro de este dominio por sus diferentes publicaciones es
el doctor Juan Pablo Palacios Escalona, contribuyendo en el desarrollo de varias estructuras
conceptuales para el dominio de los Archivos Digitales. De sus publicaciones méas exitosas se pueden

citar:

e Integracion de Archivos Digitales en la Web a partir del Sistema de Gestion Parlamentario
'SIAP'.

e Semantic Web Digital Archives Integrated Architecture.

e E-government: A Legislative Ontology for the 'SIAP' Parliamentary Management System.
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e E-government: Iniciativas Legislativas en la Web Semantica.
¢ Web Digital Archives Integrated Architecture.

Las publicaciones anteriores, son extraidas del historial investigador del autor, guardan una estrecha
relacion con el proceso evolutivo de su tesis doctoral titulada: Modelo de unificacion Semantica de
ontologias, aplicado al dominio de los Archivos Digitales, esta contribuye con el desarrollo de nuevos
modelos ontoldgicos especificos a este dominio, partiendo de estandares importantes y fundamentales
para la descripcion del contenido de cualquier archivo. Esta propuesta desarrolla un modelo ontol6gico
gue plasma, en un lenguaje formal, los conceptos definidos en las normas ISAD (G) e ISAAR (CPF) y
define un modelo conceptual para la unificacion semantica de estas ontologias especificas. A
continuacién se muestra como ha sido descrito el procedimiento para la creacién de la ontologia para
la norma ISAD (G) y la ISAAR (CPF):

2.2.1 Ontologia para la Norma ISAD (G).
La ontologia propuesta para la norma ISAD (G) recibe el nombre de ISAD-O. El lenguaje utilizado para
su codificacion ha sido OWL.

El concepto 'UNIT_OF_DESCRIPTION' es el término central de ISAD-O y conforme a la especificacion
de ISAD (G), se puede describir por medio de 26 propiedades que relacionan al término central con
otros términos del dominio en cuestién (Ver Anexo 1). Seis de ellos son requeridos u obligatorios para
la descripcion de cualquier Unidad de Descripcién (entendiéndose por Unidad de Descripcion todo
documento o conjunto de documentos, que tratados como un todo, constituyen la base Unica de una

descripcion) se trata de los siguientes:
v" NAME_OF_CREATOR'
v 'TITLE'
v 'REFERENCE_CODE'
v’ 'DATE'
v 'EXTENT_MEDIUM'

v' 'LEVEL_OF_DESCRIPTION'
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A continuacién se muestran en la siguiente tabla los campos de la norma ISAD (G), las propiedades

gue han sido modeladas en dicho campo y los nuevos términos que son necesarios incluir en la

relacion.

Campo de la norma ISAD (G)

Propiedades

Términos que relaciona

Caodigo de referencia

isReferencedByCountry
isReferencedByldentifier

isReferencedByRepository

Country
Identifier

Repository

Title isTitled Elementos de tipo
texto(String)
Date isDated creationDate
accumulationDate
Level of description ISAD_G-Fond
ISAD_G-Sub-Fond
ISAD_G-Series

ISAD_G-Sub-Series

ISAD_G-File

ISAD_G-ltem
Extent and medium of the unit of | hasPhysicalExtent PhysicalExtent
description
Administrative/ Biographical history createdBy ISAAR_Authority

accumulatedBy

mantainedBy

Immediate source of acquisition or | hasTransferRecord TransferRecord
transfer hasimmediateSourceOfAcquisitio
nOrTransfer
Scope and content hasContentinformation Content
hasScopelnformation Scope
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Accruals hasInformationOnAction Action
System of arrangement internallyStructured
isOrdered
classifiedAccordingTo
Conditions governing access accessAffectedBy Restriction
Conditions governing reproduction reproductionAffectedBy Restriction
Language/scripts of material symbolSystemOfMaterial SymbolSystem
scriptOfMaterial Script
languageOfMaterial Language

Physical characteristics and

technical requirements

hasPhysicalCharacteristic

PhysicalCharacteristic

Finding aids

findingAid

Existence and location of originals

originallISAD_G-UnitOfDescription

originalArchivalMaterial

Existence and location of copies

copylSAD_G-UnitOfDescription

copyArchivalMaterial

Related units of description

relatedISAD_G-UnitOfDescription

Publication note

isReferencedIn

Publication

Note

hasnote

Ademas del término central descrito en la ontologia, se modelan un conjunto de conceptos definidos

mediante:

v' valores literales: string, character, integer. Se encuentran aquellos conceptos que también se

definen como valores literales pero estan descritos en algun esquema particular XML o RDF-S. Este

tipo de conceptos ofrecen mayor riqueza semantica, ya que se pueden utilizar sus esquemas en

parseadores o razonadores para extraer nuevos datos o para comprobar su consistencia. Tal es el
caso de 'TITLE'y 'REFERENCE_CODE'.

v conceptos cuyo rango de valores no se define exclusivamente mediante literales sino que

también puede expresarse mediante instancias a otros conceptos, como es el concepto 'DATE'.
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2.2.2 Ontologia para ISAAR (CPF).
La ontologia propuesta para la norma ISAAR (CPF) recibe el nombre de ISAAR-O, se ha codificado en
OWL.

El concepto '"AUTHORITY_RECORD' representa el término central de esta ontologia. Cada Registro de
Autoria se puede describir mediante nueve propiedades generales (Ver Anexo 2):

v 'IDENTITY_CODE'

v 'NAMES'

v 'RELATIONSHIPS'

v 'HAS_NOTE'

v 'ENTRY'

v 'RELATED_AUTHORITY_ENTRY"
v 'HAS_DATE_AND_PLACE'

v 'NON_ PREFER-RED_TERM'

v 'OTHER_INFORMATION'

En ISAAR-O se han definido los conceptos 'CORPORATE_BODIES', 'PERSONS' y 'FAMILIES' como
conceptos especializados del concepto genérico '"AUTHORITY_RECORD', heredando asi, todas las
propiedades y atributos de esta super-clase.

Cada concepto especializado posee a su vez, propiedades que no son compartidas por los demas
conceptos ontolégicos. Por ejemplo, los conceptos 'PERSONS' y 'FAMILIES' comparten una propiedad
en comudn que es la nacionalidad, pero esta propiedad no tiene sentido dentro del concepto
'CORPORATE_BODIES' ya que una corporacion (segun ISAAR(CPF)) no tiene nacionalidad. En
cambio, el concepto 'CORPORATE_BODIES' posee una propiedad llamada 'legal_number', que no es
requerida en las otras entidades. Una de las propiedades necesarias para describir un
'AUTHORITY_RECORD' es 'date'; pero, en este caso, esta propiedad no soélo representa una ‘fecha
simple’, tal como 'dia/mes/afio’ sino que es definida como un concepto particular que permite enlazar
una 'fecha simple' con un lugar de ubicacion. Es importante mencionar estas pequefias diferencias

conceptuales, ya que posteriormente afectardn al proceso de unificacion.

Entre los resultados de la tesis doctoral de Juan Pablo Palacios Escalona se encuentra una propuesta

para la unificacion de ontologia mediante la definicién de una metodologia.
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La metodologia de unificacion semantica de ontologias propone dos fases para llevar a cabo el modelo

de unificacion:
v'una primera fase encargada del disefio y configuracion del modelo de unificacion.

v' una segunda fase encargada del proceso de unificacion como tal, es decir, de la creacion de

una Ontologia Global a partir de ciertas ontologias especificas.

La fase de disefio es quizas, la etapa mas importante del proceso de unificacion, ya que en esta fase
se define la informacién que serd la base conceptual del proceso de unificacion. Se llama fase de
disefio porque en realidad se estan disefiando o modelando los roles de cada uno de los componente
participantes dentro del modelo de unificacion.

La fase de unificacion estd integrada por una serie de procesos que permiten crear una nueva
Ontologia Global a partir de los conceptos descritos en las diversas ontologias del nivel de ontologias
especificas del dominio (SDO).

Otra de las propuestas encontradas fue la investigacion titulada: Sobre la interoperabilidad Seméntica
en las descripciones Archivisticas digitales creado por Salvador Sanchez Alonso, Miguel Angel Sicilia
Urban y Gonzalo de Rato Leguina, este articulo presenta un trabajo orientado a facilitar la
interoperabilidad Semantica (concepto que cobra su pleno sentido en el contexto de la Web
Semantica) de las descripciones Archivisticas. Este propdésito se pretende conseguir mediante la
representacion de ISAD (G) en un lenguaje de ontologias especificamente orientado a la web y

estableciendo correspondencias con ontologias de conocimiento general.

La parte de la investigacion que realmente aporta novedad con respecto a otros trabajos similares es
la correspondencia de ISAD (G) con ontologias de conocimiento general, pues describe como enlazar
la ontologia de dominio particular (en este caso del dominio de la archivistica) con ontologias de

conocimiento general con el objetivo de obtener interoperabilidad semantica.

Para ello se utiliza la base de conocimiento del proyecto OpenCyc, la cual contiene mas de 300.000
conceptos que conforman, segln sus autores, «una ontologia fundamental de toda la realidad

consensual humana», junto con millones de aserciones sobre esos conceptos. [29]

La técnica de correspondencia con OpenCyc (valida para cualquier otra ontologia fundamental) parte
de una descripcion estructurada como ISAD (G) o de un modelo ontolégico como el descrito
anteriormente y lleva a cabo un proceso de revision sistematica de cada término y sus descripciones,

produciendo una correspondencia con la ontologia fundamental. Los pasos pueden resumirse en lo
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siguiente:

a) Encontrar en la ontologia fundamental uno o mas términos que subsuman a la categoria que se esta

considerando.

b) Comprobar que la correspondencia es consistente, incluyendo al resto de los supra-términos y

predicados de éstos en la ontologia fundamental.

c) Proporcionar los predicados adicionales necesarios, en su caso, para caracterizar al nuevo

concepto.
d) Editar en Protégé la definicion formal.
e) Iterar las fases anteriores, con la comprobacion de diferentes expertos o grupos de ellos [29].

Es importante resefiar que la ontologia descrita para la norma ISAD (G) esta escrita en OWL mientras
gue la ontologia Opencyc lo esta en un lenguaje propio denominado CycL, no compatible con OWL,
por lo que seria necesario definir esta Ultima en CycL o bien exportar el conocimiento de Opencyc a
OWL.

Después del andlisis de las propuestas encontradas se propone utilizar en el desarrollo del sistema de
gestion de documentos histéricos la descripcién del modelo ontoldgico especifico para la norma ISAD
(G) que se propone en la tesis doctoral de Juan Pablo Palacios Escalona, puesto que modela todas las
areas de informacién que conforman el registro o descripcién archivistica de los documentos de
archivo, proporcionando un vocabulario y organizacién de conceptos que representan un marco de
trabajo conceptual. Por el contrario el modelo especifico para la norma ISAAR (CPF) descrito en esta
misma investigacion deja fuera conceptos importantes en la descripciébn de productores que son
necesarios en el dominio de la archivistica, dado a que esta ontologia fue creada por una versién no
actualizada de la norma. Por este motivo no se incluye en la propuesta del modelo ontoldgico,
guedando como linea futura de investigacion el disefio de una ontologia por la version enriquecida de
ISAAR (CPF) que establece los elementos de descripcién organizados en cuatro areas. La ontologia
para la norma ISAD (G) puede venir a mitigar la situacion problematica de la presente investigacion, si
se parte del hecho que mientras mejor procesada y organizada esté la informacion en la web, a un
nivel que se establezca su significado sera mas facil la seleccién y adquisiciéon de la misma y
contribuird al inicio de una Web Semantica que interprete, entienda y distribuya en virtud de las
diferencias contextuales. Para la unificacion de los distintos modelos ontol6gicos que finalmente se
decidan utilizar se propone emplear la metodologia descrita en la tesis doctoral de Palacios con el fin

de lograr interoperabilidad semantica.
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Herramientas para el modelado de ontologias.

En el presente capitulo se describen los paradigmas de representacién del conocimiento, asi como las
herramientas para el disefio de modelos ontolégicos y los razonadores mas referenciados que son

utilizados para medir la consistencia de la ontologia propuesta.

Actualmente existen diferentes formas de representaciéon del conocimiento, desde simples listas de
términos hasta l6gicas muy expresivas en las que cualquier conocimiento arbitrario puede ser
expresado. Histdricamente, los tres principales paradigmas de representacion del conocimiento han
sido los sistemas basados en redes (redes semanticas y otros formalismos basados en grafos, los
sistemas basados en marcos o frames y los sistemas basados en légica, en patrticular, las llamadas

I6gicas descriptivas)[30].

3.1 Redes semanticas.

Las redes semanticas son un conjunto de formalismos que representan graficamente conceptos y sus
relaciones. En todos ellos, los conceptos son representados como nodos y las relaciones como arcos
entre ellos. Sowa [31] presenta una revision sobre los muchos subtipos de redes semdanticas

existentes.

Las redes semanticas tienen su origen en la década de los 50 y ain mantienen aplicaciones practicas
de importancia. Sin embargo, dejaron de emplearse como sistemas generales de representacion del
conocimiento a partir de la critica de Woods [32], que mostré que las redes semanticas no podian
utilizarse como un formalismo ldgico riguroso, al carecer de una caracterizaciébn semantica precisa de

los conceptos y de sus relaciones, que dificulta el razonamiento sobre el conocimiento.

3.2 Sistemas basados en marcos.

Cada “marco” (frame) representa un concepto y se le afladen categorias (slots) que pueden tener
especificaciones (fillers). Por ejemplo, un marco que representa el concepto “vino” puede tener un slot

L]

“color’, que puede ser rellenado con los valores “blanco”, “rosado” o “tinto”.

La ventaja mas obvia de los marcos respecto a las redes semanticas es que todos los valores no
tienen que estar representados explicitamente: se permite dar a los slots valores por defecto y hay una

nocion
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explicita de herencia que permite definir nuevos marcos a partir de otros ya existentes. Por ello se

consideraron muy rdpidamente como una alternativa preferible a las redes semanticas [33].

3.3 Sistemas basados en l6gicas descriptivas.

El tercer paradigma de representacion del conocimiento son las Idgicas descriptivas, que proporcionan
fundamentos l6gicos rigurosos a los sistemas basados en marcos. La l6gica descriptiva, es una familia
de formalismos l6gicos para la representacion y el razonamiento sobre conjuntos de conceptos, sus
relaciones y las instancias o clases concretas. Provee teorias y sistemas para expresar informacion
estructurada, permitir su acceso y poder razonar de forma semanticamente precisa. La logica de

descripciones es un subconjunto de la Logica de Primer Orden [33].

Basicamente un Sistema Basado en Légica Descriptiva (SBDL) se caracteriza por tener una base de
conocimiento (KB) compuesta por dos componentes. El primero, el Tbox, el cual indica la terminologia
del dominio. El segundo, el Abox, que contiene las aserciones acerca de los individuos particulares del
domino con base en el vocabulario expresado en la terminologia. En la Figura 2, se puede observar la
arquitectura de un SBDL. [33]

=nguaje de
Descripcion

Razonamiento

Base de Conocimiento

Programas de Aplicacién l

Figura 2 Arquitectura de un SBDL. [33]

3.4 Tareas de razonamiento.

Los razonadores son herramientas para comprobar que una ontologia se ha descrito de forma
adecuada. Validacion, comprobacién de conceptos no alcanzables o clasificacion son caracteristicas
habituales en ellos. Un detalle importante es que requieren que la ontologia responda al perfil OWL-DL

para asegurar su correcto funcionamiento. De los existentes los més usados son, Protége, Pellet,
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Racer y FaCT++, que pueden ser integrados a herramientas para el desarrollo de ontologias como
Protégé o SWOOP [34].

3.4.1 Pellet: es un razonador open source para OWL-DL construido en JAVA, soporta la expresividad
de la légica descriptiva, emplea razonamiento sobre SHOIN (D) y SHIN (D), implementa estrategias de
TBox, soporte nominal (clases definidas por extension), absorcion, ramificacion semantica. Su
razonamiento individual, de tipos de datos (DataType) y la optimizacion de las respuestas a las
consultas de Abox, hacen que sea adecuado para aplicaciones Web Semanticas de sonido [35]. Este
razonador implementa las mejores técnicas de optimizacion, lo que hace que su desempefio sea

bueno, en especial cuando debe evaluar ontologias con mayor complejidad y expresividad.

3.4.2 FaCT++: soporta la légica SHOIQ (D) y ha sido desarrollado bajo el proyecto europeo
WonderWeb. Esta implementado en C++ y corresponde a una nueva version del razonador DL FaCT,
que fue originalmente implementado en Lisp*. Para realizar inferencia utiliza los algoritmos tableaux e
implementa nuevas caracteristicas y optimizaciones, que permite personalizar para adicionar nuevas
tacticas de razonamiento y la capacidad de razonar con légicas descriptivas mas potentes y cercanas
a la expresividad de OWL-DL.

Es un buen razonador para la TBox de una ontologia. Sin embargo, hay dos desventajas importantes
de FaCT++. Por un lado, no tiene soporte para otros tipos de dato que no sean string o integer, como
si ocurre, por ejemplo, con Pellet. Por otro lado, tampoco tiene soporte para el razonamiento con la A-
Box de la ontologia. En cualquier caso, ambas carencias no son del todo definitivas, ya que es posible
utilizar el lenguaje de consultas para RDF: SPARQL, que permite consultar el modelo inferido de una
ontologia OWL-DL. En el caso de los tipos de datos en un entorno web, es preferible que exista

soporte para los tipos de datos de XML Schema.

Entre las ventajas que ofrece se tienen: posee licencia GPL, que todavia tiene mantenimiento y sigue

en desarrollo, trabaja de forma eficiente con la T-Box de ontologias de tamafio grande y mediano [35].

3.4.3 Racer: es un razonador DL para la légica descriptiva, desarrollado en Lips. Inicialmente fue
creado por la Universidad de Hamburgo, pero luego se convirtié en software propietario y su nombre
comercial es RacerPro. Soporta OWL DL excepto para los nominales (clases definidas por una
enumeracion de sus miembros, que implementa como definiciones parciales) y para tipos de datos no

estandar; maneja largas ABoxes en combinacién con largas y expresivas Thoxes y provee servicios de

* LISP. Es un lenguaje de programacion creado por el profesor John McCarthy a finales de los afios 50, principalmente para
el procesamiento de listas.
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inferencia sofisticados [35].

3.5 Herramientas para el disefio de ontologias.

Actualmente existen varias herramientas cuya meta es automatizar las tareas de disefo,

implementacion, integracion y anotacion de ontologias, entre las mas relevantes se pueden mencionar:

3.5.1 Protégé: desarrollado en el Stanford Medical Informatics de la Universidad de Stanford. Es un
entorno abierto y extensible para el desarrollo y administracion de ontologias. Desde 1987 Protégé ha
ido evolucionando hasta convertirse hoy en dia en una herramienta multiplataforma, extensible, libre y
con soporte. Maneja varios lenguajes ontoldgicos, entre los que se encuentran: RDF(S), FLogic,
Prolog, DAML+OIL y OWL. Ademés de ser un editor es considerado un entorno de desarrollo que
provee no solo herramientas para el disefio sino que incluye razonadores que permiten chequear la

consistencia de la ontologia [22].

3.5.2 OntoEdit: desarrollado por el AIFB de la Universidad de Karlsruhe. Es un entorno para modelar y
administrar ontologias, basado en una arquitectura extensible. Ofrece una herramienta grafica que
permite desarrollar y mantener ontologias codificadas en diversos lenguajes, entre los que destacan:
F-Logic, RDF-Schema y DAML-OIL [22].

3.5.3 SWOOP: es un editor de ontologias similar a Protégé, Una de las principales caracteristicas de
SWOPP es la posibilidad de particionar automaticamente las ontologias y trabajar de forma
independiente con cada médulo desde el editor, se destaca por su capacidad para resolver consultas
SPARQL vy por justificar las inferencias realizadas por su razonador (Pellet). Es muy Uutil en la

depuracion de ontologias [30].

Luego del estudio realizado de las herramientas utilizadas para la edicion de ontologias, se propone
para el disefio del modelo ontolégico el editor de ontologia Protégé. Este mas que un editor es
considerado todo un entorno de desarrollo que provee no solo herramientas de disefio, sino que
ademas incluye razonadores que permiten chequear la consistencia de las ontologias modeladas,
entre los que destaca Pellet y FACT. Soporta simultaneamente los tres paradigmas de representacion
del conocimiento. Es un sistema abierto, gratuito y posee una interfaz facil de usar e intuitiva. Esta
herramienta permite interactuar con diferentes bases de datos relaci6nales e implementar algoritmos
de integracién y visualizacion de ontologias, maneja varios lenguajes ontolégicos, entre los que se
encuentran: RDF(S), FLogic, Prolog, DAML+OIL y OWL.

3.6 Validacién de la propuesta.

La propuesta del modelo ontologico para la norma ISAD (G) ha sido avalada por la tesis doctoral
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titulada Modelo de unificacion Semantica de ontologias, aplicado al dominio de los Archivos Digitales,
del doctor Juan Pablo Palacios Escalona, quien se ha especializado en el manejo del conocimiento
mediante modelos ontoldgicos, contribuyendo en el desarrollo de varias estructuras conceptuales para
el dominio de los Archivos Digitales. Este investigador ha publicado un grupo de trabajos que guardan

estrecha relacién con el proceso evolutivo de su tesis doctoral, dentro de las que se pueden citar:

Semantic Web Digital Archives Integrated Architecture.
e E-government: A Legislative Ontology for the 'SIAP' Parliamentary Management System.
e E-government: Iniciativas Legislativas en la Web Semantica.

¢ Integracion de Archivos Digitales en la Web a partir del Sistema de Gestion Parlamentario
'SIAP".

¢ Web Digital Archives Integrated Architecture.

Cada una de las aportaciones expuestas en la tesis doctoral ha sido publicada, paulatinamente, en
diferentes congresos y conferencias internacionales lo que avala, en cierto modo, la viabilidad
conceptual de las ontologias y el modelo de unificacién propuesto. La investigaciéon realizada en esta
tesis doctoral ha sido parcialmente financiada por el proyecto DAWIS-UPM, del Ministerio de Ciencia y

Tecnologia en Espafa.

Por otro lado la propuesta de la utilizacion de la herramienta Protégé puede ser avalada por su uso en
la mayoria de las investigaciones cientificas donde se modelan ontologias de dominio general y

especifico. A continuacion se referencian algunas de estas publicaciones:

e Roldan Garcia, Maria del Mar, Molina-Castro, Joaquin, Aldana Montes, José Francisco. A
Protégé Plugin for Querying and Reasoning on Persistent OWL Ontologies. SWAP, 2008.

e Torres Garrigés, David. Evolucién de DATEX Il a un modelo semantico del autor, Universidad de
Valencia, 2009.

e Jiménez Ruiz, Ernesto. Ontologias en Informatica del autor Ismael Sanz, 2007.

e Sanchez Alonso, Salvador, Sicilia Urban, Miguel Angel, de Rato Leguina, Gonzalo. Sobre la

interoperabilidad semantica en las descripciones archivisticas digitales, Espafa, 2008.

e Codina, Lluis, Rovira, Cristéfol. Recursos sobre la Web Seméantica, Espafia, 2006.
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Capitulo 3

Morales del Castillo, José Manuel, Hurtado Martin, German. Integrando las Tecnologias de Web
Semantica en la Archivistica, Universidad Carlos Ill de Madrid y la Universidad de Gante
(Bélgica) ,2011.

Aguirre Helguero, Norka Natalia. Un agente basado en un razonador de ontologias, Buenos
Aires, 2011.
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Conclusiones

En la presente investigacién se realizd un estudio de los mecanismos de blusquedas implementados en
los sistemas de gestidon archivistica, en el cual se pudo evidenciar que ninguno de estos emplea
técnicas semanticas en los procesos de recuperacion de la informacion, debido a que las busquedas

gue realizan arrojan resultados meramente sintacticos.

A partir del estudio que se realizé de las principales propuestas de aplicacion de las tecnologias de la
Web Semantica a la gestion archivistica, se propone un modelo ontoldgico para la norma ISAD (G) en
el que se modelan todas las areas de informaciéon que conforman el registro o descripcion archivistica
de los documentos de archivo. Ademas, se propone también la utilizacién de la metodologia descrita
en la tesis doctoral de Juan Pablo Palacios Escalona dirigido a la unificacion de las ontologias con el
objetivo de lograr mayor interoperabilidad semantica.

Se realizé un estudio de las herramientas utilizadas para la edicion de ontologias quedando
seleccionada para el disefio del modelo ontolégico propuesto el editor Protégé ya que es un sistema

abierto, gratuito y posee una interfaz facil de usar e intuitiva.
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Recomendaciones

Definir un modelo ontolégico para la version enriquecida de ISAAR (CPF) que establece los

elementos de descripcidn organizados en cuatro areas.
Implementar el modelo ontoldgico en el sistema de gestion de documentos histoéricos.

Realizar un estudio de las herramientas que son empleadas en la integracion de ontologias.
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Glosario de téerminos

Archivo: Es uno o mas conjuntos de documentos, sea cual sea su fecha, su forma y soporte material
acumulados en un proceso natural por una persona o institucion publica o privada en el transcurso de
su gestion, conservados, para servir como testimonio en formacién para la persona o institucion que

los produce.

ISAD (G): (Norma Internacional General de Descripcion Archivistica) es una normativa internacional
para la descripcion de documentos. Contiene reglas generales para la descripcion archivistica que
pueden aplicarse con independencia del tipo documental o del soporte fisico de los documentos.

ISAAR (CPF): (Norma Internacional sobre los Registros de Autoridad de Archivos relativos a
Instituciones, Personas y Familias) sirve de guia para elaborar registros de autoridad de Archivos que
proporcionan descripciones de entidades (instituciones, personas y familias) asociadas a la produccién
y a la gestion de archivos.

indice KWIC: Tipo de indice permutado en el que el contenido tematico de una obra se representa

mediante palabras clave de su titulo o de otra fuente de informacién del documento.

Ontologia: Una ontologia esta formada por «un conjunto de conceptos, axiomas y relaciones entre

términos que describen un dominio de interés.

World Wide Web: es un sistema de distribucién de informacion basado en hipertexto o hipermedios
enlazados y accesibles a través de Internet. Con un navegador web, un usuario visualiza sitios web
compuestos de paginas web que pueden contener texto, imagenes, videos u otros contenidos

multimedia y navega a través de ellas usando hiperenlaces.

Web Seméantica: Vendria a ser una extension de la web actual dotada de significado, de manera que

pudiera ser interpretada tanto por agentes humanos como por agentes computarizados.
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Anexos

Anexo 1 Propiedades de la UNIT_OF _DESCRIPTION en ISAD-O
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Anexos

Anexo 2 Gréfico parcial de la ontologia de ISAAR (CPF)
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