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Resumen

Una exigencia del software en la actualidad es la usabilidad, elemento que hoy no se tiene en
cuenta en el desarrollo de muchas aplicaciones. La presente investigacion analiza aspectos
tedricos conceptuales relacionados con la gestion y evaluacion de usabilidad, asi como una
descripcion un caso de estudio que demuestra la importancia de automatizar la gestién de
usabilidad. En el documento se incluyen ademas las herramientas y tecnologias presentadas para

la modelacion e implementacion de la solucion y los artefactos que sustentan la propuesta.

Palabras clave: software, usabilidad.
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Introduccion

Con el avance acelerado de la ciencia y la tecnologia se han desarrollado numerosos recursos
informéticos que permiten la difusion de informacion, comercio y otras cuestiones de gran
importancia para el usuario, pero la dificultad de uso que presentan algunos de estos, desmotiva al
cliente en cuanto a la exploracion y navegacion de los mismos. Atendiendo a esto se ha
incrementado el interés por perfeccionar las tecnologias de la informacién y las comunicaciones

con una serie de buenas practicas dentro del proceso de desarrollo de software.

Los usuarios rechazan aquel software donde pasan mucho trabajo buscando la informacion (pues
esta no es del todo clara), aquellos en los cuales tienen que navegar con mucha profundidad para
encontrar lo que buscan. La interaccion con el usuario constituye uno de los aspectos mas
importante de cualquier sistema interactivo y es precisamente la interfaz la parte del sistema que

facilita dicha interaccion.

Dada esta situacion se impone desarrollar sistemas donde se contemplen las exigencias y
necesidades del usuario con un buen funcionamiento de la interfaz de usuario y una buena
organizacion de la informacion, para obtener una correcta comprension de los contenidos
permitiendo al usuario interactuar de manera sencilla, facil y cumpliendo sus objetivos. En este
contexto surge la Experiencia de Usuario como disciplina, la cual engloba la Usabilidad,
Accesibilidad, Arquitectura de Informacién, Disefio de Interfaz y Disefio Interaccién que intentan

proporcionar estas ventajas.

Desde las fases tempranas del proceso de desarrollo de software se debe gestionar y aplicar
disciplinas como la Usabilidad para garantizar en los productos la facilidad de aprendizaje,
eficiencia, satisfaccion y utilidad de los mismos para que asi el producto final sea capaz de atraer a
guienes lo usaran y ademas no sientan la necesidad de buscar otro producto que le sea mas facil

de trabajar o de encontrar lo que necesitan (Carvajal y Saab, 2010).

En la actualidad la usabilidad a nivel mundial es una exigencia del software. Es tanto asi que para
incorporar estas practicas dentro del proceso de desarrollo de software se han creado laboratorios
especializados en empresas y universidades con el objetivo de aplicar metodologias, técnicas y
herramientas enfocadas a gestionar y medir la usabilidad de los productos. Grandes empresas
internacionales que operan en Internet como Microsoft, Sun Microsystems, IBM, Oracle, entre
otras, destinan considerables sumas de sus presupuestos, incorporando estas iniciativas para

elevar la calidad de sus productos (Herrera, 2010).
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En la Universidad de las Ciencias Informaticas (UCI) la usabilidad es un tema que se encuentra en
vias de desarrollo y la mayoria de los sistemas que se realizan no se les aplica ningln proceso
para lograr mejorarla, incluso es un tema que algunos de los participantes en los proyectos produc-

tivos desconocen (Ramirez, 2007).

Uno de los factores que influye en una mala gestion de la usabilidad en la UCI, es que los usuarios
finales son mayoritariamente excluidos del desarrollo del producto de software y en ocasiones su
participacidn es nula. Los usuarios finales son los que determinan si un software es usable o no,
estableciendo realmente si el software tiene o no calidad. Debe existir una interaccion usuario-
grupo de desarrollo-cliente desde las etapas iniciales del proyecto para asi lograr una mejor calidad

en las aplicaciones producidas en la Universidad.

Para contribuir al logro de ese obijetivo y favorecer el desarrollo de interfaces teniendo en cuenta la
experiencia de usuario, el Centro de Informatizacién Universitaria (CENIA) se ha propuesto desa-
rrollar soluciones en ese sentido. Estas soluciones se agrupan en “Abad”, una propuesta de paque-
te de herramientas para mejorar el disefio de experiencia de usuario. En este momento se encuen-
tran en proceso de desarrollo dos de estas soluciones: una para realizar diagramas de funciona-
miento (flujo), organizacion y prototipos de interfaz de usuarios y la otra para aplicar las técnicas de
agrupamiento de tarjetas (card sorting en inglés) y analisis de secuencia.

Con el analisis de esos antecedentes y el propésito de continuar contribuyendo a mejorar en algu-
na medida las soluciones que se desarrollan en la Universidad se hace necesario plantearse nue-
vas tareas que lo permitan. Es de esta forma que aparece el siguiente problema de la investiga-
cién ¢Cbémo apoyar la toma de decisiones en el proceso de desarrollo de interfaces de usuario

contribuyendo a una mayor usabilidad de las mismas?

Para un entendimiento global del tema, se trabaja sobre el objeto de estudio la disciplina de Usa-
bilidad, delimitando como objetivo general: Proponer una herramienta de gestion y medicién de
usabilidad que apoye la toma de decisiones de los profesionales en el proceso de desarrollo de
interfaces de usuario, mediante la incorporacién de las técnicas de indagacion, inspeccion y test en

la solucion que brinda el paquete Abad.
Para el cumplimiento del objetivo general se trazan los siguientes objetivos especificos:

v Identificar las caracteristicas esenciales de las técnicas que contribuyen a mejorar la
usabilidad de los productos y las herramientas que se utilizan para ello.
v Caracterizar las metodologias de desarrollo, tecnologias y lenguajes de programacion para

el desarrollo del software.
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v' Demostrar la necesidad de automatizar la gestion de usabilidad mediante un caso de
estudio.
v" Describir el sistema propuesto.

De ahi que el campo de accion quede enmarcado en: las técnicas para medir la usabilidad.

Métodos Cientificos
Analitico — sintético

El uso de este método posibilita extraer y diferenciar técnicas, metodologias y conceptos basicos
sobre la usabilidad en los productos del software. Estos facilitan identificar caracteristicas, segun el
grado de aplicacién y tendencias en el mundo. Ademas permite analizar y sintetizar el objeto de

estudio pues la sintesis se realiza sobre la base de los resultados previos del andlisis.
Observacion

Con la utilizacién de esto método se identifican las principales dificultades de los usuarios al inter-
actuar con un sistema, asi como la necesidad de los mismos que se disefien interfaces adaptadas
a su modelo mental. Esto permite arribar a conclusiones y ofrecer recomendaciones para mejorar la

calidad de los productos.



Capitulo 1. Fundamentacion tedrica

1 INTRODUCCION

En este capitulo se exponen los aspectos generales sobre la usabilidad, el estado del arte sobre la
evaluacion de la misma asi como de los sistemas que realizan funciones similares. Ademas, se
valora el proceso de desarrollo de software y el lenguaje de programacién a utilizar para el poste-
rior desarrollo de la aplicacion.

2 PRINCIPALES CONCEPTOS DE LA INVESTIGACION

Para una mejor comprension del concepto de usabilidad a continuacion se explican algunas de las

disciplinas relacionadas.

En términos generales, se puede decir que la Interaccién Persona-Ordenador (IPO) es la discipli-
na que estudia el intercambio entre las personas y los ordenadores. Se encarga del disefio, eva-
luacion e implementacion de las interacciones. La comunicacion entre el usuario y la maquina debe
ser especial para poder comprender cada informacién y con qué esta relacionada. Los sistemas
gue se creen deben ser cada vez mas faciles de manejar y deben tratar de motivar a los usuarios a
los cuales van dirigidos. La idea es que los usuarios sean capaces de aprender de una forma facil y
sencilla las principales cuestiones para manejar el software que esta brindandole la informacion. El
intercambio debe ser agradable para que el usuario se sienta identificado con la herramienta y de
una forma u otra se motive a seguir visitando, trabajando e incluso recomendando dicho software

(Martinez Prieto y Suarez Torrente, 2008).

Durante la investigacion se asume que la IPO estudia la interaccién de un usuario con un sistema

informéatico.

Relacionada de la IPO se encuentra la Experiencia de Usuario (Carreras, 2007), esta disciplina
estudia la sensacién, sentimiento, respuesta emocional, valoracion y satisfaccién del usuario res-
pecto a un producto, resultado del fendmeno de interaccion con el producto y la interaccién con su

proveedor (Montero, 2010).

Durante la investigacion se asume que la experiencia de usuario es la valoracion de un usuario

respecto a un sistema con el cual a interactuado.

Usabilidad
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Hay diversos autores e investigadores de prestigio internacional que definen la usabilidad, uno de
ellos es Jakob Nielsen y la especifica de la siguiente manera:

La usabilidad es un atributo relacionado con la facilidad de uso. Mas especificamente, se refiere a
la rapidez con que se puede aprender a utilizar algo, la eficiencia al utilizarlo, cudin memorable es,
cual es su grado de propension al error, y cuanto les gusta a los usuarios. Si una caracteristica no

se puede utilizar o no se utiliza es como si no existiera (Nielsen, 2002).

Por su parte Jenny Preece alega que:

La usabilidad es el desarrollo de productos interactivos faciles de aprender, sencillos de usar y
agradables desde la perspectiva del usuario. En concreto, la usabilidad se desglosa en los siguien-
tes objetivos: efectividad, eficiencia, seguridad, utilidad y capacidad de aprendizaje (Preece, 2007).

La Organizacién Internacional para la Estandarizacion (ISO por sus siglas en inglés) es el organis-
mo encargado de promover el desarrollo de normas internacionales de fabricacién, esta entidad ha
publicado varias definiciones que tratan los temas de la usabilidad y el disefio centrado en el usua-
rio.

La usabilidad de acuerdo con el estandar ISO/DIS '9241-11 "Orientaciones sobre la usabilidad" es:
La extension para la que un producto puede ser usado por usuarios especificos, para lograr metas
especificas con efectividad, eficacia y satisfaccion en un contexto de uso especifico.

En este estandar para especificar o medir la usabilidad es necesaria la identificacién de las metas y

la descomposicion de los factores como la efectividad, eficiencia y satisfaccion:
ISO 9241-11 describe seis principios clave que caracterizan un disefio centrado en el usuario:
1. Eldisefio esta basado en una comprensién explicita de usuarios, tareas y entornos.
2. Los usuarios estan involucrados durante el disefio y el desarrollo.
3. El disefio esta dirigido y refinado por evaluaciones centradas en usuarios.
4. El proceso es iterativo.
5. El disefio esta dirigido a toda la experiencia del usuario.

6. El equipo de disefio incluye habilidades y perspectivas multidisciplinares.

! DIS: Draft International Standard - Borrador de Norma Internacional
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Una vez analizados estos conceptos se concluye que la disciplina de la Usabilidad estudia la mane-
ra de disefiar productos para que los usuarios puedan interactuar con ellos de la forma més fécil,

coémoda e intuitiva posible, para que consigan sus objetivos de una manera rapida y sencilla.

3 METODOS DE EVALUACION DE USABILIDAD

Existen una amplia variedad de métodos de evaluacion de usabilidad, cada uno de ellos utiliza de-
terminados medios y técnicas e intentan medir diferentes aspectos. La eleccién de un método u
otro no depende sélo de cual es la respuesta que se quiere conocer sino de multiples factores que
pueden resumirse en saber cuanto cuesta y qué se obtiene con su realizacion. Los métodos no son

totalmente independientes, sino que se solapan en cuanto a las actividades que desarrollan.

Varios autores (Alejandro Cortés, Mario Morreno, Carlos Martinez, Lucia Olive, Maria Paula Gonzéa-
lez, Jesus Lores, Carmen Torrente) coinciden en que los métodos de evaluacion son los que pro-

pone el doctor Toni Granollers, el cual cuenta con una idea generalizada.

Lugar de Laboratorio
Cla5|f|f:aC|on de e et -»
los métodos de Entorno natural
evaluacion

Tipo de Inspeccion
técnica § Indagacion
Test

——— Automatizacion Automaticos

Manuales

Participantes Y Con usuarios

Sin usuarios

Imagen 1: Clasificacion de los métodos de evaluacion. Elaborado por la autora segun Granollers, 2004

En cuanto a dénde se realizan se distinguen, como se ha visto en el apartado anterior, dos cate-

gorias generales:

a) Aquellos que se realizan en el laboratorio.

Vi
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El objetivo del evaluador, a veces, es comprobar aspectos sin que precise de la ayuda de los usua-
rios. Este tipo de comprobaciones las realiza, normalmente, en su entorno de trabajo o sea en el

laboratorio, donde puede ademas traer usuarios para un estudio particular.

b) Los que se realizan en el entorno natural o habitual del escenario donde se realizan las tareas a

evaluar.

Esta situacion se produce cuando el evaluador realiza su trabajo en el lugar natural donde se reali-

za la escena, el lugar de interaccion habitual del usuario (Granollers, 2004).

En cuanto al tipo de técnica de comprobacion utilizada, se distinguen tres categorias:
a) Métodos de inspeccion:

Inspeccién es un nombre genérico para un conjunto de métodos cuya principal caracteristica co-
muan es que hay unos expertos, conocidos como evaluadores, que examinan aspectos de la inter-

faz del sistema relacionados con la usabilidad que la misma ofrece a sus usuarios.

Los métodos de evaluacion por inspeccién empiezan a ser populares en el ambito de las empresas
de produccion de servicios de software, pues permiten identificar, clasificar y contabilizar un gran
namero de errores potenciales de usabilidad a precio relativamente bajo, siendo el hecho de no
utilizar usuarios uno de los factores que mas contribuye a dicha reduccién econémica (Granollers,
2004).

b) Métodos de indagacion:

La informacion acerca de los gustos del usuario, las quejas, las necesidades y la identificacion de
requisitos son informaciones indispensables sobre todo en etapas tempranas del proceso de desa-
rrollo. Por tanto, hay que descubrir y aprender, hay que generar ideas de disefio, y va a resultar de
especial interés que las metodologias proporcionen informacion relacionada con el uso y las posibi-

lidades de acceso de un producto que aln no se ha empezado a fabricar.

Este tipo de métodos se realiza hablando con los usuarios, observandolos, usando el sistema en

trabajo real obteniendo respuestas a preguntas verbalmente o por escrito (Granollers, 2004).

c) Métodos de test

En los métodos de evaluacion por test los usuarios representativos trabajan en tareas concretas
utilizando el sistema (o el prototipo) y los evaluadores utilizan los resultados para ver como la inter-

faz de usuario da soporte a los usuarios con sus tareas (Granollers, 2004).

Vil
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En cuanto a la automatizacion, se puede distinguir entre métodos:
a) Automaticos:

Se encuentran en este grupo aquellos métodos que disponen de mecanismos (hardware y/o soft-
ware) que facilitan la comprobacion de los aspectos a validar. Los métodos automaticos resultan
altamente eficientes puesto que se realizan muy rapidamente y los resultados siempre provienen

de los mismos pardmetros, sin apreciaciones subjetivas (Granollers, 2004).
b) Manuales:

Al contrario de los métodos anteriores estan los métodos que no disponen de mecanismos que
automaticen su realizacion. Estos consumen mas recursos: tiempo, evaluadores, pero pueden eva-
luar aspectos que se salen del patron y pueden realizarse en cualquier etapa del desarrollo y con

cualquier tipo de prototipo (Granollers, 2004).

Y si se tiene en cuenta quién interviene en la evaluacion, se puede distinguir los siguientes mé-

todos:
a) Con usuarios y/o implicados

Son los métodos en los que se evalla el sistema con la intervencion directa de usuarios represen-
tativos, pudiendo también participar en las sesiones, personas que sin ser usuarios finales tienen la

condicion de implicados del sistema.

Estos métodos resultan muy positivos por implicar la participacién de usuarios en el proceso de
disefo; pero dificultan, en parte, el proceso debido a que no siempre resulta facil reclutar usuarios

para este tipo de actividades (Granollers, 2004).

b) Métodos sin usuarios y/o implicados

Estos métodos los realizan sélo expertos evaluadores con la ayuda de guiones, pautas o documen-
tos que permiten hacer un seguimiento de los que han hecho los usuarios mientras utilizaban el
sistema. Trabajar sin usuarios permite que este tipo de método se realice con mayor velocidad;
pero por el mismo motivo, carece de la valiosa informacion que evaluar con dichos usuarios aporta

al desarrollo del sistema (Granollers, 2004).

3.1 TECNICAS DE EVALUACION DE USABILIDAD

Vil
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La evaluacion de la usabilidad abarca una serie de técnicas que ayudan a medir la forma en que
los usuarios son capaces de utilizar un producto, al mismo tiempo que determinan la manera en
que lo hacen. El llevarla a cabo derivara en la creacion de mejores productos, por lo que consegui-
ra que los usuarios realicen sus actividades mas facilmente. De hecho, sin evaluacion sera imposi-
ble saber si un producto cumple las expectativas de sus creadores, 0 si se adapta a su contexto

social, fisico y organizativo.

3.1.1 INSPECCION

Es una técnica que emplea expertos; que son personas que conocen del tema en cuestion, tienen

estudios sobre este y una calificacion especial para poder evaluar diferentes productos.

Heuristica

El procedimiento heuristico, en general, puede ser descrito como el proceso en el que se resuelven
problemas a partir de una serie de reglas (heuristicas) previamente determinadas. Esta técnica
nace de la resolucion de problemas complejos que requieren de un gran esfuerzo temporal y eco-
némico y que se pretende disminuir su impacto encontrando soluciones que, aunque no son las

Optimas, son suficientemente satisfactorias.

El método consiste en analizar la conformidad de la interfaz con unos principios reconocidos de
usabilidad (la “heuristica”) mediante la inspeccion de varios evaluadores expertos (Granollers,
2004).

Recorrido cognitivo

El recorrido cognitivo es un método de inspeccion de la usabilidad que se centra en evaluar en un
disefio su facilidad de aprendizaje, basicamente por exploracién y esta inspirado en la observacion
gue muchos usuarios prefieren aprender software a base de explorar las posibilidades que éste

ofrece (Granollers, 2004).

Recorrido de usabilidad plural

Método que comparte algunas caracteristicas con los recorridos tradicionales pero tiene algunas

particularidades que lo diferencian, entre las que cabe destacar la intervencion de usuarios finales.

Este método se realiza con tres tipos de participantes, usuarios representativos, desarrolladores y
expertos en usabilidad, que conforman todos los actores implicados en el producto y todos asumen
el papel de los usuarios. Las pruebas se realizan con prototipos de papel u otros materiales utiliza-

dos en escenarios. Una vez que todos los participantes han escrito las acciones que tomarian

IX
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cuando interactuaban con cada panel, comienza el debate. En primer lugar, deben hablar los usua-
rios representativos y una vez que estos han expuesto completamente sus opiniones, hablan los

desarrolladores y después los expertos en usabilidad (Granollers, 2004).

Recorrido cognitivo con usuarios

Este método constituye una aproximacion conocida de implicar usuarios a los tradicionales corridos
cognitivos. La nueva forma de realizar la evaluacion por recorrido cognitivo con usuarios partiendo
de la propia metodologia del recorrido cognitivo y proceder a incorporar cautelosamente usuarios.
Donde se le pide a cada usuario que realice de manera individual el grupo de tareas definidas en el
recorrido correspondientes a su perfil de usuario. Posteriormente el usuario y los expertos revisaran

los problemas potenciales identificados (Granollers, 2004).

Inspeccidn de estandares

Para evaluar este método se precisa de un evaluador que sea un experto en el estandar a evaluar.
El experto realiza una inspecciéon minuciosa a la interfaz para comprobar que cumple en todo mo-

mento y globalmente todos los puntos definidos en el estandar establecido (Granollers, 2004).

3.1.2 INDAGACION

Se realiza mediante la recogida de informacion; ya sea observando, preguntando o interactuando
con los usuarios. Se utiliza a menudo en las primeras etapas del proceso de desarrollo de software
gue es donde se necesita una mayor informacion con respecto al trabajo que se va a realizar
(Granollers, 2004).

Observacion de campo

La técnica de evaluacién conocida como observacién de campo tiene como principal objetivo en-
tender cédmo los usuarios de los sistemas interactivos realizan sus tareas y mas concretamente
conocer todas las acciones que éstos realizan durante la realizacion de las mismas. Con ello se
pretende capturar toda la actividad relacionada con la tarea y el contexto de su realizacién asi co-

mo entender los diferentes modelos mentales que de las mismas tienen los usuarios.

Para realizar una observacion de campo el trabajo que se realiza es visitar el lugar o lugares de
trabajo donde se estén realizando las actividades objeto de estudio en las que se encuentran los

usuarios representativos (Granollers, 2004).

Grupo de discusion dirigido
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El grupo de discusion dirigido es una técnica de recogida de datos donde se retnen de seis a nue-
ve personas (generalmente usuarios y también implicados) para discutir aspectos relacionados con
el sistema. En ellos un evaluador experto en usabilidad realiza la funcién de moderador. Este pre-
para previamente la lista de aspectos a discutir y se encarga de recoger la informacion que necesi-

ta de la discusion (Granollers, 2004).

Entrevistas

Una entrevista consiste basicamente en una conversacion donde uno o varios usuarios reales del
sistema que se va a desarrollar o a redisefiar, responden a una serie de preguntas relacionadas
con el sistema que el entrevistador les va formulando. En este caso, el entrevistador es el evalua-

dor y va tomando nota de las respuestas para obtener las conclusiones finales (Granollers, 2004).

Cuestionarios

Los cuestionarios son unas listas de preguntas que el evaluador distribuye entre usuarios y/o impli-
cados para que éstos devuelvan las respuestas y asi poder extraer conclusiones. El cuestionario
normalmente se distribuye en formato escrito y las preguntas plantean aspectos relacionados con
el sistema o aplicacion concreta. La base del cuestionario es la recoleccién de informacién a partir

de respuestas contestadas por los usuarios y/o los implicados (Granollers, 2004).

Grabacién de uso

La técnica grabacion de uso se basa en grabar o recoger todas las actividades realizadas por el
usuario con el sistema para su posterior analisis. Para ello es preciso de una aplicacién secundaria
qgue realice automaticamente esta labor, donde pase totalmente desapercibida por el usuario
(Granollers, 2004).

|3.1.3 TEST

En los métodos de usabilidad por test usuarios representativos trabajan en tareas utilizando el sis-
tema o el prototipo y los evaluadores utilizan los resultados para ver como la interfaz de usuario

soporta a los usuarios con sus tareas (Granollers, 2004).

Medida de las prestaciones.

Este método de evaluacion mas conocido como test de usuarios esta basado en la toma de medi-
das acerca del rendimiento u otro tipo de aspecto subjetivo que afecte a la usabilidad del sistema,

para lo que sera necesario disponer bien sea del sistema ya implementado o de un prototipo que

Xl
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permita evaluar estos aspectos. Se analizaran tanto en la manera como utilizan el producto como

midiendo el tiempo que les lleva realizarlo (Granollers, 2004).

Pensando en voz alta

En este método de evaluacién se pide a los usuarios y de forma individual que expresen en voz
alta y libremente sus pensamientos, sentimientos y opiniones sobre cualquier aspecto (disefio, fun-
cionalidad) mientras que interaccionan con el sistema o un prototipo del mismo. Resulta ser un mé-
todo altamente eficaz para capturar aspectos relacionados con las actividades cognitivas de los

usuarios potenciales del sistema evaluado (Granollers, 2004).

Interaccién constructiva

Es una derivaciéon del pensando en voz alta e implica tener, en vez de uno, a dos usuarios reali-

zando conjuntamente cada test del sistema.

Este método es mucho mas natural que el pensar en voz alta con usuarios individuales, ya que las
personas hormalmente verbalizan cuando tratan de resolver un problema conjuntamente y ademas

hacen muchos mas comentarios (Granollers, 2004).

Test retrospectivo

Este método de test retrospectivo esta basado en que posteriormente a la grabacion del video de la
sesidn de test, se recoge mas informacion haciendo que el usuario revise la grabacion. El evalua-
dor detiene el video y pregunta al usuario con mas detalle del test que esencialmente ha sido com-
pletado (Granollers, 2004).

Método del conductor

El método del conductor trata de interferir lo menos posible al usuario mientras realizaba el test. Se
conduce al usuario en la direccién correcta mientras se usa el sistema. Durante el test, el usuario

puede preguntar al evaluador cualquier aspecto relacionado con el sistema y éste le respondera.

Este método se centra en el usuario inexperto y el propdsito del mismo es descubrir las necesida-
des de informacién de los usuarios de tal manera que se proporcione un mejor entrenamiento y
documentacion, al mismo tiempo que un posible redisefio de la interfaz para evitar la necesidad de

preguntas (Granollers, 2004).

Agrupamiento de tarjetas
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La técnica conocida como agrupamiento de tarjetas, es la utilizada para conocer cémo los usuarios
visualizan la organizacién de la informacion. El disefiador utiliza las aportaciones de los usuarios

para decidir como debera estructurarse la informacion en la interfaz.

Se trata de una técnica que involucra a los usuarios, que es especialmente indicada cuando se
dispone de una serie de elementos que precisan ser catalogados, asi como para decidir la estructu-

ra organizativa de cualquier sistema de informacion.

A continuacion se describen otras técnicas existentes para la evaluacién de usabilidad.
Recoger los datos de clics

Esta técnica permite reconstruir las rutas de navegacion de los usuarios asi como dibujar "mapas
de calor" sobre una pagina, mostrando los elementos con mas clics. El mapa de clics nos muestra

el lugar donde hacen clics los usuarios (Rovira, 2011).
Analisis de formularios

Este método consiste en analizar el nimero de veces que los usuarios dejan de rellenar un formu-

lario en un campo concreto (Rovira, 2011).

Analisis de porcentaje de rebote

El porcentaje de rebote es un método utilizado en andlisis web que describe las veces que un

usuario abandona un sitio web en términos porcentuales (Rovira, 2011).

Seguidor de ojo

Esté técnica hace referencia a un conjunto de tecnologias que permiten monitorizar y registrar la
forma en la que una persona mira una determinada escena o imagen, en concreto en qué areas fija

su atencién, durante cuanto tiempo y qué orden sigue en su exploracion visual (Grau, 2009).

Luego del estudio a las técnicas existentes para medir la usabilidad de un sistema se propone rea-
lizar el analisis heuristico y test de usuarios, apoyadas en hablando en voz alta, grabacién de uso y
encuestas. Por la importancia de estas técnicas que cuantifican, con el objetivo de construir mode-
los estadisticos, en un intento de explicar lo que se observe. Pues uno de los puntos a destacar es
gue no se cuenta con muchos expertos en el tema y el sistema ayudaria en gran medida a detectar

dificultades. A continuacidén se muestra una explicacién mas detallada de las técnicas:

| EVALUACION HEURISTICA
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La evaluacion heuristica es una de las variantes de la inspeccién de usabilidad donde los expertos
0 especialistas juzgan si cada elemento de la interfaz de usuario cumple con los principios de la
usabilidad.

El grupo de expertos investiga y analiza todos los aspectos relacionados con la interfaz de usuario
para realizar una evaluacion al respecto, utilizando una lista de principios que usualmente son

aceptados.

Se selecciona utilizar este tipo de técnica porque tiene las siguientes ventajas acordes para aplicar-

la en el presente trabajo de diploma:

v' Facil de utilizar.
v' Se lleva a cabo con rapidez.

v' Se puede utilizar en cualquier etapa del desarrollo de software.

Muchas veces conseguir expertos capacitados es dificil y costoso lo que es una desventaja del
método, para que se pueda hacer la evaluacion heuristica se requiere de cierto nivel de
conocimiento y de experiencia para poder aplicar la técnica.

Para llevar a cabo la evaluacién es necesario reunir a los expertos que la lleven a cabo. Mientras
mayor sea el numero de expertos frente a la interfaz mayor es la cantidad de errores que se podran

encontrar, pero en ese caso el costo se incrementa.

Después de la seleccién adecuada de los especialistas para llevar a cabo la evaluacion, entonces
viene el verdadero trabajo, encontrar los errores en el software. La evaluacion se hace
primeramente de manera individual por cada evaluador, necesitan fijarse bien en cada detalle de la
interfaz y revisarla como minimo dos veces sin que ninguno de sus compafieros influya en su

criterio. El experto se fijard en cada mend, control y boton para ir evaluando.

Posteriormente los expertos proporcionan la informacion obtenida por distintos medios entre los

gue se encuentran un informe estructurado y la expresién oral de los hallazgos.

Si la evaluacion heuristica tiene la ventaja principal de la rapidez, tiene el gran inconveniente que
todos los resultados estdn basados en principios tedéricos y las sesiones de evaluacion tienden a

ser extensas.

Por tanto, para complementar estos resultados basados en principios teoricos, se recomienda los

test de usuario como se mencion6 anteriormente. En este caso los resultados se obtienen, si estan
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respaldados por pruebas concretas y palpables. Por tanto, los test de usuario pueden verse como

un complemento a la evaluacion heuristica.

TEST DE USUARIOS

Tienen la gran ventaja de que los resultados que se obtienen son fiables, pues son obtenidos
directamente de los usuarios finales. No todos los test de usuario son iguales, por lo que, antes de
empezar a trabajar con los usuarios, se debe planificar en cada caso cuales son las pruebas que

van a formar del test. De forma genérica, las fases de un test de usuario son las siguientes:

Fases para la aplicacion del test de usuario (Gobierno de Chile, 2008)

1. Planificacion: disefio del test y realizacion de la seleccion de los usuarios.

2. Ejecucion: realizaciéon del test con los usuarios en el laboratorio o en el lugar de navegacion

de los mismos.
3. Conclusién: elaboracion del informe final.
A continuacién se describen cada una de las fases:

Planificacion: consiste en disefiar el test acorde con los indicadores seleccionados para la
evaluacion de la aplicacién, los cuales son de vital importancia para los desarrolladores. El test se
conforma elaborando las preguntas orientadas en que el usuario resuelva tareas. Estas permiten

observar el grado de entendimiento que tiene la aplicacion para cualquier tipo de usuario.

En el reclutamiento de participantes se debe asegurar de que los elegidos tienen perfiles acordes
con los usuarios reales o potenciales del sistema (Hassan y Montero, 2007).Si son futuros usuarios

del sistema el proceso es mas efectivo.

Hassan y Martin describen que para realizar el test, se debe elegir los usuarios, con los que se
pueden detectar hasta el ochenta por ciento de los problemas de usabilidad. En el mismo, se
recomienda que la duracion de los ejercicios no supere la hora, ya que el usuario tiende a agotarse,
pierde el interés en lo que est4 haciendo y por ende, los resultados generados no serian los

optimos (Hassan y Martin, 2003).

Ejecucidn: indica el lugar donde se debe aplicar el test de usuario. Se afirma que el mejor lugar es
un laboratorio que cuente con la menor cantidad de personas posibles, para que no impidan la
ejecucion satisfactoria de las tareas. El evaluador debe ir anotando los problemas que va

observando a medida que transcurra la ejecucion del ejercicio. Las evaluaciones deben ser
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realizadas de forma independiente por cada usuario o participante. (Hassan y Martin, 2003).

Conclusioén: se elabora un informe con las anotaciones tomadas durante la ejecucién de las
tareas. En el informe se deben incluir ademas de los problemas de usabilidad detectados, algunas
sugerencias para solucionarlos. Algunos aspectos a tener en cuenta a la hora de realizar un test de

usuarios es la preparacion de los materiales. (Hassan y Martin, 2003).

Para anotar sus observaciones, le bastara con un simple bloc de notas. Idealmente, puede utilizar
una camara para grabar al usuario (previo permiso expreso) y algun software o hardware que
registre las acciones del usuario sobre el interfaz. La prueba la realizara cada participante por
separado. Se elabora un guion en el que se describa: qué se le va a decir a cada participante; que
se le va a pedir que haga; como va a hacerlo; cuanto tiempo estima necesario para cada paso en la
prueba.(Hassan y Martin, 2003).

Para la realizacion de este test un aspecto primordial es la seleccién de tareas que los usuarios
deberan realizar. Los siguientes puntos deberan tenerse presentes a la hora de escoger dichas
tareas:

a) Tareas que demuestren problemas de usabilidad. El criterio mas importante para
seleccionar tareas es utilizar aquellas que prueben los problemas potenciales de usabilidad

del producto.

b) Tareas sugeridas por la propia experiencia. Los desarrolladores siempre tienen algunas
ideas respecto de dénde encontrar problemas. Saben qué partes del producto fueron mas

dificiles de disefar y cuales son los problemas que se han de probar.

c) Tareas derivadas de otros criterios como por ejemplo, las tareas que son dificiles de

recuperar después de un error.

d) Tareas que los usuarios haran con el producto. Se seleccionan tareas habituales en el dia a
dia de los usuarios en orden, para optimizar la usabilidad de los aspectos mas cotidianos.
(Hassan y Martin, 2003).

Algunos requisitos que deben cumplir las tareas encomendadas al participante son:
- Ser razonables: Tareas tipicas que un usuario real llevaria a cabo.
- Estar descritas en términos de objetivos finales: La tarea debe contextualizarse bajo un objetivo o

motivacién mayor.
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- Ser especificas: La tarea no puede ser demasiado genérica, sino que debe describir objetivos
concretos con el fin de poder comparar los problemas encontrados con los del resto de participan-
tes.

- Ser factibles: Encomendar al usuario tareas irrealizables no aporta informacion util sobre los pro-
blemas reales de usabilidad. En estas pruebas lo que se debe evaluar es el disefio a través de los

usuarios, no al contrario.

- Duracion razonable: Si la tarea requiere demasiado tiempo para ser completada, seria recomen-

dable descomponerla en sub-tareas (Kuniavsky, 2003).

4 HERRAMIENTAS HOMOLOGAS

La mayoria de las empresas que desarrollan software utilizan iniciativas para contar con productos
usables. Ejemplo de esto son los laboratorios de usabilidad, espacios especialmente adaptados
para gestionar y medir la usabilidad. Son varias las instalaciones que se dedican a este fin, pero
también existen consultorias que se encargan de gestionar y medir la usabilidad, ejemplo de esto
es Xperience Consulting que se dedica a brindar servicios a compafiias como Google, Microsoft,
Dell y Motorola. En estas iniciativas se utilizan algunas de las herramientas que a continuacién se

mencionan para la evaluacion de usabilidad.

USERZOOM

UserZoom, es un software de testeo remoto, desarrollado por un equipo de expertos de Xperience
Consulting. Este analiza la informacion sobre las tareas mas importantes que los usuarios realizan
en una web, como el lugar exacto donde se han realizado los clics, el tiempo empleado, por ciento
de éxito y fracaso de las tareas, tiempo y nimero de clics medio, maximo y minimo. Donde elige los

usuarios.
Realiza las técnicas de:
v' Seguidor de ojo.
v' Test de usuarios.
v Agrupamiento de tarjetas.
v" Pensando en voz alta.

v" Grabacion de uso.
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v Evaluacion heuristica (Nuez, 2009).
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Imagen 2 Herramienta para andlisis de usabilidad UserZoom. Tomada de Jacob Gube, 2011

MORAE

Es un paquete completo para realizar los exdmenes, se encuentra disponible solo para el sistema
operativo Windows. Permite conectar una grabadora de video para luego ver las reacciones de las

personas al mismo tiempo que interactiian con la evaluacion. La suite consta de tres productos:

v" Recorder, es el programa principal y permite grabar la sesion (pantalla, teclado,

mouse) y al usuario al mismo tiempo.

v" Observer, se utiliza para ver en tiempo real y de forma remota el test de usabilidad y

permite realizar notas sobre el mismo.

v' Manager, sirve para tomar decisiones en base a los resultados obtenidos en cada
examen, permite analizar las grabaciones y generar reportes. (Carvajal y Saab,
2010)
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Imagen 3 Herramienta para andlisis de usabilidad Morae. Tomada de Machrik Wojciech, 2010

OBREMUS

Una herramienta para la observacion remota de usuario, se ha creado como un médulo de la he-
rramienta integrada WebA (Web Andlisis que es una herramienta de ayuda para el andlisis de sitios
web), esta formada por médulos que permiten la evaluacion semiautomatica de la usabilidad me-
diante test de satisfaccion de usuario y basados en normas ISO. Permite la definicion de test de

usuario remoto, la recopilacion de informacién y el posterior andlisis de los mismos.

Es un sistema compuesto por cuatro médulos independientes. Los mdédulos de grabacion y mode-
racion, suministrados en formato de aplicacion multilenguaje para entornos Windows, permiten a
usuarios y moderadores la participacion en pruebas de usabilidad remotas. Por otra parte, el modu-
lo de evaluacién facilita la definicion y la gestion de los estudios o proyectos de usabilidad, asi co-

mo de sus sesiones asociadas. (Alonso y Latorre, 2009)
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Imagen 4 Herramienta para andlisis de usabilidad Obremus. Tomado de Pedro Latorre, 2008

USERTESTING

Usertesting es una herramienta con un costo de 39 ddlares americanos. Para la configuracion de
un test se especifica el URL y se describe el escenario que se le plantea al participante. El analisis
de los resultados cuenta con un video de grabacion del rastro del raton durante la sesion de test
acompafado por la grabacion de la voz de los usuarios. También un resumen de sugerencias que
los usuarios proponen para cada sitio web y tarea (Rodriguez y Barredo, 2009).

Es una herramienta que permite realizar:
v Test de usuarios.
v Hablando en voz alta.
v" Mapa de clics.

v' Grabacién de uso (Rodriguez y Barredo, 2009).
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Imagen 5 Herramienta para andlisis de usabilidad UserTesting. Tomado de Jeffrey Olson, 2010

LOOP11

Es una herramienta web, se configura rapido y facil. Permite la realizacion de test de usuarios con
un maximo de cinco tareas a desarrollar y dos preguntas. Cuenta con varios idiomas para la inter-
faz, estos son inglés, espafiol, aleman y chino. Al concluir el test de usuario proporciona datos que
incluyen la tasa media de éxito y de fracaso, y el abandono del test completo. Sobre cada una de
las tareas ofrece indicadores como: promedio de péginas vistas y tiempo medio por tarea, pagina
mas frecuente de éxito, fracaso y abandono, el primer clic y la ruta de navegacion mas frecuente.
Ademas de los indicadores anteriores, recoge una gran cantidad de datos sobre cada participante,
tales como la direccién IP, navegador, fecha del test, tiempo total y por tarea del test, nimero total
y por tarea de las paginas vistas (Bustamante, 2010).

XXI



Capitulo 1. Fundamentacion tedrica

TI Helo Toby Logout
I Home Create New Project My Projects My Account Help Centre
Dashboard Tasks Questions Particpants Fiters Settngs CURRENT PROJECT
Amazon.com Usabiity Test

Dashboard - Amazon.com Usability Test
http://fwww.bopll.comuesrtest/Q35Hsdo34/

CURRENT FILTER

Males under 25
Averge task completion rate Industry average Filter off 'LY)
66%
80%
» COMMON QUESTIONS
5 What iz the difference
W Success 80% ik a o B e o
W Fal 15% W Success  66% —
o s Howe can | cony 2 axistng
W Abandon 5% | ra 20% sor test ] created?
B Abanden  14% wdol
year taetd
Task results overview Can I restrict or black access
1o my user test? 17
M Success M Fai M Abandon X How: many tasks can § have in
2 snge us =t &
Industry average ©
TR 3.9 45 secs
BUY USER TESTS
Find the mast nanailar news articls SN SIORENN

Imagen 6 Herramienta para andlisis de usabilidad Loop11. Tomado de Jeffrey Olson, 2010

ITALC

ItalC es una herramienta didactica para los profesores que le permite ver y controlar otras compu-
tadoras en su red de varias maneras. Es compatible con los sistemas operativos Linux y Windows
XP, Vistay 7. ItalC es gratis, el codigo fuente esta disponible y es libre de cambiar el software res-
petando los términos de la licencia GPL. Permite a los profesores ver lo que esta pasando en los
laboratorios de informética mediante el modo de vision general y hacer instantaneas. En la pantalla
del profesor se muestra las computadoras de todos los alumnos en tiempo real. Cuenta con esta-
ciones de trabajo de bloqueo para mover toda la atencion a la maestra. Enviar mensajes de texto a

los estudiantes (Morales, 2006).

Es importante dejar claro que esta herramienta no se enfoca al objeto de estudio, pero por las po-
sibilidades que brinda de hacer observaciones de usuarios se considera util para la concepcion del
trabajo de diploma.
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Imagen 7 Herramienta ItalC. Tomada de Luis Morales, 2007

A continuacién se muestra una tabla con las categorias que engloban cada una de las herramientas
evaluadas y en donde se realiza una comparaciéon de las herramientas homoélogas. La mayoria de
los elementos que se tienen en cuenta para comparar las soluciones son los que se buscan como
valores Optimos para la solucién que pretende esta investigacion. Estos valores 6ptimos se refiere

si las herramientas permiten:

e Realizar las técnicas de test de usuario, pensando en voz alta, agrupamiento de tarjetas,

grabacion de uso y evaluacion heuristica.
e La obtencién de resultados cuantitativos mediante graficas y estadisticas.

e Las no privativas, se refiere a aquellas herramientas que se pueden obtener sin la
necesidad de comprar una licencia o contratar a consultorias para obtener su servicio.
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La técnica de seguidor de 0jo se considera interesante, pero por cuestiones de tecnologia se obliga

a la no utilizacién de la misma.

Tabla 1 Comparacion entre herramientas homélogas.
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UserTesting X X X X
Loop1ll X X X X
ItalC X X

Se evidencia que las herramientas existentes a las que se tiene acceso solo ejecutan algunas de
las técnicas. La herramienta mas completa UserZoon es de una consultoria dedicada a prestar
servicio. La evaluacion heuristica solo se hace de forma semiautomética. Por lo general las

técnicas que se ejecutan son el test de usuario y grabacion de uso.

5 PROCESO DE DESARROLLO DE SOFTWARE CON UN ENFOQUE AGIL. NIVEL 2 CMMI.

5.1 PROCESO DE DESARROLLO DE SOFTWARE

Un proceso de desarrollo de software es un conjunto de actividades y resultados que producen un
producto de software. Estas actividades son llevadas a cabo por los ingenieros de software .Existen

cuatro actividades fundamentales que son comunes para todos los procesos de software.

El proceso de desarrollo de software tiene como propésito la produccién eficaz y eficiente de un
software que reuna los requisitos del cliente. Aunque un proyecto de desarrollo de software es
equiparable en muchos aspectos a cualquier otro proyecto de ingenieria, en el desarrollo de
software hay una serie de desafios adicionales, relativos esencialmente a la naturaleza del

producto obtenido (Valencia, 2009).

5.2 ENFOQUE AGIL EN EL PROCESO DE DESARROLLO DE SOFTWARE
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De manera general, el enfoque &gil puede explicarse a través de los cuatro principios
fundamentales que son a su vez los propdsitos del Manifiesto Agil.

v' Al individuo y las interacciones del equipo de desarrollo sobre el proceso y las herramientas.
Las personas es el principal factor de éxito de un proyecto software. Es mas importante
construir un buen equipo que construir el entorno. Muchas veces se comete el error de
construir primero el entorno y esperar que el equipo se adapte automaticamente. Es mejor
crear el equipo y que éste configure su propio entorno de desarrollo en base a sus
necesidades.

v' Desarrollar software que funciona mas que conseguir una buena documentacioén. La regla a
seguir es “no producir documentos a menos que sean necesarios de forma inmediata para
tomar un decision importante”. Estos documentos deben ser cortos y centrarse en lo
fundamental.

v' La colaboracién con el cliente mas que la negociacion de un contrato. Se propone que
exista una interaccion constante entre el cliente y el equipo de desarrollo. Esta colaboracion

entre ambos sera la que marque la marcha del proyecto y asegure su éxito.

v" Responder a los cambios mas que seguir estrictamente un plan. La habilidad de responder
a los cambios que puedan surgir a los largo del proyecto (cambios en los requisitos, en la
tecnologia, en el equipo, etc.) determina también e | éxito o fracaso del mismo. Por lo tanto,

la planificacion no debe ser estricta sino flexible y abierta. (Cunninghan, 2011)

5.3 MODELO DE MADUREZ Y CAPACIDAD INTEGRADO (CMMI)

CMMI consta de cinco niveles de madurez que estan clasificados de la siguiente forma: Inicial,
Gestionado, Definido, Gestionado Cuantitativamente y Optimizado, disefiados de manera que los

niveles inferiores proveen las bases para que de forma progresiva se alcancen los superiores.

En el nivel de madurez dos, los proyectos de la organizacién han asegurado que los procesos se
planifican y realizan de acuerdo a politicas; los proyectos emplean personal con habilidad que dis-
pone de recursos adecuados para producir resultados controlados; involucran a las partes intere-
sadas relevantes; se monitorizan, controlan y revisan; y se evalian en cuanto a su adherencia a
sus descripciones de proceso. La disciplina de proceso reflejada por el nivel de madurez dos ayuda
a asegurar que las practicas existentes se mantienen durante tiempos de estrés. Cuando estas
practicas estan en su lugar, los proyectos se realizan y gestionan de acuerdo a sus planes docu-
mentados.
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En el nivel de madurez dos, el estado de los productos de trabajo y la entrega de los servicios son
visibles a la direccion en puntos definidos (p.ej., en los hitos principales y al finalizar las tareas prin-
cipales). Se establecen compromisos entre las partes interesadas relevantes y se revisan, segun
sea necesario. Los productos de trabajo se controlan de forma apropiada y los ser vicios satisface

sus descripciones de proceso especificadas, estandares y procedimientos.

Lo que se pretende con el nivel dos de CMMI es conseguir que en los proyectos de la organizacion
haya una gestion de los requisitos y que los procesos (formas de hacer las cosas) estén planeados,

ejecutados, medidos y controlados.
Explicado un poco mas:

» El uso de los procesos al nivel dos ayuda a que forma de trabajar se mantenga en cuando
hay problemas de fechas. Cuando se realizan estas practicas, los proyectos se ejecutan y

gestionan de acuerdo con los planes de proyecto.

» El estado de los elementos de trabajo (andlisis, disefio, codigo, documentacion, etc.) estan
visibles (estado de avance) a la gerencia en puntos definidos (hitos del proyecto). Se sabe
cuanto trabajo esta hecho y cuanto queda por hacer.

» Los compromisos adquiridos con todas las personas involucradas en el proyecto se revisan
de acuerdo a las necesidades. Los elementos de trabajo se revisan con las personas
involucradas y son controlados. Estos elementos de trabajo satisfacen las especificaciones,

estandares y objetivos (Chrissis et al, 2009).

El nivel dos como se escribe en partado anteriores consta de siete areas en total, las cuales se

describen a continuacion:

Administracion de Requerimientos (REQM)

Esta area de proceso tiene como propdésito mantener bajo control los requerimientos que el
producto a desarrollar debera satisfacer. Las practicas incluidas aqui apuntan a que los
requerimientos no solo estén claramente identificados, sino también que todos los involucrados en
el proyecto (el cliente y el equipo de proyecto) estén de acuerdo en su significado. Adicionalmente,
los requerimientos deben ser la entrada a las actividades de planificacion y a las técnicas incluidas

en nivel tres.

Un tema fundamental planteado en esta &rea de proceso es que cualquier cambio realizado a los
requerimientos se efectle de manera controlada (por ejemplo, solamente un grupo reducido de
personas deberia proponer cambios) y que el resto de los artefactos del proyecto (planes,

especificaciones, disefio, etc.) se mantengan consistentes.
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Planificacion del Proyecto (PP)

Esta area de proceso tiene como propédsito establecer y mantener el plan que sera empleado para
ejecutar y monitorear el proyecto. El plan se desarrolla sobre la base de los requerimientos

administrados por el area REQM (ver seccién anterior).

Dentro de esta area de proceso se incluyen todas las actividades necesarias para determinar el
alcance del proyecto (funcionalidad a desarrollar, actividades incluidas y excluidas), estimar
esfuerzo y costo, establecer el cronograma, identificar riesgos y obtener el compromiso de todos

los involucrados respecto al plan de proyecto.

Las actividades de esta area suelen implementarse mediante la combinacion de varios elementos.
Por un lado, sera necesario establecer algun tipo de mecanismo de estimacion que emplee como
entrada los requerimientos del proyecto. También sera necesario formalizar el plan de proyecto
(que no es solamente el cronograma), el ciclo de vida a emplear (por lo menos, fases e hitos) y los

mecanismos de aprobacion.

Monitoreo y Control del Proyecto (PMC)

No tiene sentido formular planes para algo que no se tiene intenciones de gestionar. Esta area de
proceso es complementaria y es una consecuencia de Planificacién del Proyecto (PP): su propdsito
es monitorear la ejecucion del proyecto empleando para ello el plan y gestionar acciones

correctivas en el caso de detectarse desvios.

Para poder cumplir con estos objetivos sera necesario implementar practicas de seguimiento, tales
como el reporte de horas trabajadas en el proyecto, el informe de avance periddico y revisiones en
puntos particulares del proyecto (por ejemplo, al final de cada fase). Si bien esto suena sencillo,
conseguir cambiar la cultura (que en general favorece la no visibilidad de los proyectos) es una

tarea durisima.

Medicién y Analisis (MA)

Una premisa presente en todos los movimientos de calidad es que lo que no puede medirse no
puede mejorarse. Esta area de proceso apunta, justamente, a desarrollar y mantener capacidades

de medicion que permitan satisfacer las necesidades de informacion de la organizacion.
Aseguramiento de la Calidad de Productos y Procesos (PPQA)

Una vez establecidos procesos y estandares sera necesario evaluar su aplicacion. El objetivo de
esta area es justamente ese: proveer una evaluacion objetiva de los procesos y de los artefactos

producidos.
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Es importante aclarar que las préacticas de esta area implican:

» Evaluar los procesos ejecutados, los artefactos producidos y los servicios provistos versus
los estandares y descripciones de proceso aplicables.

> Identificar no conformidades, comunicarlas a los responsables y asegurar su resolucion.

» Informar a los interesados (basicamente, el equipo de proyecto y la gerencia) el resultado de

las actividades de aseguramiento de la calidad.

Un tema importante es el de la objetividad. Debe garantizarse un nivel apropiado de independencia
entre los productores y los evaluadores (aquellos que ejecuten actividades de aseguramiento de la
calidad). Un canal de reporte con la gerencia también es importante para comunicar las no

conformidades y garantizar que se resuelvan.

Administracion de la Configuracién (CM)

Esta area de proceso tiene como propésito mantener la integridad de todos los artefactos
(entregables o no ) producidos por el proyecto, lo cual implica identificar los elementos de
configuracion, realizar sobre ellos cambios de manera controlada, generar y mantener lineas base

y proveer informacion precisa acerca del estado de la configuracion a todos los interesados.

Esta area de proceso es, probablemente, una de las mas dificiles de implementar de todas las
incluidas en este nivel. Ademas de tener problemas para planificar y ejecutar sus actividades de
acuerdo a esos planes, las organizaciones de nivel 1 suelen tener serias complicaciones para
identificar y mantener las versiones correctas de sus productos y artefactos asociados. Es bastante
comun encontrarse con organizaciones que tienen mdltiples versiones activas de una misma
aplicacion, sin poder llegar a controlarlas del todo e invirtiendo ingentes recursos en arreglar los
mismos problemas una y otra vez. Estas practicas apuntan, justamente, a resolver este tipo de

problemas.

¢,Como se implementan? En general, sera necesario contar con algin tipo de sistema
(preferiblemente, total o parcialmente automatizado) que permita realizar las actividades tipicas de

administracion de la configuracion:
» ldentificar elementos de configuracion y mantener sus relaciones con otros elementos.

» Crear, extraer (checkout) e ingresar (checkin) elementos de configuracion del/al sistema de

administracion de la configuracion.
» Generar lineas base en determinados hitos del proyecto.
» Auditar elementos, lineas base y el sistema de administracion de la configuracion.
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» Elevar, analizar y aprobar pedidos de cambio.

La introduccion de una herramienta de este tipo tendra un impacto importantisimo en el trabajo
diario de todos los miembros del proyecto (o de la organizacién, dependiendo de su alcance), sobre

todo en la de los desarrolladores.

Administracion de Acuerdos con Proveedores (SAM)

Esta area de proceso apunta a resolver otro de los problemas habituales en muchas
organizaciones: el de la tercerizacién. Si bien estd originalmente pensada para todo lo relacionado
con la adquisicion de productos que vayan a ser incorporados en la solucion a entregar al cliente,
las practicas incluidas aqui también sirven para todo aguello que sea necesario comprar pero que
no sera finalmente entregado al cliente, como por ejemplo herramientas de desarrollo (Chrissis et
al, 2009).

6 HERRAMIENTAS, LENGUAJES Y TECNOLOGIAS

LENGUAJE UNIFICADO DE MODELADO (UML)

Es el lenguaje que se usa para visualizar, especificar, construir y documentar un sistema, de forma
gréfica, caracteristica que ayuda mucho en la comprension de los sistemas. UML también intenta
solucionar el problema de diversidad de cédigo que en ocasiones se presenta entre los
desarrolladores, pues al implementar un lenguaje de modelado comun para todos los desarrollos,
se crea una documentacion también comun, que cualquier desarrollador con conocimientos de este
lenguaje sera capaz de entender. Se propone utilizar este lenguaje pues permite modelar sucesos
de la vida real con mucha facilidad y ademas brinda la posibilidad de adaptar el sistema a cualquier

lenguaje de programacion, factor que lo hace reutilizable (Pressman, 2002).

NOTACION DE MODELADO DE PROCESO DE NEGOCIO

La Notacién de Modelado de Proceso de Negocio (BPMN, por sus siglas en inglés). Es un lenguaje
formal que permite modelar, simular y, eventualmente, ejecutar procesos de negocios. Proporciona
una notacion gréafica para expresar procesos de negocio mediante un diagrama de proceso de ne-

gocio.

No es utilizado para modelar aplicaciones sino de procesos que corren dentro de esas aplicacio-
nes. El modelado en BPMN se realiza mediante diagramas muy simples con un conjunto de ele-

mentos gréficos. Con esto se busca que para los usuarios del negocio y los desarrolladores técni-
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cos que sean faciles entender el flujo y el proceso. Las cuatro categorias basicas de elementos
son:

o Objetos de flujo: eventos, actividades, rombos de control de flujo (decisiones y/o uniones).

e Objetos de conexidn: flujo de secuencia, flujo de mensaje, asociacion.

e Carriles: participantes, carriles.

o Artefactos: objetos de datos, grupos, anotacion de texto

Esta notacion ha sido disefiada especialmente para coordinar la secuencia de procesos y mensajes

gue fluyen entre participantes de actividades distintas. (Bizagi, 2012)

HERRAMIENTAS DE MODELADO

VISUAL PARADIGM 8.0

Es una herramienta pensada para documentar elementos del ciclo de vida de un proyecto. Permite
elaborar todos los diagramas de clases, permite ademas realizar codigo inverso, es decir, generar
codigo desde diagramas y generar documentacion. Tiene la capacidad de integrarse a entornos de
desarrollo como el NetBeans. El Visual Paradigm es multiplataforma y por lo tanto puede correr
tanto sobre plataformas libres como sobre plataformas privativas. También presenta como una ven-
taja fundamental que a través de este se pueden realizar prototipos de interfaz de usuarios que
permiten tener una visibn mas cercana de como quedarian las interfaces del sistema. (Sierra,
2010)

Se ha decidido modelar el sistema propuesto utilizando esta potente herramienta que brinda

opciones de considerable relevancia.

PENCIL 1.3.4

Es una herramienta libre y de codigo abierto para crear diagramas y prototipos de interfaz grafica
de usuario que todos puedan usar. Se puede facilmente crear ventanas de prototipo para sistemas

operativos Windows o Linux.
Caracteristicas Principales:
» Construccién de prototipos.
» Conexion entre paginas.

» Exportacién a formatos HTML, PNG, documento Word y PDF.
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» Multiplataforma: Puede ser instalado tanto en Windows como Linux, ademas puede agre-

garse como complemento para el navegador Mozilla Firefox.

» Tipo de funcionamiento: arrastrar y soltar (Project, 2010).

LENGUAJE DE PROGRAMACION

JAVA

Permite que los desarrolladores creen un sistema informético en una plataforma y ejecutarlo en
otra distinta de la que se creé inicialmente. Se caracteriza por su potencia, pero a la vez elimina las

caracteristicas menos usadas y mas complejas de otros lenguajes como C y C++,

La tecnologia Java estad compuesta por dos partes fundamentales, el lenguaje de programacion y la

plataforma de desarrollo. Para su ejecucion es necesario contar con una Maquina Virtual de Java.

Con este lenguaje se crean programas tanto para navegadores web, servicios web, aplicaciones
potentes y eficientes para teléfonos méviles, procesadores remotos, productos de consumo de bajo
costo y para cualquier tipo de dispositivo digital (Garcia, 2000). Se selcciona este lenguaje de
programacion pues es el definido por el proyecto.

AMBIENTE DE DESARROLLO INTEGRADO (IDE)

NETBEANS 7.0

Es un proyecto de codigo abierto, gratuito y sin restricciones de uso, que permite la extensiéon de
aplicaciones hechas en este entorno dada su caracteristica de que los médulos pueden ser desa-

rrollados de manera independiente.

En muchas ocasiones los disefiadores buscan un ambiente grafico agradable para sus aplicaciones
y el NetBeans ofrece en su biblioteca AWT/Swing para gestionar interfaces de usuarios. (Silva,
2009)

CONCLUSIONES DEL CAPITULO

Luego de estudiar los elementos incluidos en este capitulo se arriba a las siguientes conclusiones:

e El estudio homdlogo evidencia que las herramientas existentes a las que se tiene acceso
solo apoyan una parte del proceso de gestion de usabilidad y las mas completas como

UserZoom es de una consultoria dedicada a prestar servicio.
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e Luego del analisis de herramientas homélogas, se determina que el andlisis heuristico solo
se realiza de forma semiautomética.

e EIl proceso de desarrollo, las herramientas y tecnologias definidas aportan los elementos
necesarios para la construccién de la propuesta.
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1 INTRODUCCION AL CAPITULO

El presente capitulo especifica todos los elementos de una prueba de usabilidad con el objetivo de
corroborar la necesidad de gestionar y medir la usabilidad en los productos del CENIA. Para ello se
decide realizar los dos tipos de prueba expuestas en el capitulo anterior, andlisis heuristico y test
de usuarios, apoyandose en la grabacion de uso, hablando en voz alta y encuestas. Estas pruebas
se realizan al portal de la biblioteca de la Universidad. Se muestra el disefio de la misma y el

resultado.

2 ANTECEDENTES EN LA UCI CON LA EVALUACION DE USABILIDAD

En la UCI todavia no se inserta un rol que se encargue de disefar experiencia de usuario mas bien
se delega empiricamente en los roles de programadores y analistas. En contraste son muy pocos
los proyectos que cuentan con especialistas de Ciencias de la Informacion que se desempefien
como arquitectos de informacion. Actualmente no se ha definido una infraestructura encaminada a

mejorar el disefio de experiencia de usuario de estos productos (Aveleira, 2011).

Los especialistas insertados como Arquitectos de Informacion en distintos proyectos productivos de
desarrollo de software de la UCI asi como entrevistas realizadas a otros miembros de equipos de
desarrollo y conocedores del tema, es comun la respuesta en torno a la baja y muchas veces nula
incursién del usuario en el proceso de desarrollo, brindandole mayor atencion a las propuestas del
cliente. Ademas de que las aplicaciones muchas veces no presentan algunos requisitos o
indicadores minimos que demuestren ser usables por los usuarios del mismo, digase algunos

basicos como: facilidad de aprendizaje y satisfaccion (Ramirez, 2007).

Desde los controles que se hacen por el Centro para la Excelencia en el Desarrollo de Proyectos
Tecnolégicos (CALISOFT), lo que se evidencia son revisiones por listas de chequeos analizadas
por especialistas que ademas no son expertos en el tema. La tendencia de los trabajos consultados
evidencié que las técnicas que se llevan en la Universidad para gestionar y medir la usabilidad
estan limitadas a los especialistas. Mientras que en el mundo la tendencia es que esta

evaluaciones se obtengan mediante la aplicacion de técnicas a los usuarios finales del sistema.

3 ¢éPOR QUE EVALUACION HEURISTICA Y TEST DE USUARIO?

Luego del estudio de las técnicas existentes para medir la usabilidad de un sistema, se propone

realizar analisis heuristico y posterior un test de usuarios. La principal ventaja de la evaluacién
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heuristica es su bajo coste, que depende del nUmero de evaluadores expertos que realicen el
proceso. Por ello, los costes resultan mucho menores que en cualquier otro método de evaluacion

gue requiera de la participacion de usuarios finales para llevarlo a cabo (Nielsen, 1994).

Detectar previamente los problemas mas graves de usabilidad en la evaluacion por heuristicas
permite realizar posteriormente pruebas de usuarios con mejores resultados. Un test de usuario
previo solo serviria para detectar problemas de usabilidad que en una evaluacion heuristica
hubieran sido facilmente detectadas. Debido a estos problemas muchos usuarios pueden quedar
bloqueados en las fases iniciales del proceso a evaluar y muchos elementos de interés no se
podran detectar (Ardévol, 2010).

Con una evaluacion heuristica no es suficiente, pues aln cuando el disefiador tenga amplios
conocimientos sobre usabilidad, resulta necesario evaluar el disefio con usuarios. Esto se debe a
que, conforme mas tiempo dedica un diseflador a un proyecto, menor es su perspectiva y mas
dificiimente detectara posibles problemas. Se puede decir que gran parte de lo que el disefiador
percibe cuando mira su propia obra, es una construccién mental; ve aquello que tiene en mente, no

aguello que sus usuarios tendran ante sus ojos (Montero y Santamaria, 2009).

El test de usuarios es la prueba reina del disefio centrado en el usuario, ya que representa la mejor
forma de evaluar la usabilidad de un disefio. Estas pruebas se basan en la observacién de como un
grupo de usuarios llevan a cabo una serie de tareas encomendadas por el evaluador, analizando

los problemas de usabilidad con los que se encuentran (Montero y Fernandez, 2003).

4 CONCEPCION DE LA PRUEBA

A continuacion se especifican los elementos que contendra la prueban tanto para el andlisis
heuristico como para el test de usuario y se estableceran los elementos de valoracion de los

resultados.

4.1 ANALISIS HEURISTICO

Cuando se decide realizar una evaluacién heuristica, se seleccionan las heuristicas a utilizar para
la interfaz concreta que se pretende analizar. Posterior los expertos evaltan cada uno de las
heuristicas segun su criterio, arrojando datos cuantitativos que soportan la toma de decisiones en el
proceso de disefio de un sistema o0 que critica una decision ya tomada antes, para terminar

obteniendo un sistema interactivo usable.

34



Capitulo 2. Andlisis de usabilidad

4.2 TEST DE USUARIO

Los test de usuarios deben planificarse cuidadosamente para obtener los mejores resultados. Esta
planificacion incluye: la definicion precisa de las tareas que deben realizar los usuarios, la seleccion
de las preguntas asociadas a cada una de las tareas, la programacion de las distintas actividades
del proceso, el disefio general de la prueba, la redaccion del guion para los participantes, el acon-
dicionamiento del area de prueba, el equipamiento necesario y la organizacion del andlisis de los
resultados (Crespo, 2005).

Como resultado de este test se obtendran:
v' Ratios de eficacia: se refiere a si los usuarios terminan las tareas con éxito.

v' Ratios de eficiencia: se refiere a cuanto tiempo y esfuerzo dedican los usuarios para

completar las tareas.
Donde por cada tarea se identifica:

1. Tiempo de inicio

n

Tiempo de fin

w

Tiempo de realizacién
4. Numero de clics
5. Sifue completada

6. Recomendaciones de mejora

4.3 APLICACION A PROBAR

Para realizar la prueba de usabilidad se buscan sitios que proporcionen servicios de informacion de
alto valor agregado y que apoyen las funciones principales de la Universidad (docencia,
investigacion, extension universitaria y produccion). Otro aspecto importante, es que sea accesible
por todos los usuarios de la Universidad porque no se dispone del tiempo y los recursos necesarios

para hacerlo sobre una muestra mas grande de sitios.

Atendiendo a esto se selecciona el portal de la biblioteca que es un eslab6n importante que apoya
estos procesos. En ella se encuentran recursos que deberan ser usados por todos los usuarios

para el desarrollo. Ademas la biblioteca selecciona y compra recursos de informacion en funcion de
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las necesidades de los usuarios desde: la docencia, produccion y la investigacion. Brinda servicios
especializados en funcion de solicitudes de los usuarios, como estudios de mercados para la

produccién y vigilancia tecnologica.
5 REALIZACION DE LA PRUEBA

5.1 ANALISIS HEURISTICO

Para la realizacion de la evaluacion heuristica fue de suma importancia el andlisis de las heuristicas
propuestas por diversos autores. Se consultaron las bibliografias como (Mayhew, 1992), (Nielsen,
1994), (Constantine, 1995), (Instone, 1996), (Nielsen y Tahir, 2002), (Tognazzini, 2003), ( Pierotti,
2004), (Gonzélez, Lorés y Granollers, 2008).

Como se refleja en el parrafo anterior, muchos autores han realizado esfuerzos para definir criterios
heuristicos. Aunque los mas utilizados por convencion son los de Nielsen, no siempre se adectan
completamente a las caracteristicas de usabilidad del sistema interactivo que se quiere evaluar. Se
considera que se precisa de una adaptacion de los conjuntos de heuristicas consultados para la
evaluacion, para conseguir cubrir todos los posibles aspectos de usabilidad que se encuentran en

la interfaz interactiva.

Por esto se realiza el analisis del sitio web por la plantilla para hacer andlisis heuristicos de
usabilidad propuestas por Daniel Torres Buriel, quien es consultor de usabilidad y experiencia de
usuario. Basado en el trabajo de Yusef Hassan Montero que integra los criterios de los autores
anteriormente citados y con su experiencia, ha completado una plantilla que utiliza en su trabajo

habitual para realizar este tipo de evaluaciones (Burriel, 2008).

Para realizar el andlisis es necesario conocer la escala de mediciones que dan valor a los

heuristicos, y los mismos siguen el siguiente patron:

Tabla 2 Escala de mediciones para las heuristicas. Tomado de Daniel Burriel, 2008

Valor Observaciones
1 Se da la minima expresion del heuristica en las paginas evaluadas
2 Se da una expresion baja del heuristica en las paginas evaluadas
3 Se da una expresién media del heuristica en las paginas evaluadas
4 Se da una expresion alta del heuristica en las paginas evaluadas
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Valor Observaciones

5 Se da la maxima expresién del heuristica en las paginas evaluadas

La prueba consiste en el desarrollo de un test de preguntas abiertas en el que los especialistas
valoran algunos aspectos en funcién de una serie de categorias:

Identidad e informacién. Si es reconocible la marca de identidad, el dominio y si precisa clara-
mente los objetivos y contenidos, asi como la frecuencia de actualizacion.

Lenguaje y redaccion. Si el lenguaje es adecuado al nivel de comprension de los usuarios y la
redaccion es clara y precisa.

Rotulado. Si los rétulos son significativos; asi como los titulos de las paginas.

Estructura y navegacién. Estructura con un desarrollo coherente y predecible, que faciliten la
orientacion del usuario dentro del sistema.

Disefio de pagina. El disefio no solamente tiene una funcionalidad estética que es importante,
también cumple un factor de orientacion estableciendo por jerarquias visuales.

Busqueda. La busqueda que sea visible, amplia y sencilla. Los usuarios deben localizarla rapida-
mente y utilizarla sin ningun tipo de problema para encontrar los resultados 6éptimos a sus busque-
das.

Elementos multimedia. Esta categoria vela para que tanto imagenes como elementos animados

estén bien etiquetados y su calidad de visualizacién sea la adecuada.

Ayuda. El usuario debe tener a su alcance la ayuda necesaria para ser capaz de utilizar el sistema

sin ninguna dificultad.

Accesibilidad. Se refiere a la facilidad de lectura del texto y comodidad con respecto a la tecnolo-
gia.

Control y retro alimentacién. El usuario debe tener la sensacion de controlar totalmente el
sistema que esta utilizando. El sistema debe informar en todo momento del estado del sistema de

acuerdo con las acciones que realice el usuario que lo esté utilizando.
A continuacion se muestran las preguntas que se realizan los expertos en cada categoria.

Heuristicos generales

v' ¢ Cuales son los objetivos del sitio web? ¢ Son concretos y bien definidos?

v' ¢ Los contenidos y servicios que ofrece se corresponden con esos objetivos?
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v

Identidad

¢ Tiene una URL correcta, clara y facil de recordar? ¢Y las URL de sus paginas inter-

nas? ¢ Son claras y permanentes?

¢Muestra de forma precisa y completa qué contenidos o servicios ofrece realmente el si-

tio web?

¢La estructura general del sitio web esta orientada al usuario?
¢ Es coherente el disefio general del sitio web?

¢Es reconocible el disefio general del sitio web?

¢ El sitio web se actualiza periddicamente? ¢ Indica cuando se actualiza?
e informacién

¢.Se muestra claramente la identidad de la empresa-sitio a través de todas las paginas?
El logotipo, ¢ Es significativo, identificable y suficientemente visible?

El eslogan ¢ Expresa realmente qué es la empresa y qué servicios ofrece?

¢ Se ofrece algun enlace con informacion sobre la empresa o sitio web?

¢, Se proporciona mecanismos para ponerse en contacto con la empresa?

¢, Se proporciona informacion sobre la proteccion de datos de caracter personal de los

clientes o los derechos de autor de los contenidos del sitio web?

En articulos, noticias, informes. ¢ Se muestra claramente informacion sobre el autor,

fuentes, fechas de creacion y revision del documento?

Lenguaje y redaccion

v

v

¢ El sitio web habla el mismo lenguaje que sus usuarios?
¢Emplea un lenguaje claro y conciso?
¢ Es amigable, familiar y cercano?

¢1 péarrafo = 1 idea?
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Rotulado

v Los rétulos, ¢ Son significativos?

v ¢Usa rétulos estandar?

v ¢Usa un Unico sistema de organizacion, bien definido y claro?
v' ¢ Utiliza un sistema de rotulado controlado y preciso?

v El titulo de las paginas, ¢ Es correcto? ¢ Ha sido planificado?

Estructura y navegacion

v

v

v

La estructura de organizacion y navegacion, ¢ Es la mas adecuada?
En el caso de estructura jerarquica, ¢ Mantiene un equilibrio entre profundidad y anchura?

¢ Los enlaces son facilmente reconocibles como tales? ¢ Su caracterizacion indica su estado

(visitado, activo)?

En menus de navegacion, ¢ Se ha controlado el nUmero de elementos y de términos por

elemento para no producir sobrecarga memoristica?
¢ Es predecible la respuesta del sistema antes de hacer clic sobre el enlace?
¢, Se ha controlado que no haya enlaces que no llevan a ningun sitio?

¢ Existen elementos de navegaciéon que orienten al usuario acerca de donde esta y como

deshacer su navegacion?

¢, Se ha evitado la redundancia de enlaces?

Disefio de pagina

v

¢, Se aprovechan las zonas de alta jerarquia informativa de la pagina para contenidos de

mayor relevancia?
¢, Se ha evitado la sobrecarga informativa?
¢Es una interfaz limpia, sin ruido visual?

¢ Existen zonas en "blanco” entre los objetos informativos de la pagina para poder descan-
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v

v

v

sar la vista?
¢ Se hace un uso correcto del espacio visual de la pagina?

¢ Se utiliza correctamente la jerarquia visual para expresar las relaciones del tipo "parte de"

entre los elementos de la pagina?

¢ Se ha controlado la longitud de pagina?

Busqueda

v

v

¢, Se encuentra facilmente accesible?

¢, Es facilmente reconocible como tal?

¢ Permite la busqueda avanzada?

¢Muestra los resultados de la busqueda de forma comprensible para el usuario?
¢ La caja de texto es lo suficientemente ancha?

¢Asiste al usuario en caso de no poder ofrecer resultados para una consultada dada?

Elementos multimedia

v

Ayuda

v

v

v

¢ Las fotografias estan bien recortadas? ¢ Son comprensibles? ¢, Se ha cuidado su resolu-

cion?
¢ Las metéaforas visuales son reconocibles y comprensibles por cualquier usuario?

¢El uso de imagenes o animaciones proporciona algun tipo de valor afiadido?

Si posee una seccion de ayuda, ¢ Es verdaderamente necesaria?
El enlace a la seccion de ayuda, ¢ Esta colocado en una zona visible?

¢, Se ofrece ayuda contextual en tareas complejas?

Accesibilidad

v

¢ El tamafio de fuente se ha definido de forma relativa, o por lo menos, la fuente es lo sufi-
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cientemente grande como para no dificultar la legibilidad del texto?

¢ El tipo de fuente, efectos tipograficos, ancho de linea y alineacion empleadas facilitan la

lectura?
¢ Existe un alto contraste entre el color de fuente y el fondo?
¢Incluyen las imégenes atributos que describan su contenido?

¢, Es compatible el sitio web con los diferentes navegadores? ¢ Se visualiza correctamente

con diferentes resoluciones de pantalla?

¢ Puede el usuario disfrutar de todos los contenidos del sitio web sin necesidad de tener que

descargar e instalar elementos adicionales?
¢ Se ha controlado el peso de la pagina?

¢, Se puede imprimir la pagina sin problemas?

Control y retro alimentacion

v

v

v

v

¢ Tiene el usuario todo el control sobre el interfaz?
¢, Se informa constantemente al usuario acerca de lo que esta pasando?
¢ Se informa al usuario de lo que ha pasado?

Cuando se produce un error, ¢Se informa de forma clara y no alarmista al usuario de lo ocu-

rrido y de como solucionar el problema?
¢, Posee el usuario libertad para actuar?

¢, Se ha controlado el tiempo de respuesta?

Para la realizacion del andlisis heuristico se cuenta con tres especialistas, a quienes se selecciona

por su desempefio como arquitectos de informacion.

Liuris Rodriguez Castilla, Licenciada en Informacion Cientifico Técnica y Bibliotecologia en la Uni-

versidad de la Habana (2003) es Master en Gestion de Proyectos Informéticos (UCI-2007) y Profe-

sor Asistente de la UCI. Ha cursado diversos estudios de postgrado en las tematicas de alfabetiza-

cion informacional, archivos universitarios, sistemas de informacion; informacién cientifica y siste-
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mas integrados de bibliotecas. Ha impartido mas de 20 cursos de postgrado de Alfabetizacion In-
formacional. Cuenta con varias publicaciones en revistas académicas, cientificas y en las memorias
de eventos y congresos respectivamente. Ha participado diversos eventos nacionales e internacio-
nales. Actualmente trabaja en la UCI como profesora de pregrado y postgrado y como especialista

de arquitectura de informacion para proyectos de desarrollo de software.

Yanet del Carmen Diego Ceruto, Ingeniera en Ciencias Informéticas por la UCI en el 2008. Tiene
categoria docente “Instructor”. Es profesora de las asignaturas Comercio Electrénico, Administra-
cion de Empresas y Arquitectura de la Informacién en la UCI. Ha recibido cursos de Arquitectura de
la Informacién basica y avanzada. Se ha desempefiado como arquitecta de informacién en varios
proyectos, tanto nacionales (2008-2012), como internacionales (Venezuela 2009). Actualmente
trabaja como arquitecta de informacién en el departamento de Gestion Universitaria del CENIA de

la facultad uno.

Yenieris Moyares Norchales, graduada de Bibliotecologia y Ciencias de la Informacion en el 2006
en la Universidad de la Habana. Posteriormente en el curso 2006 — 2007 comienza su adiestra-
miento en el UCI. En la esfera productiva tiene cuatro afios de experiencia desempefiando el rol de

arquitecta de informacion.

Las especialistas inspeccionaron el sitio y emitieron valor a las heuristicas segun los elementos de

la aplicacion.

5.2 RESULTADOS DEL ANALISIS HEURISTICO

Los resultados de la evaluacion heuristica se reflejan a continuacion:
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Imagen 8 Valores obtenidos de la evaluacion con expertos.

A partir del andlisis los especialistas identificaron problemas concretos. La evaluacion heuristica
gue se les propuso arroja mas resultados que los valores medidos por cada criterio. A continuacion
se listan los problemas que identifican los especialistas.

1. Al entrar en el "Repositorio Institucional”, la busqueda no da resultado, no muestra ayuda, ni

informacion de qué se puede hacer, ni cual puede haber sido el error.

2. En el "Repositorio Institucional", se utilizan palabras desconocidas para los usuarios

Ejemplo: "Comunidades en DSpace".

3. Cuando se realiza una actividad esperando una respuesta, se obtiene otra diferente. El caso
del "Repositorio Institucional”, cuando se escoge listar por fecha de publicacion, autor, titulo,
materia o fecha envio, aparece la busqueda por la coleccion completa y no se lista la
respuesta. (La organizaciéon de los elementos en esa pagina no es correcta porgue no tiene

en cuenta lo que realmente hace el sistema).

4. En el catalogo se desperdicia gran espacio de forma innecesaria, mostrando los "Tipos de
busqueda" (pudiera reducirse a tabs).

5. En el "Catalogo" se muestra en la seccién de la derecha una caja para autenticarse que da

la sensacion de que para buscar deben iniciar sesion. Esto varia en otras paginas.

6. Se muestra informacion de poca importancia en la pagina principal, no categorizada

correctamente. En de "Publicaciones seriadas" hay blogs también que no son publicaciones
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

seriadas. Ejemplo Blog Alfin.

La categoria "Recursos de Informacién" es muy abarcadora, al igual que "Medios de

Comunicacion”.

Se mezclan enlaces externos y bases de datos dentro de otras categorias como "Otros
Recursos de Informacion”. Ejemplo de un enlace (Diccionarios.com) y una base de datos
(CiteSeer).

En la etiqueta "Quiénes Somos" se muestra muy poca informacion de la biblioteca.

Los "Servicios" y las "Bases de Datos" no tienen un orden facilmente identificable por el
usuario (alfabéticamente por ejemplo), tampoco queda claro que se realizara teniendo en

cuenta una relevancia para el usuario que él conozca.

El paginado resulta confuso, no se dice cuantas paginas contiene (ejemplo pag. 1 de 10) se
muestra "primera" y "anterior" cuando la pagina a la que se puede ir es s6lo a la primera,
deberia deshabilitarse uno de las dos opciones en este caso para ho confundir; lo mismo
pasa cuando se esta en la pagina 1 y se quiere ir a la 2, se muestra siguiente y Ultima

cuando es la Unica pagina que posee.

En el "Catadlogo" se menciona que debe registrarse para comenzar a disfrutar de los
beneficios pero no se menciona cuales son estos, no queda clara la proposicién de valor del

sitio.

Descripciones de cajas de texto muy largas en el Repositorio Institucional. Ejemplo:(Entre la
palabra a buscar en el Repositorio Institucional UCI). Se puede reducir a "Entre la palabra a

buscar".
Los titulos de las paginas no son claramente identificables.
En la pagina principal no se identifica claramente como ingresar a la cuenta.

La busqueda por teméticas no funciona.

17. Al encontrar un registro y utilizar palabras claves por temética para acceder a otros

18.

documentos en ocasiones se queda en blanco y no recupera nada.

No permite la funcionalidad de reservar documentos.
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19. La busqueda avanzada por fechas no funciona.

20. Cuando se abre un registro por el enlace del titulo, aunque se tenga en el carrito, se pierde

la etiqueta carrito.

21. No se encuentra diferencia entre hacer reserva y solicitar préstamo.

5.4 TEST DE USUARIOS

Posterior a una inspeccién que se realiza a la segunda version del sitio de la biblioteca y descar-
tando de las tareas los problemas identificados en el andlisis por los especialistas, se conforman
las tareas que muestran el nivel de interaccion de los usuarios con el sitio. Las mismas consisten
en una serie de operaciones que se consideran basicas y habituales para los usuarios en la biblio-

teca.
1. Buscar horario de la biblioteca de servicio al publico.
2. Buscar tesis sobre usabilidad.
3. Reservar material para préstamo externo.
4. Des-autenticar un usuario.

5. Encontrar informacion referente a si en la sala de lectura se puede acceder a internet sin

hacer uso de la red cableada.

Las preguntas a realizar para conocer los comentarios, sugerencias e ideas de los usuarios para

mejorar el disefio de la interfaz, se listan a continuacion:

v' ¢ De abandonar alguna tarea, por qué motivo?
v' ¢ Qué le gusta mas o menos del sitio web?

v' ¢Qué recomendaciones o ideas sugiere para mejorarlo?

La seleccion de los usuarios se realiza en funcién de aquellos sectores que representen la
comunidad en la que se va a desarrollar. Para la prueba a la biblioteca universitaria se invita a un
grupo reducido de vente usuarios, estudiantes y profesores de la Universidad. Para la ejecucion del

mismo es necesario un procesador de texto y una aplicacion para grabar el trabajo en la pantalla.
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Antes de iniciar el test se les comunica a los usuarios que es probable que haya acciones que no
logren completarse en su totalidad. Si eso ocurre, significara que el sitio debe ser perfeccionado y
la prueba sera exitosa. Si todo sale bien, significard que el sitio fue disefiado pensando en el
usuario y también alcanza el éxito. Se les pide que durante las acciones que desarrollen, vayan
manifestando en voz alta lo que estén pensando con el fin de que se entienda qué les sugiere la
informacion en la pantalla. Las preguntas que les surjan en la havegacion solo se podran responder
al final de la prueba. Luego de estas explicaciones y antes de comenzar la prueba se les agradece
por la ayuda.

5.5 REALIZACION DEL TEST

Se les pide a los usuarios que realicen cada una de las tareas expuestas anteriormente. La prueba
es algo ruastica, al no contar con una herramienta que automatice el proceso, es necesario que los
usuarios especifiquen cuando empiezan una tarea, marcandola en rojo en un procesador de texto,
esto atenta contra la exactitud del tiempo de realizacion de cada tarea, mientras se graba lo que el
usuario hace en pantalla para reconstruir la sesion en un analisis posterior. Asi como los

comentarios apuntados por el encargado de la prueba.

Terminadas las tareas, se realizan las preguntas a los usuarios, apuntando la respuesta de cada
una de estas.

5.6 RESULTADOS DEL TEST DE USUARIOS

Se realiza el analisis de cada uno de los videos tomados del trabajo de los usuarios y de ellos cada
tarea. Arrojando los resultados que se describen en la imagen 9y en las tablas 3 y 4.

Tabla 3 Ratios de eficacia.

Numero %
Tareas completadas 13 22.7
Tareas no completadas 75 77.3
Total 88
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Tareas a realizar

m Tareas Com pletadas.

» Tareas No Completadas

Imagen 9 Porciento de éxito y fracaso de las tareas realizadas por los usuarios.

Tabla 4 Ratios de eficacia.

Tiempo(min) Clip
Medio 1:34 10
Méaximo 4:22 22
Minimo 0:05
Esperado 0:47 4

Comentarios, sugerencias e ideas de los usuarios.

La informacion directa que se obtuvo de los usuarios es que estos abandonan las tareas pues se
pierden entre tanto contenido y no hay claridad al buscar en las etiquetas que su modelo mental
asocia con las tareas a realizar. Lo que mas les gusto del sitio fue la apariencia, pues se sienten
identificados con el disefio, los colores no le agreden a la vista y la variedad de servicios que se
ofrecen en el mismo. Pero lo que menos les gusto del sitio web es la complejidad para encontrar lo
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gue se busca, les resulta incémoda la exploracion. Algunas de las recomendaciones que sugirieron

fue la incorporacién de un buscador interno y un mapa del sitio, identificar nuevas etiquetas que

reflejen con claridad su contenido y una mayor organizacion del mismo.

A continuacién se presentan algunas recomendaciones de mejoras obtenidas mediante la

realizacion del test de usuario y propuestas por el especialista.

1. El horario de la biblioteca para servicio al publico, debe contenerse en la etiqueta

"Servicios", pues la etiqueta "Quienes Somos" no les surgiere la ubicacién para buscar el

mismo.

' Inicio l Quiénes Somos

Catalogo Repositorio Institucional Bases de Datos e

Publicaciones Seriadas

» Blog Alfin

» Boletin Entre Libros

» Boletin InfoBib

» Boletin Inform@tica actual

» Boletin Teduscopio

» Revista Ciencias de [a Informacion
» Revista La jiribilla

» Revista Temas

» Vigitec

Otros Recursos de Informacion

» arkivorg

» CiteSeer

» Wikipedia

» Diccionarios.com
» Google académico

Imagen 10 Seccién “Quienes Somos” del portal de la biblioteca en la Universidad.

Quienes Somos

Informacion de la biblioteca

académicas y de entretenimiento.

libros digitales.

Horario
La biblioteca tiene un horario de 24 horas y abre sus puertas a partir del domingo a las 8:00pm hasta el sabado a las 8:00pm.

» Revistas de la American Mathematical Society

La Direccion de Informacion le abre las puertas del conocimiento cada dia, para brindarle seicios que apoyarén sus actividades investigativas,

Actualmente posee un fondo de alrededor de 3000 titulos que incluyen obras de informética, ciencia y técnica, literatura general, y otras teméticas de
interés; cerca de 700 documentos electranicos soportados en discos compactos; una coleccidn de mas de 90 titulos de revistas y un pequerio fondo de

2. Al buscar un material para préstamo externo usualmente se asocia con la etiqueta "Servi-

cios", pero al llegar a la misma no brinda al usuario la oportunidad de solicitar un préstamo,

y tampoco se especifica como proceder para obtener el mismo.
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Inicio Quiénes Somos Citalogo Repositorio Institucional Bases de Datos Tutoriales

No conformidades

» Agregar no confromidad Servicios que ofrece la biblioteca

Préstamo Externo|
amlorenzo

Disponible para todo el personal de la comunidad universitaria de lunes a viernes, en el horario comprendido entre 8:30 am a 4:30 pm. Mediante este senicio pueden

» Bitdcoras solicitar libros de literatura general para préstamo externo por un plazo de 7 dias, i con los que Ia Direccién de la Biblioteca.

» Chaos Tools AJAX Demo
» Consejos de redaccién
» Contactar

» Encuestas

Préstamo en Sala

i: E?;z]ss Este semicio se brinda a todos los usuarios con solo presentar la identificacion de |a universidad. Pueden solicitar todo tipo de documentos que se encuentren en el fondo
» Mi cuenta de |a biblioteca (libros, CD, revistas), asi como consultar |a literatura general disponible en sala. Estd abierto 1as 24 horas, a partir del demingo a las 8:00pm hasta el sabado

» Crear contenido alas 8:00pm.

» Envios recientes

Imagen 11 Seccion “Servicios” del portal de la biblioteca de la Universidad.

3. La consulta de "Catalogo Online" mediante la etiqueta "Servicios", no brinda la opcion de

acceder al servicio.

Quiénes Somos Sevicios Catalogo Repositorio Institucional Bases de Datos Tutoriales

Publicaciones Seriadas |Consulta de Catalogo Online |

» Blog Affin ™" Vie, 09/30/2011-16:16| §& administrador
» Boletin Entre Libros

» Boletin InfoBib

» Boletin Inform@tica actual

» Boletin Teduscopio

» Revista Ciencias de la Informacidn o - . :
» Revista Lajirbila (5 Inicie sesin para enviar comentarios
» Revista Temas

» Vigitec

Mediante este senvicio usted tiene la posibilidad de conocer, durante las 24 horas, la informacidn contenida en nuestros fondos (libros, CD, revistas, obras de referencias)
consulte nuestro catalogo online a través de la pagina de |a Biblioteca en la siquiente direccion: hitp:/biblioteca uci cu/sbdBIUCHindex himl

Imagen 12 Seccion “Consulta de Catélogo Online” del portal de la biblioteca en la Universidad.

4. Incluir elementos visuales que informen al usuario sobre su recorrido.

5. Utilizar elementos visuales para lograr una familiarizacion con el contenido. Por ejemplo uti-

lizar en las etiquetas de contenido imagenes que hagan alusion al elemento.

Estos resultados obtenidos en el andlisis de usabilidad le seran entregados al arquitecto de
informacion que se encarga de la tercera version del sitio de la biblioteca, para que desde las fases
tempranas del proceso de desarrollo del software tengan presentes las sugerencias. Ademas se les
recomienda que en la nueva propuesta antes de escalar lo suficiente en el desarrollo, se vuelvan
hacer pruebas con los usuarios para tener sus puntos de vista. Evitando el aumento del tiempo y
costo del proyecto al no realizar posteriores redisefios, ademas que el producto cuente con calidad
y la informacién organizada adaptada al modelo mental de los usuarios, para asi alcanzar sus
expectativas.
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CONCLUSIONES DEL CAPIiTULO

Con la ejecucion y el andlisis de los resultados del diagnéstico aplicado al sitio de la biblioteca de la

UCI se arriba a las siguientes conclusiones:

Existen problemas de usabilidad.
La evaluacion heuristica manual no permite integrar gran nimero de expertos.

En la realizacion del test de usuario de forma manual se pierden elementos a evaluar y no
permite detectar datos totalmente fiables.

El nimero de usuarios a los que se puede aplicar el test de usuario de forma manual es
reducido.

El calculo manual de los resultados en el test de usuarios tiene un margen de error.
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1 INTRODUCCION

En el presente capitulo se caracteriza el sistema que se va a desarrollar describiendo los procesos.
Se da a conocer cudles son los requisitos funcionales y no funcionales que se deben tener en

cuenta para el desarrollo de la aplicacion y se describe el sistema propuesto.

2 DESCRIPCION DE LOS PROCESOS

Mediante el modelado de los procesos del negocio se describe como son realizadas las actividades
en determinados entornos o negocios. Los procesos representan actividades que una persona o
empresa realizan para producir una salida determinada, describiendo como es realizado el trabajo
y caracterizandose por ser observables, medibles y mejorables. Ademas posibilita representar y
visualizar el funcionamiento del sistema, facilitando su entendimiento y haciendo posible su auto-
matizacién y mejora. Durante el estudio del negocio, se identificaron dos procesos que constituyen

el pilar fundamental del desarrollo del mismo. A continuacion se detallan los procesos identificados.

2.1 ANALISIS HEURISTICO

El proceso comienza cuando el especialista analiza la aplicacion a evaluar. Posteriormente define
las heuristicas que se adeclan a las caracteristicas sistema interactivo que se quiere evaluar. Lue-
go analiza la aplicacion por las heuristicas y emite valor a las mismas segun los elementos encon-
trados. Analiza y emite los resultados de la evaluacion. A continuacién se muestra el diagrama de
proceso.

Andliza aphcauon Define heuristicas a nallza aplicacion Emite valor a las heuristicas Analiza los Emite
a probar verificar en la... por las heuristicas segun los elementos de la... resultados resultados
Aplicacion m D< m D< ...... ;
Aplicacion

Heuristicas Heuristicas Heuristicas Informe

Profesional

Heuristicas

Imagen 13 Diagrama del proceso analisis heuristico.

2.2 TEST DE USUARIOS

El proceso comienza cuando el especialista analiza la aplicacion a evaluar. Posteriormente confec-
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ciona las tareas a realizar por los usuarios y las preguntas en caso que se decida aplicar cuestiona-
rios en el test. Definidos los participantes se invita a los mismos a realizar el test. Con la realizacion
de las tareas por parte de los usuarios el especialista hace las anotaciones pertinentes. A continua-
cién los usuarios responden las preguntas definidas para el cuestionario. Se analizan los resultados
por parte del especialista y este realiza las recomendaciones de mejora. A continuacion se muestra
el diagrama de proceso.

Aplicacion

-
Andliza apl‘r,acidn Confecciona las Define participantes a Invita a los usuarios a
aprobar tareas realizar el test de participar en el test

usuarios

Reallza las Araloles Realiza recomendaciones

partici resultados de mejora
kg EF {7 iy Ef Dr v

Aplicacion Lista de lareas B D Video B

Aplicacion Lista de usuarios Anotaciones Anotaciones Informe

Imagen 14 Diagrama del proceso test de usuarios.

3DESCRIPCION DEL SISTEMA

La propuesta de una herramienta que solucione o mejore las deficiencias del proceso de realiza-
cién de una evaluacion de usabilidad manual parece indispensable en este punto del trabajo. En
capitulos anteriores se han notado de forma especifica las necesidades o carencias existentes en
este proceso. A continuacion se presenta una concepcion de herramienta que retne en un primer
acercamiento las caracteristicas basicas para cubrir las necesidades que puedan tener los evalua-

dores expertos en usabilidad cuando realizan la evaluacion.
La herramienta consta de los siguientes componentes:

e Componente general.

e Componente de analisis heuristico.

e Componente de test de usuarios.

En los siguientes apartados se detallan las caracteristicas principales de estos tres componentes.
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Componente general

El componente general es la parte de la herramienta que almacenara toda la informacion necesaria
para poder realizar el andlisis de usabilidad de un sistema interactivo. Esta informacion puede ser
la requerida por los proyectos y/o generada en las maquinas clientes.

Componente de anédlisis heuristico

Para alimentar este componente, es preciso reunir todas las heuristicas que existen en las expe-
riencias de evaluaciones heuristicas que aparecen en la literatura. También se definiran todas las
tipologias de sistemas interactivos que puedan ser aptos de una evaluacion de usabilidad. Para
realizar la union entre heuristicas y sistemas, se utilizaran las caracteristicas que definiran a los
productos y clasificaran a las heuristicas. Permitiendo escoger las caracteristicas de usabilidad a
valorar en cada una de las evaluaciones. Es necesario dotar al componente heuristico de toda la
informacidén necesaria para poder obtener la recomendacion de las heuristicas mas adecuadas al

sistema predefinido a evaluar.

Para subsanar la carencia en la eleccion de heuristicas se pretende desarrollar un componente
dentro de la herramienta que a partir de la definicion del tipo de producto a evaluar, su contexto de
uso y sus principales caracteristicas, genere automaticamente el listado de recomendaciones de
heuristicas que mejor se adapte a la tipologia de sistema interactivo que se deba evaluar. Aun asi,
y debido a la subjetividad del proceso de eleccion, dicho resultado deberia ser revisado por un ex-

perto en usabilidad para determinar la necesidad de afiadir o extraer alguna heuristica mas.

La obtencion de los resultados cuantitativos de todo el proceso de evaluacion heuristica se espera
gue muestre el grado o nivel de usabilidad que dispone el sistema interactivo que se esta analizan-
do y un listado de resultados cualitativos conformes con las observaciones realizadas por todos los

evaluadores.

Componente de test de usuarios

En este componente el especialista inicia haciendo los preparativos, define las tareas a realizar por
los usuarios, la cantidad de estos a participar en el test, selecciona las técnicas a desarrollar y si
desea crear un cuestionario define las preguntas. Posteriormente le hace llegar el test preparado a
los usuarios, los cuales reciben una notificacion que informa donde acceder para abrir la aplicacion

a probar. En el desarrollo del test por los usuarios, se recogen un conjunto de elementos que son la
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base para los resultados finales, los mismos se describen a continuacion:

e Grabar la actividad en pantalla, para posteriormente obtener un video que permita estudiar

el comportamiento del usuario interactuando con la interfaz.

o Determinar las tareas completadas por los participantes para definir si los usuarios acaban

las tareas con éxito.

¢ Recoger una traza mientas el usuario navega en la aplicacion, para adquirir el nimero de

clics por tarea y la trayectoria de su recorrido.

e Recopilar el tiempo de realizacién de cada tarea por usuario, para junto al nimero de clics

obtener cuanto tiempo y esfuerzo dedican a completar dichas tareas.

e Archivar los comentarios, sugerencias e ideas para determinar que les gusta a los usuarios

de la aplicacion y que recomendaciones aportan para mejorarla.

La informacién se envia al componente general, todos estos elementos se procesan para adquirir
los resultados, definiendo el nimero de clics y tiempo de realizacién de una tarea medio, maximo y
minimo. Asi como el porciento de tareas completadas y no completadas por los usuarios, los cami-
nos por los cuales el usuario transita para ejecutar una tarea y los mapas de clics. Todo esto se
muestra de forma gréafica al especialista en una interfaz, para mayor compresion se puede remitir a

los anexos.

4 ESPECIFICACION DE LOS REQUISITOS DEL SOFTWARE

En la ingenieria, los requisitos son una necesidad documentada sobre el contenido, especifican las
funcionalidades del software que los desarrolladores deben de construir, facilitando el mecanismo

apropiado para comprender lo que el cliente quiere (Sommerville, 2005).

El proceso de recopilar, analizar y verificar las necesidades del cliente o usuario para un sistema es
llamado Ingenieria de Requisitos (IR). Tiene como meta entregar una especificacion de requisitos

de software correcta y completa.

La IR ayuda a los ingenieros de software a entender mejor el problema en cuya solucién trabajaran.
Incluye el conjunto de tareas que conducen a comprender cual sera el impacto del software sobre
el negocio, qué es lo que el cliente quiere y como interactuaran los usuarios finales con el software
(Pressman, 2007).
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4.1 TECNICAS DE CAPTURA DE REQUISITOS

Existen varias técnicas propuestas por la IR precisamente para obtener y validar requisitos de soft-
ware, que tienen como base que la aceptacién del sistema dependera de cuan bien éste satisfaga

las necesidades del cliente. A continuacion se describen las técnicas utilizadas:

e La técnica de entrevistas: se llevd a cabo durante la entrevista con usuarios para tener
una vision general de las caracteristicas de la organizacién y de los procesos que se

deseaban automatizar.

e Latécnica de tormenta de ideas: en reuniones del equipo de trabajo y posibles usuarios

del sistema.

e Sistemas existentes: se analizaron distintos sistemas ya desarrollados que estén relacio-
nados con el objeto de estudio. Se analizan las interfaces de usuario que permiti6 conocer
como se aplican estas técnicas a nivel mundial y ofreci6 referencias de disefio. Hay algunas

funcionalidades e interfaces que sirvieron de base para la propuesta de solucion.

4.2 REQUISITOS FUNCIONALES

Los requerimientos funcionales de un sistema describen lo que el sistema debe hacer. Estos reque-
rimientos dependen del tipo de software que se desarrolle, de los posibles usuarios del software y

del enfoque general de la organizacion tomado al redactar los requerimientos. (Sommerville, 2005)

Tabla 5 Requerimientos funcionales.

No. Requisito funcional Complejidad
1 Listar proyecto. Media
2 Crear proyecto. Media
3 Modificar proyecto. Media
4 Eliminar proyecto. Media
5 Establecer dia de inicio y cumplimento del proyecto. Media
6 Definir tiempo estimado de realizacién del proyecto. Media
7 Seleccionar pruebas a realizar en el proyecto. Media
8 Crear test de usuario. Media
9 Definir cantidad de usuarios a realizar el test. Media
10 Seleccionar técnicas a realizar. Media
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11 Mostrar area de trabajo de los participantes en el test. Media
12 Mostrar area de trabajo del usuario seleccionado. Media
13 Mostrar vision general. Alta
14 Mostrar ratios de eficacia. Alta
15 Mostrar ratios de eficiencia. Alta
16 Mostrar ratios de satisfaccion. Alta
17 Mostrar mapa de clics. Alta
18 Mostrar trayectoria del usuario. Alta
19 Renombrar proyecto. Baja
20 Guardar proyecto. Media
21 Guardar cambios realizados en el proyecto. Media
22 Mostrar calendario de trabajo de los proyectos. Media
23 Adicionar tarea desarrollar por los usuarios. Baja
24 Modificar tarea a desarrollar por los usuarios. Baja
25 Eliminar tarea a desarrollar por los usuarios. Baja
26 Mover tarea hacia arriba o hacia abajo. Baja
27 Enviar test a los usuarios. Alta
28 Obtener resultados del proyecto. Alta
29 Definir porciento de tareas completadas. Media
30 Definir porciento de tareas no completadas. Media
31 Definir nimero méximo de clics realizados. Media
32 Definir nimero minimo de clics realizados. Media
33 Definir promedio de clics realizados. Media
34 Definir nimero de clics esperado. Media
35 Definir tiempo maximo por tarea. Media
36 Definir tiempo medio por tarea. Media
37 Definir tiempo minimo por tarea. Media
38 Definir tiempo esperado. Media
39 Determinar etiquetas con mayor cantidad de clics. Media
40 Mostrar cuestionario. Media
41 Crear pregunta de emparejamiento. Media
42 Crear pregunta de descripcion. Media
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43 Crear pregunta de multiple respuesta. Media
44 Crear pregunta de verdadero y falso. Media
45 Especificar nombre a la pregunta de emparejamiento. Media
46 Especificar nombre a la pregunta de descripcién. Media
47 Especificar nombre a la pregunta de multiple respuesta. Media
48 Especificar nombre a la pregunta de verdadero y falso. Media
49 Especificar texto en pregunta de emparejamiento. Media
50 Cargar imagen en pregunta de emparejamiento. Media
51 Definir pregunta y repuesta en pregunta de emparejamiento. Media
52 Guardar cambios en pregunta de emparejamiento. Media
53 Especificar texto en pregunta de descripcion. Media
54 Cargar imagen en pregunta de descripcion. Media
55 Guardar cambios en pregunta de descripcion. Media
56 Especificar texto en pregunta de multiple respuesta. Media
57 Cargar imagen en pregunta de multiple respuesta. Media
58 Guardar cambios en pregunta de mdltiple respuesta. Media
59 Definir nimero de respuestas a seleccionar en pregunta de opcion multiple. Media
60 Definir respuesta en pregunta de opcion mdltiple. Media
61 Definir calificacién para las respuestas en pregunta de opcion mdltiple. Media
62 Especificar texto en pregunta de verdadero y falso. Media
63 Cargar imagen en pregunta de verdadero y falso. Media
64 Guardar cambios en pregunta de multiple respuesta. Media
65 Recoger comentarios realizados por los usuarios. Media
66 Mostrar tareas definidas. Alta

67 Mostrar banco de preguntas para el cuestionario. Media
68 Mostrar test. Media
69 Comenzar estudio. Media
70 Iniciar tarea. Baja

71 Terminar tarea. Baja

72 Abandonar tarea. Baja

73 Enviar mensajes de texto. Media
74 Recoger namero de clics por tarea. Media
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75 Recoger tiempo en cada tarea. Media
76 Recoger las etiquetas en las cuales los usuarios realizan clics. Media
77 Determinar cantidad de clics realizados en una etiqueta. Media
78 Grabar lo que el usuario realiza en pantalla. Media
79 Mostrar pregunta de emparejamiento. Media
80 Mostrar pregunta de opcién multiple. Media
81 Mostrar pregunta de descripcion. Media
82 Mostrar pregunta de verdadero y falso. Media
83 Recoger cantidad de tareas completadas. Media
84 Recoger cantidad de tareas no completadas. Media
85 Recoger tiempo de realizacion de cada tarea. Media
86 Recoger namero de clics por tarea. Media
87 Recoger narracion de los participantes. Media
88 Recoger grabacion de expresion facial. Media
89 Recoger etiqueta que el usuario realice clics. Media
90 Especificar IP de la maquina cliente. Media
91 Especificar nombre de la maquina cliente. Media
92 Adicionar maquina cliente. Media
93 Eliminar maquina cliente. Media
94 Editar maquina cliente. Media
95 Adicionar heuristica a evaluar. Media
96 Editar heuristica a evaluar. Media
97 Eliminar heuristica. Media
98 Listar heuristicas para prototipos. Media
99 Listar heuristicas para aplicaciones web. Media
100 | Listar heuristicas para aplicaciones de escritorio. Media
101 Ingresar heuristica para aplicaciones web. Media
102 | Ingresar heuristica para aplicaciones escritorio. Media
103 | Ingresar heuristica para prototipo. Media
104 | Seleccionar arquitectura jerarquica. Media
105 | Seleccionar arquitectura en listado. Media
106 | Clasificar heuristicas por caracteristicas. Media
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107 | Determinar puntuaciones a escoger. Media
108 | Realizar recomendacion de heuristicas. Alta
109 | Mostrar resultados de la evaluacién heuristica. Media
110 | Comunicar las méaquinas cliente con la master. Alta
111 | Enviar a la maquina master los elementos recogidos. Alta

4.3 ESPECIFICACION DE LOS REQUERIMIENTOS FUNCIONALES

La especificacién de requerimientos es la base que permite verificar si se alcanzaron o no los obje-
tivos establecidos en el proyecto, ya que estos son un reflejo detallado de las necesidades de los
clientes o usuarios del sistema y es contra de lo que se va a estar verificando si se estdn cumplien-

do las metas trazadas (Scribd Inc, 2012).

A continuacién se muestra uno de los requerimientos especificados:

Tabla 6 Especificacion de requisito: Definir tareas a realizar por los usuarios.

N° Nombre Pre-condiciones Complejidad Prioridad para
cliente
RF8 Definir tareas a realizar El especialista debe ha- Media Alta
por los usuarios. ber seleccionado la op-
cion “Test de usuario”.

Descripcién

1- El sistema muestra los campos:
a. Tareas.
b. Descripcion.
c. Instrucciones
2- El usuario inserta la informacion necesaria.
3- Si el usuario pincha el botén:
a. “Cancelar”, ejecutar el paso 4.
b. “Siguiente”, ejecutar el paso 5
4- El usuario pincha el botén:
a. “Cancelar” cierra la ventana actual y vuelve a la ventana “Gestionar proyecto”.
5- El sistema realiza la validacién de los datos. Si algtin campo obligatorio no es insertado, se muestra

encima del campo: “Campo requerido”.

Prototipo
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Preparacion| Ejecucion Resultados

VY00

Nombre Descripcion Instrucciones

[ Cancelar“ Siguiente >%

Campos Tipos de Datos Reglas o Restricciones
- Nombre Varchar
- Descripcidn Varchar
- Instrucciones Varchar

Observaciones

4.4 REQUISITOS NO FUNCIONALES

Los requerimientos no funcionales, como su hombre sugiere, son aquellos requerimientos que no
se refieren directamente a las funciones especificas que proporciona el sistema, sino a las propie-
dades emergentes de éste, como la fiabilidad, el tiempo de respuesta y la capacidad de almace-
namiento. (Sommerville, 2005)

Son importantes para que clientes y usuarios puedan valorar las caracteristicas no funcionales del
sistema, por lo que en muchos casos son esenciales en el éxito del producto. A continuacion se

muestra los requerimientos no funcionales del sistema con su clasificacion:

4.4.1 Usabilidad

RNF1 El sistema podra ser utilizado por cualquier persona que posea conocimientos bésicos para

interactuar con una computadora.

4.4.2 Fiabilidad
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RNF2 El sistema debe estar 100 % disponible, las 24 horas del dia, tanto para los especialistas

como los participantes para ser utilizado.
4.4.3 Restricciones de disefio
RNF3 El sistema sera desarrollado en el lenguaje de programacion Java.

4.4 .4 Interfaz

RNF4 El sistema debe contar con las interfaces de usuarios disefiados de la manera mas atractiva

posible.

RNF5 Los colores que deben predominar en el sistema deben tener un tono claro, evitando el uso

de colores fuertes que perjudiquen la vision de los usuarios.
RNF6 Utilizara para los textos el tipo de fuente Arial con tamafio minimo 11 y maximo 14.

RNF7 Debe predominar el uso de los iconos para la interaccion con el usuario.

5 VALIDACION DE LOS REQUISITOS FUNCIONALES

La validacion de requisitos tiene como objetivo descubrir problemas en los requisitos identificados,
antes de comprometer recursos a su implementacion. Como consecuencia de esta actividad se
suele producir una nueva iteracién de adquisicion de requisitos, debido a que conforme se perfila el
sistema, suelen ir apareciendo nuevas necesidades hasta entonces ocultas, sobre todo cuando se
utilizan prototipos. En el desarrollo de la ingenieria de requerimientos aplicada al sistema propuesto

se utilizé la técnica de Revisiones y Validacion de prototipos.

e Revisiones: el equipo analistas del proyecto realiz6 la revision de los requisitos capturados

avalando la buena redaccién y descripcion de los mismos.

e Prototipado: permiti6 corregir los errores de comprension y redaccién de los requisitos cap-
turados hasta el momento asi como afiadir los que no se habian definido y logrando en gran
medida la aceptacién de los prototipos. En la tabla Requerimientos funcionales se encuen-

tran incluidos los nuevos requisitos identificados.

A continuacion se presenta uno de los prototipos que valida una de las funcionalidades antes iden-

tificadas. Los prototipos que validan las demés funcionalidades se podran encontrar en los anexos.
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Tareas definidas
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Imagen 15 Prototipo de interfaz: Mostrar area de trabajo de los participantes en el test.

CONCLUSIONES DEL CAPITULO

Luego de describir la propuesta de herramienta incluida en este capitulo se arriba a las siguientes

conclusiones:

¢ La identificacion y modelaciéon de las técnicas que se llevan a cabo en la evaluacion de

usabilidad permite un mejor entendimiento de como se realizan estos procesos.

e La especificacion textual y en forma de prototipos de las principales funcionalidades de la

propuesta, ayuda a una mejor comprension de la misma para el futuro desarrollo.

e Lavalidacion de los requisitos del software permite identificar nuevas necesidades.
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Conclusiones generales

La investigacion desarrollada y los resultados obtenidos permiten a la autora plantear las siguientes

conclusiones:

e El andlisis de los elementos tedricos relacionados con la gestién de usabilidad ayuda a en-

tender las caracteristicas de las pruebas aplicables en estudios de usabilidad.

e El andlisis de sistemas semejantes demuestra que las herramientas libres solo apoyan una

parte del proceso de gestién de usabilidad.

e El diagnostico realizado evidencia tanto la necesidad de gestionar la usabilidad en produc-
tos de software desarrollados en la UCI, como lo engorroso que resulta aplicar estos estu-

dios de forma manual.

e La especificacion textual y en forma de prototipos de las principales funcionalidades de la

propuesta, ayuda a una mejor comprension de la misma para el futuro desarrollo.

Por lo antes expuesto, se considera que la base tedrica investigativa, la aplicacion y resultados del
diagnostico, asi como la propuesta descrita, son los principales aportes de este trabajo de diploma.
La propuesta realizada sirve de base para la implementacion de un sistema que apoye la toma de
decisiones en el proceso de desarrollo de interfaces de usuario contribuyendo a una mayor usabili-

dad de las mismas.
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Recomendaciones

Independientemente del cumplimiento del objetivo trazado al inicio de la investigacién se recomien-
da:

¢ Incluir en la propuesta los elementos necesarios para realizar este estudio de usabilidad a
aplicaciones de dispositivos maviles (teléfonos, agendas electronicas, etc.).
o Describir la vista interna e implementar la propuesta que se presenta.

¢ Incorporar a la propuesta de solucién la ejecucién de la técnica agrupamiento de tarjetas.
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Anexos

Tabla 7 Especificacion de requisito: Listar proyecto.

N° Nombre Pre-condiciones Complejidad Prioridad para
cliente
RF1 Listar proyecto. Media Media

Descripcién

1-El sistema muestra la lista de todos los proyectos

2-De cada proyecto se muestra el nombre.

3-Si el especialista selecciona la opcién “Crear nuevo proyecto”, ir al RF2.
4-Si el especialista selecciona la opcién “Modificar proyecto”, ir al RF3.

5-Si el especialista selecciona la opcion “Eliminar proyecto”, ir al RF4.

Prototipo

Proyectos en Ejecucion -
Abil 2012 (=]
Intranet + j_jﬁ ,ij Do Lu Ma Mi Ju Vi Sa
Biblioteca 1) 314] 5 SH
s |af10[11] 12 [13
Seguridad 15[16[17[18] 19 [20]21
22(2324(25] 26 |27]28
29(30(31

Proyectos terminados
* Pregrado

* Posgrado

* Informatizacion

Campos Tipos de Datos Reglas o Restricciones
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Observaciones

Tabla 8 Especificacion de requisito: Crear proyecto.

N° Nombre Pre-condiciones Complejidad Prioridad
para clien-
te

RF2 Crear proyecto El especialista debe haber selec- Media Alta

cionado la opcion “Crear proyecto”.

Descripcion

1- El sistema muestra los campos:

a. Nombre del proyecto.

b. Aplicacion a probar.
2-El especialista inserta la informacion necesaria.
3- Si el especialista pincha el botén:

a. “Cancelar”, ejecutar el paso 4.

b. “Guardar”, ejecutar el paso 5.

c. “Siguiente”, ejecutar el paso 6

4- El especialista pincha el boton:

a. “Cancelar” cierra la ventana actual y vuelve a la ventana “Gestionar proyecto”

5- El especialista pincha el botén:

“Guardar” cierra la ventana actual y vuelve a la ventana “Gestionar proyecto, mostrando

la lista donde se incluye el nuevo proyecto.

6- El especialista pincha el botén:

“Siguiente” cierra la ventana y se pasa a la fase de preparacion.

Prototipo
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Nombre del proyecto

Por favor, seleccione aplicacion a probar

Web
(") Escritorio
() Prototipo

‘ Cancelar“ Siguiente%

Campos

Tipos de Datos

Reglas o Restricciones

Observaciones

Tabla 9 Especificacion de requisito: Modificar proyecto.

N° Nombre Pre-condiciones Complejidad | Prioridad
para cliente
RF3 Modificar proyecto El proyecto debe estar creado. Media Baja

Descripcién
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El sistema muestra los campos:
c. Nombre del proyecto.
d. Aplicacién a probar.
2-El usuario inserta la informacion necesaria.
3- Si el especialista pincha el botén:
d. “Cancelar”, ejecutar el paso 4.
e. “Guardar”, ejecutar el paso 5.
f. “Siguiente”, ejecutar el paso 6
4- El especialista pincha el boton:
b. “Cancelar” cierra la ventana actual y vuelve a la ventana “Gestionar proyecto”
5- El especialista pincha el botén:
“Guardar” cierra la ventana actual y vuelve a la ventana “Gestionar proyecto, mostrando
la lista donde se incluye el nuevo proyecto.
6- El especialista pincha el botén:
“Siguiente” cierra la ventana y se pasa a la fase de preparacion.

Prototipo

Proyectos en Ejecucion

! : (=) awmil2012 (=)
Intranet “‘_gﬁj Do Lu Ma Mi Ju Vi Sa

Biblioteca 1IE3|4] 5 |6 H
8|9 l10[11] 12 [13

Seguridad 15[16[17[18] 19 [20]21
22|23|24|25] 26 |27|28
29[30[31] |

Proyectos terminados
* Pregrado

* Posgrado

* Informatizacion

Campos Tipos de Datos Reglas o Restricciones
-Nombre del pro- Varchar Longitud del campo: 20
yecto

Valor inicial: en blanco.
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Observaciones

Tabla 10 Especificacion de requisito: Eliminar proyecto.

N° Nombre Pre-condiciones Complejidad | Prioridad
para cliente
RF4 Eliminar proyecto El proyecto debe estar creado. Media Media

Descripcién

1-El especialista selecciona el proyecto a eliminar.

2-El especialista selecciona en el campo de: “Eliminar proyecto®.

3-El sistema muestra un cartel que especifica que el proyecto ha sido eliminado.

Prototipo

Proyectos en Ejecucion

Intranet ‘*_j\-_‘

Abil 2012 (2]

Do Lu Ma Mi Ju Vi Sa

Biblioteca TIES3)4] 5 |6 H
g [ofof11] 12 |13

Seguridad 15[16(17[18[ 19 [20]21
22(23[24[25) 26 |27|28
29{30(31] |
Proyectos terminados
* Pregrado
* Posgrado
* Informatizacion

Campos Tipos de Datos Reglas o Restricciones

Observaciones
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Tabla 11 Especificacion de requisito: Establecer dias de inicio y cumplimiento del proyecto.

Ne Nombre Pre-condiciones Complejidad | Prioridad
para cliente
RF5 Establecer dia de Media Alta
inicio y cumplimen-
to del proyecto.
Descripcién
1- El especialista selecciona la fecha de inicio y cumplimiento del proyecto.
Prototipo
Intranet Recomendaciones
Fechainicio 712007
Fecha cumplimiento 14/
Tiempo estimado
en horas
Campos Tipos de Datos Reglas o Restricciones
Observaciones
Tabla 12 Especificacion de requisito: Definir tiempo estimado de realizacion del proyecto.
N° Nombre Pre-condiciones Complejidad Prioridad
para cliente
RF6 Definir tiempo estima- Media Alta

do de realizacion del
proyecto.
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Descripcién

1-El especialista especifica el tiempo en horas de realizacion del proyecto.

2-El sistema valida que los datos introducidos sean correctos.

Prototipo

Intranet Recomendaciones
Fecha inicio =
Fecha cumplimiento

Tiempo estimado
en horas

Campos

Tipos de Datos

Reglas o Restricciones

Tiempo estimado
en horas

int

Observaciones

Tabla 13 Especificacion de requisito: Seleccionar pruebas a realizar en el proyecto.

N° Nombre Pre-condiciones Complejidad | Prioridad
para cliente
RF7 Seleccionar prue- El proyecto debe estar creado”. Media Alta

bas arealizar en el
proyecto

Descripcién

1-El sistema muestra las técnicas a realizar en el proyecto.

2-Si el usuario selecciona la opcion “Test de usuario”, ir al RF8.

3- Si el usuario selecciona la opcion “Evaluacién heuristica”, ir la RF95.
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Prototipo

Intranet Recomendaciones
Fecha inicio
Fecha cumplimiento
Tiempo estimado
en horas
Test de Evaluacion
usuarios heuristica

Campos

Tipos de Datos

Reglas o Restricciones

Observaciones

Tabla 14 Especificacion de requisito: Crear test de usuario.

N° Nombre Pre-condiciones Complejidad | Prioridad
para cliente
RF8 Crear test de usua- | El especialista debe haber selec- Media Alta

rio

cionado la opcion “Test de usua-

ro-.

Descripcién
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d. Tareas.

e. Descripcion.

f. Instrucciones

1- El sistema muestra los campos:

3- Si el usuario pincha el botén:
c. “Cancelar”, ejecutar el paso 4.
d. “Siguiente”, ejecutar el paso 5

4- El usuario pincha el botén:

2-El usuario inserta la informacién necesaria.

b. “Cancelar cierra la ventana actual y vuelve a la ventana “Gestionar proyecto “
5-El sistema realiza la validaciéon de los datos. Si alglin campo obligatorio no es insertado,

se muestra encima del campo: “Campo requerido”.

Prototipo

Preparacion| Ejecucion Resultados

Nombre

Descripcion

L SRNESE NS

Instrucciones

[ Cancelar“ Siguiente >%

Campos

Tipos de Datos

Reglas o Restricciones

- Nombre atributo Varchar
-Descripcién Varchar ”
- Instrucciones. Varchar

Observaciones
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Tabla 15 Definir cantidad de usuarios a realizar el test.

Ne Nombre Pre-condiciones Complejidad | Prioridad
para cliente
RF9 Definir cantidad de | El especialista debe encontrase en | Media Alta
usuarios a realizar | la ventana “Preparacion”.
el test.
Descripcién
1-El usuario selecciona la cantidad de participantes a realizar el test.
Prototipo
Defina la cantidad de participantes a realizar
el test de usuario
'menos de 18
18-25
26-35
13645
146-55
'superior 55
Campos Tipos de Datos Reglas o Restricciones
Observaciones
Tabla 16 Especificacion de requisito: Seleccionar técnicas a realizar.
N° Nombre Pre-condiciones Complejidad | Prioridad
para cliente
RF10 Seleccionar técni- El especialista debe encontrase en | Media Alta

cas a realizar.

la ventana “Preparacion”.
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Descripcién

1-El especialista selecciona las técnicas a realizar en el test de usuario

Prototipo

Técnicas a realizar

"|Hablando en voz alta

"|Grabacion de uso

"IGrabacion de expresion

“IMapa de clics

Campos

Tipos de Datos

Reglas o Restricciones

Observaciones

Tabla 17 Especificacion de requisito: Mostrar area de trabajo de los participantes en el test.

N° Nombre Pre-condiciones Complejidad | Prioridad
para cliente
RF11 Mostrar area de El proyecto tiene que haber sido Media Alta

trabajo de los parti-
cipantes en el test.

preparado.

Descripcion

1-El sistema muestra la lista del &rea de trabajo de lo usuario que estan realizando el test.

2-Si el usuario selecciona la opcion “Usuario”, ir al RF12.

Prototipo
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Preparacionl Ejecucion |Resu!tados

— Tareas definidas
EAPC110.345

) ¥
~EAPC110348 ; Tareat t) o
—EAPC11034.12 [ Tarea 3
— B8 PC110.34.48 Tarea
— B8 PC11034.32
— B PC11034.26
— B9 PC110.34.34
— B8 PC110.34.56
— B3 Pc110.3.4.21

Campos Tipos de Datos Reglas o Restricciones

Observaciones

Tabla 18 Especificacion de requisito: Mostrar area de trabajo del usuario seleccionado.

N° Nombre Pre-condiciones Complejidad | Prioridad
para cliente
RF12 Mostrar &rea de El especialista debe encontrase en | Media Alta

trabajo del usuario | la ventana “Ejecutar”.
seleccionado.

Descripcién

1- Elsistema muestra el &rea de trabajo del usuario especificado.
2- El sistema brinda la oportunidad de enviar mensajes de texto al usuario.

3- Si el usuario selecciona la opcién “Escritorios”, ir al RF11.

Prototipo
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Mis Proyectos

Tareas definidas
& 9
Tarea 1
Tarea 2
Tarea 3
Tarea 4
Tarea 5
Tarea 6

Campos Tipos de Datos Reglas o Restricciones

Observaciones

Tabla 19 Especificacion de requisito: Mostrar vision general.

N° Nombre Pre-condiciones Complejidad | Prioridad
para cliente
RF13 Mostrar vision ge- El especialista debe encontrarse en | Alta Alta
neral la pantalla “Resultados”.

Descripcion

1-El sistema muestra los resultados obtenidos en el test de usuario.
2-Si el usuario selecciona la opcién “Eficacia” ir al RF14.

3-Si el usuario selecciona la opcion “Eficiencia” ir al RF15.

4-Si el usuario selecciona la opcién “Satisfaccién” ir al RF16.

5-Si el usuario selecciona la opcién “Mapa de clics” ir al RF17.

6-Si el usuario selecciona la opcién “Trayectoria” ir al RF18.

Prototipo
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Eficacia

Tiempo(min) Clics

T 1M 1
0:05 1
Mapa de clics
Re d. y sug ias
Recomendaciones

Incorporar un buscador interno

Incorporar un mapa del sitio
Identificar nuevas etiquetas que reflejen con claridad su contenido
Mayor organizacién

Trayectoria

Mapa de clics

Campos Tipos de Datos Reglas o Restricciones
Observaciones
Tabla 20 Especificacion de requisito: Mostrar ratios de eficacia.
N° Nombre Pre-condiciones Complejidad | Prioridad
para cliente
RF14 Mostrar ratios de El especialista debe haber selec- Alta Alta

eficacia.

cionado la opcién “Eficacia”.

Descripcion

1-El sistema muestra una grafica con los ratios de eficacia.

Prototipo
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Preparacion Ejecucion Resultadosl

‘ S ‘
e
o
=
@
[}
=
)
=
]

Eficacia

Eficiencia

Satisfaccion

Mapa de clics

Trayectoria

Tareas a realizar

. B Tareas
Completadas.

W Tareas No
Completadas

eficiencia.

cionado la opcion “Eficiencia”.

Campos Tipos de Datos Reglas o Restricciones
Observaciones
Tabla 21 Especificacidon de requisito: Mostrar ratios de eficacia.
N° Nombre Pre-condiciones Complejidad | Prioridad
para cliente
RF15 Mostrar ratios de El especialista debe haber selec- Alta Alta

Descripcion

1-.El sistema muestra una tabla con los ratios de eficiencia.

Prototipo
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Preparacion Ejecucion |Resultados|

Vision genera

. Tiempo(min)
-Eﬁcama
Eficiencia I Med io. 1:34 10

w Maximo 4:22 22

Esperado 0:47 4

1]

Campos Tipos de Datos Reglas o Restricciones

Observaciones

Tabla 22 Especificacion de requisito: Mostrar ratios de satisfaccion.

N° Nombre Pre-condiciones Complejidad | Prioridad
para cliente
RF16 Mostrar ratios de El especialista debe haber selec- Alta Alta
satisfaccion. cionado la opcion “Satisfaccion”.

Descripcion

1-El sistema muestra la lista de todos los comentarios realizados por los usuarios.

Prototipo




o

reparacion Ejecucién IResuItadosI

Vision genera

Eficiencia

Recomendaciones

Incorporar un buscador interno

Incorporar un mapa del sitio

Identificar nuevas etiquetas que reflejen con claridad su contenido
Mayor organizacidn

Satisfaccion

Mapa de clics

Trayectoria

Campos

Tipos de Datos Reglas o Restricciones

Observaciones

Tabla 23 Especificacién de requisito: Mostrar mapa de clics.

clics...

cionado la opcion “Mapa de clics”.

N° Nombre Pre-condiciones Complejidad | Prioridad
para cliente
RF17 Mostrar mapa de El especialista debe haber selec- Alta Alta

Descripcién

1- El sistema muestra un mapa de clics.

Prototipo
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Preparacion Ejecucion lResuItadosI

Eficiencia

Satisfaccion

Mapa de clics

Trayectoria

Campos

Tipos de Datos

Reglas o Restricciones

Observaciones

Tabla 24 Especificacion de requisito: Mostrar trayectoria del usuario.

del usuario.

la pantalla “Resultados”.

N° Nombre Pre-condiciones Complejidad | Prioridad
para cliente
RF18 Mostrar trayectoria | El especialista debe encontrarse en | Alta Media

Descripcién

1-El sistema muestra por donde pas6 el usuario en la realizacién del test.

Prototipo
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Preparacion Ejecucion |Resultados|

Vision genera

Eficacia

Eficiencia

Satisfaccion

Mapa de clics

Homepage Coetact vt s { Coetact s > Chiea | an Success

Woerewe e > >

O Success

Whare we ace

Oma

Research services

Wherewe are > Asa | | Wherewenes >
_ Pachic

Saccens

Campos Tipos de Datos Reglas o Restricciones
Observaciones
Tabla 25 Especificacion de requisito: Renombrar proyecto
N° Nombre Pre-condiciones Complejidad Prioridad
para clien-
te
RF19 Renombrar proyec- | El especialista debe haber selec- Baja baja

to.

cionado la opcion “Renombrar pro-
yecto”.

Descripcién

1-El especialista realiza doble clic sobre el nombre del proyecto.

Prototipo

88



Anexos

Nombre del proyecto

Campos

Tipos de Datos

Reglas o Restricciones

Observaciones

Tabla 26 Especificacion de requisito: Guardar proyecto.

N° Nombre Pre-condiciones Complejidad Prioridad
para clien-
te

RF20 Guardar proyecto. El especialista debe haber selec- Media media

cionado la opcién “Guardar pro-

yecto”.
Descripcion
1- El especialista selecciona la opcion “Guardar proyecto”, y el sistema guarda los datos
creados por el especialista.
Prototipo

Guardar cambios‘ ‘ Cancelar
Campos Tipos de Datos Reglas o Restricciones
Observaciones
Tabla 27 Especificacion de requisito: Guardar cambios realizados en el proyecto.

Ne Nombre Pre-condiciones Complejidad Prioridad
para clien-
te
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RF21 Guardar cambios El especialista debe haber selec- Media media
realizados en el cionado la opcién “Guardar cam-
proyecto bios”.
Descripcién
1- El especialista selecciona la opcion “Guardar cambios”, y el sistema guarda los datos
modificados por el especialista.
Prototipo
Guardar cambios‘ ‘ Cancelar
Campos Tipos de Datos Reglas o Restricciones
Observaciones
Tabla 28 Especificacion de requisito: Mostrar calendario de trabajo de los proyectos.

N° Nombre Pre-condiciones Complejidad Prioridad
para clien-
te

RF22 Mostrar calendario Media media

de trabajo de los
proyectos.

Descripcion

1- El especialista al definir tiempo de inicio y fin de proyecto, se especifica con el mismo
color del creado el proyecto la fecha de realizacién del mismo en el calendario.

Prototipo
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Proyectos en Ejecucion

Intranet
Biblioteca

Seguridad

LB)\SES

-
(2] awbil2012 (=]

Do Lu Ma Mi Ju Vi Sa

1528 3|4| 5 6|7
81910111 12 [13
15[16|17|18 18 |20(21

22(23|24|25) 26 (27|28

29)30|31

Proyectos terminados
* Pregrado

* Posgrado

* Informatizacion

Campos

Tipos de Datos

Reglas o Restricciones

Observaciones

Tabla 29 Especificacién de requisito: Adicionar tarea a desarrollar por los usuarios.

desarrollar por los
usuarios.

preparado.

N° Nombre Pre-condiciones Complejidad | Prioridad
para cliente
RF23 Adicionar tarea El proyecto tiene que haber sido Baja Alta

Descripcion

1-El sistema muestra mas opciones para que el especialista defina las tareas a realizar

por los usuarios.

Prototipo
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Preparaci6n| Ejecucion |Resultados |
N EH00O
Nombre Descripcion Instrucciones
|Comprar p| ‘
l Cancelar” Siguiente >%
Campos Tipos de Datos Reglas o Restricciones

Observaciones

Tabla 30 Especificacién de requisito: Modificar tarea a desarrollar por los usuarios.

desarrollar por los
usuarios.

da.

N° Nombre Pre-condiciones Complejidad | Prioridad
para cliente
RF24 Modificar tarea a La tarea tiene que haber sido crea- | Baja Alta

Descripcion

1-El sistema permite modificar la tarea antes definida por el especialista.

Prototipo
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Preparacion| Ejecucion Resultados ]

N YOO

Nombre Descripcion Instrucciones
Comprar camara| ‘

l Cancelar” Siguiente %

Campos Tipos de Datos Reglas o Restricciones

Observaciones

Tabla 31 Especificacion de requisito: Eliminar tarea a desarrollar por los usuarios.

N° Nombre Pre-condiciones Complejidad | Prioridad
para cliente
RF25 Eliminar tarea a La tarea tiene que haber sido crea- | Baja Media
desarrollar por los da.
usuarios.
Descripcién

1-El sistema elimina la tarea especificada por el especialista.

Prototipo
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Preparaciénl Ejecucion |[Resultados

Nombre
Comprar camara)|

L SRSESEEN )

Descripcién Instrucciones

‘ Cancelar” Siguiente >#

Campos

Tipos de Datos

Reglas o Restricciones

Observaciones

Tabla 32 Especificacion de requisito: Mover tarea hacia arriba o hacia abajo.

arriba o hacia aba-
jo.

especialista al menos dos tareas.

N° Nombre Pre-condiciones Complejidad | Prioridad
para cliente
RF26 Mover tarea hacia Tiene que haber sido creada por el | Baja Baja

Descripcién

1-El sistema muestra mueve la tarea especificada de arriba para abajo o viceversa.

Prototipo

94



Preparacion| Ejecucion |Resultados

Nombre Descripcion
Comprar camara

Definir aplicacién a evaluar ‘

L SRSESEEN )

Instrucciones

{ Cancelar” Siguiente >%

Campos Tipos de Datos

Reglas o Restricciones

Observaciones

Tabla 33 Especificacion de requisito: Enviar test a los usuarios.

usuarios preparado.

“Enviar test”.

El especialista selecciona la opcién

N° Nombre Pre-condiciones Complejidad | Prioridad
para cliente
RF27 Enviar test a los El proyecto tiene que haber sido Alta Alta

Descripcion

1-El sistema muestra las tareas definidas por el especialista.

2-Si el especialista selecciona la opcién “Enviar test”, ir al RF68.

Prototipo
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Preparacion| Ejecucion |Resu§ta dos

[T EAPC110.345
— EA PC110.3.4.8

— B8 PC110.3.4.48
B PC110.3.4.32
— BB PC110.3.4.26

— B8 PC110.3.456
~E3 pPc110.34.21

— EAPC110.3.4.34 |

—EA PC110.3.4.12 [

Tareas definidas
]
Tarea 1
Tarea 2
Tarea 3
Tarea 4
Tarea 5
Tarea 6

Campos

Tipos de Datos

Reglas o Restricciones

Observaciones

Tabla 34 Especificacion de requisito: Obtener resultados del proyecto.

N° Nombre Pre-condiciones Complejidad | Prioridad
para cliente
RF28 Obtener resultados | El proyecto tiene que haber sido Alta Alta

del proyecto

ejecutado.

Descripcion

1-El sistema con todos los datos obtenidos genera los resultados del proyecto.

Prototipo

Campos

Tipos de Datos

Reglas o Restricciones
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Observaciones

Tabla 35 Especificacion de requisito: Definir porciento de tareas completadas.

Ne Nombre Pre-condiciones Complejidad | Prioridad
para cliente
RF29 Definir porciento de | El proyecto tiene que haber sido Media Alta
tareas completa- ejecutado.
das.
Descripcién
1-El con la cantidad de tareas completadas y el total de las mismas, define el porciento de
tareas completadas.
Prototipo
Campos Tipos de Datos Reglas o Restricciones
Observaciones
Tabla 36 Especificacion de requisito: Definir porciento de tareas no completadas.
N° Nombre Pre-condiciones Complejidad | Prioridad
para cliente
RF30 Definir porciento de | El proyecto tiene que haber sido Media Alta
tareas no comple- ejecutado.
tadas.
Descripcién
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1-El sistema con la cantidad de tareas no completadas y el total de las mismas, define el
porciento de tareas no completadas.

Prototipo

Campos Tipos de Datos Reglas o Restricciones

Observaciones

Tabla 37 Especificacion de requisito: Definir nimero méaximo de clics realizados.

N° Nombre Pre-condiciones Complejidad | Prioridad
para cliente
RF31 Definir nmero El proyecto tiene que haber sido Media Alta
maximo de clics ejecutado.
realizados.
Descripcién

1-El sistema con la cantidad de clics de cada usuario, define el nimero maximo de clics
que le lleva a un usuario realizar una tarea.

Prototipo

Campos Tipos de Datos Reglas o Restricciones

Observaciones
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Tabla 38 Especificacion de requisito: Definir nimero minimo de clics realizados.

Ne Nombre Pre-condiciones Complejidad | Prioridad
para cliente
RF32 Definir nimero El proyecto tiene que haber sido Media Alta
minimo de clics ejecutado.
realizados.
Descripcién
1-El sistema con la cantidad de clics de cada usuario, define el nimero minimo de clics
que le lleva a un usuario realizar una tarea.
Prototipo
Campos Tipos de Datos Reglas o Restricciones
Observaciones
Tabla 39 Especificacion de requisito: Definir promedio de clics realizados.
N° Nombre Pre-condiciones Complejidad | Prioridad
para cliente
RF33 Definir promedio de | El proyecto tiene que haber sido Media Alta

clics realizados.

ejecutado.

Descripcién

1-El sistema con la cantidad de clics de cada usuario, define el promedio de clics que le
lleva a un usuario realizar una tarea.

Prototipo
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Campos

Tipos de Datos

Reglas o Restricciones

Observaciones

Tabla 40 Especificacion de requisito: Definir nimero de clics esperado.

N° Nombre Pre-condiciones Complejidad | Prioridad
para cliente
RF34 Definir nimero de El proyecto tiene que haber sido Media Alta
clics esperado. ejecutado.
Descripcioén
1-El sistema con la cantidad de clics de cada usuario por tareas, define el nimero de clics
esperado mediante la seleccion del minimo nimero de clics realizados por un usuario al
completar una tarea.
Prototipo
Campos Tipos de Datos Reglas o Restricciones
Observaciones
Tabla 41 Especificacion de requisito: Definir tiempo maximo por tarea.
N° Nombre Pre-condiciones Complejidad | Prioridad
para cliente
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RF35 Definir tiempo ma- | El proyecto tiene que haber sido Media Alta
ximo por tarea. ejecutado.
Descripcién
1-El sistema con el tiempo de realizacion de cada tarea por parte de los usuarios define el
tiempo méximo de ejecucion de una tarea por los usuarios.
Prototipo
Campos Tipos de Datos Reglas o Restricciones
Observaciones
Tabla 42 Especificacion de requisito: Definir tiempo medio por tarea.
N° Nombre Pre-condiciones Complejidad | Prioridad
para cliente
RF36 Definir tiempo me- El proyecto tiene que haber sido Media Alta

dio por tarea.

ejecutado.

Descripcién

1-El sistema con el tiempo de realizacion de cada tarea por parte de los usuarios define el

tiempo medio de ejecucion de una tarea por los usuarios.

Prototipo

Campos

Tipos de Datos

Reglas o Restricciones
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Observaciones

Tabla 43 Especificacion de requisito: Definir tiempo minimo por tarea.

N° Nombre Pre-condiciones Complejidad | Prioridad
para cliente
RF37 Definir tiempo mi- El proyecto tiene que haber sido Media Alta
nimo por tarea. ejecutado.
Descripcién
1-El sistema con el tiempo de realizacion de cada tarea por parte de los usuarios define el
tiempo minimo de ejecucion de una tarea por los usuarios.
Prototipo
Campos Tipos de Datos Reglas o Restricciones
Observaciones
Tabla 44 Especificacion de requisito: Definir tiempo esperado.
N° Nombre Pre-condiciones Complejidad | Prioridad
para cliente
RF38 Definir tiempo es- El proyecto tiene que haber sido Media Alta

perado.

ejecutado.

Descripcién

1-El sistema con el tiempo de ejecucion de cada usuario por tarea, define el tiempo espe-

rado mediante la seleccion del minimo tiempo realizado por un usuario al completar una

tarea.
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Prototipo

Campos

Tipos de Datos

Reglas o Restricciones

Observaciones

Tabla 45 Especificacion de requisito: Determinar etiquetas con mayor cantidad de clics.

N° Nombre Pre-condiciones Complejidad | Prioridad
para cliente
RF39 Determinar etique- | El proyecto tiene que haber sido Media Alta

tas con mayor can-
tidad de clics.

ejecutado.

Descripcion

1-El sistema con la cantidad de clics efectuados por los usuarios en las etiquetas, define
las etiquetas con mayor cantidad de clics.

Prototipo

Campos

Tipos de Datos

Reglas o Restricciones

Observaciones
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Tabla 46 Especificacion de requisito: Mostrar cuestionario.

Ne Nombre Pre-condiciones Complejidad | Prioridad
para cliente
RF40 Mostrar cuestiona- | El especialista tiene que haber Media Alta
rio. seleccionada lo opcion “Cuestio-
nario”.
Descripcién
1-El sistema muestra la lista de los tipos de preguntas a realizar en un cuestionario.
2-Si el usuario selecciona la opcién ir “Emparejar” al RF41.
3-Si el usuario selecciona la opcion “Descripcion”, ir al RF42.
4-Si el usuario selecciona la opcioén “Multiple respuesta”, ir al RF43.
5-Si el usuario selecciona la opcion “Verdadero y falso”, ir al RF44.
Prototipo
Preparaciénl Ejecucion Resultados
()
Crear una nueva pregunta Elegir E]
Eleg.ir |
De’s<_:'ri|:'>c'i.6n [
Banco de preguntas ‘\'\;l:rlgz:fe:z?p;:;a
Campos Tipos de Datos Reglas o Restricciones
Observaciones
Tabla 47 Especificacion de requisito: Crear pregunta de emparejamiento.
N° Nombre Pre-condiciones Complejidad | Prioridad
para cliente
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RF41 Crear pregunta de El proyecto tiene que haber sido Media Alta
emparejamiento. preparado.
Descripcién
1-El sistema crea una pregunta de emparejamiento.
Prototipo
Preparacion| Ejecucion Resultados
=
Crear una nueva pregunta Elegir [‘ﬂ
Elegir
Des.c.ripc'ién
Mdltiple respuesta
Banco de preguntas | Verdadero y falso
Campos Tipos de Datos Reglas o Restricciones
Observaciones
Tabla 48 Especificacion de requisito: Crear pregunta de descripcion.
N° Nombre Pre-condiciones Complejidad | Prioridad
para cliente
RF42 Crear pregunta de El proyecto tiene que haber sido Media Alta

descripcion.

preparado.

Descripcién

1-El sistema crea una pregunta de descripcion.

Prototipo
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Preparacion| Ejecucion Resultados

Crear una nueva pregunta

Elegir

Banco de preguntas

Muiltiple respuesta
Verdadero y falso

Accion Nombre de la pregunta Tipo

Lt > Complete segtn corresponda Emparejar
Z4t > Ejemplifique Descripcién
FeE o El problema de la investigacion Multiple respuesta
231> Campo se accion VoF
/4

l Cancelar” << Anterior H Siguiente >> ‘

Campos Tipos de Datos Reglas o Restricciones

Observaciones

Tabla 49 Especificacion de requisito: Crear pregunta de multiple respuesta.

multiple respuesta.

preparado.

N° Nombre Pre-condiciones Complejidad | Prioridad
para cliente
RF43 Crear pregunta de El proyecto tiene que haber sido Media Alta

Descripcién

1-El sistema crea una pregunta de multiple respuesta.

Prototipo
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Preparaciénl Ejecucion Resultados

Crear una nueva pregunta

Banco de preguntas

Verdadero y falso

Accidn Nombre de la pregunta Tipo

Lt > Complete segtin corresponda Emparejar
Z4 1> Ejemplifique Descripcion
ZLt > El problema de la investigacion Mltiple respuesta
241> Campo se accién VoF
4

\ Cancelar“ << Anterior “ Siguiente >> l

Campos Tipos de Datos Reglas o Restricciones

Observaciones

Tabla 50 Especificacién de requisito: Crear pregunta de verdadero y falso.

N° Nombre Pre-condiciones Complejidad | Prioridad
para cliente
RF44 Crear pregunta de El proyecto tiene que haber sido Media Alta
verdadero y falso. preparado.

Descripcion

1-El sistema crea una pregunta de verdadero y falso.

Prototipo
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Preparaciénl Ejecucion |[Resultados

|
Crear una nueva pregunta Elegir E]
Elegir
Emparejar
Descripcion
B d Muiltiple respuesta
anco de preguntas Verdadero y falso
Accidn Nombre de la prequnta Tipo
Fel e Complete seguin corresponda Emparejar
231> Ejemplifique Descripcién
sLt > El problema de la investigacién Muiltiple respuesta
Z4t > Campo se accién VoF
VA
[ Cancelar” << Anterior ” Siguiente >> ’
Campos Tipos de Datos Reglas o Restricciones

Observaciones

Tabla 51 Especificacion de requisito: Especificar nombre a la pregunta de emparejamiento.

a la pregunta de
emparejamiento.

cionado crear pregunta de empare-
jamiento.

N° Nombre Pre-condiciones Complejidad | Prioridad
para cliente
RF45 Especificar nombre | El especialista debe haber selec- Media Alta

Descripcion

1-El sistema muestra la opcién de definir el nombre a la pregunta.

Prototipo
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Agregando pregunta de emparejamiento

Ajustes generales

Nombre de la pregunta®

Campos

Tipos de Datos

Reglas o Restricciones

Nombre de la pre-
gunta

Varchar

Observaciones

Tabla 52 Especificacion de requisito: Especificar nombre a la pregunta de descripcion.

N° Nombre Pre-condiciones Complejidad | Prioridad
para cliente
RF46 Especificar nombre | El especialista debe haber selec- Media Alta

a la pregunta de
descripcion.

cionado crear pregunta de descrip-
cion.

Descripcién

1-El sistema muestra la opcién de definir el nombre a la pregunta.

Prototipo

Agregando descripcion

Ajustes generales

Nombre de la pregunta®

Campos

Tipos de Datos

Reglas o Restricciones

Nombre de la pre-
gunta

Varchar

109



Anexos

Observaciones

Tabla 53 Especificacion de requisito: Especificar nombre a la pregunta de mdltiple respuesta.

N° Nombre Pre-condiciones Complejidad | Prioridad
para cliente

RF47 Especificar nombre | El especialista debe haber selec- Media Alta

a la pregunta de cionado crear pregunta de mdltiple

multiple respuesta. | respuesta.

Descripcion

1-El sistema muestra la opcién de definir el nombre a la pregunta.

Prototipo

Agregando pregunta de opcion multiple
Ajustes generales
Nombre de la pregunta®

Campos Tipos de Datos Reglas o Restricciones

Nombre de la pre- Varchar

gunta

Observaciones

Tabla 54 Especificacion de requisito: Especificar nombre a la pregunta de verdadero y falso.
N° Nombre Pre-condiciones Complejidad | Prioridad
para cliente

RF48 Especificar nombre | El especialista debe haber selec- Media Alta

a la pregunta de cionado crear pregunta de verdade-

verdadero y falso. ro y falso.
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Descripcién

1-El sistema muestra la opcién de definir el nombre a la pregunta.

Prototipo

Agregando pregunta de verdadero/falso

Ajustes generales

Nombre de la pregunta®

Campos

Tipos de Datos

Reglas o Restricciones

Nombre de la pre-
gunta

Varchar

Observaciones

Tabla 55 Especificacion de requisito: Especificar texto en pregunta de emparejamiento.

N° Nombre Pre-condiciones Complejidad | Prioridad
para cliente
RF49 Especificar texto en | El especialista debe haber selec- Media Media

pregunta de empa-
rejamiento.

cionado crear pregunta de empare-
jamiento.

Descripcién

1-El sistema muestra la opcién de definir el texto para la pregunta de emparejamiento

Prototipo
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Texto de la pregunta
Trebuchet /lr@py 2 >/ |idioma I B JZ US| % x|® |y cx
EEE=s I EiEEE T —bhedgee OB | @ ‘
Campos Tipos de Datos Reglas o Restricciones

Varchar

Texto de la pregun-
ta

Observaciones

Tabla 56 Especificacion de requisito: Cargar imagen en pregunta de emparejamiento.

N° Nombre Pre-condiciones Complejidad | Prioridad
para cliente
Cargar imagen en
RF50 | pregunta de empa- | El especialista debe haber selec- Media Alta
cionado crear pregunta de empare-

rejamiento. ~en
jamiento.

Descripcion

1-El sistema muestra la opcién de cargar imagen en pregunta de emparejamiento

Prototipo

Imagen a mostrar Cargar

Reglas o Restricciones

Campos Tipos de Datos
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Observaciones

Tabla 57 Especificacion de requisito: Definir pregunta y respuesta en pregunta de emparejamiento.

repuesta en pre-
gunta de empare-
jamiento.

cionado crear pregunta de empare-
jamiento.

N° Nombre Pre-condiciones Complejidad | Prioridad
para cliente
RF51 Definir pregunta y El especialista debe haber selec- Media Alta

Descripcién

1-El sistema muestra la opcién de definir la pregunta y la respuesta en el cuestionario.

Prototipo
alto.
Pregunta 1
Pregunta
Respuesta
Pregunta 2
Pregunta
Respuesta
Pregunta 3
Pregunta
Respuesta
Campos Tipos de Datos Reglas o Restricciones
Pregunta Varchar
Respuesta Varchar

Observaciones
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Tabla 58 Especificacion de requisito: Guardar cambios en pregunta de emparejamiento.

Ne Nombre Pre-condiciones Complejidad | Prioridad
para cliente
RF52 Guardar cambios El especialista debe haber selec- Media Alta
en pregunta de cionado crear pregunta de empare-
emparejamiento. jamiento.
Descripcién
1-El sistema muestra la opcién de guardar cambios en pregunta de emparejamiento.
Prototipo
Guardar cambios] [ Cancelar
Campos Tipos de Datos Reglas o Restricciones
Observaciones
Tabla 59 Especificacion de requisito: Especificar texto en pregunta de descripcion.
N° Nombre Pre-condiciones Complejidad | Prioridad
para cliente
RF53 Especificar texto en | El especialista debe haber selec- Media Media

pregunta de des-
cripcion.

cionado crear pregunta de descrip-
cion.

Descripcién

1-El sistema muestra la opcién de definir el texto para la pregunta de descripcion.

Prototipo
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Texto de la pregunta

Trebuchet

EEEE | W=

-

1 (8 pt)

Campos

Tipos de Datos Reglas o Restricciones

Texto de la pregun-
ta

Varchar

Observaciones

Tabla 60 Especificacion de requisito: Cargar imagen en pregunta de descripcion.

N° Nombre Pre-condiciones Complejidad | Prioridad
para cliente
Cargar imagen en
RF54 | pregunta de des- El especialista debe haber selec- Media Alta
cripcion. cionado crear pregunta de descrip-
cion.

Descripcién

1-El sistema muestra la opcién de cargar imagen en pregunta de descripcion.

Prototipo

Imagen a mostrar Cargar

Campos

Tipos de Datos Reglas o Restricciones
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Observaciones

Tabla 61 Especificacion de requisito: Guardar cambios en pregunta de descripcion.

N° Nombre Pre-condiciones Complejidad | Prioridad
para cliente
RF55 Guardar cambios El especialista debe haber selec- Media Alta
en pregunta de cionado crear pregunta de descrip-
descripcion. cion.
Descripcion
1-El sistema muestra la opcién de guardar cambios en pregunta de descripcion.
Prototipo
Guardar cambios] [ Cancelar]
Campos Tipos de Datos Reglas o Restricciones
Observaciones
Tabla 62 Especificacidon de requisito: Insertar texto en pregunta de multiple respuesta.
N° Nombre Pre-condiciones Complejidad | Prioridad
para cliente
RF56 Especificar texto en | El especialista debe haber selec- Media Media

pregunta de mlti-
ple respuesta.

cionado crear pregunta de multiple
respuesta.

Descripcion
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1-El sistema muestra la opcién de definir el texto para la pregunta de multiple respuesta.

Prototipo

Texto de la pregunta

2 ) Cu

B Z US| > x

2 || dioma 2

11&%\—&»@9@5@1ED©&3@:<>‘ _

Trebuchet s/11(8pt)

EEEE=S | IEIEE

iy

Reglas o Restricciones

Campos Tipos de Datos

Texto de la pregun- | Varchar

ta

Observaciones

Tabla 63 Especificacion de requisito: Cargar imagen en pregunta de mdltiple respuesta.

N° Nombre Pre-condiciones Complejidad | Prioridad
para cliente
Cargar imagen en
RF57 | pregunta de malti- | El especialista debe haber selec- Media Alta
ple respuesta. cionado crear pregunta de multiple
respuesta.

Descripcién

1-El sistema muestra la opcién de cargar imagen en pregunta de multiple respuesta.

Prototipo

Imagen a mostrar Cargar
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Campos

Tipos de Datos

Reglas o Restricciones

Observaciones

Tabla 64 Especificacion de requisito: Guardar cambios en pregunta de multiple respuesta.

N° Nombre Pre-condiciones Complejidad | Prioridad
para cliente
RF58 Guardar cambios El especialista debe haber selec- Media Alta

en pregunta de
multiple respuesta.

cionado crear pregunta de multiple
respuesta.

Descripcion

1-El sistema muestra la opcién de guardar cambios en pregunta de multiple respuesta

Prototipo

Guardar cambios] [ Cancelar]

Campos

Tipos de Datos

Reglas o Restricciones

Observaciones

Tabla 65 Especificacion de requisito: Definir nUmero de respuestas a seleccionar en pregunta de opcion multiple.

NO

Nombre

Pre-condiciones

Complejidad

Prioridad
para cliente
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RF59 Definir nimero de El especialista debe haber selec- Media Alta
respuestas a selec- | cionado crear pregunta de opcion
cionar en pregunta | multiple.
de opcion mudltiple.
Descripcién
1-El sistema muestra la opcién de elegir una respuesta o varias.
Prototipo
.Una o varias respuestas? Elegir E]
. | Solo una respuesta
.Numerar las elecciones? | Varias respuestas
Campos Tipos de Datos Reglas o Restricciones
Observaciones
Tabla 66 Especificacion de requisito: Definir respuesta en pregunta de opcion miiltiple.
N° Nombre Pre-condiciones Complejidad | Prioridad
para cliente
RF60 Definir respuesta El especialista debe haber selec- Media Alta
en pregunta de cionado crear pregunta de opcién
opcion multiple. multiple.
Descripcién

1-El sistema muestra la posibilidad de definir las respuestas para la pregunta.

Prototipo

119



Anexos

Eleccion 1
Respuesta
Calificacion Ninguno []
Eleccion 2
Respuesta
Calificacion Ninguno [=]
Eleccion 3
Respuesta
Calificacion Ninguno []
Campos Tipos de Datos Reglas o Restricciones
Respuesta Varchar

Observaciones

Tabla 67 Especificacion de requisito: Definir calificacion para las respuestas en pregunta de opcién multiple.

N° Nombre Pre-condiciones Complejidad | Prioridad
para cliente
RF61 Definir calificacién El especialista debe haber selec- Media Alta

para las respuestas

en pregunta de
opcion multiple.

cionado crear pregunta de opcién

multiple.

Descripcién

1-El sistema muestra la posibilidad de definir la calificacion a las respuestas definidas.

Prototipo
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Eleccion 1

Respuesta

Calificacion Ninguno ]

o | Correcta
Eleccion2 | Incorrecta
Respuesta
Calificacion Ninguno ]
Campos Tipos de Datos Reglas o Restricciones
Respuesta int
Observaciones

Tabla 68 Especificaciéon de requisito: Especificar texto en pregunta de verdadero y falso.

N° Nombre Pre-condiciones Complejidad | Prioridad
para cliente
RF62 Especificar texto en | El especialista debe haber selec- Media Media
cionado crear pregunta de verdade-

pregunta de verda-

dero y falso. ro y falso.

Descripcion

1-El sistema muestra la opcién de definir el texto para la pregunta de verdadero y falso

Prototipo

Texto de la pregunta

Trebuchet -/ 11(8pt)
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Campos

Tipos de Datos

Reglas o Restricciones

Texto de la pregun-
ta

Varchar

Observaciones

Tabla 69 Especificacion de requisito: Cargar imagen en pregunta de verdadero y falso.

N° Nombre Pre-condiciones Complejidad | Prioridad
para cliente
Cargar imagen en
RF63 | pregunta de verda- | El especialista debe haber selec- Media Alta
dero y falso. cionado crear pregunta de verdade-
ro y falso.
Descripcioén
1-El sistema muestra la opcién de cargar imagen en pregunta de verdadero y falso
Prototipo
Imagen a mostrar Cargar
Campos Tipos de Datos Reglas o Restricciones
Observaciones
Tabla 70 Especificacion de requisito: Guardar cambios en pregunta de multiple respuesta.
N° Nombre Pre-condiciones Complejidad | Prioridad
para cliente
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RF64 Guardar cambios El especialista debe haber selec- Media Alta

en pregunta de cionado crear pregunta de mdltiple

multiple respuesta. | respuesta.

Descripcién

1-El sistema muestra la opcién de guardar cambios en pregunta de multiple respuesta.

Prototipo

Guardar cambios] [ Cancelar]
Campos Tipos de Datos Reglas o Restricciones
Observaciones
Tabla 71 Especificacién de requisito: Recoger comentarios realizados por los usuarios.
N° Nombre Pre-condiciones Complejidad | Prioridad
para cliente

RF65 Recoger comenta- | El proyecto tiene que haber sido Media Alta

rios realizados por
los usuarios.

preparado.

Descripcion

1-El sistema recoge los comentarios realizados por los usuarios en la ejecucién del test.

Prototipo

Campos

Tipos de Datos

Reglas o Restricciones
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Observaciones

Tabla 72 Especificacién de requisito: Mostrar tareas definidas.

N° Nombre Pre-condiciones Complejidad | Prioridad
para cliente

RF66 Mostrar tareas El proyecto tiene que haber sido Alta Alta

definidas. preparado.

Descripcioén

1-El sistema muestra la lista de las tareas preparadas por el especialista.

Prototipo

=X

Pre;)aracionl Ejecucion IResultados

BB PC110345
~EEPC110348

— B9 PC110.3.4.48
B8 PC110.3.4.32
— B8 PC110.3.4.26

I~ B8 PC110.3.4.56
—EA pc110.34.21

EAPC1103434 §

T EE PC110.34.12 [

Tarea 1
Tarea 2
Tarea 3
Tarea 4
Tarea 5

Tareas definidas

o
f s

)

Campos

Tipos de Datos

Reglas o Restricciones

Observaciones
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Tabla 73 Especificacion de requisito: Mostrar area de trabajo de los participantes en el test.

Ne Nombre Pre-condiciones Complejidad | Prioridad
para cliente
RF67 Mostrar banco de El especialista tiene que haber Media Alta
preguntas para el seleccionada la técnica cuestiona-
cuestionario. rio.
Descripcién
1-El sistema muestra la lista de las preguntas creadas por el especialista para aplicarlas
en el cuestionario.
Prototipo
Preparacion| Ejecucion Resultados
Crear una nueva pregunta Elegir E
Elegir [
| Emparejar
| Mdltiple respuesta
Banco de preguntas | Verdadero y falso
Accidn Nombre de la pregunta Tipo
Lt > Complete segun corresponda Emparejar
23t > Ejemplifique Descripcién
rédite El problema de la investigacion Muiltiple respuesta
231> Campo se accién VoF
VA
’ Cancelar“ << Anterior” Siguiente >>]
Campos Tipos de Datos Reglas o Restricciones
Observaciones
Tabla 74 Especificacion de requisito: Mostrar test.
Ne Nombre Pre-condiciones Complejidad | Prioridad
para cliente
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RF68 Mostrar test. Media Alta
Descripcién
1-El sistema muestra una notificacién al usuario donde se especifica donde acceder para
obtener la aplicacion a evaluar.
Prototipo
Atencion! x
Hola. Bienvenido a la aplicaciéon de analisis
& de usabilidad. Por favor abra su navegador
con la siguiente direccién
http:\\biblioteca2.uci.cu
Aceptar J [ Cancelar
Campos Tipos de Datos Reglas o Restricciones
Observaciones
Tabla 75 Especificaciéon de requisito. Comenzar estudio.
N° Nombre Pre-condiciones Complejidad | Prioridad
para cliente
RF69 Comenzar estudio. | El usuario debe haber seleccionado | Media Alta

la opcion aceptar test.

Descripcion

1-El sistema muestra una notificacion al usuario que si ya ha cargado la aplicacion a pro-
bar y esté listo en para comenzar el test que inicie el mismo.

Prototipo
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4 Si estd listo para comenzar inicie el test, en el mismo H i 1 estudi
tendra que realizar un conjunto de tareas. 08 chic para comenzar oL eaucio

Campos Tipos de Datos Reglas o Restricciones

Observaciones

Tabla 76 Especificacion de requisito. Iniciar tarea.

Ne Nombre Pre-condiciones Complejidad | Prioridad
para cliente
RF70 Iniciar tarea. El usuario debe haber seleccionado | Baja Alta
la opcién comenzar test.
Descripcioén
1. El sistema muestra la tarea a realizar por el usuario.
2. Si el usuario selecciona la opcion “Abandonada’”, ir al RF71.
3. Si el usuario selecciona la opcion “Terminada’, ir al RF72.
4. Si el usuario selecciona la opcién “Chat”, ir al RF73.
Prototipo
Tarea 1/4
Buscar horario de la bibkoteca de servicio al pablico
Campos Tipos de Datos Reglas o Restricciones
Observaciones
Tabla 77 Especificacion de requisito. Terminar tarea.
Ne Nombre Pre-condiciones Complejidad | Prioridad
para cliente
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RF71 | Terminar tarea. El usuario debe haber seleccionado | Baja Alta
la opcién “Terminada”.
Descripcién
1. El sistema muestra un cartel preguntando al usuario si esta seguro de haber
terminado la tarea.
Prototipo
Atencion! x
¢ Esta seguro que desea terminar la tarea?
Se pasara a la proxima
Aceptar ] [ Cancelar
Campos Tipos de Datos Reglas o Restricciones
Observaciones
Tabla 78 Especificacion de requisito. Abandonar tarea.
N° Nombre Pre-condiciones Complejidad | Prioridad
para cliente
RF72 Abandonar tarea. El usuario debe haber seleccionado | Baja Alta

la opcién “Abandonada”.

Descripcion

1. Elsistema muestra un cartel preguntando al usuario si esta seguro de abandonar

la tarea.

Prototipo
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Atencion!

¢ Esta seguro que desea abandonar la tarea?

Se pasara a la proxima

Aceptar ][ Cancelar

Campos

Tipos de Datos

Reglas o Restricciones

Observaciones

Tabla 79 Especificacion de requisito. Enviar mensajes de texto.

N° Nombre Pre-condiciones Complejidad | Prioridad
para cliente
RF73 Enviar mensajes de | El usuario debe haber seleccionado | Media Media

texto.

la opcién “Chat”.

Descripcion

1. El usuario escribe mensajes de texto al moderador del test.

Prototipo
|
\
Enviar
Campos Tipos de Datos Reglas o Restricciones
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Observaciones

Tabla 80 Especificacion de requisito: Recoger niimero de clics por tarea.

N° Nombre Pre-condiciones Complejidad | Prioridad
para cliente
RF74 Recoger nimero de | El test debe estar ejecutandose. Media Media
clics por tarea.
Descripcioén
1. Elsistema guarda el nimero de clics que realiza cada usuario por tarea.
Prototipo
Campos Tipos de Datos Reglas o Restricciones
Observaciones
Tabla 81 Especificacion de requisito: Recoger tiempo en cada tarea.
N° Nombre Pre-condiciones Complejidad | Prioridad
para cliente
RF75 Recoger tiempo en | El test debe estar ejecutandose. Media Media
cada tarea.
Descripcién

1. Elsistema guarda el tiempo de realizacion de cada tarea por usuario.
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Prototipo

Campos

Tipos de Datos

Reglas o Restricciones

Observaciones

Tabla 82 Especificacion de requisito: Recoger las etiquetas en la cuales los usuarios realizan clics.

N° Nombre Pre-condiciones Complejidad | Prioridad
para cliente
RF76 Recoger las etique- | El test debe estar ejecutandose. Media Media
tas en las cuales
los usuarios reali-
zan clics.
Descripcioén
1. Elsistema guarda las etiquetas en las cuales los usuarios realizan clics y el
namero de clics.
Prototipo
Campos Tipos de Datos Reglas o Restricciones
Observaciones
Tabla 83 Especificacion de requisito: Determinar cantidad de clics realizados en una etiqueta.
N° Nombre Pre-condiciones Complejidad | Prioridad
para cliente
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RF77 Determinar canti- El test debe haberse ejecutado. Media Media
dad de clics reali-
zados en una eti-
queta.
Descripcién
1. Elsistema guarda las etiquetas en las cuales los usuarios mas clics realizaron.
Prototipo
Campos Tipos de Datos Reglas o Restricciones
Observaciones
Tabla 84 Especificacion de requisito: Grabar lo que el usuario realiza en pantalla.
N° Nombre Pre-condiciones Complejidad | Prioridad
para cliente
RF78 Grabar lo que el El test debe estar ejecutdndose. Media Media

usuario realiza en
pantalla.

Descripcién

1. Elsistema guarda un video de la ejecucién del test por los usuarios.

Prototipo

Campos

Tipos de Datos

Reglas o Restricciones
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Observaciones

Tabla 85 Especificacion de requisito: Mostrar pregunta de emparejamiento.

N° Nombre Pre-condiciones Complejidad | Prioridad
para cliente
RF79 Mostrar pregunta El especialista debe haber creado Media Media
de emparejamiento. | la pregunta de emparejamiento.
Descripcién
1. Elsistema muestra la pregunta de emparejamiento creada por el especialista.
Prototipo
Complete scgun corresponda
Es la aspitacon social de soludonae el problema. Clegir... a
Es partc ccl objcto de la ciencia que cstudia cf prodlema, representado mediante Elegir... =
un sustantivo.
Es la paite donde hipolglicarnenie esta la soucion del probleima, Clegir... -
Posse el instrumento practico con cue la ciencia va a resolver 2l problema, Elegir... =
especificando 'a pob'acion que se va a estudiar.
Donde se piensan que estan 'os contanos gqus generan el problemna es conocido Clegir... -
como.
Campos Tipos de Datos Reglas o Restricciones
Observaciones
Tabla 86 Especificacion de requisito: Mostrar pregunta de opcion multiple.
Ne Nombre Pre-condiciones Complejidad | Prioridad
para cliente
RF80 Mostrar pregunta El especialista debe haber creado Media Media

de opcion multiple.

la pregunta de opcién multiple.
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Descripcién

1. El sistema muestra la pregunta de opcion miltiple creada por el especialista.

Prototipo

C! problema de investigacién es:

Seleccione al
mcnos una

. Representa una contradiccion con lo que se aspra por la sociedad

b. Esta redactzdo en enninos de la dencia y pertenece a ela
respuesia.
. Puede coniene ka solucion como elemento a vaves del cual s= compiobard que ha sido resaello
d. Comw se ina de la sitvacidn probleméltica puede ser respondido sunediatamente
e Una necesidad de! investigador
Enviar
Campos Tipos de Datos Reglas o Restricciones

Observaciones

Tabla 87 Especificacion de requisito: Mostrar pregunta de descripcion.

N° Nombre Pre-condiciones Complejidad | Prioridad
para cliente
RF81 Mostrar pregunta El especialista debe haber creado Media Media

de descripcion.

la pregunta de descripcion.

Descripcion

1. Elsistema muestra la pregunta de descripcién creada por el especialista.

Prototipo

Campos

Tipos de Datos

Reglas o Restricciones
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Observaciones

Tabla 88 Especificacion de requisito: Mostrar pregunta de verdadero y falso.

Ne Nombre Pre-condiciones Complejidad | Prioridad
para cliente
RF82 Mostrar pregunta El especialista debe haber creado Media Media
de verdadero y la pregunta de verdadero y falso.
falso.
Descripcién
1. Elsistema muestra la pregunta de verdadero y falso creada por el especialista.
Prototipo
E! campo de accon se determina & partir de Ia definicién del objetivo general de la nvestigacisn, ro antes.
Respuesta verdadero
Falkso
Enviar
Campos Tipos de Datos Reglas o Restricciones
Observaciones
Tabla 89 Especificacion de requisito: Recoger cantidad de tareas completadas.
N° Nombre Pre-condiciones Complejidad | Prioridad
para cliente
RF83 Recoger cantidad El test debe haberse ejecutado. Media Media
de tareas comple-
tadas.
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Descripcién

1. Elsistema guarda la cantidad de tareas completadas por los usuarios.

Prototipo

Campos

Tipos de Datos

Reglas o Restricciones

Observaciones

Tabla 90 Especificacion de requisito: Recoger cantidad de tareas no completadas.

N° Nombre Pre-condiciones Complejidad | Prioridad
para cliente
RF84 Recoger cantidad El test debe haberse ejecutado. Media Media

de tareas no com-
pletadas.

Descripcién

1. Elsistema guarda la cantidad de tareas no completadas por los usuarios.

Prototipo

Campos

Tipos de Datos

Reglas o Restricciones

Observaciones
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Tabla 91 Especificacién de requisito: Recoger tiempo de realizacién de cada tarea,

Ne Nombre Pre-condiciones Complejidad | Prioridad
para cliente
RF85 Recoger tiempo de | El test debe estar ejecutandose. Media Media
realizacion de cada
tarea.
Descripcién
1. El sistema guarda el tiempo de realizacion de cada tarea por usuario.
Prototipo
Campos Tipos de Datos Reglas o Restricciones
Observaciones
Tabla 92 Especificacion de requisito: Recoger nimero de clics por tarea.
N° Nombre Pre-condiciones Complejidad | Prioridad
para cliente
RF86 Recoger niumero de | El test debe estar ejecutandose. Media Media

clics por tarea.

Descripcion

1. Elsistema guarda el numero de clics por tarea de cada usuario.

Prototipo
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Campos

Tipos de Datos

Reglas o Restricciones

Observaciones

Tabla 93 Especificacion de requisito: Recoger narracién de los participantes.

N° Nombre Pre-condiciones Complejidad | Prioridad
para cliente
RF87 Recoger narracion | El test debe estar ejecutandose. Media Media
de los participan-
tes.
Descripcion
1. Elsistema guarda lo que el usuario expresa mientras se ejecuta el test.
Prototipo
Campos Tipos de Datos Reglas o Restricciones
Observaciones
Tabla 94 Especificacion de requisito: Recoger grabacion de expresion facial.
N° Nombre Pre-condiciones Complejidad | Prioridad
para cliente
RF88 Recoger grabacion | El test debe estar ejecutandose. Media Media

de expresion facial.

Descripcién
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1. El sistema graba al usuario mientras ejecuta el test.

Prototipo

Campos

Tipos de Datos

Reglas o Restricciones

Observaciones

Tabla 95 Especificacién de requisito: Recoger etiqueta que el usuario realice clics.

N° Nombre Pre-condiciones Complejidad | Prioridad
para cliente
RF89 Recoger etiqueta El test debe estar ejecutdndose. Media Media

que el usuario
realice clics.

Descripcioén

1. Elsistema guarda la etiqueta en la cual el usuario realiza clic.

Prototipo

Campos

Tipos de Datos

Reglas o Restricciones

Observaciones
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Tabla 96 Especificacién de requisito: Especificar IP de la maquina cliente.

Ne Nombre Pre-condiciones Complejidad | Prioridad
para cliente
RF90 Especificar IP de la | El especialista debe haber selec- Media Alta
maégquina cliente. cionado la opcion configuracion.

Descripcion

1. El especialista selecciona la opcién configuracion.

2. El sistema muestra un cartel para especificar el IP de la maquina cliente.

Prototipo
- Anadir ordenador [ 7X]
& ."-fi - r -
’Aﬁ Configuracion del cliente
/. General
Nombsre '
Direccion MAC
[ W OK ] [X Cancelav]
Campos Tipos de Datos Reglas o Restricciones
IP int

Observaciones
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Tabla 97 Especificacion de requisito: Especificar nombre de la maquina cliente.

Ne Nombre Pre-condiciones Complejidad | Prioridad
para cliente
RF91 Especificar nombre | El especialista debe haber selec- Media Alta
de la maquina cionado la opcion configuracion.
cliente.

Descripcién

1. El especialista selecciona la opcidn configuracion.

2. El sistema muestra un cartel para especificar el nombre de la méaquina cliente.

Prototipo
i . s -
}N Configuracion del cliente
/. General
IP/nombre de equipc |
ol ——
Direccitn MAC ‘
[ v OK l [x Cancelar]
Campos Tipos de Datos Reglas o Restricciones
Nombre Varchar

Observaciones
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Tabla 98 Especificacion de requisito: Adicionar maquina cliente.

N° Nombre Pre-condiciones Complejidad | Prioridad
para cliente
RF92 | Adicionar maquina | La maquina cliente debe haber sido | Media Alta
cliente. configurada.
Descripcion
1. El especialista selecciona la opcién adicionar maquina cliente.
2. El sistema adiciona la maquina cliente con los datos antes introducidos.
Prototipo
= e . - e
& Pc 103? : (EERSSEE  Tareas definidas
4. s -
L Tarea 1 _j 8
E3PC1103438 . = _ Tarea 2
—EEPC1 103412 [ L L
- B8 PC11034.48 E:‘;: 2
FEEPC1 103432 MRS
- EEPC110.34.26 [l
" B8 PC11034.34 f
[~ B8 PC110.3.4.56
i €
Campos Tipos de Datos Reglas o Restricciones
Observaciones
Tabla 99 Especificacion de requisito: Eliminar maquina cliente.
N° Nombre Pre-condiciones Complejidad | Prioridad
para cliente
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RF93 Eliminar maquina La maquina cliente debe haber sido | Media Alta
cliente. adicionada.
Descripcién
1. El especialista selecciona la opcion eliminar maquina cliente.
2. El sistema elimina la maquina especificada por el especialista.
Prototipo
C=SrEA X
Preparacionl Ejecucion |Resuitados
= TR A = | == H! Tareas definidas
gyt 1_ Eliminar § = . == e o +]
R . . = Tarea 2
—ERPCT 103412 [ L
~EAPC1103448 1::2:2
- B8 PC110.34.32
- ot 103426
T EAPC11034.34 f
I~ B8 PC110.3.4.56
— B3 Pc110.3.4.21 '
&
Campos Tipos de Datos Reglas o Restricciones
Observaciones
Tabla 100 Especificacion de requisito: Editar maquina cliente.
Ne Nombre Pre-condiciones Complejidad | Prioridad
para cliente
RF94 | Editar maquina La maquina cliente debe haber sido | Media Alta
cliente. adicionada.
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Descripcién

1. El especialista realiza doble clic en el nombre de la maquina que desea editar.

2. El sistema muestra los campos requeridos para modificar la maquina especificada

por el especialista.

Prototipo
Afiadir orde (? [X]
}h Configuracion del cliente
/%, General
IPfnombre de equipo
Nombre
Direccion MAC
[ W OK ] [XCancela]
Campos Tipos de Datos Reglas o Restricciones

Observaciones

Tabla 101 Especificacion de requisito: Adicionar heuristica a evaluar.

N° Nombre Pre-condiciones Complejidad | Prioridad
para cliente
RF95 | Adicionar heuristica | La especialista ha seleccionado la Media Alta

a evaluar.

técnica de analisis heuristico.

Descripcién
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1. El especialista adiciona la heuristica.

2. El sistema adiciona la heuristica definida por el especialista en el banco de

heuristicas.

Prototipo

I:euristica
iene URL correcta?

Tipo de sistema

¥Elegir

[TDispositivo fisico
[[IPosee recursos
para todo tipo de

EI usuarios

[CIMultiplataforma

[“]Software libre
Agregar

[[1Seccién de

Banco de heuristicas

ayuda

Banco de caracteristicas

[TIElementos  [“ITransportarcién
multimedia -
Transferencia
[F1Compras
[[lJuegos [C1Soporte

[T]Entretenimiento

[T Administracién
de recursos

Heuristicos generales \z:\ ‘
v' ¢Cudles son los objetivos del sitio web? ;Son concretos y bien definidos?

v ;Los contenidos y servicios que ofrece se corresponden con esos objetivc

v' ;Tiene una URL correcta, clara y facil de recordar? ;Y las URL de sus pagi

internas? ;Son claras y permanentes? 1
realmente el sitio web?

v ;iMuestra de forma precisa y completa qué contenidos o servicios ofrece
<<Anterior

< ‘ Ll » ‘

Campos

Tipos de Datos

Reglas o Restricciones

Observaciones

Tabla 102 Especificacion de requisito: Editar heuristica a evaluar.

N° Nombre Pre-condiciones Complejidad | Prioridad
para cliente
RF96 Editar heuristica a La especialista ha seleccionado la Media Alta

evaluar.

técnica de andlisis heuristico.

Descripcién
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1. El especialista selecciona la heuristica a editar.

2. El sistema edita la heuristica definida por el especialista en el banco de

heuristicas

Prototipo

Banco de heuristicas

Generales . Blsqueda

Identidad e informacion Ayuda

Lenguaje y redaccion Control y retroalimentacion
Estructura y navegacion Rotulado

Diserio de pagina

Elemntos multimedia

T - CIa rruruweanry gor narm 7NN T urorr ues s

Mi proyecto

»

Campos

Tipos de Datos Reglas o Restricciones

Observaciones

Tabla 103 Especificacion de requisito: Eliminar heuristica.

N° Nombre Pre-condiciones Complejidad | Prioridad
para cliente
RF97 Eliminar heuristica. | La especialista ha seleccionado la Media Alta

técnica de analisis heuristico.

Descripcion

1. El especialista selecciona la heuristica a eliminar.

2. El sistema elimina la heuristica definida por el especialista en el banco de

heuristicas

para el proyecto actual.

Prototipo
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Banco de heuristicas Mi proyecto
Cantrol y retroalimentacion .
Blsqueda

P

Identidad e informacion

Lenguaje y redaccion

Rotulado
Estructura y navegacion

Disefio de pagina

Elementos multimedia

YD T CTraO r T ruaruyearmyoary iy 7NN O o urc s ues s

Campos Tipos de Datos Reglas o Restricciones

Observaciones

Tabla 104 Especificacién de requisito: Listar heuristicas para prototipos.

N° Nombre Pre-condiciones Complejidad | Prioridad
para cliente
RF98 Listar heuristicas La especialista ha seleccionado la Media Alta
para prototipos. técnica de analisis heuristico.

Descripcion

1. El especialista selecciona la tipologia a evaluar.

2. El sistema muestra las heuristicas definidas para prototipos.

Prototipo

Banco de heuristicas Mi proyecto
Generales . Cantrol y retroalimentacion -
Blsqueda

Identidad e informacion

Lenguaje y redaccion

Rotulado
Estructura y navegacion

Disefio de pagina

Elementos multimedia

L T e R e e e T R R TR A A T S R R TS bn lir T ol o R RS T TR e
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Campos

Tipos de Datos

Reglas o Restricciones

Observaciones

Tabla 105 Especificacién de requisito: Listar heuristicas para aplicaciones web.

Ne Nombre Pre-condiciones Complejidad | Prioridad
para cliente
RF99 Listar heuristicas La especialista ha seleccionado la Media Alta

para aplicaciones técnica de andlisis heuristico.

web.

Descripcion

1. El especialista selecciona la tipologia a evaluar.

2. El sistema muestra las heuristicas definidas para aplicaciones web.

Prototipo

Banco de heuristicas
Generales »

Identidad e informacion

Mi proyecto

Cantrol y retroalimentacion 4
Blsqueda

Lenguaje y redaccion

Rotulado

Estructura y navegacion
Diserio de pagina
Elementos multimedia 3 ;

T

PO TrTTUWrWTaOr T Oy oriieyd 7NN O ey ves s

Campos

Tipos de Datos

Reglas o Restricciones

Observaciones
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Tabla 106 Especificacion de requisito: Listar heuristicas para aplicaciones de escritorio.

N° Nombre Pre-condiciones Complejidad | Prioridad
para cliente
RF100 Listar heuristicas La especialista ha seleccionado la Media Alta
para aplicaciones técnica de analisis heuristico.
de escritorio.
Descripcion
1. El especialista selecciona la tipologia a evaluar.
2. El sistema muestra las heuristicas definidas para aplicaciones de escritorios.
Prototipo
Banco de heuristicas Mi proyecto
Generales . Cantrol y retroalimentacidn .
Identidad e informacion Busqueda
Lenguaie y redaccion
Rotulado
Estructura y navegacion
Disefio de pagina
Elementos multimedia > .
fnmara CTECTO rTWrWTar T arn rird 7NN 9 ure s ues 2
Campos Tipos de Datos Reglas o Restricciones
Observaciones
Tabla 107 Especificacion de requisito: Ingresar heuristica para aplicaciones web.
Ne Nombre Pre-condiciones Complejidad | Prioridad
para cliente
RF101 Ingresar heuristica | La especialista ha seleccionado la Media Alta
para aplicaciones técnica de andlisis heuristico.
web.

149



Anexos

Descripcion

1. El especialista inserta la heuristica y define como tipologia a aplicaciones web.
2. El sistema inserta la heuristica en el banco de heuristica y define a la misma

como ideal para aplicaciones web.

Prototipo

Heuristica Banco de caracteristicas

[TIDispositivo fisico  [C1Elementos  [[|Transportarcién

: [TIPosee recursos multimedia )

Tipo de sistema para todo tipo de [ Compras [“ITransferencia
Elegir EI N usua_nos [FlJuegos [T1Soporte
Elegir ‘ [CMultiplataforma
Escritorio — ; [T]Entretenimiento

["ISoftware libre
I Agregar |
| Prototipo }m ‘ - []Administracién

[ElSeccién de de recursos

ayuda -

Banco de heuristicas

Heuristicos generales

v ;Cudles son los objetivos del sitio web? ; Son concretos y bien definidos? |
v ;Los contenidos y servicios que ofrece se corresponden con esos objetivc
v ¢Tiene una URL correcta, clara y facil de recordar? ;Y las URL de sus pagi
internas? ;Son claras y permanentes?

v' iMuestra de forma precisa y completa qué contenidos o servicios ofrece
realmente el sitio web? - <<Anterior

< | 10 | »

m »

Campos Tipos de Datos Reglas o Restricciones

Observaciones

Tabla 108 Especificacion de requisito: Ingresar heuristica para aplicaciones de escritorio.

NO

Nombre Pre-condiciones Complejidad | Prioridad
para cliente
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RF102

Ingresar heuristica
para aplicaciones
escritorio.

La especialista ha seleccionado la
técnica de analisis heuristico.

Media Alta

Descripcion

1. El especialista inserta la heuristica y define como tipologia a aplicaciones de
escritorio.
2. El sistema inserta la heuristica en el banco de heuristica y define a la misma

como ideal para aplicaciones de escritorio.

Prototipo

Heuristica Banco de caracteristicas

[TIDispositivo fisico  [C|Elementos  [“ITransportarcién

: [TIPosee recursos multimedia ]
Tipo de sistema 7 para todo tipo de 7] Compras [CITransferencia
| -
Elegir :| usuarios - FlSoport
‘ i J oporte
Elegir [CIMultiplataforma uegos

[“|Entretenimiento

= I
Web TR || Software libre

Prototipo [T]Seccién de
ayuda

[] Administracién
de recursos

Banco de heuristicas

[ »

Heuristicos generales ;‘
v' ;Cudles son los objetivos del sitio web? ;Son concretos y bien definidos?
v"  ;Los contenidos y servicios que ofrece se corresponden con esos objetivc
v' ;Tiene una URL correcta, clara y facil de recordar? ;Y las URL de sus pagi
internas? ;Son claras y permanentes?

¥" ;Muestra de forma precisa y completa qué contenidos o servicios ofrece
realmente el sitio web? o <<Anterior

< i | |

Campos

Tipos de Datos

Reglas o Restricciones

Observaciones
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Tabla 109 Especificacién de requisito: Ingresar heuristicas para prototipo.

Ne Nombre Pre-condiciones Complejidad | Prioridad
para cliente
RF103 Ingresar heuristica | La especialista ha seleccionado la Media Alta
para prototipo. técnica de analisis heuristico.

Descripcion

1. El especialista inserta la heuristica y define como tipologia a prototipo.
2. El sistema inserta la heuristica en el banco de heuristica y define a la misma

como ideal para prototipos.

Prototipo

Heuristica Banco de caracteristicas

[TDispositivo fisico  [C|Elementos  [“|Transportarcién

- : [CIPosee recursos multimedia !

Tlpt{ de sistema para todo tipo de [ Compras [“ITransferencia
Elegir E usuefnos Juegos [T1Soporte
Elegir [CIMultiplataforma
Escritorio Bl Softwars libre [TIEntretenimiento
Web A =

- - [T] Administracién

[T1Seccion de iy B e
ayuda >

Banco de heuristicas

>

Heuristicos generales [
v ;Cuéles son los objetivos del sitio web? ;Son concretos y bien definidos?
v ;Los contenidos y servicios que ofrece se corresponden con esos objetivc
v ;Tiene una URL correcta, clara y facil de recordar? ;Y las URL de sus pagi
internas? ¢ Son claras y permanentes?

v ;Muestra de forma precisa y completa qué contenidos o servicios ofrece
realmente el sitio web? A <<Anterior ‘

m

< ‘ L 3

Campos Tipos de Datos Reglas o Restricciones

Observaciones
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Tabla 110 Especificacion de requisito: Seleccionar arquitectura jerarquica.

Ne Nombre Pre-condiciones Complejidad | Prioridad
para cliente
RF104 Seleccionar arqui- La especialista ha seleccionado la Media Alta
tectura jerarquica técnica de analisis heuristico.
Descripcion
1. El sistema muestra las heuristicas definidas por categorias.
Prototipo
ayuaa
Banco de heuristicas
'Ayuda -
v"  Si posee una saccion de ayuda, ¢ Es verdaderamente necesaria?
v [l enlace a la seccidn de ayuda, ¢Csta colocado en una zona visible?
v iSe ofrece ayuda contextual en tareas complejas?
' Accesibilidad
v ;Eltamario de fuente se ha definido de forma relativa, o por lo menos, la £
| fuente es lo suficientemente grande como para no dificultar la legibilidad del texto
Campos Tipos de Datos Reglas o Restricciones
Observaciones
Tabla 111 Especificacion de requisito: Insertar arquitectura en listado.
N° Nombre Pre-condiciones Complejidad | Prioridad
para cliente
RF105 Seleccionar arqui- La especialista ha seleccionado la Media Alta

tectura en listado.

técnica de analisis heuristico.

Descripcién

1. Elsistema muestra las heuristicas sin definir por categorias.
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Prototipo

-y e

Banco de heuristicas

v' ;Eltipo de fuente, efectos tipograficos, ancho de linea y alineacion emplead;
facilitan la lectura?

v ;Existe un alto contraste entre el color de fuente y el fondo?

v ilIncluyen las imagenes atributos que describan su contenido?

v' iEs compatible el sitio web con los diferentes navegadores? ; Se visualiza
correctamente con diferentes resoluciones de pantalla? =
v"  ;Puede el usuario disfrutar de todos los contenidos del sitio web sin necesic
de tener que descargar e instalar plugins adicionales? -

< 1 - »

Campos Tipos de Datos Reglas o Restricciones

Observaciones

Tabla 112 Especificacion de requisito: Clasificar heuristicas por caracteristicas.

N° Nombre Pre-condiciones Complejidad | Prioridad
para cliente
RF106 Clasificar heuristi- La especialista ha seleccionado la Media Alta

cas por caracteris- | técnica de analisis heuristico.

ticas.

Descripcion

1. Elsistema por cada heuristica insertada la asocia a la caracteristica definida por
el especialista.
Prototipo
Campos Tipos de Datos Reglas o Restricciones
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Observaciones

Tabla 113 Especificacion de requisito: Determinar puntuaciones a escoger.

N° Nombre Pre-condiciones Complejidad | Prioridad
para cliente
RF107 Determinar puntua- | La especialista ha seleccionado la Media Alta
ciones a escoger. técnica de analisis heuristico.
Descripcion
1. Elsistema por cada heuristica a evaluar, permite introducir el valor dado por el
especialista.
Prototipo
Banco de heuristicas para el producto: Biblioteca de la UCI
|Basqueda -
| v'¢ Se encuentra facilmente accesible? 3
| v'¢ Es facilmente reconocible como tal? - =
| v ¢ Permite la buisqueda avanzada? -
{v'¢ La caja de texto es lo suficientemente ancha?
{Ayuda
| v'Si posee una seccion de ayuda, ; Es verdaderamente necesaria?
| v'El enlace a la seccion de ayuda, ¢ Esta colocado en una zona visible?
[v'¢ Se ofrece ayuda contextual en tareas complejas? =
L - T )
Campos Tipos de Datos Reglas o Restricciones
Observaciones
Tabla 114 Especificacion de requisito: Realizar recomendacion de heuristicas.
Ne Nombre Pre-condiciones Complejidad | Prioridad
para cliente
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RF108 Realizar recomen- | La especialista ha seleccionado la | Alta Alta
dacion de heuristi- | técnica de andlisis heuristico.
cas.
Descripcion
1. El sistema por cada caracteristica definida para el producto a evaluar muestra las
heuristicas asociadas a esa caracteristica.
Prototipo
Banco de heuristicas para el producto: Biblioteca de la UCI
Bisqueda e
v ¢ Se encuentra facilmente accesible? Eleg!r
v ¢ Es facimente reconocible como tal? Eleg!r =
v ¢ Permite la bisqueda avanzada? Elegfr |
v ¢ La caja de texto es lo suficientemente ancha? =l
|Ayuda :
S e : Elegir
[v'Si posee una seccion de ayuda, ; Es verdaderamente necesaria? Elegi
|vEl enlace a la seccién de ayuda, ¢ Esta colocado en una zona visible? Eioar
v'; Se ofrece ayuda contextual en tareas complejas? A8
el | m 1 | }
Campos Tipos de Datos Reglas o Restricciones
Observaciones
Tabla 115 Especificacion de requisito: Mostrar resultados de la evaluacion heuristica.
N° Nombre Pre-condiciones Complejidad | Prioridad
para cliente
RF109 Mostrar resultados | La especialista ha seleccionado la Media Alta

de la evaluacion
heuristica.

técnica de analisis heuristico.

Descripcion
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1. Elsistema por cada caracteristica definida para el producto a evaluar muestra en
una gréfica el promedio asociado a cada una de ellas.

Prototipo

Resultados S 3
45 3
49
35 3
33 \
25 3
2]
15 3
1 3
o \ o o L@ <] 2 ® o
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S
Campos Tipos de Datos Reglas o Restricciones

Observaciones

Tabla 116 Especificacion de requisito: Comunicar maquinas clientes con la master.

N° Nombre Pre-condiciones Complejidad | Prioridad
para cliente
RF110 Comunicar las ma- | El test debe estar preparado. Alta Alta

guinas cliente con
la master.

Descripcién
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1. El especialista le envia el test preparado al usuario desde la maquina master.

2. Elsistema le hace llegar este test preparado a las maquinas clientes.

Prototipo

Preparacionl Ejecucion |Resuita dos

bl

BB PC110345

B3 PC210.34.8

— B8 PC3 10.3.4.12
— B8 PC4 10.3.4.48
— B8 PC5 10.3.4.32
— B9 PC6 10.3.4.26
— B8 PC7 10.3.4.34
— B8 PC8 10.3.4.56

— B3 pc9 10.3.4.21

Tarea 1
Tarea 2
Tarea 3
Tarea 4
Tarea 5

Tareas definidas

+)

Campos

Tipos de Datos

Reglas o Restricciones

Observaciones

Tabla 117 Especificacion de requisito: Enviar a la maquina mater los elementos recogidos.

N° Nombre Pre-condiciones Complejidad | Prioridad
para cliente
RF111 Enviar a la maquina | El test de usuario ha terminado de | Alta Alta

master los elemen-
tos recogidos.

ejecutarse.

Descripcién

1. Elsistema le envia a la maquina master los elementos recogidos en la maquina
cliente mediante la ejecucion del test por los usuarios.
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Prototipo

Campos

Tipos de Datos

Reglas o Restricciones

Observaciones
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