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Resumen

RESUMEN

La Universidad de las Ciencias Informéticas como parte de su estructura organizacional, cuenta con el
Departamento de Transportaciones Nacionales, el cual se encarga de centrar toda la gestion referente
a la transportacion masiva y general de sus trabajadores y estudiantes. Para ello tiene en uso desde
hace varios afios un sistema informatico, pero actualmente no cubre todas las necesidades de
informatizacién de los procesos inmersos en dicha gestion. A causa de este inconveniente, en el
Centro de Informatizacion Universitaria se estd desarrollando el Sistema de gestion de
transportaciones nacionales y el presente trabajo expone el desarrollo del médulo de Reservaciones
de dicho sistema. El mismo, ademas de mejorar la gestién de reservaciones, incorporara nuevas
funcionalidades como la permuta de las reservas realizadas y la gestion de la lista de espera de los
viajes. Este documento recoge también el estudio y analisis de sistemas similares a la solucion
propuesta, asi como una descripcion de las herramientas, lenguajes y tecnologias utilizadas en su

proceso de desarrollo.

Palabras clave: gestion de transporte, reservacion de transporte, permuta de reservaciones,

transportacion masiva, transportacion general, sistema de gestion de transportaciones.
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Abstract

ABSTRACT

The University of Informatics Sciences as part of its organizational structure has the Department of
National Transportations, which takes charge of centering the whole administration with respect to the
massive and general transportation of its workers and students. For it, has been in use for several
years a computer system, but currently does not cover all the needs of computerization of the
processes involved in such management. Because of this inconvenience, the University Informatization
Centre is developing the management system of national transportations and this document describes
the development of the Reservation module of the system. The same one, in addition to improving the
management of reservations, will incorporate new functionalities, such as the exchange of bookings
and the management of the waiting list of travels. This document also includes the study and analysis
of systems similar to the proposed solution, and a description of the tools, languages and technologies
used in its development process.

Keywords: transport management, transport reservations, exchange of reservations, massive

transportation, general transportation, transportations management system.
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Introduccion

INTRODUCCION

Cuba ha identificado la conveniencia y necesidad de introducir en la préactica social las Tecnologias de
la Informacion y las Comunicaciones (TIC), en aras de lograr una cultura informética que facilite un
desarrollo sostenible. EI Programa Nacional de Informatizacion de la Sociedad Cubana, propone un
proceso mediante el cual se aplican las TIC a las diferentes esferas y sectores de la sociedad, para
lograr como resultado una mayor eficacia y eficiencia en la optimizacion de recursos. Esto tiene como
objetivo aumentar la productividad en dichas esferas y sectores, beneficiando a todas las ramas de la
sociedad como la salud, la educacion y una no menos importante, el transporte.

En nuestro pais la gestion del transporte, incluyendo su reservacion, esta teniendo un gran auge en
estos tiempos. Por ello se solicita fomentar la expansion de proyectos que agilicen y hagan mas
eficientes los tramites requeridos, facilitando a su vez el acceso a la informacion y garantizando la
calidad de esta. Por tal razon varias entidades han dedicado tiempo y recursos para impulsar la
informatizacion de los procesos asociados a la gestion del transporte. Una de ellas es la Universidad
de las Ciencias Informéticas (UCI), institucién educacional creada a partir de una idea del compafiero
Fidel Castro, la cual tiene como meta la formacion de ingenieros informaticos y la potenciaciéon de la

industria cubana del software.

La UCI es un centro educacional de gran capacidad donde su numeroso personal ya sea estudiantes,
profesores o trabajadores, provienen de todas las provincias del pais y por ende su residencia durante
el afio escolar es en la universidad. Por ese motivo, la misma se encarga de su transportacion desde y
hacia sus provincias de origen, delegando toda esta responsabilidad al Departamento de
Transportaciones Nacionales. Siendo esta la estructura interna creada con dicho fin, ha
institucionalizado para su trabajo el Sistema Integrado de Transportacion (SIT), software creado en la
propia universidad con el objetivo de automatizar la gestion de este negocio.

El SIT se encuentra en explotacién desde hace varios afios, pero actualmente sus funcionalidades no
cubren las necesidades de informatizacion existentes, pues no esta ajustado a la ejecucion actual de
los procesos. Debido a esto y atendiendo a las continuas solicitudes del jefe del Departamento de
Transportaciones Nacionales, el sistema ha tenido que ser modificado en varias ocasiones,
solucionando temporalmente los problemas que surgen, pero acarreando consecuencias como fallas
en el codigo, inutilizacion y duplicacion de funcionalidades, ademas de desorganizacion y pérdida de
informacion. Por su parte, el sistema carece de un manual de usuario y de cualquier tipo de

documentacién asociada a su funcionamiento, ocasionando que la persona que cotidianamente trabaja
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con la aplicacién se ha vuelto indispensable y ante cualquier imprevisto, se hace inevitable acudir a los
programadores del mismo para recibir, informal y maratdnicamente, una capacitacién en su uso.

Unido a lo anteriormente planteado, vale destacar que a causa de la poca flexibilidad con que fue
concebido el SIT, han surgido nuevos requerimientos que no pueden ser resueltos. Ejemplo de ello es
la reservacion de otros medios de transporte que no sean 6mnibus y trenes, siendo extremadamente
necesaria la utilizacion de estos para efectuar la distribucion de pasajeros hacia su destino.
Imprescindible resulta también la incorporacion de la capacidad de permutar el pasaje con otra
persona, pues actualmente se realiza de forma manual y se requiere para ello la presencia de los
usuarios involucrados. Esta situacion, ademas de un gran consumo de tiempo y esfuerzo dedicado a
un servicio que puede ser brindado en linea, trae consigo en cada periodo de viajes una
atormentadora aglomeracion de personas en el Departamento de Transportaciones Nacionales,
interfiriendo en el trabajo que se realiza en este local y en las oficinas aledafias. Con el fin de
solucionar la problematica planteada se ha formulado el siguiente problema a resolver: ¢Cémo
mejorar la reservacion de transporte de pasajeros en la Universidad de las Ciencias Informéticas,

aumentando la agilidad y organizacion de este proceso?

Para dar respuesta a ello se centra el objeto de estudio de la investigacion en el proceso de
reservacion de transporte; enmarcando el campo de accion en el proceso de desarrollo de sistemas

informatizados para la reservacion de transporte de pasajeros.

Para guiar la busqueda de solucion al problema precisado se define como objetivo general:
Desarrollar con el uso de tecnologias libres, un moédulo de reservaciones para el Sistema de gestion de
transportaciones nacionales, que posibilite el aumento de la agilidad y organizacién de este proceso en

la Universidad de las Ciencias Informéticas.

Para el desarrollo de la solucion se trazan las siguientes tareas de la investigacion:
> Investigacion de los antecedentes de aplicaciones y soluciones similares.
> Realizacion del estudio de las herramientas 6ptimas para el desarrollo del sistema.
> Entrevista al cliente para fundamentar el estudio del proceso de reservacion de transporte en la
universidad.
»  Adopcion del entorno de trabajo establecido por el Centro de Informatizacion Universitaria para
el desarrollo del médulo de Reservaciones.

>  Descripcion de los procesos asociados a la reservacion de transporte en la UCI.

A\

Realizacion de la modelacion de los procesos de negocio.
> Definicion de los requisitos funcionales y no funcionales para el desarrollo del modulo de
Reservaciones.
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»  Descripcion de las funcionalidades del sistema.

A\

Disefio de los prototipos de interfaz.
> Elaboraciéon de artefactos que describan la propuesta del sistema, de acuerdo con el proceso
de desarrollo de software seleccionado.

»  Adopcion de las herramientas a utilizar en el desarrollo del sistema.

A\

Adopcion del marco de trabajo para el desarrollo del sistema.

» Andlisis de la propuesta de entorno de desarrollo para aplicaciones web del Centro de
Informatizacion Universitaria.

>  Elaboracion de artefactos que describan la implementacion del sistema de acuerdo con la

metodologia de desarrollo de software seleccionada.

Realizacion del disefio de la base de datos.

Realizacion de la implementacion del médulo.

Realizacion de pruebas de caja negra.

YV V V VY

Disefio de los casos de prueba basado en los requisitos funcionales para la validacion del

sistema.

Se tiene como Idea a defender que con el desarrollo del médulo de Reservaciones para el Sistema de
gestion de transportaciones nacionales, se lograra mejorar el proceso de reservacion de transporte en

la UCI y cumplir con los requisitos funcionales planteados por el cliente.
Los métodos cientificos empleados son:

Métodos teoricos:

» Histérico-Logico: Se emplea en el analisis de la base tedrica, la aplicacion de este posibilita el
estudio de las herramientas de modelado de procesos y disefio de prototipos a utilizar, permite
identificar las caracteristicas que presentan cada una de ellas y las utilidades que ofrecen en
cuanto a ventajas y desventajas. También se usa para estudiar los sistemas de gestion de
reservacion de transporte, describir el objetivo de dichos sistemas y comprobar si se ajustan o

no al objetivo de la investigacion.

» Analitico-Sintético: Se utiliza para el proceso de andlisis y estudio de la bibliografia utilizada,
registrando una sintesis de la misma y arribando a conclusiones que contribuyeron a elaborar la
propuesta de solucion. Se utiliza ademas para el estudio y andlisis de las herramientas que se

utilizan.

» Modelacion: Este método permite efectuar el analisis de la realidad existente mediante

diagramas que ayudan a comprender y unir datos referentes a la reservacion de transporte, se
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utiliza en la elaboracion de los diagramas de procesos donde se explican las actividades

realizadas en la reservacion de transporte en la Universidad de las Ciencias Informaticas.

Métodos empiricos:

» Entrevista: Método para fundamentar y precisar el problema a resolver. Es usado para
establecer las necesidades del cliente, identificar los procesos de transporte que se llevan a
cabo actualmente en la UCI y las deficiencias que presentan. Las entrevistas fueron hechas al
jefe del Departamento de Transportaciones Nacionales, a una seleccion de profesores internos
del centro, a algunos estudiantes y a otras personas involucradas en el proceso de reservacion

de transporte.

> Observacion: Posibilita verificar informacion obtenida a través de las entrevistas realizadas.

Este método fue empleado para comprobar la manera en que se realiza el proceso de

reservacion de transporte en otros ambitos y cémo funciona en el actual sistema.

Este trabajo queda estructurado de la siguiente forma: Introduccion, Capitulos 1, 2 y 3, Conclusiones,
Recomendaciones, Bibliografia y Glosario de términos; la organizacion del mismo se describe a

continuacion:

Capitulo 1: Fundamentacién Teoérica

Contiene el marco conceptual de la investigacion y un estudio del estado actual de los sistemas
informaticos para la gestion y reservacion de transporte. De igual forma muestra el proceso de

desarrollo que se utiliza y los diferentes lenguajes, tecnologias y herramientas a utilizar.

Capitulo 2: Analisis y disefio del moédulo de Reservaciones

Se detalla el flujo actual de los procesos involucrados en el campo de accién, se identifican los
requisitos del sistema y se describen las especificaciones de requisitos con sus prototipos de interfaz
de usuarios. Ademas se exponen los patrones de disefio y de arquitectura que utiliza el marco de
trabajo seleccionado y se muestra el disefio de la base de datos del sistema.

Capitulo 3: Implementacién y Prueba del médulo de Reservaciones

Se formaliza la implementacion de la propuesta de solucion y se modela la vista de despliegue del
sistema. A su vez se confeccionan las pruebas a realizar al software y se presentan los resultados que

permiten certificar la solucion propuesta.
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CAPITULO 1: FUNDAMENTACION TEORICA

Introduccidén

El objetivo de la investigaciéon esta centrado en el desarrollo de una aplicacién, que permita gestionar
las reservaciones de transporte de una mejor forma en comparacion a como se hace actualmente, con
la intension de ganar organizacion y agilidad en este proceso. Para el desarrollo de esta, se hace
necesario realizar un estudio de diferentes sistemas que informaticen dicha gestién en el ambito
mundial, a fin de obtener una serie de caracteristicas que pudieran ser de utilidad para la conformacién
de la misma. En el presente capitulo se plasma el resultado de este estudio, asi como las principales
definiciones que se ven enmarcadas en los procesos de gestion de reservaciones de transporte.
Ademas se exponen las caracteristicas de los lenguajes y tecnologias utilizadas, el marco de trabajo
donde se desarrollara y las principales herramientas que permitiran el completo desarrollo de la

aplicacion.
1.1 Marco conceptual

Para una mejor comprension del trabajo investigativo, a continuacion se mencionan terminologias

conceptuales que brindan un enfoque sistémico al tema de la investigacion.

> Sistema de gestion de informacién

Conjunto de politicas y normas relacionadas entre si, que se establecen para el acceso y tratamiento
de los recursos de informacion (FERNANDEZ, 2002).

> Sistema de reservacion

Hoy en dia muchas empresas y agencias buscan, aparte de tener un control centralizado sobre toda la
gestion de la informacion, controlar también los recursos con los que cuenta, el personal que tramita,
asi como guardar los datos mas importantes que necesita de estos. De ahi que necesiten el apoyo de
otras empresas que le puedan suministrar sistemas informaticos para la gestion de toda esta
informacion y de sus reservaciones.

Los sistemas de reservaciones son un medio para acceder a los servicios de una empresa o institucion
en general, durante un tiempo determinado con antelacion a que este sea brindado. Las reservaciones
son de gran importancia, pues reducen el riesgo de que el cliente no reciba el servicio y disminuyen el
tiempo que este debe esperar para tener acceso al mismo (NARANJO, 2007).
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> Reservacién de transporte

Es el acto de apartar un lugar en un medio de transporte, el cual va a ser usado en viajes para la
transportacion de personas hacia un destino especifico(SENSAGENT, 2004). Este servicio es ofrecido
en la Universidad de las Ciencias Informéticas destinado al personal que la compone, que pueden ser
trabajadores o estudiantes, debido a que estos proceden de todas las provincias del pais. La
modalidad de las reservaciones varia entre “masiva” o “general”’, dependiendo de la fecha en que sean

efectuadas.

> Reservacion masiva

Las reservaciones de caracter masivo, como su nombre lo indica, estan destinadas para viajes
masivos en los cuales son transportadas grandes cantidades de personas. Estas son efectuadas por
todo el personal de la institucion, ya sean estudiantes o trabajadores, hacia y desde sus provincias de

origen. Las mismas son realizadas en los meses de fin e inicio de curso y en fin e inicio de afo.
» Reservacion general

Es un servicio de reservacion de transporte destinado Unicamente a trabajadores del centro. Haciendo
uso del mismo, los profesores que residen en la universidad pueden viajar a sus provincias de origen

en distintas fechas del curso escolar, diferentes del periodo vacacional y de fin de afio.

1.2 Analisis de sistemas existentes que gestionan reservaciones de transporte

Actualmente existen una gran variedad de aplicaciones encargadas de gestionar las reservaciones de
transporte. Por esta razon se hace necesario realizar un andlisis de las mismas, con el objetivo de
definir si cubren las necesidades planteadas en la problematica descrita y si pueden ser adaptadas a la
universidad. En caso contrario, este estudio permitira analizar todos los aspectos que puedan ser de
utilidad para el desarrollo de una propuesta de solucién, ajustada a las necesidades de la institucion.

1.2.1 Proceso de reservacion de transporte en el &mbito mundial

Mundialmente existen varias empresas de transporte que se encargan de brindar de forma online, la
posibilidad de reservar pasajes mediante sistemas informaticos, proporcionandole al pasajero, mayor

comodidad y seguridad al consumir dicho servicio. A continuacion seran mostrados estos sistemas:

» Edreams es un sistema espafiol que brinda la posibilidad de realizar reservaciones de viajes
mediante diferentes transportes. Permite que el usuario reserve viajes de ida y vuelta, del
origen y destino que escoja. Ademas, posibilita al cliente la ventaja de escoger viajar en vuelos

directos, o sea, sin hacer escala hasta el destino final. Ofrece informacién sobre el viaje para
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gue el pasajero sepa las posibilidades de reservacion que tiene de forma general (EDREAMS,
1999).

Aportes: El estudio de Edreams ostent6 caracteristicas tangibles que han sido de utilidad para
la realizacion de la presente investigacion. Entre estas se puede destacar la posibilidad de
reservar viajes de ida y vuelta, desde un origen y hacia un destino que elija el pasajero.
Ademas, brinda un mejor entendimiento acerca de la gestion de paradas intermedias, donde el
pasajero podra decidir e informar si desea quedarse en un sitio intermedio entre el origen y el
destino del viaje. Este aspecto aplicado al sistema propuesto seria de gran utilidad para que los
trabajadores que decidan realizar una reservacion, puedan escoger libremente hacia donde
quieren viajar y seleccionar en que parada intermedia desean terminar su viaje.

¢Por qué no se usa?: A pesar de ser un sistema que posee muchas comodidades para el
cliente, no se ajusta a las necesidades de la UCI, debido a que no realiza procesos de permuta
de reservaciones, ni de gestion de lista de espera, entre otros requeridos. Es una herramienta
adaptada a las necesidades de grandes empresas de viajes que ofrecen otros servicios, pero
no es aplicable a las caracteristicas de la transportacion de la universidad. Ademas, su licencia
es propietaria.

Para obtener informacién adicional sobre este sistema puede visitar la siguiente direccion web:

http://www.edreams.com

JR Software Transporte de Pasajeros y Encomiendas es un sistema de gestion para
empresas de transporte de pasajeros, cuenta con modulos de Boleteria para la venta de
pasajes y modulos de sus Encomiendas para el envio de paquetes. Entre las prestaciones que
propone se destacan: Venta de boletos o pasajes, mostrando el plano de los colectivos o
coches con sus butacas o asientos libres y reservados, posibilitando la anulacion de pasajes y
liberacion automatica del asiento reservado. Permite relacionar a los pasajeros con empresas,
a fin de imputar los pasajes a la cuenta corriente de las empresas relacionadas. Ademas lleva
el estado de cuenta general de los clientes, dando la posibilidad de ver el histérico del cliente
seleccionado y las facturas con saldos(ROMERO, 2005).

Aportes: Este software es un sistema de gestion que ya utilizan varias empresas. El mismo
brinda varias prestaciones que resultan interesantes en el marco del presente trabajo
investigativo, entre ellas, la venta de boletos o0 pasajes online, la cancelacion de una
reservacion y la liberacién automatica que genera esta capacidad en un transporte, dandole la
posibilidad de viajar a un pasajero que esté en espera de reservacion. Ademas proporciona

informacion acerca del historico que se lleva de todos los datos manejados en el sistema.
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¢Por qué no se usa?: El negocio que posibilita informatizar este sistema, no se corresponde
con el llevado a cabo por el Departamento de Transportaciones Nacionales. Tampoco muestra
las funcionalidades de permuta, distribucién y lista de espera, las cuales son sumamente
importantes en la universidad. Unido a estos inconvenientes es valido destacar que el sistema
es propietario.

Para obtener informacién adicional sobre este sistema puede visitar la siguiente direccidon web:
http://www.softwarejr.com.ar/software-transporte-pasajeros.htm

» Aeroflot es un sistema automatizado ruso que responde a la aerolinea mas grande de Rusia.
Permite a los usuarios viajar a cualquier parte del mundo reservando viajes de ida y vuelta o de
solo uno de estos, brindando la posibilidad de seleccionar la fecha de viaje deseada. Por su
parte, el pasajero podra especificar si viaja con nifios y la cantidad que estos sean, la clase en
la cual desea viajar y si desea que su vuelo tenga o no escalas en alguna ciudad(AEROFLOT,
2008).

Aportes: Este sistema aporta conocimiento de interés en cuanto a la gestion de los viajes y las
reservaciones realizadas por los pasajeros, independientemente del tipo de viaje que quieran
hacer, ya sea reservar la ida, el regreso, o ambos. También tributd informacion a la
investigacion la gestion de paradas intermedias que realiza.

¢Por qué no se usa?: Aeroflot es un sistema de licencia propietaria que utiliza la tecnologia de
Sabre Airline Solutions, la cual aunque ofrece una numerosa gama de servicios y comodidades
para el viaje, es muy costosa. Ademas, las funcionalidades que ofrece son solo para viajes en
avion, careciendo de distribucion automatica de personas por transporte, gestion de lista de
espera y permuta de reservas; determinando de esta forma que tampoco satisface las

necesidades del centro en cuestion.

Para obtener informacién adicional sobre este sistema puede visitar la siguiente direccion web:

http://www.aeroflot.ru/cms/es
1.2.2 Proceso dereservaciéon de transporte en Cuba

Nuestro pais no queda exento a los avances tecnoldgicos y a los aspectos positivos que estos traen
consigo, ya que se reduce drasticamente el tiempo empleado en gestionar cada reservacion. Estos
servicios son brindados desde el pais y el usuario desde cualquier parte del mundo puede acceder a

ellos. Entre los sistemas con los que cuenta Cuba estan:

! sabre Airline Solutions es el proveedor mas grande del mundo de las tecnologias operativas y de gestion de pasajeros de aerolineas.
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» El sistema de reservacion de Cubana de Aviacion esta dedicado exclusivamente a la
reservacion de billetes de viaje de avion. Brinda al usuario la posibilidad de seleccionar el
origen y el destino de su viaje, la clase econdmica en la que desea viajar e igualmente la fecha.
Las ventas directas comprenden la reserva y el pago, este Ultimo debera efectuarse usando
una tarjeta de crédito Visa o Mastercard, enviando notificacion al pasajero via e-mail si la
transaccion fue exitosa(AVIACION, 2006).

Aportes: De este software se pudieron concretar algunas ideas como los tipos de viaje que se
pueden reservar y la posibilidad de que el pasajero pueda seleccionar el viaje de su

preferencia.

¢Por qué no se usa?: La implantacion del sistema Cubana de Aviacion en la UCI, no
responderia a las necesidades de informatizacion del Departamento de Transportaciones
Nacionales, pues los servicios que presta estan en funcién del tipo de cliente de dicha aerolinea
y de las especificidades de su negocio. Por ejemplo permite distincion entre clases de viajes y
ofrece la posibilidad de reservar hospedaje y transporte dentro de la isla. Tampoco presenta

opciones de permuta de reservaciones, de lista de espera, ni de distribucion.

Para obtener informacién adicional sobre este sistema puede visitar la siguiente direccién web:

http://www.cubana.cu

> EIl sistema de reservas en linea de Viazul avala la seguridad de las reservaciones y las
transacciones efectuadas. Este sitio realiza las operaciones a través de una pasarela de pagos
segura, que encripta los datos de la tarjeta de crédito conocidos solamente por el cliente. Las
reservaciones en linea de Viazul estan garantizadas siempre que los clientes realicen el pago a
través del sitio web. Quedaran guardados los datos personales y los datos de las reservas
efectuadas a traves del sitio(VIAZUL & EXCLUSIVAS, 2006).
Aportes: El sistema muestra la posibilidad de escoger destinos ya predefinidos, lo cual puede
ser tomado como referencia en el caso de la transportacion general, dandole al trabajador la
posibilidad de que escoja la opcién de viaje mas factible para él y especifique el lugar donde
desea quedarse.
¢Por qué no se usa?: Esta destinado a fines turisticos, por lo que incluye opciones especificas
de este tipo de negocios que le permiten diferenciarse de otras empresas de transportes en el
pais. Un ejemplo de ello es que para deleite del cliente, permite la inclusion de rutas turisticas
en la programacion de sus viajes. Caracteristicas como estas evidentemente no son
demandadas en la UCl y a la vez, también es un software propietario que no da la opcion de

permuta de reservaciones, ni de gestion de lista de espera.
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Para obtener informacién adicional sobre este sistema puede visitar la siguiente direccién web:

http://www.viazul.com/
Proceso de reservacion de transporte en la UCI

SIT (Sistema Integrado de Transportacion): sistema que se encuentra en la Universidad de
las Ciencias Informaticas para la gestion del transporte del personal en diferentes etapas del
curso escolar. Esta compuesto por un grupo de funcionalidades, como son; gestionar
reservaciones, definir bloques de entrada y salida, gestionar viajes, y distribuir el personal por
transporte; aunque en reiteradas ocasiones esta actividad ha de ser corregida manualmente.
Aportes: De este sistema se identificaron varias funcionalidades y caracteristicas que seran
objeto de un profundo analisis, debido a que deben ser tomadas en cuenta para la solucion que
se proponga. Ellas son la reservacion, la distribucién, la gestion de blogues y la gestion de la
lista de espera.

¢Por qué no se usa?: El SIT es un sistema poco flexible en cuanto a la configuraciéon de sus
funcionalidades. Fue construido hace afios atado a caracteristicas y necesidades que poseia la
universidad en el momento de su desarrollo. En consecuencia de esto, el mismo no posibilita la
informatizaciéon de la ejecucion actual de los procesos y contiene funcionalidades obsoletas,
como la gestion del pase de fin de semana y la distribucion por semestre del pase de
profesores. A su vez, también requiere nuevas funcionalidades como la gestion de la lista de
espera de pasajeros blogueados por reservacion, la permuta entre pasajeros y una pre-
distribucion de las personas a viajar por dmnibus. Otro aspecto a considerar es que como parte
de las politicas de la universidad, todos los sistemas que gestionan procesos universitarios, o
brindan soporte a estos, deben encontrarse dentro del Sistema de Gestion Universitaria, motivo
por el cual se requiere gque la gestion del transporte se incluya en él. El mismo utiliza un marco
de trabajo para su desarrollo, diferente al que fue utilizado en la construccion del Sistema

Integrado de Transportacion.

Epitome sobre el estudio realizado a los sistemas gestores de reservaciones de

transporte

El estudio de los sistemas anteriormente descritos, permitid afirmar que los mismos no pueden ser

usados para satisfacer las necesidades actuales del Departamento de Transportaciones Nacionales.

Asimismo evidenci6 la necesidad de desarrollar un nuevo sistema que permita la informatizacién de los

procesos de negocio de dicho departamento. No obstante se tendran en cuenta para el nuevo

desarrollo, las buenas practicas que quedaron como saldo del estudio realizado. A continuacion se

10
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presenta una tabla resumen donde se recogen los datos mas significativos de cada uno de los

sistemas analizados.

Tabla 1: Caracteristicas generales de los sistemas estudiados.

- — S_— \
™ , " AEROFLOT “ %
S i s te m a s e!? E‘eba/( T‘s - - - Russian Airiines - /n‘nnr.v [ . RESERVACIONSS
: -

Licencia Propietaria Propietaria Propietaria Propietaria  Propietaria Libre

Tecnologia que Costosa Costosa Costosa Asequible Asequible  Asequible
usa
Adaptabilidad No No No No No No
Multiplataforma No No No No No No

Gestion de X
bloques

viajes
Gestion de X X X X X X
X
permuta
X

1.3 Entorno de desarrollo

El entorno de desarrollo es el conjunto de procesos, lenguajes y herramientas utilizadas para crear un
programa o producto de software(SEARCHSOFTWAREQUALITY, 2006). A continuacion seran
expuestos los elementos adoptados para el desarrollo de la solucién propuesta.

1.3.1 Proceso de desarrollo de software

Es un conjunto de actividades y resultados que elaboran un producto de software. Estas actividades
son llevadas a cabo por los ingenieros de software. Existen cuatro actividades fundamentales de

procesos que son comunes para todos estos procesos(SOMMERVILLE, 2005).

11
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Estas actividades son:

» Especificacion del software donde los clientes e ingenieros definen la aplicacion a producir y las
restricciones sobre su operacion.
» Desarrollo del software donde el mismo se disefia y se programa.
» Validacion del software para asegurar que es lo que el cliente requiere.
» Evolucién del software donde este se modifica para adaptarlo a los cambios requeridos por el
cliente y el mercado.

Un proceso de desarrollo con enfoque &gil es cuando el desarrollo de software es incremental
(entregas pequefias de software, con ciclos rapidos), cooperativo (cliente y desarrolladores trabajan
juntos constantemente con una cercana comunicacion), sencillo (el método en si mismo es facil de
aprender y modificar, bien documentado), y adaptable (permite realizar cambios de Ultimo
momento)(ABRAHAMSSON, 2002).

CMMI* es un modelo de calidad del software que clasifica a las empresas en niveles de madurez.
Estos sirven para conocer la madurez de los procesos que se realizan para producir softnare. Ademas,
plantea el principio “la calidad de un producto o de un sistema es en su mayor parte consecuencia de
la calidad de los procesos empleados en su desarrollo y mantenimiento”. CMMI tiene dos formas de
representacion, el modelo “continuo” y el “escalonado”. EI modelo escalonado establece 5 niveles de
madurez para clasificar a las organizaciones, en funcién de qué areas de procesos consiguen sus
objetivos y se gestionan con principios de ingenieria(PALACIO, 2005).

Este modelo mide la madurez del desarrollo del software en una escala del 1 al 5:

» Nivel 1 (Inicial): El proceso es impredecible, es reactivo y pobremente controlado.

» Nivel 2 (Administrado): El proceso es reactivo y se caracteriza por su aplicaciéon a proyectos.
» Nivel 3 (Definido): El proceso es proactivo y se ve a nivel de organizacion.

> Nivel 4 (Administrado Cuantitativamente): El proceso es medido y controlado.

> Nivel 5 (Optimizado): El proceso se enfoca en la mejora continua.

Proceso de desarrollo con enfoque agil y nivel 2 de CMMI

La UCI actualmente se encuentra inmersa en un proceso de mejora de las tareas que se desarrollan
como parte de la construccion de sistemas informaticos. Este proceso de mejora tiene como objetivo
que la universidad alcance el nivel 2 de CMM|, lo que la convertiria en la primera institucion en el pais

en alcanzar este nivel. Esencialmente lo que se pretende con el nivel 2 de CMMI es conseguir que en

2CMMI: Capability maturity model integration o Integracién de modelos de madurez de capacidades; es un modelo para la mejora y
evaluacion de procesos para el desarrollo, mantenimiento y operacion de sistemas de software.

12
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los proyectos haya una gestion de los requisitos y que los procesos estén planeados, ejecutados,
medidos y controlados(CALISOFT, 2009).

El Centro de Informatizacion Universitaria (CENIA) lleva a cabo el desarrollo de sistemas informéticos,

por lo cual necesita utilizar un proceso de desarrollo &gil con el objetivo de facilitar el desarrollo rapido

de las aplicaciones, respondiendo a las altas demandas de desarrollo de nuevas aplicaciones y a la

necesidad por parte de los clientes de ser usadas con inmediatez. Por esta raz6n se hace necesario

proponer un proceso de desarrollo para el desarrollo de todas las aplicaciones que sean desarrolladas

en este centro.

El proceso de desarrollo agil y nivel 2 de CMMI tiene definido el siguiente ciclo de vida:

>

Estudio preliminar: Se realiza un estudio profundo de la organizacion cliente que posibilita
obtener la informacién requerida para determinar el alcance del proyecto, asi como la
estimacion del costo, tiempo y el esfuerzo.

Modelado de negocio: Se comprende el negocio de la entidad con el objetivo de que el
software a desarrollar cumpla con lo que realmente quiere el cliente. Se pueden utilizar técnicas
para la descripcion del modelado del negocio como la Notacion de Modelado de Proceso de
Negocio.

Requisitos: El objetivo fundamental es desarrollar el modelo del sistema, identificando los
requisitos funcionales y no funcionales con las descripciones correspondientes en cada caso.
Analisis y disefio: Se realiza el andlisis y el modelado del sistema a partir de los requisitos
definidos previamente.

Implementacion: A partir de los artefactos obtenidos durante el andlisis y disefio se procede a
realizar la implementacion del software en términos de componentes de implementacion.
Pruebas internas: Se realizan las pruebas internas con el equipo del proyecto en cada una de
las iteraciones o versiones finales préximas a ser liberadas, segun lo defina el proyecto. Se
desarrollan artefactos de pruebas como: disefios de casos de pruebay listas de chequeo.
Pruebas de liberacion: Pruebas realizadas por parte de la oficina o institucién encargada de la
calidad y de la certificacion del proyecto a todos los entregables de los proyectos antes de ser

entregados al cliente para su aceptacion.
Despliegue: Se realiza la entrega de la aplicacion al cliente, asi como la configuracion y prueba

en el ambito del cliente. Las pruebas realizadas durante esta fase incluyen pruebas de
aceptacion y pruebas piloto. Se debe realizar ademas capacitaciones a los trabajadores del

sistema.

13
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» Soporte: Por un tiempo limitado el proyecto ofrecerd un servicio para resolver conflictos y
problemas de usabilidad y rendimiento del software entregado al cliente, suministrandole
actualizaciones y parches a errores.

1.3.2 Lenguaje de modelado

En cualquier proyecto de ingenieria como en la construccion de un gran edificio, un avion, una represa
hidroeléctrica, la construccion de un procesador de textos o un software de comunicaciones para
Internet, requieren de etapas de modelado que permitan experimentar y visualizar el sistema que se
construira. Uniendo varios conceptos y teorias, se puede conceptualizar un lenguaje de modelado
como una estandarizacién de notaciones y reglas, que permitan diagramar o graficar un sistema o
parte de él. La eleccion de un aceptado lenguaje de modelado es de vital importancia, pues un buen
modelado del software influye significativamente, en lograr una adecuada comunicacién entre los
desarrolladores y los clientes(CARES, 2003).

umML?

Notacion (esquematica en su mayor parte) con la que se construyen sistemas por medio de conceptos
orientados a objetos. Como todo lenguaje, UML proporciona un vocabulario y unas reglas para permitir
una comunicacion. Este particularmente, estd compuesto por elementos que no son mas que
abstracciones que constituyen los bloques basicos de construccion, los cuales pueden unirse mediante
relaciones para conformar los diagramas(LARMAN, 1999).

¢Por qué el uso de UML? UML facilita la representacion grafica de un sistema, teniendo como
objetivo sustancial, brindar un material de apoyo que le permita al lector poder definir diagramas
propios, como también entender diagramas ya existentes. Sus principales funciones son visualizar,

especificar, construir y documentar cada una de las partes que comprende el desarrollo de software.

UML tiene caracteristicas gue lo hacen idoneo(ORALLO, 2005):

» Sirve para el modelado completo de sistemas complejos, tanto en el disefio del software como

para la arquitectura hardware donde se ejecuten.

» Es completamente independiente del lenguaje de implementacion, de tal forma que los disefios
realizados usando UML, se puedan implementar en cualquier lenguaje que soporte las
posibilidades de UML (principalmente lenguajes orientados a objetos).

Producto de todas estas ventajas, UML no solo es el lenguaje de modelado de los sistemas de
software mas conocido y utilizado en la actualidad; sino que ademas, se ha convertido en el estandar
ansiado para describir un "plano” de los sistemas informaticos(ORALLO, 2005).

3 UML: Unified Modeling Language o Lenguaje Unificado de Modelado; es un lenguaje gréfico para visualizar, especificar, construir y
documentar un sistema.
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BPMN*

Es una notacién grafica que describe la logica de los pasos de un proceso de negocio. Esta notacion
ha sido especialmente disefiada para coordinar la secuencia de los procesos y los mensajes que
fluyen entre los participantes de las diferentes actividades. Crea un puente estandarizado para
disminuir la brecha entre los procesos de negocio y la implementacion de estos. Permite modelar los
procesos de una manera unificada y estandarizada permitiendo un entendimiento a todas las personas
de una organizacion(BIZAGI, 2004).

1.3.3 Herramientas de modelado

El hecho de usar la notacion UML para el intercambio de informacion de disefio e ideas, requiere de un
software que ofrezca todas las herramientas necesarias, para hacer eficientemente este tipo de
trabajo. Esta clase de software es a lo que denominamos herramienta de modelado y son usados para
capturar, guardar, rechazar e integrar automaticamente informacién y disefio de documentacion,

labores dificiles de lograr con un simple procesador de texto(GRECK, 2009).

Visual Paradigm 6.4

Visual Paradigm es una herramienta CASE: Ingenieria de Software Asistida por Computacion. La
misma propicia un conjunto de ayudas para el desarrollo de programas informéticos, desde la
planeacion, pasando por el andlisis y el disefio, hasta la generacion del codigo fuente de los programas
y la documentaciéon(PRESSMAN, 2002).

Utiliza el Lenguaje Unificado de Modelado (UML), este soporta todos los diagramas UML y el diagrama
de entidad-relacion. Produce documentacion del sistema en varios formatos como PDF y HTML. Los
desarrolladores pueden disefiar documentacion del sistema con una plantilla de disefio. Los analistas
de sistemas pueden estimar las consecuencias de los cambios con los diagramas de andlisis de
impacto, tales como la matriz y el diagrama de analisis. Proporciona una plataforma de modelado
colaborativo para el trabajo en equipo. Con las caracteristicas de colaboracién en equipo, los
miembros del equipo pueden ver y editar el mismo proyecto o el mismo esquema, incluso de forma

simultanea.

¢Por qué el uso de Visual Paradigm?: Se ha decidido modelar el sistema propuesto utilizando esta
herramienta que brinda opciones de considerable relevancia, ademéas cumple con la regla de la
migracion hacia el software libre vigente en Cuba y también se aplica en la UCI y especificamente en

la presente investigacion por las siguientes razones:

» Es una herramienta multiplataforma.

4 BPMN: Business Process Modeling Notation.
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» Soporta BPMN, notacion seleccionada para el modelado del negocio.
» Muy facil de instalar, utilizar y actualizar.
» Todos los cambios se almacenan en el servidor de Visual Paradigm en funcién de revision.

Herramienta de modelado de prototipos de interfaces: Evolus Pencil 1.3

Es una herramienta libre y de codigo abierto para crear diagramas y prototipos de interfaz grafica de
usuario. Liberado bajo la licencia GPL(PENCIL, 2010).

Caracteristicas principales:

» Construir plantillas de diagramacion y prototipado.
Conexion entre paginas.
Exportacion a formatos HTML, PNG, Documento de Office, Documento de Word y PDF.

Soporte de hacer/deshacer.

YV V V V

Multiplataforma: Puede ser instalado tanto en Windows como Linux, asi como puede agregarse
como complemento para el Firefox.

» Funcionamiento del tipo: Arrastrar y soltar.

1.3.4 Marco de trabajo

Un marco de trabajo o generador de aplicaciones, se puede considerar como una aplicacion genérica
incompleta y configurable, a la que podemos afiadirle las Ultimas piezas para construir una aplicacion
concreta. Su genialidad consiste en que simplifica y acelera considerablemente el proceso de
desarrollo de una aplicacién, ya que automatiza algunos de los patrones utilizados para resolver las
tareas mas comunes, mediante el encapsulamiento de operaciones complejas en instrucciones
sencillas(HERRERA, 2010).

El marco de trabajo a utilizar en el desarrollo de la aplicacién es el GUUD en su version 1.0 (definicion
dada por la unién de los departamentos: Gestion Universitaria, Universidad Digital y Gestion
Documental) definido por el Centro de Informatizacion Universitaria (CENIA). EI mismo integra a la vez
los marcos de trabajo Codelgniter en su version 1.7.3 y jQuery 1.3.2 en una solo infraestructura, razon
por la cual posee las mismas caracteristicas que estos. En esta integracién se incluyen ademas un
conjunto de novedades o mejoras y algunas modificaciones hechas especificamente al Codelgniter,
ademas la creacién de plugins y componentes de interfaz de usuario en jQuery. Por otro lado, presenta
adaptaciones que facilitan el trabajo con modulos en las aplicaciones desarrolladas con este marco de
trabajo.
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Novedades que incorpora GUUD
Del lado del cliente:

> Se implementaron una serie de widgets® para utilizarlos de interfaz de algunos de los widgets
base de jquery-ui como por ejemplo el date, el tab (ambos son interfaces de los widgets de
mismo nombre de jquery-ui) y el popup (interfaz del dialog de jguery-ui).

» Ademéas de los ya mencionados se implementaron otros nuevos entre los que se encuentran:
attach, menu, message, tooltip, form (se construyo con la unién de los plugins form de jQuery el
cual se utiliza para el envio de formularios y el validate utilizado para validar formularios), grid
(utiliza como plugin el jqgrid), multiselect (para hacer selecciones mudltiples), navbar (para la
creacion de barras de navegacion).

» Se implementd un plugin a jQuery para el manejo de espacios de nombre e
internacionalizacion.

» Se implementaron funciones comunes para todo el sistema (contenidas en los archivos core.js
y common.js) entre las que se destacan: loadin, getDataJson, createSelect, isArray, isFunction,

site_url.
Del lado del servidor:
> Se le implementd la programacion orientada a aspectos®.

Se le agregé manejo de excepciones y mensajes.

Se le implemento el IOC (inversion of control) para la interaccion entre maédulos.

Y V V

Se le anadid la caracteristica de la modularidad o sea que una aplicacion pueda dividirse en

modulos. Codelgniter no cuenta con esta posibilidad.

» Se afadieron, modificaron y extendieron los helpers o asistentes entre los que se encuentran:
Anadidos: template (brinda la posibilidad de usar plantillas, caracteristica que no posee
Codelgniter. Para esto se afiadi6 también la libreria template), assets (utilizado para la
integracion en las vistas de javascript, css, imagenes y el template), grid, json.

Modificados: form, array, security.
» Se afiadieron los plugins export_pi (permite exportar a los formatos: pdf, csv y xIs) e import_pi

(permite importar desde archivos en formatos csv o xIs) (VIDAL, 2011).

5 . ~ . . . . . . .
Widgets: son pequefias aplicaciones o programas que brindan acceso a funciones frecuentemente usadas y proveen informacion visual.

La programacion orientada a aspectos (POA) es un paradigma de programacion relativamente reciente cuya intencion es permitir
encapsular los diferentes conceptos que componen a una aplicacion en entidades bien definidas, eliminando las dependencias entre uno de
los mddulos.

17



Capitulo 1: Fundamentacion Tedrica

Codelgniter 1.7.3

Codelgniter provee una rica coleccion de librerias para las tareas necesarias mas comunes, permite
concentrase en el desarrollo del proyecto en cuestion, minimizando la cantidad de codigo necesario
para realizar las tareas. Utiliza el patron de disefio arquitecténico Modelo-Vista-Controlador como
paradigma de arquitectura de desarrollo, la cual separa en 3 capas distintas: la representacion de
datos, la interfaz de usuario y el controlador de eventos respectivamente(VIDAL, 2011).

Entre sus caracteristicas, se encuentra la compatibilidad con PHP 4 y 5, posee soporte en multiples
bases de datos entre las que se pueden mencionar PostgreSQL, MySQL, MSSQL. A diferencia de
otros marcos de trabajo, Codelgniter cuenta con una documentacion excelente que permite conocer
todos sus secretos. De suma importancia mencionar que se encuentra liberado bajo la licencia de
codigo abierto Apache-BSD, lo que significa que es totalmente libre y puede ser usado(SOFTSE,
2009).

¢Por qué el uso de Codelgniter?: Proporciona ayuda para la creacion de aplicaciones complejas en
PHP, esto hace que el proceso de desarrollo sea mas rapido. A la vez, define una arquitectura de
desarrollo que se hara para programar de una manera mas ordenada y contiene ademas herramientas

gue ayudan a hacer aplicaciones mas versétiles y seguras(ALVAREZ, 2004).

jQuery 1.3.2

Es un marco de trabajo de Java Script para facilitar, entre otros, el acceso a los elementos del DOM’,
los efectos, interactuar con los documentos HTML, desarrollar animaciones y agregar interaccion con
la tecnologia AJAX a paginas web. jQuery podria ser otro marco de trabajo mas como MooTools, YUI,
pero en cambio dispone de una gran potencia con una facilidad mucho mayor que sus competidores.
Esta compuesto por un unico fichero Java Script que contiene las funcionalidades comunes de DOM,
eventos, efectos y AJAX. La caracteristica principal de la biblioteca es que permite cambiar el
contenido de una pagina web sin necesidad de recargarla, mediante la manipulacién del arbol DOMy
peticiones AJAX(VIDAL, 2011).

¢Por qué el uso de jQuery?: Es un producto serio, estable, bien documentado y con un gran equipo
de desarrolladores a cargo de la mejora y actualizacion del marco de trabajo. Otra cosa muy
interesante es la dilatada comunidad de creadores de plugins o componentes, lo que hace facil

encontrar soluciones ya creadas en jQuery para implementar asuntos como interfaces de usuario,

" DOM: Document Object Model o (‘Modelo de Objetos del Documento' o ‘Modelo en Objetos para la Representacion de

Documentos') es esencialmente una interfaz de programacion que proporciona un conjunto estandar de objetos para representar documentos
HTML y XML, un modelo estandar sobre como pueden combinarse dichos objetos, y una interfaz

estandar para acceder a ellos y manipularlos. A través del DOM, los programas pueden acceder y modificar el contenido, estructura y estilo
de los documentos HTML y XML, que es para lo que se disefié principalmente.
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galerias, votaciones, efectos diversos los cuales seran de mucha utilidad y comodidad en el desarrollo

de la investigacion.
1.3.5 Herramienta de desarrollo
NetBeans 7.0.1

Es el producto de un proyecto de cdédigo abierto exitoso que contiene una gran comunidad de
desarrolladores. Esta codificado en el lenguaje de programacion Java y permite desarrollar
aplicaciones web, de escritorio y moviles usando las plataformas de Java. Soporta otros lenguajes de
programacion como son C/C++, Ruby y PHP, posibilitando el desarrollo de aplicaciones web con el
marco de trabajo Codelgniter. Es libre y gratuito, sin restricciones para su uso. Esta soportado por una
activa comunidad de desarrolladores que ofrece una amplia documentacion y recursos de
entrenamiento. La plataforma NetBeans permite que las aplicaciones sean desarrolladas a partir de un
conjunto de componentes de software llamados modulos(NETBEANS, 2000 ).

¢Por qué el uso de NetBeans?: Esta herramienta tiene grandes ventajas para el desarrollo del
modulo de Reservaciones, puesto que las aplicaciones construidas a partir de mdodulos pueden ser
extendidas agregandole nuevos moédulos. Debido a que los mddulos pueden ser desarrollados
independientemente, las aplicaciones basadas en la plataforma NetBeans pueden ser extendidas
facilmente por otros desarrolladores de software (NetBeans, 2010).

1.3.6 Servidor Web

Un servidor web es un programa ejecutado en una computadora (usualmente llamada servidor), que
brinda servicios web y al mencionar esto se refiere a internet o a una red que recibe peticiones
realizadas por un cliente o usuario a través de esta, las que luego contesta en forma de péagina (codigo
HTML) u otro tipo de informacion de acuerdo con los comandos solicitados. Para realizar todas estas
acciones, el servidor web implementa el protocolo HTTP (MASADELANTE.COM, 1999).

Apache 2.2.6

Es un servidor Web de cddigo abierto, uno de los mas usados por la amplia gama de opciones que
brinda. Al ser una tecnologia de cddigo abierto permite realizar modificaciones en el cédigo fuente,
corre ademéas en una multitud de sistemas operativos que lo hace practicamente universal. Es
altamente configurable en la creacion y gestion de registro de actividades de un sistema y permite
personalizar la respuesta ante los posibles errores que se puedan dar en el servidor (CIBERAULA,
2010).
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Entre sus principales ventajas se pueden mencionar:

>

Es una tecnologia gratuita de codigo abierto. ElI hecho de ser gratuita es importante, pero no
tanto, como que se trate de codigo fuente abierto. Esto le da una transparencia a este software,
de manera que si se quiere ver qué es lo que se instala como servidor, se pueda saber, sin
ningun secreto y sin ninguna puerta trasera.

Es un servidor altamente configurable de disefio modular. Es muy sencillo ampliar las
capacidades del Servidor Web Apache. Actualmente existen muchos modulos para Apache que
son adaptables a este, y estan ahi para que sean instalados cuando sea necesario. Otra cosa
importante es, que cualquiera que posea una experiencia en la programacion de C o Perl puede
escribir un moédulo para realizar una funcion determinada.

Permite la creacion de ficheros de registro a medida del administrador, de este modo se puede

tener un mayor control sobre lo que sucede en el servidor (Linux).

¢Por qué el uso de Apache?:

>

137
PHP

Es gratuito, distribuido bajo la licencia Apache Software License, lo cual permite modificacion y
adaptacion de caodigo.
Es flexible y extensible lo que da la gran posibilidad de, mediante mdédulos, ampliar sus

capacidades y bondades.

Lenguaje de programaciéon

Es un lenguaje de programacion utilizado para la creacién de sitios web. PHP es un acrénimo recursivo

que significa “PHP Hypertext Pre-processor”, (inicialmente se llamo6 Personal Home Page). Surgié en

1995, desarrollado por “PHP Group” PHP es un lenguaje de Script interpretado en el lado del servidor,

utilizado para la generacion de paginas web dinamicas y ejecutadas en un servidor. PHP no necesita

ser compilado para ejecutarse y genera asi una pagina HTML para ser mostrada al cliente. Para su

funcionamiento necesita tener instalado Apache o IIS (Internet Information Server) con las librerias de
PHP (PHP, 2006).

Ventajas:

>

>
>
>

Facil de aprender.
Se caracteriza por ser un lenguaje rapido.
Soporta en cierta medida la orientacion a objeto. Clases y herencia.

Es un lenguaje multiplataforma: Linux, Windows, entre otros.
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» Capacidad de conexion con la mayoria de los manejadores de BD: MySQL, PostgreSQL,
Oracle, MS SQL Server, entre otras.

» Capacidad de expandir su potencial utilizando modulos.

> Posee documentacion en su pagina oficial la cual incluye descripcion y ejemplos de cada una de
sus funciones.

> Es libre, por lo que se presenta como una alternativa de facil acceso para todos.

» Incluye gran cantidad de funciones.

> No requiere definicién de tipos de variables ni manejo detallado de bajo nivel.

PHP 5.2

Es una nueva versién de PHP gque incorpora nuevas ventajas y mantiene las viejas, pretendiendo
solucionar las carencias de las anteriores versiones y demostrando su rotunda superioridad sobre las
mismas(PHP, 2006).

¢Por qué el uso de PHP 5.27:

El mismo posee una serie de caracteristicas beneficiosas para el desarrollo del sistema(PHP, 2006):

> Incorpora un soporte solido y real para Programacion Orientada a Objetos (POO), paradigma
seleccionado para utilizar en la implementacion de la aplicacion que formara parte de la solucion.

» Presenta mejoras con respecto al tratamiento de excepciones de errores, caracteristica que
puede ser explotada, elevando la calidad del sistema a proponer.

» Contiene soporte integrado para SOAP, lo que resulta muy provechoso cuando se requiere

trabajar con servicios Web, como es en este caso.

Java Script

Java Script es el siguiente paso, después del HTML, que puede dar un programador de la web que
decida mejorar sus paginas y la potencia de sus proyectos. Es un lenguaje de programacion bastante
sencillo del lado del cliente, porque es el navegador el que soporta la carga de procesamiento y
pensado para hacer las cosas con rapidez, a veces con ligereza. Incluso las personas que no tengan
una experiencia previa en la programacion podran aprender este lenguaje con facilidad y utilizarlo en
toda su potencia con solo un poco de practica(PEREZ, 2009).

Entre las acciones tipicas que se pueden realizar con Java Script se tienen dos vertientes:

» Por un lado los efectos especiales sobre paginas web, para crear contenidos dindmicos y

elementos de la pagina que tengan movimiento, cambien de color o cualquier otro dinamismo.
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» Por el otro, Java Script permite ejecutar instrucciones como respuesta a las acciones del usuario,
con lo que se pueden crear paginas interactivas con programas como calculadoras, agendas, o
tablas de calculo.

1.3.8 Sistema Gestor de Base de Datos (SGBD)

Consiste en una coleccién de datos interrelacionados y un conjunto de programas para acceder a esos
datos. El objetivo primordial de un SGBD es proporcionar un entorno que sea a la vez conveniente y
eficiente para ser utilizado al extraer y almacenar informacion de la base de datos. De igual forma es
una aplicacion que permite a los usuarios definir, crear y mantener la base de datos, y proporciona
acceso controlado a la misma(FERNANDEZ., 2009).

PostgreSQL 8.4

Es un sistema de bases de datos objeto-relacional con una probada arquitectura que ha ganado gran
reputacion por su confiabilidad, estabilidad y mantenimiento de la integridad de los datos. Asimismo
utiliza un modelo cliente/servidor y usa multiprocesos en vez de multihilos para garantizar la estabilidad
del sistema. Un fallo en uno de los procesos no afectar4 el resto y el sistema continuara
funcionando(GASTELU, 2009).

¢Por qué el uso de PostgreSQL?: Es provechoso el uso de esta herramienta debido a que es un
sistema de gestion de bases de datos objeto-relacional, distribuido bajo licencia BSD y su cdédigo
fuente se encuentra disponible libremente.

PgAdmin Il1 1.12.3

Es una aplicacion gréfica usada para gestionar el gestor de base de datos PostgreSQL. Esta disefiada
para responder a las necesidades de todos los usuarios, desde escribir consultas SQL simples, hasta
desarrollar bases de datos complejas. La interfaz grafica soporta todas las caracteristicas de
PostgreSQL y facilita enormemente la administracion. La aplicacion también incluye un editor SQL con
resaltado de sintaxis, un editor de codigo de la parte del servidor y un agente para lanzar scripts
programados. La conexion al servidor puede hacerse mediante conexiéon TCP/IP y puede encriptarse
mediante SSL para mayor seguridad(VIDAL, 2011).
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Conclusiones parciales

El estudio de los procesos de gestion de transporte realizado en este capitulo, permitié conocer las
principales caracteristicas de dicho proceso, que engloba como uno de sus elementos la reservacion
de transporte. Con el estudio de sistemas utilizados actualmente para mejorar la gestion de transporte
en muchas agencias de viajes en el mundo y en Cuba, se adquiri6 un conjunto de conocimientos
previos sobre las caracteristicas fundamentales que tienen estos sistemas, que no satisfacen todas las
necesidades y condiciones requeridas. Por tal motivo se necesita el desarrollo de un nuevo sistema
gue posea como base, las caracteristicas atractivas de estas aplicaciones analizadas, con el objetivo
de dar cumplimiento a todas las necesidades requeridas. El estudio de las herramientas, lenguajes y
proceso de desarrollo definido por el Grupo de Soporte, Tecnologias e Implantacion del CENIA,
permitid la familiarizacion con los elementos del ambito de desarrollo y adquirir los conocimientos
necesarios sobre los mismos, para poder utilizarlos en la construccién de la propuesta de solucion, asi
como la concepcion y guia de cada una de las actividades que se deben realizar para dar respuesta a

la problematica identificada.
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CAPITULO 2: ANALISIS Y DISENO DEL MODULO DE RESERVACIONES

Introduccién

Los procesos de negocio son un conjunto de tareas légicamente relacionadas, que son llevadas a cabo
para obtener un determinado resultado de negocio, describiendo como es realizado el trabajo y
caracterizandose por ser observables, medibles y mejorables(PRESSMAN, 2002). En el presente
capitulo se define el estado actual de los procesos involucrados en el campo de accion que son objeto
de informatizacion de este trabajo. Se realiza el disefio y el andlisis critico de la ejecuciéon de los
mismos. Serdn mostrados los requisitos funcionales, exponiéndose las técnicas utilizadas para su
obtencion y validacion. Se describe ademas, la propuesta de solucion mediante la descripcion de las
funcionalidades que brindara la nueva propuesta, los patrones de disefio y el patron de arquitectura a
utilizar, asi como el modelo de datos para el registro de la informacion a gestionar.

2.1Flujo actual de los procesos

Durante el curso escolar el personal del centro necesita hacer uso de las transportaciones que ofrece
el mismo para el traslado hacia sus municipios de origen. Las transportaciones se desglosan en dos
tipos, “masiva’ o “general’ segun la etapa del afo; cada una de estas posee caracteristicas

particulares.

Las transportaciones masivas se efectlan en periodo vacacional y de fin de afio, donde puede viajar
todo el personal de la institucion. Este servicio es libre de costo para los estudiantes y estos realizan la
reservacion de sus viajes teniendo como destino invariable, su provincia y municipio de origen, aunque
luego tienen la posibilidad de permutar las reservaciones efectuadas. Por su parte, los trabajadores si
tienen que costearse este servicio, teniendo como ventaja que pueden escoger hacia donde quieren

vigjar y el monto a pagar esta en dependencia del destino elegido.

En la institucién algunos trabajadores que residen en ella conviven con miembros de su familia y los
mismos aungue no poseen un usuario del dominio uci.cu, tienen derecho a viajar por medio de la
universidad. Por tal motivo el trabajador tiene la posibilidad de reservar transporte a sus familiares,
pero para ello debe dirigirse personalmente a la oficina del Departamento de Transportaciones
Nacionales.

Por otra parte, las transportaciones de tipo general se realizan en varias ocasiones durante los
restantes meses del afio y estan destinadas solamente a los trabajadores del centro que residen en la
universidad. Para efectuarla, los usuarios posibilitados haciendo uso del sistema actual, deben
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seleccionar uno de los viajes propuestos, asi como la parada intermedia de la cual necesite hacer uso.
Esta transportacion tiene la particularidad de que la capacidad para reservar es limitada. Por esta
razén, la aplicacion brinda la posibilidad de insertarse en la lista de espera, a aquellas personas que en
el periodo previsto para reservar, hayan realizado su solicitud una vez cubierta la capacidad total del
vigje. De igual forma, los usuarios que ya hicieron uso de este tipo de transportacion en otro periodo
del ano, tienen la posibilidad de insertarse en una segunda lista de espera, con el fin de alcanzar una
capacidad en el viaje una vez agotada la primera. Esta tramitacion se realiza manualmente, por lo cual
estas personas deben dirigirse a la oficina del Departamento de Transportaciones Nacionales para
poder efectuarla.

2.1.1 Proceso “Reservacion de transporte”

Las reservaciones de transporte comienzan cuando el personal de la universidad recibe la notificacion
de que el servicio esté disponible. Una vez que inicie el tiempo para efectuar las reservaciones de los
vigjes, los usuarios pueden realizar el tipo de reservacion a las que tengan acceso, dependiendo de las

reglas que se definen para esta.

Caducado el tiempo de reservaciones, el sistema notifica a todos los pasajeros reservados que
comienza el periodo de confirmacién de las mismas, donde cada pasajero tiene la posibilidad de
cancelar o confirmar su reservacion. Transcurrido el tiempo para la ratificacion de las reservaciones,
todas aquellas que no se han confirmado quedaran liberadas automéaticamente, dandole oportunidad a
gue los usuarios que se encuentran en la lista de espera del viaje, puedan directamente y sin
confirmar, obtener estas reservaciones. Seguido de este tiempo, comenzaré a efectuarse el cobro de
pasaje a los trabajadores que obtuvieron este servicio. Luego de ser concretadas estas actividades, se
realiza la distribucion de todos los pasajeros en los medios de transporte asignados.

A continuacion es mostrado el diagrama del proceso “Reservacion de transporte”:
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Primera parte de la figura 1.
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Figura 1: Proceso "Reservaciéon de transporte”.
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2.1.2 Proceso “Reservacion de viaje masivo”

En los periodos de vacaciones y fin de afio se pone en vigencia la reservacion masiva, donde todo el
personal de la universidad tiene la oportunidad de realizar reservaciones de viajes para dirigirse a sus
provincias de origen. Una vez activada la funcionalidad de reservar, los usuarios pueden acceder a la
aplicacion y reservar viajes de ida, de regreso o de ambos, pudiendo en el caso especifico de los
trabajadores, seleccionar la provincia y municipio destino que deseen. Ademas, el trabajador que tenga
asociado algan familiar puede reservarle, dirigiéndose para ello a la oficina del Departamento de
Transportaciones Nacionales. Por otro lado los estudiantes, quienes estan regidos a reservar el viaje
Gnicamente hacia su provincia y municipio de origen, pueden durante este tiempo, permutar sus

reservaciones dirigiéndose de igual forma a la oficina antes mencionada.
A continuacion es mostrado el diagrama del proceso “Reservacion de viaje masivo”:

Primera parte de la figura 2.
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Segunda parte de la figura 2.

Gestiona la reservacion del
familiar en la oficina del DTN

s.Desea realizar otra reservacion?

No
T i - e~ N .
H s.Desea Reservar un

=i si

iaie a un familiar?
Si

¢.El usuario tieng asociado un familiar?
1

ENo

ENo

'
'
Avd

[Obtiene los datos del familiar]

: v
e e e e =| Guarda los
datos

Figura 2: Proceso "Reservacién de viaje masivo".

2.1.3 Proceso “Permuta de reservacion”

Como se habia acotado anteriormente, los estudiantes no tienen oportunidad de escoger el destino de
Su viaje; pero tienen la posibilidad de permutar su reservacién, Unicamente con otro estudiante que le
satisfaga el cambio. Para ello se requiere que ambos pasajeros, se presenten personalmente a hacer
esta solicitud en el Departamento de Transportaciones Nacionales.

A continuacién es mostrado el diagrama del proceso “Permuta de reservacion”:

Presentarse ante la oficina Solicita realizar
de transportacion permuta con pasajero
v
'

-
[ Realiza permuta j

Pasajero

Sistema

Figura 3: Proceso "Permuta de reservacion”

2.1.4 Proceso “Reservacion de viaje general”

Los viajes generales destinados a la transportacion de trabajadores internos, pueden ser efectuados
en cualquier periodo del curso escolar, exceptuando el fin de afio y el periodo vacacional. El trabajador
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puede reservar seleccionando el viaje que desee de la lista definida por el administrador y
conjuntamente puede elegir, en caso de que posea, la parada intermedia en la cual desea terminar su
viaje. Esta accion solo puede ser concretada mientras el viaje presente capacidades libres para su
reservacion. Una vez cubierta toda la capacidad del viaje, el pasajero que no ha hecho uso de las
reservaciones en todo el afio escolar, tiene la oportunidad de ingresar a la lista de espera. Sin
embargo, aquellos pasajeros que ya han efectuado una reservacion anteriormente, solo podran,
dirigiéndose hasta el Departamento de Transportaciones Nacionales ser insertados en una segunda
lista de espera, donde el orden de prioridad de obtener una reservacion sera inferior al de la lista de

espera del viaje antes mencionada.
A continuacion es mostrado el diagrama del proceso “Reservacion de viaje general’:

Primera parte de la figura 4.
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Figura 4: Proceso "Reservacién de viaje general"
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2.1.5 Proceso “Ingresar en lalista de espera”

Este proceso comienza cuando la capacidad de un viaje general que puede ser seleccionada por el
trabajador esta agotada y se le muestra al usuario la posibilidad de ingresar a la lista de espera del
mismo, donde tomard el orden por el momento en que este fue insertado. Una vez pasado el tiempo de
la confirmacién de las reservaciones, todas aquellas reservaciones que no han sido confirmadas en un
viaje, pasaran a liberarse automaticamente, dandole la oportunidad de que el pasajero de la lista de
espera tome la reservacion desocupada.

A continuacién es mostrado el diagrama del proceso “Ingresar en la lista de espera”:

Cancelar de la
lista de espera
Py

Pasajero

Si
Ingresar pasajero B -
en lista de espera J
¢ Desea cancelarse de |la lista de espera?

Lista de espera del viaje

Sistema

Figura 5: Proceso "Ingresar en la lista de espera"

2.2 Andlisis critico de la ejecucidon de los procesos

El Sistema Integrado de Transportacion usado actualmente, gestiona los procesos relacionados con la
reservacion de transporte en la universidad, pero el mismo necesita de un nuevo desarrollo debido a
los cambios que han ido ocurriendo a lo largo del tiempo que lleva en explotacion.

En el proceso de reservacion masiva interviene el proceso realizar permuta, que actualmente se
realiza de forma manual, lo cual trae como desventaja que este proceso sea tedioso e incomodo. Los
estudiantes que deseen solicitar este servicio, tienen que someterse a grandes colas de personas para
presentarse ante la oficina del Departamento de Transportaciones Nacionales, para ser atendidos de
dos en dos por un personal encargado de realizar este proceso. Lo anteriormente planteado provoca
gue el servicio que se ofrezca no sea el idoneo y tarde varios dias en concluir.

Asimismo en el proceso de reservacion de viaje general, las personas que ya han ejecutado una
reservacion en el mismo afio, pueden solicitar mediante su presencia ante la oficina del Departamento

de Transportaciones Nacionales, ser insertados en una segunda lista de espera de un viaje. Una

30



Capitulo 2: Andlisis y Disefio del modulo de Reservaciones

persona facultada debera atender estas solicitudes persona a persona y llevar un control manual de la
evolucién de este listado. Esta tramitacion resulta muy incbmoda, pues para ser efectuada, los
pasajeros deberan desde tempranas horas de la mafiana, someterse a extensas aglomeraciones de
personas. Todo ello crea un completo caos frente a la oficina antes mencionada, el cual es extendido
a todas las oficinas aledafias a esta, causando molestias a los trabajadores que laboran en ellas.

Por otro lado en el sistema actual, cuando se realiza una distribucién de personas por transportes y no
se esta conforme conla misma, se deben deshacer todos los cambios y volver a comenzar, pues no se
puede modificar lo que se ha hecho en el sistema. El proceso resulta bastante engorroso debido a que
el administrador con una simple tabla de distribucion, tiene que ir ubicando las personas por transporte
en dependencia de la capacidad de cada uno de ellos, lo cual trae como consecuencia que una
equivocacion puede dar al traste con todo lo realizado hasta el momento. Ademas, la mayoria de las
veces la distribucién tiene que ser terminada manualmente, trayendo como consecuencia un gran
cumulo de trabajo para el administrador del sistema, asi como la necesidad de varios dias para realizar

el proceso antes del comienzo de las transportaciones.

Actualmente la gestion de reservaciones en asientos bloqueados que realiza el administrador del
sistema, esta de una forma compleja; pues el administrador para reservar en un asiento bloqueado
deberd primero desbloquearlo, liberar una capacidad mas del viaje y luego asignar un pasajero al

mismo.

La manera que esta estructurada la programacion del sistema actual, estd sujeta a un grupo de
caracteristicas que en su momento fueron Utiles, pero actualmente debido a los cambios que han
ocurrido en la universidad, brindan solo trabas y errores a la hora de la realizacion de las
transportaciones. Ejemplo de ello es que para la creacion de viajes de la transportacion general, se
tienen que crear primero semestres, después bloques y luego viajes lo cual hace mas engorroso el
proceso innecesariamente. De igual manera el pase de estudiantes de fin de semana no cumple
objetivo mantenerlo vigente, pues la universidad ha decidido no brindar este servicio. Del mismo modo
es valido destacar que el sistema presenta entre todas sus funcionalidades un alto acoplamiento,

dificultando que pueda ser cambiada una funcionalidad independientemente de las restantes.

2.3Necesidades del cliente

El primer paso para el andlisis de un sistema informatico, es la identificacion de las necesidades
mediante encuentros con un representante institucional del sistema que se quiere poner en marcha; se
analizan las perspectivas del cliente, sus necesidades y requerimientos, asi como otros puntos que

puedan ayudar a la identificacion y desarrollo del proyecto. Durante los encuentros sostenidos con el
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cliente, el mismo mediante vistas reales del SIT, explicé como funciona actualmente y las
caracteristicas de las funcionalidades que presenta. De la misma manera expreso sus inconformidades
y por qué la necesidad de desarrollar un nuevo sistema. A continuacion y partiendo de la critica
realizada a la ejecucion de los procesos que se llevan a cabo actualmente, se mencionan las

necesidades que fueron aportadas por el cliente para la conformacion de un nuevo sistema:

Se necesita que la aplicacion permita realizar una pre-distribucion validando que sea del agrado del
administrador y cumpla con las necesidades sin tener que efectuar una distribucion que no sea
deseada.

Se requiere incluir una funcionalidad al nuevo sistema donde se realice la distribucion de personas y se
puedan seleccionar criterios de distribucion como el &rea a la cual pertenece cada pasajero.

Se necesita agregar al nuevo sistema ademas, la funcionalidad de permuta, dandole al usuario la
libertad de cambiar su reservacion por otra, sin la intervencion del administrador ni del personal del
Departamento de Transportaciones Nacionales. Por lo cual es necesario evitar, que si un pasajero no
tiene conocimiento sobre alguien que esté interesado en realizar una permuta y que coincidan con los
intereses de su viaje, no se pueda suplir esta necesidad. La aplicacion informatica que dé respuesta a
esta inquietud, debera poseer la gestién de permuta, haciendo que este proceso se haga mas ameno y
ademas de brindar una interfaz intuitiva al usuario, ofrezca la busqueda de personas segun su interés
de viaje, informacion Util sobre los pasajeros que se encuentren solicitando el servicio, asi como la
posibilidad de realizar una permuta con el pasajero que sea de su conveniencia. Con el objetivo de
agilizar el proceso y evitar la aglomeracién de personal en dicho departamento.

La reservacion de profesores debe ser cambiada casi en su totalidad, porque deja de funcionar la
organizacion por semestres que se tiene. lgualmente sucede con la gestion de la lista de espera para
este tipo de transportacion, pues no responde a las necesidades del cliente ni de los usuarios. Por lo
cual es necesario el desarrollo de funcionalidades que permitan esta gestion mediante la web, evitando
las extensas colas que hacen desde tempranas horas, las personas que ya han viajado y requieren del
uso de este servicio por otra ocasion, estos deberan insertarse en un segundo listado de espera del
viaje donde la prioridad de obtener una reservacion sera inferior a la de la lista de espera original.

2.4 Gestion de requisitos

Los requisitos se clasifican en dos tipos; los requisitos funcionales y los requisitos no funcionales. Los
requisitos funcionales describen lo que el sistema debe hacer. Mientras que los requisitos no

funcionales son aquellos que no se refieren directamente a las funciones especificas que proporciona
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el sistema, sino a las propiedades emergentes de este como la fiabilidad, el tiempo de respuesta y la
capacidad de almacenamiento (SOMMERVILLE, 2005).

2.4.1 Definicion de los requisitos funcionales

Los requisitos funcionales son capacidades o condiciones que el sistema debe realizar, es decir, define
gué es lo que el sistema debe hacer, asi como las funciones que el sistema sera capaz de realizar.
Describen las transformaciones que el sistema realiza sobre las entradas, para producir
salidas(PRESSMAN, 2002).

2.4.2 Técnicas de obtenciéon de requisitos

Las técnicas de obtencion de requerimientos son aquellas que permiten comprender el dominio del
sistema, buscar y recolectar informacion para definir sus limites y restricciones, e identificar a las
personas interesadas en el sistema. El resultado brindara obtener una coleccién y clasificacion de los
requerimientos del sistema, mediante la participacion de los clientes y usuarios. Las técnicas aplicadas
en esta investigacion son:

» Entrevistas: Se llevo a cabo una conversacion abierta, dirigida por el grupo de trabajo al cliente
y a usuarios, con el objetivo de entender el dominio del problema y sus necesidades. Esta se
bas6é en un formato de preguntas y respuestas, buscando obtener las opiniones sobre del
sistema en uso, sus metas personales, de la organizacion y de los procedimientos informales.

» Observacion del flujo actual de los procesos: Esta técnica es de gran interés, en cuanto a la
obtencion de informacion de los procesos actuales y de las principales caracteristicas del
sistema que antecede a esta investigacion. La aplicacion de esta técnica aportd grandes
beneficios para la elaboracion de los requisitos funcionales que conformaran la propuesta de
solucion.

» Tormenta de ideas (Brainstorming): Como técnica de captura de requisitos es sencilla de
usar y de aplicar. Ademas, suele ofrecer una visibn general de las necesidades del
sistema(SOMMERVILLE, 2005). Para este trabajo de diploma, se aplico esta técnica a nivel de
proyecto, donde el grupo de personas estuvo integrado por los miembros del proyecto Sistema
de gestion de transportaciones nacionales (SGTN) y como moderador el lider del mismo.
Mediante esta técnica se obtuvo una serie de requisitos necesarios para el desarrollo del
software.

» Investigacion de sistemas existentes: Se analizaron distintos sistemas ya desarrollados, que
estan relacionados con el proceso de reservacion de transporte. Se analizan las interfaces de
usuario, observando el tipo de informacién que se maneja'y cémo es manejada. Se encontraron
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en ellos funcionalidades, que son atractivas para su aplicacion en la propuesta de solucién. Las
mismas fueron ya mencionadas en el capitulo anterior, donde se hizo alusion a las principales
caracteristicas y funcionalidades que causaron interés para la conformacion de esta
investigacion.
A continuacion se muestra la tabla de los requisitos funcionales obtenidos, de donde se derivaran las
funcionalidades que contendra el sistema propuesto.

Tabla 2: Requisitos funcionales del sistema.

Requisito funcional Prioridad
RF1 Listar viaje(administrador) Alta
RF2 Buscar viaje(administrador) Alta
RF3 Crear viaje(administrador) Alta
RF4 Modificar viaje(administrador) Alta
RF5 Asociar a regla de inclusién(administrador) Alta
RF6 Utilizar asiento bloqueado(administrador) Alta
RF7 Crear Contrapartida(administrador) Alta
RF8 Listar bloque(administrador) Alta
RF9 Crear blogque(administrador) Alta
SRS Modificar bloque(administrador) Alta
= Gestionar visibilidad de bloques(administrador) Media
=P Filtrar Viaje(administrador) Media
R Eliminar Viaje(administrador) Media
NS Reservar Propio(pasajero) Alta
2ZisE = Crear reservacion a pasajero(administrador) Alta
R Ver detalles de reservacion propia(pasajero) Media
354 Ingresar pasajero en lista de espera de un viaje (pasajero) Media
RS Agregar pasajero a lista de espera (administrador) Media
#Zilel Cancelar Reservacion (pasajero y administrador) Media
=208 Cancelar lista de espera(pasajero) Media
27748 Eliminar reservacion de pasajero(administrador) Media
2{zZ#2 Eliminar pasajero de lista de espera de un viaje (administrador) Media
#Z7ef - Consultar lista de espera de pasajeros blogueados por reservacion en un viaje Media

(administrador)
=228 Reporte de lista de espera de pasajeros bloqueados por reservacion en un Media
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viaje(administrador)

Reporte de viajes en un rango de tiempo(administrador) Media
Reservar a familiar (pasajero) Media
Ver detalles de reservacion de familiar(pasajero) Media
Realizar pre-distribucion de un bloque(administrador) Media
Realizar distribucion del bloque(administrador) Media
General plantilla del listado(administrador) Media
Realizar cambio de reservaciones entre pasajeros(administrador) Media
Insertar asignacion de kilbmetros(administrador) Media
Reporte del uso de la asignacion de kildbmetros (administrador) Media
Filtrar bloques(administrador) Media
Eliminar bloque(administrador) Media
Permutar(pasajero) Alta

Solicitar permuta propia (pasajero) Media
Actualizar permuta (pasajero) Alta

Mostrar posibles permutas (pasajero) Media
Iniciar permuta con pasajero en permuta (pasajero) Alta

Mostrar permutas iniciadas(pasajero y administrador) Alta

Finalizar permuta (pasajero) Media
Cancelar permuta (pasajero y administrador) Media
Listar personas en proceso de permuta(pasajero y administrador) Media
Reporte de blogues(administrador) Media
Ver detalles de viaje(pasajero y administrador) Media

2.4.3 Técnicas de validacién de requisitos

La validacion de requisitos tiene como misién, demostrar que la definicion de los requisitos define
realmente el sistema que el usuario necesita 0 el cliente desea. Luego de realizar la captura de
requisitos se procede a la validacion de estos. La validacion de requisitos tiene gran importancia, ya
gue los errores en el documento de requisitos pueden conducir a grandes costos, como repetir el
trabajo cuando son descubiertos durante el desarrollo o después de que el sistema esté en
uso(PRESSMAN, 2002).

Para la validar los requisitos de este trabajo investigativo, se utilizaron las técnicas que a continuacion

se describen:
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» Construccion de prototipos: Se muestra un modelo del sistema a los usuarios finales. Los
clientes con estos modelos pueden ver si se satisfacen sus necesidades(SOMMERVILLE,
2005). Para la investigacion se construyen prototipos de cada una de las interfaces que esta
tendra, las mismas fueron mostradas a diferentes usuarios y al cliente para saber si la
propuesta de interfaz, estd en correspondencias a sus necesidades. Esta técnica permitid
perfeccionar interfaces, acotandolas aun mas a las condiciones requeridas.

» Generacion de casos de prueba: Los requerimientos deben poder probarse. Si las pruebas
para éstos se conciben como parte del proceso de validacion, a menudo revela problemas en
los requerimientos(SOMMERVILLE, 2005). Para esta investigacion, fueron realizados disefios
de casos de pruebas a todos los requerimientos del sistema. Los cuales arrojan diferentes tipos
de errores; como de validacion, ortograficos y de interfaz. En el capitulo que da continuacion a

este, seran mostrados los detalles de esta técnica.

2.4.4 Especificacion de requisitos funcionales

La especificacion de requerimientos es la base que permite verificar si se alcanzaron o no los objetivos
establecidos en el proyecto, ya que estos son un reflejo detallado de las necesidades de los clientes o
usuarios del sistema y es contra lo cual se verifica si se estdn cumpliendo las metas
trazadas(CHAVES, 2006).

Las especificaciones de requisitos asi como demas artefactos que genera esta investigacion, son
producto del proceso de desarrollo con enfoque agil y nivel 2 de CMMI, empleado con el propdsito de
lograr la produccién correcta de un producto de software, el cual redna los requerimientos y
funcionalidades que necesita el cliente. Las especificaciones de requisitos son realizadas con el fin de
brindar una documentacion definida de los requerimientos y funcionalidades del sistema que se
desarrolla. Estas se rigen por el estandar propuesto en el expediente de proyecto del Programa de
Mejora que se lleva a cabo en la universidad. Aunque para el desarrollo de esta investigacion, el grupo
de trabajo del proyecto SGTN, ha tomado la decisién de que las especificaciones de requisitos seran
bien detalladas para un mejor entendimiento sobre las funcionalidades que el sistema debe poseer, asi
como las precondiciones que han de cumplirse en su elaboracion.

A continuacién se muestra, la especificacion del requisito funcional nUmero 14, seleccionada por su
importancia y objetividad relacionada con el tema de la presente investigacion. Podran encontrarse en
su totalidad las restantes especificaciones de requisitos en el expediente de proyecto SGTN.
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NO

RF14

Nombre

Reservar propio

Tabla 3: Especificacion de requisitos numero 14 "Reservar propio".
Pre-condiciones Complejidad | Prioridad para cliente
El usuario debe estar Media Alta

autenticado con el rol
“Estudiante o trabajador”.

El usuario debe encontrase en
la ventana “Reservaciones”. El
usuario debe haber
seleccionado la opcion
“‘Reservar”.

Descripcion

El usuario se autentica.
El usuario debe haber seleccionado desde la ventana principal la opcion “Reservaciones”.
El sistema comprueba si el usuario tiene acceso a la reservacion.
El usuario autenticado como “Trabajador”’, tendrd acceso a las reservaciones de tipo Masiva y de
tipo General, en caso de que estas se encuentren habilitadas.
El sistema mostrara una interfaz con los datos correspondientes a este tipo de persona y
opciones para seleccionar el destino de su viaje.
El usuario seleccionara el destino hacia el que viajara, Seleccionando una “Provincia’’ y un
“Municipio”.
El usuario seleccionara el origen del regreso de su viaje. Seleccionando una “Provincia” y un
“Municipio”.
El usuario dara clic en el boton “Reservar’ de un viaje de ida o de un viaje de regreso.
Si la reservacién es de tipo general y no existen capacidades en el viaje creado para la
transportacion, el sistema muestra una notificacién “Transporte lleno”.
Si el usuario desea insertarse en la lista de espera ir a RF17
Una reservacion sera creada cuando el usuario seleccione al menos un viaje, este puede ser de
ida o de regreso.
Si el usuario esta autenticado como “Estudiante” y el usuario tiene acceso a la reservacion.
El usuario dara clic en el boton “Reservar’ de un viaje de ida o de un viaje de regreso.
Una reservacion sera creada cuando el usuario seleccione al menos un viaje puede ser de ida o
de regreso.
Pasado el tiempo de reservaciones, comenzara el tiempo de confirmacion de las mismas. El
sistema habilitara la funcionalidad de confirmar la reservacion creada.
Si el viaje es de tipo general, y pasado el tiempo de confirmacion en este han quedado pasajeros
gue no han confirmado, el sistema libera estas capacidades y posibilita que los pasajeros que
conforman la lista de espera puedan reservar en estas capacidades.

Prototipo
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Datos personales:

Mombre: Sergio Rene Vazquez Solapin: 56235 Ip de conexion: 10.33.8.13
Usuario: srvazquez Cargo: Trabajador

Frovincia: Stgo CI: 88120921809

Municipio: Chivirico Area: Centro de Informatizacion Universitaria

Reservar Pasaje

Estado de reservacion: () =
Ida:
Lugar de Salida: uc Provincia: --Seleccione-- =
Punto de Salida: Plaza Meyrneyer Municipio  --Seleccione-- S

Hombre del transporte: GRAMMA 1

Reservar

Estado de reservacion: (L) |3

Regreso:
Provincia: --Seleccione-- - Lugar de llegada: |
Municipio  --Seleccione—- - Punto de llegada: Plaza Meymeyer

Nombre del transporte: GRAMMA 1

Atras

Reservar
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Datos personales:
Nombre: Juan Manuel Martinez  Solapin: 56235 Ip de conexion: 10.33.8.13
Usuario: jmochoa Cargo: Estudiante
Provincia: Gramma L 83120921809
Municipio: Bayamo Area:  Facultad!
Reservar Pasaje
- Estado de reservacion: O &
Lugar de Salida: ucl Provincia: Gramma
Punto de Salida: Plaza Neymeyer Municipio: Bayamo

Nombre del transporte: GRAMMA 1

Reservar

Estado de reservacion: & &

Regreso:
Provincia: Gramma Lugar de llegada: UCI
Municipio: Gramma Punto de llegada: Plaza Neymeyer

Nombre del transporte: GRAMNA 1

Reservar

Atras I

2.4.5 Definicion de los requisitos no funcionales

Los requisitos no funcionales son propiedades o cualidades que el producto debe tener, debe pensarse
en propiedades que hacen al producto atractivo, usable, rapido o confiable (GIRALDO, 2007).

A continuacion se presentan las los requisitos no funcionalidades con los que debe cumplir la
aplicacion que se construya. Los cuales han sido adaptados al proyecto SGTN y obtenidos del

proyecto Gestion Universitaria.
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Tabla 4: Requisitos no funcionales del sistema
Requisitos no funcionales(RNF)
Usabilidad

Especificacion de la terminologia utilizada: el sistema debe adaptarse al lenguaje y

términos utilizados por los usuarios en la rama abordada con vista a una mayor
comprension por parte del cliente de la herramienta de trabajo.

Potencialidades de capacitacion orientadas a interfaces intuitivas, o que enaltece la
posibilidad de que el usuario aprenda mediante el uso y explotacion de la herramienta.
Emplear perfiles de usuario: diferenciar las interfaces y opciones para los usuarios que
accedan al sistema segun los diferentes roles que estos tengan dentro del mismo.

Menus: el sistema debe presentar una serie de menus tanto laterales como en barra de
iconos flotantes que permitan el acceso rapido a la informacién por parte de los usuarios,
aprovechando asi las potencialidades de estas estructuras.

Seguridad

Politicas de seguridad por usuarios y roles: el sistema debe contar con un grupo de
politicas de accesibilidad a las diferentes funcionalidades del mismo en dependencia del
nivel de autorizacion que presente un usuario determinado.

Eficiencia

El sistema debe soportar un tiempo de respuesta menor o igual a 5 segundos.

El sistema debe soportar una conexion simultanea de més de 100 usuarios.

Soporte

El sistema brinda como apoyo una “Ayuda”’ contextual en la cual se refleja
detalladamente la explicacion de cada una de las pantallas con sus respectivas
funcionalidades.

El sistema debe cumplir con normas de codificacién, convenciones para nombrado,
bibliotecas de clase, el acceso y utilidades de mantenimiento.

Restricciones de disefio

Servidor de base de datos con Postgres 8.4 o superior bajo el sistema operativo Ubuntu
Server 10.4.

Servidor de aplicaciones Web: Apache 2.2 o superior.

Navegador Web: Mozilla Firefox 2.3 0 superior.

- Requisitos para la documentacion de usuarios en linea.
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Manual de usuario: el sistema debera presentar un manual de usuario, permitiendo con
ello un correcto uso de sus funcionalidades y brindarle al usuario una mayor experiencia
del trabajo con el mismo.

Documentacion actualizada del grupo de desarrollo: se precisa que la documentacion del
sistema esté actualizada en todos los aspectos y fases de trabajo del mismo, permitiendo
con ello un respaldo tanto ingenieril como legal del desarrollo de dicho sistema.
Componentes Comprados

Para el desarrollo del sistema no fue necesario comprar ningin componente.

Interfaz

Interfaz Web: la interfaz debe ser sencilla con colores suaves a la vista y sin cumulo de
imagenes u objetos que distraigan al cliente del objetivo.

Contratos: Estan determinados por los desarrolladores, construyendo asi una vista
escalable de las clases 0 agrupaciones de clases que permitiran un mejor
encapsulamiento de las funcionalidades y una mayor abstraccion modular del sistema.
Interfaces Hardware

La comunicacion entre el servidor de aplicaciones y la base de datos se lleva a través del
protocolo de conexién segura TCP/IP.

La comunicacion entre el cliente y el servidor de aplicaciones se lleva a través del
protocolo HTTP.

Interfaces de Comunicacion

El sistema presenta comunicacién con el sistema de Gestion Universitaria al cual se
integra utilizando las interfaces de comunicacion del mismo.

Requisitos de Licencia

No hay ninguna restriccion de uso para el sistema.

Requisitos Legales, de Derecho de Autor y otros

El sistema debe ser sometido a un andlisis legal por parte de los abogados y personal
autorizado con vistas a declarar su autenticidad y evitar restricciones legales para su uso
y comercializacion; asi mismo se debe proceder a una evaluacion y certificacion por parte
del cliente del producto.

2.5Propuestade solucion

La propuesta de solucion se basa en el desarrollo del médulo de Reservaciones para el Sistema de
gestion de transportaciones nacionales en la Universidad de las Ciencias Informéticas. Este permitira
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un mejoramiento en las reservaciones de transportes y ademas brindard una serie de nuevas
funcionalidades que posibilitaran el aumento de la agilidad y organizacion de este proceso. Algunas de
estas consisten en la automatizacion de procesos que actualmente se llevan a cabo manualmente,
ejemplo de ello es la gestion de la permuta entre pasajeros, donde la informatizacién de esta evitara
gue las personas tengan que acudir al Departamento de Transportaciones Nacionales para su
realizacion, la gestién de la lista de espera de pasajeros bloqueados por reservacion, que evitara la
aglomeracion de personas en el Departamento de Transportaciones Nacionales tratando de reservar
una capacidad en un viaje, asi como la pre-distribucion que brindard al administrador del sistema la
capacidad de distribuir las personas por viajes de acuerdo con diferentes criterios, cuantas veces sea
preciso hasta que logre satisfacer sus necesidades. Ademas, el mdodulo permitira realizar toda la
gestion de viajes y sus pasajeros facilitando el trabajo de las personas encargadas de ello. De manera
general la investigacion propone un sistema que sea capaz de gestionar estos procesos de una mejor

manera, de como se realiza actualmente.

2.6 Descripcion de funcionalidades

Estructuralmente el desarrollo de la solucion propuesta estard compuesto por una serie de
funcionalidades que permitiran mejorar la reservacion de transporte de pasajeros, aumentando la
agilidad y organizacion de este proceso, para lo cual se describen a continuacién la estructura de sus
funcionalidades.

> Gestionar blogue vy viajes.

Para efectuar una reservacion es necesario crear primeramente un blogue el cual va a estar
conformado por varios viajes, este bloque posee varias caracteristicas e informaciones; si esté activo o
visible, 0 si sera pagado. En caso de que un bloque sea pagado los viajes por defecto también lo
seran, esta opciéon se puede habilitar o deshabilitar en cada viaje, los bloques pueden ser de tipo
masivo o de tipo general, cada uno de ellos tendra diferentes formas de viajar. Un bloque tendra
asociado un bloque que contendré varios viajes de contrapartidas para su regreso. Un viaje tendra
asociado un listado de pasajeros reservados en el mismo, un listado de pasajeros en espera de
reservacion; los cuales solo podran reservar cuando exista alguna capacidad, y un listado de pasajeros
gue se encuentran bloqueados para la reservacion.

> Gestionar reservacion.

Una reservacion podra ser realizada siempre que esté activa y el usuario tenga acceso a la misma. La
reservacion de un viaje podra efectuarse de solo ida, de solo regreso, o de ambas, cada una lleva un
origen, destino, lugar de salida, fecha y hora. Las reservaciones pueden ser canceladas por el pasajero

o por el administrador del sistema, pasado el tiempo de reservaciones vendra el tiempo para la
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confirmacion de las mismas, de no ser confirmada alguna, la capacidad se libera y si el viaje es de tipo
general y existe una lista de espera, las personas que la integran pasaran a formar parte del viaje.

» Permuta.
El proceso de permuta que gestionara el modulo de Reservaciones, sera efectuado por los
estudiantes, siempre y cuando tengan realizada una reservacion previa. El pasajero a permutar podra
seleccionar de un listado de personas que solicitan permuta, con quien desee efectuar el cambio de su
reservacion segun sus preferencias de viaje, en caso de que el pasajero al que le han solicitado
permutar acepte la solicitud, la permuta se podra realizar satisfactoriamente y el sistema notificara
sobre la accion realizada. Esta funcionalidad también permitira realizar solicitudes de permutas a
varios pasajeros que estén solicitando este servicio, ademas de tener un registro sobre las peticiones
de permuta que le han solicitado al usuario, brindando la oportunidad de elegir con quien desea
cambiar su reservacion.

» Gestionar lista de espera

Los viajes de tipo general tienen la particularidad de que en ellos la capacidad para reservar sera
limitada, por esta razon todos los pasajeros que no puedan reservar, ingresaran opcionalmente a la
lista de espera del viaje que hayan seleccionado. Luego del tiempo de confirmacion de las
reservaciones realizadas, todos aquellos pasajeros que no lo hicieron pierden su reservacion y liberan
una capacidad en el viaje y aquellos que integran la lista de espera pasaran al listado de pasajeros
reservados ocupando dicha capacidad. Asimismo sucede con la lista de espera de personas que estan
blogueadas por reservacion, donde los pasajeros no podran reservar directamente en un viaje, sino
gue el sistema posibilita la oportunidad de anotarse en una lista de espera que tendra una prioridad
para obtener las reservaciones y esta sera inferior al listado de espera del viaje, es decir, estos podran
subir al listado del viaje una vez que todos los integrantes de la lista de espera del viaje ya han
obtenido una reservacion y ain queden capacidades disponibles.
» Distribucion.

Luego que ha pasado el tiempo de reservaciones, permutas y confirmaciones, interviene el proceso de
distribucion, el mismo ubicara a los pasajeros en los transportes, primeramente segun el orden en el
que han reservado y de acuerdo con distintos criterios de distribucién que pueden ser seleccionados,
los mismos ya estan definidos por el administrador, como por ejemplo; por area, municipio y provincias.
El sistema brindara la posibilidad de realizar una pre-distribucion donde el administrador tiene la
posibilidad tener una visién exacta de la distribucibn que se va a realizar antes de efectuarla y
finalmente las acciones que se realicen serdn mostradas a través de una tabla donde se podra llevar el
control de la cantidad de personas que han reservado, las que han sido distribuidas, y las que faltan

por distribuir.
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» Reportes.
Este proceso se encarga de brindar informacion al usuario a través de reportes, los cuales incluyen el

listado de pasajeros por transportes, listado de pasajeros en lista de espera, el uso de la asignacion de
kilbmetros, informacién acerca de los bloques creados. Ademas brinda la posibilidad de exportarlo al
formato PDF.

2.7Descripcién de la Arquitectura y disefio de la propuesta de solucién

La arquitectura de software es, a grandes rasgos, una vista del sistema que incluye los componentes
principales del mismo, la conducta de esos componentes segun se percibe desde el resto del sistema
y las formas en que los componentes interactlan y se coordinan para alcanzar la misién del sistema.
La vista arquitecténica es una vista abstracta, aportando el mas alto nivel de comprension y la

supresion o diferimiento del detalle inherente a la mayor parte de las abstracciones.

Con el transcurso de los afios la arquitectura de software ha evolucionado, desde aplicaciones
monoliticas, pasando por arquitectura cliente-servidor, arquitectura cliente-servidor mejorada,
arquitectura de 3 niveles, arquitectura de N niveles hasta arquitectura orientada a servicios (SOA), de
estos patrones, uno de los mas utilizados es la arquitectura de 3 niveles 0 como mayormente se
conoce Modelo-Vista-Controlador, que a su vez es el patron de arquitectura base que utiliza el marco
de trabajo Codelgniter, seleccionado para desarrollar el sistema(PUEBLA, 2009).

2.7.1 Patron de arquitectura
En el presente trabajo de diploma se utilizar4 la arquitectura de tres niveles o como se conoce
mayormente Modelo-Vista-Controlador, siendo este ademas el patron de arquitectura base que utiliza

el marco de trabajo GUUD, estructura seleccionada para desarrollar el sistema.
Modelo-vista-controlador: Es un patron que ayuda a darle cierta estructura l6gica a las aplicaciones,
donde su principal objetivo es separar la légica del negocio de la interfaz de usuario. Propicia la
evolucion por separado de estos aspectos e incrementa reutilizacion y flexibilidad de estos. Posibilita
ademdas organizar el flujo de datos en las aplicaciones permitiendo construir sistemas mas robustos,
faciles de mantener y extender(MESTRAS, 2009).

En este patrén se identifican tres componentes fundamentales que se relacionan entre si:
El modelo es el responsable de:
» Acceder a la capa de almacenamiento de datos. Lo ideal es que el modelo sea independiente
del sistema de almacenamiento.

» Llevar un registro de las vistas y controladores del sistema.
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> Notificar a las vistas los cambios que en los datos pueda producir un agente externo si estamos
ante un modelo activo.
El controlador es responsable de:
» Recibir los eventos de entrada (un clic, un cambio en un campo de texto, etc.).
» Contener reglas de gestion de eventos, del tipo "SI Evento Z, entonces Accion W". Estas
acciones pueden suponer peticiones al modelo o a las vistas.
Las vistas son responsables de:
» Recibir datos del modelo y mostrarlos al usuario.
» Tener un registro de su controlador asociado (normalmente porque ademas lo instancia).

» Dar el servicio de "Actualizaciéon", para que sea invocado por el controlador o por el modelo.

Modelo- Vista-Controlador

Vista
—_— —
\ A / 4 Datos
m & ‘/ /" Controlador persistentes
- —————— ]
== —
e
=
A —— Modelo
‘ f I— T . —

Figura 6: Modelo-Vista-Controlador

La figura 6 muestra el funcionamiento del patrén MVC que se detalla especificamente a continuacion:
Una vez que el usuario realiza una peticion,
El controlador es responsable de recibir los eventos de entrada y la envia a la vista.
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Las vistas son responsables de recibir datos del modelo y mostrarlos al usuario de forma sencilla y
legible.
El modelo sera responsable de acceder a la capa de almacenamiento de datos y retornar la

informacion resultante de la peticion realizada, enviando todos los datos al controlador.

2.7.2 Patrones de disefio
Los patrones de disefio son principios generales de soluciones que aplican ciertos estilos y ayudan a la
creacion de software, brindan una solucion ya probada y documentada a problemas de desarrollo de

software que estan sujetos a contextos similares(TEDESCHI, 2007).

Patrones GRASP

Los patrones GRASP® constituyen un apoyo para la ensefianza que ayuda a entender el disefio de
objetos. En el marco de trabajo GUUD se manifiestan los siguientes patrones: experto, creador,
controlador, alta cohesion y bajo acoplamiento(VIDAL, 2011).

» Experto: La responsabilidad de realizar una labor es de la clase que tiene o puede tener los
datos involucrados (atributos). Una clase, contiene toda la informacién necesaria para realizar
la labor que tiene encomendada.

Hay que tener en cuenta que esto es aplicable mientras se consideren los mismos aspectos del
sistema. Con la utilizacion de este patron se defini6 donde colocar en cada clase las
funcionalidades que necesitan de esa informacion.

Ejemplo: este patrén se evidencia en las clases librerias, que son las que cuentan con la

informacién necesaria para cumplir las responsabilidades sobre los elementos de negocio.

» Creador: Este patron como su nombre lo indica es el que crea, el que guia la asignacion de
responsabilidades relacionadas con la creacion de objetos, se asigna la responsabilidad de que
una clase B cree un objeto de la clase A.

Ejemplo: su uso se observa en la clase loader que es el objeto load de las clases controladoras,

se encarga de cargar los elementos del marco de trabajo digase, librerias, modelos.

» Bajo acoplamiento: El acoplamiento es una medida de fuerza con que un elemento tiene
conocimiento o confia en otros elementos. Este patrén es un principio que asigna la
responsabilidad de controlar el flujo de eventos del sistema a clases especificas. Esto facilita la
centralizacion de actividades. El controlador no realiza estas actividades, las delega en otras
clases con las que mantiene un modelo de alta cohesion.

8 GRASP. Acrénimo de General Responsibility Assignment Software Patterns, son patrones generales de software para asignacion de
responsabilidades.
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» Alta cohesion: Es una medida de la fuerza con la que se relacionan las clases y el grado de
focalizacion de las responsabilidades de un elemento, cada elemento del disefio debe realizar
una labor Unica dentro del sistema, no desempefiada por el resto de los elementos y auto
identificable. Una clase con baja cohesion hace muchas cosas no relacionadas o hace
demasiado trabajo. En la solucion propuesta es necesario controlar la complejidad de cada
clase utilizada para mantener un buen comportamiento de las mismas. Por esto, las clases que
fueron identificadas con una gran cantidad de funcionalidades se dividieron en otras clases, de
manera que se repartiera equitativamente el peso de la complejidad, manteniendo ademas la
coherencia de las clases y que la cohesion siga siendo alta.

Ejemplo: la propia implementaciéon de Codelgniter contiene estos patrones nivelados pues
permite el uso de los componentes de forma individual, evidenciando el bajo acoplamiento asi
como la dependencia entre ellos o alta cohesion(VIDAL, 2011).

» Controlador: Es un evento generado por actores externos. Se asocian con operaciones del
sistema como respuestas a los eventos del sistema, tal como se relacionan los mensajes y los
meétodos. Normalmente un controlador delega en otros objetos el trabajo que se necesita hacer,
ademas coordina o controla la actividad. El patron controlador se utilizo para que sirviera como
intermediario entre cada una de las capas, de forma tal, que se garantice la comunicacion entre
los eventos externos del sistema en la capa de presentacion y los componentes de la capa de
negocio. Permitié asignar la responsabilidad del manejo de un mensaje de los eventos de un
sistema a una clase.

Ejemplo: las clases controladoras que son las que se encargan de obtener datos, enviarlos a
las librerias y a las vistas.

Patrones GoF

A continuacién se describen los patrones GoF® que se ponen de manifiesto en el marco de trabajo
GUUD(VIDAL, 2011):
» Mediador (Mediator): Define un objeto que coordina la comunicacién entre objetos de distintas
clases, pero que funcionan como un conjunto.
Ejemplo: las librerias que funcionan como mediadoras entre las clases controladoras y las
modelos o acceso a datos.
» Instancia Unica (Singleton): El empleo de este patrén permite asegurar que una clase posee

solamente una instancia, proporcionando un punto de acceso global al objeto instanciado.

® Los patrones GoF (Banda de los Cuatro), descritos en ellibro “Patrones de Disefio: Eementos de software reutilizables orientados a objeto”
por Erich Gamma, Richard Helm, Ralph Johnsony John Vlissides en 1995, los cuales definieron un catdlogo con 23 patrones basicos.
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Ejemplo: todas las clases controladoras, son instancias unicas.

» Observer (Observador): Define una dependencia de uno a muchos entre objetos, de forma
que cuando un objeto cambie de estado se notifique y actualicen automaticamente todos los
objetos que dependen de él.

Ejemplo: en la clase loader que es el objeto load de las clases controladoras, se encarga de
cargar los elementos del marco de trabajo digase, librerias, modelos y se encarga de actualizar

la controladora instanciada.

2.8Modelo de datos

Un modelo de datos es un lenguaje utilizado para la descripcion de una base de datos. Por lo general,
permite describir las estructuras de datos de la base (el tipo de los datos que incluye la base y la forma
en que se relacionan), las restricciones de integridad (las condiciones que los datos deben cumplir
para reflejar correctamente la realidad deseada) y las operaciones de manipulacién de los datos
(agregado, borrado, modificacion y recuperacion de los datos de la base).

Un sistema de base de datos es basicamente un sistema computarizado para llevar registros. Es
posible considerar a la propia base de datos como una especie de armario electrénico para archivar,
es decir, es un depdsito o contenedor de una coleccion de archivos de datos computarizados, donde
los usuarios del sistema pueden realizar una variedad de operaciones sobre dichos archivos, por
ejemplo: agregar nuevos archivos vacios a la base de datos, insertar datos dentro de los archivos
existentes, recuperar datos de los archivos existentes, modificar datos en archivos existentes, eliminar

datos de los archivos existentes y eliminar archivos existentes de la base de datos.

Para los sistemas informéticos siempre es de gran ventaja contar con una base de datos, sobre todo
para los sistemas que son multiusuario, ya que no existe la necesidad de archivar grandes volumenes
de informacion en papel, la computadora puede recuperar, actualizar o acceder a los datos mucho mas
rapido que el ser humano, de manera general el sistema de base de datos ofrece a la institucion un
control centralizado de sus datos, de ahi la importancia de hacer uso de este.

Para el modulo de Reservaciones del Sistema de gestion de transportaciones nacionales, la base de
datos fue modelada con la herramienta Visual Paradigm 6.4, posee un total de treinta y un tablas, de

las cuales veinticinco estan relacionadas con los procesos vinculados al campo de accion.
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Figura 7: Diagrama Entidad-Relacion
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Los atributos y sus descripciones podran ser encontrados en el Diccionario de Datos anexado al
expediente de proyecto SGTN.

Conclusiones parciales

Con el desarrollo de este capitulo se identificaron los patrones de disefios, que permitieron definir las
estructuras de disefio y sus relaciones con las que se van a construir el médulo correspondiente al
trabajo de diploma. El modelo fisico de datos permite describir las estructuras de datos de la base.
Cada uno de estos aspectos relacionados con el disefio del producto dio paso a la implementacion del

mismo.

50



Capitulo 3: Implementacion y Prueba del modulo de Reservaciones

CAPITULO 3: IMPLEMENTACION Y PRUEBA DEL MODULO DE RESERVACIONES

Introduccién

Luego de realizar el levantamiento de requisitos en el capitulo anterior asi como la validacion de los
mismos, quedan definidas las funcionalidades que debe poseer el sistema para satisfacer las
necesidades del cliente. El presente capitulo abarca la implementacion del sistema, se presenta la
vista de despliegue asi como el tratamiento de errores que se realiza. Para la validacion de la
propuesta se realizan pruebas que seran mostradas en esta seccion, garantizando que el

funcionamiento del sistema posea la menor cantidad de errores posibles.

3.1Modelo de despliegue

El diagrama de despliegue muestra la disposicion fisica de los distintos nodos que componen el
sistema. Representa la disposicion de las instancias de componentes de ejecucion en instancias de
nodos conectados por enlaces de comunicacion(SUSANA, 2004). Sobre el modelo de despliegue debe
hacerse las siguientes observaciones:
» Los nodos poseen relaciones que son medios de comunicacion entre ellos, tales como TCP/IP,
HTTP y USB.
» Cada nodo representa un recurso de cOomputo, puede ser un procesador o un dispositivo
hardware(PRESSMAN, 2002).

Servidor Web

HTTP

TCP/IP

Servidor de base de datos Impresora

Figura 8: Modelo de despliegue
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» PC: Computadora que cuente con un navegador actualizado y que siga los estandares web
(Mozilla Firefox v 2.3 o0 superior). Se recomiendan estaciones de trabajo con sistema operativo
GNU/Linux.

» Servidor web: Representa una estacion donde estard montado el servidor Apache sobre el
cual correra la aplicacion.

» Servidor de base de datos: Representa el servidor donde estara el SGBD Postgres que dara

respuesta a las peticiones hechas por la aplicacion.

3.2Tratamiento de errores

La informatica esta muy lejos de ser perfecta y lo demuestran un buen nimero de mensajes de error
gue han perseguido y acompafiado a los usuarios mientras trabajaban con distintos productos de
hardware y software. Para solucionar estos problemas aparece el término tratamiento de errores,
elemento que permite identificar, localizar, analizar y eliminar los errores en la implementacion de un
programa de computadora.

Las aplicaciones web deben poseer un buen mecanismo de tratamiento de errores, enfocandose no
solo en las entradas de datos suministradas por el usuario, sino también en cualquier error que pueda
ser generado por el comportamiento incorrecto de componentes internos, por ejemplo, errores en
tiempo de ejecucién o en consultas a la base de datos.

En el médulo de Reservaciones, los datos introducidos por el usuario son validados tanto del lado del
cliente como del lado del servidor, esto garantiza que cuando se produzca un error en el sistema, este
sea capaz de alertar al usuario e impedir que se produzca el envio de datos incorrectos al servidor,
para de esta forma lograr la disponibilidad permanente de la aplicacién y la fluidez en la interaccion
usuario-aplicacion.

A continuaciéon se ejemplifican algunos de los tipos de errores que son tratados en la propuesta de

solucion:

Descripcion del error Ejemplo

Se valida la entrada de datos que sean solo Apellidos
Entre solo letras y espacios.

letras. En los campos (nombre, apellidos), p

nunca se podrd insertar ni digitos ni

simbolos, solo letras y espacios. Figura 9: Tratamiento de error: Solo letras y espacios.
Se valida la entrada de datos que sean solo Carne de identidad
. L . Entre solo digitos.
digitos. En los campos numéricos (carné de - 2
identidad, kilbmetros), no se podra insertar
ni letras, ni simbolos, solo digitos. Figura 10: Tratamiento de error: Solo digitos.
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Se valida la entrada de datos que no -Carné de identidad
. s Mo mas de 11 caracteres.
supere una cantidad especifica. En el
BO1122032963
campo (carné de identidad), no se podra
insertar mas de 11 digitos. Figura 11: Tratamiento de error: No mas de 11
caracteres.
Se valida la entrada de fechas correctas. Fecha de inicio de la reservacion
. . 02/05/2012 C)
En los campos donde se insertan intervalos o e o S
de fechas, los valores de inicio tendran una o - O
Fecha de inicio de la confirmacion
fecha superior a la de fin. Los valores que 08/05/2012 (©)
. . L, Fecha de fin de la confirmacion
son incorrectos seleccionar no seran OONIEI0 1 )
mostrados. Fecha de inicio del pago
10/05/201p ©)
Fq ()]
Sa

Figura 12: Tratamiento de error: Solo fechas validas.

3.3Seguridad

La seguridad en las aplicaciones informéticas es un factor que no debe ser olvidado por los
desarrolladores. Con el uso del marco de trabajo que propone la arquitectura del centro y el nicleo del
Sistema de Gestion Universitaria a través de los modulos para la gestion de trazas y de roles, se
garantiza la seguridad de la solucion informética que se propone, con el fin de corroborar la identidad
del usuario, se instituyen como politicas de seguridad la autenticacion de las personas autorizadas con
la cuenta del dominio uci.cu. Para garantizar la integridad de la informacion es utilizado el modelo de
control de acceso basado en rol (RBAC™), el cual describe a grupos de usuarios que actdian bajo un
conjunto de roles (RODRIGUEZ, 2008). Por tales motivos fueron definidos varios roles, asignandoles
solamente los permisos de acceso a la informacion de acuerdo al rol que este desempefie una vez
registrado en la aplicacion. Entre los roles definidos se encuentran el administrador transportacion, con
acceso pleno al sistema, estudiante, trabajador, operario.

El mdédulo de Reservaciones del Sistema de gestién de transportaciones nacionales al adoptar la

arquitectura propuesta por el CENIA, se rige por la seguridad definida por el proyecto Gestién

10 RBAC: Modelo de control de acceso basado en roles.
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Universitaria. Entre las politicas de seguridad planteadas para el sistema propuesto se encuentran: la
autenticaciéon de las personas autorizadas con usuario del dominio uci.cu, el registro de cada una de
las actividades realizadas por el usuario autenticado en el sistema, mediante el almacenamiento de
trazas de usuarios y la administracion y configuracion de la aplicacion por parte del administrador del
sistema. Para lograr un correcto uso del sistema por parte del personal autorizado se definen roles
asignandoles permisos estrictos segun la funcion que debe desempefar cada persona.

3.4 Pruebas de software

Las pruebas de software son actividades en las cuales un sistema o componente es ejecutado bajo
condiciones o requerimientos especificos, son un elemento critico para la garantia de calidad del
software y representan una revision final de las especificaciones del disefio. Verifican ademas, los
resultados de la implementacion del sistema y son utlizadas para identificar posibles fallos de
implementacion, calidad, o usabilidad de un software. En este proceso se ejecutan pruebas dirigidas a
componentes del software o al sistema de software en su totalidad, con el objetivo de medir el grado
en que el software cumple con los requerimientos. Las pruebas son aplicadas para diferentes tipos de

objetivos, en diferentes escenarios o niveles de trabajo(PRESSMAN, 2002).

Con el objetivo de medir el grado en que el modulo de Reservaciones cumple con los requerimientos,
se adoptd como nivel de prueba: prueba de sistema, utilizando como tipo de pruebas las de
Funcionalidad. Para este caso se utilizé el método de prueba de Caja Negra, que segun Johanna
Rojas este se refiere a las pruebas que se llevan a cabo sobre la interfaz del software y que permiten
obtener un conjunto de condiciones de entrada, que ejercitan completamente todos los requisitos
funcionales del programa (ROJAS, 2007). Una de las técnicas de pruebas que se usan en este método
es la particion de equivalencia, la cual sera aplicada en esta investigacion. Esta divide el campo de
entrada de un programa en clases de equivalencia™ de los que se pueden derivar casos de prueba. La
particion equivalente se dirige a una definicion de casos de prueba que descubran tipos de errores. Los
disefnios de casos de pruebas permiten guiar el proceso de prueba, que se le debe realizar al sistema
durante la validacion del mismo, tal como se describe en las especificaciones de requisitos.

A continuacion se muestra el disefio de casos de prueba que responde al requisito funcional nimero
15, seleccionado por su importancia y objetividad en relacion con el tema de la presente investigacion.
Podran encontrarse en su totalidad los restantes disefios de casos de pruebas en el expediente de
proyecto del SGTN.

11 . . . 21 25 .
Una clase de equivalencia representa un conjunto de estados validos y no validos paralas condiciones de entrada de un programa
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Tabla 5: Disefio de caso de pruebas "Crear reservacion a pasajero".

Escenario Descripcion

Variable 1 Variable 2 Variable 2 Variable 3 Respuesta del Flujo central
“Camé de “Nombre” “Apellido” “Tipo de

identidad”

persona’

sistema

1. Elusuario se autentica en el Sistema de Gestion

EC151  |Elusuario agrega |V V Vv V El sistema
Crear un pasajeroaun  |891122032 |Alejandra |Rodriguez |Invitado  |actualiza el Universitaria.
reservacion |viaje, introduciendo, | 96 listado de 2. El sistema muestra la pantalla donde se encuentran
a pasajero. [en caso de ser pasajeros del los diferentes Sistemas de Gestion Universitaria.
pasajero UCI camé viaje. Muestra | 3. El usuario selecciona el sistema de “Transportacion”.
deidentidadyen |y NA NA V el mensaje "La |4. El sistema muestra las diferentes opciones del
caso de ser 881209218 ucl reservacion se | men.
pasajero invitado, |gg harealizado  |5. Elusuario selecciona el mddulo ‘Reservacion”.
camé de identidad, satisfactoriame | 6. El sistema muestra todas las agrupaciones de
nombre y apellido. nte”. contenido de este modulo.
El usuario 7. Elusuario selecciona la agrupacion "Configuracion”.
seleccionala opcion 8. El usuario selecciona un bloque de los mostrados en
reservar. El sistema la ventana "Gestionar bloques”, de uno de ellos
muestra un mensaje selecciona un viaje y de €l la opcion gestionar
de confirmacion: personas del viaje.
“La reservacion se 9. El sistema muestra una ventana con las personas
ha realizado por viaje el usuario seleccionala opcion “Crear
satisfactoriamente”. reservacion”.
10. El sistema muestra la interfaz para agregar un
nuevo pasajero al viaje; este puede ser de dos tipos:
UCI o invitado para ambos casos el administrador
inserta el nimero de identidad del pasajero e
individualmente para el pasajero invitado introducira
el nombre y el apellido.
11. Elusuario selecciona la opcion "Reservar'.
EC15.2 No se crea la | NA NA V El sistema 1. Elusuario selecciona el sistema de “Transportacion”.
Crear reservacion en el |({Vacio) ucl muestra encima | 2. El sistema muestra las diferentes opciones del
reservacion| sistemay se _ _ | v del campo que mend. . o -
dejando | muestra encima del (Vacio) (Vacio) (Vacio) Ivitado | €513 vacio el |3 Elusuario selecciona el modulo ‘Reservacion’.
campos campo un texto de mensaje: 4. El sistema muestra todas las agrupaciones de
vacios. color rojo: “Campo “‘Campo contenido de este modulo.
requerido”. requerido”. 5. Elusuario selecciona la agrupacion "Configuracion”.

6. El usuario selecciona un bloque de los mostrados en
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la ventana "Gestionar bloques” y de uno de ellos
selecciona un viaje y de él la opcion gestionar
personas del viaje.

1.El sistema muestra una ventana con las personas
porviaje el usuario selecciona la opcion “Crear
reservacion”.

8. El sistema muestra la interfaz para agregar un nuevo
pasajero al viaje; este puede ser de dos tipos: UCl o
invitado para ambos casos el administrador inserta
el nimero de identidad del pasajero e
individualmente para el pasajero invitado introducira
el nombre y el apellido.

9. El usuario seleccionala opcion “Reservar”.

EC15.3
Crear
reservacion
a pasajero,
pasando
nimero de
identidad
incorrecto.

El usuario
introduce el
nimero de
identidad del
pasajero
incorrecto; 0 no es
un nimero valido
de 11 digtos o no
coincide con
ningUn numero de
identidad para el
caso de que el
pasajero sea de
tipo UCI. El
sistema muestra
un mensaje de
notificacion: “Valor
no valido" o “No se
puede encontrar
ninguna
coincidencia’.

V NA NA V
880120921 ucl
808

V V V V
254125 |Luis Miras Invitado

El sistema
muestra un
mensaje de
notificacion:
Valorno
valido" 0 “"No se
puede
encontrar
ninguna
coincidencia’.

1. El sistema muestra todas las agrupaciones de
contenido de este modulo.

2. El usuario selecciona laagrupacion “Configuracion”.

3. Elusuario selecciona un bloque de los mostrados en
|a ventana "Gestionar bloques”y de uno de ellos
selecciona un viaje y de €l la opcion gestionar
personas del viaje.

4. El sistema muestra una ventana con las personas
por viaje el usuanio seleccionala opcion “Crear
reservacion”.

5. Elsistema muestra a interfaz para agregar un
nuevo pasajero al viaje; este puede ser de dos tipos:
UCI 0 invitado para ambos casos el administrador
inserta el nimero de identidad del pasajero e
individualmente para el pasajero invitado introducira
el nombre y el apellido.

6. El usuario selecciona la opcion‘Reservar' |

Resultados de las pruebas

La universidad se encuentra inmersa en un proceso de mejora de los procesos que se desarrollan

como parte de la construccion del software basado en el modelo de CMMI. Este proceso de mejora
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tiene como objetivo alcanzar el nivel 2 del modelo CMMI, por esa razén es nombrado “Proceso de
desarrollo con enfoque &gil con nivel 2 de CMMI”. El enfoque agil intenta incrementar la calidad del
producto y reducir el coste que derivan los cambios en los requisitos, para conseguirlo se definen un
conjunto de valores, principios y practicas, que tomando las pruebas como punto central, promueven
una rapida y continua comunicacion entre los clientes y el equipo de desarrollo (SANZ, 2009).

Para el correcto desarrollo de las pruebas se llevaron a cabo dos revisiones parciales y una revision
general guiada por disefios de casos de pruebas. De un total de 46 requisitos funcionales obtenidos,
en la primera revision 32 fueron implementados, de ellos se detectaron 12 no conformidades a las
cuales se les dio solucion en su totalidad. En la segunda revision de 40 requisitos implementados, se
registraron 10 no conformidades a las cuales fueron solucionadas. Para la tercera revision de 46
requisitos implementados mediante los disefios de casos de pruebas se detectaron 8 no
conformidades las cuales fueron resueltas. A continuacidbn se muestra la figura que registra estos

resultados:
45 . .
M Requisitos
40 - funcionales
35 -
30 - M Requisitos
25 - implementados
20 -
15 | 14 No conformidades
obtenidas

10

i . INo conformidades
0 - corregidas

Revision 1 Revision 2 Revision 3

Figura 13: resultados de las pruebas.

Conclusiones parciales

Con el desarrollo de este capitulo se logré implementar el modulo que dara solucion a la problematica
planteada. La realizacién de las pruebas para la validacion de las funcionalidades permitié corregir los
errores encontrados y dejar el sistema listo para su despliegue.
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CONCLUSIONES GENERALES

Producto de la investigacion desarrollada y los resultados alcanzados se arriba a las siguientes

conclusiones:

>

Mediante el estudio de sistemas con caracteristicas similares al del problema de la
investigacion, se identificd la necesidad de crear un nuevo sistema que se ajustara a las
necesidades actuales. Ademas permitio incorporar determinadas caracteristicas que facilitaron
la implementacion del médulo de Reservaciones para el Sistema de gestion de transportaciones
nacionales.

La investigacion desarrollada permitid detectar las deficiencias en la reservacion de transporte
en la Universidad de las Ciencias Informéticas.

El analisis del Sistema Integrado de Transportacion posibilito el desarrollo del modulo de
Reservaciones para el Sistema de gestion de transportaciones nacionales, el cual est4 enfocado
a satisfacer las necesidades actuales del Departamento de Transportaciones Nacionales de la
UCI.

El empleo de un proceso de desarrollo con enfoque agil permitié el trabajo en equipo en
conjunto con el cliente, ademas del desarrollo de la aplicacion de una forma més rapida y
centrada en la solucién del problema identificado.

Las pruebas al software comprobaron el buen funcionamiento del mismo de acuerdo con los

requisitos planteados, dandole asi cumplimiento al objetivo general de la investigacion.

Por lo anteriormente expuesto, el marco tedrico de la investigacion, la propuesta de seleccion de

herramientas, el proceso de desarrollo y la implementacién del médulo de Reservaciones para el

Sistema de gestion de transportaciones nacionales constituyen los principales aportes del presente

trabajo de diploma. Con el sistema se logra un mejoramiento en los procesos que se desarrollan en

el Departamento de Transportaciones Nacionales disminuyendo los tramites manuales.
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Recomendaciones

RECOMENDACIONES

» Realizarle pruebas de integracion y de caja blanca al sistema.
» Desplegar el médulo de reservaciones del Sistema de gestion de transportaciones nacionales

en la Universidad de las Ciencias Informéaticas.
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Glosario de Términos

Plataforma: es un término de caracter
genérico que designa normalmente una
arquitectura de hardware, aunque también
se usa a veces para intercambiar flujos de
datos. TCP garantiza el despacho de los
datos y que los paquetes sean despachados
en el mismo orden en que fueron enviados.

CASE: Ingenieria de Software Asistida por
Computadora. Comprende un amplio
abanico de diferentes tipos de programas
gue se utilizan para ayudar a las actividades
del proceso de software; como andlisis de
requerimientos, modelado de sistemas, la
depuracion y las pruebas.

Multiusuario: caracteristica de un sistema
operativo 0 programa que permite proveer
servicio y procesamiento a multiples usuarios
simultaneamente (tanto en paralelismo real
como simulado).

Flujo: Secuencia de los aspectos
operacionales de una actividad de trabajo:
coémo se estructuran las tareas, como se
realizan y cudl es su orden de ejecucion.

Multiproceso: Modalidad operativa de un
sistema informético que permite la ejecucion
simultanea de varios programas
compartiendo la memoria central y las
unidades periféricas.

Programacion del lado del servidor: La
programacion del lado del servidor es una
tecnologia que consiste en el procesamiento
de una peticién de un usuario mediante la
interpretacion de un script en el servidor web
para generar paginas HTML dinamicamente
como respuesta.

GLOSARIO DE TERMINOS

Multiplataforma: es un término usado para
referirse a los programas, sistemas operativos,
lenguajes de programacion, u otra clase de
software, que puedan funcionar en diversas
plataformas.

Internet: es una red de redes a escala mundial
de millones de computadoras interconectadas
con un conjunto de protocolos, el mas
destacado TCP/IP.

HTML (HyperText Markup Language): Es el
lenguaje para representar la informacién que
contiene la pagina web, es decir es el lenguaje
para codificar y construir una pagina web.

HTTP  (Hypertext Transfer Protocol):
Protocolo de transmision del hipertexto
basados fundamentalmente en el lenguaje
HTML.

Interfaz de usuario: Es lo que ve el usuario
del sistema. No es el sistema en si, sino su
puesta en escena y como tal debe
comprenderse. Puede considerarse que todo
sistema que permita una interaccién entre él y
Su usuario consta de una interfaz de usuario.

SGTN: Alusién al nombre del proyecto al cual
pertenece el desarrollo de esta investigacion
Sistema de Gestion de Transportaciones
nacionales.

Inversion de control: (Inversion of Control en
inglés, 10C) es un método de programacion en
el que el flujo de ejecuciéon de un programa se
invierte respecto a los métodos de
programacion tradicionales, en los que la
interaccién se expresa de forma imperativa
haciendo llamadas a procedimientos o
funciones.
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Glosario de Términos

Programacion del lado del cliente: Las
operaciones  principales se  realizan
mayoritariamente en el lado del cliente, ya
gue la aplicacién necesita de informacion o
funcionalidades que Unicamente estan
disponible en este ambito y no en el del
servidor, ya sea porque el usuario necesita
observar y proporcionar nuevos datos, o
porque el servidor carece de capacidad de
procesamiento para  ejecutar  todas
operaciones relativas a los clientes a los que
sirve. ademas, si se maximiza el niumero de
operaciones que ocurren en el lado del
cliente, sin interactuar con el servidor,
tomaran menos tiempo, se usard menos
ancho de banda y se aumentara la seguridad
de la aplicacion.
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Tabla 6: Especificaciones de requisitos.

ANEXOS

NO

Nombre

Pre-condiciones

Complejida
d

Prioridad para cliente

RF1

Listar viaje

El usuario debe estar autenticado
con el rol “Administrador”.

El usuario debe haber
seleccionado y encontrarse en la
pantalla “Gestionar bloque”.

El usuario debe seleccionar de los
blogues que aparecen la
funcionalidad “Gestionar viajes” de
un bloque.

El usuario debe haber
seleccionado la opcion “Listar
Viajes”.

Media

Alta

Descripcion

1- El sistema muestra la lista de todos los viajes activos en el momento. La lista contendra la cantidad de

viajes especificados en el campo: “Cantidad a mostrar”.

2- Elresto de los viajes seran mostrados al utilizar los elementos de desplazamiento ubicados debajo del
ultimo elemento listado.
3- De cada viaje se muestra la siguiente informacion:

~oQ0op

Nombre.
Blogue en el que se encuentra (en caso de no encontrarse en ninguno, se indica “’).
Tipo de viaje (Ida/Regreso)
Destino.

Fecha y hora de salida (en el formato: dd/mm/aaaa, HH:hh, usando formato militar para la hora).
Asientos bloqueados.

g. Siestavsible (si el pasajero puede verlo al acceder al sistema).
4- El usuario puede ordenar los elementos por cualquiera de los campos especificados.
5- Si el usuario selecciona la opcion “Buscar”, ir al RF2.

6- Si el usuario selecciona la opcién “Crear viaje”,
7- Si el usuario selecciona de un viaje la opcién “Modificar viaje” iral RF4.

irala RF3.

8- Si el usuario selecciona la opcion “Utilizar asiento bloqueado”: ir a RF6

9- Si el usuario selecciona la opcion

Prototipo
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ex0s

Crear
ListarE [I]
Nombre del viaje Filtrar busqueda:
-Selecione- hd
Listado de viajes Cantidad por pagina |3
Nombre viaje Blogque Inicio del viaje Fin del viaje  Asientos Bloqueados Activo |
HAB-STGO 1 1-Estuadiantes 1roadto  08/0TH2 0840712 2 (7] FHeGE R |
HAB-CIG1 1 -Estuadiantes 1ro s dto  08/07/12 08/07/12 3 @ FMoEdE R
HAB-CAV 1-Estuadiantes froadto  08/07/12 08/07/12 2 & FedE R
HAB-STGC 2 1 - Estuadiantes 1ro a 4to 08/07M2 namTMa 3 .él r["] SdE R
HAB-5TGO 3 1 - Estuadiantes 1ro a 4to 08/0712 08/07/12 4 O FoRE R |
4| 4| Pagina | 1 |de2 [ » Resultados encontrados 8
Campos Tipos de Datos Reglas o Restricciones

Cantidad a mostrar

Combobox

Muestra los valores: “5”, “10”, “20”, “40”.
Valor inicial: “10”

Reglas de
inclusion.

ordenada

Ventanas de seleccion mdltiple

Descritas, para los campos especificados, en
las columnas “Puede ser nulo”, “Restricciones”,
“Criterio de de seleccion”, en la entidad Viaje.

[1]
Observaciones
N° Nombre Pre-condiciones Complejida | Prioridad para cliente
d
RF2 Buscar viaje El usuario debe estar autenticado Baja Baja

“Buscar”.

con el rol “Administrador”.
El usuario encontrarse en la
pantalla “principal’.
El usuario debe haber
seleccionado la funcionalidad

Descripcion

1- El usuario puede seleccionar filtrar por las opciones:

a. Nombre.
b. Bloque.

67




Anexos

c. Tipos de viaje.
d. Provincia destino
e. Intenvalo de fecha de salida (intervalo que indica desde y hasta cuando se buscaran viajes

activos).
f.  Visibilidad.

2- Si el usuario pincha el botén:

a. “Limpiar”, ejecutar solo el paso 3.
b. “Buscar”, ir a paso 4.
c. “Cancelar”, ejecutar solo el paso 5.

3- El sistema limpia los campos en la ventana de blsqueda.

4- El sistema \erifica los campos llenos y crea una lista de viajes que cumplen con todos los criterios
especificados. Si no hay campos llenos, la lista de viajes estara integrada por todos los viajes
activos.

5- El sistema cierra la ventana de bisqueda.

6- El sistemarealiza las acciones especificadas en el RF1, pero solamente con la lista de viajes
resultante de la bisqueda.

7- El sistema muestra en la ventana “Gestionar viaje”, el botdon “Limpiar busqueda”, que al dar clic
ejecuta las acciones especificadas en el RF1.

Prototipo

Crear
Listar [I]
Hombre del viaje Filtrar busqueda:
-Seleccione- -
Inicio de viaje v: Fin de viaje w
22/11/12 09/12f12
Listaclo de viajes Cantidad por pagina | 10 v
HNombre viaje Blogque Inicio del viaje Fin del viaje Asientos Bloqueados Activo
] HAB-5TGG 1 Estuadiantes roadto 080712 Da/TI2 2 e HeQaEes
[7] HAB-CMG 1 - Estuadiantes 1ro a dto 08/07/12 08/07/12 3 @ [ £k B [
[ HAB-STGO 1 -Estuadiantes 1roa 4to  08/07/12 030712 2 © FREEG
[ HAB-CIG 1 - Estuadiantes 1re a dio 08/07/12 08/07/12 3 @ <%k E G
«| [4] Pagina 1 de2 [l [o» Resultados encontrados 2
Eliminar l [ Atras
Campos Tipos de Datos Reglas o Restricciones
Nombre Varchar Longitud del campo: 50
Valor inicial: en blanco.
Bloque Combobox Muestra los nombres de los blogues
activos en el sistema.
Valor inicial: “Seleccione”.
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Tipo de viaje Combobox Muestra los textos: “Ida”, “Vuelta”. Estos se
corresponden con los campos respectivos
en la entidad Viaje [1]
Valor inicial: “Seleccione”.

Provincia destino Combobox Muestra los nombres de las provincias.
Valor inicial: “Seleccione”

Desde Date Valor inicial: fecha actual.

Hasta Date Valor inicial: fecha actual.

Visibilidad Radiobutton Valor inicial: “Visible”

Observaciones

N° Nombre Pre-condiciones Complejida | Prioridad para cliente
d
RF3 Crear vigje El usuario debe estar autenticado Media Alta

con el rol “Administrador”.

Debe existir un bloque activo en el
que se pueda insertar el vigje.

El usuario debe encontrarse en la
ventana “Gestionar Bloque”

El usuario debe haber
seleccionado el bloque en el que
va a crear el vigje.

El usuario debe encontrase en la
ventana “Gestionar \iaje”.

El usuario debe haber
seleccionado la opcion “Crear
viaje”.

Descripcion

1- El sistema muestra solamente el campo: “Bloque”.
2- El usuario selecciona el bloque en que se insertara el viaje creado.
3- El sistema muestra los campos:

a. Nombre.

b. Tipo de vigje.

C. Transporte.

d. Punto de salida. (En los viajes de Ida son los puntos UCI, en los de Regreso son las
paradas de los municipios)

e. Destino. (En los viajes de Regreso son los puntos UCI, en los de Ida son las paradas de
los municipios)

f. Recorrido (en orden)

g Fecha de salida.

h. Fecha y hora de inicio y fin de la reservacion.

i

Asientos bloqueados.
. Si el bloque seleccionado es de tipo “Masiw”, se muestran los campos inicio y fin de
confirmacion.
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k. Incluye pago. Si se selecciona, se muestran los campos inicio y fin de pago.

l. Si el bloque seleccionado es de tipo “General”’, se muestran los campos:

i. “Permitir lista de espera”. Si se selecciona, se muestran el campo fin de lista de espera. Por
defecto se indica el dia de fin del periodo de reservacion.

m. “Permitir permuta”.

i. Si se selecciona la opcion permitir permuta, se habilitara en las reservaciones de los usuarios
esta funcionalidad

n. Reglas de inclusién. Por defecto se incluyen las reglas que se hayan establecido para el
blogue, desactivando su posible eliminacion.
(o} Crear mas de un viaje. Si se selecciona el botéon “Crear y continuar’. Se mostrara la

interfaz de crear viaje, con todos los campos limpios. El viaje se creara en el mismo bloque

4- El usuario inserta la informacién necesaria.
5- Si el usuario da clic en el botén:
a. ‘Limpiar”, ejecuta solo el paso 6.
b. “Cancelar”, ejecutar solo el paso 7.
C. “Guardar”, ejecutar los pasos del 8 al 10.
6- Si el usuario esta en la pantalla de crear viaje y desea “Asociar a regla de inclusién” ir a RF5
7- Si el usuario esta en la pantalla de crear viaje y desea “Crear viaje de contrapartida” ira RF7
8- El sistema limpia todos los campos del formulario y welve a mostrar la pantalla en la misma forma en
que se mostraba inicialmente.
9- El sistema cierra la ventana actual y welve a la ventana “Gestionar viaje”.
10- El sistema realiza la validacion de los datos.

a. Si algun campo obligatorio no es insertado, se muestra el mensaje: “Campo obligatorio”, asociado
al campo especffico.

b. Si el nombre del viaje ya existe, se muestra el mensaje: “Nombre ya existente en el sistema”,
asociado al campo nombre.

c. Si algun campo excede la cantidad de caracteres permitida, se muestra el mensaje: “Solo se
permiten X caracteres” (donde X es la cantidad de caracteres permitidos), asociado al campo
especifico.

d. Si alguno de los campos seleccionables (Incluye pago, lista de espera, permuta y crear varios
vigjes) es activado y no se indican valores validos, se muestra el mensaje “Debe llenar este
campo o desactivar la opcién”, asociado al campo especffico.

11- Si no se detectaron problemas de validacion, el sistema procede a \erificar si el campo “Crear mas de
un viaje”:

a. No esté seleccionado. Entonces se crea un Unico viaje.

b. Esta seleccionado. Entonces:

i. Al nombre de los viajes a crear se le agregara “ - #’, donde # es el numero del viaje creado
(Ejemplo: “Nombre de viaje - 17, “Nombre de viaje 2”, etc.).

ii. Si existe un viaje con alguno de estos nombres, el sistema mostrara el mensaje: “Nombre
repetido al crear varios elementos”, asociado al campo nombre. No se creara ningln \viaje y se
mantendra la informacién de la ventana.

iii. Si no existe conflicto con los nombres el sistema crea tantos viajes como se indican en el campo
“Cantidad de viajes a crear”.

Prototipo
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Crea

Listar E t‘]

[ zActiva?

e

Fecha de Inicio del viaje:

Fecha de posicionamiento deltransports:

Cantidad de kilometros a recorrer

Fecha de Fin del viaje:

©
®
[] ;Es visibla?

[7] ;Es pagado?

Seleccione reglas a utilizar:

Hora de posicionamisnto del transporte:

Nombre del viaje

®

Cantidad de asientos blogueados

Elogque

|_-'-.-"f.~':' = anie V|
Transporte

| v
Punto UCI

| v |
Provincia destino

| v
Municipio destino

| v

Q 4 Seleccionados

Agregar todos

3 Seleccionados Remover todos

Facultad 1 + Varones 4to ano -
Hembras 3er afio + Profesores, Mujer, MTZ -
Profesores de STG + Estudiantes, Bet, Habana —

Estudiantes 2do afio de VCL -

-

-

Utilizar asiento blogueado ] [ Creary Cu:-ntinuar]

[ Crear ] [ Cancelar ]

Campos

Tipos de Datos

Reglas o Restricciones

- Nombre.

- Fecha y hora de
salida.

- Asientos
bloqueados.

- Fecha y hora de
inicio de pago.

- Fecha y hora de
fin de pago.

- Permitir lista de
espera

- Permitir permuta.

Descrito en la columna “Tipo”, en la
entidad Viaje. [1]

Descritas, para los campos especificados, en
las columnas “Puede ser nulo”,
“Restricciones”, “Criterio de de seleccion”, en
la entidad Viaje. [1]

- Tipo de vigje.

- Transporte.

- Punto de salida.
- Destino.

Combobox

Descritas, para los campos especificados, en
las columnas “Puede ser nulo”,
“Restricciones”, “Criterio de de seleccion”, en
la entidad Viaje. [1]

- Recorrido (en
orden)

- Reglas de
inclusién.

Ventanas de seleccion mdltiple
ordenada

Descritas, para los campos especificados, en
las columnas “Puede ser nulo”,
“Restricciones”, “Criterio de de seleccioén”, en
la entidad Viaje. [1]
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- Incluye pago. Checkbox Valor inicial: No seleccionado
- Crear més de un
vigje.
- Cantidad de Integer Solo valores estrictamente mayores que 1y
viajes a crear. menores que 100.
Longitud: 2
Valor inicial: 2
- Viaje de Combobox Se muestran los nombres de los viajes activos

contrapartida

en los que el campo “Tipo de viaje”, sea el
opuesto al del viaje que se desea crear, y que
estén dentro de blogues con la misma
“Modalidad de reservaciéon” de la del bloque
en que seinsertara el viaje actual.

El nombre se muestra en el formato: “Nombre
de bloque — Nombre de viaje”.

Valor inicial: “Seleccione”.

Observaciones

N° Nombre Pre-condiciones Complejida | Prioridad para cliente
d
RF4 Modificar viaje El usuario debe estar autenticado Media Alta

con el rol “Administrador”.

El usuario debe encontrase en la
ventana “Gestionar bloque” y haber
seleccionado un Unico bloque. El
usuario debe haber seleccionado
del listado de viajes la opcion
“Modificar viaje” del viaje que
desea madificar.

Descripcion

1- Se ejecutan los pasos del RF3, llenando los campos del formulario con los datos del viaje
seleccionado.

Prototipo
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Mombre del viaje
UCI-5tgo 1

Cantidad de asientos blogueados

O] zActivo?
[T ;Es visible?

[ ;Es pagado?

Fecha de Inicie del viaje:

02/08/12

02/08/12

Cantidad de kilometros a recorrer

g0l | Kms.

Seleccione reglas a utilizar:

Q 4 seleccionados

Agregar todos

Fecha de posicionamiento del tranzporte:

Fecha de Fin del viaje:

(O oz03/12 ©
Herade posicicnamiente del transports;
® ozosiiz ®
Bloque
w
Transporte
futong 42 plazas A
Punte UCI
Flaza Meimeyer A
Provincia destino
Cienfuegos W
Municipio destino
Aguada w

3 Seleccionados Remover todos

Facultad 1 - Yarones 4to afo -
Hembras 3er afio - Profesaores, Mujer, MTZ -
Profesores de 5TG - Estudiantes, Bet, Habana -
Estudiantes 2do afio de VCL -

Utilizar asientos L}quueadns] [

Guardar l [ Cancelar l

Campos

Tipos de Datos

Reglas o Restricciones

- Nombre.

- Fecha y hora de
salida.

- Asientos
bloqueados.

- Permitir lista de
espera

- Permitir permuta.

Descrito en la columna “Tipo”, en la
entidad Viaje. [1]

Descritas, para los campos
especificados, en las columnas “Puede
ser nulo”, “Restricciones”, “Criterio de
de seleccion”, en la entidad Viaje.

- Tipo de viaje.

- Transporte.

- Punto de salida.
- Destino.

Combobox

Descritas, para los campos
especificados, en las columnas “Puede
ser nulo”, “Restricciones”, “Criterio de
de seleccion”, en la entidad Viaje.

- Recorrido (en

Ventanas de seleccion mdltiple

Descritas, para los campos

orden) ordenada especificados, en las columnas “Puede
- Reglas de ser nulo”, “Restricciones”, “Criterio de
inclusién. de seleccion”, en la entidad Viaje.

- Incluye pago. Checkbox Valor inicial: No seleccionado
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- Crear més de un
viaje.
- Viaje de Combobox Se muestran los nombres de los viajes
contrapartida activos en los que el campo “Tipo de
viaje”, sea el opuesto al del viaje que se
desea crear, y que estén dentro de
bloques con la misma “Modalidad de
reservacion” de la del bloque en que se
insertara el viaje actual.
El nombre se muestra en el formato:
“‘Nombre de bloque — Nombre de viaje”.
Valor inicial: “Seleccione”.
Observaciones Los campos seran los mismos especificados en el RF3
N° Nombre Pre-condiciones Complejida | Prioridad para cliente
d
RF5 Asociar aregla de El usuario debe estar autenticado Media Alta
inclusién con el rol “Administrador”.
El usuario debe encontrase en la
ventana “Gestionar viaje” o
“Gestionar bloque” y haber
seleccionado al menos un viaje o
bloque.
El usuario debe haber
seleccionado la opciodn “Asociar
regla”.

Descripcion

1- El usuario selecciona las reglas que desea asociar, moviéndolas del grupo “Reglas sin
asociar’ al grupo “Reglas asociadas”.

2- El usuario selecciona la opcion:

a. “Remover todos”, entonces el sistema deshace los cambios realizados y muestra la
ventana con los datos iniciales.
“Cancelar”, entonces el sistema cierra la ventana actual sin realizar cambios.

c. “Guardar”, entonces el sistema guarda las asociaciones hechas entre el elemento
(bloque/viaje) vy las reglas.

3- Si el usuario desea asociar una regla que no se encuentra en el grupo de reglas sin asociar,
El sistema desactiva momentaneamente la ventana actual y va ejecuta lo especificado en el
RFCrearRegla.

4- El sistema actualiza la lista de reglas que actualmente se muestran en el campo “Reglas de
inclusion”.

Prototipo

74



Anexos

Q 4 Seleccionados

Seleccione reglas a utilizar:

Agregar todos 3 Seleccionados Remover todos
Facultad 1 + Varones 4to afio -
Hembras 3er afio + Profesores, Mujer, MTZ -
Profesores de STG + Estudiantes, Bet, Habana -
Estudiantes 2do afio de VCL +

Campos

Tipos de Datos

Reglas o Restricciones

Reglas asociadas.

Ventana 1 del grupo de seleccién
multiple ordenada.

Valor inicial para blogues: reglas
asociadas al bloque especifico.

Valor inicial para viajes: reglas
asociadas al bloque al que pertenece el
vigje (desactivando la posibilidad de
eliminarlas) + reglas asociadas al
bloque especifico.

Reglas sin asociar.

Ventana 2 del grupo de seleccién
multiple ordenada.

Valor inicial: reglas que no estan en el
campo “Reglas asociadas”.

Observaciones

N° Nombre Pre-condiciones Complejida | Prioridad para cliente
d
RF6 Usar asiento El usuario debe estar autenticado Media Alta

blogueado

con el rol “Administrador”.

El usuario debe encontrase en la
ventana “Gestionar viaje” y haber
seleccionado un viaje.

El usuario debe haber
seleccionado la opcion “Usar
asiento bloqueado”.

Descripcion

1- Si el usuario crea un viaje o lo modifica se mostrara la cantidad de asientos bloqueados con los
que cuenta el transporte al que se asocia el viaje.

2- Si el usuario va a usar un asiento bloqueado para asignar una persona a esta reservacion. Debe
seleccionar la opcion “Usar asiento bloqueado”.

3- El sistema mostrara un listado que contendra la cantidad de asientos bloqueados, e informaciones
asociadas a estos como el nUmero de asiento, el nombre de viaje, y el tipo de transporte que los

contiene.

4- Si el usuario selecciona de un asiento bloqueado la opcién asignar usuario a esta reservacion;
l. El sistema mostrard una ventana donde el usuario selecciona el tipo de persona que va a

ser realizada la reservacion en esta capacidad.

Il. Si el usuario especifica que el tipo de persona que realizara la reservacién no tiene
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acceso a resenar transporte por medio de la universidad seleccionando la opcién
“Pasajero invitado”; se despliegan tres campos en el cual se insertan los siguientes datos:
nombre, apellidos, y carnet de identidad.

Il Si el usuario especifica que el tipo de persona que realizara la resernvaciéon tiene acceso a
la reservacion de transporte por medio de la universidad seleccionando la opcién
“Pasajero UCI”; se despliega un campo donde se insertara el nimero de Carnet de
Identidad del pasajero. Esta posibilidad solo sera efectuada si el pasajero no tiene una
resenaciéon previa asignada.

V. Si el pasajero tiene un reservacion previa asignada el sistema muestra un mensaje “El
pasajero ya ha sido reservado”

V. Si el usuario no ha realizado ninguna reservacion, se desbloquea el asiento, y se asigna
al usuario la reservacién de este asiento.

5- La cantidad de asientos bloqueados se restara.

Prototipo
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Listado de asientos blogueados Cantidad por pagina | 10 w |
Niumero de asiento Hombre de viaje Transporte
#33 HAB-STGO 1 YUTONG-Granma 1 qu
#7 HAB-STGO 1 YUTONG-Granma 1 rFq
#26 HAB-5TGO 1 YUTONG-Granma 1 H
| 4| Pagina | 1 de2 k| w Resultados encontrados 3
Tipo de persona
--Seleccions-- -
—Seleccions—
Pazajera UL

Pazajers Invitads

Pazajere Invitade -
Hombre Apellidos Carnet de Identidad
[ Reservar ] [ Cancelar ]
Pazajere UCI -
Carnet de Identidad Nombre Usuario Solapin
Datos Personales
Nombre: Sergio Rene Yazguez
Usuario: srvazguez
Provincia: Stgo
Municipio: San Luis
[ Reservar ] [ Cancelar ]
Campos Tipos de Datos Reglas o Restricciones
Observaciones
N° Nombre Pre-condiciones Complejida | Prioridad para cliente
d
RF7 Crear El usuario debe estar autenticado Media Alta
Contrapartida con el rol “Administrador”.
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El usuario debe encontrase en la
ventana “Gestionar bloque” o en la
ventana “ Gestionar viaje” y haber
seleccionado un bloque/viaje.

El usuario debe haber
seleccionado la opcion “Crear” o
“Modificar” un bloque o un viaje.

Descripcion

1- Si el usuario se encuentra en la ventana “Gestionar bloque”

a) El bloque de contrapartida se seleccionara de la lista de bloques y se agrega a la lista

de bloques de contrapartida del bloque al que se le va a crear bloques de contrapartida.
l. El o los blogue(s) de contrapartida que se seleccionen, las fechas de inicio y fin de
la reservacién deben coincidir con los del viaje original.

b) El nuevo nombre sera el nombre del bloque al que hace referencia, agregando al final “-
Contrapartida”. Ejemplo: si es “Nombre de bloque - 1”, entonces el nuevo es “Nombre
de bloque - 1 - Contrapartida”.

c) El tipo de bloqgue cambia al opuesto. Si era Ida, el nuevo serd Regreso, y vicewversa.

2- Si el usuario se encuentra en la ventana “Gestionar viaje”.

a) El viaje de contrapartida se seleccionara de la lista de Viajes y se agrega a la lista de
viajes de contrapartida del viaje al que se la va a crear viajes de contrapartida.

1. El o los viajes(s) de contrapartida que se seleccionen, las fechas de inicio y fin de la
reservacion deben coincidir con los del viaje original.

b) EI nuevo nombre sera el nombre del viaje al que hace referencia, agregando al final “-
Contrapartida”. Ejemplo: si es “Nombre de \iaje - 1", entonces el nuevo es “Nombre de
vigje - 1 - Contrapartida”.

c) Eltipo de viaje cambia al opuesto. Si era Ida, el nuevo sera Regreso, y viceversa.

d) EI punto de salida y el destino se intercambian. Ejemplo: inicialmente punto de salida
“Plaza Mella” y destino “UJC Sandino”; en el nuew viaje: punto de salida “UJC
Sandino” y destino “Plaza Mella”.

1. El recorrido del viaje cambia el orden. Ejemplo: inicialmente “Matanzas-Ciego de
Avila- Camagiiey - Holguin”; en el nuewo viaje “Holguin — Camagiiey — Ciego de
Avila - Matanzas”.

Prototipo
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Crear
Listar E tl']
Bloque: Propiedades del viaje Fecha de Inicio de la reservacion:
1- Pase de Estudiantes "~ Eslda 02/08/12 O]
i iai = Fecha de Fin de la reservacion;
Tipo de viaje v Es Regreso o
oaf
Masivo b . o 02/08/12 — @ .
_ Es Visihle Fecha de Inicio de la confirmacion
_ 02/08/12 O]
J Es Activo S - =
— Fecha de Fin de la confirmacion:
/| Es Pagado 02/08/12 @
Fecha de Inicio del Pago:
02/08f12 @
Fecha de Fin del Pago:
02/03/12 @
Seleccione reglas a utilizar:
Q 4 seleccionados Agregar todos 3 Selecrionados Remover todos
Facultad 1 + — Varones 4to afio - —
Hembras 3er arfio + Profesores, Mujer, MTZ -
Profesores de 5TG + Estudiantes, Bet, Habana -
Estudiantes 2do arfo de VL +
Seleccione las contrapartiodas de este blogue:
Q 4 Seleccionados Agregar todos 3 Seleccionados Remover todos
4 -HAB-55P --- 02/08/12-05/08/12 + 5 MTZ-UCT --- 02/08/12-05/08/12 -
3 - §5P-UCT --- D2/08/12-05/08,/12 =
2 - PIN-UCT -- 02/08/12-05/08/12 +
[ Creary Cu:rntinuar] [ Crear ] [ Cancelar ]
Observaciones
N° Nombre Pre-condiciones Complejida | Prioridad para cliente
d
RF8 Listar bloque El usuario debe estar autenticado Media Alta
con el rol “Administrador”.
El usuario debe haber
seleccionado y encontrarse en la
pantalla “Gestionar bloque”.
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El usuario debe haber
seleccionado la opcion “Listar
Viajes”.

Descripcion

1- El sistema muestra la lista de todos los bloques activos en el momento. La lista contendra la
cantidad de bloques especificados en el campo: “Cantidad por pagina”.

2- El resto de los bloques seran mostrados al utilizar los elementos de desplazamiento ubicados
debajo del Ultimo elemento listado

3- De cada bloque se muestra la siguiente informacion:
a) Nombre
b) Fecha y hora de inicio de la reservacion
c) Fecha y hora de fin de la resenvacion
d) Fecha y hora de inicio de la confirmacién.
e) Fechay hora de fin de la confirmacion.
f) Fecha de inicio del pago
g) Fecha de fin del pago
h) Modalidad de la resenacion
i) Sielviaje esta activo 0 no para la transportacion.
4- Si el usuario selecciona la opcion Buscar:
I. Inserta el nombre del bloque a buscar.
Si se ha encontrado algun dato se muestra el bloque con toda la informacién que le
corresponde
Si no se encontré ningun dato correspondiente, el sistema muestra una ventana
informando “No se ha encontrado ningun resultado”

Il. Selecciona de los filtros el criterio a buscar, se muestran los bloques que correspondan
con estos.

5- Si el usuario selecciona la opcion “Ver detalles”: el sistema muestra una ventana con la

informacién del bloque.

Si el usuario selecciona la opcion “Crear bloque”, ir a la RF10

Si el usuario selecciona la opcién “Modificar bloque” ir al RF11

Si el usuario selecciona la opcién “Eliminar bloque”, el sistema muestra un mensaje;

“Desea archivar el viaje”.

a) Si el usuario da clic en aceptar el sistema guardara el bloque y no se mostrara en la lista de
bloques, pero no sera eliminado, se podran archivar tantos viajes se hayan seleccionado.

b) Si el usuario da clic en cancelar el sistema comprueba silos viajes que comprenden a ese
blogque no se han realizado, de existir algin viaje que se haya realizado el sistema no
permitira la eliminacion del bloque solo se permitira archivarlo, se podran eliminar tantos
Viajes se hayan seleccionado, siempre que cumplan con lo antes descrito.

6
7
8

Prototipo
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Nombre del bloque Filtrar busqueda:
-Seleccione- 20 |
Listado de Bloques Cantidad por pagina |3 v
Bloque Inicio de reservacion Fin de reservacion Tipo de reservacion Activo l
1- HAB-STGO 08/07/12 - 05:30 08/07/12 - 05:30 Masivo © GER
2- HAB-STGO 08/07/12 - 05:30 08/07/12 - 05:30 Masivo @ AAEAR
3- HAB-CAV 08/07/12 - 05:30 08/07/12 - 05:30 Masivo ()] G @ Q l
4- HAB-STGO 08/07/12 - 05:30 08/07/12 - 05:30 General @ GAR l
5. HAB-STGO 08/07/12 - 05:30 08/07/12 - 05:30 General @ GERER
6- GTM-HAB 08/07/12 - 05:30 08/07/12 - 05:30 General @ GEG
7- HAB-GRM 08/07/12 — 05:30 08/07/12 - 05:30 Masivo @ AER
8- GRIM-HAB 08/07/12 - 05:30 08/07/12 - 05:20 General @ GEGR |
AER
& 4| Pagina @ 1 de 2 » Resultados encontrados 8
Campos Tipos de Datos Reglas o Restricciones
- Fecha y hora de Descrito en la columna “Tipo”, enla | Descritas, para los campos
inicio de pago. entidad Viaje. [1] especificados, en las columnas “Puede
- Fecha y hora de ser nulo”, “Restricciones”, “Criterio de
fin de pago. de seleccion”, en la entidad Viaje.
Observaciones

N° Nombre Pre-condiciones Complejida | Prioridad para cliente
d
RF9 Crear blogque El usuario debe estar autenticado Media Alta

con el rol “Administrador”.

El usuario debe encontrase en la
ventana “Gestionar bloque” EI
usuario debe haber seleccionado la
opcion “Crear bloque”.

Descripcion

1- El sistema muestra los campos:

Nombre.

Modalidad de la reservacion.

Fecha y hora de inicio de la reservacion
Fecha y hora de fin de la reservacion
Fecha y hora de inicio de la confirmacion.
Fechay hora de fin de la confirmacion.
Fecha de inicio del pago

Fecha de fin del pago

Modalidad de la resenacion

Se@ 000 o
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j-  Si el bloque seleccionado es de tipo “Masiw”, se muestran los campos inicio y fin de
confirmacion.
k. Incluye pago. Si se selecciona, se muestran los campos inicio y fin de pago.
I.  Sies\sible. Siselecciona ira RF11
2- El usuario inserta la informacién necesaria.
3- Si el usuario pincha el boton:
a. “Limpiar”’, ejecuta solo el paso 4.
“Cancelar”, ejecutar solo el paso5.
“Guardar”, ejecutar los pasos del 6 al 8.
Si el usuario desea agregar reglas al bloque, ejecutar los pasos del 9 al 10.

4- El sistema limpia todos los campos del formulario y welve a mostrar la pantalla en la misma
forma en que se mostraba inicialmente.

5- El sistema cierra la ventana actual y welve a la ventana “Gestionar bloque”.

6- El sistemarealiza la validacion de los datos.

a. Sialgun campo obligatorio no es insertado, se muestra el mensaje: “Campo obligatorio”,
asociado al campo especifico.

b. Si el nombre del bloque ya existe, se muestra el mensaje: “Nombre ya existente en el sistema”,
asociado al campo nombre.

c. Sialgun campo excede la cantidad de caracteres permitida, se muestra el mensaje: “Solo se
permiten X caracteres” (donde X es la cantidad de caracteres permitidos), asociado al campo
especifico.

d. Sialguno de los campos seleccionables (Incluye pago) es activado, todos los viajes del bloque
completo por defecto sera pagado, esta opcién se puede activar y desactivar individualmente
en cada viaje.

7- Todos los datos se validan y si son correctos son guardados.

8- El sistema cierra la ventana actual y muestra la ventana “Gestionar viajes del bloque X, en la
cual se insertara el o los viajes correspondientes a este bloque

9- Si el usuario desea asociar reglas al bloque ir a RF5.

Prototipo
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Crear

Listar E [l]

Bloque:

Tipo de viaje

Seleccione reglas a utilizar:

Q. 4 Seleccionados

Propiedades del viaje

7] Es Ida

~ Es Regreso
| Es Visible
— Es Activo

— Es Pagado

Agregar todos

Fecha de Inicio de la reservacion:

(C)

Fecha de Fin de la reservacion:

@

Fecha de Inicio de la confirmacion

©

Fecha de Fin de la confirmacion:

Fecha de Inicio del Pago:

©@ ©

Fecha de Fin del Pago:

3 Seleccionados Remover todos

Facultad 1 + Varones 4to afio -
Hembras 3er afio + Profesaores, Mujer, MTZ -
Profesores de STG + Estudiantes, Bet, Habana -
Estudiantes 2do afio de WCL +
[ CrearyContinuar] [ Crear ] [ Cancelar ]
Campos Tipos de Datos Reglas o Restricciones
Bloque Descrito en la columna “Tipo”, enla | Descritas, para los campos especificados,

entidad Viaje. [1]

en las columnas “Puede ser nulo”,
“Restricciones”, “Criterio de de seleccion”,
en la entidad Viaje.

Tipo de viaje Descrito en la columna “Tipo”, en la

entidad Viaje. [1]

Descritas, para los campos especificados,
en las columnas “Puede ser nulo”,
“Restricciones”, “Criterio de de seleccion”,
en la entidad Viaje.

Fecha de inicio de Descrito en la columna “Tipo”, en la

Descritas, para los campos especificados,

la reservacion entidad Viaje. [1] en las columnas “Puede ser nulo”,
“Restricciones”, “Criterio de de seleccion”,
en la entidad Viaje.

Fecha fin de la Descrito en la columna “Tipo”, enla | Descritas, para los campos especificados,

reservacion entidad Viaje. [1] en las columnas “Puede ser nulo”,

“Restricciones”, “Criterio de de seleccion”,
en la entidad Viaje.

Fecha de inicio de Descrito en la columna “Tipo”, en la
la confirmacion entidad Viaje. [1]

Descritas, para los campos especificados,
en las columnas “Puede ser nulo”,
“Restricciones”, “Criterio de de seleccioén”,
en la entidad Viaje.

Fecha de inicio de Descrito en la columna “Tipo”, en la

Descritas, para los campos especificados,
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la confirmacion entidad Viaje. [1] en las columnas “Puede ser nulo”,
“Restricciones”, “Criterio de de seleccion”,
en la entidad Viaje.

Fecha de inicio del Descrito en la columna “Tipo”, enla | Descritas, para los campos especificados,
pago entidad Viaje. [1] en las columnas “Puede ser nulo”,
“Restricciones”, “Criterio de de seleccion”,
en la entidad Viaje.

Fecha fin del pago Descrito en la columna “Tipo”, enla | Descritas, para los campos especificados,
entidad Viaje. [1] en las columnas “Puede ser nulo”,
“Restricciones”, “Criterio de de seleccion”,
en la entidad Viaje.

N° Nombre Pre-condiciones Complejida | Prioridad para cliente
d

RF1 Modificar bloque El usuario debe estar autenticado Media Alta

0 con el rol “Administrador”.

El usuario debe encontrase en la
ventana “Gestionar bloque” El
usuario debe haber seleccionado la
opcion “Modificar bloque”.

Descripcion

1- El sistema muestra los campos:

Nombre.

Modalidad de la reservacion.

Fecha y hora de inicio de la reservacion

Fecha y hora de fin de la reservacién

Fecha y hora de inicio de la confirmacion.

Fecha y hora de fin de la confirmacion.

Fecha de inicio del pago

Fecha de fin del pago

Modalidad de la reservacion

Si el bloque seleccionado es de tipo “Masivw”, se muestran los campos inicio y fin de
confirmacion.

k. Incluye pago. Si se selecciona, se muestran los campos inicio y fin de pago.

2-  El usuario modifica la informacion necesaria.
3- Si el usuario pincha el botén:

“ST@ oo 0oy

—

a. ‘Limpiar”, ejecuta solo el paso 4.
b. “Cancelar”, ejecutar solo el paso 5.
c. “Guardar”, ejecutar los pasos del 6 al 8.

Si el usuario desea agregar reglas al bloque, ejecutar los pasos del 9 al 10.
4-  El sistema limpia todos los campos del formulario y welve a mostrar la pantalla en la misma forma
en que se mostraba inicialmente.
5- El sistemacierra la ventana actual y wuelve a la ventana “Gestionar bloque”, el mismo se mantiene
sin cambios.
6- El sistemarealiza la validaciéon de los datos.
a. Si algin campo obligatorio no es insertado, se muestra el mensaje: “Campo obligatorio”,
asociado al campo especifico.
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Si el nombre del bloque se modifica y ya existe, se muestra el mensaje: “Nombre ya
existente en el sistema”, asociado al campo nombre.

Si algin campo excede la cantidad de caracteres permitida, se muestra el mensaje: “Solo
se permiten X caracteres” (donde X es la cantidad de caracteres permitidos), asociado al
campo especfifico.

Si alguno de los campos seleccionables (Incluye pago) es activado, todos los viajes del
blogue completo por defecto sera pagado, esta opcion se puede activar y desactivar
individualmente en cada \iaje.

7- Todos los datos se validan y si son correctos son guardados.

8- El sistemacierra la ventana actual y muestra la ventana “Gestionar viajes del bloque X, en la cual
se insertara el o los viajes correspondientes a este bloque

9- Si el usuario desea asociar reglas al bloque ir a RF5.

Prototipo
Crear
Listar E [l]
Blogue: Propiedades del viaje Fecha de Inicio de la reservacion:
1- Pase de Estudiantes "~ Eslda 02/08/12 ®©
Tipo de viaje @] Es Regreso Fecha de Fin de la resenvacion:
Masivo A - b @ o
| Es Visible Fecha de Inicio de la confirmacion
- . 02/08/12 @
] f :
d fzenhir Fecha de Fin de la confirmacion:
¥ Es Pagado 02/08/12 @
Fecha de Inicio del Pago:
02/08/12 ®©
Fecha de Fin del Pago:
02/08/12
Seleccione reglas a utilizar:
Q 4 Seleccionados Agregar todos 3 Selecrionados Remover todos
Facultad 1 + Varones 4to afio -
Hembras 3er arfio + Profesores, Mujer, MTZ —
Profesores de STG + Estudiantes, Bet, Habana -
Estudiantes 2do afio de WCL +
[ Cresr'_.rCc-ntinuar] [ Crear ] [ Cancelar ]
Campos Tipos de Datos Reglas o Restricciones
Bloque Descrito en la columna “Tipo”, enla | Descritas, para los campos especificados,
entidad Viaje. [1] en las columnas “Puede ser nulo”,
“Restricciones”, “Criterio de de seleccion”,
en la entidad Viaje.
Tipo de viaje Descrito en la columna “Tipo”, enla | Descritas, para los campos especificados,
entidad Viaje. [1] en las columnas “Puede ser nulo”,
“Restricciones”, “Criterio de de seleccion”,
en la entidad Viaje.
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Fecha de inicio de Descrito en la columna “Tipo”, enla | Descritas, para los campos especificados,
la reservacion entidad Viaje. [1] en las columnas “Puede ser nulo”,
“Restricciones”, “Criterio de de seleccion”,
en la entidad Viaje.

Fecha fin de la Descrito en la columna “Tipo”, enla | Descritas, para los campos especificados,
resenacion entidad Viaje. [1] en las columnas “Puede ser nulo”,
“Restricciones”, “Criterio de de seleccion”,
en la entidad Viaje.

Fecha de inicio de Descrito en la columna “Tipo”, en la | Descritas, para los campos especificados,
la confirmacion entidad Viaje. [1] en las columnas “Puede ser nulo”,
“Restricciones”, “Criterio de de seleccion”,
en la entidad Viaje.

Fecha de inicio de Descrito en la columna “Tipo”, en la | Descritas, para los campos especificados,
la confirmacion entidad Viaje. [1] en las columnas “Puede ser nulo”,
“Restricciones”, “Criterio de de seleccion”,
en la entidad Viaje.

Fecha de inicio del | Descrito en la columna “Tipo”, enla | Descritas, para los campos especificados,
pago entidad Viaje. [1] en las columnas “Puede ser nulo”,
“Restricciones”, “Criterio de de seleccion”,
en la entidad Viaje.

Fecha fin del pago Descrito en la columna “Tipo”, enla | Descritas, para los campos especificados,
entidad Viaje. [1] en las columnas “Puede ser nulo”,
“Restricciones”, “Criterio de de seleccion”,

en la entidad Viaje.

N° Nombre Pre-condiciones Complejida | Prioridad para cliente
d
RF11 Gestionar El usuario debe estar autenticado Media Alta
Visibilidad con el rol “Administrador”.

El usuario debe encontrase en la
ventana “Gestionar bloque” o en la
ventana “ Gestionar viaje” y haber
seleccionado la opcion modificar
blogue/viaje.

El usuario debe haber habilitado o
deshabilitado un blogue/viaje.

Descripcion

1- Si el usuario se encuentra en la ventana “Gestionar bloque”/’Gestiona Viaje”.
a) El blogue/viaje que se habilitard/deshabilitara la visibilidad, se selecciona la opcién
modificar.

l. En el bloque/viaje al cual se le va a modificar la opcion de \isibilidad, se
habilitard/deshabilitara en el campo ¢Es Visible?, estos cambios solo seran
apreciables para el usuario comun, el usuario administrador podra ver siempre
el bloque/viaje.

Prototipo
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Bloque:
1- Pase de Estudiantes
Tipo de viaje

Masivo

Propiedades del viaje Fecha de Inicio de la reservacion:

Es Ida

v Es Regreso

02/08/12 ®

Fecha de Fin de la reservacion: '

1 02/08/12 ®©

h| o = e
Es Visible Fecha de Inicio de la confirmacion
: 02/08/12

vJ-EsActivo Fecha de Fin de la confirmacion:

7 Es Pagado 02/08/12 ®

Fecha de Inicio del Pago:
02/08/12 @

Fecha de Inicic del viaje:

Fecha de posicicnamiento del transporte:

Fecha de Fin del viaje:

©
©

Hora de posicicnamiiente del transperie:  Cantidad de asientos bloqueados

Nombre del viaje

C)
O

| gActivo? | ¢Es visible? i- 2
Transporte
Cantidad de kilometros & recorrer | ¢Es pagado? ~
Kms. Punto UCT
v
N° Nombre Pre-condiciones Complejida | Prioridad para cliente
d
RF12 Filtrar viaje El usuario debe estar autenticado Media Alta
con el rol “Administrador”.
El usuario debe encontrase en la
ventana “Gestionar \iaje” y haber
seleccionado un viaje.
El usuario debe haber
seleccionado la opcion “Usar
asiento bloqueado”.
Descripcion
1- El usuario selecciona un asiento bloqueado;
VI. Lo asigna para la reservacion.
VII. Asigna una resenacion a este asiento: se comprueba primeramente que el usuario al que

se le va a realizar la reservacion no tenga una resenacion previa.
a) Si el usuario ya tiene una reservacion asignada, se le muestra un mensaje: "El

usuario ya ha reservado”.
b) Si el usuario no ha realizado ninguna reservacién, se desbloquea el asiento, y se
le asigna al usuario la reservacion de este asiento.

2- La cantidad de asientos bloqueados se restara.

Prototipo
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Crear

Listar E m

Nombre del viaje

Buscar

Filtrar blisqueda:

-Seleccione- -

Inicio de viaje % Fin de viaje %
22f11f12 09/12/12
Listado de Blogues Cantidad por pégina 10 ¥
Nombre del viaje Blogque Inicio viaje Finviaje Asientos blogueados Activo
UCT-MTZ -1 1-Estudiantes ro-4to  22/11/12  09/12/12 3 © He@ER
UCI-Cay -2 1-Estudiantes lro-4to  22f11f12 09/12/12 3 @ HEeQAaR
LCI-GTM -3 1-Estudiantes tro-4t0  22/11f12  08/12/12 3 @ EHRmAER

4| [ 4| Pagina 1 |de2

»

Resultados encontrados 3

N° Nombre Pre-condiciones Complejida | Prioridad para cliente
d
RF13 Eliminar viaje. El usuario debe estar autenticado Media Alta

con el rol “Administrador”.

El usuario debe encontrase en la
ventana “Gestionar viaje” y haber
seleccionado al menos un viagje.
El usuario debe haber
seleccionado la opcion “Eliminar”.

Descripcion

1- El usuario debe encontrarse en la ventana “Gestionar Viajes de un bloque X’, el usuario debe
seleccionar uno o0 mas viajes y debe dar clic en la opcién “Eliminar”
2- Si el estado de algun viaje es realizado, este no podra ser eliminado:
3- El sistema mostrara un mensaje ” ;Desea archivar el viaje?”.
i.  Sielusuario da clic en el boton aceptar el sistema archivara este viaje con todos los

datos.
Si el usuario no desea archivarlo el viaje se mantendra en la lista de viajes.

4- Si el estado del viaje es creado o en proceso, el usuario podra eliminar el viaje.
5- Si el usuario no selecciona uno o0 mas viajes la opcion de “Eliminar’ no sera habilitada

Prototipo
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Crear
Listar [l]_
Nombre del viaje Filtrar busgueda:
-Seleccione- b |
Liztado de viajes Cantidad por pagina | 10w
Hombre viaje Blogque Inicio del viaje Findel viaje Asientos Bloqueados Activo
[C HAB-STGO 1 1 Estuadiantes roadto  D3/0712 08/07/12 2 © Eoaes
[/ HAB-CMG 1 1-Estuadiantes 1roa 4o 0807112 08/07/12 3 @ EFoERER
[7] HAB-5TGO 1 1-Estuadiantes roadto D802 08/07I12 2 © EvGaen ||
[ HAB-CIG 1 1 - Estuadiantes 1rc a 4to 08/07M2 0872 3 @ oEdE Qo
«| (4| Pagna | 1 |de2 [»] [ Resultados encontrados 2 |
Eliminar ] [ Atras
N° Nombre Pre-condiciones Complejida | Prioridad para cliente
d
RF14 Reservar propio El usuario debe estar autenticado Media Alta

con el rol “Estudiante o trabajador”.
El usuario debe encontrase en la
ventana “Reservaciones” y haber
seleccionado un destino de \iaje.
El usuario debe haber
seleccionado la opcion “Reservar’.

Descripcion

11- El usuario se autentica.

12- Elusuario debe haber seleccionado desde la ventana principal la opcidén “Reservaciones”.

13- El sistema comprueba si el usuario tiene acceso a la reservacion.

14- Elusuario autenticado como “Trabajador, tendra acceso a las reservaciones de tipo Masiva y
de tipo General, si estas estan habilitadas.

V. El sistema mostrara una interfaz con los datos correspondientes a este tipo de persona y
opciones para seleccionar el destino de su viaje
vi. El usuario seleccionara el destino hacia el que viajara, Seleccionando una “Provincia” y un
“Municipio”.
Vii. El usuario seleccionara la ubicacién del regreso de su viaje. Seleccionando una
“Provincia” y un “Municipio”.
viii. El usuario dara clic en el boton “Reservar’ de un viaje de ida o de un viaje de regreso.

15- Si la reservacion es de tipo general y no existen capacidades en el viaje creado para la
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transportacion, el sistema muestra una notificacion "No existe capacidad en el viaje, Desea
insertarse en la lista de espera?”
16- Si el usuario dese insertarse en la lista de espera ir a RF17
17- Una reservaciéon sera creara cuando el usuario seleccione al menos un viaje puede ser de ida o
de regreso.
18- Si el usuario esta autenticado como “Estudiante” y el usuario tiene acceso a la reservacion.
iii. El sistema mostrara una interfaz con los datos correspondientes a este tipo de persona
y la opcién de reservar un viaje de iday un regreso del mismo o solo una reservacion, si el
municipio destino del usuario no se encuentra activo, se habilitara un Combobox para
seleccionar otro municipio aledafio al de él, o que le sea de su conveniencia.
iv. El usuario dara clic en el boton “Reservar’ de un viaje de ida o de un viaje de regreso.
V. Una reservacion sera creara cuando el usuario seleccione al menos un viaje puede ser
de ida o de regreso.
19- Pasado el tiempo de reservaciones, comenzara el tiempo de confirmacion de las reservaciones
echas. El sistema habilitar4 la funcionalidad de confirmar la reservacién creada.
20- Si el viaje es de tipo general, y pasado el tiempo de confirmacion en este han quedado
pasajeros que no han confirmado, el sistema posibilitara que los pasajeros que conforman la
listade espera puedan reservar en estas capacidades.

Prototipo
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Datos personales:

Hombre: Sergio Rene Yazguesz Solapin: 56235 Ip de conexicn: 10.33.8.13
Usuario: srvazguez Cargo: Trabajador

Provincia: Sigo CIL: 28120921209

Municipio: Chivirico Area: Centro de Informatizacion Universitaria

Reservar Pasaje

Estado de reservacion: L) =
Ida:
Lugar de Salida: c Provincia: --Seleccions-- >,
Punto de Salida: Flaza Meymeyer Municipio | --Seleccione-- -

Hombre del transporte: SRAMMA 1

Reservar

Estado de reservacion: &) &

Regreso:
Provincia: —Selecrione-- - Lugar de llegada: LIC]
ERmseRn] —5clcccions— = Punto de llegada: Flaza Meymeyer

Hombre del transporte: GRAMMA 1

Reservar

91



Anexos

Datos personales:

Ida:

Lugar de Salida:
Punto de Salida:

Regreso:

Provincia: Gramma

Mombre: Juan Maruel Martinez  Solapin: 56235
Usuario:  jmochoa Cargo:  Estudiante
Provincia: Gramma I 88120921809
Municipio: Bayamo Area: Facultad1

Reservar Pasaje

Ip de conexion: 10.33.3.13

Estado de reservacion: '\_j' =

LICI Provincia: Gramma

Plaza Neymeyer Municipio: Bayamo

Hombre del transporte: GRAMMA 1

Hombre del transporte: GRAMMA 1

Estado de reservacion:

Lugar de llegada: 1|

—Seleccione-- -

Reservar

Municipio; Gramma  --3eleccions-- - Punto de llegada: Flaza Meymever

Atras

Reservar

@ =

N° Nombre Pre-condiciones Complejida | Prioridad para cliente
d
RF15 Crear reservacion El usuario debe estar autenticado Media Alta

a
pasajero(administr
ador)

con el rol “Administrador”.

El usuario debe encontrase en la
ventana “Gestionar viaje” y haber
seleccionado de un viaje, la opcién
gestionar personas del iaje.

El usuario debe haber
seleccionado la opcion “Crear”.

Descripcion

1- Elusuario debe haber seleccionar en el listado de viajes de uno la opcién gestionar personas de

ese vigje.

2- El sistema muestra una interfaz que contiene el listado de todos los usuarios reservados en un

viaje.

3- El usuario debe seleccionar la opcion crear, la cual lleva a una interfaz donde permite crear una
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nueva resenacion en ese \iaje.

El sistema mostrard una interfaz donde el usuario selecciona el tipo de persona que va a
ser realizada la reservacion en esta capacidad.

Si el usuario especifica que el tipo de persona que realizara la reservaciéon no tiene acceso
a reservar transporte por medio de la universidad seleccionando la opcion “Pasajero
invitado”; se despliegan tres campos en el cual se insertan los siguientes datos: nombre,
apellidos, y carnet de identidad.

Si el usuario especifica que el tipo de persona que realizara la reservacion tiene acceso a
la reservacion de transporte por medio de la universidad seleccionando la opcion “Pasajero
UCI”; se despliega un campo donde se insertara el numero de Carnet de Identidad del
pasajero. Esta posibilidad solo sera efectuada si el pasajero no tiene una resenvacion previa
asignada.

V. Si el pasajero tiene un reservaciéon previa asignada el sistema muestra un mensaje “El
pasajero ya ha sido reservado”
V. Si el usuario no ha realizado ninguna reservacién, el usuario sera reservado correctamente.
V1. El sistema muestra un mensaje “Pasajero reservado satisfactoriamente”
Prototipo
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Datos Personales

Hombre:  Luis Felipe Solapin: 58235 Ip de conexidn:
Usuario: Ifelizs Cargo: Jefe,

| Provincia: La Habana [a} 88120921309
Municipio: Flaza Area: Rectorado

| Hombre del viaje

| Buscar

Listado de viajes

10.125.125.125

Filtrar busqueda:

-Seleccione- hal |

.\:-'Gestiunar

personas
Nombre viaje Blogue Inicio del viaje Fin del viaje  Asientos Blogqueados Activo del viaje |
Z -
[ HAB-STGO 1 1 - Estuadiantes 1ro a 4te 02/07/12 08/07/12 2 ] | [ ? [F Y gy |
[ HAB-CMS 1 1-Estuadiantes 1roa 4t 080712 08/07/12 3 @ Fo@EEa
O 1 - Estuadiantes 1ro a 4te 02/07/12 08/07/12 2 ] Fo@dEea
[ HAB-CMG 1 1-Estusdiantes 1roa4te 08072 08107412 3 @ (2= F ) G Y
|
| < 4| Pigina 1 de2 [»l [» Resultados encontrades 2
| Eliminar l [ Atras ] ‘
Tipo de persona
—Seleccions— -
—Seleccions—
Pazajerc UC|
Pazajero Invitado
Pazajero Inwitado -
Carnet de Identidad Hombre Apellido:
Reservar ] [ Cancelar
— —— — - e — e ——
Filtrar busqueda:
Pasajsro UCI - —Seleccione— -
Carnet de Identidad Nombre Usuario Solapin
Datos Personales
Nombre: Sergio Rene Vazguez
Usuario: srvazguez
Provincia: Stgo
Municipio: San Luis Reservar ] [ Cancelar
N° Nombre Pre-condiciones Complejida | Prioridad para cliente
d
RF16 Ver detalles de El usuario debe estar autenticado Media Alta

resenaciéon propia

con el rol “Pasajero”.

El usuario debe encontrase en la
ventana “Reservaciones”.

El usuario debe haber
seleccionado la opcion “Ver
detalles”.
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Descripcion

1- El usuario debe haber seleccionado en la ventana “Reservaciones” la opcion “Ver detalles de
reservacion” donde se muestra la informacion de la reservacion realizada.

2- El sistema muestra un una ventana auxiliar la cuela contiene la informacién del pasajero con los
datos de la reservacion realizada.

3- El usuario puede cerrar esta ventana auxiliar dando clic en el botén cerrar.

Prototipo

Detalles
Nombre: Dairo R. Gil Martin
Solapin: 56235
CL 88120921809
Provincia: Tunas
Municipio: Puerto Padre
Nombre transporte; TUMAS 7
Punto Salida: Flaza Miemeyer
Fecha del viaje; 20/07/2012
Hora del viaje: 14:30
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Datos personales: ‘
Mombre: Sergio Rene Vazguez Solapin: 58235 Conectado desde: 10.33.3.13

Usuario: srvazguez Categoria: Trabajador |
Provincia: Stgo L 88120921809

Municipio: Chivirico Area: Centro de Informatizacidn Universitaria |

Reservacion de viaje de trabajadores |

Estado de reservacion: () & |

Viaje de ida:
Lugar de Salida: 1) Lugar de llegada: Centro de la Ciudad
Punto de Salida: Plaza Neymeyer Punto de llegada: Parque Marti
Provincia Destino: Ciego de Avila
Municipio: Maran

Hombre del transporte: Ciego_1

Paradas Intermedias: Parque Marti |

Estado de reservacion: ) &
Blogque de entrada:

Lugar de Salida: Centro de la Ciudad Lugar de llegada: LCI

Punto de Salida: Parque Marti Punto de llegada: Plaza Meymeyer
Provincia Destino: Ciego de Avila

Municipio Destino: [laran

Atras

Hombre del transporte; Ciego_1

N° Nombre Pre-condiciones Complejida | Prioridad para cliente
d
RF17 Ingresar pasajero El usuario debe estar autenticado Media Alta
en lista de espera con el rol “pasajero” y ser de tipo
de un viaje Trabajador.
(pasajero) El usuario debe encontrase en la

ventana “Reservaciones” y haber
seleccionado un tipo de
resenvacion.

El usuario debe haber
seleccionado la opcion “Reservar”.
El usuario debe haber
seleccionado la opcion
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“Aceptar” en la ventana que se le
muestra el mensaje “Desea
ingresar a la lista de espera. Del
viaje”.

Descripcion

1- Una vez seleccionada la opcion de reservar, sila capacidad del viaje esta agotada, al usuario
se le muestra un mensaje “Desea ingresar a la lista de espera del viaje”
2- Si el usuario selecciona la opcion “Aceptar” .
I. El sistema mostrara un mensaje “Usted ha sido agregado a la lista de espera del viaje
satisfactoriamente”.

3- Si el usuario selecciona la opcién cancelar no serd ingresado en la lista de espera del viaje.

Prototipo

Datos personales:

Mombre: Sergio Rene Vazguez Solapin: 55235 Ip de conexion: 10.33.8,13
Usuario: srvazguesz Cargo: Trabajador

Provincia: Stgo CL: 55120921809

Municipio: Chivirico Area: Centro de Informatizacion Universitaria

Reservar Pasaje

Informacion b
: B =
Ida:
Lugar de La capacidad del viaje esta agotada.
; Desea ingresar en la lista de espera del viaje?
Punto de < g P J
HNombre d
o]
Estado de reservacion: () @
Regreso:
Usted ha sido ingresado a la lista de espera
del viaje satisfactoriamente
N° Nombre Pre-condiciones Complejida | Prioridad para cliente

d
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RF18

Agregar pasajero a
la lista de
espera(administrad
or)

El usuario debe estar autenticado
con el rol “Administrador”.

El usuario debe encontrase en la
ventana “Gestionar viaje” y haber
seleccionado un viaje.

El usuario debe haber
seleccionado la opcion “Gestionar
personas del viaje”.

El usuario debe haber
seleccionado la pestana “Lista de
espera”’. El usuario debe haber
seleccionado la opcion crear.

Media

Alta

Descripcion

1- El usuario dentro de un viaje debe haber seleccionado la opcién gestionar personas del viaje.

2- El usuario debe haber seleccionado la pestana “Lista de espera”.

3- El usuario debe haber seleccionado la opcidn crear, la cual le muestra una interfaz donde

insertara el usuario a ingresar en la lista de espera.

l. En esta interfaz el usuario selecciona el tipo de persona a la que va a ser realizada la
resenacion en esta capacidad.
Il. Si el usuario especifica que el tipo de persona que realizara la reservacion no tiene
acceso a resenvar transporte por medio de la universidad seleccionando la opcion
“Pasajero invitado”; se despliegan tres campos en el cual se insertan los siguientes datos:
nombre, apellidos, y carnet de identidad.
Il Si el usuario especifica que el tipo de persona que realizara la reservacion tiene acceso a

la reservacion de transporte por medio de la universidad seleccionando la opcién

“Pasajero UCI”; se despliega un campo donde se insertara el nimero de Carnet de
Identidad del pasajero. Esta posibilidad solo sera efectuada si el pasajero no tiene una
resenaciéon previa asignada.
V. Si el pasajero tiene un reservacion previa asignada el sistema muestra un mensaje “El
pasajero tiene una reservacion”
V. Si el usuario no ha realizado ninguna reservacion, el usuario serd insertado en la lista de
espera correctamente.

4- El sistema muestra un mensaje “El pasajero ha sido ingresado a la lista de espera

satisfactoriamente”

Prototipo
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Listaré 7]
Hombre del viaje Filtrar blisqueda:
| -Seleccione- - |
Listado de Personas en la lista de espera Cantidad por pagina | 10 L |
HNombre de la persona Usuario Solapin Nombre del viaje
["] pairo R. Gil Martin drgil 12365 Ciego de Avila 1 (& B
[¥] Yaima Salina Arias ysalinaa 14521 Ciego de Avila 1 [Ej [lﬁ.j
| |isied Rodriguez Gonzalez irgonzalez 11616 Ciego de Avila 1 [EJ [@J
[T Luis Andrés Miras Gonzalez lamiras 56235 Ciego de Avila 1 (& B
<) (4] Pagina 1 de2 (vl [ Resultados encontrados 2
Eliminar ] [ Atras
Tipo de persona
—Seleccione— -
—Seleccione—
Pazajerc UCI
Pazajerc Invitade
Pazajerc Invitade -
Carnet de Identidad Nombre Apellido:
Insertar ] [ Cancelar
Filtrar blsqueda:
Pazajerc UCI - —Seleccions— =
Carnet de Identidad Nombre Usuario
Solapin
Datos Personales
Nombre: Sergio Rene Vazguez
Usuario: srvazguez
Prowvincia: Stgo
Municipio: San Luis
Insertar ] [ Cancelar
N° Nombre Pre-condiciones Complejida | Prioridad para cliente
d
RF19 Cancelar El usuario debe estar autenticado Media Alta
reservacion(pasaje con el rol “Pasajero”.
ro) El usuario debe encontrase en la
ventana “Reservaciones” y haber
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seleccionado un tipo de
resenvacion.

El usuario debe haber
seleccionado la opcion “Cancelar”
una resenacion.

Descripcion

1- El usuario debe encontrarse en la ventana “Reservaciones’ y haber cliqueado de las

reservaciones hechas en el boton “Cancelar”.
2- El sistema mostrara un mensaje “La reservacion ha sido cancelada satisfactoriamente”.

Prototipo

Datos personales:

Ida:

Lugar de Salida:
Punto de Salida:

Regreso:

Provincia: Gramma
Municipio: Gramma
Nombre del transporte: SRAMMA 1

Reservar Pasaje

HMombre: Juan Manusl Martinez  Solapin: 56235
Usuario: jmochos Cargo: Estudiants
Provincia: Gramma CI: 38120921309
Municipio: Bayamo Area: Facultad1

Estado de reservacion: L) =

LICI Provincia: Gramma

Plaza Neymeyer Municipio: Bayamao

Nombre del transporte: SRAMMA 1

Estado de reservacion: L) =

Lugar de llegada: U]

Punto de llegada: Plaza Meymeyer

Ip de conexiom: 10,.33.8 13

Cancelar

Cancelar

Atras

N° Nombre Pre-condiciones Complejida | Prioridad para cliente
d
RF 21 | Eliminar El usuario debe estar autenticado Media Alta
reservacion con el rol “Administrador”.

El usuario debe encontrase en la
ventana “Gestionar viaje” y haber
seleccionado de un viaje, la opcion
”Gestionar personas” de ese viagje..
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El usuario debe haber
seleccionado una reservacion o
mas y dar clic en el botén
“Eliminar”.

Descripcion

Prototipo

redl

ListarEi [i]

Hombre del viaje Filtrar busqueda:

Buscar -Seleccione- -

Listado de pasajeros del viaje

Cantidad por pagina | 10 | »

Hombre de la persona Usuario Solapin Hombre del viaje
[ Dairo R. Gil Martin drgil 12365 Ciego de Avila 1 %] B,
[# Yaima Salina Arias ysalinaa 14521 Ciego de Avila 1 & &
[ ]lsied Rodriguez Gonzalez irgonzalez 11616 Ciego de Avila 1 [& &
[ Luis Andrés Miras Gonzalez lamiras 55235 Ciego de Avila 1 [& 5

Resultados encontrados 2

[ Eliminar ] [ Atras ]

4| 4| Pagina | 1 de2 |k| |»

Campos Tipos de Datos Reglas o Restricciones

Observaciones

N° Nombre Pre-condiciones Complejida | Prioridad para cliente
d
RF 33 | Realizar cambio de | El usuario debe estar autenticado Media Alta
resenacion entre con el rol “Administrador”.
pasajeros(administ El usuario debe encontrase en la
rador) ventana “Permuta” y haber
seleccionado la opcion “Realizar
permuta personalizada”.

Descripcion

1- El usuario debe encontrarse en la ventana permutar, y haber seleccionado la opcion Realizar
permuta entre pasajeros.
2- El sistema muestra en la interfaz “Permuta entre pasajeros”, dos campos para insertar los
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usuarios de los pasajeros que van a permutar su resenacion.

3- El usuario debe insertar un usuario de pasajero valido en cada campo “Usuario a permutar”
4- Si algun usuario de pasajero no es valido. El sistema muestra un mensaje "Usuario no valido,

inserte un usuario de pasajero valido a permutar”.

5- Si algun usuario de pasajero no tiene una resenacion asignada, el sistema muestra un mensaje

“Elusuario X no tiene ninguna reservacién asignada, la permuta no puede ser realizada”.

6- El usuario puede buscar la informacion del usuario de pasajero que ha insertado, para

comprobar que los datos personales sean correctos y obtener informacién sobre la
reservacion del usuario de pasajero a permutar..

7- El usuario debe dar clic a la opcion “Permutar”.
8- El sistema muestra un mensaje “La permuta fue realizada satisfactoriamente”.
9- Si el usuario no quiere realizar la permuta debera, dar clic en la opcion “Cancelar”.

Prototipo
Crear nueva permuta E.I
Permuta entre pasajeros
Usuario a permutar Usuario a permutar
S &
Permuta entre pasajeros
Usuario a permutar Usuario a permutar
Srvazguez 4 redeavila %
Mombre: Sergio Rene Vazguez Hombre: Ramdn Ernesto de Avila
Usuario: srvazquez Usuario: redeavila
Provincia: Stoo Provincia: S5F
Municipio: San Luis Municipio: Trinidad
Permutar ] [ Cancelar ]
- S
Campos Tipos de Datos Reglas o Restricciones

Observaciones
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N° Nombre Pre-condiciones Complejida | Prioridad para cliente
d
RF 34 | Insertar asignacion | El usuario debe estar autenticado Media Alta
de kilébmetros con el rol “Administrador”.

El usuario debe encontrase en la
ventana “Gestionar bloque”, debe
haber seleccionado un bloque, y en
este debe haber seleccionado la
opcién crear viaje o modificar viaje,
el usuario debe haber insertado la
distancia en kildometros del viaje.

Descripcion
Prototipo
Crea
Lisztar E t‘]
Fecha de Inicio del viaje: Fecha de Fin del viaje: Mombre del viaje
Fecha de posicionamiento del tranzporte:  Hora de posicionamiento del tranzporte;  Cantidad de asientos blogueados
Blogue
] ;Activo? [[] ;Es visible? | 1- Pase e Estudante v |
_ _ Transporte
Cantidad de kilometros a recorrer 1 . Es pagada? | = |
Kms. Punto LICI
| v|
Provincia destino
| v|
Municipio destino
| v|
Seleccione reglas a utilizar:
Q 4 selecdonados Agregar todos 3 Seleccionados Remover todos
Facultad 1 + — Varones 4to afio = —
Hembras 3er afio + Profesores, Mujer, MTZ -
Profesores de 5TG + Estudiantes, Bet, Habana -
Estudiantes 2do afio de VCL +
[ Creary Cu:rntinuar] [ Crear ] [ Cancelar ]
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Campos

Tipos de Datos

Reglas o Restricciones

Observaciones

N° Nombre Pre-condiciones Complejida | Prioridad para cliente
d
RF 36 | Filtrar blogues El usuario debe estar autenticado Media Alta
con el rol “Administrador”.
El usuario debe encontrase en la
ventana “Gestionar bloque” y haber
seleccionado un viaje.
El usuario debe haber
seleccionado la opcion “Usar
asiento bloqueado”.
Descripcion
Prototipo
Lrear
Listar 5 &
Nombre del bloque Filtrar busqueda:
-Seleccione- bl
Tipo de reservacidn Inicio de |a reservacidn v Fin de la reservacidn .
Masivo 08/07/12 08/07/12
Listado de Bloques Cantidad por pagina (8 w
Bloque Inicio de reservacion Fin de reservacion Tipo de reservacion Activo |
1- HAB-STGO 08/07/112 - 05:20 08/07/12 - 05:30 Masivo ] [F Y YN
2- HAB-5TGO 08/07/12 — 05:30 08/0712 — 05:30 Masivo Q@ GAes
3- HAB-CAV 08/0712 — 05:30 08/07H2 — 05:30 Masivo @ [F Yy
| (4| Pagina | 1 | de2 [ [» Resultados encontrados 3
Campos Tipos de Datos Reglas o Restricciones
Observaciones
N° Nombre Pre-condiciones Complejida | Prioridad para cliente

d
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RF 37

Eliminar (archivar)
bloques

El usuario debe estar autenticado Media Alta
con el rol “Administrador”.

El usuario debe encontrase en la
ventana “Gestionar bloque” y haber
seleccionado al menos un bloque.
El usuario debe haber
seleccionado la opcion “Eliminar”.

Descripcion

1- Elusuario debe encontrarse en la ventana “Gestionar Viajes de un bloque X’, el usuario debe
seleccionar uno o0 mas viajes y debe dar clic en la opcion “Eliminar”
2- Si el estado de algun viaje es realizado, este no podra ser eliminado:
3- El sistemamostrara un mensaje “ ;Desea archivar el viaje?”.
iii.  Sielusuario da clic en el botén aceptar el sistema archivara este viaje con todos los datos.
iv. Si el usuario no desea archivarlo el viaje se mantendra en la lista de viajes.
4- Si el estado del viaje es creado 0 en proceso, el usuario podra eliminar el viagje.
5- Si el usuario no ha seleccionado uno o mas bloques la opcién “Eliminar’ no estara habilitada.

Prototipo
Crear
ListarE [I]
Hombre del blogue Filtrar busqueda:
-Selecrione- hd

Listado de Bloques

Cantidad por pagina (3w

Bloque Inicio de reservacion Fin de reservacion Tipo de reservacion Activo

[] 1- HAB-5TGO 08/07/12 — 06:30 08/07/12 — 05:30 Masive © REGR
[[] 2- HAB-sTGO 08/07/12 — 05:30 08/07/12 — 05:20 Masive @ @ER
[[]2-vap-cav 08/07/12 - 05:30 08/0712 — 05:30 Masive (@] GIE R
[ 4- Hag-sTEO 08/07/12 -~ 05:30 08/07M2 - 05:30 General @ i [[E. £
[]5- HAR-5TGO 08/07/12 — 05:30 08/07/12 — 05:30 General © (F Y Yt
[ &- GTM-HAE 08/07/12 — 05:30 08/07/12 — 05:30 General e QAER
[]7- HAR-GRM 0210712 — 05:30 02/0712 — 05:20 Masivo © AEAER
[ 8- GRM-HAE 08/07/12 — 05:30 08/0712 - 05:30 General @ GAEa

F Y G LY

| | 4| Pagina

1 de2 [»| 3

Resultados encontrados 8

RETTT

Campos

Tipos de Datos

Reglas o Restricciones

Observaciones
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N° Nombre Pre-condiciones Complejida | Prioridad para cliente
d
RF 38 | Permutar(Proceso El usuario debe estar autenticado Media Alta
completo) con el rol “Estudiante”.

El usuario debe haber realizado
una reservacion.

El usuario debe encontrase en la
ventana “Permuta” y haber
seleccionado la opcién “Crear
solicitud”.

Descripcion

1- El usuario debera estar autenticado con el rol de “Estudiante”.

2- El usuario debe haber realizado una reservacion de un viaje.
3- Debe haber seleccionado la agrupacion “Permuta” y haber seleccionado la opcion permuta.

Prototipo

Gas - lransportacion m

Luls Andrés Miras Gonzaiez LC)J

SISTEMA DE TRANSPORTACIONES NACIONALES

Reservacon

Mddulo ce resenaciones Resorvar
Permuta
Campos Tipos de Datos Reglas o Restricciones
Observaciones
N° Nombre Pre-condiciones Complejida | Prioridad para cliente
d
RF 39 | Solicitar permuta El usuario debe estar autenticado Media Alta
propia(pasajero) con el rol “Estudiante”.
El usuario debe haber realizado
una resenvacion.
El usuario debe encontrase en la
ventana “Permuta” y haber
seleccionado la opcion “Crear
solicitud”.

Descripcion
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1- El usuario debe haber realizado una reservacién de un viaje.

2- Debe haber seleccionado la agrupacion “Permuta” y haber seleccionado la opcion permuta.

3- El usuario debe haber seleccionado del menu superior la opcion “Crear solicitud”.

4- Se muestra una ventana, donde el usuario inserta los datos correspondientes hacia donde
desea solicitar una permuta.

5- El usuario selecciona la provincia y el municipio hacia donde desea realizar la permuta de su

resenacion.

6- El usuario selecciona la opcion “aceptar”.

7- Se muestra un mensaje “Su solicitud de permuta se ha realizado satisfactoriamente.

”

Prototipo
Datos personales:
Nombre: Juan Maruel Martinez  Solapin: 56235 Ip de conexién: 10,335,123
Usuario:  jmochos Cargo:  Estudiants
Provincia: Gramma L 25120921809
Municipio: Bayamo Area: Facultad1

Crear
Solici

olicitu
BEE @S

Nombre de la persona

Buscar

Foto  HNombre

Listado de posibles permutas a realizarse

Provincia origen Municipio origen Provincia destino Municipio destino Reservacion

Filtrar busqueda:

-Seleccione- -

Cantidad por pagina 10| ¥

; Isied Rodriguez

A Luiz Andrés Mirds

& Juan Martinez

Habana 10 de QOctubre

Ciego de Avilz Mardn

Granma Bayamo

Habana 10 de Octubre
Maordn Ciego de Avila
Bayamo Bayamo

Ida (Y
Ida B G
Regreso [@ [ﬂ

<«

1| Paaina 1 |del [k [

Resultados encontrados 3

Provincia a viajar:

Municipio a viajar:

Comenttario:

“Seleccone-

- -Seleccone-

EI Permutar viaje de vuelta

Aceptar l [ Cancelar

Campos

Tipos de Datos

Reglas o Restricciones

Observaciones

NO

Nombre

Pre-condiciones

Complejida
d

Prioridad para cliente
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RF 40 | Actualizar permuta | El usuario debe estar autenticado Media Alta
con el rol “Estudiante”.
El usuario debe haber realizado
una reservacion. El usuario debe
encontrase en la ventana
“Permuta” y haber seleccionado la
opcion ‘Actualizar permuta”.
Descripcion
1- Elusuario debe haber realizado una reservacion de un viaje.
2- Debe haber seleccionado la agrupacion “Permuta” y haber seleccionado la opcion permuta.
3- El usuario debe haber seleccionado del menu superior la opcion ‘Actualizar permuta’”.
4- Se actualiza el listado de posibles permutas y se muestra.
Prototipo
Datos personales:
Nombre: Juan Manuel Martinez  Solapin: 56235 Ip de conexidn: 10,33.8.13
Usuario:  jmochos Cargo: Estudiante
Provincia: Gramma CI: 88120921809
Municipio: Bayamo Area: Facultad1
Actualizar
Permuta
BIHE &
Nombre de la persona Filtrar busqueda:
-Seleccione- -
Listado de posibles permutas a realizarse Cantidad por pagina | 10| ¥
Foto  Mombre Provincia origen  Municipio origen Provincia destino Municipio destino  Reservacion
! Isied Rodrigusz Habana 10 de Octubre  Habana 10 de Qctubre Ida B &
A LusAndrésMirds Ciego de Avie  Mordn Morén Ciego de Avia Ida B &
‘L Juan Martinez Granma Bayamo Bayamo Bayamo Regreso [@ [[1
| 4| Pagina 1 del || [» Resultados encontrados 3
Campos Tipos de Datos Reglas o Restricciones
Observaciones
N° Nombre Pre-condiciones Complejida | Prioridad para cliente
d
RF 41 | Mostrar posibles El usuario debe estar autenticado Media Alta

permutas
(pasajero)

con el rol “Estudiante”.
El usuario debe haber realizado
una reservacion. El usuario debe
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encontrase en la ventana
“Permuta” y haber selecci

opcion ‘Actualizar permuta”.

onado la

Descripcion
Prototipo
Datos personales:
Hombre: Juan Manuel Martinez  Solapin: 56235 Ip de conexién: 10.33.3.13
Usuario:  jmochos Cargo: Estudiante
Provincia: Gramma I 38120921809
IMunicipio: Bayamo Area: Facultad1

Listado de tus solicitudes
de permuta

BEHE=A

Nombre de la persona

| Buscar

Foto  Mombre

Listado de tus peticiones de permuta

Filtrar busqueda:

| -Seleccione- hd |

Cantidad por pagina | 10| ¥

Provincia origen Municipio origen Provincia destino Municipio destino Reservacion

! Isied Rodrigusz

-L Luis Andreés Mirds

.&_ Juan Martinez

Habana 10 de Octubre
Ciego de Avila Maordn

Granma Bayamo

Habana 10 de Qctubre
Mardn Ciego de Avila
Bayamo Bayamo

Ida GBa
Ida GG
Regreso B &

4| 4| Pagina 1 |del |[»| [

Resultados encontrados 3

Campos

Tipos de Datos

Reglas o Restricciones

Observaciones

N° Nombre Pre-condiciones Complejida | Prioridad para cliente
d
RF 42 | Iniciar permuta con | El usuario debe estar autenticado Media Alta

pasajero en
permuta (pasajero)

con el rol “Estudiante”.
El usuario debe encontras

realizado una reservacion.
El usuario debe haber

permuta”.

ventana “Permuta’ y haber

seleccionado la opcion “Realizar

e enla

Descripcion
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Prototipo

Datos Personales

Nombre: Luis Andrés Mirds Gonzalez

Usuario: lamiras

Nombre de la persona:

Foto Nombre y apellidos

Solapin: E12601

Cl: 88120921309

Conectado desde: 10.53.8.57

=)
Tl
E m@ L B

Filtrar bisqueda:

Buscar

Listado de posibles permutas a realizarse

Provincia origen Municipio origen Provincia destino Municipio destino Es ida

-Seleccione- v)

Cantidad por pagina  ° B

* Permuta

o Gk

A Yaima Salina Arias LA HABANA CERRO CIEGO DE AVILA  MORON
A Yaima Salina Arias LA HABANA CERRO CIEGODEAVILA CIEGODE AVILA [ uReaIizar peticin de permuta a :Yaima Salina Ariasl
[ Luis Andrés Wirds - WA ' A HARANA DIEZDE f
b‘ Rl CIEGO DE AVILA MORON LA HABANA GETUBRE 0 BRER
(1) (¢ )Paginat  de1(2) N Resultados encontrados: 3
N° Nombre Pre-condiciones Complejida | Prioridad para cliente
d

RF 46 | Listar personas en El usuario debe estar autenticado Media Alta

proceso de con el rol “Administrador” de
permuta “Estudiante”.
El usuario debe encontrase en la
ventana “Permuta” y haber
seleccionado la opcién “Listar”.
Descripcion
Prototipo
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Datos Personales

Nombre: Luis Andrés Mirds Gonzalez

Usuario: lamiras

Nombre de la persona:

Foto

Solapin: E12601

Cl: 88120921809

Buscar

Listado de posibles permutas a realizarse

Nombre y apellidos

Provincia origen Municipio origen Provincia destino

Conectado desde: 10.53.8.57

BEEEE

Filtrar busqueda:
-Seleccione-

4B

Cantidad por pagina

Municipio destino Es ida

A Yaima Salina Arias LA HABANA CERRO CIEGO DE AVILA MORON = @R E
A Yaima Salina Arias LA HABANA CERRO CIEGO DE AVILA  CIEGO DE AVILA [] (7Y Y
Luis Andrés Miras o SRR A FAETeTAIT DIEZ DE )
‘ Gonrkies CIEGO DE AVILA MORON LA HABANA BCTUBRE 0 B&ERE
) (4 Péginai}_l |de 12 » Resultados encontrados: 3
Tabla 7: Disefios de casos de pruebas.
Escenari |Descripci |Variable 1 |Variable 2 |Variable 2 |Variable |Respuesta del Flujo central
o} on “Nombre |”’Inicio de ”’Fin de “Tipode [sistema
del reservacion |reservacion |reservaci
bloque!! " ” 6“”
EC8.1 Se \% \% \% \% El sistema 1. El usuario
Listar muestra el [Bloque 1 08/08/12 15/08/12 Masiva muestra todos se autentica
bloques |[listado de en el
correcta ([todos los |y \V; vV Vv los blogues que Sistema de
mente blogues Pase de | 08/12/12 15/12/12 General estan creados Gestion
creados estudiante Universitaria
S 2. El sistema
muestra la
pantalla
donde se
encuentran
los
diferentes
Sistemas de
Gestion
Universitaria

3. El usuario
selecciona
el sistema
de

111




Anexos

“Transportac
ion”.

4. El sistema
muestra las
diferentes
opciones del
menu.

5.  Elusuario
selecciona
el médulo
“Reservacio

”

nes .

6. El sistema
muestra
todas las
agrupacione
s de
contenido de
este médulo.

7. El usuario
selecciona
la
agrupacion
"Gestionar
bloques".

8. El sistema
muestra la
funcionalida
d bloque,
con todas
sus
opciones.

9. El usuario
selecciona
la opcion
“Listar”

Escenari
0]

Descripci
on

Variable 1
“Nombre
del
bloque”’

Variable 2
”’Inicio de
reservacion

Variable 2
”Fin de
reservacion

Variable
“Tipo de
reservaci
on’”’

Respuesta del
sistema

Flujo central

EC 8.2
Listar
bloques
incorrect
amente

El usuario
no
selecciona
la opcion
“Listar”

Vv
Bloque 1

\Y
08/08/12

\Y
08/08/12

\%
Masiva

El
sistema No
puede mostrar

los bloques que

1. El usuario
se
autentica
en el
Sistema de
Gestion
Universitari
a
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existen.

El sistema
muestra la
pantalla
donde se
encuentran
los
diferentes
Sistemas
de Gestion
Universitari
a.

El usuario
selecciona
el sistema
de
“Transporta
cion”.

El sistema
muestra las
diferentes
opciones
del menu.

El usuario
selecciona
el médulo
“Reservaci
ones”.

El sistema
muestra
todas las
agrupacion
es de
contenido
de este
maédulo.

El usuario
selecciona
la
agrupacion
"Gestionar
blogues™.

El sistema
muestra la
funcionalid
ad bloque,
con todas
sus
opciones.

El usuario
selecciona
alguna
opcion
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diferente a
la opcion
“Listar”

Escen |Descripci |Variable |Variabl |Variabl |Variable |Variabl |Variable |Variabl |Varia |Respu [Flujo
ario on 1 e2 e3 4 eb 6 e’ ble 8 |esta central
“Lugar |“Punto |“Lugar |[“Punto |“Modal |“Nombr |“Provi |“Mun (del
de de de de idad e del ncia’”’ |icipio [sistem
llegada” |llegada |salida” |salida” |del transpor ” a
” viaje” |te”
EC El usuario |V \% Y Y \% Y \% Y El 1. El
14.1 selecciona |La Malec6é | UCI Plaza Ida Yutong Guanta |Barac |sistema usuario
Reserv |la opcidn Reforma |n Niemeye 49 namo oa muestr se
ar Reservar r plazas aun autentic
propio |en el mend texto de aen el
(Estudi | Reservaci notifica Sistema
ante) |ones. El \% \% \% \% \% \% \% \% cién: de
correct |sistema UcCl Plaza Centro [Parque Regres |Yutong Ciego Morén |“Usted Gestion
ament |muestra la Niemey |de la Central o} 49 de Avila ha Universi
e informacié er Ciudad plazas resena taria
n acerca o e ®
del \iaje: satisfac .
destino toriame S'SteTa
(Provincia nte”. lr;ues fa
y
municipio), 322;zzlla
el lugar y
se
punto de
salida, y encuent
el nombre ran los
diferent
del es
transporte. :
El usFL)Jario Sistema
) s de
selecc_lona Gestién
la opcion Universi
resenar y )
: taria.
el sistema
muestra 9. EI
un usuario
mensaje seleccio
de na el
confirmaci sistema
on: “La de
resenacio “Transp
nse ha ortacion
realizado i
satisfactori
amente” 10. E.l
sistema
muestra
las
diferent
es
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opcione
s del
menda.

11. El
usuario
seleccio
na el
maédulo
“Reserv
acion”.

12. El
sistema
muestra
todas
las
agrupac
iones de
contenid
o de
este
modulo.

13. El
usuario
seleccio
na la
agrupac
ion
"Reserv
aciones

14. El
sistema
muestra
una
ventana
con las
opcione
s de
viaje
que
tiene.

15. El
usuario
seleccio
na la
opcion
“Reserv
ar’.

16. El
usuario
puede
reservar
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en Jviaje
de ida,
de
regreso
0
ambos
respecti
vament
e.

17. El
sistema
muestra
un texto
notifican
do: "La
resena
cién se
ha
realizad
0
satisfact
oriamen
te”.

EC El sistema |V \Y, \Y vV \Y Y \% \Y §1. EI
14.2 muestra la |La Malecé |UCI Plaza Ida Yutong Guanta |[Barac usuario
Realiz |informacié |Reforma |n Niemeye 49 namo oa I se
ar n acerca r plazas autentic
reserv |del vigje: sistema aen el
acion |lugar y \% \ \% \% \ \% \ \% Sistema
propia |punto de UCI Plaza Centro |Parque Regres |Yutong Ciego Morén |muestr de
(Trabaj |salida, y Niemey |de la Central 0 49 de Auvila Gestioén
ador) |el nombre er Ciudad plazas a Universi
del taria
transporte. encima
. 2. El
El usuario i
selecciona del sistema
el destino Irguestra
de su campo
L pantalla
\(naje.. . donde
provincia que e
yoooo . encuent
municipio). esta
El usuario ran los
. . diferent
selecciona vacio el s
la opcion ;
resenar y mensaj Sistema
. sde
el sistema Gestion
muestra e ; )
un Unilver5|
. » taria
mensaje Campo
de 3. El
confirmaci requeri usuario
on: “La seleccio
resenvacio na el
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n se ha do sistema
realizado de

satisfactori “Transp
amente” ortacion

18. El
sistema
muestra
las
diferent
es
opcione
s del
menu.

19. El
usuario
seleccio
na el
modulo
“Reserv
acion”.

20. El
sistema
muestra
todas
las
agrupac
iones de
contenid
o de
este
maodulo.

21. El
usuario
seleccio
na la
agrupac
ion
"Reserv
aciones

22. El
sistema
muestra
una
ventana
con las
opcione
s de
viaje
que
tiene.
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23. El
usuario
seleccio
na la
opcién
“Reserv

ar-.

24, El
usuario
puede
reservar
en Jviaje
de ida,
de
regreso
o}
ambos
respecti
vament
e.

25. El
sistema
muestra
un texto
notifican
do: "La
resena
cion se
ha
realizad
0
satisfact
oriamen
te”.

Escenario [Descripcion Variable 1 |Variable [Variable |Variable 3 Respuesta del |Flujo central
“Carne de |2 2 “Tipo de sistema
identidad” | ’Nombr |“Apellid |persona”’
e!! o!!
EC15.1 El usuario Y \% Y \% El sistema El usuario se
Crear agrega un 891122032 |Alejandra |Rodrigue |Invitado actualiza el autentica en el
resenacié |pasajero a un 96 z listado de Sistema de Gestion
gai;ajero ;ﬁl?rgauciendo en v NA NA v \Iji:\;'s: ]el\r/lol;sesdt?; Jnierstana
caso de pasajero 88120921 ucl el mensaje "La El sistema muestra
809 la pantalla donde

de la UCI carne

de identidad y en
caso de pasajero

invitado; carne
de identidad,
nombre y
apellido. El

reservacion ha
sido creada”

se encuentran los
diferentes Sistemas
de Gestion
Universitaria.

El usuario
selecciona el
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usuario
selecciona la
opcion reservar.
El sistema
muestra un
mensaje de
confirmacion: “La
reservacion se
ha realizado
satisfactoriament
e

10.

sistema de
“Transportacion”.

El sistema muestra
las diferentes
opciones del menda.

El usuario
selecciona el
maodulo
“Reservacion”.

El sistema muestra
todas las
agrupaciones de
contenido de este
maédulo.

El usuario
selecciona la
agrupacion
"Configuracioén”.

El usuario
selecciona un
bloque de los
mostrados en la
ventana “Gestionar
bloques” y de uno
de ellos selecciona
un viaje y de el la
opcién gestionar
personas del viaje.

El sistema muestra
una ventana con
las personas por
viagje el usuario
selecciona la
opcion “Crear
reservacion”

El sistema muestra
la interfaz para
agregar un nuewvo
pasajero al viagje;
este puede ser de
dos tipos: UCI o
invitado para
ambos casos el
administrador
inserta el numero
de identidad del
pasajero e
individualmente
para el pasajero
invitado introducira
el nombre y el
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apellido

11. El usuario
selecciona la
opcion “Reservar’.

EC 15.2
Crear
reservacio
n dejando
campos
vacios.

No se crea la

reservacion en el

sistemay se

muestra encima

del campo un
texto de color
rojo: “Campo
requerido”.

(Vacio)

NA

UCl

(Vacio)

(Vacio)

(Vacio)

\Y
Invitado

El
sistema
muestra
encima del
campo que
esta vacio el
mensaje:
“Campo

requerido”

El usuario se
autentica en el
Sistema de Gestion
Universitaria

El sistema muestra la
pantalla donde se
encuentran los
diferentes Sistemas
de Gestion
Universitaria.

El usuario selecciona
el sistema de
“Transportacion”.

El sistema muestra
las diferentes
opciones del mend.

El usuario
selecciona el médulo
“Reservacion”.

El sistema muestra
todas las
agrupaciones de
contenido de este
maodulo.

El usuario selecciona
la agrupacion
"Configuracion”.

El usuario selecciona
un bloque de los
mostrados en la
ventana “Gestionar
bloques” y de uno de
ellos selecciona un
viaje y de el la
opcion gestionar
personas del viaje.

El sistema muestra
una ventana con las
personas por Viaje el
usuario selecciona la
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10.

11.

opcion “Crear
resenvacion”

El sistema muestra la
interfaz para agregar
un nuewvo pasajero al
viaje; este puede ser
de dos tipos: UCI o
invitado para ambos
casos el
administrador inserta
el numero de
identidad del
pasajero e
individualmente para
el pasajero invitado
introducira el nombre
y el apellido

El usuario selecciona
la opcion “Reservar’.

EC 15.3
Crear
reservacio
na
pasajero,
pasando
namero de
identidad
incorrecto

El usuario
introduce el
nimero de
identidad del
pasajero
incorrecto; O no
es un nimero
valido de 11
digitos o no
coincide con
ningdn ndmero
de identidad para
el caso de que el
pasajero sea de
tipo UCI. El
sistema muestra
un mensaje de
notificacion:
”Valor no valido”
0 “No se puede
encontrar
ninguna
coincidencia”.

\% NA NA \%
88012092 ucCl
1808

\Y \Y \Y \Y
254125 Luis A. Miras Invitado

El
sistema
muestra un
mensaje de
notificacion:
”Valor no
valido” o “No
se puede
encontrar
ninguna

coincidencia’”.

El usuario se
autentica en el
Sistema de Gestion
Universitaria

El sistema muestra
la pantalla donde
se encuentran los
diferentes Sistemas
de Gestion
Universitaria.

El usuario
selecciona el
sistema de
“Transportacion”.

El sistema muestra
las diferentes
opciones del menda.

El usuario
selecciona el
maédulo
“Reservacion”.

El sistema muestra
todas las
agrupaciones de
contenido de este
maodulo.

El usuario
selecciona la
agrupacion
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"Configuracion".

El usuario
selecciona un
bloque de los
mostrados en la
ventana “Gestionar
bloques” y de uno
de ellos selecciona
un viaje y de el la
opcion gestionar
personas del viaje.

El sistema muestra
una ventana con
las personas por
viaje el usuario
selecciona la
opcion “Crear
resernvacion”

10. El sistema muestra

la interfaz para
agregar un nuevo
pasajero al viaje;
este puede ser de
dos tipos: UCI o
invitado para
ambos casos el
administrador
inserta el numero
de identidad del
pasajero e
individualmente
para el pasajero
invitado introducira
el nombre y el
apellido

11. El usuario

selecciona la
opcioén “Reservar’.

Escenari |Descripc |Variable 1 |Variable 2 |Variable |Variabl |Variable 5 |Variable |Variable |Respues |Flujo
0 ion “Lugarde [“Punto de |3 e4 “Modalida | 6 7 ta del central
llegada” llegada” (“Lugar |“Punto |d del “Nombr | “Provinc |sistema
de de viaje”’ e del ia”
salida” |salida” transpor
te!!

EC19.1 |EI \Y \ \Y \Y \ \ \ E|1. EI
Cancelar |usuario La Reforma |Malecén uUcCl Plaza Ida Yutong Guantan usuari
resenaci |seleccion Niemey 49 amo | sistema o se
on ala er plazas autenti
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propia.

Anexos

agrupaci
on
“Reserva
ciones”,
yla
opcion
reservar.
Para
cancelar
la
resenvaci
6n
anteriorm
ente
reservad
a, el
usuario
seleccion
ara la
opcién
“Cancela
r’ en el
tipo de
resenvaci
on que
desee
cancelar.
El
sistema
muestra
un
mensaje
de
notificaci
on; “
¢Desea
cancelar
la
resenvaci
6n
echa?”.
El
usuario
seleccion
ala
opcién
aceptar.
El
sistema
guarda y
actualiza
los
cambios.

V
ucCl

\Y,
Plaza
Niemeyer

\
Centro

de la
Ciudad

\%
Parque
Central

\Y
Regreso

Yutong
49
plazas

V
Ciego de
Avila

actualiza
y guarda

los datos

caen
el
Sistem
ade
Gestio
n
Univer
sitaria

2. El
sistem
a
muestr
ala
pantall
a
donde
se
encue
ntran
los
diferen
tes
Sistem
as de
Gestio
n
Univer
sitaria.

3. El
usuari
0
selecci
ona el
sistem
ade
“Trans
portaci
on”.

4. EI
sistem
a
muestr
alas
diferen
tes
opcion
es del
mend.

5. El
usuari
o]
selecci
ona el
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maédul

“Reser
vacion

6. EI
sistem
a
muestr
a
todas
las
agrupa
ciones
de
conten
ido de
este
modul
0.

7. El
usuari
0]
selecci
ona la
agrupa
cion
"Reser
vacion

es’.

8. El
sistem
a
muestr
auna
ventan
acon
las
opcion
es de
viaje
que
tiene y
reserv
acione
s
echas.

9. El
usuari
o]
selecci
ona la
opcién
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“Reser

var-.

10. El
usuari
0
puede
reserv
ar en
viaje
de ida,
de
regres
oo
ambos
respec
tivame
nte.

11. El
sistem
a
muestr
aun
texto
notifica
ndo:
“La
reserv
acion
se ha
realiza
do
satisfa
ctoria
mente’

Escena
rio

Descripcion

Varia
ble 1
“Nom
bre”’

Variable 2
“Carne de
identidad”

Variabl
e2
“Provi
ncia’’

M — Iy Q) — = Q) -~

£

-

5 Cc =

Variable 4
“Solapin”

Respuesta
del sistema

- —

S5 ®®O0O O

- o
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-0 =T T o =

EC
41.1
Realiza
r
cambio
de
resena
ciones
entre
person
as
correct
amente

El usuario
selecciona en
la ventana
“Permutar
dos
pasajeros”,
dos usuarios,
los puede
buscar
introduciendo
algin dato de
los que ahi se
muestran, Si
los usuarios
que se
encuentran
corresponden
con los
pasajeros a
los que se le
realiza la
permuta y
ambos
poseen una
resenacion
anteriormente
realizada, la
permuta se
efectuara
satisfactoriam
ente. El
sistema
muestra un
mensaje de
confirmacion
“La permuta
se ha
efectuado
satisfactoriam
ente”.

\Y
Gabri
el

\Y
12365478
965

\Y
Pinar
del Rio

b 0 ) I 7}

(n — c— r—

12365

Alejan
dra

\Y
12345678
912

Guanta
namo

A 0O O O = o m -

45678

El sistema
muestra un
mensaje de
confirmacion
“La permuta
se ha
efectuado
satisfactoriam

ente”.
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Anexos

Escena |Descri |Variabl |Variable |Variable |Variable [|Variable |Variable |Variable |Varia [Resp |Flujo
rio pcién |e ”Inicio “Tipode |”Finde ”lnicio |”Finde [“Fecha |ble uesta |central
“Bloqu |de reservaci |[reservaci |dela la inicio de [“Fec |del
e” reservac (6n”’ on”’ confirma |confirma [pago”’ ha fin | siste
iéon”’ cion” cién” de ma
pago’
EC Se \% \% \% \ \Y \% \Y \% 12. El
10.1 modific |Bloque |08/08/12 |[Masiva 08/08/12 08/08/12 |08/08/12 0 usuario
Modific |a el 1 I se
aun bloque 8/08/12 |8/08/1 autentic
bloque |en el siste aen el
correct |[sistema 2 Sistema
amente |correct ma de
amene v M v v M v M v muest Sreli?/g?sni
Pase 08/12/12 |General 08/12/12 08/12/12 |08/12/12 |08/12/12 |08/12/ taria
de 12
estudia ra el 12. El
ntes siste
mens
ma
. mues
ae. tra la
"El pant
alla
dond
eleme
e se
nto ha encu
entra
: n los
sido difer
. entes
modifi Siste
mas
cado de
satisf C}es'ﬂ
on
. Univ
actori .
ersita
ament na.
13. El
e". usua
rio
selec
ciona
el
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siste
ma
de
“Tran
sport
acién

14. El
siste
ma
mues
tra
las
difer
entes
opcio
nes
del
men

15. El
usua
rio
selec
ciona
e
maéd
ulo
“Res
ernvac
iones

16. El
siste
ma
mues
tra
todas
las
agru
pacio
nes
de
conte
nido
de
este
mod
ulo.

17. El
usua
rio
selec
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ciona
la
agru
pacio

"Conf
igura
cién”
y de

esta

selec
ciona
“Ges
tiona

bloqu

18. El
siste
ma
mues
tra la
funci
onali
dad
gesti
onar
bloqu

con
todas
sus
opcio
nes.

19. El
usua
ro
selec
ciona
la
opcié

“Mod
ificar
bloqu

”

Escena
rio

Descri
pcion

Variabl
e
“Bloqu
e’!

Variable
”Inicio
de
reservac
ion”’

Variable
“Tipo de
reservaci
6n”

Variable
”Fin de
reservaci
6“”

Variable
”Inicio
de la
confirma
cion”’

Variable
”Fin de
la
confirma
cion”’

Variable
“Fecha
inicio de
pagoi!

Varia
ble
“Fec
ha fin
de

Resp
uesta
del
siste
ma

Flujo
central
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pago’
EC No se V V V \ \Y V Vv V 1
10.2 modific |Bloque |08/08/12 |[Masiva 15/08/12 16/08/12 |[20/08/12 2
Modific |a el 1 | . El
ar un bloque 2/08/12  |4/08/1
bloque [selecci siste usuario
pasand |onado 2
ole en el ma se
_datos sistema v v v v v Vv v Vv _
InCorrec |y s€  Ipase  |08/07/12 |General  |15/07/12  |16/07/12 |20/07/12 |22/07/12 |24/07/ |MUESt | autentica
tos muestr
a de . 12 ra en el
encima estudia
del ntes encim Sistema
campo |l I | | I | I |
un texto |Bloque |15/12/12 |- 08/12/12 14/12/12 |06/12/12 |[13/12/12 (12/12/ |a del de
de color (4 Seleccione 12
rojo - camp Gestibn
notifica
ndo oun Universit
“Camp
ono texto aria
valido”.
de 2. El
siste
color ma
mues
rojo tra la
pant
notific alla
dond
ando e se
encu
“Cam entra
n los
po no difer
entes
valido’ Siste
mas
’ de
Gesti
6n
Univ
ersita
ria.
3. El
usua
rio
selec
ciona
el
siste
ma
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de

“Tran
sport
acién

siste
ma
mues
tra
las
difer
entes
opcio
nes
del
men

usua
rio
selec
ciona
e
mod
ulo
“‘Res
ervac
iones

siste
ma
mues
tra
todas
las
agru
pacio
nes
de
conte
nido
de
este
mod
ulo.

usua
rio
selec
ciona
la
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agru
pacio

"Conf
igura
cién”
y de

esta

selec
ciona
“Ges
tiona

bloqu

”

siste
ma
mues
tra la
funci
onali
dad
gesti
onar
bloqu
e,
con
todas
sus
opcio
nes.

usua
rio
selec
ciona
la
opcio

“Mod
ificar
bloqu

Escena
rio

Descri
pcién

Variabl
e
“Bloqu
e!’

Variable
”Inicio
de
reservac
ion”’

Variable
“Tipo de
reservaci
6n”

Variable
”Fin de
reservaci
6“”

Variable
”Inicio
de la
confirma
cion”’

Variable
”Fin de
la
confirma
cion”’

Variable
“Fecha
inicio de
pago’!

Varia
ble
“Fec
ha fin
de

pago’

Resp
uesta
del
siste
ma

Flujo
central
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EC
10.3
Cancel
ar
“Modifi
car
bloque”

Anexos

Se
cancela
la
modific
acion
del
bloque

NA

NA

NA

NA

NA

NA

NA

NA

siste
ma
wielv
eala
venta
na
princi
pal
para
gestio
nar
bloqu
e
mostr
ando
todas
los
bloqu
es
existe

ntes.

. El
usuario
se
autentica
en el
Sistema
de
Gestibn
Universit

aria

. El
sistema
muestra
la
pantalla
donde se
encuentr
an los
diferente
s
Sistemas
de
Gestion
Universit

aria.
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. El
usuario
seleccion
ael
sistema
de
“Transpo
rtacién”.

4. EIl
siste
ma
mues
tra
las
difer
entes
opcio
nes
del
men
Q.

5. El
usua
rio
selec
ciona
e
méd
ulo
“‘Res
ernvac
iones

6. El
siste
ma
mues
tra
todas
las
agru
pacio
nes
de
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conte
nido
de
este
maod
ulo.

usua
rio
selec
ciona
la
agru
pacié

"Conf
igura
cion”
y de

esta

selec
ciona
“Ges
tiona

bloqu

e .

siste
ma
mues
trala
funci
onali
dad
gesti
onar
bloqu
e,
con
todas
sus
opcio
nes.

usua
rio
selec
ciona
la
opcié

“Mod
ificar
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bloqu
e
Esc |Descripc |Variable (Variabl |Variable |Variabl |Variable |Variable |Variable |Variable |Respu |Flujo
enar [ién “Bloque’ |e “Tipode (e ’Fin |”Inicio “Finde [“Fecha |“Fecha |esta centr
io i ”’Inicio (reservaci [de de la la inicio de |[fin de del al
de on”’ reserva |confirma |confirma |pago’ pago’’ sistem
reserva cion” [cién” cion”’ a
cion”’
EC |Se \Y \% \Y \% \Y \% \Y \% 1. E
9.1 |adiciona |Bloque 1 |08/08/1 |Masiva 15/08/1 |16/08/12 |20/08/12 2 2 I
Cre |un nuewo 2 2 I u
ar bloque al 2/08/12 |4/08/12 S
un sistemay sistema u
blog | se Vv Vv Vv Vv Vv Vv Vv Vv i a
ggrr umn“es”a Bloque 5 28/08/1 Masiva ;5/08/1 16/08/12 |20/08/12 2 p |actualiz '
ecta | mensaje 2/08/12 |4/08/12  |2€ °
men |de
te confirma listado S
cion e
de
a
bloques u
t
y e
n
muestr t
i
ael c
a
mensaj
e
e “El n
element e
I
o ha S
i
sido S
t
creado e
m
satisfac a
toriame d
e
nte”.
G
e
s
t
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e
a
r
Esc |Descripc |Variable |Variabl |Variable |Variabl |Variable |Variable |Variable |Variable |Respu [Flujo
enar [ién “Bloque’ |e “Tipode (e ’”Fin |”Inicio |”Finde [“Fecha |“Fecha |esta centr
io ’ ”Inicio [reservaci |de dela la inicio de (fin de del al
de on”’ reserva |confirma |confirma |pago’ pago’’ sistem
reserva ciéon’” [cion” cién” a
ciéon”
EC |No se | | I | | | | | 1. E
9.2 |creaun |(Vacio) (Vacio) [(Vacio) (Vacio) [(Vacio) (Vacio) (Vacio) (Vacio) I
Cre |nuewvo I u
ar |blogue || v Y | Y v | v s
un |en el (Vacio) |08/08/1 |Masiva (Vacio) [16/08/12 |20/08/12 ( 2 | sistema u
blog |sistemay 2 a
ue |se Vacio) 4/08/12 | muestr r
deja | muestra i
ndo |encima a 0
cam |del
pos |campo encima s
vaci |un texto e
0s de color del
rojo a
notifican campo u
do: t
“Campo que e
requerido n
? esta t
i
vacio el c
a
mensaj
e
e: n
“Campo e
I
requeri S
i
do” S
t
e
m
a
d
e
G
e
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r
e
a
r
Esc |Descripc |Variable |Variabl |Variable |Variabl |Variable |Variable |Variable |Variable |Respu [Flujo
enar [ion “Bloque’ |e “Tipode |e”’Fin |’Inicio |”Finde |“Fecha |“Fecha |esta centr
io ’ ”Inicio [reservaci |de dela la inicio de (fin de del al
de on”’ reserva |confirma |confirma |pago’ pago’’ sistem
reserva cién’” [cion” cién” a
ciéon”
EC |EI \% \% \% \% \% \% V \% i
9.2 |sistema |Bloque 1 |08/08/1 |Masiva 15/08/1 |16/08/12 |20/08/12 2 2
Cre |comprue 2 2 I 1.
ar ba que 2/08/12  |4/08/12
un no se sistema |usuari
qu (l::)lrgeges v M v v v M v v muestr |o se
q Bloque 1 [08/08/1 | Masiva 15/08/1 |16/08/12 |20/08/12 2 2
entr |con el 5 5
and nompre 2/08/12 | 4/08/12 ael autent
o un |repetido
nom |en el mensaj |ica en
bre |sistema.
exist e "El el
ente
element |Siste
oya ma de
existe". [Gesti
on
Unive
rsitari
a
2. E
I
s
i
s
t
e
m
a
m
u
e
s
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Escenari [Descr |Nombr |[Usuar |Provin |Municipio |[Permuta a: Municipio Estado |Respuest |Flujo

o} ipcio |e io cia adel central
n sistema

EC46.1 |EI V \% \% Vv Y Vv Y El sistema (26. El

Listar usuari |Daysi dgonz |Habana |10/10 Camaguey Nuevitas Solicitan |actualiza 'y usu

personas (o Glez. alez do muestra ario

en selecc los se

i Al T T2 T (A v Vs | e

permuta. | opcio Sgglr;gz g[;oe Zrl abana |10/10 Gtmo aracoa i dec:muta en aen
n proceso el
listar de Sist
en la permuta, ema
venta donde su de
na de estado Ges
permu puede ser tion
ta. El solicitando Univ
siste permutand ersit
ma 0. aria
i‘:‘;a' 27. El
muest sist
ra el ema
listad mue
o las ls;[ra
perso
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nas pant
que alla
estan don
solicit de
ando se
permu enc
ta. uent
ran
los
difer
ente

Sist
ema
s de
Ges
tiéon
Univ
ersit
aria.

28. El
usu
ario
sele
ccio
na

sist
ema
de
“Tra
nsp
orta
cién
29. El

sist
ema
mue
stra
las
difer
ente

opci
one

del
men

30. El
usu
ario
sele
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ccio
na
el
maod
ulo
“‘Re
serv
acié
31. El
sist
ema
mue
stra
toda

las
agru
paci
one
s de
cont
enid
o de
este
maod
ulo.
32. El
usu
ario
sele
ccio
na
la
agru
paci
6n
"Per
mut
ay
de
esta
la
agru
paci
6n
per
mut

33. El
sist
ema
mue
stra
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una
vent
ana
con
las
opci
one

para
la
gest
ion
de
las
per
mut
as.

34. El
usu
ario
sele
ccio
na

opci
on
“List

ar-.

35. El
sist
ema
actu
aliz
ay
mue
stra
los
pas
ajer
0s
que
esta
n en
proc
eso
de
per
mut

don
de
su
esta
do
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pue
de
ser
solic
itan
do
per
mut
and

Escenari |Descripcié [Afo Epigrafe [Fecha CUP cuc Respuesta Flujo central
o] n del sistema
EC 45.1 E usuario |V \% \% V(1200. |V(1000.0) El sistema -Se da clic encima
Cancelar |selecciona [(2011) (Transpor |(22/03/201 |0) muestra un de Presupuesto
permuta la opcion taciéon 1) mensaje asignado.
(pasajero) |cancelar masiva ) informando -Se selecciona
permuta que "El Crear
vy lvaon. (v e |Peee
(2011) (Alquiler  [(22/03/201 |0) :
de 1) §Id0 los datos: .
transporte |ns<_artado _ -Se da f:l|c encima
satisfactoriam | del botén Aceptar.
) ente". -Se muestra un
mensaje
informando que se
ha creado el
presupuesto.
- Se presiona el
boton Aceptar.
EC 45.2 Se dejan V(vacio) [V \Y V(1200. |V(1000.0) El sistema -Se da clic encima
Cancelar |campos (Transpor |(22/03/201 |0) muestra un de Presupuesto
permuta |vacios ala tacion 1) mensaje en asignado.
Administr [hora de masiva ) rojo en el -Se selecciona
ador. llenarlos. campo vacio | Crear
informando presupuesto.
que el campo
es requerido. |-No se llenan los
campos.
-Se da clic encima
del boton Aceptar.
-Se muestra un
mensaje en rojo
en el campo vacio
informando que el
campo es
requerido.
EC1.3 Seinsertan |V(2011) (V \Y V(1200. |V(1000.0) El sistema -Se da clic encima
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Insertar datos (Transpor |(22/03/201 |0) muestra un de Presupuesto
un incorrectos taciéon 1) mensaje asignado.
presupues |[al ahora de masiva ) informando -Se selecciona
to llenar los gue "Campos | Crear
asignado |campos. incorrectos"”. | presupuesto.
con los -Se insertan todos
datos de los datos
los incorrectos.
campos -Se da clic encima
incorrecto del boton Aceptar.
S. -Se muestra un
mensaje
informando que
hay datos
incorrectos.
- Se presiona el
botdon Aceptar.
EC14 Se cancela |V Y Y Y, V El sistema -Se da clic encima
Cancelar |la (No se (No se (No se (No se (No se procede) cierra la de Presupuesto
operacién [procede) |procede) |procede) procede) ventana y asignado.
welve la -Se selecciona
ventana de Crear
listado de presupuesto.
presupuesto [-Se insertan los
asignado. datos o no.
-Se da clic encima
del botén
Cancelar.
-Se muestra una
nueva ventana con
un mensaje de
confirmacion.
- e presiona el
boton Cancelar.
Escenari |Descripcién |“Tipode |“Carne |“Nombr |[Apellid |Respuesta [Flujo central
o] persona’ |de e” 0] del sistema
’ identida
d!!
EC 17.1 | El usuario \% Vv \% V El sistema |[1. El usuario se autentica en el
Agregar |selecciona la [Invitado 1236547 |Isied Rodrigu Sistema de Gestién
pasajero |opcion “Crear 8965 ez mostrara un Universitaria
en lalista | ” .
de Que inserta a \chl ?3/812092 NA NA mensaje de 2. El sistemamuestra la
espera un pasajero pantalla donde s€
. 1809 . - encuentran los diferentes
de un en la listade notificacién Sistemas de Gestién
viaje espera de un Universitaria
correcta |\aje, “El '
mente pasando su 3. El usuario selecciona el
nuamero de elemento ha sistema de “Transportacion”.
identidad. El I si |
pasajero a ser sido " Gierentes opciones de
agregado en P
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la lista de agregado menda.
espera puede . .
. . El usuario selecciona el
ser de dos satisfactoria . P ) .
tipos UCI, o modulo “Reservaciones”.
invitado para mente” 36. El sistema muestra todas las
este (ltimo agrupaciones de contenido
caso es de este modulo.
ggf:gs;rlo 37. El usuar_i9 sS:Iecci_ona la
ademas su agrupaclllon Gestionar
nombre y bloques".
apellido. 38. El sistema muestra la
El sistema funcionalidad bloque, con
mostrara un todas sus opciones.
nmo?[ir;iiigigrf 39. El u_s,ua‘r,io se!eccior!a_ Ia”
“E| pasajero opcion “Gestionar viajes” de
ha sido un blogue.
agregado 40. El usuario debera
satisfactoriam seleccionar un viaje y de el
ente a la lista seleccionar la opcion
de espera” “Gestionar personas del
\viaje”.
41. El usuario debe seleccionar
la pestafia Lista de espera y
en ella seleccionar la opcion
“Crear”.
Escenari |[Descripcion |“Tipode |°Carne |“Nombr |Apellid |Respuesta [Flujo central
0 persona’ (de e” (o] del sistema
’ identida
d!!
EC 17.2 | El usuario \% \% \% \% El sistema 1. El usuario se autentica en
Agregar |selecciona la |Invitado |[24541 Isied Rodrigu [mostrara un el Sistema de Gestion
pasajero |opcién “Crear ez mensaje de Universitaria
32 la lista Que inserta a \% Vv NA NA t:g;é? (rjoejo 2. El sistemamuestra la
espera un pasajero ucl 3256542 sobre el pantalla donde se
de un en la listade campo. encuentran los dlfc_a,rentes
. ” Sistemas de Gestion
vigje, espera de un Campo no Universitaria
pasando |\aje, valido”. '
un pasando su 3. El usuario selecciona el
numero nimero de sistema de
de identidad “Transportacion”.
identidad |incorrecto. El 42, El sistemna muestra las
no. pasajero a ser . diferentes opciones del
valido. agregado en

la lista de
espera puede
ser de dos
tipos UCI, o
invitado para
este dltimo
caso es

mend.

43. Elusuario selecciona el
modulo “Reservaciones”.

44. E| sistema muestra todas
las agrupaciones de
contenido de este médulo.

187



Anexos

necesario
agregar
ademas su
nombre y
apellido.

El sistema
mostrara un
mensaje de
texto de color
rojo sobre el
campo.
”Campo no
valido”.

45.

46.

47.

48.

49.

El usuario selecciona la
agrupacion "Gestionar
bloques".

El sistema muestra la
funcionalidad blogue, con
todas sus opciones.

El usuario selecciona la
opcion “Gestionar viajes”
de un bloque.

El usuario debera
seleccionar un viaje y de el
seleccionar la opcién
“Gestionar personas” del
viaje.

El usuario debe seleccionar
la pestafia Lista de espera
y en ella seleccionar la
opcion “Crear”.
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