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| Resumen

Resumen

El presente trabajo constituye una propuesta para solucionar los problemas existentes en
la gestion, dentro de los Centros de Gestion de Emergencias 171, de la publicaciéon de
informaciéon de emergencia en Internet de manera que contribuya a mantener a los
ciudadanos actualizados en tiempo real. Para la construccion del sistema desarrollado se
seleccion6 como metodologia de desarrollo RUP (Proceso Unificado de Desarrollo por
sus siglas en inglés), NetBeans 7.1 como IDE (Entorno de Desarrollo Integrado por sus
siglas en inglés), el gestor de base de datos Oraclel0g y Apache Tomcat como servidor
de aplicaciones; definiendo también, como framework base de la solucién propuesta
Grails en su version 2.0.3. Se concluy6 que después del analisis realizado a los sistemas
destinados a la difusion de informacion de emergencia a través de las tecnologias de la
informacién y las telecomunicaciones a nivel mundial, los mismos no se ajustan a las
necesidades de los Centros de Gestion a Emergencias 171. Ademas, el uso de Grails
como framework principal, facilit6 el desarrollo de la aplicacién, reduciendo tiempo y
esfuerzo por parte del equipo de desarrollo, logrando una mayor productividad, mientras
que los casos de pruebas ejecutados, arrojaron resultados satisfactorios, demostrando
gue la aplicacion desarrollada realiza todas las funcionalidades previstas. El sistema
implementado cuenta con las funcionalidades necesarias para gestionar, dentro de los
Centros de Gestion de Emergencias 171, la publicaciéon de informacién de emergencia en

Internet, contribuyendo a mantener a los ciudadanos actualizados en tiempo real.

Palabras claves: sistema web, Grails, gestion de emergencia.
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| Introduccion

Introduccion

La prevencién de la violencia y la seguridad ciudadana han tomado gran importancia en
los Ultimos afios sumandose a las preocupaciones fundamentales de los gobiernos de
varios paises. Sin importar el pais donde viva, sentirse seguro es un derecho de cada

ciudadano.

La seguridad ciudadana es aquella situacion de normalidad en la que se desenvuelven las
personas, desarrollando actividades individuales y colectivas con ausencia de peligro o
perturbaciones; siendo esta un bien comun esencial para el desarrollo sostenible tanto de
las personas como de la sociedad. Ademas, es aquella accién donde se involucran, para
fines de la seguridad publica, tanto la accion politica de la ciudadania, como las
actividades que por ley el Estado tiene que proporcionar. (Universidad de las Ciencias
Informéticas, 2011)

La Republica Bolivariana de Venezuela, para garantizar el orden, la integridad y la buena
convivencia dentro de su sociedad acudio a la implementacién del Servicio de Atencién a
Emergencias 171 a nivel nacional, materializado en la inauguracién de Centros de
Gestion a Emergencias; siendo estos a su vez las entidades coordinadoras de los
Organos de Seguridad Ciudadana ante situaciones de emergencia. Los mismos, para la
automatizacion de sus procesos, utilizan el Sistema de Gestibn de Emergencia de
Seguridad Ciudadana (SIGESC).

En la actualidad, diversos son los sistemas orientados a la difusiéon de informacién en
Internet: redes sociales, blogs; que son altamente utilizados por los usuarios para
comunicarse a diario intercambiando informacion entre si. Los Centros de Atencion a
Emergencias no estan exentos a este auge y han comenzado a aprovechar redes
sociales como Facebook y Twitter, para difundir informacion de emergencia en Internet y

asi llegar a tiempo a la poblacion.

Dentro de los procesos a desarrollar en el SIGESC, no esta definida la difusién de
informacion de emergencia. En los centros 171, estas funciones se hacen de manera
descentralizada y sin un control adecuado del contenido de emergencia que se publica,
pues en los casos en que se realiza, el director del centro o una persona designada, hace

la labor de forma independiente sin seguir un procedimiento Unico y especifico.
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Actualmente, la realizacion de esta difusidbn constituye un proceso engorroso, debido a
gue hay que conectarse directamente a cada sitio a través del navegador, y escribir una 'y

otra vez en cada pagina la informacion donde el centro quiera difundirla.

Ofrecer una comunicacion de alerta en situaciones de emergencia es vital para reducir el
numero de victimas. Llegar a este objetivo es todo un reto debido a la diversidad de los
usuarios: personas con discapacidad, ancianos y nifios, o simplemente otros grupos
vulnerables. Propagar la informacién que constituye emergencia es un elemento de gran
importancia, ya que los ciudadanos deben estar actualizados en tiempo real de cualquier
situacion: bloqueo de calles, posibles inundaciones, ademas de dar a conocer de la
existencia del Servicio de Atencion a Emergencias 171 en si y el modo en que pueden

cooperar con el mismo.

Se definid por tanto como problema a resolver: ¢Como gestionar dentro de los Centros
de Gestion de Emergencias 171, la publicacién de informacion de emergencia en los
medios de difusién en Internet que contribuya a mantener a los ciudadanos actualizados

en tiempo real?

Objeto de estudio: El desarrollo de software en los procesos de difusién de informacion

de emergencia.
Campo de accion: Los sistemas de difusion de informacion de emergencia.

Objetivo: Desarrollar un sistema para gestionar, dentro de los Centros de Gestion de
Emergencias 171, la publicacién de informacién de emergencia en Internet que contribuya

a mantener a los ciudadanos actualizados en tiempo real.

Tareas:
1. Estudio de los antecedentes del desarrollo de sistemas de difusion de informacion
de emergencia.
2. Definicién, modelacion y descripcion de los elementos del disefio para la posterior
construccién de la solucion.
Construccion del sistema de difusién de informacion de emergencia.

Realizacién de pruebas al sistema.

El presente trabajo de Diploma presenta la siguiente estructuracion:
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Capitulo 1. Fundamentacién tedrica: en el presente capitulo se brinda una panordmica
de los conceptos asociados al problema. Se hace un andlisis de los sistemas dedicados a
la difusion de informacién, ademés del estudio del estado actual haciendo un estudio de
las metodologias de desarrollo de software asi como del lenguaje de modelado que
pudieran ser adecuados para el desarrollo de la propuesta final.

Capitulo 2. Descripcién de la solucion: se describe la propuesta, representando el
negocio a través de procesos. Se especifican los requisitos funcionales y no funcionales
del sistema, los primeros recogidos en casos de uso. Se hace el andlisis y disefio del
mismo, relacionando las tecnologias y herramientas estudiadas y utilizadas en el posterior
desarrollo de la aplicacion, asi como el modelo de los diagramas de clases del andlisis.
Se define la arquitectura y con ello se muestran los diagramas de clases de disefio y el
modelo fisico de la base de datos. Se muestran los diagramas de despliegue y de
componentes como parte de la implementacion del sistema y se relacionan ademas, los

casos de pruebas realizados a la aplicacion.
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Capitulo I: Fundamentacion tedrica

En el presente capitulo se enuncian los conceptos relacionados con el objeto de estudio
que deben esclarecerse para lograr un mejor entendimiento de la tematica tratada. Se
expone ademas el estudio realizado a los sistemas de difusién de informacion y de la

metodologia y lenguaje escogidos para modelar la solucion.

1.1 Marco conceptual

1.1.1 Difusién de informacion

Difusion es la accion y efecto de difundir (propagar, divulgar o esparcir). El término, que
procede del latin diffusio, hace referencia a la comunicacion extendida de un mensaje.
(Nieto Alfonso, 2008)

El tratadista venezolano entiende por difusion el envio de mensajes elaborados en
codigos o lenguajes universalmente comprensibles, a la totalidad del universo perceptor
disponible en una unidad geogréfica, sociopolitica, cultural. (Pasquali, 1979)

La difusién de informacion se define como el proceso por el cual se transmite al usuario la

informacion que necesita o en darle la posibilidad de obtenerla. (Cantillo, et al., 2011)

Se asumen los aspectos de las definiciones antes analizadas y se deduce que la difusion
es la accién de propagar, divulgar o esparcir cualquier tipo de informaciéon a un usuario

final que necesita la misma.

1.1.2 Formas de difusién

No hay una forma Unica de difusién, sino diferentes tipos de productos y servicios
capaces de vehicular la informacion hacia los usuarios. Se pueden distinguir dos formas
bésicas de difusion, la difusion bajo demanda y la difusibn documental. En cuanto a las
vias de difusion pueden ser: papel impreso, tablones de anuncios, expositores, soporte
magneético para consulta en ordenadores, paginas web, correo electronico, difusion verbal
(persona a persona, conferencias, cursos), medios audiovisuales (videos informativos).
(Cantillo, et al., 2011)

Existen casos tipicos de difusién, la publicidad comercial o la radiodifusién de régimen

competitivo; de divulgacion, el llamado "periodismo cientifico"; de diseminacién, la
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distribucion de informacién cientifica entre una base de datos y la industria, 0 la entrega

de una investigacion a posibles centros de decision. (Pasquali, 1979)

Tras la definicibn expuesta por Cantillo. G, Palmera. R y Roman. | en su articulo, se
concluye que las formas de difusion son todas aquellas maneras de expandir la
informacién por la via de difusién que se prefiera, de manera tal que lleguen lo menos

distorsionadas posibles a los receptores.

1.1.3 Emergencia

Segun la Organizacion Mundial de la Salud (O.M.S.) la definicibn de Urgencia es “la
aparicion fortuita (imprevisto o inesperado) en cualquier lugar o actividad de un problema
de causa diversa y gravedad variable que genera la conciencia de una necesidad

inminente de atencién por parte del sujeto que lo sufre o de su familia”. (Scribd, 2009)

Emergencia: cualquier suceso capaz de afectar el funcionamiento cotidiano de una
comunidad, pudiendo generar victimas o dafios materiales, afectando la estructura social
y econdmica de la comunidad involucrada y que puede ser atendido eficazmente con los
recursos propios de los organismos de atencidon primaria o de emergencias de la
localidad. (Telemedik, 2003)

1.1.4 Sistemas de difusion de informacion de emergencia

Tras la investigacion y la relacion de los conceptos antes enunciados, se concluye que los
sistemas de difusion de informacién de emergencia se denotan como un conjunto de
elementos organizados y relacionados que interactian entre si. Tienen como objetivo
principal, difundir toda informacién que constituya emergencia. A modo de ejemplo se
tienen algunos espacios de los periddicos, los noticieros, los programas informativos
radiales y las paginas web que se dedican a difundir este tipo de informacion

constantemente por la red.

1.2 Sistemas de notificacion de emergencia

1.2.1 Servicio de alerta de emergencia 911

Para la difusion de emergencia el 911 opera solamente a través de llamadas telefénicas a

los nameros registrados en su base de datos. Es un servicio que puede entregar
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mensajes grabados a la vez a individuos y contestadores automaticos en vivo, asi como a
la especial de TTY/TDD'. (Chal4, et al., 2000)

1.2.2 RapidReach

Es una herramienta web para la notificacién de emergencias que se basa en aumentar la
velocidad y la exactitud del aviso del suceso, en situaciones criticas. El servicio es
habilitado a través de una pagina web, recibiendo las notificaciones mediante cualquier
dispositivo de voz o de texto habilitado, ya sea teléfonos fijos, mdviles, dispositivos
inalambricos, SMS (servicio de mensajes cortos por sus siglas en inglés), fax, y correo
electronico. La aplicacion soporta los idiomas: inglés, espafiol, italiano, francés, aleman,
sueco y polaco. El sistema esta basado en Windows, para trabajar con Internet Explorer o

un navegador compatible.

1.2.3 SEMA4A

Simple Alertas de Emergencia para todos, por sus siglas en inglés, es una propuesta de
ontologia® que centra su enfoque en adaptar automaticamente la notificacién de alertar a
diferentes tipos de usuarios (ancianos, discapacitados, otros grupos vulnerables), en
funcién del tipo de tecnologias que puedan acceder, teniendo en cuenta el impacto del
desastre en la comunicacién y las infraestructuras de alertas de la forma mas rapida y

eficiente posible.

Hace un analisis profundo de conceptos y conocimientos relacionados con emergencias y
tecnologias de los medios de comunicacién, definiendo cémo se deben incluir grupos

vulnerables de la sociedad a la hora de difundir informacion de emergencia.

1.2.3 AlertOC

Es un sistema publico del Condado de Orange en California, Estados Unidos, de
notificacion masiva diseflado para mantener a las personas que viven o trabajan en el
Condado de Orange al tanto de la informacion importante en casos de emergencia.
AlertOC difunde la emergencia mediantes llamadas telefénicas a los teléfonos que el

usuario cuando realiza su auto — subscripcion, registra en el sitio, asi como a su correo

L TTY / TDD transmisién en modo teletipo que facilita a las personas con discapacidad auditiva usar las lineas
telefonicas.

% Las ontologias proporcionan un recurso semantico para describir la informacion relacionada con un dominio
especifico.
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electrénico y a través de mensajes de texto. El sistema utiliza la base de datos del 911

para el contacto de las familias del Condado de Orange. (A. Malizia, cols., 2008)

1.2.4 Reachplus Alertas Avanzadas

Es un paquete de software que ha sido desarrollado teniendo en cuenta la necesidad de
la comunicacion instantdnea o de difusién de informacion critica o de emergencia en toda
la organizacion. Con las alertas ReachPlus avanzadas, se pueden transmitir alertas
instantdneas a todos o un grupo selecto de usuarios. (Organizacion Nacional de
Proteccion Civil, 13 de noviembre del 2001)

El sistema esta disefiado para hacerlo funcionar en un centro de trabajo, con un niumero
reducido de usuarios; la informacion se envia a través de la red como un mensaje

emergente en la pantalla del usuario, independientemente de lo que estan haciendo.

1.2.5 EMCOM

El sistema EMCOM (Sistema Nacional de Notificacion de Emergencia de Alerta, por sus
siglas en inglés) permite controlar, monitorear, medir y presentar la informacién para la
toma de decisiones mejor y mas rapidas, a través de medios como: ordenador portatil
inaldmbrico, PDA (Asistente Digital Personal por sus siglas en inglés) inalambrica o como
mejor se le conoce: ordenador de bolcillo u organizador personal, e-Mail, teléfono celular.

(National Emergency Alert Notification System, 1998-2005)

El sistema, funciona independientemente del sistema operativo, hardware o navegador de
internet que use el usuario. Incorpora ademas las notificaciones por correo electrénico,
mensajes de texto a localizadores, teléfonos celulares, PDA, fax, a través del teléfono y
de radio enlaces. Los mensajes apareceran como "pop-up" en los boletines de las
pantallas del ordenador al que se notifique, 0 se entregaran a los localizadores o teléfonos
celulares. La informacién dada a conocer puede incluir fotos y videos. El sistema
incorpora el registro detallado y cronolégico de todos los mensajes disponibles para el

personal usuario autorizado en cualquier momento.

1.2.6 Resultado del estudio de los sistemas analizados.

Tras el estudio de las herramientas detalladas anteriormente se concluy6 que las mismas
presentan caracteristicas similares que serviran de base para la implementacién del

sistema. Se puede destacar que difunden lo que creen que es necesario es decir, la
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informacién que consideran que es emergencia. Suministran dicho contenido a la
poblacion que desea ser avisados en situaciones criticas es decir los usuarios registrados
dentro del servicio; siempre utilizando diferentes vias de comunicacion. Pero a pesar de
esto, dichos sistemas son herramientas propietarias que pertenecen a las compafiias que
lo utilizan, por lo que no pueden ser utilizados por los centros 171, pero ademas, no
permiten ver ni modificar su cédigo fuente por lo que no es posible detallar su confeccion,
unido a esto no cumplen con las necesidades, ni se ajustan a la infraestructura existente

en los Centros 171 en Venezuela.

1.3 Centros de gestion de emergencias en Venezuela

En la Republica Bolivariana de Venezuela los centros encargados de la atencion de las
emergencias son conocidos como Centros 171, debido a que 171 es el nimero Unico de
emergencia nacional que permite el acceso telefénico a estos centros por parte de la
ciudadania en cualquiera de los estados que cuentan con este servicio. Surgen por la
necesidad de dar seguimiento y respuesta inmediata ante situaciones que quebranten el
orden publico, asi como para la atencion de solicitudes de emergencias por parte de los
ciudadanos integrando y coordinando los cuerpos de seguridad competentes.
Actualmente existen varios estados que poseen Centros 171, con el propdésito de brindar
atencion a las situaciones de emergencias, que funcionan las 24 horas, dentro de los

cuales se encuentran:

Centro de Atencion de Emergencias Aragua 171.
Emergencias Bolivar 171.

Sistema Integral de Emergencia de Téchira 171.
Centro de atencioén 171 Portuguesa.

Centro 171 Falcon.

Servicio Autonomo Centro de Atencion de Emergencias 171, Aragua.

YV V.V V V V V

Centro Integral de Seguridad y Emergencias (C.I.S.E.) 171, Area Metropolitana.
Los Centros de Gestion de Emergencias 171 o Centros 171, pretenden:

» Fortalecer las acciones de coordinacion entre los 6érganos de seguridad ciudadana
y la unificacion de criterios en la toma de decisiones.
» Disminuir el tiempo de respuesta a las demandas de emergencias formuladas por

la poblacién.
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» Mantener un registro, en tiempo real e histérico, de informacién de hechos
delictivos, emergencias y desastres.

» Medir la eficiencia y eficacia de los programas sociales en la disminucion del delito
dentro de las comunidades, y el uso de la informacién para el desarrollo de
estrategias.

Estos centros carecen de un sistema de difusibn de informacion de emergencia
centralizado que pueda ser adaptado al funcionamiento de cualquier centro 171 y que
permita hacer llegar a la poblacion toda la informacion que constituya emergencia lo méas
rapido posible, evitando asi la menos cantidad de dafios posibles.

1.3.1 SIGESC

El Sistema de Gestiébn de Emergencia y Seguridad Ciudadana 171 (SIGESC 171) es un
sistema automatizado para la gestion de emergencias, puesto en funcionamiento
actualmente en los Centros 171 en la Republica Bolivariana de Venezuela. Disefiado para
trabajar sobre el sistema operativo Windows XP y desarrollado con la plataforma de .NET,
conformado por 9 aplicaciones de escritorio y una aplicaciébn web que automatizan areas
dentro del centro 171 como: recepcion de las llamadas de emergencia, despacho de las
unidades para solventar las solicitudes de emergencia, y la supervision de los

procedimientos que se realizan en el centro.

1.4 Proceso de desarrollo de software

Un Proceso de Desarrollo de Software es la definicion del conjunto de actividades que
guian los esfuerzos de las personas implicadas en el proyecto, a modo de plantilla que
explica los pasos necesarios para terminar el proyecto. Tiene la misién de transformar los

requerimientos del usuario en un producto de software. (Pressman, 2001)

1.4.1 Metodologias de desarrollo de software

El uso de una metodologia en cualquier proyecto de desarrollo de software que controle
su ciclo de vida, es sumamente importante. La misma debe ser capaz de mejorar la
productividad de los desarrolladores, asi como del cliente permitiendo la creacion de

mejores productos de software.
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Una Metodologia de Desarrollo de Software es un conjunto de técnicas, herramientas,
procedimientos y documentos auxiliares que permite a los desarrolladores definir los
elementos necesarios para la construccion de un nuevo producto. (Rational Software
Corporation., 2003)

Actualmente existen dos corrientes en lo referido a los procesos de desarrollo, los
llamados métodos pesados o rigidos, y los métodos agiles o ligeros. El primer método es
aguel que se centra especialmente en el control del proceso, estableciendo rigurosamente
las actividades involucradas, los artefactos que se deben producir, y las herramientas y
notaciones que se usaran, proponiendo generar abundante documentacion. Va dirigida a
quipos de desarrollo grandes, donde el software a desarrollar es complejo. Entre estas se
encuentran RUP (proceso unificado de desarrollo por sus siglas en inglés) y MSF (marco
de soluciones de Microsoft por sus siglas en inglés). (Rational Software Corporation.,
2003)

La otra filosofia es la de las metodologias agiles, hacen especial hincapié en la interaccion
con el cliente, estan mas orientadas a la generacion de cddigo con ciclos muy cortos de
desarrollo, contando con un equipo pequefio de desarrolladores. Tienen como base de
sus resultados la comunicacion con los usuarios involucrados en el proceso. Algunos de
sus exponentes mas destacados son XP (programacion extrema, por sus siglas en inglés)

y RAD (desarrollo rapido de aplicaciones por sus siglas en inglés).

La metodologia definida para que guie el desarrollo del Sistema de Difusion de
Informacion de Emergencia sera RUP, utilizada también por el equipo de desarrollo del
SIGESC, donde forma parte el sistema propuesto, puesto que es necesario documentar a
profundidad el proceso de desarrollo para posteriores versiones, actualizaciones, asi
como para el estudio y capacitacién de los miembros del equipo que esta en constante

cambio

1.4.1.1 El Proceso Unificado de Desarrollo (RUP)

La metodologia RUP, llamada asi por sus siglas en inglés Rational Unified Process, es
una metodologia de desarrollo de software orientada a objetos, basada en UML (lenguaje

de modelado unificado por sus siglas en inglés) y que se clasifica como pesada o robusta.
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Los aspectos definitorios y a la vez que convierten en unico al Proceso Unificado, se
resumen en tres fases: dirigido por casos de uso, centrado en la arquitectura, e iterativo e

incremental.

» Dirigido por casos de uso: un caso de uso es el conjunto de acciones que debe
realizar un sistema para dar un resultado de valor a un determinado usuario; se
capta cuando se modela el proceso del negocio y se representa a través de los
requerimientos. A partir de aqui todos los modelos que se obtienen, como
resultado de los diferentes flujos de trabajo, representan la realizacion de los
casos de uso.

» Centrado en la arquitectura: la arquitectura muestra la vision comun del sistema
completo en la que el equipo de proyecto y los usuarios deben estar de acuerdo,
por lo que describe los elementos del modelo que son mas importantes para su
construccion, los cimientos del sistema que son necesarios como base para

comprenderlo, desarrollarlo y producirlo econémicamente.

» lterativo e incremental: RUP propone que cada fase se desarrolle en iteraciones.
Una iteraciéon involucra actividades de todos los flujos de trabajo, aunque
desarrolla fundamentalmente algunos mas que otros. Con su culminacion se
obtiene un producto con un determinado nivel, que ira creciendo incrementalmente

en cada iteracion.

1.4.2 Lenguaje de modelado

Unified Modeling Language (UML, Lenguaje Unificado de Modelado) es el lenguaje mas
conocido y utilizado en el modelado de sistemas de software. UML al ser un lenguaje
gréfico, nos permite visualizar, especificar, construir y documentar el sistema que se
propone desarrollar. Ofrece un estandar para detallar un plano del sistema (modelo),
incluyendo caracteristicas conceptuales como procesos de negocio, funciones del
sistema, y aspectos concretos como expresiones de lenguaje de programacion,
esquemas de bases de datos y componentes reutilizables. (Visual Paradigm
International, Ltd., 2010)

Se puede emplear en el desarrollo de un software como soporte a una metodologia como

RUP, pero no se especifica que metodologia o proceso se debe usar.
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1.4.2.1 Notacion para el Modelado de negocio

Para realizar el modelado de negocio se pueden emplear técnicas y notaciones que

ayudan a conocer los objetivos del negocio y plasmarlos en un modelo.

Integrated Definition Methods (IDEF) es una familia de lenguajes de modelado con una
amplia gama de usos como el modelado funcional, simulacion, andlisis orientado a

objetos hasta el disefio y adquisicion de conocimientos.

De la familia IDEF el mas conocido y utilizado es IDEFO ya que ‘es una técnica de
modelado comuln para el andlisis, desarrollo, reingenieria, y la integracion de los sistemas
de informacién, procesos de negocio, para el andlisis de ingenieria de software. IDEFO se
utiliza para mostrar el flujo de datos, sistema de control, y el flujo funcional de los
procesos de ciclo de vida.”®

Utilizando IDEFO se puede modelar los procesos del negocio desde el nivel de mas alto
de abstraccién hasta el nivel de detalle que se desee, producto de la estructura jerarquica
gue posee para representar un proceso. Facilita la comunicacion y captura de informacion

y permite analizar, documentar y mejorar los procesos.

La notacion IDEFO se compone de actividades, entradas, salidas, mecanismos de control

y sujetos.

Mecanismo
de Control
Entrada Actividad Salida
| P
Adt
Sujeto

Figura 1. Formato Caja de IDEF O

Cada actividad se representa con un rectangulo cerrado y en la esquina inferior derecha
se pone el numero de la actividad para seguir un orden. Las actividades deben tener
obligatoriamente Entradas y Salidas y de manera opcional Mecanismos de Control y

Sujetos que realizan la actividad.

3Adaptado de (Department of Defense. System Management College., 2001 p. 51).
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La entrada se representa como una conexién que entra a la actividad por la izquierda
siendo lo que inicia la actividad. La salida se representa como una conexion que sale de
la actividad por la derecha y es el resultado que se obtiene después de haber realizado la
actividad.

Un mecanismo de control es una conexion que entra a la actividad por la parte superior y

es el que indica las regulaciones que determinan si una actividad se realiza o no.
Un sujeto se representa por una conexion que entra a la actividad por la parte inferior.

Dentro de las ventajas que ofrece IDEFO se encuentra que es flexible ante cambios,
explica los procesos mas complejos de forma facil, permite descomponer una actividad
COMO un proceso a su vez, e identifica posibles procesos redundantes o defectuosos, y de

esta manera organiza el negocio y lo informatiza.

1.4.3 Herramientas CASE

Las Herramientas de Ingenieria de Software Asistida por Computadoras (Computer Aided
Software Engineering, CASE por sus siglas en inglés) son aplicaciones informaticas
destinadas a incrementar la productividad y el control de calidad en cualquier proceso de
elaboracion de software, ya que transforman la actividad de desarrollar software en un
proceso automatizado. Entre sus objetivos estan: aumentar la calidad del software,
mejorar el tiempo de desarrollo, costo y mantenimiento de los sistemas informaticos,
ayudar a la planificaciébn del proyecto, reutilizacion del software y documentacion,
generacion de codigo, prueba de errores y gestion del proyecto®. Visual Paradigm para

UML y Rational Rose son dos de las mas importantes de estas herramientas.
Visual Paradigm

Visual Paradigm, es una herramienta CASE profesional, multiplataforma, que da soporte
al modelado visual con UML 2.1 ofreciendo distintas perspectivas del sistema. Dotada de
una buena cantidad de productos o modulos facilita el trabajo durante la confeccién de un

software y garantiza ademas la calidad del producto final.

Entre sus principales caracteristicas se pueden mencionar:

4 Adaptado de (Microsoft Corporation, 2009 p. Microsoft .NET)
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» Multiplataforma: Soportada en plataformas Java para Sistemas Operativos
Windows, Linux y MacOS X.

> Modelamiento de Bases de Datos: Generacion de bases de datos, conversion de
diagramas entidad-relacion a tablas de base de datos, mapeos de objetos y
relaciones, ingenieria inversa desde gestores de bases de datos.

» Interoperabilidad: Intercambia diagramas UML y modelos con otras herramientas.
Soporta exportar e importar a XMI, XML y archivos Excel. Importa archivos de
proyectos de Rational Rose. Integracion con Microsoft Office Visio.

» Integracién con Entornos de Desarrollo: Apoyo al ciclo de vida completo de
desarrollo del software: analisis, disefio e implementacion, en IDE como Microsoft
Visual Studio, Eclipse, NetBeans, Sun ONE, Oracle JDeveloper, JBuilder y otros.

» Modelamiento de los Requisitos: Captura de requisitos con diagrama de

requisitos, modelamiento de casos de uso y andlisis textual.

» Modelado de Procesos de Negocio: Visualiza, comprende y mejora los procesos
de negocio con la herramienta mas completa de notacién de modelaje de procesos

de negocio.

» Colaboracién de Equipo: Realiza el modelado en colaboracion vy

simultdneamente con el Visual Paradigm TeamWork Server, CSV y Subversion.

» Ingenieria de Codigo: Permite generacion de cédigo e ingenieria inversa en
lenguajes como Java, C++, CORBA, IDL, PHP, XML Schema, Ada, Python, C#,
VB .NET, ODL, Flash ActionScript, Delphi, Perl y Rugby. También permite
ingenieria inversa desde clases Java, .dll y .exe de .NET, JDBC vy ficheros de

mapeo de Hibernate.

» Generacién de Documentacion: Comparte y genera los diagramas y disefios en
formatos como PDF, HTML y Microsoft Word.

» Editor de Detalles de Casos de Uso: Entorno todo en uno para la especificacion
de los detalles de los casos de uso, incluyendo la especificacion del modelo

general y de las descripciones de los casos de uso.
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Rational Rose

Rational Rose es la herramienta CASE de modelado visual para el analisis de disefio de
sistemas orientados a objetos que comercializan los desarrolladores de UML y que
soporta de forma completa la especificacion del UML 1.1 como lenguaje de modelado
visual. Se utiliza para modelar el sistema antes de construirlo cubriendo todo el ciclo de
vida del software.

Entre sus caracteristicas fundamentales Rational Rose incluye: permite la generaciéon de
codigo a partir de un disefio en UML en lenguajes como C++, Visual Basic, Java y Ada;
incluye generacion de reportes entre otros. Soporta realizar ingenieria inversa por lo que
se puede obtener un disefio a partir del cédigo de un programa. Provee UML para
modelamiento de bases de datos con representacion en modelos ldgico y fisicos,
incluyendo ademas que soporta sistema operativo Windows, integracién con IDE de

plataforma Java, Microsoft Visual Studio, Borland JBuilder y Sun Forte.
Seleccion de la Herramienta CASE

Se decide utilizar el Visual Paradigm, teniendo en cuenta que es una herramienta
multiplataforma, dominada casi en su totalidad por el equipo de desarrollo, posibilitando
esto facilidades en su uso y aprovechamiento del tiempo. Es ademas una herramienta
amigable, que posibilita realizar las especificaciones de los casos de uso y generar
documentacion sin necesidad de utilizar herramientas externas. Es muy facil de usar en la
creacion de todo tipo de diagramas UML, para los que dispone de un numero

considerable de estereotipos que permiten un mayor entendimiento de los mismos.

1.5 Conclusiones del capitulo

1. Tras el estudio de los sistemas destinados a difundir informacién de emergencia,

los mismos no satisfacen las necesidades de los centros 171 en Venezuela.

2. Se seleccion6 RUP como metodologia que guiar4 el desarrollo del sistema,
aprovechando la abundante documentacion que genera que servira para
posteriores versiones de la aplicacion, con Visual Paradigm como herramienta
CASE para todos los diagramas generados en el desarrollo, utilizando UML como

lenguaje de modelado.
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3. Para realizar el modelado de negocio se escogié IDEFO para asi lograr un mejor

entendimiento de los procesos.
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Capitulo I1I: Descripcion de la solucion

Tras haberse seleccionado RUP como metodologia para el desarrollo del software, el
presente capitulo se estructura siguiendo los principales flujos de trabajo de dicha
metodologia: modelacién del negocio, requerimientos, analisis y disefio, implementacién y

prueba, describiendo en todo su conjunto la propuesta de la solucion.

2.1 Modelacion del negocio

La modelacién de los procesos del negocio se realizard mediante la notacion IDEFO. Los

que fueron identificados se muestran en el siguiente diagrama:

Sitios|habilitados

ici . , Mensaje de
Solicitud d‘a Publicar mensaje e
—EMETGentia .| 4o emergencia emergencia
u publicado
Al
Publicador

Figura 2. Diagrama IDEFO Principal de procesos del negocio

Sitios|habilitados

Configurar Seleccionar los
Solicitud de | Elaborar mensaje Mensaje | publicacion del | Configuracion sitios de
emergencia elaborado ~ mensaje determinada publicacién
Al A3 A2
Publicador Publicadar Publicador
Sitios

seleccionados

Publicar mensaje | Mensaje de
Emergencia
A4 | publicado

Publicador

Figura 3. Diagrama del proceso de negocio A0
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Tabla 1. Sujeto del proceso de negocio A0

Nombre Justificacion

Persona encargada de realizar todos los
Publicador procesos referentes a la publicacién de los

mensajes de emergencia.

2.1.1 Descripcion del proceso del negocio

Publicar mensajes de emergencia

El publicador luego de elaborado el mensaje de emergencia, envia la informacién a los

sitios donde se quiere difundir la misma.
Descripcién de los procesos del Negocio Diagrama AO

» Elaborar mensaje: dadas las solicitudes de emergencia registradas en el centro,
de las categorias de motivos® de solicitud existentes en la base de datos, el
publicador elabora el mensaje de emergencia a publicar. EI mensaje puede 0 no
elaborarse a partir de las solicitudes; es el caso por ejemplo, de los mensajes
orientativos a la poblacion del uso del servicio de atenciéon de emergencias 171 asi

como de la existencia de los centros de gestién de emergencia en si.

» Configurar publicacién del mensaje: luego de que el mensaje es elaborado, el
mismo puede publicarse en el instante de su redaccion o con una fecha, intervalo
de fecha (fecha y hora de inicio de publicacion y fecha y hora de fin de publicacion)
y frecuencia determinada. Estos aspectos son configurados para que el mensaje

sea publicado cuando el publicador asi lo determine.

» Seleccionar los sitios de publicacién: para la publicacion del mensaje, ya sea

instantdneamente o luego de una configuracion de la publicacién, se hace

> Categoria de Motivo: Categoria que agrupa los diferentes tipos de motivo segun una clasificacion.
Motivo : Accién o hecho que da lugar a una situacién de emergencia.
Ejemplo: Incendio (categoria) — Incendio forestal (motivo).

Universidad de las Ciencias Informaticas Pagina 17




| Capitulo II: Descripcién de la solucion

necesario saber en los sitios donde va a ser difundida la informacién, por ende, el

publicador selecciona de los sitios habilitados, a donde desea enviar el mensaje.

» Publicar mensaje: cuando el publicador termina de hacer todo el procedimiento
de rutina y si no ha configurado la publicacion del mensaje, es decir que quiere
que el mismo se publique en ese instante, se dispone a publicar el mensaje,
quedando el mismo publicado en los sitios seleccionados con el contenido
elaborado, en otro caso, la configuracion de la publicacion del mensaje es

almacenada para su posterior ejecucion.

2.1.2 Reglas del negocio

Las reglas del negocio, son un conjunto de restricciones que deben cumplirse para el
correcto funcionamiento del mismo. Define de acuerdo a los roles definidos el flujo de

accion y las restricciones en las operaciones.
Reglas de estructura
Término: Usuario, Contenido de emergencia, Sitios de publicacion

Modelo de datos:
» Un usuario de la aplicacién es Gnico en el sitio.

» Un usuario registrado debe tener asignado un rol.
Reglas de accion

Flujo:

» Un usuario se autentica en el sistema, el mismo verifica si tiene acceso, de ser
cierto este ingresa al contenido del sitio. Si no, se le informa que el usuario o la
contrasefia esta incorrecta y por ende no tiene acceso al sistema.

» Cuando el usuario registrado entra al sitio, solamente se le permitira acceder a los

contenidos que en dependencia de su rol asi lo permita.

Restricciones de operaciones:
» Solo el administrador del sistema puede habilitar/deshabilitar un sitio de difusién de

informacion dentro del sistema.

Propuesta para la solucion
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El sistema permitird como principal propésito publicar informacion de emergencia en los
sitios de difusion de informacion en Internet, posibilitando ademés guardar el historial de
las publicaciones con registro de fecha y hora de las mismas, usuario que lo envié, y los
sitios donde fue dada a conocer la informacion. Brindara la posibilidad de programar la
publicacion de los mensajes con fecha y hora o rango de fechas determinadas. Se podran
habilitar y deshabilitar los sitios donde se quiera difundir la informacion, permitiendo afiadir

nuevos sitios de publicacién, entre otras opciones.

2.2 Requerimientos

Con el conocimiento adquirido hasta el momento sobre los conceptos que rodean al
objeto de estudio, se pueden analizar las caracteristicas que debe tener el sistema para
que se cumpla el objetivo planteado al inicio. Para ello se identifican los requisitos
funcionales y no funcionales, modelando los requisitos funcionales en términos de casos

de uso.

2.2.1 Requisitos funcionales

Una vez conocidos los procesos que interviene y los conceptos que rodean al objeto de
estudio, se debe analizar: ¢;qué debe hacer el sistema para que se cumpla el objetivo
planteado al inicio de este trabajo?, para ello se enumeran, a través de requerimientos
funcionales, las acciones que el sitio debera ser capaz de realizar. Dentro de ellos se
incluyen las operaciones que podran ser ejecutadas por el usuario y las acciones ocultas

que debe realizar el sistema.

Los requerimientos funcionales son capacidades o condiciones que el sistema debe
cumplir. Se mantienen invariables sin importar con qué propiedades o cualidades se

relacionen. De acuerdo con los objetivos planteados este debe ser capaz de:

R1 Autenticar usuario

1.1 Verificar si el usuario tiene los permisos necesarios para ejecutar la aplicacién
R2 Cerrar sesioén

R3 Habilitar sitios de publicacion

R4 Deshabilitar sitios de publicacién
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R5 Listar sitios de publicacién

R6 Crear nuevos sitios de publicacion
6.1 Registrar sitios con los siguientes datos:
» Nombre del sitio
» Url de acceso
» Habilitado/Deshabilitado
» Imagen de identificacion

R7 Elaborar mensaje de emergencia
7.1 Registrar mensaje de emergencia con los siguientes datos:
» Fecha/Hora
» Contenido
» Usuario que envia
» Configuracion de la publicacién del mensaje

7.2 Seleccionar los sitios donde se publicara la informacion.
R8 Guardar la configuracion de publicacion del mensaje

8.1 Almacenar dentro del sistema los siguientes datos para su posterior uso:
» Fechay hora de inicio
» Fechay hora de fin

» Frecuencia de publicacion

R9 Listar configuraciones registradas

9.1 Listar la configuracion de los mensajes que estan en proceso o pendientes de envio.

R10 Modificar configuracién
10.1 Permitir modificar los siguientes datos:
» Fechay hora de inicio
» Fechay hora de fin
» Frecuencia de publicacién
R11 Listar mensajes publicados
11.1 Realizar busqueda de los mensajes publicados
11.2 Mostrar los siguientes datos de los detalles de los mensajes:

» Fecha/hora de publicacion
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» Usuario que lo envié

» Contenido del mensaje

» Datos de la configuracién asociada
R12 Mostrar historial de publicacién de los mensajes publicados
12.1 Realizar una busqueda de la fecha, horay sitio donde fue publicado
12.2 Mostrar los siguientes datos del historial del mensaje

» Sitio de publicacién

» Fecha/hora en que se produjo el envio

R13 Publicar mensaje de emergencia
R14 Listar categorias de motivo de solicitud de emergencia
R14.1 Mostrar los siguientes datos de la categoria de motivo:
» Descripcion
R15 Listar motivo de solicitud de emergencia
R15.1 Mostrar los siguientes datos del mativo:
» Descripcion
R16 Seleccionar motivos de solicitud de emergencia
R17 Mostrar solicitud de emergencia
17.1 Mostrar los siguientes datos de la solicitud
» Direccion
» Descripcién de la solicitud
R18 Mostrar detalles de solicitud de emergencia
18.1 Mostrar los siguientes datos de los detalles de la solicitud:

» Categoria y motivo al que esta asociado

» Fecha de registro
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> Direccion

» Descripcion de la solicitud

R19 Editar tiempo de consulta de las solicitudes

R20 Configurar intervalos de tiempo de publicacion

2.2.2 Requisitos no funcionales

Los requisitos no funcionales son propiedades o cualidades que el producto debe

cumplir con el objetivo de lograr un producto atractivo, usable y confiable.

Tabla 2. Requisitos no funcionales

Categoria Requisitos no funcionales del sistema
. La aplicacion tiene que ser capaz de ofrecer facilidades de uso para
Usabilidad un buen entendimiento y aceptacion del producto por los usuarios
finales.
, I . Debe estar en funcionamiento las 24 horas del dia, los 7 dias de la
Disponibilidad . . :
semana, siendo este el horario de trabajo de los Centros 171.
. Politicas de seguridad por usuarios y roles: el sistema debe contar
. con un grupo de politicas de accesibilidad a las diferentes
Seguridad . . : . . o
funcionalidades del mismo en dependencia del nivel de autorizacion
gue presente un usuario determinado.
Portabilidad La aplicacion debe ser capaz de ejecutarse sobre diferentes
sistemas operativos sin necesidad de modificar su c6digo fuente.
- . Solo se podra tener acceso dentro de la red del centro 171 donde
Accesibilidad L.
esta instalado.
Tecnologia Intel, 2 procesadores de 3.0 GHz, 2 GB de memoria
Hardware . 6
RAM, 2 discos de 72 GB en RAID1.
1. Para el Cliente: Navegador Web (Mozilla Firefox recomendado).
Software . Para el servidor: La maquina virtual de Java, servidor Apache

Tomcat en su version 6.0.32 y conexion a Internet.

® Modelo de despliegue del SIGESC v1.2. ALBET Ingenieria y Sistemas y/o Ministerio de Relaciones Interiores y Justicia.
Fecha 24/04/2008. Referencia CT-SW-DR-031701.
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2.2.3 Modelo de casos de uso del sistema

Utilizando las posibilidades que brinda el UML, se representaran los requisitos funcionales
del sistema mediante un diagrama de casos de uso. Para ello hay que definir de acuerdo
a lo planteado en los epigrafes anteriores, cudles serian los actores que van a interactuar

con el sistema y los casos de uso.

Tabla 3. Definicién de actores del sistema

Actores Justificacion

Representa el usuario encargado de elaborar, editar, listar, publicar
los mensajes de emergencia, ver el historial de publicacion de
dichos mensajes, asi como configurar el envio de los que no se
publican en el instante que son elaborados.

Usuario

Representa la persona que administra y controla el comportamiento
del sistema, digase la gestion de los sitios de publicacién, asi como
Administrador la modificacion de la configuracion de la publicacion de los
mensajes. Tiene derecho a realizar todas las operaciones definidas
del sistema.
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Administrado

Gestionar intervalos de
tiempo
Configurar tiempo de consulta

Figura 4. Diagrama de casos de uso del sistema

Las descripciones de los casos de uso del sistema se muestran en el Anexol.
2.3 Analisis y Disefio

A continuacion se describe como el sistema sera realizado a partir de las funcionalidades
previstas y las restricciones impuestas (requerimientos), indicando asi, lo que se debe

programar posteriormente.

Durante el analisis se analizan los requerimientos que se describieron en la captura de
requisitos, refindndolos y estructurandolos. El objetivo es conseguir una comprensiéon mas
precisa de los requerimientos y una descripcion de los mismos que ayude a estructurar el

sistema entero, incluyendo su arquitectura.

Luego de realizado el andlisis se da paso al disefio en el que se modela el sistema y se
encuentra su forma (incluida la arquitectura) para que soporte todos los requisitos,
incluyendo los no funcionales y las restricciones que se definieron. Una entrada esencial
en esta etapa es el resultado del andlisis, que proporciona una comprension detallada de

los requisitos.
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2.3.1 Tecnologias y herramientas

A continuacién se realiza la descripcion de las tecnologias y herramientas estudiadas por
el equipo de desarrollo, proceso que resulta fundamental cuando se desea realizar un
software con la calidad necesaria y en el tiempo requerido.

2.3.1.1 Grails

Grails es un framework para desarrollo web, de cddigo abierto y nativo de la Maquina
Virtual de Java. Principios tales como Convencién sobre Configuracién (Convention Over
Configuration), que busca disminuir el nimero de decisiones que un desarrollador
necesita hacer, ganando asi en simplicidad pero no perdiendo flexibilidad por ello, y No te
Repitas (Don’t Repeat Yourself), que promueve la reducciéon de la duplicacion, forman
parte de Grails. Ambos patrones en general proporcionan un entorno de desarrollo
estandarizado y ocultan en gran parte detalles de configuracion. (Smith, et al., 2009). Para

el desarrollo del sistema se utiliza la version 2.0.3.

Algunas de las caracteristicas fundamentales de Grails son:

e Alta productividad: Grails tiene tres caracteristicas que intentan incrementar su
productividad comparandolo con los Framework Java tradicionales, la inexistencia
de XML, es un entorno de desarrollo preparado para funcionar desde el primer
momento y la funcionalidad disponible a través de métodos dinamicos.

e Persistencia: EI modelo de datos en Grails se guarda en la base de datos
utilizando GORM’,

Grails trabaja por sus caracteristicas sobre la Maquina Virtual Java (Java Virtual Machine,
JVM por sus siglas en inglés), la cual es un componente fundamental de la plataforma
Java capaz de ejecutar aplicaciones desarrolladas en este lenguaje. Esta soportada en
varios sistemas operativos como: Windows y Linux. Java estd ampliamente distribuido en
dispositivos moviles, servidores web y aplicaciones empresariales, aunque es menos
comun en aplicaciones de escritorio. Asi, cuando se escribe una aplicacién Java, se hace
pensando que sera ejecutada en una JVM en concreto. La gran ventaja de la JVM es la
portabilidad que brinda al lenguaje pues luego de haber escrito el programa en Java este
puede ser ejecutado en cualquier lugar que tenga instalada la JVM. La versién de la JVM

utilizada para desarrollar el sistema es la 1.6 update 29.

" Grails Object Relational Mapping
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También estan presentes en Grails una serie de frameworks de codigo abierto tales como
Hibernate para el mapeo objeto-relacional y para realizar consultas a la base de datos,
SiteMesh para las plantillas y Spring para los demas manejos generales, todo esto junto al
lenguaje de programacion dindmico Groovy. Incluye ademdas herramientas Utiles para el
desarrollo como: la Base de Datos de Consulta Estructurado (Hyperthreaded Structured
Query Language Database) o HSQLDB, una base de datos en memoria para el desarrollo
y pruebas, y Jetty que provee un servidor de aplicaciones para el desarrollo rapido y de
carga automatica. (Smith, et al., 2009)

Grails puede ser ampliado mediante plugins. Por lo dinAmico que es, gracias a que
aprovecha esta caracteristica que le brinda Groovy, puede disminuir el ciclo de desarrollo
ahorrando tiempo y agilizando el trabajo, se debe sefialar que la instalacion de Grails es
muy facil, pues todo lo que se necesita viene incluido en un paquete. Dentro de los
plugins utilizados para el desarrollo de la aplicacién estan el Spring-Security para la
seguridad del sistema y el plugin Quartz para la realizaciéon de tareas programadas, en

este caso la configuracion de la publicacion de los mensajes de emergencia.

La arquitectura de Grails estd conformada por 3 capas ldgicas principales: Web Layer
(capa web), Service Layer (capa de servicios), y Data Layer (capa de datos), donde cada
capa esta separada de la siguiente e interactian mediante interfaces que definen
funcionalidades que la misma debe brindar o también llamadas fachadas las cuales
aseguran que el acoplamiento sea el mas bajo posible y la abstraccion del funcionamiento
de la capa inferior, sea casi total. Cada capa proporciona servicios a la capa
inmediatamente superior y se sirve de las prestaciones que le brinda la inmediatamente
inferior. Esta arquitectura en capas por su disefio proporciona la facilidad de modificar

cada capa todo lo posible sin infligir dafios o alteraciones a la capa inmediata.

Web Layer: En esta capa se encuentran las Vistas y la Ldgica de Presentacion, las
cuales segun la arquitectura que propone Grails estaran en los paquetes Controllers las
clases controladoras y en View las Groovy Server Pages 0 mas conocidas como GSP. En
la Légica de Presentacion se manejara todo el flujo web utilizando la implementacion del
patron Modelo Vista Controlador (MVC) que nos brinda Grails mediante Spring MVC, en el
cual la légica del negocio se separa de la presentacion de la aplicacion. Esto permite
cambiar facilmente el aspecto de la aplicacion, sin modificar su comportamiento. La capa

de presentacion se compone principalmente de: modelo, vistas, controladores.
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» Controlador: Un controlador de Grails es una clase responsable por el manejo de
los pedidos provenientes de la aplicacion. El controlador recibe la peticion, realiza
algun trabajo potencial con la misma y finalmente decide que sucederad a
continuacion.

» Modelo: Una de las actividades fundamentales llevadas a cabo por los
controladores es obtener los datos que seran mostrados en la vista. El controlador
puede recoger esta informacion directamente, delegarla a algun servicio u otro
componente comprendido en la capa de acceso a datos, esta informacién es
pasada a la vista en forma de un mapa u objeto de informacion. Dicho objeto
representa el modelo.

» Vista: Grails utiliza para la interaccion con el usuario la tecnologia JSP. Pero
basada en una implementacion mediante GSP, que es una extensiéon de JSP y
puede incluir Groovy. El mismo permite a los desarrolladores mezclar etiquetas de
lenguajes de marcas tradicionales como HTML con cddigo Java para producir
vistas dinamicas. Las Vistas son los recursos que junto al modelo generado por los

controladores le permiten al cliente visualizar la informacion.

Service Layer: En la capa de servicios se encapsula toda la légica de la aplicacion en
fachadas de negocio que son utilizadas por los controladores en la capa de presentacion
y se exponen algunos procesos de negocio a través de interfaces de servicios. Sus clases

radicaran segun la arquitectura propuesta por Grails en el paquete Services.

Data Layer: En la capa de datos se manejan los objetos de acceso a datos
abstrayéndolos del mecanismo de persistencia usado; a través de interfaces que exponen
las operaciones de persistencia. Grails para evitar trabajar directamente con un gestor de
base de datos y sus tablas y permitir trabajar con objetos en su lugar utiliza Hibernate 3
como una herramienta ORM®. Sin embargo dada la naturaleza dindmica de Grails y la
adopcion del convenio sobre la configuracion, se crea sobre una version superior de la
implementacion de Hibernate llamado Grails Mapeo Objeto-Relacional (GORM) que
simplifica el trabajo con Hibernate y elimina cualquier configuracion externa. (Nacho,
2009) (Judd, et al., 2008)

8 Object Relational Mapping
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Figura 5. Arquitectura de Grails (Judd, et al., 2008)

2.3.1.2 Contenedor web

Es un servidor web con soporte para servlet y Java Server Page (JSP?), en la actualidad
es usado como servidor web autbnomo en entornos con alto nivel de tréfico y alta
disponibilidad. Es un software de codigo abierto multiplataforma y se encuentra bajo la
Apache Software Licence. Dado que Tomcat fue escrito en Java, funciona en cualquier
sistema operativo que disponga de la Maquina Virtual Java. Desde su origen ha
evolucionado hasta convertirse en uno de los mejores servidores en términos de
eficiencia, funcionalidad y velocidad. Tomcat es el servidor Web mas utilizado a la hora de
trabajar con Java en entornos web. (Apache Software Fundation, 1999-2012)La version

utilizada es la 6.0.32.

2.3.1.3 NetBeans

NetBeans es un entorno de desarrollo escrito en Java, pero puede servir para cualquier
otro lenguaje de programacion. Es una aplicacion de cédigo abierto disefiada para el
desarrollo de aplicaciones facilmente portables entre las distintas plataformas, haciendo

uso de la tecnologia Java. Dispone de soporte para el desarrollo de aplicaciones Web,

® Java Server Page
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control de versiones y colaboracién entre varias personas. (Rodriguez Guerra, y otros,
2009)

Caracteristicas

» Editor de codigo sensible al contenido. Con soporte para autocompletar el codigo,
coloreado de etiquetas y uso de abreviaturas para varios lenguajes de
programacion.
Soporte para Java, Groovy, C, C++, XML y lenguajes HTML.
Incluye control de versiones y compilacion avanzada.
Herramientas con asistentes para facilitar la escritura de cédigo. (Luciano, 2008).
Multiplataforma (Windows, GNU/Linux, Mac OS X'y Solaris).

Separa el disefio de software de la implementacién con Modelado UML.

YV V VYV V V

Se decide utilizar el NetBeans en su version 7.1 como IDE, porque es multiplataforma,
gratuito y de cédigo abierto para desarrolladores de software. Tiene al alcance todas las
herramientas necesarias para crear aplicaciones profesionales para entornos de escritorio
en Java, tiene buen completamiento de cddigo para Groovy como lenguaje de
programacion, manteniendo un aceptable funcionamiento en las computadoras
personales (PC) que no tengan los mejores requerimientos de hardware como es el caso

de la PC del equipo de desarrollo.

2.3.1.4 Sistema gestor de base de datos

Como sistema gestor de base de datos se seleccion6 Oracle 10g debido a la robustez que
posee, ademas por la seguridad y la integridad que garantiza de los datos al proyecto
SIGESC 171.

Entre las caracteristicas de Oracle se destaca su escalabilidad y alta disponibilidad,
aportando un sistema de administracibn completo para gestionar todas las situaciones
criticas de una base de datos, por ejemplo presenta: sistema de seguridad basado en
backup y restauracion de datos, alertas, usuarios, grupos y roles. (Microsoft Corporation,
2011)

Oracle soporta bases de datos de todos los tamafios, desde severas cantidades de bytes
hasta gigabytes, ademas provee salvar con seguridad la informacién y asegurar de los

errores vistos en el monitor y la informacién de acceso y uso. Establece un proceso entre
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bases de datos del servidor y el cliente para la aplicacién de programas, ademas de ser
considerado altamente seguro. (Orabel, S., 2004)

En resumen las principales caracteristicas que presenta este sistema son:
e Ayuda a administrar y almacenar grandes volimenes de datos
e Se caracteriza por su estabilidad y escalabilidad.
e Es multiplataforma.

e Es un software privativo lo cual trae consigo algunas limitaciones para su uso.
2.3.2 Diagrama de clases del andlisis

Las clases de analisis se centran en los requisitos funcionales y son evidentes en el
dominio del problema porque representan conceptos y relaciones del dominio. Tienen
atributos y entre ellas se establecen relaciones de asociacion, agregacion / composicion,

generalizacion / especializacion y tipos asociativos.

Un diagrama de clases del andlisis es un artefacto en el que se representan los conceptos
en un dominio del problema. En este tipo de diagrama se representan las clases y sus

relaciones. Ellos muestran una vista estatica del sistema.

Tabla 4. Miembros del diagrama de clases del analisis

Nombre Caracteristicas Representacion

_ Modelan informacién que poseen larga
Entidad

vida y que es a menudo persistente. ]
CE-Hombre_entidad

Interfaz Modelan la interaccion entre el sistema. }—O

Cl_NHombre_interfaz
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Coordinan la realizacion de uno o unos

pocos de uso coordinando las actividades
Control O

de los objetos que implementan la

funcionalidad del caso de uso. CC_Nombre_control

A continuacion se ilustran los diagramas de clases del andlisis del sistema.

e

Cl_Adicionar_Sitio

—o—— ¢ 8

CE_Sitio_Publicacion
Cl_Listar_Sitios CC_Conttol_Sitios

e

Cl_Habilitar_Deshabilitar_Sitios

Administrador

Figura 6. Diagrama de clases del analisis: Gestionar sitio

Cl_Mostrarhistori

°

CE_MsgCgnfigurable

Cl_Crear_msg

—@ —

C_Control_Msg CE_Msg_ ergencia
CE_MsgPeriodico

Cl_ConfigurarPublicacion

Usuario Cl_Listar_msg

Cl_Editar_msg

Figura 7. Diagrama de clases del analisis: Gestionar mensaje
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— +— 0 — @

Cl_Crear_msg CC_Control_Msg CE_MsgSitioPublicacion

Usuario
Figura 8. Diagrama de clases del andlisis: Publicar mensaje

— teo— © — @

Usuario Cl_SolicitudEmergencia CC_Control_Solicitud CE_Solicitud

Figura 9. Diagrama de clases del andlisis: Mostrar solicitudes de emergencia

— o @& — @

Cl_Seleccionar_motivos CC_Motivos Seleccionados CE_MotivosSeleccionados

Administrador

Figura 10. Diagrama de clases del andlisis: Seleccionar motivo de solicitud

@

CE_MotivoSgleccionado

. e @& — @ ~—

CC_ControlCategoria CE_Categoria CE_Motivo
O 3 Cl_CategoriasyMotivos
suano

Figura 11. Diagrama de clases del andlisis: Listar categorias y motivos de solicitud

cn_EdmnmrvaloneN

/C_Medlda'l’lempo CE_MedidaTiempo

CI_ListarintervaloTiempo

Administrador

Figura 12. Diagrama de clases del andlisis: Gestionar intervalos de tiempo

. & e — @

Administrador Cl_EditarRango CC_Configuraciones CE_Configuraciones

Figura 13. Diagrama de clases del andlisis: Configurar rango de consulta
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2.3.3 Arquitectura del sistema

La arquitectura de un software se refiere a un grupo de abstracciones y patrones que
brindan un esquema de referencia util, una guia de apoyo durante la fase de desarrollo de
dicho software.

El sistema implementa la arquitectura cliente-servidor y estd basado en la arquitectura

propuesta por Grails que esta conformada por 3 capas como se explicé anteriormente.

2.3.3.1 Capas lbgicas del sistema
Capa Web

Los componentes de esta capa son responsables de mostrar al usuario el estado actual
del modelo de datos y presentarle las distintas acciones disponibles. A esta capa
pertenecen los archivos javascript (.js) que son los encargados de validar los campos y de
esta forma velar porque los datos sean insertados correctamente; las vistas (.gsp) que
son las que permiten al usuario interactuar directamente con el sistema; los controladores
gque son los que reciben las solicitudes del usuario (.groovy), realizan las operaciones de
l6gica de negocio sobre los modelos y decide qué vista serd la que se mostrara a
continuacion; finalmente las hojas de estilo (.css) que son las que, a través de reglas,

brindan el formato y el color a los componentes de la vista.

Capa de Datos

Esta capa contiene los componentes que representan y gestionan los datos manejados
por la aplicacion, es decir, los objetos encargados de leer y escribir en la base de datos.
Las clases de dominio o entidades en las cuales va a persistir los datos de la aplicacion
pertenecen a esta capa. Las clases del dominio seran utilizadas por los servicios para

obtener la informacion solicitada por el usuario o necesitada por el sistema.

Capa de Servicios

Esta capa contiene los servicios que son los componentes encargados de implementar la
l6gica de negocio de la aplicacion. Los servicios manipulan las entidades a través de los
métodos que poseen las mismas para insertar, modificar o eliminar los campos. Ademas
GORM inyecta otros métodos en las clases persistentes que permiten realizar consultas a

las tablas necesarias.
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Grails genera componentes en cada una de las capas y es el entorno el que se encarga

de conectar unos con otros y garantizar su buen funcionamiento.

2.3.3.2 Patrones de arquitectura

Los patrones de arquitectura ofrecen soluciones a problemas de arquitectura de software,
dando una descripcion de los elementos y el tipo de relacion que tienen unido a un
conjunto de restricciones sobre como pueden ser usados. Un patrén arquitecténico
expresa un esquema de organizacién estructural esencial para un sistema de software,

gque consta de subsistemas, sus responsabilidades e interrelaciones.
Cliente — Servidor

Esta arquitectura se encuentra dentro de la clasificacion de estilo de llamada y retorno. El
cliente y servidor generalmente estan localizados en diferentes sistemas, o pueden
encontrarse en el mismo medio. El cliente es la entidad que hace la peticion por un
servicio. El servidor es la entidad que provee el servicio correspondiente a la peticion y el
mismo debe procurar el resultado, el cual es retornado al cliente.

Figura 14. Arquitectura Cliente-Servidor

Modelo Vista Controlador (MVC)

Grails sigue un patrén de disefio muy popular en el mundo del desarrollo de aplicaciones
web, el MVC que propone que los componentes del sistema se organicen en 3 capas

distintas segin su misién dentro del mismo.

» Modelo o Capa de Datos: Contiene los componentes que representan y
gestionan los datos manejados por la aplicacién, es decir, son los encargados de

realizar las operaciones relacionadas con la base de datos.
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» Vistas o Capa de Presentacién: Los componentes de esta capa son los
encargados de interactuar con el usuario, mostrarle las diversas acciones
disponibles y el estado actual de los datos del sistema, esto se puede lograr a
través de peticiones de actualizacion al modelo o a través de notificaciones de
cambio que el modelo emite (eventos).

» Controlador o Capa de Control: Posee los componentes que reciben las 6rdenes
de los usuarios, gestionan la aplicacion de la l6gica del negocio sobre el modelo
de datos y determina la vista que se debe mostrar a continuacion.

Cuando se dice que la capa de control “gestiona la aplicacion de la légica de negocio”
hace referencia a que son los responsables de que esta se aplique, lo que no quiere decir
gque se implemente dicha légica en las clases controladoras, pues esta se implementa en

una cuarta capa, la cual se explica a continuacion.

» Capa de Servicios: Contiene los componentes encargados de implementar la

I6gica de negocio correspondiente a la aplicaciéon que se desarrolla.

Vista
» Dibuja orenderiza el modelo.
+ Lassolicitudes se actualizan desde el modelo

}
I
Acciones deI
I

Seleccion * Enviala accion del usuario al controlador,
usuarios : » Permite al controlador seleccionarla vista.
; de la vista X
v I
Controlador !
+ Define el comportamiento de la aplicacion Notificacién : )
+ Trazalas acciones del usuario al modelo. P Solicitud de
» Seleccionalavista pararesponder. g . informacion
+ Ofrece lafuncionalidad de uno para cada de estado .
cual entérminos de solicitudes ‘
1
1 A 4
Cambio
de estado Modelo
+ Encapsula el estado dela aplicacion.

3| + Responde alas consultas del estado de |a aplicacion
= = » Eventos * Expone lafuncionalidad de la aplicacion,

> Llamadas a métodos = Notifica los cambios ala vista.

Figura 15. Esquema del patron Modelo-Vista-Controlador (Buschmann, et al., 1996)

Inversién de control (loC)

La inversion de control es otro patron utilizado por Grails, segun el cual las dependencias,
de un componente no deben gestionarse desde el propio componente para que este solo
contenga la légica necesaria para hacer su trabajo. Cuando se crea un componente en la

aplicacién, Grails configura a Spring para controlar su ciclo de vida (cuando se crea,
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cudntas instancias mantiene vivas a la vez, como se destruyen, etc.) y sus dependencias
(qué otros componentes necesita para desarrollar su trabajo y coémo seguirlos). Su
objetivo principal es mantener los componente lo mas sencillos posibles, incluyendo
Unicamente cédigo que tenga relacion con la l6gica de negocio, siendo asi la aplicacion
mas facil de comprender y mantener. (Smith, et al., 2009)

2.3.4 Diagramas de clases del disefo

Los diagramas de clases del disefio son la primera idea de cémo sera la representacion
concreta de la aplicacion. En cada uno de estos diagramas se representa tanto la vista
con el formulario que ella contiene, asi como también su respectiva clase JavaScript,
ademas de la clase controlador que se relaciona con los servicios y las entidades

necesarias para solucionar el caso de uso que se esté disefiando.

E—
<<build>> .

<<Cliel age>>
Habilitar_De&habilitarSitio

L3

D
Bg <ServerPage>>
T Habilitar_Sitio ==

<<Clien{Page>>

Index <<Form>>

_Desh ios

-habilitado : boolean

<<submit>>

<link>>

<<build>> ?PH
SitioPublicacionController :
+index()
+habilitados(} <
+imagen () 3
+Hist() e
i ) <<ServerPage>>
Listar_Sitio
<<submit>> <<Form>>
Listar_Sitios
SitioF -homepage : string

= -nombre : string
-homepage : string -habilitado : boolean

-nombre : string

-imagen : byte[]
-habilitado : boolean

-imagen : byte[]
—
[
<<build>> :
MsgSitioC acion T <<Cliegi® age>>
eotge , Crealsitio
-msg =
-sitio <<ServerPage>>
+get(msgld : long, sitiold : long) : MsgSitioConfiguracion Crear_Sitio
A of , sitio : SitioF ion ) : MsgSith K
(msg : N g , sitio : SitioF cion) : book
Alifmsg : M: : void
<<submit>>

<<Form>>
Crear_Sitios

Figura 16. Diagrama de clases del disefio: Gestionar sitios de publicacion
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Figura 17. Diagrama de clases del disefio: Publicar mensaje
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= 4

y c o
<<Clieggage> JS_CreateMsg
Q Creat§ Msg -

ServerPage>>
CreateMsg

<esubmit>>
<<Form>>
CreateMsgs
-sitios : SitioPublicacion[]
~texto ! string
fechapublicacion : date
-fechaexpiracion : date
~periocidad : ValorTiempo
¢
= e
<<build>> SR <=
M o SO <<JavaScript>>
List! 95 Lithsg
<<submit>>
<<Form>>
List_Msgs
~fexto : string
-usario_publico
~fechapublicacion : date
= ¢
<<huild>> b
s = &
g <<Cliegiage>> <<JavaScript>
Edit JS_EditMsg
<<ServerPage>>
EditMsg
<<syubmit>>
<<Form>>
Edit_Msgs
-habilitado : boolean
~fechapublicacion : date
<esubmit>> ~fechaexpiracion : date
-periocidad : ValorTiempo
Q =1
<<SeryerPage>>
<<Form>> ConfigurdrPublicacion <<build>> 7<<Cl age>>
ConfiguracionPublic Mostrarflistorial
o\ o
~fechaexpiracion : date é
~periocidad : ValorTiempo <<ServerPage>>
T Mostrar_historial
Sk ager <esubmit>>
<<Form>>
Mostrarhitoriales
Figura 18. Diagrama de clases del disefio: Gestionar mensaje
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—
.___
<<ClienjPage>> p— d
Index o > - —)
<<buikd>> A <
/2 <<JavaScript>>
<<Clie JS_ShowsSolicitud
3 Show_
<<ServerPage>>
+getSolicitudesCategoria() M/Showsdlcid
totivo(idcat : long) : int
+getSolicitudesFiltradas(cat : Categoria = null, mot : Motivo = null) : int
e i) Sotciud S ccobmis
: Motivo) :
<<Form>>
Show_Solicitudes
-descripcion : string
-categoria : Categoria

[_categoria | oo X
—3 -direccion : Direccion
[-descripcion : string -fecha : date

Figura 19. Diagrama de clases del disefio: Mostrar solicitudes de emergencia

—
w___
<<ClienfPage>> f—
Index w.___
<<build>> -
<<ClientPage>>
3 Seleccionar_Motivo
MotivoController / e
<<ServerPage>>
el SeleccionarMotivo
<<submit>> T
C. joria Motivo <<Form>>
-descripcion : string |-descripcion : string Seleccionar_Motivos
JAN
MotivoSeleccionado

Figura 20. Diagrama de clases del disefio: Seleccionar motivos de solicitud

—
.____
<<CliegtPage>> iE
Inde x <<builkd>> SN
<<link>> . A}
e
joriaController <<ServerPage>>
Hist() ListCatyMot
<<submit>>
<<Form>>
C. oria ,Tl List_Caty Mot
: string ¥
I -descripcion : string

MotivoSeleccionado

Figura 21. Diagrama de clases del disefio: Listar categorias y motivos de solicitud
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w___ w___

<<Clien|Page>> <<build>> <<ClienfR age>>
Index EditMedifaTiempo

<<ServerPage>>
EditMedida_Tiempo
MedidaTiempoController e

+list() : ValorTiempo o=
:;vl(e)o G <<Form>>
EditMedidas_Tiempo
U] -
R -maximo : int
-minimo : int
E—
o
MedidaTiem
-medida : stri = } <<build>> <<Cliegi®age>>
i int”g . ListMedi¥aTiempo
-minimo -Aim <<ServerPage>>
) istMedida_Tiempo

<<submit>> -

<<Form>>
ListMedidas Tiempo

Figura 22. Diagrama de clases del disefio: Gestionar intervalos de tiempo

w.___

<<ClienfPage>>
Index

<<fifk>>

d.,f,
Config = o) Her W<<cllo
+edit() -
+update() - \}
+save() il
+show()

<<ServerPage>>
i x

<<submit>>

<<Form>>
edit_rangos

Configuraciones
+rango()

Figura 23. Diagrama de clases del disefio: Configurar tiempo de consulta

2.3.5 Disefio de la base de datos

A continuacion se muestra el diagrama de Entidad-Relacion definido para el modelado de
la Base de Datos (BD) del sistema. Para la correcta implementacién de la aplicacién es
necesario agregar entidades al modelo de BD del SIGESC, que respondan a las
necesidades de las funcionalidades propuestas. Las entidades de color verde ya estan en
la BD pero para un mejor entendimiento es necesario incluirlas en el diagrama porque se

relacionan con las nuevas entidades.
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|/

C SIDIE_SitioP

Y id numeric(19, 0)

% SIDIE_MsgStioPublcacionid  numeric(19,0) ]
%= SIDIE_MsgStioConfiguracionid  numerio(19,0)  [\]

numeric(19, 0)

] version numeric(19, 0) b % SIDIE_SitioPublicacionid  numeric(19, 0]
E habiltado numeric({, 0) ] version numeric(19, 0)
homepage varchar(255)
[J imagen blob &
[] nombre varchar(255) |
I
S |
1 b
| @ SIDIE_Msg
bl | id numeric(19, 0) [ numeric(19, 0)
@ SIDIE MsaSior D %= SIDIE_SitioPublicacionid numeric(19, 0) | numenic(19, 0)
BILEETNEDS :
7 numeric(19, 0) %= SIDIE_MsgStioConfiguracionid  numeric(19, 0) timestampi6 )
S SIDIE_Msgid numenc(19,0) |, S dusuarioidusuario varchar(32) numeric(1, 0)
= SIDIE_SitioPublicacionid  numeric{19, 0) (] version numeric(19, 0) numeric(1, 0)
] fecha_publicacion timestamp(s) [J configurable numeric(1, 0)
] fechacreacion timestamp(6)
[ texto varchar(160)
I
| numeric(19, 0)
3 3
¥ o= SIDIE_MsgEmergenciaConfigurableid  numenc(19,0) (]
_ I dusuario B fecha_expiracion timestamp(6)
7 idrol numeric, 0) C Ll B 7 dusuario varchar(32) g
D descripcion  varchar(50) ‘h sl isiaro B variar V) ﬁ.‘ dpasswordidpass varchar(32)
] roba varchar(30) o nrolidrol numacich, 0) 4 dpersonaidpersona  varchar(32)

] nomusuario varchar(20)
[ eliminado numeric(1, 0) \ id numeric(19, 0)
{3 tetefono varchar(11) ] % SIDIE_MsgEmergenciaPeriodicoid  numeric(19, 0)
L % SIDIE_MedidaTiempoid numenic(19, 0)
e} &  valor numenic(10, 0)
| |
i 3
( D (@ dpersona B

(] idpass  varchar(32) {] idpersona  varchar(32)
password varchar(100) [\ nombrel  varchar(20) [
@ ddireccion A g E nombre2  varchar0) (] i id numeric(19, 0)
{J iddireccion  varchar(32) [ apelidot  vacchar20) [ % SIDIE_ValorTiempoid  numeric(19,0) [
[ segmento  numeric(10, 0) [ apelicoz  vacchar0) [ [] medida varchar(255)

[] detalies varchar(200) [ [ ceduia varchar(11)

[J datos varchar(1024)
2
( <<View>>
VistaSolicitud
S nmotivoidmotivo numeric(19, 0)
9 ddireccioniddireccion  varchar(32) S
(] fechahoraregisto  date " intoger(10)
[] estado vachar30)  []
[] detalies varchar(200) ]
] datos varchar(1024)
[] parroquia varchar(100)
] municipio varchar(100)
g descripcion varchar(4000) [
\ ¥ J
|
i
nmotivo A
{] idmotivo numeric(19, 0)
4w ncategoriaidcategoria  numeric(19, 0) ( SIDIE_MotivoSeleccionado
oo = } % 9
[ codigo varchar(20) IN] L
[] eliminado numeric(1, 0)
[ prioridadmotivo numeric(4, 0)
¥ 4
|
L
1

@ -
|/ idcategoria numeric(19, 0)

[] descripcion  varchar(100) [
[] eliminado  numeric(1,0) [

Figura 24. Modelo fisico de la base de datos
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2.4 Implementacion

La implementacién es la fase mas esperada en un proceso de desarrollo de un producto
de software, es donde se hacen realidad todas las ideas y artefactos que han sido
modelados por el equipo de trabajo responsable de la solucién; no constituye una etapa
independiente y formalmente delimitada en el proceso, debido a que la metodologia de
desarrollo utilizada, permite que partes de la solucion que conceptualmente estaban
definidas y que se podrian ir prototipando de forma funcional, le dieran paso a la

implementacion mucho antes de que estos artefactos fueran modelados.

Durante este proceso se implementan las clases del disefio y se organizan en
componentes, los cuales se ubican en nodos definiéndose la estructura en capas de la
aplicacion. Para la implementacion del Sistema de Difusién de Informacion de Emergencia
se realiza el diagrama de componentes y el de despliegue, los cuales se muestran a

continuacion.

2.4.1 Diagrama de despliegue

El modelo de despliegue contiene los nodos que conforman la topologia de hardware
sobre la que se ejecuta el sistema. Muestra las relaciones entre el hardware y el software
en el sistema final y se representa como un grafo de nodos unidos por conexiones de
comunicacion. El modelo despliegue que se propone esta formado por tres nodos. Un
servidor de Base de Datos con Oracle 10g, corriendo en él la instancia que utilizara la
aplicacion (dbsigesc). El nodo Cliente que se conecta al sistema usando el protocolo http,
la cual usara como sistema operativo Windows o Linux y como navegadores Internet
Explorer o Mozilla (recomendado). Se necesitard ademas de un nodo portador del
servidor web Apache Tomcat 6.0.32 donde estara ejecutandose el sistema (SIDIE).
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<<device>>
Cliente

Navegador Web: Mozilla(Recomendado)

HTTP
<<device>>
Servidor Web
<<device>>
<<executionEnvironment>> Servidor de Base de Datos
Maquina Virtual de Java
TCPIP
<<executionEnvironment>>
<<executionEnvironment>> Oracle 10g
Servidor de Aplicaciones: Apache Tomcat
Artifacts: D <<artifact>> [
<< fact>>
dbs c
SIDIE Iges

Figura 25. Diagrama de despliegue

2.4.2 Diagrama de componentes

Un diagrama de componentes muestra las organizaciones y dependencias logicas entre
los elementos del software, sean estos componentes de codigo fuente, binarios o
ejecutables. Este diagrama muestra los elementos del software que constituyen una parte
reusable, sus interfaces, y sus interrelaciones, en muchos aspectos se puede considerar
que este tipo de representacion es un diagrama de clases a gran escala. Normalmente los
diagramas de componentes se utilizan para modelar cddigo fuente, versiones ejecutables,

bases de datos fisicas, entre otros.
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Figura 26. Diagrama de componentes del sistema

2.4.2.1 Descripcion de los componentes

Componente Dominio

Propdsito

Es el contenedor fisico encargado de agrupar cada una de las clases que forman parte
del dominio de la aplicacion, archivos con extension GROOVY.

Contenido

Categoria MsgSitioConfiguracion
MedidaTiempo MsgSitioPublicacion
Motivo SitioPublicacion
MotivoSeleccionado Solicitud
MsgEmergencia Usuario
MsgEmergenciaConfigurable ValorTiempo

MsgEmergenciaPeriodico

Componente Controladores

Propdsito

Contenedor fisico de las clases controladoras del sistema, archivos con extension
GROOVY.
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Contenido

CategoriaController MsgEmergenciaPeriodicoController
MedidaTiempoController SitioPublicacionController
MotivoController SolicitudController
MotivoSeleccionadoController UsuarioController
MsgEmergenciaConfigurableController ValorTiempoController

MsgmergenciaController

Componente Vistas

Propdsito

Contenedor fisico de las interfaces de usuario, archivos con extension GSP.
Contenido

main.gsp

index.gsp

error.gsp

auth.gsp

denied.gsp

Y por cada clase de dominio este conjunto de vistas:
_form.gsp

create.gsp

list.gsp

edit.gsp

show.gsp

Componente Servicios

Propdsito

Contenedor fisico que agrupa cada uno de los servicios usados por los controladores, son
archivos con extension GROOVY

Contenido

AdministradorPublicacionMsgService

MsgEmergenciaService

SitioPublicacionService

ConfiguracionQuartzService

AdministradorSolicitudService
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Componente js

Propésito

Contenedor fisico de los ficheros que contienen codigo JavaScript.
Contenido

Application.js

Componente css

Propésito

Contenedor fisico de los ficheros que contienen cédigo CSS u hojas de estilos.
Contenido

errors.css

mobile.css

main.css

Componente images

Propdsito

Contenedor fisico de las imagenes de la aplicacion.
Contenido

favicon.bpm

fondo.png

logol71.png

spinner.gif
2.5 Pruebas

Las pruebas de software son los procesos que permiten verificar y revelar la calidad de un
producto de software. Son utilizadas para identificar posibles fallos de implementacion,

calidad o usabilidad de un sistema informatico. (Pressman, 2001)

2.5.1 Métodos de prueba

Prueba de Caja Negra: Pruebas que se llevan a cabo sobre la interfaz del software, se
centra principalmente en los requisitos funcionales del software. Pretenden demostrar que
las funciones del software son operativas, que la entrada se acepta de forma adecuada y
que se produce un resultado correcto. Las pruebas de caja negra verifican las

especificaciones funcionales y no consideran la estructura interna del programa, ademas
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se hacen sin el conocimiento interno del producto y no se validan funciones ocultas.
(Pressman, 2001)

2.5.2 Disefio de casos de prueba

Un caso de prueba es un conjunto de entradas de pruebas, condiciones de ejecucién y
resultados esperados desarrollados para cumplir un objetivo en particular o una funcién
esperada y es a su vez la entidad mas simple que siempre es ejecutada como una
unidad, desde el comienzo hasta el final. Los casos de pruebas verifican si el producto
satisface los requerimientos del usuario y si se comporta como se desea. Para comprobar
el funcionamiento del sistema se realizaron diferentes casos de prueba de caja negra que

a continuacién se muestran.

Los disefios de casos de pruebas se muestran en el Anexo 2.

2.6 Conclusiones del capitulo

1. Se determinaron 20 requisitos funcionales y 7 no funcionales agrupados en casos de

uso, que dieron paso al disefio del sistema.

2. Se seleccion6 Grails como framework base de la aplicacion que facilité el desarrollo
de aplicaciones web, reduciendo tiempo y esfuerzo por parte del equipo de desarrollo,
logrando una mayor productividad utilizando implicitamente dos frameworks
importantes en el desarrollo con Java: Spring e Hibernate y Grovvy como lenguaje de

programacion.

3. La arquitectura definida: Cliente — Servidor por ser una aplicacion web, basada en la
arquitectura en 3 capas propuesta por Grails, guié la posterior construcciéon del

software.

4. Los casos de pruebas ejecutados arrojaron resultados satisfactorios, demostrando que

el sistema desarrollado realiza todas las funcionalidades previstas.
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Conclusiones

1. Después del analisis realizado a los sistemas destinados a la difusion de
informacién de emergencia a nivel mundial, se determiné que los mismos no se

ajustan a las necesidades de los Centros de Gestion a Emergencias 171.

2. El uso de Grails como framework base, facilit6 el desarrollo de la aplicacion,
reduciendo tiempo y esfuerzo por parte del equipo de desarrollo, logrando una

mayor productividad.

3. Se desarroll6 un sistema que posibilita gestionar, dentro de los Centros de Gestidon
de Emergencias 171, la publicacion de informacién de emergencia en Internet,

contribuyendo a mantener a los ciudadanos actualizados en tiempo real.

4. Los casos de pruebas ejecutados arrojaron resultados satisfactorios, demostrando
gue el sistema desarrollado realiza todas las funcionalidades previstas.
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Recomendaciones

Con los resultados obtenidos en la investigacion y la experiencia adquirida en el desarrollo

de la misma, se proponen las siguientes recomendaciones:

» Implementar las funcionalidades que permitan adicionar e instalar de forma
dinAmica nuevos plugins de interaccibn con otros sitios de publicacion de

informacion.

» Poner en practica el sistema en todos los Centro de Gestion de Emergencia en

Venezuela.
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Anexos

Anexol. Expansion de los casos de uso

Nombre del CU Autenticar Usuario
Actor Usuario
Propésito Verificar que el usuario es miembro del sistema.

El caso de uso se inicia cuando el usuario decide acceder a la aplicacion,
por lo que debe autenticarse para garantizar la seguridad del sistema,
Descripcion inserta el usuario y la contrasefia para acceder al sistema, se verifican los
datos y finaliza cuando el sistema le otorga los privilegios segun el rol
que desempefia.

Precondiciones El actor debe ser un usuario registrado en el sistema.
Postcondiciones Se autentic6 un usuario en el sistema.

Referencias R1

Prioridad Critico

Seccion “Autenticar usuario”: Flujo Basico de Eventos

Accion del Actor Respuesta del sistema

2. Muestra la interfaz Autenticar usuario con los
siguientes campos:
) L » Usuario
1. El usuario accede a la aplicacion o
» Contraseiia
Y permite:

> Iniciar sesion

3. Introduce los datos requeridos.

4. Selecciona la opcién Iniciar sesion. 5. Valida los datos.

6. Brinda privilegios de acceso.

7. El caso de uso termina.

Flujos alternos

5.a Existen campos vacios

5. a.1 Envia el mensaje (“Debe llenar todos los
campos”).

5. a.2 Regresa al paso 3 del Flujo Bésico de
eventos.

5.b Existen datos incorrectos

4. b.1 Envia mensaje (“El nombre de usuario o la
contrasefa son incorrectos.”)

4. b.2 Regresa al paso 3 del Flujo Basico de
eventos.
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Nombre del CU

Cerrar sesion

Actor

Usuario

Propésito

Cerrar la sesion del usuario autenticado.

Descripcién

El caso de uso comienza cuando el usuario decide cerrar su sesion.
Realiza la operacion y el caso de uso termina.

Precondiciones

Debe un usuario estar autenticado.

Postcondiciones No aplica.
Referencias R2
Prioridad Critico

Seccion “Cerrar sesion”: Flujo Basico de Eventos

Accion del Actor

Respuesta del sistema

1. Selecciona la opcion Cerrar sesion.

2. Cierra la sesion del usuario.

3. Regresa a la interfaz de inicio de sesion.

4. El caso de uso termina.

Nombre del CU

Gestionar sitios de publicacion

Actor

Administrador

Propdsito

Crear, listar, habilitar y deshabilitar los sitios de publicacion.

Descripcion

El caso de uso comienza cuando el administrador decide adicionar un
nuevo sitio de publicacion al sistema, listar los existentes, habilitar o
deshabilitar alguno de los registrados en el sistema. Realiza la operacién
deseada y el caso de uso termina.

Precondiciones

Para listar los sitios debe existir al menos uno en el sistema.

Postcondiciones

Se cred una nueva instancia en la base de datos del sitio de publicacion
creado.

Referencias

R3, R4, R5, R6

Prioridad

Critico

Seccion “Crear sitio”: Flujo Basico de Eventos

Accioén del Actor

Respuesta del sistema

1. Selecciona la opcién Crear

sitio.

2. Muestra la interfaz Crear sitio con los siguientes
campos:

» Nombre del sitio.
» Url de acceso.
» Imagen de identificacion
» Habilitado
Y permite:

\4

Crear.
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3. Introduce los datos del sitio y 4. Valida los datos.
selecciona la opcion Crear.

Verifica si el sitio ya existe en el sistema.

Muestra los datos del sitio creado.

5
6. Registra el nuevo sitio.
-
8

El caso de uso termina.

Flujos alternos

4.a Existen campos vacios

4. a1 Envia el mensaje (“Debe llenar todos los
campos”).

4. a.2 Regresa al paso 3 del Flujo Basico de eventos.

4.b Existen datos incorrectos

4. b.1 Envia mensaje (“Verifique los datos, hay datos
incorrectos.”)

4. b.2 Regresa al paso 3 del Flujo Bésico de eventos.

5. a El sitio ya existe dentro del sistema

5. a.1 Envia un mensaje (“El sitio ya existe dentro
del sistema.”)

5. a.2 Regresa al paso 3 del Flujo Bésico de
eventos.

Seccién “Habilitar/Deshabilitar sitios”: Flujo Basico de Eventos

1. Selecciona la opciéon del menu 2. Lista los sitios registrados con sus datos
Habilitar/Deshabilitar. correspondientes.
Y permite:
» Habilitar/Deshabilitar
3. Habilita o deshabilita los sitios 4. Actualiza el criterio “habilitado” de los sitios
que desee. modificados.

5. El caso de uso termina.

Nombre del CU Gestionar mensaje

Actor Usuario

Propdésito Crear, editar, listar los mensajes de emergencia o mostrar su historial de
publicacién.

Descripcién El caso de uso comienza cuando el usuario decide elaborar un mensaje,

editar la configuracién de uno existente, listar los mensajes que han sido
publicados en los sitios de difusidn en Internet 0 mostrar su historial de
publicacion. Realiza la operacién deseada y termina el caso de uso.

Precondiciones Para listar los mensajes, debe haber sido publicado al menos uno.

Postcondiciones Se cred una nueva instancia en la base de datos del mensaje de
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emergencia creado.
Se modifico la instancia editada.

Referencias R7, R8, R9, R10, R11, R12

Prioridad Critico

Seccién “Elaborar mensaje”: Flujo Basico de Eventos

Accion del Actor Respuesta del sistema

1. Selecciona la opcion Crear mensaje. 2. Muestra la interfaz Elaborar mensaje con
los siguientes datos:

» Sitios de publicacion
» Texto del mensaje
Y permite:

» Configurable

e Periddico
» Crear
3. Inserta los datos del mensaje.
4. Selecciona la opcién Crear 5. Valida los datos insertados por el usuario.

6. Almacena el mensaje creado con los
datos insertados.

7. Invoca el “CU Publicar mensaje”.

Flujos alternos

5.a Existen campos vacios

5. a.1 Envia el mensaje (“Debe llenar todos los
campos”).

5. a.2 Regresa al paso 3 del Flujo Béasico de
eventos.

5.b Existen datos incorrectos

5. b.1 Envia mensaje (“Verifique los datos, hay
datos incorrectos.”)

5. b.2 Regresa al paso 3 del Flujo Basico de
eventos.

2.b Opcién “Configurable”

2.b.1 Muestra la interfaz Mensaje configurable
con los siguientes datos:

» Fechay hora de publicacion.

2.c Opcion “Periédico” 2.c.1 Muestra la interfaz Mensaje Periédico con
los siguientes datos:

» Fechay hora de publicacion (Definido en
la opcion Configurable).

» Fechay hora de expiraciéon
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» Frecuencia de publicacion (periodicidad)

Seccioén “Listar mensajes”: Flujo Basico de Eventos

Accion del Actor Respuesta del sistema
1. Selecciona la opcioén Listado de 2. Muestra la interfaz Listar mensajes con
mensajes. todos los mensajes publicados y pendientes

de publicacién con los siguientes datos:
» Fechay hora de creado
» Sitios donde fue publicado
» Texto del mensaje
» Usuario que lo registré
Y permite:
Para los mensajes con publicacién configurada
» Editar mensaje
» Habilitar y deshabilitar mensaje
» Ver configuracion de publicacion
Y para todos:
» Mostrar historial

3. El caso de uso termina.

Flujos alternos

2.a Opcidén “Editar mensaje” 2.a.1 Invoca la seccion “Editar mensaje”

2.b Opcidén “Mostrar historial” 2.b.1 Invoca la seccion “Mostrar historial”

2.c Opcion “Habilitar/Deshabilitar” 2.c.1 Invoca la seccion “Habilitar/Deshabilitar”
2.d Opcidén “Ver configuracién de 2.d.1 Invoca la seccion “Ver configuracion de
publicaciéon” publicaciéon”

Seccion “Editar mensaje”: Flujo Basico de Eventos

Accion del Actor Respuesta del sistema

1. Selecciona la opcion Editar mensaje.

N

Muestra la interfaz Editar mensaje con los
siguientes datos:

Sitios de publicacion

Fecha y hora de publicacién

Fecha y hora de expiracion
» Periodicidad

Y permite:

YV V V

» Actualizar

3. Modifica los datos que considera
necesarios.

4. Selecciona la opcién Actualizar 5. Valida los datos insertados.

6. Actualiza los datos modificados.

7. El caso de uso termina.

Flujos alternos
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5.a Existen campos vacios

5. a.1 Envia el mensaje (“Debe llenar todos los
campos”).

5. a.2 Regresa al paso 3 del Flujo Basico de
eventos.

5.b Existen datos incorrectos

5. b.1 Envia mensaje (“Verifique los datos, hay
datos incorrectos.”)

5. b.2 Regresa al paso 3 del Flujo Basico de
eventos.

Seccidn “Mostrar historial”: Flujo Basico de Eventos

Accion del Actor Respuesta del sistema
1. Selecciona la opcion  Mostrar 2. Muestra el historial de publicacién del
historial. mensaje con los siguientes datos:

» Sitio donde se publico
» Fecha/Hora de publicacién

3. El caso de uso termina.

Seccion “Habilitar/Deshabilitar”’: Flujo Basico de Eventos

Accion del Actor Respuesta del sistema
1. Selecciona la opcion 2. Habilita o deshabilta el mensaje vy
Habilitar/Deshabilitar en actualiza el estado del mismo poniendo
correspondencia del estado del en funcionamiento o deteniendo su
mensaje. publicacién.

3. El caso de uso termina.

Seccion “Ver configuracion de publicacion”: Flujo Basico de Eventos

Accioén del Actor Respuesta del sistema
1. Selecciona la opcion Ver 2. Muestra la configuracién de la publicacion
configuracién. del mensaje con los siguientes datos:
» Fechay hora de inicio de publicacion
» Fechay hora de fin de la publicacién
» Periodicidad
3. Elcaso de uso termina.
Nombre del CU Publicar mensaje
Actor Usuario
Propdésito Publicar el mensaje de emergencia en los sitios de publicacién o
almacenar la configuracién de la publicacion definida del mensaje
creado.
Descripcién El caso de uso se inicia cuando el usuario crea el mensaje y es
almacenado dentro del sistema. En el caso que dicho mensaje no esté
creado para publicarse en al momento, se almacena la configuracioén de
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instantaneamente a

publicaciéon del mismo para su posterior ejecucién; sino, es enviado

los sitios de publicacion definidos.

Precondiciones

Debe haberse elaborado previamente el mensaje de emergencia.

Postcondiciones Queda almacenada

el sitio al que fue pu

en la base de datos la fecha y hora de publicacion y
blicado.

Referencia R13

Prioridad Critico

Flujo Basico de Eventos

Accion del Actor

Respuesta del sistema

1. Verifica que el mensaje se publica
instantdneamente, o si  tiene una
configuracién de publicacién determinada.

2. Si el mensaje no se publica
instantdneamente, almacena los datos de
la configuracion de la publicacion del
mensaje para su posterior ejecucién con
los siguientes datos:

» Fechay hora de inicio

» Fechay hora de fin

» Periodicidad

3. Verifica los sitios de publicacion habilitados.

4. Ejecuta los servicios de publicacién por
cada sitio de publicacion habilitado.

5. Almacena la publicacion del mensaje con la
fecha de publicacion y el (los) sitio donde
fue publicado.

6. El caso de uso termina.

Flujos alternos

1.a El mensaje tiene una fecha especifica de publicacion

1. a.1 Crea la configuraciéon de publicaciéon con la
fecha establecida, y ejecuta la publicaciéon cuando
llega la fecha de publicacion.

1.b El mensaje tiene un rango de fecha de

publicacion y una periodicidad determinada

1. b.1 Crea la configuracién de publicacion con la
fecha de inicio, fecha de expiracion y la
periodicidad establecida. Ejecuta la publicacion
cuando llegue la fecha de inicio, cada vez que se
cumpla la periodicidad hasta que llegue la fecha de
expiracion.

Nombre del CU

Mostrar solicitudes de emergencia
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Actor Usuario

Propésito Mostrar un listado de las solicitudes registradas en el centro, dados los
motivos seleccionados.

Descripcion El caso de uso comienza cuando el usuario desea ver las solicitudes de
emergencia de los motivos seleccionados anteriormente, registradas en
el SIGESC que estan dentro del rango de consulta definido por el
administrador o crear un mensaje a partir de las mismas. El usuario
realiza la operacién deseada y el caso de uso termina.

Precondiciones Deben haberse seleccionado las categorias de motivos de los cuales se
mostraran las solicitudes registradas asociadas a las mismas.

Postcondiciones No aplica.

Referencias R17, R18

Prioridad Critico

Seccidén “Mostrar solicitudes de emergencia”: Flujo Basico de Eventos

Accion del Actor Respuesta del sistema
1. Selecciona la opcion Mostrar 2. Realiza una buUsqueda de las solicitudes
solicitudes registradas con los siguientes criterios de
busqueda:

» En el rango definido por el administrador
comenzando a partir de la hora de
peticién de busqueda.

» Dentro de las categorias y motivos
seleccionados.

3. Muestra un listado de las solicitudes que
coinciden con la blsqueda realizada con
los siguientes datos:

> Direccion

» Descripcién de la solicitud
Y permite:

» Elaborar mensaje

» Ver detalles

4. El caso de uso termina.

Flujos alternos

3.a Elaborar mensaje

3. a.1 Invoca el “CU Gestionar mensaje” en la
seccion Elaborar mensaje.

3.b Ver detalles
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3.b.1 Muestra los detalles de los datos de la
solicitud seleccionada con los siguientes datos:

» Categoria y motivo al que esta asociado
» Fecha de registro

> Direccion

» Descripcion de la solicitud

Nombre del CU Seleccionar motivos de solicitud
Actor Administrador
Propésito Seleccionar los motivos de solicitud de emergencia de los que se desee

ver las solicitudes registradas en el centro.

Descripcion El caso de uso comienza cuando el administrador decide seleccionar los
motivos de solicitud asociados a una categoria para luego poder ver las
nuevas solicitudes de emergencia registradas en el centro asociadas a
dicho motivo. Realiza la operacidn y el caso de uso termina.

Precondiciones No aplica.

Postcondiciones Se almacenan dentro de la base de datos los motivos de solicitud
seleccionados.

Referencias R14, R15, R16

Prioridad Critico

Seccidén “Seleccionar motivos”: Flujo Basico de Eventos

Accion del actor Respuesta del sistema
1. Selecciona la opcién Seleccionar 2. Muestra la interfaz Configurar motivos
motivos con el listado de categorias y los motivos
asociados a las mismas.
3. Selecciona los motivos de los cuales 4. Almacena los motivos seleccionados para
quiere ver las solicitudes Su posterior uso.

registradas.

5. El caso de uso termina.

Nombre del CU Listar categoria y motivos de solicitud
Actor Usuario
Propdésito Listar las categorias y los motivos asociados registrados en la base de

datos del SIGESC.

Descripcién El caso de uso comienza el usuario se autentica y es iniciada su sesion,
el sistema busca en la base de datos las categorias y los motivos y las
solicitudes de emergencia asociados. Muestra las categorias de motivo
con la cantidad de solicitudes asociadas a las mismas y el caso de uso
termina.

Precondiciones Debe estar autenticado el usuario.
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Postcondiciones No aplica.
Referencias R13, R14
Prioridad Critico

Seccidn “Listar categorias y motivos”: Flujo Basico de Eventos

Accion del actor Respuesta del sistema
1. Inicia su sesion autenticandose en el 2. Carga las categorias registradas en la
sistema. base de datos y los motivos asociados a
las mismas.

3. Muestra el listado de las categorias de
motivos con la cantidad de solicitudes
correspondientes.

4. El caso de uso termina.

Nombre del CU Gestionar intervalos de tiempo
Actor Administrador
Propésito Configurar los intervalos de tiempo que corresponden a la periodicidad de

la publicacién de los mensajes periddicos.

Descripcién El caso de uso comienza cuando el administrador se dispone a modificar
los intervalos de valores de tiempo definidos en el sistema. Realiza la
operacion y el caso de uso termina.

Precondiciones No aplica.

Postcondiciones Se modifican en la base de datos los intervalos de tiempo que se
modifiquen.

Referencias R19

Prioridad Critico

Seccion “Editar intervalo de tiempo”: Flujo Basico de Eventos

Accion del actor Respuesta del sistema
1. Selecciona la opcion Intervalos de 2. Muestra la interfaz Editar intervalos de
periodicidad. tiempo con los siguientes datos:
» Medida (Horas, Minutos, Segundos)
» Minimo
» Maximo
Y permite:

» Actualizar.

3. Introduce los datos
correspondientes.

4. Selecciona la opcién Actualizar. 5. Valida los datos.

6. Actualiza los datos del nuevo intervalo de
tiempo.
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7. El caso de uso termina.

Flujos alternos

5.a Existen campos vacios

5. a.1 Envia el mensaje (“Debe llenar todos los
campos”).

5. a.2 Regresa al paso 3 del Flujo Basico de
eventos.

5.b El valor de tiempo es menor que cero

5. b.1 Envia el mensaje (“El intervalo de tiempo
no puede ser cero ni negativo”).

Seccién “Listar valores de tiempo”: Flujo Basico de Eventos

Accion del actor Respuesta del sistema
1. Selecciona la opcion Listar intervalos 2. Muestra los intervalos de tiempo
de tiempo asociados a horas, minutos y segundos.

3. El caso de uso termina.

Nombre del CU

Configurar tiempo de consulta

Actor

Administrador

Propésito

Configurar el periodo de busqueda de las solicitudes de emergencia
registradas en el SIGESC.

Descripcion

El caso de uso comienza cuando el administrador se dispone a editar el
intervalo de busqueda de las solicitudes determinado en el sistema.
Realiza la operacion y el caso de uso termina.

Precondiciones

No aplica.

Postcondiciones

Se modifican en la base de datos el periodo de blsqueda de las
solicitudes de emergencia.

Referencias R20
Prioridad Critico

Seccidén “Configurar tiempo de consulta”: Flujo Basico de Eventos

Accion del actor Respuesta del sistema

1. Selecciona la opcion Intervalo de 2. Muestra la interfaz Editar rango con los
basqueda. siguientes datos:
» Rango
Y permite:

> Actualizar

3. Modifica el
busqueda definido.

valor del rango de

4. Selecciona la opcién Actualizar. 5. Valida los datos.

Actualiza los datos del nuevo rango de
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busqueda.

7. El caso de uso termina.

Flujos alternos

5.a Existen campos vacios

5. a.1 Envia el mensaje (“Debe llenar todos los
campos”).

5. a.2 Regresa al paso 3 del Flujo Basico de
eventos.

5.b El rango de blisqueda es menor que cero

5. b.1 Envia el mensaje (“El rango de busqueda
no puede ser cero ni negativo”).
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