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Resumen

RESUMEN

El presente trabajo tiene como objetivo principal desarrollar un Mercado de Datos para el Area de Ingreso
del Sistema Penitenciario Cubano, el cual permite realizar analisis estadisticos con la informacion que se
encuentra en los centros penitenciarios. Esta solucion le facilita a los directivos del area la realizacion de
los cierres trimestrales, ademas permite tener un amplio conocimiento del estado en que se encuentran
los principales indicadores del Area de Ingreso para realizar el proceso de toma de decisiones. La
construccion del mercado esta basado en el ciclo de vida dimensional del negocio que plantea Ralph
Kimball en su metodologia, realizando las tareas que propone en cada etapa de desarrollo, siendo la de
mayor labor el proceso de Extraccion, Transformacion y Carga de los datos (ETL por sus siglas en inglés).
La arquitectura conceptual de datos esta conformada por tres capas, las cuales representan los diferentes
entornos por los que pasan los datos en su camino hacia el mercado. Para la elaboracién del mismo se
utiliz6 como herramientas, el Sistema Gestor de Base de Datos Oracle 11g, el Oracle Warehouse Builder
para realizar el proceso ETL, el Business Intelligence Answer para la creacion de los reportes, el
Business Intelligence Intercative Dashboard para la configuracion de los cuadros de mando y el
Embarcadero ER Studio para el modelado.

Palabras Claves: Sistema Penitenciario, Area de Ingreso, Mercado de Datos, Kimball
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Introduccién

INTRODUCCION

En la era actual con el amplio y novedoso desarrollo de las tecnologias y las comunicaciones, se ha
incrementado sustancialmente la velocidad del proceso de gestionar la informacion. Desde un inicio, las
organizaciones utilizan las bases de datos (BD) relacionales para almacenar los datos generados en las
operaciones transaccionales de su actividad diaria, lo cual contribuyé a que se convirtieran en una
herramienta fundamental. En el transcurso de los afios las organizaciones han acumulado un gran
volumen de informacion debido a todas las operaciones realizadas en este tiempo, por lo que en la
actualidad le han prestado un mayor interés a buscar alternativas para sacar un mejor provecho a la
informacion almacenada, que les permita tomar decisiones a partir de un amplio conocimiento del estado
en el cual se encuentra la organizacion. Con el objetivo de lograr que el proceso de toma de decisiones
esté fundamentado sobre un minucioso andlisis de la informacion, es necesario realizar algunas
transformaciones para convertirlas en conocimiento, y de esta forma las empresas e instituciones pueden

trazar sus metas de acuerdo a los resultados generados.

La aplicacion de las soluciones de Inteligencia de Negocios (Business Intelligence, por sus siglas en inglés
Bl) le brinda a las organizaciones la posibilidad de desarrollarse objetivamente, al contar con la
informacion exacta del estado en que se encuentra hasta ese momento. Con la implementacion de Bl las
empresas pueden traducir sus objetivos en indicadores, al proporcionar informacion privilegiada para
responder a los problemas de negocio, a través de los procesos de recoleccion y procesamiento de la
informacion que sustentan la toma de decisiones, generando de esta forma una potencial ventaja
competitiva. Sus principales productos en la actualidad son los Sistemas de Informacion Ejecutiva
(Executive Information Systems — EIS), los Sistemas para la Toma de Decisiones (Decision Support
Systems — DSS), y los Cuadros de Mando Integrales (CMI), que utilizan como principales componentes de
origenes de datos a los almacenes o mercado de datos.

Con el objetivo de lograr un efectivo andlisis y procesamiento de la informacion, se hace necesario utilizar
un Almacén de Datos (Data Warehouse, DW por sus siglas en inglés), al constituir uno de los soportes
fundamentales para el proceso de toma de decisiones gerenciales. Las aplicaciones para soporte de
decisiones basadas en DW pueden hacer mas practica y facil la explotacién de la informacion, ya que
permiten la integracion y centralizacion de los datos generados por una organizacion en todos los &mbitos

de su actividad diaria. Organiza y almacena los datos necesarios para el procesamiento analitico e
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informatico sobre una amplia perspectiva de tiempo, ademéas de poder adaptarse a los cambios que

pueden ocurrir en el entorno del negocio.

El aflo 1989 marca para Cuba el inicio de la automatizacion e informatizacion del Sistema Penitenciario a
nivel nacional, con un sistema de control penal, el cual permitia la gestién de los principales datos de los
reclusos y algunos aspectos de la gestion penitenciaria. Afios después en cumplimiento de la orden 43/99
del Viceministro Primero del Interior se crea el sistema para el control del recluso (SACORE), terminando
su desarrollo en el afio 2002 y comenzando su explotacién en el ler trimestre del afio 2003. En la
actualidad el sistema cuenta con tres médulos principales: Control Penal, Tratamiento Educativo y Orden

Interior. A pesar de todas las facilidades que brinda todavia existen deficiencias en dichos modulos. (1)

A partir del Plan 20 X 50, para la modernizacion tecnoldogica del Ministerio del Interior (MININT), en
colaboracién con la Universidad de las Ciencias Informaticas (UCI), se comienza con el proyecto Prisiones
Cuba. El proyecto tiene como objetivo principal unir los tres sistemas existentes, el sistema para el control
del recluso (SACORE), el sistema de incidencias (SAIDEP) y el de capacidades (SACDEP), en la
Direccion de Establecimientos Penitenciarios (DEP) y afiadir un grupo de funcionalidades necesarias para
lograr un buen funcionamiento de los procesos en los Centros Penitenciarios (CP). (1)

Los Centros Penitenciarios de Cuba cuentan con un gran volumen de informacién de todos los procesos
gue se manejan en las distintas areas o especialidades, generada en el trayecto de todos los afios de
servicios, la cual debe seguir en aumento en afios venideros. Esta informacion resulta ser muy util si es
utilizada con inteligencia y oportunidad para la retroalimentacion de los centros, de modo que los
directivos puedan tomar decisiones mas oportunas. Actualmente los directivos de la DEP tienen dificultad
para realizar el andlisis de toda la informacion acumulada, porque no cuentan con una adecuada
estructura organizativa que les permita generar reportes y estadisticas sobre los indicadores mas
relevantes, a partir de los cuales se toman decisiones importantes. Ademas no tienen la cantidad de

especialistas necesarios para generar los reportes de las distintas areas en los cierres trimestrales.

La realizacion de estos cierres se toman aproximadamente 15 dias, para poder monitorear y generar
todos los reportes de los indicadores mas importantes de cada especialidad. Esto se realiza a través de
consultas a la aplicacion web, insertando los datos obtenidos en una plantilla Excel para posteriormente
generar los graficos y tablas asociados a las mismas, este es sin duda un proceso muy engorroso por lo

gue se pueden pasar por alto algunos detalles que puedan perjudicar el resultado final.
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Las Areas de Ingreso, Observacion, Evaluacion y Diagnostico son una unidad organizativa y en su
actividad aplican tecnologias, procedimientos de trabajo y especialidades del sistema penitenciario. Es la
encargada de estudiar la personalidad del interno teniendo en cuenta el caracter complejo, dinamico,
constante y continuo de su evolucién (2), ademas de la relacion directa del diagnéstico de personalidad
criminal con el juicio del prondstico inicial. Al final el equipo de trabajo debe fundamentar su propuesta
mediante el carécter colegiado en la toma de decision para la clasificacion y ubicacion del interno.

Toda la informacion manejada en el Area de Ingreso es de la gestién operativa de los establecimientos
penitenciarios, motivo por el cual la DEP necesita generar las estadisticas lo més exactas posible, con el

objetivo de lograr que el proceso de toma de decisiones esté bien fundamentado.

A partir de todo lo anteriormente planteado surge como problema a resolver ¢Como facilitar la toma de

decisiones de los especialistas de direccion sobre el Area de Ingreso del Sistema Penitenciario Cubano?

Para llevar a cabo la investigacion se plantea como objeto de estudio los procesos para la toma de
decisiones del Sistema Penitenciario Cubano y como objetivo general Desarrollar un Mercado de Datos
para apoyar el proceso de toma de decisiones de los directivos sobre el Area de Ingreso del Sistema
Penitenciario Cubano. La investigacion tiene como campo de accién los procesos para la toma de
decisiones en el Area de Ingreso en el Sistema Penitenciario Cubano. La idea a defender planteada para

la presente investigacion es: el desarrollo de un mercado de datos para el analisis de la informacion
referente al Area de Ingreso del Sistema Penitenciario Cubano facilita el proceso de toma de decisiones
en dicha éarea.

El objetivo general esta dividido en los siguientes objetivos especificos:
1. Elaborar el Marco Teorico de la Investigacion.
2. Analizar los Requisitos del mercado de datos para el Area de Ingreso.
3. Realizar el Modelado Dimensional del mercado de datos para el Area de Ingreso.

4. Realizar la Extraccion, Transformacion y Carga de los datos del mercado de datos para el Area de

Ingreso.
5. Desarrollar el Tablero de Mando del mercado de datos para el Area de Ingreso.

6. Realizar las pruebas al mercado de datos del Area de Ingreso.
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Los objetivos especificos anteriormente planteados abarcan un grupo de tareas para darles cumplimiento,

gue a continuacion se detallan:

1. Elaborar el marcotedrico de la investigacion
o Estudio del estado del arte
o Definicion de conceptos fundamentales de los almacenes de datos
o Descripcién de la arquitectura y la metodologia de desarrollo
o Descripcion de las herramientas a utilizar en el desarrollo del mercado de datos

2. Analizar los requisitos del mercado de datos para el Area de Ingreso
o Identificacion de temas analiticos del Area de Ingreso
o Identificacion de los procesos de negocio del Area de Ingreso
o Identificacion de los requisitos de informacion del mercado de datos para el Area de Ingreso
o Priorizacién de los procesos del Area de Ingreso

3. Realizar el modelado dimensional del mercado de datos para el Area de Ingreso
o Identificacion de los niveles de granularidad del mercado de datos para el Area de Ingreso
o lIdentificacion de las dimensiones y medidas del mercado de datos para el Area de Ingreso
o Identificacion de atributos de dimensionesy tablas de hechos
o Construccion de la Matriz Procesos-Dimensiones
o Disefo del modelo dimensional detallado
o Revision y validacion del modelo dimensional

4. Realizar la extraccion, transformacion y carga (ETL por sus siglas en inglés) de los datos del
mercado de datos para el Area de Ingreso

o ldentificacion de los datos que seran cargados de la fuente origen
o Disefio de las ETL del mercado de datos para el Area de Ingreso

o Implementacion de las ETL del mercado de datos para el Area de Ingreso
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5. Desarrollar el tablero de mando del mercado de datos para el Area de Ingreso
o Configuracién del repositorio de datos en la herramienta de administracion
o Implementacion de los reportes del mercado de datos para el Area de Ingreso
o Disefio del tablero de mando del mercado de datos para Area de Ingreso

6. Realizar las pruebas al mercado de datos para el Area de Ingreso

o Seleccion de las técnicas de pruebas realizadas al mercado de datos para el Area de

Ingreso

o Realizacién de las pruebas al mercado de datos para el Area de Ingreso
o Recolecciény clasificacion de las no conformidades
o Aplicacion de las pruebas de regresion

Posibles resultados:

o Un Mercado de Datos para el Area de Ingreso

o Tableros de Mando, Historico y Operativo para el Area de Ingreso
Durante la investigacion se utilizaron los siguientes Métodos Cientificos:

Métodos Tedricos:

o Analitico Sintético: Analisis de la documentacion existente sobre los procesos que se realizan en el
Area de Ingreso, desde las leyes y normativas como metodologias, ademas de la bibliografia sobre
la construccién de los almacenes de datos y sintetizar los elementos necesarios a utilizar en el
desarrollo del trabajo.

o Historico Légico: Se hace un estudio del estado del arte sobre las soluciones informaticas que son
utilizadas en los Sistemas Penitenciarios de otros paises, y se analiza como realizan el proceso de
andlisis de la informacion para la toma de decisiones, con el objetivo de ver cual puede ser Uutil

para la realizacion de este trabajo.
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Métodos Empiricos:

o Entrevistas: Se realizan un conjunto de entrevistas cerradas con el cliente para identificar los
procesos de negocio que se realizan en el Area de Ingreso, los cuales son posteriormente
agrupados por temas analiticos. Ademas se realiza la captura de los requisitos de informacion

necesarios para darle respuesta a las necesidades del cliente.
La presente investigacion, esta estructurada en tres capitulos, los cuales son:

Capitulo 1. “Marco Tedrico de la Investigacion” se realiza un estudio sobre soluciones informéticas
similares existentes en Sistemas Penitenciarios de varios paises. Ademas se analizan los principales
elementos tedricos que constituyen la base de la investigacion, entre los cuales se encuentran la
metodologia de desarrollo para el mercado de datos y las herramientas utilizadas en la propuesta de
solucion.

Capitulo 2. “Analisis y Disefo del Mercado de Datos” se definen los temas analiticos existentes y los
procesos que los componen. Se realiza la especificacion de los requisitos de informacion y el modelado
dimensional para los procesos del caso de estudio. También forma parte del capitulo la matriz
dimensional, y el disefio del proceso ETL.

Capitulo 3. “Implementacion y Prueba del Mercado de Datos” se describe la implementacion del
proceso ETL de los procesos descritos en el capitulo anterior. También se detalla la configuracion del
repositorio de datos en la herramienta de administracion, para la realizacion de los reportes que
posteriormente conformaran el tablero de mando. Ademés se describe cémo se llevan a cabo las pruebas

para validar la propuesta de solucion.
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CAPITULO 1: MARCO TEORICO DE LA INVESTIGACION

Introduccién

En el presente capitulo se realiza un estudio de las diferentes aplicaciones informaticas en sistemas
penitenciarios de diferentes paises, incluyendo a Cuba. Ademas se explican conceptos, caracteristicas,
objetivos y ventajas de los almacenes de datos, y su estructura mas pequefa el Mercado de Datos. Se
hace un analisis de los diferentes enfoques que hay en la actualidad referente a la construccion de los
almacenes de datos, y ademas se fundamenta las tecnologias que se utilizaran para el desarrollo de
este trabajo.

1.1 Sistema Penitenciario

El Sistema Penitenciario es el encargado de garantizar el proceso de ejecucién de la sancion de
privacion de libertad, de la sancion de trabajo correccional con internamiento, la medida de seguridad

reeducativa de internamiento y la medida cautelar de prision provisional.

Este sistema, dirigido por la Direccion de Establecimientos Penitenciarios del Ministerio del Interior, se
sustenta en la integracion de principios, conceptos, procedimientos, fuerzas y medios que garantizan el

funcionamiento de los centros destinados al internamiento y el tratamiento a los internos. (3)
Area de Ingreso

Las Areas de Ingreso, Observacién, Evaluacion y Diagndstico son unidades organizativas
independientes, subordinadas al Jefe del Centro de Internamiento. Como parte de su actividad aplican
tecnologias, procedimientos de trabajo y especialidades del sistema penitenciario, con el objetivo de
garantizar los siguientes procesos: Ingreso, Caracteristicas Socio-Antropolégicas, Evaluacion

Criminoldgica, Clasificacion en Régimen y Ubicacion. (2)

La Evaluacion Criminolégica no se tiene en cuenta en la realizacion del Mercado de Datos, por no
encontrarse modelado este proceso en la fuente de origen, pero se le agrega el proceso Vinculo debido

a la importancia que tiene para el Sistema Penitenciario.

1.1.1 Tendencias actuales de los Sistemas Penitenciarios

El desarrollo de las nuevas tecnologias, ha propiciado que diferentes organizaciones basen su

desempefio corporativo en el uso de soluciones informaticas, que sean capaces de soportar el proceso
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de la toma de decisiones, asi como la gestion de la informacién que se llevan a cabo dentro de la

misma.

Para la realizacion de este trabajo se analizaron un grupo de soluciones informaticas, que son
utilizadas en los Sistemas Penitenciarios de varios paises, para llevar a cabo las operaciones diarias
gue se realizan en los mismos. Se tiene en cuenta ademas, cOmo se procesa y analiza la informacion
para la generacion de informes, que den soporte al proceso de la toma de decisiones. A continuacion

se describen estas soluciones, con el correspondiente analisis:
e Sistema de Gestidn Penitenciariade Panama

El sistema fue creado para la gestion penitenciaria, en el afio 1997 gracias a un proyecto de
colaboracién financiado por las Naciones Unidas y el Gobierno de Espafia, con la mediacion de la
Direccion General de Sistemas Penitenciarios de Panamé (antes Direccién Nacional de Correccién).
Este sistema permite basicamente almacenar en una base de datos los registros de los internos que se
encuentran detenidos en los centros penitenciarios a nivel de nacion y generar estadisticas e informes
para la Direccién General de Sistemas Penitenciarios de Panaméa (DGSP). El sistema solo almacena la
informacion referente al interno mientras se encuentra en el centro, al obtener la libertad, su expediente
es eliminado, afectando los informes y estadisticas histéricas que se puedan generar para la toma de

decisiones. (4)
¢ Sistema de Gestion Penitenciariade Ecuador (e-SIGPEN)

El Sistema de Gestion Penitenciaria de Ecuador (e-SIGPEN) facilita el control y manejo de los procesos
gue se realizan en las areas de los Centros de Rehabilitacion Social. El mismo permite a los directivos
del Ministerio de Justicia del pais y otras instituciones monitorear las actividades y obtener datos
estadisticos reales de la situacién en que se encuentran los internos. Todo ello permite llevar un control
adecuado de la informacion de los privados de libertad y tomar decisiones eficaces y oportunas para

mejorar el ambiente carcelario del pais. (5)
e Sistema de Gestion Penitenciaria (SIGEP)

El Sistema de Gestibn Penitenciaria (SIGEP), desplegado en Venezuela y desarrollado en la
Universidad de las Ciencias Informaticas tiene como objetivo general, desarrollar e implantar un
sistema informatico que soporte las decisiones estratégicas del Ministerio del Interior y Justicia y de la
Direccion General de Custodia y Rehabilitacién del Recluso. (6)
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El sistema cuenta con una Sala Situacional la cual es la encargada de analizar el comportamiento de
los principales indicadores de las areas Control Penal, Registro y Control de Visitantes, Observacion e
Historia Clinica del SIGEP. Se analiza la informacion histérica y operativa para la realizacion de los
reportes, los cuales se muestran a través de graficos ya que facilitan la comprension y el analisis de los
datos mostrados. La fuente de informacion para la Sala Situacional es la BD centralizada del SIGEP, lo
cual trajo consigo afectaciones en su rendimiento a la hora de mostrar determinados reportes. (8)

Por decision propia del Proyecto Humanizacion Penitenciaria se realizaron dos mercados de datos
como fuente de informacién para la Sala Situacional, los cuales muestran los reportes a través de
tablas dinamicas y graficos. Estas soluciones nunca entraron en explotacion porque no se encontraban

dentro del contrato.

e Sistema Automatizado para el Control del Recluso (SACORE)

El sistema entra en explotacién en el afio 2003, con el objetivo de darle respuestas inmediatas a las
solicitudes de informacion de los diferentes 6rganos e instituciones sobre el comportamiento de los
reclusos en las areas: Control Penal, Tratamiento Educativo y Orden Interior. El sistema tiene 9 afios
de explotacion, por lo cual actualmente cuenta con un gran cumulo de informacion, de los distintos

procesos que se llevan a cabo dentro del centro.

La informacion almacenada es procesada para emitir reportes en los cierres trimestrales, por parte de
los especialistas de direccion que atienden las distintas areas. Para generar los reportes los
especialistas sin ser expertos deben de realizar consultas a la aplicacion, y los datos obtenidos
transportarlos a herramientas de calculo, como el Excel, para posteriormente generar las tablas y los

gréaficos que finalmente conforman los reportes.

Este proceso es muy complejo, y consume mucho tiempo para realizar los cierres, los cuales son los

gue orientan a los directivos para llevar a cabo el proceso de toma de decisiones.

Se deduce de los sistemas analizados que la mejor experiencia para el analisis de la informacién, por
las facilidades que ofrece, es la empleada por el SIGEP con la utilizacion de los almacenes de datos.

1.2 Aimacén de Datos

Las personalidades que han trascendido en la historia por sus grandes aportes en este tema son Ralph
Kimball, considerado el principal promotor del enfoque dimensional, y Bill Inmon reconocido como el
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padre del concepto de los Aimacenes de Datos, al ser el primero en escribir un libro sobre este tema, y

es el que le da la definicion:

“Los almacenes de datos o Data Warehouse (DW) por su nhombre en inglés, es una coleccion de datos
orientados a temas, integrados, no-volatiles y variante en el tiempo, organizados para soportar

necesidades empresariales”.

Un almacén de datos se crea al extraer datos desde varias fuentes, que pueden ser una 0 mas bases
de datos operacionales. Los datos extraidos son transformados para eliminar inconsistencias y resumir

si es necesario, para luego ser cargados en el almacén.

En la actualidad es el centro de atencion para las grandes empresas, porque les proveen un ambiente
favorable, al permitirles darle un mejor uso a la informacién que esta siendo administrada por diversas

aplicaciones operacionales.

Un almacén de datos se puede caracterizar partiendo de una comparacion, de como los datos de una
institucion, al almacenarlos en un almacén de datos, difieren de los datos operacionales usados por las
aplicaciones de produccion, donde las instituciones hacen sus operaciones cotidianas de los procesos

que serealizan en la misma. (8)

Base de Datos Operacional Almacén de datos

Datos Operacionales Datos del negocio para Informacion
Orientado a la aplicacién Orientado al sujeto

Actual Actual + histérico

Detallada Detallada + mas resumida

Cambia continuamente Estable

Tabla 1: Diferencias en el almacenamiento de datos entre BD Operacionales y Almacén de datos

1.2.1 Los principales objetivos de un almacén de datos son:
1. Proporcionar una vista total e integrada de la empresa.

2. Permitir que la informacion actual e histérica de la empresa esté disponible de manera practica

para el analisis.

10
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3. Permitir ejecutar las operaciones de soporte a las decisiones sin afectar los sistemas

operacionales.
4. Garantizar la consistencia de la informacion.

5. Constituir una fuente flexible e interactiva de informacion estratégica.

1.2.2 Las principales caracteristicas de un almacén de datos son:
e Orientado a temas
e No volatil
e Variante en el tiempo

¢ Integrado

Orientado a temas: La informacion es clasificada de acuerdo a los aspectos que son mas importantes
para la empresa. Existe una gran diferencia en la forma de disefar la estructura para almacenar los
datos en un DW con respecto a los clasicos procesos operacionales que estan orientados a las
aplicaciones. Los procesos que se llevan a cabo mediante las aplicaciones, responden al manejo de
todos los datos de las operaciones realizadas en la empresa, mientras que un almacén de datos sélo
tiene en cuenta aquella informacion de interés para una oportuna toma de decisiones, por ejemplo,
para una institucion financiera el ambiente operacional se disefia a traves de funciones tales como
préstamos, ahorros, tarjeta bancaria y dep0sitos, porque son muy importantes para sus operaciones
productivas, sin embargo no se toma en cuenta en un almacén de datos ya que carecen de valor para
la toma de decisiones, en este caso un ambiente de almacén de datos se organiza teniendo en cuenta
la informacién que se relacione con el cliente, vendedor, producto y actividad. La principal ventaja que
tiene el DW al estar orientado a temas es que los datos se organizan por temas para facilitar su acceso

y entendimiento por parte de los usuarios finales. (8)

Variante en el tiempo: Esta caracteristica basica de un almacén de datos es muy diferente de la
informaciéon que se encuentra en un ambiente operacional, en el cual los datos se obtienen en el
momento de acceder. En un almacén de datos como la informacion es solicitada en cualquier
momento, los datos encontrados en el depésito se llaman de "tiempo variante". Esto es precisamente
una de las principales ventajas de un DW, los datos que se almacenan tienen asociado una variable

tiempo, esta cualidad no se encuentra en las bases de datos operacionales, ya que simplemente los

11
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datos se insertan sin tener, necesariamente, en cuenta una variable tiempo. Ademas de que el almacén
de datos al contar con el sello del tiempo te permite acceder a la data histérica de la informacién que
almacena, y en una base de datos operacional los datos histéricos son de poco uso. El
almacenamiento de datos historicos, es lo que permite al DW desarrollar pronésticos y analisis de

tendencias y patrones, a partir de una base estadistica de informacion. (8)
El tiempo variante se puede ver de diversas maneras:

1° La informacion representa los datos sobre un horizonte largo de tiempo (de 5-10 afios). El horizonte
de tiempo representado para el ambiente operacional es mucho mas corto (desde valores actuales

hasta 60-90 dias), debido al disefio de aplicaciones rigidas.

2° La segunda manera en la que se muestra el tiempo variante en el almacén de datos esta en la
estructura clave. Cada estructura clave en el almacén de datos contiene, implicita o explicitamente, un
elemento de tiempo como dia, semana o mes. En ocasiones, el elemento de tiempo existira

implicitamente, como el caso en que un archivo completo se duplica al final del mes, o al cuarto.

3° La tercera manera en que aparece el tiempo variante es cuando la informacion del almacén de
datos, una vez registrada correctamente, no puede ser actualizada. La informacién del almacén de
datos es, para todos los propdsitos préacticos, una serie larga de "snapshots" (vistas instantaneas). En
caso de que los snapshots de los datos se han tomado incorrectamente, entonces pueden ser
cambiados, pero de no ser asi, ellos no son alterados una vez hechos.

Integrado: Los datos almacenados en el almacén de datos deben integrarse en una estructura
consistente, por lo que las inconsistencias existentes entre los diversos sistemas operacionales deben
ser eliminadas. La integracion de datos se muestra de muchas maneras: en convenciones de nombres
consistentes, en la medida uniforme de variables, en la codificacion de estructuras consistentes, en
atributos fisicos de los datos consistentes, fuentes multiples y otros. Cualquiera que sea la forma del
disefio, el resultado es el mismo: la informacién necesita ser almacenada en el almacén de datos en un
modelo globalmente aceptable y singular, aun cuando los sistemas operacionales subyacentes
almacenen los datos de manera diferente. (8)

No volatil: Es necesario para la toma de decisiones que la informacién que se utilice para ello sea
estable. Los datos en los procesos operacionales cambian de un momento a otro mientras que en un

DW una vez almacenados no se puede cambiar. La actualizacion (insertar, borrar y modificar), se hace

12
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regularmente en el ambiente operacional sobre una base de registro por registro, en este aspecto
también difiere el DW, ya que la manipulacion sobre los datos que almacena es mucho mas simple
porque solamente puede hacer dos tipos de operaciones: la carga inicial de los datos y el acceso a los
mismos. La mayoria de los datos que se extraen de la fuente se alteran fisica y radicalmente cuando se
mueven al deposito, no es la misma data que reside en el ambiente operacional desde el punto de vista
de integracion. (8)

1.2.3 Ventajas de los Almacenes de Datos
Entre las ventajas de los almacenes de datos se encuentran: (8)

e Transforma datos orientados a las aplicaciones en informacion orientada a la toma de

decisiones.

e Integra y consolida diferentes fuentes de datos (internas y/o externas) y departamentos

empresariales, que anteriormente formaban islas, en una Unica plataforma sélida y centralizada.

e Provee la capacidad de analizar y explotar las diferentes areas de trabajo y de realizar un
analisis inmediato de las mismas.

¢ Permite reaccionar rapidamente a los cambios del mercado.
¢ Aumenta la competitividad en el mercado.

e Elimina la produccion y el procesamiento de datos que no son utilizados ni necesarios, producto
de aplicaciones mal disefiadas o ya no utilizadas.

e Mejora la entrega de informacion, es decir, informaciébn completa, correcta, consistente,
oportuna y accesible. Infformacion que los usuarios necesitan, en el momento adecuado y en el
formato apropiado.

1.2.4 Mercado de Datos

Un Mercado de Datos o Data Mart (DM) por su hombre en inglés, es la implementacién de un DW con
alcance restringido a un area funcional, problema en particular, departamento, tema o grupo de
necesidades en el negocio. (8) Un DM puede ser alimentado desde los datos de un Almacén de datos,

o integrar por si mismo un compendio de distintas fuentes de informacién. Tiene como principales
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ventajas que son simples de implementar, ademas de que conllevan poco tiempo de construccion y
despliegue.

Muchos almacenes de datos comienzan siendo un Mercado de Datos, para, entre otras cosas,
minimizar riesgos, pero una vez implementado y explotado con éxito su alcance se va ampliando a

medida que pasa el tiempo hasta conformar el DW.

Teniendo en cuenta las operaciones que se desean o requieran desarrollar, los DM pueden adoptar las

siguientes arquitecturas:

e Top-Down: primero se define el DW y luego se desarrollan, construyen y cargan los DM a partir
del mismo. EI DW es cargado a través de procesos ETL y luego este alimenta a los diferentes
DM, cada uno de los cuales recibira los datos que correspondan al tema o departamento que
traten.

Esta forma de implementacion cuenta con la ventaja de no tener que incurrir en complicadas
sincronizaciones de hechos, pero requiere una gran inversion y una gran cantidad de tiempo de

construccion. (8)

e Bottom-Up: en esta arquitectura, se definen previamente los DMy luego se integran en un DW
centralizado. Los DM se cargan a través de procesos ETL, los cuales suministraran la
informacion adecuada a cada uno de ellos. En muchas ocasiones, los DM son implementados
sin que exista el DW, ya que tienen sus mismas caracteristicas pero con la particularidad de que
estan enfocados en un tema especifico. Luego de que hayan sido creados y cargados todos los

DM, se procedera a su integracion con el deposito. (8)

La ventaja que trae aparejada este modelo es que cada DM se crea y pone en funcionamiento
en un corto lapso de tiempo y se puede tener una pequefia soluciéon a un costo no tan elevado.
Una vez creados todos los DM, se puede decidir si construir el DW o no. Se decide utilizar este

modelo en la solucion por todas las ventajas que presenta.

1.3 Modelado Multidimensional

En el modelado de datos es donde se encuentra la principal diferencia entre los sistemas operacionales
y el DW: cada uno de ellos es sostenido por un modelo de datos diferente. Los sistemas operacionales
se sustentan en el Modelo Entidad Relacion (MER) y el DW trabaja con el Modelo Multidimensional. El
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modelo multidimensional es una propuesta de Ralph Kimball y es uno de los mas utilizados para la
construccion de los almacenes de datos. La estructura basica de un DW para el modelo
multidimensional esta definida por dos elementos: esquemas y tablas. Cada modelo multidimensional
se compone de una tabla de hechos central que contienen los valores de las medidas de negocio, y por
un conjunto de tablas pequefias llamadas dimensiones que contienen el detalle de los valores que se
encuentran en la tabla de hechos. Los elementos de estas tablas se pueden definir como: (8)

Hechos: Los hechos son datos instantdneos en el tiempo, que son filtrados, agrupados y explorados a
través de condiciones definidas en las tablas de dimensiones. Las tablas de hechos contienen los
hechos, medidas o indicadores que seran utilizados por los analistas de negocio para apoyar el
proceso de toma de decisiones. Idealmente esta compuesta por valores numeéricos, continuamente
evaluados y aditivos. Su clave primaria estd compuesta por las claves primarias de las tablas de

dimensiones relacionadas a esta. (8)

Dimensiones: definen cémo estan los datos organizados légicamente y proveen el medio para analizar
el contexto del negocio. Contienen datos cualitativos. Representan los aspectos de interés, mediante
los cuales los usuarios podran filtrar y manipular la informacién almacenada en la tabla de hechos. La
tabla de dimension Tiempo es obligatoria, y la definicion de granularidad y estructuracion de la misma
depende de la dinamica del negocio que se esté analizando. Los atributos dimensionales tienen un rol
determinante en un DW, al ser la fuente de todas las necesidades que debieran cubrirse. Esto significa
gue la base de datos tendra tanta calidad, como tengan los atributos dimensionales, mientras mas

descriptivos, y manejables, mejor sera el almacén de datos. (8)

1.4 Bases de Datos OLTPy OLAP

Los sistemas de Procesamiento Transaccional y Analitico en Linea conocidos como OLTP y OLAP
respectivamente, son conceptos a analizar para un mejor entendimiento y posterior desarrollo de los

almacenes de datos, es muy importante reconocer cuando se esta en presencia de uno u otro sistema.

1.4.1 Sistemas OLTP-On-Line Transactional Processing
“Son bases de datos orientadas al procesamiento de transacciones, estan disefiadas para soportar el
procesamiento de informacion diaria que genera los procesos de una empresa, haciendo un mayor

énfasis en maximizar la capacidad transaccional de sus datos. Una transaccién genera un proceso

atbmico que puede involucrar operaciones de insercion, modificacién y borrado de datos. El proceso
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transaccional es tipico en las bases de datos operacionales. En este sistema OLTP el acceso a los
datos esta optimizado para tareas frecuentes de lectura y escritura, y su historial se limita a los datos
actuales o los mas recientes. Ademas de que los datos estan estructurados segun el nivel de la
aplicacion”. (9)

Las fuentes de informacion que manejan los sistemas transaccionales, son de caracteristicas muy
disimiles entre si, en formato, procedencia, funcion, etc. Entre los OLTP mas habituales que se
encuentran en una empresa estan los archivos de textos, hipertextos, hojas de calculos y bases de
datos transaccionales.

1.4.2 Sistemas OLAP- On-Line Analytical Processing

En un modelo de datos OLAP, la informacion es vista como cubos, los cuales consisten de categorias
descriptivas (dimensiones) y valores cuantitativos (medidas). EI modelo de datos dimensional simplifica
a los usuarios formular consultas complejas, arreglar datos en un reporte, cambiar de datos resumidos
a datos detallados Yy filtrar los datos en subconjuntos significativos. (10)

“Los sistemas OLAP son bases de datos orientadas al procesamiento analitico. Este andlisis suele
implicar, generalmente, la lectura de grandes cantidades de datos para llegar a extraer algun tipo de
informacion util: tendencias de ventas, patrones de comportamiento de los consumidores, elaboracion
de informes complejo, etc. Este sistema es tipico de los Mercado de Datos.”(9)

En este sistema los datos solamente pueden ser consultados, y para almacenarlos es a través de una
carga inicial que se realiza mediante el proceso ETL. El historial de los datos es a largo plazo, pueden
ser de 5— 10 afos, y la estructura de sus datos esta orientada a las areas del negocio, ademas de que
los formatos de los datos estan integrados de manera uniforme en toda la organizacion.

1.5 Cubos multidimensionales

El cubo multidimensional es una de las estructura de datos mas utilizadas para representar los datos en
un DW vy cuyo funcionamiento es el mas complejo de entender, el cual convierte los datos planos que
se encuentran en filas y columnas, en una matriz de N dimensiones.

Los cubos son elementos claves en OLAP (On Line Analytical Processing), una tecnologia que provee
rapido acceso a datos en un Aimacén de Datos. (8)

Los objetos mas importantes que se pueden incluir en un cubo multidimensional, son los siguientes:
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Indicadores: sumarizaciones que se efectlan sobre algin hecho o expresiones basadas en
sumarizaciones, pertenecientes a una tabla de hechos, que seran incluidos en algin cubo

multidimensional, con el fin de analizar los datos almacenados en el DW. (8)

Atributos: campos o criterios de analisis, pertenecientes a tablas de dimensiones, que se utilizaran

para analizar los indicadores dentro de un cubo multidimensional. (8)

Jerarquias: representa una relacion logica entre dos o mas atributos, pertenecientes a un cubo

multidimensional; siempre y cuando posean su correspondiente relacion “padre-hijo”. Las mismas estan

compuestas por dos 0 mas niveles, y pueden existir varias en un mismo cubo. (8)

1.6 Esquemas Dimensionales

Las bases de datos multidimensionales implican tres variantes posibles de modelamiento, que permiten
realizar consultas de soporte de decision:

Esquema en estrella (Star Scheme): deriva su nombre del hecho de que su diagrama forma una
estrella. Consta de varias tablas dimensiones, las cuales estan relacionadas con una tabla de hechos
central a través de sus respectivas llaves. Este modelo debe estar completamente desnormalizado,

porgue es precisamente esto lo que hace que sea una estrella.

La ventaja que presenta este esquema es que es simple de interpretar y optimiza los tiempos de
respuesta ante las consultas de los usuarios. Este modelo es soportado por casi todas las herramientas

de consulta y andlisis. (8)

Esquema copo de nieve (Snowflake Scheme): se basa esencialmente en la estructura de las tablas
dimensiones, ya que en este esquema estas tablas estan normalizadas. Este esquema representa una
extension del modelo en estrella cuando las tablas de dimensiones se organizan en jerarquias de

dimensiones.

En este modelo existe una tabla de hechos central que esta relacionada con una o mas tablas de
dimensiones, quienes a su vez pueden estar relacionadas o no con una 0 mas tablas de dimensiones.
Este esquema hace una mejor utilizaciéon del espacio, ademéas de que las tablas al estar normalizadas
se requieren menos esfuerzo en el disefio, pero al existir muchas uniones y relaciones entre tablas, el

desempefio puede verse reducido. Ademas si se poseen multiples tablas de dimensiones, cada una de
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ellas con varias jerarquias, se creara un nimero de tablas bastante considerable, que pueden llegar al
punto de ser inmanejables. (8)

Esquema constelacion o copo de estrellas (Starflake Scheme): este modelo se compone de varios
esquemas de estrella, esta formada por una tabla de hechos principal y otras tablas de hechos
auxiliares, que estan relacionadas con sus respectivas tablas dimensiones, las mismas se encuentran
en el centro del esquema.

Su disefio y cualidades son muy similares a las del esquema en estrella, pero posee una serie de
diferencias con el mismo. La principal diferencia es que permiten tener mas de una tabla de hechos,
ademas de que contribuyen a la reutilizacion de tablas dimensiones y como desventaja no son

soportados por todas las herramientas de consultas y analisis. (8)

El esquema de modelado dimensional obtenido al modelar todos los procesos que engloba el Mercado
de Datos, para el Area de Ingreso, es la Constelacion. Esto se debe a que un proceso del negocio
puede estar compuesto por varios cubos, en dependencia de su complejidad, donde cada cubo forma
un modelo de estrella, por lo que al final un mismo proceso puede formar una constelacion, y el modelo

general del mercado también forma este esquema.

1.7 Tipo de Organizacién Fisica

ROLAP (Relational On Line Analytic Processing): es el tipo de organizacion fisica para el
almacenamiento de los datos que se va a utilizar, el cual se implementa sobre tecnologia relacional,
pero disponen de algunas facilidades para mejorar el rendimiento. Aunque el Almacén de Datos se
organiza como una base de datos multidimensional es soportado por un SGBD Relacional, donde las
dimensiones y tablas de hechos seran traducidas a tablas. En los sistemas ROLAP, los cubos
multidimensionales se generan dinAmicamente al instante de realizar las consultas, haciendo de esta
manera el manejo de cubos transparente a los usuarios. Al no tener que intervenir los usuarios en la
creacion y el mantenimiento explicito de los cubos, ROLAP brinda mucha flexibilidad, posibilitando
ademas la obtencion de consultas ad hoc. La principal desventaja de estos sistemas es que no sea
muy eficiente en cuanto a la rapidez de respuesta ante las consultas de los usuarios, debido a que los
datos de los cubos se deben calcular cada vez que se ejecuta una consulta sobre ellos. (8)
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1.8 Métodos mas usados en la Construccién de Almacenes de Datos

Los modelos mas generalizados para la construccion de almacenes de datos, son los definidos por
Ralph Kimball, el principal promotor del modelado multidimensional y el de William H. Inmon, que es

considerado el padre de los almacenes de datos.

El paradigma planteado por Kimball expone que el almacén de datos es un conglomerado de todos los
mercados de datos dentro de una empresa, siendo una copia de los datos transaccionales
estructurados de una forma especial para el andlisis, de acuerdo al modelo multidimensional, mientras
que Inmon ve la necesidad de transferir la informacién de los diferentes OLTP (Sistemas
Transaccionales) de las organizaciones a un lugar centralizado donde los datos puedan ser utilizados
para el andlisis, donde los mercados de datos son tratados como subconjuntos del DW corporativo, que
son construidos para cubrir las necesidades individuales de andlisis de cada departamento, y siempre a
partir de este DW central. Desde el punto de vista arquitectonico, la mayor diferencia entre los dos
autores es el sentido de la construccion del DW, por un lado se puede comenzar a construir el DW a
partir de los mercados de datos o ascendente (Bottom-up, Kimball), o comenzando con todo el DW
desde el principio, y después los mercados de datos obtienen la informacién de él, este enfoque es

conocido como descendente (Top-Down, Inmon).

1.9. Arquitectura de un Almacén de Datos

“Una Arquitectura de Aimacén de Datos es una forma de representar la estructura total de datos,
comunicacion, procesamiento y presentacion, que existe para los usuarios finales que disponen de una

computadora dentro de la empresa.” (11)

Entre los objetivos fundamentales que debe satisfacer la arquitectura de un Almacén de datos se
encuentran, soportar diferentes configuraciones de los datos empresariales y al mismo tiempo, brindar
facilidades al usuario para la ejecucion y la administracion de sus tareas en ambientes complejos. Para
dar solucién a los problemas del mundo real se puede trabajar con diferentes arquitecturas
conceptuales que se nombran segun la cantidad de capas de datos empresariales que abarcan.

1.9.1 Arquitectura conceptual de los datos del Mercado de Datos

La arquitectura de un almacén de datos esta formada por diversos elementos que interactlan entre si,

donde es conveniente tener en consideracion los diferentes entornos por los que han de pasar los
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datos en su camino hacia el DW o DM destino. Dada la cantidad de transformaciones a realizar, y que
normalmente el DW, ademas de cumplir su funcion de soporte a los requisitos analiticos, realiza una
funcion de integraciéon de los datos que posteriormente conformaran el almacén, se debe de tener en

cuenta la cantidad de capas de datos para la representacion del mismo. (8)

En la construccion del mercado del Area de Ingreso, se utiliza la arquitectura de tres capas de datos, a

continuacion se describen las mismas:

Fuentes de datos Almacén de datos /
Mercado de Datos

4 )

Area intermedia :‘!

a N\
ﬁ SEEI=
, \_ _J wo =
- =

((

Figura N° 1.10: Arquitectura de un Almacén de Datos

Fuentes de Datos (Data Sources)

En la 1ra capa de datos se encuentran los sistemas operacionales, que representan las diferentes
fuentes de datos origen que van a alimentar el mercado. Los datos fuentes pueden estar en cualquier

formato, desde archivos de texto, hojas excel y base de datos relacionales.
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Area Temporal (Staging Area)

Es un area temporal donde se recogen los datos que se necesitan de los sistemas origen. En esta capa
solo se almacenan los datos estrictamente necesarios para poblar el almacén, y se aplica el minimo de
transformaciones posibles en su carga, para evitar un alto valor de afectacion en los sistemas

operacionales del origen. (8)

Los datos una vez cargados en este area, se le aplican una serie de transformaciones necesarias para
almacenarlos posteriormente en el mercado, con el objetivo de eliminar las incosistencias que puedan

traer del sistema origen, ademas de integrarlos al formato establecido.

Mercado de Datos o Almacén de Datos (Data Mart/ Data Warehouse)

La dltima capa es el DM o DW, y sus datos provienen del staging area. En esta capa residen los datos
almacenados en una estructura dimensional, a partir de los cuales se realiza todo el analisis para la

creacion de los reportes con las herramientas de consultas.

1.10 Metodologias de desarrollo de un Almacén de Datos

Las metodologias de desarrollo de un almacén de datos, tienen como principal objetivo guiar todo el
ciclo de vida para su construccion. En la actualidad existen varios modelos a seguir, pero de manera
general pueden ser englobadas en dos grandes bloques: top-down y bottom-up que se corresponden
con las metodologias propuestas por Bill Inmon y Ralph Kimball respectivamente. (12)

En la implementacion del Mercado de Datos, se va a utilizar la definida por Kimball por decision del
grupo de arquitectura de SIDEP (Sistema de Informacion para la Direccion de Establecimiento
Penitenciario). A continuacion se describe la misma:

1.10.1 Metodologiade Ralph Kimball — Ciclo de Vida dimensional

La metodologia propuesta se basa en lo que Kimball denomina Ciclo de Vida Dimensional del Negocio,
esta metodologia se ha convertido en el estandar de facto en el area de apoyo a las decisiones

empresariales.

La construccion de una solucién de almacenes de datos con inteligencia de negocio es muy compleja,
con esta metodologia propuesta por Kimball se simplifica esta complejidad, y como respuesta divide el
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ciclo de vida de su desarrollo en una serie de etapas, el flujo central de dichas etapas se describe a
continuacion: (12)
Planificacién

Esta es la primera tarea del ciclo de vida de la metodologia, donde se determina el propdsito, objetivos
especificos y el alcance del proyecto, los principales riesgos y una aproximacion inicial a las
necesidades de informacion. Ademas incluye un conjunto de acciones tipicas de un plan de proyecto.
(12)

Andlisis de Requisitos

En el andlisis de los requisitos se realizan entrevistas, se hacen encuestas y todo tipo de métodos para
conocer a profundidad sobre el negocio en cuestion, los competidores, la industria y los clientes del
mismo. Los requisitos del negocio deben determinar el alcance del Alimacén de Datos. (12)

Modelado Dimensional

En este tarea es donde se disefia el modelo I6gico del Almacén de Datos, se identifican las tablas de
hechos, se eligen las dimensiones, es establece el nivel de granularidad y se realiza el modelo gréfico
de alto nivel. (12)

Disefio Fisico

El disefio fisico se focaliza sobre la seleccion de las estructuras necesarias para soportar el disefio

fisico, responde a cual es la estructura a seguir, como se va a configurar, etc. (12)

Disefio e Implementacién del Sistema de Extraccién, Transformacién y Carga

El sistema de Extraccion, Transformacion y Carga es la base sobre la cual se alimenta el almacén de
datos. En este paso se extraen los datos de los sistemas de origen de datos, se aplican diferentes
reglas para aumentar la calidad y consistencia de los mismos, y finalmente se realiza la carga de los

datos para poblar el almacén de datos. (12)
Despliegue

El despliegue representa la convergencia de la tecnologia, los datos y las aplicaciones del usuario final
accesibles desde el escritorio de los usuarios de negocios. Una amplia planificacion es necesaria para

garantizar el buen funcionamiento de todos los elementos que intervienen. La educacion de los
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usuarios de negocio integrando todos los aspectos de la convergencia, debe ser desarrollada y
entregada. Ademas, el apoyo a los usuarios y la comunicacion o las estrategias de retroalimentacion
debe quedar establecido antes de que los usuarios de negocios puedan tener acceso al almacén de
datos. (13)

Mantenimiento y Crecimiento

Queda mucho trabajo a raiz de la implementacién inicial del almacén de datos, por lo que se hace
necesario seguir centrdndose en los wusuarios del negocio, proporcionandoles apoyo Yy
educacion. También es necesario asegurar que los procesos y procedimientos estan en su lugar para
el funcionamiento continuo y eficaz del almacén. La aceptacion y desempefio del almacén de datos
debe ser medido a través del tiempo, y finalmente el plan de mantenimiento debe incluir una estrategia
de comunicacién de amplio alcance. (13)

1.11 Herramientas de creacion de un Almacén de Datos

Para la construccion de un almaceén de datos se necesita utilizar una serie de herramientas informaticas
capaces de asistir y facilitar el trabajo. En la actualidad existen compafiias que brindan colecciones de
herramientas de inteligencia de negocio para construir los mismos, un ejemplo de esta es la Suite de
Inteligencia de Negocio de Oracle en su Edicion Empresarial (OBIEE), que es la utilizada para construir
el mercado de datos para el Area de Ingreso, la cual fue definida por parte del grupo de arquitectura del
proyecto.

OBIEE es una plataforma de inteligencia empresarial que ofrece una gama completa de capacidades
de andlisis y presentacion de informes. Disefiado para la escalabilidad, fiabilidad y rendimiento, que
proporciona una vision contextual, relevante y efectiva a todos los miembros de una organizacion, lo
cual posibilita mejorar el proceso de toma de decisiones. La suite estd compuesta por el siguiente

conjunto de herramientas:
e Sistema Gestor de Base de Datos Oracle 11g

Es el sistema gestor de base de datos (SGBD) lider en la industria, también es considerado uno de los
mas completos, destacando su soporte de transacciones, estabilidad, disponibilidad, escalabilidad,
fiabilidad y seguridad. Oracle puede ejecutarse en todas las plataformas y cuenta con un lenguaje de
disefio de base de datos muy completo (PL\SQL). Provee funciones completas para gestionar

faciimente el procesamiento de transacciones, inteligencia de negocio y aplicaciones de gestion de
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contenidos. Posee un alto rendimiento para los almacenes de datos, procesamiento analitico en linea, y
mineria de datos. (14)

¢ Oracle Warehouse Builder (OWB)

Es una herramienta que permite realizar el disefio completo de un almacén de datos y luego cargarlo
en un motor de base de datos Oracle mediante la implementacion del proceso ETL. La aplicacion
incluye una potente interfaz gréfica que permite crear dimensiones, cubos, correspondencias y
procesos sin tener que escribir directamente el cédigo. Esta herramienta permite tomar los datos desde
diferentes fuentes y sistemas e integrarlos para proporcionar informacion de alta calidad que luego sera
analizada. Esta concebida para trabajar con la tecnologia de Base de Datos Oracle.

e Administration Tool

Es la herramienta utilizada para administrar el servidor Oracle Business Intelligence. Permite al
administrador configurar los repositorios de datos, desde modo en linea o desconectado. Ademas de

crear y editar los usuarios que interactian con la herramienta.
¢ Oracle Business Intelligence Answers

Bl Answer es una poderosa herramienta de visualizacion con una interfaz web. Esta es capaz de
conectarse con el servidor de Bl y permitirle al usuario realizar consultas ad-hoc de manera sencilla.
Ademas, se pueden crear facilmente graficos, tablas dinAmicas e informes visualmente atractivos, o
cual es completamente interactivo y se puede explorar, guardar, compartir, modificar el formato, o
personalizarlos. (15)

e Oracle Business Intelligence Interactive Dashboards

Cuadros de mando interactivos. Esta solucién ofrece una coleccion de cuadros de mando totalmente
interactivo e informes con una rica variedad de visualizaciones. Los paneles de control proporcionan a
los usuarios la informacion filtrada y personalizada para su identidad, funcién o rol basado en las reglas
de seguridad predefinidas. La interfaz de usuario rica e interactiva hace la presentacién de los datos
intuitivos, relevante y facil de entender. (15)

ER Estudio como Herramientade Modelado

El ER Estudio es una herramienta CASE muy facil de usar, con soporte de multiples niveles de analisis
y que permite realizar tanto el modelado l6gico de los datos como la implantacion fisica para el
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Mercado de Datos. Es una de las herramientas méas comunes y soporta méas de 30 de las bases de
datos méas importantes de la industria. Ademas permite el modelado relacional y multidimensional, la
integracion con productos de “Business Intelligence” y la transformacién automética de un disefio [6gico

a un disefo fisico para una plataforma especffica de base de datos. (16)

Conclusiones Parciales

En el presente capitulo se realizé un andlisis de los sistemas existentes en varios paises evidenciando
que no utilizan almacenes de datos como parte de su solucién, solo el Sistema de Gestion
Penitenciaria de Venezuela con la construccion de dos mercados de datos. Se definieron conceptos
fundamentales de los almacenes de datos, se describi6 la arquitectura y metodologia a utilizar. Ademas
se describieron las herramientas a utilizar en el desarrollo del mercado de datos.
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CAPITULO 2: ANALISIS Y DISENO DEL MERCADO DE DATOS

Introduccién

En este capitulo se presenta el andlisis en el Area de Ingreso, Observacién, Evaluacion y Diagnéstico
del Sistema Penitenciario Cubano, ademés del proceso Vinculo®, para realizar el disefio del mercado
de datos siguiendo los pasos que plantea la metodologia Kimball. Se define como se realiza la captura
de requisitos, y se analizan los diferentes procesos que abarca dicha area mas otros que son de interés
para el centro; para ello se hace una breve descripcion de los mismos. Ademas se identifican las
dimensiones y los hechos necesarios para disefiar el mercado de datos, donde se describen
detalladamente solo los procesos del caso de estudio, que son el de Ingreso y Caracteristicas Socio-
Antropoldgicas.

2.1 Identificacion de Temas Analiticos
e Técnicas de Identificacion de Requisitos

En la etapa del analisis de la construccion de los almacenes de datos, se realiza la tarea identificacion
de los requisitos, donde se aplican un conjunto de técnicas para la captura de los mismos. Siguiendo la
metodologia de Kimball, el propone fundamentalmente las entrevistas cerradas con el cliente, para la

cual define una serie de preguntas enfocadas al rol que ejecuta el que se va a entrevistar.

Entrevistas: Las entrevistas se llevan a cabo individualmente o en grupos muy pequefios. Las mismas
necesitan ser programadas en un tiempo limitado para no perjudicar el calendario de los entrevistados.
Ademas promueven un alto grado de participacion del cliente, lo cual posibilita generar una mayor

cantidad de informacion, asi como un mayor intercambio entre las partes involucradas.

Este tipo de técnica se utilizé con el propdsito de conocer cuales son las metas y objetivos del negocio
para el Area de Ingreso, sus prioridades, y los procesos que abarca. Otro motivo de la entrevista es
saber cual es el personal que trabaja en dicha area y las responsabilidades que le competen a cada

uno, asi como identificar sus necesidades de informacion.

! Vinculo: proceso del negocio encargado de recoger las relaciones que tienen los intemos dentro y fuera del centro
penitenciario, conocidos como vinculos internos y externos respectivamente.
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Otra técnica a utilizar para la identificacion de los requisitos, es el andlisis de la documentacion del
negocio, especificamente la correspondiente con el Area de Ingreso, con el objetivo de obtener mayor
conocimiento sobre los procesos que se realizan en la misma. Entre los documentos a analizar se
encuentran las leyes y normativas a seguir en los centros penitenciarios, para los distintos procesos
gue se tienen en cuenta en esta area. El documento de mayor importancia es sobre la metodologia
rectora para el Area de Ingreso, Observacion, Evaluacion y Diagnostico dirigida al equipo de trabajo,
donde se describe en detalle todos los pasos a seguir una vez que el interno es acogido en una unidad

receptora, hasta que es ubicado en un centro penitenciario.

A partir de las entrevistas y del analisis de la documentacion, se identificaron los temas analiticos y

procesos del negocio. Los temas analiticos agrupan requisitos comunes en un tema comun.
e Areadelngreso

El Area de Ingreso, Observacion y Diagnostico se encarga de realizar un estudio amplio sobre el
comportamiento y la conducta del interno, partiendo de su ingreso al centro, donde se recogen todos
los datos necesarios para su correcta identificacién. Posterior al ingreso se realiza una propuesta de
clasificacion en régimen, la cual es analizada por la comision de clasificacion para ubicarlo oficialmente.
Otro proceso a tener en cuenta es el de Vinculo, el cual recoge las relaciones del interno, y aunque no
tiene una vinculacion directa con el Area de Ingreso, es muy importante por la influencia que pueden

ejercer sobre el interno.

Partiendo de todo lo explicado anteriormente se identificaron los siguientes temas analiticos para esta

area:

Registro de Ingreso: Este tema va dirigido a la actividad administrativa de registro, por lo que dentro

de ella se encuentran los procesos Ingreso y Caracteristicas Socio-Antropolégicas.

Clasificacion: Abarca lo relacionado con la Clasificacién en Régimen del interno, y en dependencia de

esta entonces se definira la Ubicaciéon del mismo en el centro.

Vinculo: Este tema va orientado a conocer las relaciones del interno, para saber las influencias que

tienen los internos, y como inciden sobre ellos, para ello se analiza el proceso Vinculo.
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e Descripcion de los Procesos por Tema Analitico:
» Registrode Ingreso
Ingreso

Se considera como ingreso a un centro penitenciario receptor a las personas que arriban al mismo

provenientes de los 6rganos de justicia, ya sea en la condicion de acusado, asegurado o sancionado.

El disefio de este proceso posibilita analizar el nivel de ingresos en los centros penitenciarios
receptores, la cantidad de internos que reingresan a los centros. Gracias a este proceso se conoce
cuantos internos son reincidentes, y de esta manera se les puede dar un mejor seguimiento a las

personas luego de salir de un centro de reclutamiento.
Caracteristicas Socio-Antropoldgicas

Cada interno, como un individuo en particular, tiene sus propios rasgos fisicos, caracteristicas
personales y conductuales. Si se analizan las particularidades de varios sancionados a la vez, se
podran establecer patrones comunes entre todos, lo que beneficiaria a los directivos de cada instancia
al tener un conocimiento mas preciso de la poblacion que albergan.

Conocer por rango de edades cuantos internos ingresa a los centros penitenciarios en un periodo de
tiempo determinado, posibilita analizar los grupos de edades que més incurren en indisciplinas y tomar

decisiones encaminadas a erradicar esta situacion.

Analizar el nivel cultural de la poblacién que estd sancionada, el sexo, el oficio que realizaban, el
estado civil y otros caracteristicas mas, indican también cuales son los grupos de personas
mayoritarios en los centros penitenciarios y qué trabajo preventivo ha de realizarse desde la sociedad

para disminuir la cifra de sancionados.

» Clasificacién
Clasificacion en Régimen

Es la clasificacion de severidad que tiene un area de reclusion dentro de un establecimiento

penitenciario.

28



Capitulo 2: Analisis y Disefio del Mercado de Datos

Con este proceso se quiere conocer la cantidad de internos por clasificacion de régimen teniendo en
cuenta el tipo de clasificacion, asi como la cantidad de clasificaciones dadas por los niveles de mando

en el tiempo.
Ubicacion
Registra la ubicacion fisica de los privados de libertad en el area de reclusion de los establecimientos

penitenciarios.

El disefio de este proceso posibilita analizar la cantidad de internos existente por local y colectivo,
ademas de saber la cantidad asociado al tipo de régimen de colectivo. Con estos datos se pueden

realizar estudios sobre las tendencias referentes al mismo. Facilitando la toma de decisiones.
> Vinculo

El tema vinculo solo analiza al proceso vinculo, el cual recoge las relaciones de los internos con otras
personas. Estas relaciones pueden ser tanto dentro del centro penitenciario como fuera, los cuales son

conocidos como vinculos internos y externos respectivamente.

El proceso sera disefiado para generar reportes necesarios que permitan los analisis estadisticos para
la realizacién de informes y estudios, sobre la cantidad de internos que tienen vinculos en los centros.
Ademas posibilita conocer cual es el motivo de vinculo méas comun, asi como el tipo de influencia que

predomina en los internos.

2.1.1 Andlisis de Requisitos:

El analisis de los requisitos recoge todas las necesidades del usuario final, y la misma esta compuesta
por los requisitos de informacion y la especificacion de requisitos, los cuales deben ser descriptivos y

orientados al usuario final. Ademas se describen los usuarios que van a interactuar con el sistema.
e Requisitos de Informacion

Describen qué informacion debe almacenar el sistema para satisfacer las necesidades de clientes y
usuarios. ldentifican los conceptos relevantes sobre los que se debe almacenar informacion y los datos

especificos que son de interés. (17)
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Los requisitos de informacion representa toda la informacion necesaria para los especialistas de la

Direccion de Establecimientos Penitenciarios (DEP), con el propésito de realizar los analisis pertinentes

gue seran tomados en cuenta en la proyeccion estratégica del centro. Para darle respuesta a las

necesidades del cliente, se identificaron un conjunto de tablas dimensiones y medidas, por los

diferentes procesos que abarca el Area de Ingreso. Los requisitos de informacion identificados se

muestran a continuacion desglosados por cada proceso, para un mejor entendimiento y organizacion,

Su enumeracion es continua:

» Proceso Ingreso
RI1_Mostrar total de ingresos y reingresos
RI2_Mostrar total de ingresos y reingresos por afio
RI3_Mostrar total de ingresos y reingresos por provincia
RI4_Mostrar total de ingresos por trimestre y por provincia
RI5_Mostrar total de ingresos por provincia
RI6_Mostrar total de ingresos por afio y por provincia
RI7_Mostrar total de ingresos por delito y por afio
RI8_Mostrar total de ingresos por afio y por trimestres
RI9_Mostrar total de ingresos por edad de ingreso y por afio
RI10_Mostrar la relacion entre edad de ingreso y provincia
RI11 Mostrar la relacion entre edad de ingreso y delito
RI12_Mostrar total de delitos por provincia
RI13_ Mostrar total de delitos por motivo de ingreso
RI14 Mostrar la comparacion de edad por ingresos y reingresos
RI15 Mostrar total de reingresos por provincia

RI16_Mostrar total de reingresos por trimestre y por provincia
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RI17_Mostrar total de reingresos por afio y por provincia
RI18 Mostrar total de reingresos por edad de reingreso y por afio
RI19 Mostrar total de reingresos por afio y por trimestre
RI20_Mostrar total de reingresos por delito y por afio
RI21_Mostrar total de reingresos por edad de reingreso y por provincia
RI22_Mostrar la relacion entre la edad de reingreso y el delito cometido
RI23_Mostrar total de reingresos por delito y por provincia
RI24_Mostrar total de delitos por motivo de reingreso

» Proceso Vinculo
RI25 Mostrar total de vinculos internos por afio y por trimestre
RI26_Mostrar total de vinculos internos por provinciay por afio

RI27_Mostrar total de vinculos internos por tipo de influencia, por motivo del vinculo, por tipo de vinculo

y por provincia

RI28 Mostrar total de vinculos internos por provincia

RI29_Mostrar total de vinculos internos por tipo de documento

RI30_Mostrar total de vinculos internos por tipo de vinculo y por motivo del vinculo
RI31_Mostrar total de vinculos internos por tipo de influencia y por motivo del vinculo
RI32_Mostrar total de vinculos internos por provincia y por afio

RI33_Mostrar total de vinculos internos por tipo de documentoy por tipo de vinculo
RI34_Mostrar total de vinculos internos por tipo de documentoy por motivo del vinculo
RI35_Mostrar total de internos sin vinculos

RI36_Mostrar total de vinculos externos por afio y por trimestre

RI37_Mostrar total de vinculos externos por provincia y por afio
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RI38_Mostrar total de internos con vinculos por provincia
RI39_Mostrar por ciento de internos con vinculos
RI140_Mostrar total de vinculos externos por tipo de vinculo y por motivo del vinculo

RI41_Mostrar total de vinculos externos por tipo de influencia, por motivo del vinculo, por tipo de

vinculo y por provincia

RI42_Mostrar total de vinculos externos por tipo de influencia y por visita

RI43_Mostrar total de vinculos externos por tipo de vinculo externo, influencia y motivo del vinculo
» Proceso Caracteristicas Socio-Antropolégicas

RI44_Mostrar total de internos por creencias religiosas y por provincia de nacimiento

RI45 Mostrar total de internos por creencias religiosas y por provincia

RI46_Mostrar total de internos por antecedentes penales y por provincia

RI47_Mostrar total de internos por color de piel y por provincia

RI48 Mostrar total de internos por color de piel y por provincia de nacimiento

RI149 Mostrar total de internos por creencias religiosas, por color de piel y por provincia

RI50_Mostrar total de internos por estado civil y por provincia

RI51_Mostrar total de internos por nacionalidad y por provincia

RI52_Mostrar total de internos por provincia

RI53 Mostrar total de internos por numero de hijos, por estado civil y por provincia

RI54_Mostrar total de internos por numero de hijos

RI55_Mostrar total de internos por oficio y por provincia

RI56_Mostrar total de internos por oficio, por nivel escolary por provincia

RI57_Mostrar total de internos por provincia de procedencia

RI58_Mostrar total de internos por region
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RI59_Mostrar total de internos por rango de edad y por provincia
RI60_Mostrar total de internos por rango de edad, por antecedentes y por provincia
RI61_Mostrar relacion entre antecedentes, color de piel y provincia
RI62_Mostrar relacion entre antecedentes, nivel escolar y color de piel
RI63_Mostrar relacion entre rango de edad, color de piel y provincia
RI64 Mostrar relacion entre rango de edad, regién y color de piel
RI65_Mostrar relacion entre provincia de nacimiento y rango de edad
RI66_Mostrar relacion entre region de procedencia y rango de edad
RI67_Mostrar relacion entre nivel escolar, color de piel y provincia

» Proceso Ubicacién
RI68_Mostrar total de internos ubicados por afio y por trimestre
RI69_Mostrar total de internos ubicados por colectivo y por provincia
RI70_Mostrar total de internos ubicados por régimen y por afio
RI71_Mostrar relacion entre régimen de colectivo y local
RI72_Mostrar total de internos ubicados por régimen de colectivo
RI73_Mostrar relacion entre centros y locales
RI74_Mostrar total de internos ubicados por colectivo, por régimen y provincia
RI75_Mostrar total de internos ubicados por afio y por provincia

» Proceso Clasificacién en Régimen
RI76_Mostrar total de internos por clasificacion en régimen y por provincia
RI77_Mostrar total de internos por tipo de régimen
RI78 Mostrar total de internos por tipo de régimen y por clasificacion

RI79_Mostrar total de internos por tipo de clasificaciony por afio
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RI80_Mostrar total de internos clasificados por afio y por tipo de régimen
RI81_Mostrar clasificacion histérica
RI82_Mostrar total de internos por clasificacion en régimen 'y por trimestre
RI83_Mostrar total de internos clasificados por tipo de clasificacion, por tipo de régimen y por provincia
RI84_Mostrar total de internos por clasificacion en régimen, por provincia y por afio
e Especificacion de Requisitos

Para realizar la descripcion de la especificacion de requisitos, y analizar los restantes temas del
capitulo que van orientado a un mayor nivel de detalle, se toman los procesos del caso de estudio por
ser los mas importantes del area:

Proceso Ingreso

N° Nombre Descripcion Complejidad Prioridad para
el cliente
RI 3. Total de Ingresos | Visualiza el total de ingresos y | Alta (ISEC-SIDEP- | Alta

y Reingresos por | reingresos por provincia en un | 0132_EvalReq)
Provincia grafico de barra, donde cada barra
representa los ingresos, reingresos
y Sus respectivos totales por
provincia. Al seleccionar una
provincia, muestra los ingresos y
reingresos por centro, si selecciona

un centro muestra los ingresos y

reingresos por colectivo.

Campos Tipos de Datos Reglas o Restricciones
Provincia Cadena de Caracteres No procede

Ingresos y | Cadena de Caracteres

Reingresos
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Cantidad de
Ingresos y
Reingresos

Numérico

Observaciones

RI6. | Total de Ingresos | Visualiza el total de ingresos por | Alta (ISEC-SIDEP- | Alta
por Ao y por | provincia y por afio en una grafica | 0132_EvalReq)
Provincia. de barra, donde cada barra

representa una provincia y cada
color de la barra representa un
afio. Al seleccionar una barra con
su respectivo color, muestra los
ingresos por centro y los meses del
afio seleccionado, si selecciona un
ailo muestra los ingresos por
provincia y los meses del afo
seleccionado.
Campos Tipos de Datos Reglas o Restricciones
Provincia Cadena de caracteres No procede
Ao Fecha
Cantidad de | Numérico
Ingresos
Observaciones
RI12. | Total de Delitos | Visualiza el total de ingresos por | Alta (ISEC-SIDEP- | Alta

por Provincia.

delito y por provincia en una
grafica de area, donde cada area
representa las provincia y cada
color del &rea representa un

conjunto de delitos al seleccionar

0132_EvalReq)
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un area muestra las provincias y
los delitos pertenecientes al

conjunto de delitos.

Campos Tipos de Datos Reglas o Restricciones
Delito Cadena de Caracteres No procede

Provincia Cadena de Caracteres

Cantidad de | Numérico

Ingresos

Observaciones

RI 13.

Total de Delitos
por Motivo de

Visualiza el total de ingresos por
delito y por motivo en un grafico de

Alta (ISEC-SIDEP-
0132_EvalReq)

Alta

Ingreso barras, donde cada barra
representa el motivo del ingreso
variando entre las familias de
delitos. Al seleccionar una familia
de delitos, muestra los delitos
pertenecientes a dicha familia por
los motivos de ingresos.
Campos Tipos de Datos Reglas o Restricciones
Delito Cadena de Caracteres No procede
Motivo Cadena de Caracteres
Cantidad de | Numérico
Ingresos

Observaciones
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Proceso Caracteristicas Socio-Antropolégicas

N° Nombre Descripcion Complejidad Prioridad para
el cliente
RI146. | Total de Internos | Visualiza el total de internos por | Alta (ISEC-SIDEP- | Alta
por Antecedentes | antecedentes penales y por | 0132_EvalReq)
Penales y por | provincia en un gréafico de barras,
Provincia donde cada barra representa el
tipo de antecedente penal en una
provincia. Al seleccionar una
provincia, muestra los internos por
antecedentes penales y por centro,
si selecciona un centro, muestra
los internos por antecedentes
penales y por colectivo.
Campos Tipos de Datos Reglas o Restricciones
Antecedente Cadena de Caracteres
Penal
Provincia Cadena de Caracteres
Cantidad de | Numérico
internos
Observaciones
RI47. | Total de Internos | Visualiza el total de internos por | Alta (ISEC-SIDEP- | Alta

por Color de Piel
y por Provincia

color de piel y por provincia en una
gréfica de barra, donde cada barra
representa el color de piel y esta
se encuentra en una provincia
determinada. Al seleccionar una
los

barra muestra internos  por

color de piel y por centro. Al

0132_EvalReq)
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seleccionar nuevamente una barra
muestra los internos por color de
piel y por colectivo.

Campos Tipos de Datos Reglas o Restricciones
Color de piel Cadena de Caracteres

Provincia Cadena de Caracteres

Cantidad de | Numérico

internos

Observaciones

RI52. | Total de Internos | Visualiza el total de internos por | Alta (ISEC-SIDEP- | Alta
por Provincia provincia en un grafico de pastel, | 0132_EvalReq)
donde cada cufia representa el Por
ciento de internos por provincia. Al
seleccionar una provincia, muestra
el por ciento de internos por centro,
si selecciona un centro, muestra el
por ciento de internos por
colectivo.
Campos Tipos de Datos Reglas o Restricciones
Provincia Cadena de Caracteres
Por ciento de | Numérico
internos
Observaciones
RI55. | Total de Internos | Visualiza el total de internos por | Alta (ISEC-SIDEP- | Alta

por Oficio y por
Provincia

oficio y por provincia en un gréfico
de barras, donde cada barra
representa un oficio variando por

las provincias. Al selecciona una

0132_EvalReq)
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provincia, muestra los internos por
oficio y por centro, si selecciona un
centro, muestra los internos por

oficio y por colectivo.

Campos Tipos de Datos Reglas o Restricciones
Oficio Cadena de Caracteres

Provincia Cadena de Caracteres

Cantidad de | Numérico

internos

Observaciones

e Usuarios del Sistema

A partir de las entrevistas realizadas, dentro del proceso de captura de requisitos, se identificaron 3

usuarios principales que van a interactuar con el sistema, los cuales se describen a continuacion:

1. Oficial de Observacion y Diagnostico: Se autentica, consulta y analiza los reportes, exporta los
reportes y configura la visualizaciéon del reporte

2. Especialista del Area de Ingreso, Observacion, Evaluacién y Diagnostico: Encargado de

gestionar los reportes.

3. Administrador del Sistema: Realiza el proceso de extraccion, transformaciéon y carga de los
datos ademas de gestionar los usuarios y los roles.

e Técnicas de Validacion de Requisitos

Posteriormente al proceso de captura de requisitos, se aplican técnicas para la validacion de los
mismos. Es necesario asegurar que el analisis realizado y los resultados obtenidos en la etapa de
identificacion de requisitos sean correctos. Para validar los requisitos se va a utilizar la técnica prototipo
funcional, la cual se describe a continuacion:

Técnica Prototipo: Los prototipos son simulaciones del posible producto, con el objetivo de mostrarle al
cliente una version reducida del producto final, permitiendo conseguir una importante retroalimentacion

en cuanto a saber si el producto disefiado con base a los requisitos recolectados, le permite al usuario

39



Capitulo 2: Analisis y Disefio del Mercado de Datos

realizar su trabajo de manera eficiente. Para realizar el prototipo se utilizO como herramienta de apoyo
los ejemplos que trae por defecto la Suite de Inteligencia de Negocios de Oracle.

2.2 Modelado Dimensional

Dentro del Modelo de Datos se encuentra el “modelo dimensional”, que tiene como elementos
principales las dimensiones y los hechos, los cuales recogen de los procesos que abarca el
subsistema, los atributos necesarios para dar respuesta a los requisitos de informacion. Las
dimensiones describen los diferentes puntos de vista del hecho, y el hecho es el punto de interseccion
entre las diferentes dimensiones. Es importante conocer la composicion de ambos y la relacién que

existe entre ellos para lograr un buen funcionamiento del mercado de datos.
e Granularidad

La granularidad define el maximo nivel de detalle que va a tener los datos en las tablas dimensiones.
En el Area de Ingreso, se llega hasta el nivel de detalle del interno, donde se definen un conjunto de
atributos muy particulares del mismo los cuales deben ser analizados para responder a determinados
reportes, en el caso de la dimension tiempo se llega a un grano diario, y en el nivel de mando su més

fino detalle es el colectivo.
e Tablas Dimensiones:

Las tablas de dimensiones contienen la descripcion textual del negocio. En el modelo dimensional
poseen varios atributos que en su conjunto definen una fila en la tabla de dimension. Los atributos de
las dimensiones sirven como fuente primaria de las restricciones de las consultas, agrupaciones y las

etiquetas de los reportes.

Para el disefio del Mercado de Datos se identificaron 11 tablas dimensiones, y 8 tablas de hechos de
los 5 procesos que componen el Area de Ingreso. A continuacion se describen brevemente las
dimensiones de los procesos del caso de estudio:

dim_interno: Contiene toda la informacion que se relaciona con las caracteristicas principales del

interno.

dim_nivel_mando: Guarda la informacion referente a los distintos niveles de mando existentes en los

centros penitenciarios.

40



Capitulo 2: Analisis y Disefio del Mercado de Datos

dim_tiempo: Contiene todos los datos relacionados con el tiempo, hasta el nivel mas bajo de la

granularidad, que en este caso es hasta el dia del mes.
dim_mot_ingreso: Recoge el valor de los motivos por los cuales se ingresa.
dim_mot_reingreso: Recoge el valor de los motivos por los cuales se reingresa.

dim_tipodelito: Guarda los tipos de delitos que se pueden cometer, y la familia a la cual pertenece el

mismo.
dim_oficio: Recoge el valor de diferentes oficios que un interno puede tener.
e Tablas de Hechos

Las tablas de hechos son las fuentes de almacenamiento de las medidas numéricas y constituyen la
fuente principal de informacién, donde se integran los distintos puntos de vistas de los datos que se

muestran en las tablas dimensiones.

Para el modelo del proceso Ingreso y Caracteristicas Socio-Antropolégicas se definieron 4 tablas de

hechos, las cuales se describen a continuacion:

fact_ingreso_delito: Guarda el hecho correspondiente a los ingresos que se han realizado en cada

centro penitenciario y los delitos asociados a los mismos.

fact_reingreso_delito: Guarda el hecho correspondiente a los reingresos que se han realizado en

cada centro penitenciario y los delitos asociados a los mismos.

fact_caract_socioatplg_ofc: Guarda el hecho correspondiente a los oficios que tienen ya verificados

los internos.

fact_caract_socioatplg: Guarda la interrelacion del interno con el nivel de mando al cual pertenece,

cuando se le crea el expediente legal.

e Matriz Dimensional

En la matriz dimensional o Bus Matrix por sus siglas en inglés, se recoge la relacion existente entre las
dimensiones y los procesos que componen el Area de Ingreso. En los modelos propuestos existen
dimensiones comunes y especificas de cada proceso. En la Tabla 2.1 que se muestra a continuacion
se observa esta matriz:
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Procesos

Dimensiones Ingreso | Caract. Ubicacion | Vinculo | Clasificac.
Socio.- Ant. Régimen

dim_interno X X X X X
dim_tiempo X X X X X
dim_nivel_mando X X X X X
dim_oficio X
dim_mot_ingreso X
dim_mot_reingreso X
dim_tipodelito X
dim_ubicacion X
dim_vinculo_interno X
dim_vinculo_externo X
dim_clasificacion X

Tabla 2.1: Matriz Dimensional

e Patrones de Disefio

El Modelo Dimensional de los procesos que se analizan, cuentan con un total de 7 tablas dimensiones
y 4 tablas de hechos. Para el disefio del mismo se utilizaron los siguientes patrones de almacenes de

datos:

1. Claves subrogadas: Se utilizé para resolver el problema de que las llaves de todas las
dimensiones sean comunes en cuanto al mismo tipo de datos, que sea un Unico valor y que
tenga una probabilidad muy baja de repeticion, lo que posibilita mayor facilidad al realizar las
consultas, al ser llaves artificiales secuenciales numéricas, sin ninguna relacion con el negocio.

Ademas permite que la construccion y mantenimiento de indices sea una tarea sencilla.

2. Dimensiones Lentamente Cambiantes (SCD): se utlliza este patron debido a que hay
determinados atributos en las dimensiones que pueden cambiar su valor, para un mismo
registro, este patron brinda 3 posibles soluciones, de ellas se va a utilizar la SCD Afadir Fila,
porgue permite el andlisis histérico de los datos, al adicionar un nuevo registro con el valor
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modificado pero sin borrar el valor que tenia anteriormente. Es otra evidencia de por qué es

necesario utilizar las llaves subrogadas.

3. Productos Heterogéneos: Se utiliza para resolver el problema de la herencia que viene de los
datos operacionales, lo cual permite consultar mas en profundidad y facilidad a cada tipo de
dimension.

e Modelo de Datos

En consecuencia de los requisitos de informacion definidos para los procesos de Ingreso y
Caracteristicas Socio-Antropolégicas, se elabor6 su modelo de datos. Cada modelo estd compuesto
por las tres dimensiones comunes, que son dim_interno, dim_tiempo y dim_nivel mando, y las
dimensiones propias de su proceso, en el caso del Ingreso las dim_mot_ingreso, dim_mot_reingreso y
dim_tipodelito, y para Caracteristicas Socio-Antropologicas solamente la dim_oficios. Ademas de las

tablas de hechos que contienen las medidas, formando cada esquema una constelacion, al tener por

cada proceso mas de un cubo dimensional.
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dim_interno

& id_dim_interno
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Figura 2.2: Modelo de Datos del proceso Ingreso
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Figura 2.3: Modelo de Datos del proceso Caracteristicas Socio - Antropoldgicas

2.3 Disefiode las ETL

En la elaboracion del disefio de las ETL se analiz6 la fuente de datos origen para identificar qué datos

son estrictamente necesarios y relevantes para poblar el mercado de datos, en este caso dicha fuente

es la base de datos operacional del Sistema Informativo de la Direccion de Establecimientos

Penitenciarios (SIDEP). A continuacién se muestran el disefio correspondiente a las dimensiones de los

procesos del caso de estudio.
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Figura 2.4: Disefio de laETL de ladim_interno

Los atributos necesarios para poblar la dimension interno, se obtienen a partir de las tablas PERSONA,

INTERNO,
NOM_PROVINCIA,

NOM NIV_ESC,

NOM_RELIGION, NOM_ESTATUS_LEGAL, y NOM_NACIONALIDAD.

INTERNO_HIJOS, EXP_LEG, LIQ_SAN SAN, LIQ_SAN_ASE, NOM COLOR_PIEL,
NOM_ESTADOCIVIL,

NOM_ANTEC_PENALES,
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De la tabla PERSONA se toman los atributos primerapellido, primernombre, segundoapellido,
segundonombre, sexo.

De la tabla INTERNO se toman los atributos fechanacimiento, personasabrigo, y de la tabla
INTERNO_HIJOS el id_interno para hacerle un count, con el objetivo de obtener la cantidad de hijos

asociados a cada interno.

De la tabla EXP_LEG se toman los atributos activo, habilitado, numeroexpediente, y de las tablas
LIQ_SAN_SAN, LIQ_SAN ASE el atributo sancion.

De las tablas que son nomencladores como NOM COLOR_PIEL, NOM PROVINCIA,
NOM_ESTADOCIVIL, NOM_NIV_ESC, NOM_ANTEC_PENALES, NOM_RELIGION,
NOM ESTATUS LEGAL, y NOM NACIONALIDAD se toman los atributos correspondientes al nombre
de la tabla.

ESTRUCTURA

# ESTRUC_ID
v VERSION
v CONECTWIDAD dimn_nivel_masdo
% DIRECCION_ID (FK) ¥ ig_sim_ntel_mando
2 DISTANCIA_JEFATURA o=
2 FECHA_CREACION & centro
2 HABILITADO el IOTHCTA provincia
> JEFATURA_NACIONAL F 10 > colectivo
2 NOMBRE_ESTRUCTURA »VERSION G lipo_estructura
% PROPIEDAD_ID (FK) » DESCRIPCION_CORTA T @ tipo_cerdro
% PROVINCIA_ID (FI) & ORDEN L& abrevialura_provincia
% SISTEMA_CONSTRUCTIVO_ID (FK) 7 PROVINCIA
% SISTEMA_FUNCIONAL _ID FK)
== T COLECTVO
% SOMETIDOA_ID (FK) =
% TIPO_CONSTRUCGION_ID FI) ¥ COLECTVO_ID
L TIPO_ESTRUCTURA_ID (FK)  VERSION
< VELOCIDAD_CONEXION & CANT_MAX_INTERNOS
% ZONA_POSTAL_ID (FK) 7 DESIGNACION
% EDUCADOR_GUIA_ID (Fiy
NOM_T_EST ¥ NUMERQ_COLECTIND:
F10 "n REGIMEN_ID FI9)
<D
& VERSION
“w ESTRUCTURA

NOM_T_CENTRO
F1D

> VERSION

2 CENTRO

Figura 2.5: Disefio de la ETL de ladim_nivel_mando

Los atributos necesarios para cargar la dimensién nivel de mando, se obtienen a partir de las tablas
ESTRUCTURA, COLECTIVO, NOM_T_EST, NOM_T_CENTRO y NOM_PROVINCIA.
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De la tabla ESTRUCTURA se toma el atributo nombre estructura, de COLECTIVO el
numero_colectivo.

De las tablas que son nomencladores como NOM_T_EST, se toma estructura, en NOM_T_CENTRO
se tomael centro y de NOM_PROVINCIA, provincia y descripciéon_corta.

NOM_MOT_ING

T 1D dim_mot_ingresao

S VERSION #id_dim_mot_ingreso
W MOTYO_IMNGRESO T motivo

Figura 2.6: Disefio de laETL de ladim_mot_ingreso

Para poblar la dimensién motivo de ingreso, se necesita el atributo motivo_ingreso perteneciente a la
tabla NOM_MOT_ING.

NOM_MOT_RB
1D dim_mot_reingreso
F—— & id_dim_mot_reingreso
W MOTWO_REINGRESQ « motivo
W MOTREC
¥ MOTRE_DL

Figura 2.7: Disefio de laETL de ladim_mot_reingreso

Para poblar la dimension motivo de reingreso, se necesita el atributo motivo_reingreso perteneciente a
la tabla NOM_MOT_REL

NOM_DELITO

F1D

_ dim_tipodelito
ARl & id_dirn_tipode
@ CODIGO _
W DELITO < tipo_delito
W DELITO_DC /  familia_delito
EAMILIE

Figura 2.8: Disefio de la ETL de ladim_tipodelito
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Los atributos necesarios para cargar la dimension tipo delito se obtienen a partir de la tabla
NOM_DELITO, conlos atributos delito y familia.

NOM_OFICIOS

# 1D dim_oficio

@ VERSION & idl_dim_oficio
& OFICIO e

Figura 2.9: Disefio de laETL de la dim_oficio

Para cargar la dimension oficio solo es necesario el atributo oficio de la tabla NOM_OFICIO.

Conclusiones Parciales

En este capitulo se describieron los principales procesos que se llevan a cabo en el desarrollo del
analisis y disefio del mercado de datos para el Area de Ingreso, los cuales fueron agrupados en 3
temas analiticos, y se identificaron un total de 84 requisitos de informacién. Se realiz6 la especificacion
de los requisitos, de las tablas de dimensiones y los hechos para los procesos del caso de estudio asi
como su modelo de datos correspondiente. También se disefid el proceso de extraccion,
transformaciény cargade los datos necesarios que poblaran el mercado.
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CAPITULO 3: IMPLEMENTACION Y PRUEBA

Introduccién

En este capitulo se presenta la implementacién del Mercado de Datos, y las pruebas realizadas. Como
parte de la implementacion se muestra: la implementacién del proceso ETL de los datos pertenecientes
a los procesos analizados en el capitulo anterior, otro elemento es la configuracion del repositorio de
datos que sera necesario para la construccion de los reportes y por dltimo la edicion de los Tableros de
Mando. En consecuencia de lo que describe la metodologia Kimball para probar el mercado de datos,
se realizan las pruebas y analiza el resultado de las mismas.

3.1 Implementacion

El proceso de implementacion engloba la realizacién de las ETL de los datos, la configuracion del
repositorio a través de la herramienta de Administracion, la creacion de los reportes en la herramienta

de consulta y por dltimo la confeccion de los tableros de mando.

3.1.1 Implementacion de la Extraccion Transformacion y Carga (ETL)

La implementacion de las ETL fue realizado con la herramienta Desing Center, que no es mas que un
cliente del OWB.

El proceso ETL se realiza para cada cubo, con el objetivo de poblar sus dimensiones vy la tabla de
hechos. Los procesos que se analizan estdn compuestos por 2 cubos cada uno, donde todos tienen
relaciones con las dimensiones comunes, por lo que la explicacién de la implementacion de las ETL

correspondientes a estas se especifica solamente para el primer cubo que se analiza.

Para realizar el proceso de las ETL para las tablas fact, los datos deben ser almacenados
primeramente en un area temporal. Esta area, es justamente el paso intermedio entre los sistemas
operacionales/transaccionales fuente y el area de presentacion de datos. Aqui se obtienen los datos
operacionales de la fuente origen, que luego son transformados para que puedan ser utilizados por los
usuarios finales del mercado de datos. La extraccion de los datos para esta area, se traduce en leer y
copiar los datos fuentes que sean requeridos para el mercado de datos. Posteriormente, pueden
realizarse transformaciones que deben ser sobre los datos originales ya sean correcciones, integracion

de multiples fuentes de datos, conversion a formatos estandar, entre otras.
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A continuacion se especifica el proceso ETL de un cubo por cada proceso, de Ingreso, y
Caracteristicas Socio - Antropologicas:

» ETL para el cubo Ingreso
e ETL parala DIM_MOT_INGRESO

La dimensién DIM_MOT_INGRESO, tiene como atributos el id subrogado id_dim_mot_ingreso, y
motivo que guarda el motivo del ingreso, para su carga se toma como fuente de entrada el
motivo_ingreso que se encuentran en la tabla NOM_MOT _ING y como identificador de la dimension el
valor generado por la secuencia SEC_MOTINGRESO.

1
123
SEC_MOTINGRESD Ed II]IM_MOT_IMGRESO | 7
ST 2 o |__ -
o CinouteRei &
B @ |D_DIM_MO.. Ty o>

5 MW OTO e =

HOM_MOT_ING

Figura3.1: ETL DIM_MOT_INGRESO

e ETL parala DIM_TIPODELITO

La dimension DIM_TIPODELITO, tiene como atributos el id subrogado id_dim_tipodelito, tipo_delito y
familia_delito que guarda el tipo de delito y la familia delictiva a la cual pertenece. Para la carga de los
datos, se toma como fuente de entrada el atributo delito y familia que se encuentran en la tabla
NOM DELITO. Debido a que los internos que ingresen al centro como asegurados, no tienen delitos
asociados, se crea una constante delito que toma como valor ‘No aplica delito por ser asegurado’, para
los atributos tipo_delito y familia_delito, la cual se une con los otros valores que toman de la fuente, a
traves del operador SET. El identificador de la dimension toma el valor generado por la secuencia
SEC_DELITO.
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[E5 mima_miponELITO

WERSION I SET_OPERATION Ll
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Hﬁﬁ““* - DELITO ab, | TIFO_DELITO b,
- FAMILLA b, | = FAMILLA DELITC 8
| € peEuTo =1 = =2 EIDEL_MNO..
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Figura 3.2: ETL DIM_TIPODELITO
e ETL para la dimension comun NIVEL_MANDO

Para la carga de la dimension DIM_NIVEL_MANDO se toma como fuente de entrada los datos
necesarios que se encuentran en las tablas: ESTRUCTURA, COLECTIVO, COLECTIVO_LOCAL,
LOCAL, AREA, NOM _T_CENTRO, CENTRO_PENIT, NOM _PROVINCIA Y NOM_T_EST.

Se procede a utilizar el operador JOINER titulado CENTRO_PENITENCIARIOS, encargado de

relacionar las tablas antes mencionadas.

Luego se utiliza el operador FILTER, el objetivo del mismo es obtener los datos de las estructuras de
tipo Jefatura, o los Centros Penitenciarios que tienen asociados colectivos.

Se utilizan algunas funciones propias del OWB como TO_CHAR vy otras que son necesarias para

implementar las transformaciones. Las mismas son:

e TO_CHAR: dado un dato de entrada de tipo number o date, lo convierte a tipo de dato varchar o

char, con el formato que se le especifique.

e FUNC_TIPO_CENTRO: dado el tipo de estructura y el tipo de centro devuelve el tipo de centro
correspondiente o ‘No Aplica’.

¢ FUNC_COLECTIVO: dado el tipo de estructura y el nimero de colectivo devuelve el numero de

colectivo correspondiente o ‘No Aplica’.

Posteriormente se emplea el operador SET_OPERATION titulado UNIR_ESTRUCTURAS, su funcion
en este caso es la de combinar los resultados de las consultas para definir el valor que toma colectivo y
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tipo de centro para las estructuras de tipo Jefatura y Centro Penitenciario, y los demas datos que debe
de almacenar el nivel de mando.

Se utiliza el operador CONSTANT, titulado NA_COLECT para cargar datos que no se encuentran en la
base de datos y que son necesarios en la dimension dim_nivel_mando.

El valor que toma el identificador de la dimension es el generado por la secuencia
SEQ_DIM_NIVEL_MANDO.

HOM_FROWINCIA  MHOM_T_EST

CEHMTRO_FEMIT

- ] S
MOM_T_CENTRO @ - ﬁ iléjg
TO_CHAR FUNC_COLECTIVOD
X l SEQ_DIM_NMWEL_MANDO
SRS / \

= e . ¥ @ —
CENTRD FEHITENCIARIOS FILTER UNIR_ESTRUCTURAS CIM_NIVEL_MANDO
LOCAL / X /
COLECTIVO_LOCAL NA_COLECT
FUNC_TIFO_CENTRO
COLECTIWO

ESTRUCTURA

Figura 3.3: ETL DIM_ NIVEL_MANDO
e ETL para la dimension coman TIEMPO

La carga de la dimensién DIM_TIEMPO recibe como pardmetros, la fecha de inicio y la cantidad de
afnos que se quiere generar.

Posteriormente se utiliza el operador de funcién de tabla DAY _TABLE_FUNCTION para crear cada una
las fechas que se encuentran dentro del intervalo. Funcion desarrollada por OWB.
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Se utilizan algunas funciones propias del OWB y otras que son necesarias para implementar las
transformaciones. Las mismas son:

CAL_TRIMESTRE: dado el nimero del mes devuelve el nimero del trimestre correspondiente.
CAL_CUATRIMESTRE: dado el numero del mes devuelve el nimero del cuatrimestre correspondiente.

CAL_SEMESTRE: dado el numero del mes devuelve el nimero del semestre correspondiente.

/WB_CAL_YEAR
DAY_TABLE_FUNCTION WB_CAL ONTA L
/ \
%: CIM_TIEMPO
XY

WE_CAL_MONTH_OF_YEAR
DATE_INFUTS

= o

MIB_DAY_NAME

CAal SEMESTR

i
ﬁ CAal_TRIMESTRE

CAalL_CUATRIMESTRE

Figura 3.4: ETL DIM_ TIEMPO
e ETL para la dimension comian INTERNO

Para la carga de la DIM_INTERNO se toma como fuente de entrada, los datos necesarios que se
encuentran en las tablas: PERSONA, INTERNO, DATOS_FIS, EXP_LEGAL, SIT_LEGAL, PROCESO,
INTERNO-HIJOS, = DOCUMENTO,  LIQ_SAN SAN, LIQ SAN ASE, NOM COLORPIEL,
NOM _ESTADOCINIL, NOM _NIV_ESC, NOM_RELIGION, NOM_PROVINCIA, NOM_NACIONALIDAD,
NOM_ANTEC_PENALES, NOM_ESTADO_PROCESO, NOM_T_DOC, NOM _ESTATUS LEGAL vy la
vista ULTIMO_STATUS.
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Con el objetivo de obtener el valor del atributo, cantidad de hijos para cada interno, primeramente se
utiliza un operador AGGREGATOR nombrado CANTID AD-HIJOS-INTERNO, que devuelve los internos
gue tienen hijos, y la cantidad asociada al mismo, posteriormente se utiliza el operador SET nombrado
INTERNO-SIN-HIJOS, para obtener los internos que no tienen hijos, y por ultimo un SET nombrado
REL-INT-HWJOS que unifica todos los valores del atributo cantidad de hijos del interno.

Para obtener la sancién que le imponen al interno, primero se utiliza un operador SET, nombrado
LIQ _SANCION, que unifica en un mismo atributo los valores que puede tomar la sancién, ya que
provienen de diferentes tablas del origen. Posterior a este paso se relacionan las tablas que unen al
interno con la sancion, a través del operador JOINER nombrado OBTENER_SANCION. Luego se
utiliza el operador FILTER, para obtener los documentos de tipo ‘Liquidacion de Sancion’, asociado a
los procesos que tiene el interno, con estado ‘Cumpliendo’ o ‘Total Conjunta’, y por dltimo el operador

AGGREGATOR para escoger el documento que tiene la sancion que esta actualmente cumpliendo.

Para obtener la relacion del interno con todos los datos generales que se almacenan en la dimension,
se utiliza el operador JOINER. Debido a que muchos datos que devuelve este operador tienen valor
nulo o vacio, y que vienen del origen con una nomenclatura distinta a la que debe de almacenar en el

mercado, se utilizan funciones de transformacion, algunas de estas son:

e FUNC_NO_DEFINIDO: dado un dato de entrada, verifica si esta vacio o nulo, en dicho caso
devuelve ‘Por Definir’, y en caso contrario, el mismo valor de entrada. Debido a que esta funcién
la utilizan varios atributos, se utilizé el operador de transformacion con el nombre del mismo
atributo, ejemplo: PROVINCIA _NAC, NIVEL_ESC, etc.

¢ FUNC_GENERO: dado el valor del sexo, que viene del origen con tipo de dato numeérico, lo

transforma en ‘Femenino’ o ‘Masculino’, y en caso de que esté vacio, toma valor ‘Por Definir’.

e FUNC_ESTADO_EXPEDIENTE: recibe como pardmetro de entrada los atributos activo y
habilitado que viene del origen con tipo de dato numérico, y lo transforma en ‘Abierto Habilitado’,
‘Abierto No Habilitado’ o ‘Cerrado’.

¢ FUNC_SIN_SANCION: dado el dato de entrada sancién, verifica que no esté vacio o tenga

valor nulo, en dicho caso devuelve 0, en caso contrario el mismo valor de entrada.
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Figura 3.5: ETL DIM_ INTERNO
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e ETL parael STG_UBICACION

Para la carga del STG_UBICACION se toma como fuente de entrada los datos necesarios que se
encuentran en las tablas: COLECTIVO, SIT_LEG, EXP_LEG, INTERNO, UBICACION, CAMA, LITERA,
LOCAL _CON LITERA, LOCAL, COLECTIVO_LOCAL, CENTRO_PENIT, ESTRUCTURA,
NOM_PROVINCIA, NOM T_CENTRO, NOM T_EST, NOM_ESTATUS_LEGAL, AREA y la vista
ULTIMO_STATUS.

Se utiliza un operador JOINER, nombrado UB_INT_CP, con el objetivo de relacionar las tablas antes

mencionadas, para obtener la ubicacion del interno dentro del centro penitenciario.

0 0 g

EXF_LEG SIT_LEG

COLECTNWG
INTERND

UBICACION

E STG_UBICACION 5 X
B = - mouToRP1 B
/ » MUMEROEXPEDIEMTE Iy =
LOCAL_CON_LITERA » MUMERO_COLECTIVGD Ty &
= N
oo ___/’__—d- » NOMBRE_ESTRUCTURA &, o
e = | » FROVIMNCIA i,
UB_INT_CP % » ESTRUCTURA by @
LOCAL b CEMTRO i,
» ESTATUS W, o
ULTIMO_ESTATUS

COLECTIO_LOCAL CENTRO_PENIT

ESTRUCTURA

g NOM_ESTATUS_LEGAL

HOM_FROVINCIA NOM_T_CENTRO NOM_ T _EST

Figura 3.6: ETL STG_UBICACION
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e ETL para el STG_INGRESO_DELITO

Para la carga del STG_INGRESO_DELITO se toma como fuente de entrada los datos necesarios que
se encuentran en las tablas: INTERNO, EXP_LEG, SIT LEG, PROCESO, INGRESO PROCESO,
INGRESO, INGRESO_REAL y NOM_MOT _ING y DOCUMENTO, para obtener los datos relacionados
al ingreso, y las tablas REMISION_ACUSADO, DOC_RAD_CAU, AUTO_CAM_LUGAR, CONS_DEN,
NOM_DELITO, DELITO, COP_SEN_DELITO, COP_SEN, AUTO_DEC_INS y DOC_FISC, para obtener

los documentos donde se registran los delitos asociados al proceso de ingreso.

Se utiliza un operador JOINER, por cada documento que registra delito, el cual es nombrado segun el
tipo de documento que sea, para tomar todos los posibles delitos que puede tener asociado un interno,
los cuales posteriormente son unificados por el operador SET, nombrado DEL_DOC. Para relacionar
los documentos que recogen el delito y que a su vez estan asociados al proceso de ingreso, se utiliza
un operador JOINER, nombrado DATOS_ING_DEL, pero como los internos que ingresan como
“Asegurados” no se les registra delito, el operador de union va a devolver todos los ingresos aunque no
todos tengan asociados delitos. Al final los datos de salidas del operador de unién pasan por un
DESDUPLICADOR para eliminar los datos que se repitan.
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Figura 3.7: ETL STG_ INGRESO_DELITO
e ETL para la FACT_INGRESO_DELITO

Para la carga de la FACT_INGRESO_DELITO se utiliza los datos de entrada del STG_UBICACION vy el
STG_INGRESO_DELITO, donde a partir del STG_UBICACION se obtienen los internos ubicados en
los centros penitenciarios, y en el STG_INGRESO_DELITO se obtienen los procesos de ingreso que

tienen los internos con el delito registrado para cada ingreso, en caso de los asegurados el valor del
delito toma valor nulo.

Debido a que los internos que ingresan como “Asegurados” no tienen delitos asociados al ingreso, por
lo que la salida del STG_INGRESO_DELITO, va a tener valores nulos para el delito, se utilizan 2 filtros,
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el nombrado DEL_CON_VALOR, devuelve los ingresos que tienen delitos registrados, y el nombrado
DEL_VACIO, devuelve los ingresos que no tienen asociados delitos. Posteriormente se utiliza un
operador SET, nombrado INGRESOS_ASEG, que devuelve los procesos de ingresos de los
“Asegurados”. La salida de este SET es la entrada para el operador de union EXP_LEG_ASEG_DEL,
gue se encarga de retornar todos los expedientes legales de los internos asegurados con sus
respectivos procesos de ingresos. Mediante el SET VALORES_DEL_ING, se obtienen todos los
internos con sus ingresos y el delito asociado a ellos, donde para el caso de los “Asegurados” se

registra “No aplica delito por ser asegurado”.

Para recoger los valores que van a poblar el hecho, se utiliza los datos de salida del operador
VAL _POBLAR_HECHO, que son necesarios para hacer la comparacion con los operadores de
consulta de llaves, con el objetivo de obtener los datos de las dimensiones gue coincidan con los

valores cargados de la base de datos fuente, para finalmente registrarlo en el hecho.

La constante CANT, es la medida que se registra en el hecho, que en este caso siempre va a tomar
valor 1, ya que este proceso representa un hecho sin hecho.
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Figura 3.8: ETL FACT_INGRESO_DELITO
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» ETL para el cubo Caracteristicas Socio-Antropolégicas

El cubo de Caracteristicas Socio-Antropoldgicas solo tiene relacion con las dimensiones comunes,
debido que en este proceso no hay ocurrencia de hecho, pero se modela para darle respuesta a los
requisitos de informacion definidos por la Direccion de Establecimientos Penitenciarios, para conocer
el comportamiento de las caracteristicas de los internos en los centros. El proceso ETL de estas
dimensiones ya fueron especificadas anteriormente.

e ETL parael STG_CARACT_SA

Para la carga del STG_ CARACT_SA se toma como fuente de entrada los datos necesarios que se
encuentran en las tablas: EXP_LEG e INTERNO.

Se utiliza un operador JOINER, con el objetivo de relacionar las tablas antes mencionadas, para

obtener los expedientes de los internos.
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Figura3.9: ETL STG_ CARACT_SA
e ETL parael FACT_CARACT_SA

Para la carga de la FACT_ CARACT_SA se utiliza los datos de entrada del STG_UBICACION vy el
STG_CARACT_SA.
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Posteriormente se utiliza un operador de union, nombrado DATOS_CARACT_SA, para relacionar las

tablas antes mencionadas.

Los datos de salida de este operador, se utilizan para hacer la comparacion con los operadores de
consulta de llaves, pero primeramente se le aplican algunas transformaciones a los datos
inconsistentes que vienen del origen. El objetivo de utilizar los operadores de consulta de llaves, es
obtener los datos de las dimensiones que coincidan con los valores cargados de la base de datos

fuente, para finalmente registrarlo en el hecho.

La constante CANTIDAD, es la medida que se registra en el hecho, que en este caso siempre va a

tomar valor 1, porque no hay ocurrenciade hecho.
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Figura 3.10: ETL FACT_ CARACT_SA
3.1.2 Configuracion de la herramientade Administracion

Luego de realizar el proceso de Extraccion, Transformacion y Carga de los datos, se configura el
repositorio, que es el encargado de relacionar las herramientas de consulta con los datos almacenados
en el mercado. Para realizar la configuracion se utiliza la herramienta de administracion (Administration
Tool).
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+ FALCT_CLASIFICACION E EDAD_INGRESD
+ FACT_INGRESO S ID_DIM_INTERMO
+ FACT_INGRESO_DELITO S5 ID_DIM_MOT_INGRESO
+ FACT_REINGRESD S ID_DIM_MIVEL_MANDO
+ FACT_REINGRESO_DELITD S ID_DIM_TIEMPO
+ FACT_UBICACION S5 ID_DIM_TIPODELITD
+ FACT_WINCULO_EXTERMO + FACT_REINGRESO
+ FACT_VINCULO_IMTERNMO = FACT_REINGRESO_DELITO
+ TOTAL_INGRESD E CANTIDAD
E EDAD_REINGRESO
S ID_DIM_INTERMO
S5 ID_DIM_MOT_REINGRESD
S ID_DIM_MIVEL_MANDO
S ID_DIM_TIEMPO
S5 ID_DIM_TIPODELITO
+ FACT_UBICACION
+ FACT_WINCULO_EXTERNO
+ FACT_INCULO_INTERNO
+ TOTAL_IMGRESD —
-
For Help, press F1 CAP |NUM

) Respu,.. [ & Do, | Y Doc 0., O (onlin...

S ——— s
14 Inicio e L

Figura 3.11 Administration Tool

El repositorio estd compuesto por tres capas, las cuales son: la capa fisica, la del modelo de negocio y
la capa de presentacion donde residen los datos que seran consultados para la creacion de los
reportes. Como primera dirigida a crear el repositorio, se importan las tablas de los cubos
pertenecientes al mercado de datos, en la capa fisica, importando a su vez las restricciones de llaves
primarias y llaves foraneas que permiten las relaciones entre las tablas. Los valores que sean
necesarios para la creacion de los reportes que no se encuentren almacenados en el mercado, debido
a que son valores derivados, se agregan en esta capa, para posteriormente editar la férmula en la capa
de negocio. En este caso se agrega el campo edad en las tablas FACT INGRESO_DELITO y
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FACT_REINGRESO_DELITO, que corresponde con la edad de ingreso, o reingreso segun sea el caso,
ademas de la tabla TOTAL INGRESO con el objetivo de crear un atributo que calcule el total de

ingresos y reingresos.

La capa intermedia es la del modelado del negocio donde se especifican las correspondencias entre el
modelo de negocio y los esquemas de la capa fisica. En esta capa se le asigna a los datos el
enmascaramiento de negocio de los usuarios, con una nueva definicion de nombre distinta al valor real
gue se almacena en la BD. Ademas se definen las jerarquias de las dimensiones NIVEL DE MANDO,
TIEMPO, TIPO DELITO y UBICACION para la navegabilidad en los reportes, y a la medida cantidad de
las tablas fact se le asigna sus respectivas reglas de agregaciones. También se edita la funcion para
calcular la edad de ingreso o reingreso, la cual se obtiene a partir de los atributos fecha de nacimiento
de la dimension interno, y de la fecha en que se le realizé el ingreso o reingreso obtenida de la
dimension tiempo. Otro atributo que se calcula es el total de ingresos, a partir del atributo cantidad de
las tablas fact correspondientes al ingreso y reingreso.

Expression Builder - Derived logical column

|CASE wWHEN EXTRACT[MONTH FROM "Area de Ingresc™ DIM_TIEMPO.FECHA) » ak.
EXTRACT[MONTH FROM "Area de Ingresc™ DIM_INTERNO."FECHA DE NACIMIENTO")
THEN EXTRACT[YEAR FROM “Area de Ingreso" DIM_TIEMPO.FECHA] - EXTRACT([YEAR Cancel

FROM "frea de Ingreso” DIM_INTERNO."FECHA DE NACIMIENTO") + 1 ELSE EXTRACT|
YEAR FROM "Area de Ingresa DIM_TIEMPO. FECHA) - EXTRACT[YEAR FROM "Area de
Ingresa” . DIM_INTERMO."FECHA DE MACIMIENTO"] END

Help

|- ] o] o <] =] =] =] o | anp | or | wor |||
Time Dimenzionz ~
Logical Tables
O perators
Expreszions
Fr b A
[ Sort Panes Search: Search:

Figura 3.12 Funcidn para calcular la edad
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Expression Builder - Derived logical column

['frea de Ingreso™ FACT IMGRESO_DELITO.CAMTIDAD + “fvea de i Ok
Ingrezo FACT _REINGRESO_DELITO.CAMTIDAD
Cancel
Help
W
o -] ;||||[|]|>|<|= <=|>=|<>|AND|DH|NDT|,|
Time Dimenszions s
Logical Tables
Operators
Expreszsions
Fiimehimine b
[ Sort Panes Search: Search:

Figura 3.12 Funcion para calcular el total de ingresos

La Ultima capa es la de presentacion, en la cual se muestran cdmo seran vistos los datos por los
usuarios finales a través de las herramientas de consulta. Permite organizar las tablas por areas
tematicas, renombran las tablas y columnas con valores representativos del negocio.

3.1.3 Construccion de reportes en laherramientade Respuesta

Una vez configurado el repositorio de datos necesario para realizar las consultas y el andlisis de la
informacion para los usuarios, se procede a crear los reportes correspondientes a los procesos de
Ingreso y Caracteristicas Socio-Antropoldgicas. Se utiliza como herramienta de trabajo el Oracle BI
Answers en la cual se crearan los reportes, la cual permite crear graficos interactivos, tablas dinamicas
e informes. A continuacion se muestran imagenes de algunos de los reportes:
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D‘RAI:LE' Answers Cuadros de manco - Respuestas - Mas productos = - Configuracion = - Cerrar sesion

Catdloge | Cuadros de mand | Busqueda |
ﬂ %? Administrar catilo
i a Carpetas compartidas : Cuadros de Mando : Histaricos : Caracteristicas Socio - Antropolégicas
=5 Mis carpetas
Ecta corpeta estd vacs. — B Creencias Religiosas por Provincia deé Hacimiento = - Inteinos por Provincia de Procedencia
= Carpetas compartidas —| Modificar critering | Modificar vistes | Crear iBot —| Wodificer critering | Modificer vistas | Crear Biot
= Cuadros de Mando
=y Histéricos =% - Internos por Antecedentes Penales =3 - Internos por Rango de Edad
= Caracteristicas Socio - £ — | Modicar criterios | Modificar vistas | Crear iBol — | Modificar crilenos | Modficer vistas | Cresr iBol
B - Creencias Religiosas por
g - Iternos por Antecadents =4 : Internos por Color de Piel =1 : Internos por Range de Edad v Antecedentes
§ - Internas por Color de Piel — | Modificar criterios | Modificar vistas | Crear iBiod | Modficar criterioz | Modificar vistas | Crear Bot
g - Internos por Color de Piel
8 - iternos por Creencias R = —= B Internos por Color de Piel y Provincia de Nacimignto = - Relacion entre Amtecedentes y Color de Piel
g - Internos por Estado Chal | Modificar criterios | Modificar vistas | Crear iBo —| Modificer criterios | Modificar vistas | Crear Bot
B - Intermos por Macionaldac 3
B - Internos por Klivel de Mar =8 .Internos por Creencias Religiosas v Color de Piel =0 . Relacion entre Antecedentes, livel Escolar y Raza
8 - Internos por Kivel Escola — | Modiicar criterios | Modificar vistas | Crear iBot | Modificar criterios | Modificar vistas | Crear iBot
g - Internos por Mumero de b
AT ?"msﬂv s =3 :Iuternos por Estado Civil =1 :Relacion entie Edad y Color de Piel
d - :::mcs por Qm"r'”tlf [lEe —| Modificar criterios | Modificar vistas | Crear iBod — | Modficar criterios | Modificar vistas | Crear Bot
H = Internos por Rango de Ec
g - Internos por Rango de Ec . .
g Pela"iénin’ne Jl?decnc'e =) Internos por Nacionalidad &= Relacion entre Edad, Region y Color de Piel
8 -ﬁ:&la:iljr e AHIEL-: - —| Modificar criterios | Modificar vistas | Crear iBof —| Modificer criterios | Modificar vistss | Cresr Bot
& LI =l
& - Relacion entre Edad y Cc ) - B o o
) - Relaclin entre Edad, Reg = - IIﬂ.éanE‘. |m|. Hivel (Ie.l'ul.lmln . = - P!el:liclan ent.l e P cwlncll.\ {Ie. Hacimiento y Edad
7 - Relacitn entre Frovingia —| (= Madificar criterios | Modificar vistag | Crear iBol | Modticar criteriog | Modificar vistas | Crear iBot
B - Relacitn por Mivel Escols
B - Total de Ftemos = -Internos por Hivel Escolar = -Retacion por Nivel Escolar y Color de Piel
&1 Ingreso —| Modificar criterios | Modificar vistas | Crear iBod — | Modficar criterios | Modficar vistas | Crear Bot
= Operativos
& Peticiones de Datos —= I Internos por Humero de Hijos v Estado Civil = - Total de Intermos
e e — | Modifcar criterios | Modificar vistas | Crear iBof — | Modficar criterios | Mocificar vistas | Crear Bot
4 | ¥ [=8 .internos por Oficios v Hivel Escolar hd

Figura 3.13: Pantalla del Oracle Answers, asociada a los reportes del proceso Caracteristicas
Socio-Antropoldgicas.

Una de las facilidades de esta herramienta es la posibilidad que le brinda al usuario para poder crear y
configurar nuevos reportes cuando lo necesite, debido a que su creacion puede ser a través de
consultas ad-hoc, por lo que los usuarios del negocio no necesitan ser expertos. Permite ademas crear
nuevos filtros, peticiones de datos y editar férmulas complejas. A continuacion se muestra un ejemplo
de formula editada para agrupar el rango de edad, y el resultado de un reporte a partir de una vista
gréfica:
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Editar formula de columna

J Farmula de columns | | Adrupaciones |

Ayuda

Encabezado de tabla

Encabezado de columna

Farmula de columna

Regla de funcion agregada | Predeterminado

[INTERMO |

[EDAD |

Encabezados personalizados

caze WHEN INTERNC EDAD BETWEERN 15 AMD 25 then 'Entre 15 v 25 WWHER

y BO' elze 'Mas de 60 end

INTERMO EDAD BETWEER 26 AND 30 then 'Entre 26 y 30' WHER INTERNO EDAD BETVWWEERN
31 AMD 40 then 'Entre 31 v 40" WHEM INTERMO.EDAD BETWWEEM 41 ARD 50 then 'Ertre 41

+ | - | X | Y | { | } | 1| |Funci-:'-n... | Filtro... Columna

Variable »

Sekccirme cualpuier campo del parel de la inguvertla pam insedtani e la Mrmaa.

]

Aceptan

Cancelar

Figura 3.14: Formula para agrupar las edades por rango

ORACLE Answers

Proceso Caracteristicas
Socio-Antropolagicas

= Columnas
E CARACTERISTICAS SOCIO AN
= INTERHD
B OFICHS
= WIVEL DE MAHDO
& TIEMPO
@ CARACTERISTICAS SOCIO AN

w Filtros
= Peticiones de Datos
Actusizar visuslizacidn

Wolver a cargar metsdatos del
SEfviclor

I Criterios I Resultado T Peticiones de datos ] Avanzado - Respuestas -
@ iz - Relacién entre Provincia de Nacimientoy Edad [B.] {1 =y o] =) |
Edicion =n
L [ ) ; . , la vista de
!5«__ .LQ i]v @ Fey Grafica |Area ¥ | Tipo |3D v| Estilo |Prede‘term|nado no | disefio Aceptar | Cancelar
compuesio
N MW B
Etigquetas de medida
Etiquetas de mecida O O [+]
HIVEL DE MANDO
ABREVIATURA DE LA B -
PROVRICIA Oooano -
TERND © B Enwe 18y 25 -
EDAD O g -
4 B Envee 26 v 20
REGION DE NACIMENTO O o o 2 .
= Entre 31y 40
PROVEICIA DE MACIIENTO O O E 2 =3
CARACTERISTICAS SOCIO = O W Enure 41y 60 -
ANTROPOLOGICAS o Mhis cle 60 -
Matemita i win Pinas del filla La Granma
CANTIDAD O O o S el G | vabama o -
Las Santiago  Malanzas Guamtinamo Camaguey  Mayabeque
Tunas de Cuba -
H
Volver a dibujar | | Borrar H 0 g g I

Figura 3.14: Vista Resultado de un reporte en el Oracle Answers, asociada a un grafico de éarea,

donde muestra el rango de edad de los internos por provinciade procedencia
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3.1.4 Configuraciéon del Tablero de Mando

Luego de crear todos los reportes correspondientes a los requisitos de informacién, se comienza con la
configuracion del tablero de mando, que sera visualizado por los especialistas de direccion del Area de
Ingreso. Para ellos se crearon dos tableros de mando, uno para mostrar los reportes histéricos donde
se analiza toda la informacion almacenada en el rango de tiempo de 2008-2012, el cual permite filtrar
los reportes mediante un rango de fechas, y el otro para los reportes operativos, donde solo se
mostrara el comportamiento de los indicadores analizados para una semana. A continuacion se

muestra el tablero de mando histérico:

Histdricos Bienvenido, Administrator!  Cuadros de mando - - W&z productos = - Configuracion = — Cerrar sesidn
Ingreso | Reingreso | Caracteristicas Socio - Antropoldgicas | Clasificacion en Régimen | Ubicacidn | ¥inculo Externo | ¥inculo Interno Opciones de pagina ~
CRITERIOS DE BUSQUEDA
SELECCIONE EL RANGO DE FECHAS PROVINCIA HOMBRE CENTRO TIPO ESTRUCTURA TIPO CENTRO

Entre &y ] M v & 7 = ﬂ LIMPIAR DATO!

Grafico de Linea ‘ista con Porcentaje  » Grafico de Barras 1 %

.~ o - Total de Ingresos y Reingresos x Nive
4i - Ingresos y Reingresos x Aiios L~ - Total de Ingresos y Reingresos L4 mando

20
16 V'—-. NG RESOS

24 B INGRES
'_z W REINGRESOS araT — B nGRESDS B REINGR
8 ! - ' — 5263% 16
oAk B rENGRESOS = TataL
4 8
0 . ”
2008 2009 2010 2011 2012 T HAE | PDR  5TG  CMG MYE  CFG
Actuslizar - Descargar Actualizar - Descargar Actualizar - Descargar
Grafico de Pastel v
&4 -Ingresos x Trimestre en el Nivel de mando 4 -Ingresos x Aiio en el Nivel de mando
4 - Ingresos x Nivel de mando
20 20
18 | 16 m 200
=] m 200
12 u: Z 12
o
m W Has : 201
8 ’ W stc L‘t 8 m 201
[ O cme 01
¢ W wmve 4 ’
0 O ror
' 0
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hd »

Figura 3.15: Tablero de Mando Histérico para el Area de Ingreso
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Ambos tableros estdn compuestos por 7 paginas, correspondientes a los procesos que se analizan en
el area. Se muestran los reportes predefinidos mas relevantes de cada proceso, pero el usuario tiene la
posibilidad de configurarlo segin sus necesidades. En algunos gréficos se le da la posibilidad al
usuario de cambiar la vista del mismo, ademas de que todos los reportes mostrados pueden ser
filtrados por la peticion de datos del encabezado.

3.1.5 Tipos de Procesamiento

Los tipos de procesamientos proporcionan realizar un analisis de los datos de manera interactiva a
través de las dimensiones y sus jerarquias. A continuacion se describen las utilizadas en el mercado de
datos:

Drill-down: Permite apreciar los datos en un mayor detalle, moviéndose desde un nivel mas general a
un nivel de detalle en una jerarquia. Esto brinda la posibilidad de introducir un nuevo nivel o criterio de

agregacion en el analisis. Un ejemplo de jerarquia es: afio, trimestre, mes y dia en la dimensién tiempo.

Pivot: Permite girar los ejes de un cubo para proporcionar una representacion alternativa de los datos y
poder analizar la informacion desde diferentes perspectivas.

Slice y Dice: Permite aplicar restricciones a una dimensién de un cubo mediante la elecciéon de un
valor o un rango de valores. Dice es la combinacién de varios slice, ya que se le aplica restricciones a

dos 0 mas dimensiones.

3.2 Pruebas

Las pruebas son un conjunto de actividades en las cuales un sistema es ejecutado bajo condiciones o
requisitos especificos, donde los resultados son observados y registrados para dar una evaluacion de
algun aspecto del sistema determinar asi la calidad del mismo.

Las pruebas fueron realizadas con el objetivo de comprobar que el sistema cumple con los requisitos
de informacién detectados en etapas anteriores. Se realizan para identificar posibles fallos en la

implementacion del sistema.
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e Descripcion de los métodos de pruebaa realizar

Los métodos de pruebas definen que estrategia seguir en cuanto a verificacion y validacién del sistema,

ya que estan disefiados con el propésito de descubrir fallos y no para demostrar que el software
funciona.

Existen dos métodos de prueba: Pruebas de caja blanca, estas pruebas comprueban los caminos
l6gicos dentro del sistema y son derivadas a partir de las especificaciones internas del disefio o del
cbdigo. Otro de los métodos son las Pruebas de caja negra las cuales pretenden demostrar que las
entradas al software se aceptan de forma adecuada y se produce el resultado correcto. Dada la
necesidad de que las pruebas abarquen los requerimientos, las funciones y las respuestas de la
aplicacién, se decide utilizar las pruebas de caja negra. Este método presenta varias técnicas de
pruebas a emplear. Para realizar las pruebas al Mercado de Datos se utilizé la técnica lista de chequeo,
gue es la definida por la metodologia utilizada, a continuacion se describe con més detalle el método y
la técnica:

e Pruebas de Caja Negrao Funcionales

Las pruebas de caja negra son las que se ejecutan sobre la interfaz del software, las mismas pretenden
comprobar las funcionalidades del software, y sise obtiene un resultado correcto.

Las pruebas de caja negra procuran encontrar errores en las siguientes categorias:

Funciones incorrectas o faltantes

e Errores de Interfaz

e Errores en estructuras de datos o en acceso a bases de datos externas
e Errores de comportamiento o desempefio

e Errores de inicializacion y terminacion

Estas pruebas tienden a aplicarse durante las Ultimas etapas de la prueba. Debido a que estas

desatienden a propoésito la estructura de control, la atenciobn se concentra en el dominio de la
informacién. (18)
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Listade Chequeo

La lista de chequeo realiza una serie de preguntas en forma de cuestionario para probar la solucién. Su

objetivo principal es dar una valoracion de la calidad del producto.

La lista de chequeo que se utilizé fue:

Nivel de
importancia

Criterio de evaluacion

Eval

NP

Cantidad de
elementos afectados

Comentarios

Alta

¢ Los subtitulos de las filas y
las columnas corresponden a
la descripcion de sus

atributos?

2 elementos

Alta

¢Los reportes son
configurables a través de la

interfaz del sistema?

10

Baja

JLa interfaz esta orientada a
facilitar el wuso de las
funciones del sistema por
parte de los usuarios?

2 elementos

Media

¢Los usuarios son capaces
de manipular los resultados
de manera que se ajusten a
sus necesidades,
conformando nuevos

reportes?

2 elementos

Solo tienen
permiso de
conformar nuevos
reportes el

usuario “Oficial”.

Alta

SEl sistema muestra las
funcionalidades diferentes de
acuerdo al rol de los

usuarios?

10
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Alta

¢ Se puede navegar a través
de los niveles de
granularidad de los reportes?

2 elementos

La granularidad
significa

especificar el
nivel de detalle.
Ej: Provincia,
Centro, Colectivo.

Media

¢Los procesos pueden ser
analizados desde todas sus

dimensiones?

2 elementos

Media

¢El titulo de la gréfica se
corresponde con los datos

mostrados?

1 elemento

Baja

;Los elementos de la tabla
siguen el mismo formato de

letra?

3 elementos

Media

¢Los  parametros de los
requisitos se muestran en los
reportes?

1 elemento

Baja

¢cLa interfaz tiene errores

ortogréficos?

4 elementos

Baja

¢El tipo de gréfica es el mas
representativo para mostrar

la informacion?

3 elementos

3.2.1 Resultados de las Pruebas

Para evaluar la solucion desarrollada, la metodologia propone realizar 2 iteraciones de prueba.
Primeramente se realizé una iteracion por parte del equipo de desarrollo, mostrando los resultados en
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la lista de chequeo propuesta, posteriormente se realizaron las pruebas de regresion con el objetivo de
comprobar que las no conformidades detectadas en la primera iteracion han sido corregidas, ademas
de buscar nuevas no conformidades. Después de terminadas las pruebas de regresién, se procede a
realizar otra iteracién con personas ajenas al desarrollo del mercado de datos, y que no posean
conocimiento de la solucion, la cual se realizara con el cliente. Para medir la calidad del mercado de
datos, se definié un criterio de evaluacion en el intervalo de 1 a 10; donde de 1 a 5 representa el criterio
de mala calidad, entre 6 y 7 baja calidad, entre 8 y 9 es aceptable y 10 que tiene alta calidad. Se
abarcaron los métodos y técnicas de pruebas antes expuestos en cada una de las iteraciones,
arrojando resultados visibles, los cuales validan la calidad del producto construido. A continuaciéon se
muestran la cantidad de No Conformidades identificadas en la 1ra iteracion y en las pruebas de
regresion, la cual se nombra 2da iteracion.

Clasificaciones | 1ra iteracion 2da iteracion
Alta 4 0
Media 6 2
Baja 12 5

Se muestra de forma detallada un grafico de las no conformidades encontrados durante las iteraciones
realizadas:

M 1lraiteracion (22)

W 2daiteracion (7)
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Luego de concluida la primera iteracion y las pruebas de regresion, se analizaron, por parte del equipo
de desarrollo, las No Conformidades encontradas para determinar cuéles realmente constituyeron
errores del sistema. Las pruebas fueron realizadas, comprobando que hubiesen sido corregidos los no
conformidades detectados en la iteracion anterior, lo que contribuy6 a mejorar la calidad y funcionalidad

del software.

Conclusiones Parciales

En este capitulo se describié la implementacion de la ETL para los procesos del caso de estudio del
Area de Ingreso. Se configuro el repositorio de datos, el cual permitio relacionar los datos del mercado
con las herramientas de consulta para la realizacién de los reportes. Se construyeron los reportes
predefinidos correspondientes a los 84 requisitos de informacion, que responden a las necesidades del
cliente. Se configuré el tablero de mando Histérico y Operativo para los directivos del Area de Ingreso.
Ademés se realizaron las pruebas al mercado de datos mostrando los resultados obtenidos en las
mismas, y se corrigieron las no conformidades detectadas.
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Recomendaciones

CONCLUSIONES

o Se identificaron 84 requisitos de informacién que corresponden a las necesidades mas urgentes

de los directivos del Area de Ingreso.

o Se realizé el proceso de Extraccion, Transformacion y Carga de los datos, el cual permitio
poblar el mercado de datos del Area de Ingreso para sustentar el andlisis de los reportes.

o Se crearon los reportes predefinidos correspondientes a los requisitos de informacion, los cuales
muestran el comportamiento de los indicadores mas relevantes de los procesos del negocio, lo
gue le permite a los directivos tener un amplio conocimiento del estado en que se encuentra el

Area de Ingreso.

o El usuario final puede crear nuevos reportes cuando lo necesite a través de consultas

personalizadas.

o Se implement6 el Mercado de Datos para el Area de Ingreso con el propdsito de apoyar el

proceso de toma de decisiones en la DEP.

o Se desarroll6 una nueva herramienta de trabajo para los especialistas de direccion del Area de
Ingreso del Sistema Penitenciario Cubano que les facilitara la realizacion de los cierres

trimestrales.



