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Resumen

Resumen

El presente trabajo es la implementacién de un subsistema o médulo de reportes del Sistema
Integral de Documentacién e Informacion Judicial (SIDIJ).Este sistema de gestién es desarrollado
para la biblioteca especializada del Tribunal Supremo Popular. Una de las caracteristicas
importantes es la utilizacion del Generador Dinamico de Reportes desarrollado por el proyecto
DATEC en la universidad, ello incorpora al desarrollo un marcado dinamismo para la obtencién y
edicion de los reportes. Es importante destacar que se realiza un estudio sobre las tecnologias que
tributan a la generacién de reportes para sistemas de gestion asi como se detalla la utilizacion de
una serie de herramientas de desarrollo de software, que contribuyeron de manera decisiva a la
obtencion de todos los artefactos necesarios para la propuesta de una solucién y para describir una
documentacion precisa sobre las diferentes etapas realizadas. Esta investigacion se distribuye en
tres capitulos cuya informacién se divide de la siguiente manera: el primer capitulo contiene la
explicacion de las tecnologias de desarrollo de software, la informacion sobre el estado del arte y
conceptos importantes relacionados con la entidad; el segundo, contiene fundamentalmente la
descripcion de la estrategia para la solucion propuesta y la documentacién de los elementos
fundamentales del flujo; por dltimo, en el tercer capitulo se realiza el proceso de prueba del sistema
donde se incluyen entre otros, la validacion de requisitos y aplicacion de prueba de Caja Negra.
Este trabajo permitira el conocimiento del rendimiento de la biblioteca en diferentes aristas y a su

vez contribuir a la toma de decisiones de la administracion.

Palabras claves: reportes, Generador Dinamico de Reportes, base de datos
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Introduccion

Introduccion

A lo largo de su historia el hombre ha necesitado gestionar informacién sobre todo tipo de
actividades productivas que desarrolla, la necesidad cada vez méas creciente de crear mecanismos
para que estos procesos se realicen de manera mas eficiente ha constituido una caracteristica del

ser humano para alcanzar un desarrollo pleno.

Actualmente las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (TICs) representan un
baluarte en todas las esferas de la sociedad y con la llegada de éstas se ha logrado optimizar

complejos procesos relacionados con el tratamiento que se le da a la informacion.

Nuestro pais en el afan de establecer y aplicar estrategias que contribuyan a un fortalecimiento
objetivo de la economia hace ya varios afios que dedica grandes esfuerzos para la construccién de
la industria del software cubano. Se han creado empresas encargadas de producir software en aras
de informatizar las instituciones u organizaciones nacionales, pero solo hasta el 2003 con el
surgimiento de la Universidad de las Ciencias Informaticas (UCI) se crea un proyecto ambicioso en
ese sentido, teniendo como objetivos principales formar ingenieros en ciencias informaticas y

constituir un centro de altos estudios y a la vez productor de software.

El Centro de Gobierno Electronico, CEGEL, perteneciente a la facultad 3 de la UCI tiene la
responsabilidad de la informatizacién del sector juridico de la sociedad, uno de sus proyectos es el
de Informatizacion del Centro Nacional de Documentacién e Informacién Juridica (CENDIJ) en el
cual se ha desarrollado un sistema para la gestion de los procesos que en él se desarrollan,
denominado Sistema Integral de Documentacion e Informacion Judicial (SIDI1J). EI CENDIJ tiene
como objetivo fundamental la prestacién de servicios, dentro de sus procesos resalta la busqueda
de documentos digitales y referencia a libros en formato duro, ademas en el centro se prestan
servicios de busqueda especializada en internet entre otros servicios que tienen que ver con el uso
de la sala de lectura, cada uno de los cuales son registrados mediante un moédulo denominado
Gestion de Boletas. Actualmente la direccion del Tribunal Supremo Popular tiene la necesidad de
conocer el rendimiento en sentido general del centro, para ello, en intervalos de tiempo definidos
solicita una serie de reportes, los cuales son obtenidos siguiendo un mecanismo manual que parte
del conteo uno por uno de los registros de estos servicios para poder cuantificar los datos

requeridos. Este mecanismo presenta limitaciones en su funcionamiento tales como:

1- Provoca atrasos a la hora de la contabilizacién de los datos que conforman los reportes por la

enorme cantidad de informacion que se genera de los servicios prestados.

2- El volumen de la informacién incide también en la velocidad con que se logra obtener la
informacion fiel y por supuesto incide en la efectividad y calidad del proceso.
12



Introduccion

3- No existe una plantilla definida en la cual se obtengan los resultados de los reportes solicitados
0 sea que solamente se realizan los calculos y se entregan los nimeros finales asociados a los

atributos requeridos.

4- La contabilidad de los datos que tributan a los reportes solicitados se llevan en hojas de céalculo
preparadas especificamente para los reportes en cuestion, lo cual va en contra del dinamismo

a la hora de la gestién de cambio de los reportes y esto trae consigo una excesiva utilizacion de
papel.

5- No tributa de manera automatica a un dinamismo para los rangos de fecha de los reportes.

Precisamente todas estas limitaciones en la obtencién de reportes dan al traste con un
desconocimiento marcado sobre los datos de los servicios que se prestan en el centro, de modo
que se ve afectada la toma de decisiones de la administracién del Tribunal Supremo Popular en
cuanto al objeto social que sigue esta biblioteca especializada y por supuesto las implicaciones

financieras que esto puede significar.
Por todo lo antes expuesto se procede a enunciar el siguiente problema resolver:

El mecanismo manual utilizado en el CENDIJ para obtener los reportes no garantiza la integridad

de los datos recuperados ni la calidad del proceso antes mencionado.

Por lo tanto el objeto de estudio se enmarca en el Proceso de Desarrollo de Software para la

generacién de reportes.
Para resolver el problema planteado se determiné el siguiente objetivo general:

Desarrollar el subsistema de Reportes para garantizar la integridad de los datos recuperados y la

calidad del proceso de obtencidon de los mismos.

El campo de accion se delimita por: Andlisis, disefio e implementacion del médulo de Reportes y
como idea a defender se tiene: Si se desarrolla un subsistema de Reportes al SIDIJ entonces se
contribuird a la integridad de los datos recuperados y a la calidad del proceso de obtencién de

dichos reportes.

Para dar cumplimiento a lo antes expuesto se desglosaron los siguientes objetivos especificos:

° Elaborar el marco teérico de la investigacion.

o Realizar el Modelo de Sistema.

° Realizar Modelo de Implementacion.

° Validar los resultados obtenidos en la investigacion.

13



Introduccion

Para el cumplimiento del objetivo general y en correspondencia con cada uno de los objetivos
especificos definidos, se proponen las siguientes tareas de investigacion:

o Estudio de tendencias de desarrollo de software para reportes.
o Estudio y aplicaciéon de la metodologia de software seleccionada en el modelo de desarrollo
del proyecto.

. Estudio y descripcion de los procesos fundamentales que tributan a los reportes en el
CENDIJ.

o Estudio e identificacion de los reportes a generar.

o Obtencion de los artefactos del Modelo de Sistema.

o Obtencion de artefactos del Modelo de Implementacion.

o Estudio y aplicacion de la herramienta Generador de Reporte Dinamico para el tratamiento

de los reportes en el SIDIJ.

o Analisis y aplicacion de métricas para la validacion de los resultados obtenidos.

Se utilizaron los siguientes métodos de investigacion:
Métodos Empiricos:

Observacion: Se utiliza para obtencién de informacion preliminar sobre los procesos que definen el
alcance de la investigacion, contribuye de manera decisiva a la organizacion del trabajo teniendo en

cuenta la poca complejidad que existe para su uso.

Entrevista: se estudia especificamente en las primeras etapas del desarrollo donde se relnen
clientes y desarrolladores para recopilar informacion y estas reuniones constituyen las mas
sensibles e importantes dentro de todo el proceso, este método se sigue poniendo de manifiesto en

posteriores etapas de desarrollo.

Experimentacion: sera utilizada fundamentalmente en el proceso de validacion de los resultados

obtenidos en la investigacion.
Métodos teoricos:

Analitico - Sintético: A través del método analitico- sintético se obtiene la informacion suficiente,
todo lo cual es coherentemente organizado y resumido para la conformacion de un documento de

investigacion de manera precisa y objetiva.

14



Introduccion

Analisis historico - l6gico: A través de este método se delimita el orden en que tienen lugar todos
los procesos descritos que tienen que ver con la investigacion, asi como ayuda a la comprension de
la cronologia que se desprende de los nuevos procesos estudiados que formaran parte de los
futuros artefactos.

Modelacién: se pone de manifiesto en cada uno de los escenarios que son descritos a traves de
gréficas, diagramas, tablas y otros tipos de elementos visuales, con el objetivo, primero, de llevar a
términos de la metodologia lo que hasta el momento solo constituye informacion verbal y segundo,

contribuir a un mayor entendimiento de cada uno de los elementos modelados por parte del lector.

Para el mejor entendimiento del trabajo se decide estructurar el mismo en tres capitulos los cuales

se resumen a continuacion:
Capitulo 1 Fundamentacion tedrica

En este capitulo se realiza un analisis de las tecnologias seleccionadas para el desarrollo de
software. Se exponen las caracteristicas fundamentales y ventajas de cada una de estas
tecnologias, se realiza un estudio de otros sistemas de reportes existente a nivel nacional e
internacional, se exponen algunos conceptos fundamentales que tienen que ver con el CENDIJ que
aportan elementos fundamentales para el entendimiento de los aspectos generales de la

investigacion y se detallan los métodos de investigacion utilizados.
Capitulo 2 Propuesta de solucién

Se hace una valoracién de los artefactos de Especificacién de Requisitos, Modelo del Sistema y los
Diagramas de Despliegue y Componentes. Se explica el procedimiento para la obtencion definitiva
de los reportes a través de los casos de uso, consultas SQL y posteriormente la utilizacion de la

herramienta para crear y disefiar los reportes.
Capitulo 3 Validacion y prueba

En este capitulo se exponen las caracteristicas de los tipos de validaciones y pruebas que se le
aplicaron al desarrollo y se explica cobmo se llevd a cabo este proceso, ademas se muestran los
resultados obtenidos del mismo.

15



Capitulo 1. Fundamentacion Teorica

Capitulo 1. Fundamentacidon Tedrica.

Introduccion

En este capitulo se realiza de manera general un andlisis sobre los elementos tedricos
fundamentales que servirdn como guia para el desarrollo posterior del trabajo. Este andlisis abarca
también aspectos de las tecnologias seleccionadas para el desarrollo, haciendo énfasis en sus
caracteristicas y ventajas que aportan al desarrollo del subsistema de Reportes para el SIDIJ.

1.1Principales caracteristicas de las bibliotecas especializadas

Suele considerarse biblioteca especializada aquella cuya coleccion esta centrada en una materia o
sector concreto del conocimiento, la ciencia o la técnica. La especializacion tematica lleva a
peculiaridades organizativas, a modos caracteristicos de dar los servicios, a demandas y
necesidades de los usuarios diferenciados, etc. Frente a la biblioteca especializada como tal, se
habla de biblioteca especial en el caso de las bibliotecas cuya peculiaridad no consiste tanto en el
area tematica como en algun rasgo propio de los soportes de la coleccion de documentos
(periddicos, peliculas, grabaciones sonoras, documentos electrénicos...), o de los usuarios, que no
tiene por qué llevar a una especializacion tematica de la coleccion o de os servicios de informacion.
(Goémez Hernandez, 2002 )

En Cuba el Tribunal Supremo Popular ofrece informacion judicial mediante el CENDIJ. Esta es una
biblioteca especializada que brinda servicios al sector juridico de la sociedad y para asegurar la
rapidez de los procesos que en ella se realizan, se ha disefiado e implementado un sistema
informatico llamado SIDIJ, este sistema tiene como principal objetivo el de la gestion de los
procesos que se desarrollan en el centro. Destaca dentro de sus peculiaridades la un médulo o
subsistema dedicado al registro de todos los servicios que se brindan, de manera que cada
interaccion de un usuario con el centro, es registrada con datos generales y otros concretos que
corresponden a la caracteristicas del servicio prestado, ejemplo un usuario tiene un registro si pide
un libro sobre sentencias y posee otro registro para el uso de la Sala de Lectura. Esta informacion
es incorporada a la base de dato del sistema y esta disponible para la recuperacion de los mismos

en forma de reportes.

1.2Conceptos relacionados

Informatica Juridica: La Informética Juridica consiste en una ciencia que forma parte de la
Informatica, es la especie en el género y se aplica sobre el Derecho, de manera que se brinda el

tratamiento l6gico y automatico de la informacién legal. (Diccionario términos Juridico, 1999)
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Capitulo 1. Fundamentacion Teorica

Informatica Juridica Documental: Constituye el &rea mas antigua de la informética juridica. Esta
parte de la informatica juridica se desarrolla con la finalidad de expandir los sistemas de
documentacion automatizada. (Diccionario términos Juridico, 1999)

Reporte: Es un documento, que nos presenta de manera estructurada y/o resumida, datos
relevantes guardados o generados por la misma aplicacion. Los reportes generalmente agrupan los
datos de acuerdo a un interés especifico. (Diccionario términos Juridico, 1999)

Estadistica: es una ciencia que estudia la recoleccion, analisis e interpretacion de datos, ya sea
para ayudar en la toma de decisiones o para explicar condiciones regulares o irregulares de algun
fendbmeno o estudio aplicado. Es el vehiculo que permite llevar a cabo el proceso relacionado con la

investigacion cientifica. (Diccionario términos Juridico, 1999)

1.3Analisis de otras soluciones existentes

Actualmente, el mercado de soluciones informaticas es inmensamente variado y abarca un gran
namero de utilidades para desarrollar tareas en todos los campos activos de la sociedad, donde la
informatica juega un papel fundamental como ciencia y se hace cada vez mas necesario un alto
nivel de conocimiento sobre todos los aspectos técnicos para su aplicacion.

Hoy en dia, el desarrollo de las organizaciones demanda una enorme cantidad de informacion, de
ahi que las empresas estan obligadas a tomar decisiones cada vez mas precisas y con mayor
rapidez.

Muchas veces se realizan sistemas de informacién que se dedican a capturar datos, pero que
también necesitan una manera de procesarlos y mostrarlos. Es importante mencionar que los datos
almacenados son Utiles en la misma medida que se puedan convertir en informacion para las
personas que los necesitan. Para esta tarea entran en juego los reportes, que no son mas que
objetos que entregan informacién en un formato particular y permiten realizar ciertas operaciones
como imprimirlos, enviarlos por correo electrénico, guardarlos a un archivo, etc. A continuacién se
muestran varias tecnologias o aplicaciones informaticas para la generacion de reportes a nivel
nacional e internacional que con independencia de sus objetivos constituyen una fuente importante

de teoria para la realizacién con éxito del presente trabajo.

1.3.1Md6dulo de reportes del Sistema de Gestidon Fiscal (SGF)

Este es un sistema para la gestién de los procesos que se realizan en la Fiscalia General de la

Republica la cual es el 6rgano del Estado al que corresponde, como objetivos fundamentales, el
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control y la preservacion de la legalidad, sobre la base de la vigilancia del estricto cumplimiento de
la Constitucion, las leyes y demas disposiciones legales. (Gaceta Oficial, 2012)

PROCESOS PENALES ORDINARIOS ® @ @ @

o l ¥
A rruk
KN
Pl Bienvenido

FISCALIA GENERAL Pedro Fernandez ISalir
DE LA REPUBLICA DE CUBA

(Mostrar Reportes

Escoja el reporte que desea realizar
O Mostrar cantidad de EFP que se encuentran en tramitacion.
O Mostrar cantidad de EFP en tramitacion con acusados en PP.
O Mostrar cantidad de EFP que se encuentran en el término de 60 dias.
O Mostrar cantidad de EFP con PP que se encuentran en el término de 60 dias.
O Mostrar cantidad de EFP que se encuentran fuera del término de 60 dias.
O Mostrar cantidad de EFP con PP que se encuentran fuera del término de 60 dias.
O Mostrar cantidad de EFP con prc)rroga.
O Mostrar cantidad de acusados con MC impueslas por el Fiscal.
O Mostrar cantidad de acusados con MMC de PP a otras medidas no detentivas.
O Mostrar cantidad de acusados con MMC a PP.
O Mostrar cantidad de EFP devueltos por el Tribunal.
O Mostrar cantidad de denuncias recibidas en la Fiscalia.

o Mostrar cantidad de EFP devueltos al Organo de Instruccion.

© Mostrar Reportel x| Cerrarl

llustracion 1.Mddulo de reportes del SGF

Este sistema esta divido en 8 subsistemas y estos a su vez, en médulos entre los que esta el
modulo de reportes para cada uno y que responde a una serie de requerimientos especificos en
cada caso. La tecnologia fundamental para la obtencion de los reportes fue a través de la
construccion de consultas SQL y la muestra de los resultados de éstas a través de paginas HTML,
estos reportes son completamente estaticos y carecen de cualquier tipo de variabilidad o edicién, lo

cual es una limitante considerable entre otros, desde el punto de vista administrativo.
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1.3.2 Modulo de reportes del proyecto Sistema de Tribunales de
Cuba.

La Universidad de las Ciencias Informaticas desarroll6 un software para los Tribunales Populares
Cubanos que permite la informatizaciébn de los procesos juridicos, ademas de la ejecucion y
supervision de manera automatica de las actividades judiciales y disposiciones legales.

En el sistema de informatizacién de los Tribunales Populares Cubanos existe un médulo de
reportes el cual tienes como objetivo la gestion y publicaciéon de la informacién contenida en forma
de reportes estadisticos y no estadisticos que se requieran en los demas moddulos. Para la
realizacion de este sistema se emple6 el PostgresSQL para la realizacion de las consultas y como
herramienta para crear, disefiar y mostrar los reportes se utilizo el Generador Dinamico de Reportes
1.7.0.

Materias Buscar Reportes Calendario Administracion y Gobierno
Inicio>Reportes>Materia Econémica>Diligencias previas del proceso ejecutivo. TPP L Bienvenido "Usuario™
14 de Julio de 2010
Reportes - [ Filtro de Reportes l Diligencias previas del proceso ejecutivo. TPP \
Yarl
N 1
Buscar... > [Formam HTML _v_] Limitar salida a: |0 ;] Exportar ITI Imprimir | ]
i -] VISTA PREVIA DEL REPORTE 4|
# Materia Civil
Materia Administrativa Sisty de Trib les Populares Fecha actual
& Informacion Estadistica Judicial
# Materia Laboral
B Matena'Econbmica Materia X Nombre del Reporte. Procedimiento. Instancia.
Radicacidn de pro... Parametro 1: Parametro 2: Parametro 3:
Causales de radic...
Tramitacion y res... Datos 1 2 3 4
Asistencia al arbit._.
Diligencias previ...
Informe sobre eje...
Reportes por crite...
Materia Penal =
COPYRIGHT © 2010, Tribunales Popul. Cub

llustracion 2. Médulo de reportes del Sistema de Tribunales

El sistema cuenta con siete materias, Econdmico, Laboral, Administrativo, Penal, Civil,
Administracion y Gobierno y Comuan. Este médulo incluye especificamente las funcionalidades de

gestion y publicacion de la informacion contenida solamente por los procedimientos diligencias
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previas de la sala de lo Econdmico, disciplina y derecho laboral de la sala de lo Laboral,

administrativo de la sala de lo Administrativo y ordinario en su instancia municipal de las salas de lo

Penal y Civil. (Tomado de la documentacion oficial del proyecto oficial TPC, 2012)

1.3.3Generador de reportes contables.

El generador de reportes contables, Easy Maker es una potente herramienta que permite elaborar

los reportes contables y presupuestales de acuerdo a requerimientos de cada empresa y de cada

usuario, obteniendo informes multidimensionales que presentan saldos de diversos periodos o

ejercicios, variaciones entre periodos expresados en las monedas definidas o en porcentajes,

comparaciones entre los resultados reales y los presupuestados para un periodo o el total del

ejercicio, etc. (Pyramid Software. Sistemas Integrados de Gestion, 2010)

Sus funcionalidades se basan en los siguientes conceptos:

» Formulacion de lineas.

» Formulaciéon de columnas.

» Mantenimiento de Formatos.

Pataen Laaisat Mo Acaam D Acots (IR

LA e T

AT L

"D 128 A e

llustracion 3. Generador de reportes Easy Maker
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1.3.4Reporting Services

Es una solucion que se utiliza para generar informes empresariales que extrae el contenido de gran
cantidad de datos relacionales y multidimensionales, con esto publica informes que se pueden ver
en diferentes formatos ademas se maneja la seguridad y las suscripciones de manera

centralizadas.

Los reportes generados se pueden ver mediante una conexion web o como parte de una aplicacion

de Microsoft Windows.

Permite crear y publicar informes y modelos de informes, ya que incluye herramientas, asistentes
graficos, entre otras herramientas de administracion del servidor de informes, para administrar
Reporting Services en interfaces de programacion de aplicaciones y para extender el modelo de
objetos de Reporting Services. (Ramos, 2007 )

Entre las principales caracteristicas se tiene:

» Permite generar un entorno de informes sobre una estructura de servidores web existente ya

gue posee un servidor de nivel medio que se ejecuta en Microsoft Information Services (IIS).

» Puede combinar las caracteristicas basadas en web y generar una gran cantidad de

informes tanto en web como convencionales.

> Puede crear informes interactivos, tabulares, maestro detalle o deforma libre, los informes

matriz pueden resumir datos para realizar revisiones de alto nivel.

» Permite elegir los formatos de visualizacibn para presentar los informes, basa su
funcionamiento en un servidor proporcionando un modo centralizado de almacenamiento y

de administracion de informes.

» Maneja el acceso seguro a informes y carpetas, controla el procedimiento y distribucién de

informes y regula el uso y regula el uso de los informes de la empresa.

» Proporciona opciones de configuracion para aumentar su disponibilidad, a su vez puede

instalar servidores de informe como servidor inico o como distribuido.(Ramos, 2007 )

Se puede observar en la ilustracion 4 la arquitectura de Reporting Services.
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PDF. Custom) (E-mael, SharePoint.

llustracion 4. Esquema explicativo de Reporting Services.

Luego de realizado un estudio de los sistemas o tecnologias para la generacion de reportes se

arrib6 a la conclusion que ninguno satisface completamente las necesidades especificas de los

requerimientos de la administracion del Centro Nacional de Documentacion e Informacion Judicial,

ni se adapta a las caracteristicas ni al flujo de informacion del SIDIJ, las razones fundamentales

para ello son:

» Se requiere una generacion de reportes que parta de la posibilidad de una edicién dinamica de
los mismos.

» La informacion que gestiona el SIDIJ tiene dos vertientes, una especificamente sobre
documentos y otra para la gestién administrativa de los servicios brindados por el centro.

» Los reportes siguen normas muy especificas, imprescindibles para la objetividad y clara

interpretacion de su contenido.

Ninguno de estos requerimientos pueden ser cumplimentados bajo las estrategias que implementan
los generadores de reportes presentados, con excepcion de la utilizacion de la herramienta de

Generador Dindmico de Reportes (GDR) en el proyecto Sistema de Tribunales, que si logra abarcar
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esos elementos, pero evidentemente la aplicacion de éste, posee otros matices muy directos a las
caracteristicas propias del sistema que implementan.

Por tal motivo, surge la necesidad de desarrollar una aplicacion que pueda adaptarse al SIDIJ a
partir de las especificaciones para la generacion de reportes.

1.4Fundamentacion de la tecnologia seleccionada para el desarrollo
de la investigacion

Es necesario investigar las tecnologias que se pueden utilizar, caracterizar a cada una, para asi
poder escoger basandose en las ventajas de su aplicacién, las que se utilizaran, teniendo en
cuenta las caracteristicas del entorno donde se desplegara el sistema a desarrollar. A continuacion

se define el conjunto de tecnologias a utilizar.

1.4.1Metodologia de desarrollo de software

Las metodologias de desarrollo son un conjunto de procedimientos, técnicas, herramientas y un
soporte documental formal que ayuda a los desarrolladores en la realizacion de un nuevo software,
desarrollando un proceso detallado haciendo énfasis en planificar. (Metodologias de desarrollo de
software, 2012)

Proceso Unificado de Desarrollo (RUP).

Se realizé un estudio sobre la metodologia de desarrollo de software propuesta en el Modelo de
Desarrollo del proyecto, lo cual contribuyé a una mayor preparacion para la inmediata y correcta
aplicacion de su contenido en el transcurso de la investigacién.A continuacion se detallan algunas
de las caracteristicas fundamentales que fueron punto de atencion durante el analisis de dicha
metodologia de desarrollo de software.

RUP fue creado por Ivar Jacobson, Grady Booch y James Rumbaugh, es un proceso pesado y
flexible, que se puede ajustar a las necesidades del proyecto, brinda facilidades relacionadas a la
organizacién y documentacién que genera, contribuyendo a un mejor entendimiento del equipo de
trabajo en pos de dar cumplimiento con las necesidades de los cliente.(Rumbaugh, Jacobson,
Booch,2000)

Las actividades se organizan en grupos légicos definiéndose 9 flujos de trabajo. En la ilustracion 5

se representan graficamente los flujos de trabajo y las 4 fases.
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Eje Horizontal: Organizacidn a lo largo del tiempo
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llustracion 5. Fases y flujos del desarrollo de RUP

El ciclo de vida de RUP esta definido por tres caracteristicas fundamentales:

1. Dirigido por Casos de Uso: Estos constituyen la guia fundamental establecida para representar
los requerimientos del cliente recogidos en el modelamiento del negocio.

2. Centrado en la arquitectura: Muestra una vision del sistema en la que tanto el equipo del
proyecto y los usuarios deben estar de acuerdo.

3. lterativo e Incremental: Divide el proyecto en ciclos, cada fase de referencia establecida por
estos ciclos constituye un pequefio proyecto y se desarrolla en iteraciones donde una iteracion
involucra actividades de todos los flujos de trabajo.

RUP divide el ciclo de vida de la produccioén del software en 4 fases:

¢ Inicio
En la fase inicial se establecen los objetivos para el ciclo de vida del producto. Se establece el caso

del negocio con el fin de delimitar el alcance del sistema.

e Elaboracion
En Elaboracion se plantea la arquitectura para el ciclo de vida del producto. En esta fase se realiza
la captura de la mayor parte de los requisitos funcionales, al manejar los riesgos que interfieran con

los objetivos del sistema.
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e Construccion
En Construccion se alcanza la capacidad operacional del producto. En esta fase a través de
sucesivas iteraciones e incrementos se desarrolla un producto software, listo para operar, el cual es

frecuentemente llamado version beta.

e Transicion

En Transicién se realiza la entrega del producto operado una vez realizadas las pruebas de
aceptacion por un grupo especial de usuarios al efectuarse los ajustes y correcciones que sean
requeridos.(Electrénica, 2010)

Las fases antes mencionadas se llevan a cabo desarrollando nueve flujos de trabajo principales, los

seis primeros son conocidos como flujos de ingenieria y los tres Gltimos como de apoyo:
Flujos de trabajo:

1. Modelado de Negocio o Modelado de Dominio
2. Requerimientos

3. Andlisis y Disefio

4. Implementacién

5. Prueba

6. Despliegue

7. Configuracién y Control de Cambios

8. Gestidn de Proyectos

9. Entorno

RUP incluye artefactos y roles, con dichas caracteristicas ha hecho que junto con el UML,
constituya la metodologia estandar mas utilizada para el analisis, implementaciéon y documentacion

de sistemas orientados a objetos.

Proporciona calidad, rendimiento, reutilizacion, seguridad y mantenimiento del software mediante
una gestion sistematica de los riesgos. Es flexible, se puede ajustar a las necesidades del proyecto,
brinda facilidades relacionadas a la organizacién y genera gran documentacion, lo que contribuye a
un mejor entendimiento del equipo de trabajo. Otras de las razones por las que se elige es por tener

el equipo de desarrollo considerable conocimiento en su aplicaciébn y también porque sera
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necesario generar la mayor cantidad de documentacién posible del proyecto, ademas aumenta la
productividad del equipo, pues todos los miembros comparten el mismo lenguaje, proceso y vision
de como desarrollar software.(Rumbaugh, Jacobson, Booch,2000)

1.4.2Herramientas CASE

Visual Paradigm 6.4 para UML, es una herramienta profesional que soporta el ciclo de vida
completo del desarrollo de software: analisis y disefio orientados a objetos, construccion, pruebas y
despliegue. Permite dibujar todos los tipos de diagramas de clases, cédigo inverso, generar codigo

desde diagramas y generar documentacion.(Pressman, 2005)

®

Enterprise Edition

llustracion 6. Visual Paradigm

Esta herramienta ofrece un entorno para crear diagramas UML utilizando un lenguaje estandar para
todo el equipo de desarrollo, lo que facilita la comunicacion entre estos, ademas de que permite la
ingenieria directa e inversa, y esta disponible para mdltiples plataformas, esta herramienta soporta
aplicaciones web, permite generar imagenes y reportes de muy buena calidad, también admite
generar codigo para java y exportarlo como HTML, es muy facil de instalar y de usar.(Sommerville,
2005)

26



Capitulo 1. Fundamentacion Teorica

Caracteristicas:

. Licencia: gratuita y comercial.

o Producto de calidad.

. Soporta el desarrollo de aplicaciones web.

o Varios idiomas.

o F&cil de instalar y actualizar.

. Compatibilidad entre ediciones.

. Disponibilidad en mdltiples plataformas (Windows, Linux, entre otras).

. Ofrece herramientas para la generacion de reportes en formatos html, pdf y doc.

o Interoperabilidad e integracion. Permite la integracién con un conjunto de herramientas

(Visio drawing, Rational Rose, ERwin Data Modeler Project, Microsoft Excel y Microsoft Word

document) e intercambiar diagramas UML y modelos con representaciones industriales comunes.

° Modelado de base de datos. Proporciona una mayor documentacion de la base de datos y
diagramas de mapeo de relacion de objetos.

° Integracion con herramientas para el control de versiones.

° Disefio de prototipo de Interfaz de Usuario. Permite insertar informacién adicional a los
diagramas mediante notas y comentarios para describir sus elementos lo que facilita la revision de
los prototipos asi como el trabajo en equipo.

Se emplear como herramienta para apoyar el proceso de Ingenieria de Software a Visual
Paradigm, pues la Universidad ha incrementado los niveles de aceptacion de esta por su robustez,
usabilidad y portabilidad. Facilita la organizacién, visualizacion, integracion, disefio y despliegue de
los sistemas a través de la representacion grafica. Ademas, y el equipo de desarrollo posee un
marcado adiestramiento en su uso dado que es la herramienta CASE definida por el Modelo de

Desarrollo del proyecto.

1.4.3Sistema gestor de base de datos

Se utiliza como sistema gestor de Bases de Datos PostgreSQL 8.4, éste es un sistema de gestion
de base de datos relacional, avanzado y orientado a objetos. Este gestor posibilita que la aplicacion

gue utilice este sistema, pueda estar en constante actualizacion y mejora, pudiendo incorporarle
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todas las facilidades y funcionalidades de su préxima version. Su distribucién es libre, sin necesidad
del pago de alguna licencia, lo que constituye una de las ventajas mas atractivas. Ademas aproxima
los datos a un modelo objeto-relacional, y es capaz de manejar complejas rutinas y reglas.
Ejemplos de su avanzada funcionalidad es el Control de Concurrencia Multi-Version (Multiversion
Concurrency Control (MVCC)), soporte multi-usuario, operadores, métodos de acceso y tipos de
datos definidos por el usuario, optimizacion de consultas, herencia y enlazadores para algunos
lenguajes de programacion. También tiene soporte para subselects, triggers, vistas y
procedimientos almacenados en el servidor.

PostgreSQ)L

llustracion 7. PostgresSQL

Ademas es altamente escalable, tanto en la enorme cantidad de datos que puede manejar y en el
namero de usuarios concurrentes que puede tolerar. Para el estudio de PostgreSQL existe
abundante documentacion, libros, acceso directo a los desarrolladores, paginas Web que ofrecen

informacién, tutoriales, foros y lo mas importante el codigo fuente.(Martinez, 2009)

1.4.4Servidor web

Apache 2.2: Apache es una de las plataformas de servidores Web mas destacadas dentro de la
gran cantidad de servidores web que existen en el planeta, de cédigo fuente abierto para
plataformas Unix (BSD, GNU/Linux, etc.), Windows, Macintosh y otras, que implementa el protocolo
HTTP/1.1 y la nocién de sitio virtual. Es una tecnologia gratuita, multiplataforma, altamente
configurable y muy sencilla de utilizar e implementar, esta estructurada en modulos, los cuales
pueden clasificarse en tres categorias especificas para su utilizacién con disimiles funcionales.
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Modulos Base: Son funciones bésicas del Apache. (Van Schermbeek, 2008). Modulos Multiproceso:
Responsables de la union con los puertos de la maquina, aceptando las peticiones y enviando a los
hijos a atender las peticiones. (Van Schermbeek, 2008). Modulos Adicionales: Cualquier otro
médulo que le afiada una funcionalidad al servidor se puede afadir sin necesidad de volver a

instalar el software. (Van Schermbeek, 2008).

Apache presenta entre otras caracteristicas bases de datos de autenticacion, mensajes de error
altamente configurables, negociado de contenido, reescritura de las URL, comprobacién de la
ortografia de las URL y gran cantidad de manuales on-line.

Se emplea Apache como servidor Web para la aplicacion que se desarrollara, por poseer grandes
ventajas como son: sistema modular, c6digo abierto, multi-plataforma, extensible, gratuito y que es
muy féacil conseguir ayuda o soporte debido a su gran popularidad lo que hace que millones de

servidores reiteren su confianza por sus excelentes prestaciones.

Es un servidor Web flexible, rapido y eficiente, continuamente actualizado y adaptado a las ultimas
versiones de protocolos. Capaz de interpretar diversos lenguajes de programacién entre los que se
encuentran Perl y PHP, permite personalizar la respuesta ante los posibles errores que pueden
surgir en el servidor por ser un servidor robusto, de alta estabilidad y configurable en la creacion y

gestion de logs. (2010, Richard Cooper)

Es importante destacar que es Apache el servidor de aplicaciones que utiliza el SIDIJ y el
Generador Dinamico de Reportes, lo cual garantiza un, lo cual garantiza una compatibilizacién entre

esta tecnologia y la posibilita la utilizaciébn de menos recursos materiales.

1.4.6Herramienta para la generacion de reportes

Generador Dinamico de Reportes 1.7.0:

El Generador Dindmico de Reportes es una aplicacion Web que tiene como objetivo generar
reportes de forma répida, interactiva y con una amplia gama de alternativas para los usuarios. La
extensién en su uso puede estandarizar la generacion de reportes en diferentes aplicaciones
independientemente del Sistema Gestor de Base de Datos que utilicen ya sea MySQL, Oracle o
PostgreSQL.

El Generador permite a los usuarios, entre otras opciones, abstraerse a los conocimientos
relacionados con los Gestores de Bases de Datos, agilizar la toma de decisiones y generar reportes

en varios formatos y con gran variedad de opciones en su disefio, marcando una diferencia entre
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los reportes tradicionales y los reportes dinamicos, objetos de este producto. (Proyecto
DATEC,2009)
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llustracion 8. Generador Dinamico de Reportes

1.4.6.1 Estructura del Generador Dinamico de Reportes
Areas de trabajo:

» El &rea de trabajo del Diseflador de modelos estd estructurada, por dos componentes
fundamentales:

Seleccionar un origen de datos: donde se adicionan, modifican o eliminan los origenes de datos.
Modelos Existentes: donde se muestran los modelos anteriormente creados asi como los

elementos que los componen (Consultas, Rutinas, Tablas, Vistas). (Proyecto DATEC,2009)
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llustracion 9. Interfaz Disefador de modelos

» El &area de trabajo del Disefiador de reportes estd estructurada, por tres componentes
fundamentales:

Paleta de componentes: Donde se muestran todos los componentes y las propiedades del
componente que esté utilizando.

Area de disefio: Es donde se encuentra cada una de los espacios que tienen la estructura de un
documento y soporta la utilizacién de los componentes en cada uno de los disefios de reportes.
Inspector: Aparece en forma de arbol la estructura de reporte 0 documento a realizar. En este

componente se selecciona ademas la fuente de datos con que se va a trabajar en el disefio del
reporte. (Proyecto DATEC,2009)
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llustracion 10. Interfaz Disefiador de Reportes

» El area de trabajo del Disefiador de consultas estd estructurado por dos componentes

fundamentales:

Area de desarrollo: Area sobre la cual se disefiara la consulta, la cual consta de dos pestafias:
Disefio y Editor de Consultas.

1. Disefio: Se establecen las consultas visualmente.

2. Editor de Consultas: Se verifica la sintaxis de la consulta realizada.

Explorador de consultas: muestra los Modelos existentes y el arbol de construcciéon de la
Consulta que se disefie. (Proyecto DATEC,2009)
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Done

llustracion 11. Interfaz Disefiador de Consultas

> El area de trabajo del Visor de reportes esta estructurada, por dos componentes
fundamentales:

Reportes existentes: donde se muestran los reportes generados con anterioridad.

Visor: donde se visualiza el reporte seleccionado. (Proyecto Datec,2009)
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llustracion 12. Interfaz Visor de Reportes

> El Area de trabajo del Administrador de reportes esta estructurada, por dos componentes
fundamentales:

Administrador: donde se muestran los modelos, reportes y plantillas existentes generados con
anterioridad.

Area en blanco: donde se realizaran todas las acciones para administrar los modelos y reportes.
El Administrador de reportes es una aplicacion contenida en el sistema, mediante la cual se
pueden administrar las plantillas, los reportes y los modelos anteriormente creados en las

aplicaciones Disefiador de reportes y Disefiador de modelos.(Proyecto DATEC,2009)
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Done

llustracion 13. Interfaz Administrador de Reportes

El Generador Dinamico de Reportes fue seleccionado por el grupo de desarrollo del proyecto.

1.5Patrones de casos de uso

Los Patrones de casos de uso son comportamientos que deben existir en el sistema, ayudan a
describir qué es lo que el sistema debe hacer, es decir, describen el uso del sistema y como este
interactla con los usuarios. Estos patrones son utilizados generalmente como plantillas que
describen como deberia ser estructurados y organizados los casos de uso. Capturan mejores

practicas para modelar casos de uso. (Craig Larman,2009)

Los principales patrones conocidos o mas utilizados en los casos de uso son:

° Patrén CRUD (Creating, Reading, Updating and Deleting).

° Patrén Concordancia (Commonality).

° Reglas del Negocio (Business Rules).

° Extension o Inclusién Concreta (Concrete Extension or Inclusion).
° Multiples Actores.
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El patrén que se utilizé dada por las caracteristicas especificas de las funcionalidades modeladas
fue el de Mdltiples Actores, el cual consiste en que a un caso de uso ingresan mas de dos actores y

estos tienen un rol comun.
Roles Comunes:

Puede suceder que los dos actores jueguen el mismo rol sobre el CU. Este rol es representado por
otro actor, heredado por los actores que comparten este rol. Es aplicable cuando, desde el punto de
vista del caso de uso, solo exista una entidad externa interactuando con cada una de las instancias

del caso de uso. (Craig Larman, 2009)

Multiple Actors: Common Role

>

Use Case

Model

Common Role

‘a

Actor 1 Actor 2

llustracion 14. Patrones de casos de uso Multiples actores
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Capitulo 2. Propuesta de Solucion.

Introduccion

En el presente capitulo se realiza un andlisis de las caracteristicas del sistema a desarrollar a partir
de la problematica planteada. Se exponen los principales artefactos de entrada y salida que
constituyen la base de la soluciéon presentada, ademas se concreta una propuesta de solucion
evidenciada en la presentacién de un modelo de sistema e implementacion, donde se muestran los

casos de uso y la definitiva obtencién de los reportes generados por la herramienta descrita.

2.2 Modelo del dominio

Un Modelo de Dominio captura los tipos mas importantes de objetos en el contexto del sistema. Los
objetos del dominio representan los eventos que suceden en el entorno en el que trabaja el
sistema. Contribuye a una comprension del problema que se supone el sistema resuelve. Muchos
de los objetos del dominio o clases pueden obtenerse de una especificacién de requisitos o
mediante la entrevista con los expertos del dominio.

El Modelo de Dominio queda recogido en un diagrama UML, parecido a un diagrama de clases pero
mas simplificado, que muestran a los interesados las clases del dominio y como se relacionan unas

con otras mediantes asociaciones. (Rumbaugh, Jacobson, Booch,2000)

El presente trabajo tiene la particularidad de que se desarrolla un sistema que no tiene las
caracteristicas tradicionales de un sistema de gestién o de otro tipo, sino que este constituye un
modulo de reportes que obtiene la informacién de la base de datos, en este caso, la informacién
utilizada es la introducida a un sistema de gestion que tiene objetivos especificos y se guardan los
datos bajo normas igualmente especificas, de modo que no esta bien definido el proceso y no se
evidencia con claridad los usuarios que inician lo inician. Las funcionalidades no poseen una
variabilidad marcada ya que todas se relacionan por el hecho de ser reportes. Los usuarios que se
benefician de los reportes son dificil de identificar, situacidon que limita también la modelacion
tradicional de las relaciones de asociacion ente usuarios y funcionalidades, por todo lo antes
expuesto se arrib6é a la conclusién de que el negocio que se esti estudiando no necesita de un
modelado completo, por lo que se propone un Modelo de Dominio.

Con la realizacién del Modelo de Dominio se pretende ayudar a comprender los conceptos con que
trabajan los usuarios y con los que debera trabajar la aplicacién. Se llevaron a cabo tres tareas
fundamentales:

1) Identificar las Clases Conceptuales.

2) Graficarlas en un Diagrama de Clases.
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3) Afadir relaciones y atributos.
Como primer paso para la modelacién del dominio se definieron todos los conceptos que se van a
utilizar en el diagrama y se recogieron en el Glosario de Términos de nombres que se muestra a

continuacion:

Tribunal Supremo Popular: Entidad superior que solicita en primera instancia todos los tipos de
reportes.

CENDIJ: Centro donde se llevan a cabo la prestacion de servicios que queda registrada y sobre la

cual se generan los reportes.

Director del CENDIJ: Con permisos de administracion del sistema pero es quien solicita en

segunda instancia los reportes especificos al centro.
SIDIJ: Sistema integral para la gestion de todos los procesos del CENDIJ.

Modulo Gestion de Documentos: Se encarga de la insercion, modificacion, eliminacion vy
busqueda de documentos asi como la generacion de ficha oficiales que describen a los

documentos tanto digitales como referenciales.

Moédulo Gestion de Boletas: Modulo donde se registra toda la informacion sobre los servicios

prestados.

Mdédulo de Reportes: Médulo donde de manera dinAmica se generan todos los reportes sobre la

prestacion de servicios.

Administrador del Sistema: Usuario con permisos de administracion del SIDIJ y en el médulo de

reportes.

Especialista en servicios: Especialista en servicios se encarga de generar los reportes.

38



Capitulo 2. Propuesta de Solucion

2.2.1Diagrama de clases del modelo del dominio

Procesos referentes a sistema de reportes.

-

Administrador_del_
sistema

Accede

Usuario_de_reportes

Ja

Accede

1* Dir_CENDIJ

I
I
|
]
I
I
|
: Mod_Gestion_de Mod_Reportes
! documentos <7777
: Utiiza
| 1 1
[}
I
I
I
[}
|
]
|
\n/ 1
Mod_Gestion_de_ SIDIJ
Boletss___——) >———
1
$ 1
CENDLJ
1
1
1
TSP

llustracion 15. Diagrama de clases del modelo del dominio

2.2.2 Descripcion del modelo del dominio

Accede

Especialista_en_servicios

El SIDIJ tiene conformado hasta la fecha varios moédulos, dentro de estos el médulo Gestion de

Boletas, el mismo gestiona el registro de los servicios que se brindan en el CENDIJ y el médulo

para la gestién de documentos los cuales estan relacionados con el moédulo de Reportes, con el

desarrollo de este médulo el CENDIJ conocera el rendimiento de sus servicios. Para conformar un

39




Capitulo 2. Propuesta de Solucion

reporte los usuarios que tengan los permisos para realizarlos se autentican en el sistema y a través
de la herramienta Generador Dindmico de Reportes se accede a los reportes disefiados.

2.3Descripcion de los actores del sistema

Actor del sistema: Una definicion previa, es que un actor es un rol que un usuario juega con
respecto al sistema. Es importante destacar el uso de la palabra rol, pues con esto se especifica
gue un actor no necesariamente representa a una persona en particular, sino mas bien la labor que

realiza frente al sistema.(Pressman, 2005)

En la siguiente tabla se muestran los actores del médulo de reportes y las funciones que pueden

realizar cada uno de ellos.

Actor Descripcion

Director CENDIJ Actor encargado de solicitar en segunda

instancia los reportes especificos al centro.

Podra realizar las siguientes acciones en
el sistema:
e Visualizar los reportes.

e Editar los reportes

e Imprimir reportes

Administrador del sistema Actor encargado de la asignacion de
recursos a los usuarios del sistema y con

permisos de administracion.

Podra realizar las siguientes acciones en el

sistema:
¢ Visualizar los reportes
e Editar los reportes

e Imprimir reportes

Especialista en servicios Actor encargado de la seleccién de los
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reportes de una solicitud especifica. Podra
realizar las siguientes acciones en el

sistema:
e Visualizar los reportes
e Editar los reportes

e Imprimir reportes

Usuario de reportes Es una generalizaciéon de los actores
Director del CENDIJ, Administrador del

sistema y Especialista en servicios.

Podra realizar las siguientes acciones en
el sistema:

e Visualizar los reportes

e Editar los reportes

e Imprimir reportes

2.4Especificacion de requisitos funcionales

Los requisitos funcionales definen los servicios que el sistema debe proporcionar, como debe
reaccionar a una entrada particular y como se debe comportar ante situaciones particulares.

Un requisito funcional tipico contiene un nombre y un nimero de serie Unico y un resumen. Esta
informacién se utiliza para ayudar al lector a entender por qué el requisito es necesario, y para
seguir al mismo durante el desarrollo del producto. (Rumbaugh, Jacobson, Booch, 2000)

A continuacion se muestra un ejemplo de la especificacién de tres de los requisitos funcionales del

subsistema de reportes, el resto puede encontrarse en el anexo 1.

» RF_001 Visualizar cantidad de usuarios externos en el servicio préstamo bibliotecario.

El sistema debe mostrar la cantidad de usuarios externos que hicieron uso del servicio préstamo

bibliotecario introduciendo los siguientes datos.

e Periodo de tiempo

o Desde (Fecha Inicio)
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o Hasta (Fecha Fin)

El sistema debe mostrar como resultado los siguientes datos:

O

O

O

O

O

O

Cantidad de usuarios
Nombre(s) y apellidos
Fecha del servicio
Procedencia
Categoria de usuario
Nombre del técnico

Prioridad: Alta.
Costo de desarrollo: Bajo.

» RF_003 Visualizar cantidad de usuarios externos en el servicio sala de lectura.

El sistema debe mostrar la cantidad de usuarios externos que hicieron uso del servicio sala de

lectura introduciendo los siguientes datos.

e Periodo de tiempo

o Desde (Fecha Inicio)

o Hasta (Fecha Fin)

El sistema debe mostrar como resultado los siguientes datos:

O

O

O

O

Cantidad de usuarios
Nombre(s) y apellidos
Fecha del servicio
Procedencia
Categoria de usuario

Nombre del técnico

Prioridad: Alta.

Costo de desarrollo: Bajo.

» RF_005 Visualizar

informacion.

cantidad de usuarios externos en el

servicio entrega de

El sistema debe mostrar la cantidad de usuarios externos que hicieron uso del servicio de entrega

de informacion introduciendo los siguientes datos.

Periodo de tiempo

oDesde (Fecha Inicio)

o Hasta (Fecha Fin)
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El sistema debe mostrar como resultado los siguientes datos:
oCantidad de usuarios
o Nombre(s) y apellidos
o Fecha del servicio
o Procedencia
o Categoria de usuario
o Nombre del técnico
Prioridad: Alta.
Costo de desarrollo: Bajo.

2.5Diagrama de casos de uso del sistema

Diagrama de casos de uso: Los diagramas de casos de uso describen las relaciones y las
dependencias entre un grupo de casos de uso y los actores participantes en el proceso. No estan
pensados para representar el disefio y no puede describir los elementos internos de un sistema.
Los diagramas de casos de uso sirven para facilitar la comunicacién con los futuros usuarios del
sistema, y con el cliente. Resultan especialmente Utiles para determinar las caracteristicas
necesarias que tendra el sistema. En otras palabras, los diagramas de casos de uso describen qué

es lo que debe hacer el sistema, pero no como.(Sommerville, 2005)

La sigiente ilustracion muestra el diagrama de casos de uso del sistema del médulo de reportes.
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Director del CENDIJ \A

Administrador

Usuario de rep

Especialista servicios

lisualizar cantidad de c JAtas al sistema Jo
el 3 i e
]

llustracion 16. Diagrama de Casos de Uso del Sistema
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2.6Descripcion de casos de uso del sistema

Caso de uso: Los casos de uso son una técnica para especificar el comportamiento de un sistema.

Un caso de uso es una secuencia de interacciones entre un sistema y alguien o algo que usa

alguno de sus servicios. (Sommerville, 2005)

Las siguientes tablas muestran la descripcion de tres de los caso de uso del sistema, el resto se

puede encontrar en el anexo2.

» Visualizar cantidad de usuarios externos en el servicio préstamo bibliotecario por

periodos.

Descripcion de Casos de Uso

Caso de Uso:

Visualizar cantidad de usuarios externos en el servicio préstamo

bibliotecario.
Actores: Usuario reporte
Resumen: El caso de uso comienza cuando el usuario accede al sistema para

conocer la cantidad de usuarios externos. Para ello especifica el

periodo y termina el caso de uso.

Precondiciones:

e EI sistema debe estar instalado y ejecutandose
correctamente.

e El usuario debe estar autenticado con los permisos

necesarios.
Referencias RF_001
Reglas de
negocio
Prioridad Secundario.

Flujo Normal de Eventos

Accion del Actor Respuesta del Sistema

1. El usuario accede al sistema para 2. Solicita:

visualizar la cantidad de usuarios. Periodo de tiempo

e Desde (Fecha Inicio)
e Hasta (Fecha Fin)

3. Introduce los datos 4. Muestra el reporte de cantidad de

usuario con los siguientes datos.
o Nombre(s) y apellidos

o Fecha del servicio
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O

O

O

Procedencia
Categoria de usuario
Nombre del técnico
Cantidad de usuarios

Terminando asi el caso de uso.

Flujos Alternos

Flujo Alterno 1 “Insertar datos incorrectos y/o campos vacios”

Accién del Actor

Respuesta del Sistema

1. Introduce datos incorrectos.

2. No muestra el reporte.

Flujo Alterno 2 “Cancelar operacion”

3. Cancela la operacion.

4. Cierra la interfaz

Yista previa del reporte: Reporte

IR | 10| b Total: 1

Prototipo de interfaz

CENTRO NACIONAL DE DOCUMENTACION E INFORMACION JUDICIAL
Biblioteca Emilio Roig de Leuchsenring

130612

ey

CONTROL DE USUARIOS EXTERNOS §° %‘?,

PRESTAMO BIBLIOTECARIO . ;
'%’*Acxa \"’\J

Nomhre(s) y Apellidos Procedencia Categoria de usuario Fecha Nomhre del tecnico | Cantidad de usuarios
0 £ ezlego 0020503 Adrin 1,00
fss sd ezlego 020503 [Furcel 1,00
hsdasd La Palma ez 20020501 [Adwin 1,00
s £y ezlego 20020503 [furgel 1,00
400
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> Visualizar cantidad de usuarios externos en el servicio sala de lectura

Descripcion de Casos de Uso

Caso de Uso:

Visualizar cantidad de usuarios externos en el servicio sala de

lectura.
Actores: Usuario reporte
Resumen: El caso de uso comienza cuando el usuario accede al sistema para

conocer la cantidad de usuarios externos. Para ello especifica el

periodo y termina el caso de uso.

Precondiciones: |o El sistema debe estar instalado y ejecutdndose
correctamente.
o El usuario debe estar autenticado con los permisos
necesarios.

Referencias RF_003

Reglas de

negocio

Prioridad Secundario.

Flujo Normal de Eventos

Accién del Actor Respuesta del Sistema

1.El usuario accede al sistema para 2.Solicita:

visualizar la cantidad de usuarios. Periodo de tiempo

eDesde (Fecha Inicio)
eHasta (Fecha Fin)

3. Introduce los datos 4. Muestra el reporte de cantidad de

usuario con los siguientes datos.
o Nombre(s) y apellidos
o Fecha del servicio
o Procedencia
o Categoria de usuario
o Nombre del técnico

o Cantidad de usuarios

Terminando asi el caso de uso.
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Flujos Alternos

Flujo Alterno 1 “Insertar datos incorrectos y/o campos vacios”

Accién del Actor Respuesta del Sistema

1. Introduce datos incorrectos. 2. No muestra el reporte.

Flujo Alterno 2 “Cancelar operaciéon”

3. Cancela la operacion. 4. Cierra la interfaz

Vista previa del reporte: Reporte

4 |1 Totali 1

Prototipo de Interfaz

1306112
CENTRO NACTONAL DE DOCUMENTACTON E INFORMACTON JUDICIAL
Biblioteca Emilio Roig de Leuchsenring

QO 0F
CONTROL DE USUARIOS EXTERNOS § %f.}
SALADE LECTURA <
q’““«u >
Nombre(s) y Apellidos Procedencia Categoria de usuario Fecha Nombre del técnico | Cantidad de usuarios
5 £ Juezlego 20120503 JAdnin 1,00
s sd uezlego 20120503 [Tunsel 1,00
fsdasd La Palma ez 20120500 Jdwin 1,00
Y EY Juezlego 20120503 [Tunsel 1,00
400

» Visualizar cantidad de usuarios externos en el servicio entrega de informacién

Descripcion de Casos de Uso

Caso de Uso:

Visualizar cantidad de usuarios externos en el servicio entrega de

informacion.
Actores: Usuario reporte
Resumen: El caso de uso comienza cuando el usuario accede al sistema

para conocer la cantidad de usuarios externos. Para ello

especifica el periodo y termina el caso de uso.
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Precondiciones: e El sistema debe estar instalado y ejecutadndose correctamente.

e El usuario debe estar autenticado con los permisos necesarios.

Referencias RF_005
Reglas de

negocio

Prioridad Secundario.

Flujo Normal de Eventos

Accion del Actor

Respuesta del Sistema

1. El usuario accede al sistema para

visualizar la cantidad de usuarios.

2. Solicita:

Periodo de tiempo

e Desde (Fecha Inicio)

e Hasta (Fecha Fin)

3. Introduce los datos

4.Muestra el reporte de cantidad de

usuario con los siguientes datos.

o
o

O

Termi

Nombre(s) y apellidos
Fecha del servicio
Procedencia
Categoria de usuario
Nombre del técnico

Cantidad de usuarios

nando asi el caso de uso.

Flujos Alt

ernos

Flujo Alterno 1 “Insertar datos incorrectos y/o campos vacios”

Accion del Actor

Respuesta del Sistema

1. Introduce datos incorrectos.

2. No muestra el reporte.

Flujo Alterno 2 “Can

celar operacion”

3. Cancela la operacion.

4. Cierra

la interfaz
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Prototipo de Interfaz

Vista previa del reporte: Reporte

1 |bb | Total: 1

130612
CENTRO NACTONAL DE DOCUMENTACION E INFORMACION JUDICIAL
Biblioteca Fmilio Roig de Lenchsening

e o€
CONTROL DE USUARIOS EXTERNOS § %%
ENTREGA DE INFORMACION . 3
U s

Nomhre(s) y Apellidos Procedencia Categoria de usuario Fecha Nombre del técnico | Cantidad de usuarios
s %] uezlego 2012-05-03  Jidmin 1,00
fass sd uezlego 20120503 [Turdel 1,00
psdasd LaPalma ez 2012-05-01  Jidmin 1,00
fasas a3 uezlego 20120503 [Tardel 1,00
400

2.7 Especificacion de requisitos no funcionales

Requisitos no funcionales: son propiedades o cualidades que el producto debe tener. Son las
caracteristicas que hacen al producto atractivo, usable, rapido, confiable, etc. (Avila, Lourdes
Garcia, 2005)

Los requerimientos no funcionales a menudo se aplican al sistema en su totalidad, normalmente se
aplican a caracteristicas o servicios individuales del sistema. No se refieren directamente a las
funciones especificas que proporciona el sistema sino a las propiedades emergentes de este como
fiabilidad, el tiempo de respuesta y la capacidad de almacenamiento, etc.

Se identificaron requisitos no funcionales de diferentes tipos en correspondencia con las
particularidades del sistema, a continuacién se especifican tres de ellos, los restantes pueden
encontrarse en el anexo 1:

Usabilidad

RNR_001 La obtencién de los reportes estara concebida de manera que los usuarios adquieran las

habilidades necesarias para explotarlo en un tiempo reducido:

Usuarios normales: 15 dias
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Usuarios avanzados: 10 dias
Apariencia o interfaz

RNF_003 Los reportes tendran una apariencia profesional, con una misma plantilla para cada uno,
desde el punto de vista del disefio mostraran el logo del CENDIJ, nombre de la biblioteca y la
denominacion del reporte en cada caso.

Software

RNF_006 Se debera contar con un servidor de base de datos en PostgreSQL 8.4 y un servidor de
aplicaciones con Apache 2.2.

Hardware

RNF_009 Cada servidor debera tener 1GB de memoria RAM como minimo y una capacidad de

disco duro no menor de 80GB.

2.8 Diagrama de componentes

Componente: es la parte modular de un sistema, desplegable y reemplazable que encapsula
implementaciéon, un conjunto de interfaces y proporciona la realizacion de los mismos. Un
componente tipicamente contiene clases y puede ser implementado por uno o mas artefactos
(ficheros ejecutables, binarios, etc.). Son las piezas reutilizables de alto nivel a partir de las cuales

se pueden construir los sistemas. (Sommerville, 2005)

Diagramas de Componentes: modelan la vista estatica de un sistema. Se representa como un
grafo de componentes software unidos por medio de relaciones de dependencia (compilacion,
ejecucion), pudiendo mostrarse las interfaces que estos soporten. NoO es necesario que un
diagrama incluya todos los componentes del sistema, normalmente se realizan por partes, por lo
cual cada diagrama describe un apartado del sistema. (Sommerville, 2005)

A continuacién se muestra el diagrama de componentes a ocho de los principales casos de uso del
sistema, la estructura que sigue el mismo es de tres paquetes que representan del modelo las
consultas sql a base de datos, el controlador, que lo constituye la propia herramienta Generador
Dindmico de Reportes y por ultimo la interrelaciéon entre las paginas HTML con los Java Script (JS)

generados por accion del framework de presentacion Ext JS.
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llustracion 17. Diagrama de Componentes

2.9 Diagrama de despliegue

Diagrama de despliegue: los diagramas de despliegue representan a los nodos y sus relaciones.
Los nodos son conectados por asociaciones de comunicacion tales como enlaces de red,
conexiones TCP/IP, etc. (Alva, 2012)
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<<executionEnvironment>> <<executionEnvironment>>
PC_cliente Servidor_aplicaciones
<<HTTP>>
<<USB>> <<TCPIP>>

<<executionEnvironment>>

<<device>> Servidor_Base_Datos

Impresora

llustracion 18. Diagrama de Despliegue

2.10 Solucién

Como se ha mencionado anteriormente el Generador Dindmico de Reportes trabaja con varias
areas para la gestion de los reportes. Para la obtencion de los reportes en el presente trabajo se
interactia principalmente con cuatro de estas areas. Para un mayor entendimiento de la dinamica
de funcionamiento del generador en este caso dividamos el trabajo en las areas con las acciones
correspondientes en la gestion de reportes.

-Diseflador de Modelo: interviene en la carga y configuracion de la base de datos, asi como se

define las entidades de las que se va a recuperar informacion para los reportes.

-Administrador de reporte: interviene en la administracion las planillas, los reportes y los modelos
anteriormente creados en la aplicacion de Diseflador de Modelos y Disefiador de Reporte

respectivamente.

-Diseflador de reportes: Es el area en que se disefia de manera dinamica la apariencia de los
reportes, este proceso se realiza a través de hacer coincidir los campos deseados en los reportes
con las etiquetas correspondientes.
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Cada caso de uso representa un reporte por lo tanto la creacion de un reporte requiere la
construccion de una funcién en PGAdmin que contiene la consulta para obtener los datos que
especifica el caso de uso.

# Query - cendij on postgres @localhost:5432 *
Archivo Editar Consulta Favoritos Macros Vista  Ayuda

DEE @R an P PR 'ilcendjon p_ostqres@localhnst:5432 v

Edior SQL | Constructor Gréfico de Consultas
-- Function: documentos_copiados(date, date)

== DROP FUNCTION documentos_copiados(date, date);

CREATE OF. REPLACE FUNCTION documentos_copiados(fecha_inicio date, fecha fin date)
RETURNG SETOF td_documentos_copiados A3

FBODT:

DECLARE

documentos record;

BEGIN
for documentos in

SELECT nowbre apellido, procedencia, categoria usuario, nombre tecnico, sum (camt doc_copiados) as cantidad

FROM boleta_entrega_informacion where boleta_emtrega_informaciom, fecha entrega between §1 and 52
group by nombre_spellide, procedencia, categoria_usuario, nombre tecnico

loop
return next documentos;

end loop;

S ————

llustracion 19. Funcion del caso de uso Cantidad de Documentos Copiados

Una vez realizada esta funcién y conectada la base de datos a la herramienta Generador Dinamico
de Reportes se levanta la misma por la interfaz de dicha herramienta y se comienza el disefio de la
plantilla en que saldra el reporte final, como se muestra en la imagen, este Ultimo corresponde al

caso de uso Visualizar cantidad de usuarios externos en el servicio de control de préstamos.
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| neportasesiontes « ' CANTIDAD USUARIOS CONTROL PRESTAMO (vista previa: méximo 10 elementos) | Fitro derepartes |
Buscar Lq’i || Formato: HTHL |v.| Limiar saida a: (0 = no imitar): 10 3 Exportar  Imprimir de POF

OCUMENTOS COPADOS -

ERVICIOS ENTREGA NFORMACION o .

ERVICIOS SALA LECTURA . . L N 4

S iARS CoRTRoL ST CENTRO NACIONAL DE DOCUMENTACION E INFORMACION JUDICIAL

SUARIDS EXTERNOS SALADE LECTURA Biblioteca Emilio Roig de Leuchsenring

SUARIDS NTERNOS CONTROL PRESTAMOS

ADISPOSICIONES DE GOBERNO CONTROL DE USUARIOS EXTERNOS

A DOCTRIAS CONTROL DE PRESTAMOS

ALEGISLACKON

ANORMAS JURDICAS ECONOMICAS _

APUBLICACIONES SERIADAS A usuario_ Fecha _ 1 ¢

A SENTENCIAS DEL TSP ] wy shogado 0120309 [ease! 1,00 ]
TSl ; Jovellznos sndante W0308 foany 1,00 5

L ONERS fasd Sl Penal iz W0502 [emsal 1,00

BELOTECAROCAVRTUAL bple pe prosers ) 100

OO e b e fid 00503 =

LBROS Y FOLLETOS [ 500

Jad de usuanos externos enirega de nformacion

3ad de usuarios interno entrega d einformacion

llustracion 20. Reporte Cantidad de usuarios externos servicio control de préstamos
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Capitulo 3. Validacion y Prueba.

Introduccidn

Este capitulo muestra fundamentalmente las diferentes formas de validacién del desarrollo, se
explica el uso de estas pruebas y principales caracteristicas que aportan un nivel probado de
calidad al producto que se obtuvo finalmente. Se presentan los disefios de casos de pruebas que
constituyen el resultado fundamental de la aplicacion de pruebas de Caja Negra al sistema, asi
como se documenta las iteraciones que se realizan de dichas pruebas y detalla el tratamiento que

se realiza en cada caso.

3.1 Validacién de requisitos

La validacion es la actividad de la Ingenieria de Requisitos que permite demostrar que los
requerimientos definidos en el sistema son los que realmente quiere el cliente; ademas revisa que

no se haya omitido ninguno, que no sean ambiguos, inconsistentes o redundantes.

Los documentos de los requisitos pueden estar conformes a la validacion y procedimientos de
verificacion. Los requisitos pueden ser validados para asegurarse de que el ingeniero del software
entiende que un documento de requisitos se conforma con la compafiia de los estandares, y éste

es comprensible, constante, y finito.

Los medios mas comunes de la validacién estan cerca de inspeccién o revisiones de los

documentos de los requisitos. (Sommerville, 2005)

3.1.1 Técnicas utilizadas para la validacion de los requisitos

1. Revision de requisitos: esta técnica consiste en la lectura y correccion de la completa
documentacion o modelado de la definicion de requisitos. Con ello solamente se puede validar la

correcta interpretacion de la informacién transmitida.

2. Prototipos: algunas propuestas se basan en obtener de la definicion de requisitos
prototipos que, sin tener la totalidad de la funcionalidad del sistema, permitan al usuario hacerse
una idea de la estructura de la interfaz del sistema con el usuario. Esta técnica tiene el problema
gue el usuario debe entender que lo que esta viendo es un prototipo y no el sistema final.(Escalona,
2002)
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Para la validacion de los requisitos mediante estas dos técnicas se presentaron los documentos de
especificacion de los requisitos y modelo del sistema al grupo de calidad del proyecto donde esta
incluido un especialista del CENDIJ. Se realizaron dos iteraciones, en la primera se detectaron
cuatro no conformidades las cuales fueron plasmadas en el documento de no conformidades y
posteriormente corregidas teniendo como resultado en la segunda iteracién cero no conformidades,

posteriormente se gener6 el artefacto Acta de Aceptacion.

3. Matrices de trazabilidad: esta técnica consiste en marcar los objetivos del sistema y
chequearlos contra los requisitos del mismo. Es necesario ir viendo qué objetivos cubre cada
requisito, de esta forma se podran detectar inconsistencias u objetivos no cubiertos.(Escalona,
2002)

Se realiz6 la matriz de trazabilidad de requisitos — casos de uso, garantizando que al menos cada

caso de uso cubra un requisito y llevar el control de los cambios que puedan sufrir dichos requisitos.

A continuacién se muestra la Matriz de Trazabilidad resultante de la validacion de los requisitos de

software.

A3 v ( fx | RF_001

Ao |/B|(C|D|E|F|G|H|]L|[J|K|[L|IM|N|[|O|P|Q|R|S|T|U|[V|W|[X]|Y]|Z|AA
Casos de Uso del Sistema

Requisitos | 1 | 2 | 3 |4 | 5|6 | 7 |8 |9 (10|11 |12 |13 |14 |15|16 |17 | 18|19 |20 |21 |22 |23 |24 | 25|26
RF 001 Ix

RF 00 X

RF_003 X

RF_004 X

RF_005 X

RF_006 X

RF_007 X

RF_008 X

RF_009 X

RF_010 X

RF_011 X

RF_012 X

RF_013 X

RF_014 X

RF_015 X

RF 016 X

RF_017 X

RF_018 X

RF_019 X
RF_020 X
RF_021 X

RF_022 X

RF_023 X

RF_024 X

RF_025 X

28 RF_026 X
4 4 » ¥ | Trazabilidad ,~ Requisitos ,~ Casos de uso .~ ¥J [ [

W o~ B WwWN

R AN R SR SR R S S R R =l R~ et sl el
N B W N O W Ny RN e O

llustracion 21. Matriz de trazabilidad
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3.2 Estrategias de prueba

Para desarrollar software de calidad, la prueba es una de las tareas mas importantes y cuando se
aplica linealmente en el ciclo de vida del producto, desempefia un papel crucial en la gestion de
proyectos.

Las mismas evallan el producto y permiten determinar si cumple con el objetivo previsto, por lo que
es necesario disefiar un plan de pruebas que se adapte y sea coherente con la metodologia de
desarrollo, que proporcione un enfoque de facil acceso a la estructura para verificar los requisitos y
cuantificar su rendimiento, y que identifique las diferencias entre los resultados previstos y los
reales. Es el proceso mediante el cual, se evalla la correcta interpretacién y aplicacién de los

requisitos especificados. (Rumbaugh, Jacobson, Booch, 2000)

Cualquier producto de ingenieria se puede probar de dos formas:

Pruebas de Caja Blanca: se centran en la estructura légica interna del software. Se basan en un
examen detallado de los procedimientos y caminos l6gicos del sistema. Son pruebas que aseguran
gue la operacion interna se ajusta a las especificaciones, y que todos los componentes internos se

han probado de forma adecuada.

Pruebas de Caja Negra: encargadas de comprobar que cada funcion del software es operativa. Se
llevan a cabo sobre la interfaz del software. Tratan de demostrar que las entradas se manejan de
forma adecuada y que se produce el resultado esperado. Buscan encontrar errores en cinco
categorias:(Rumbaugh, Jacobson, Booch, 2000)

> Funciones incorrectas o ausentes.
> Errores de interfaz.

> Errores en estructuras de datos o en accesos a bases de datos externas.

> Errores de inicializacién y terminacion

> Errores de rendimiento.

En el presente trabajo no se desarrollan pruebas de Caja Blanca por diversas razones entre las que
destaca el hecho de que un punto principal del desarrollo tiene que ver con la utilizacion de la
herramienta generadora de reportes, la cual constituye una herramienta ya construida y probada,
por lo que se limita los intenciones de prueba a la estructura interna de la loégica de las funciones
desarrolladas directamente con la base de datos, cuya éxito puede ser facilimente constatado en
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tiempo real a partir de la verificacion directa de la recuperacion de la informacién indicada, proceso
gue se logra al probar que las consultas SQL a base de datos precisamente logra en un 100% la
obtencion de los datos correctos en un tiempo maximo de 3 segundos.

La aplicacion de pruebas de Caja Negra si tiene una objetividad marcada, debido en este caso a
gue el probador se limita a suministrar datos como entrada y estudiar la salida de la aplicacion;
estan especialmente enfocadas a la interfaz con el usuario y se apoyan en la especificacién de
requisitos del software, proceso que puede ser cumplimentado a través de las interfaces del
Generador Dindmico de Reportes.

Para la realizacion de las pruebas de Caja Negra existen varias técnicas. Entre ellas se encuentran:

Particion de equivalencia: es una técnica de prueba de Caja Negra que divide el campo de

entrada en clases de datos que tienden a ejercitar determinadas funciones del software.

Analisis de valores limite: consiste en probar la habilidad del programa para manejar datos que

se encuentran en los limites aceptables.

Grafos de Causa-Efecto: es una técnica que permite al encargado de la prueba validar complejos

conjuntos de acciones y condiciones.

La técnica a utilizar en la aplicacion de las pruebas de Caja Negra, es la de particion de
equivalencia, pues reduce el nimero total de casos de prueba a desarrollar, obteniéndose asi en un
conjunto manejable que evalle el software. Es una de las mas efectivas pues permite examinar los
valores validos e invalidos de las entradas existentes en el software y descubre de forma inmediata

una clase de errores.

3.3 Caso de prueba

Para desarrollar software de calidad y libre de errores, el plan de pruebas y los casos de prueba
son de vital importancia. Un buen caso de prueba, es aquel que tiene una alta probabilidad de
demostrar un error no descubierto hasta entonces. Un caso de prueba bien disefiado tiene gran
posibilidad de llegar a resultados mas fiables y eficientes, mejorar el rendimiento del sistema, y
reducir los costos.

Un caso de prueba es el conjunto de entradas de pruebas, condiciones de ejecucién y resultados
esperados desarrollados para cumplir un objetivo en particular. Siempre es ejecutada como una

unidad, desde el comienzo hasta el final. (Gonzalez,2008)
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Se muestra a continuacion tres ejemplos de casos de pruebas, en el que se describe las variables

vélidas e invédlidas de entrada y salida en el caso de uso. En la tabla, se presentan las distintas

variables y secciones en el caso de uso, ademas de los escenarios por seccion y la descripcion de

la funcionalidad.

Caso de prueba 1: Visualizar cantidad de usuarios externos en el Servicio Préstamo

Bibliotecario.

Descripcion de las variables

No Nombre de campo | Clasificacion | Valor Nulo Descripcion
Se especifica
1 | Nombre(s) y apellidos no nombre(s) y apellidos
Texto del usuario
: Se especifica la
2 Procedencia Texto no procedencia
3 Nombre del técnico no Se espeC|f|€:a el
Texto nombre del técnico
4 Categoria de usuario no Se es’pecmca la .
Texto categoria del usuario
5 Fecha del servicio no Se espeC|f|ca_ I"."
Texto fecha del servicio
6 Cantidad de usuarios no S? especifica Ia_
Texto cantidad de usuarios

Visualizar cantidad de usuarios externos en el servicio préstamo bibliotecario.

Escenario Descripcion Nombre(s) y Procedencia Nombre
apellidos del
técnico
1.1 Visualizar | Permite visualizar el |V \% \%
cantidad de|listado usuarios
usuarios externos en el
externos en el|servicio préstamo
servicio bibliotecario
préstamo
bibliotecario
por periodos.
Categoria de | Fecha del servicio | Cantidad de Respuesta del Flujo
usuario usuarios sistema central
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V Y \% El sistema Inicio/Ges
muestra los datos |tién de
del reporte Reportes/
visualizar cantidad | Visualizar
de usuarios usuarios
externos en el externos
servicio préstamo | préstamo
bibliotecario por biblioteca
periodos, en la rio.
cual le da la
opcioén al usuario
de exportar y
luego imprimir
dichos datos.

Caso de prueba 3: Visualizar cantidad de usuarios externos en el servicio sala de lectura

Descripcion de las variables

No | Nombre de campo | Clasificacién | Valor Nulo Descripcion
Se especifica
1 Nombr_e(s) y no nombre(s) y apellidos
apellidos .
Texto del usuario
2 Procedencia no Se especmcg la
Texto procedencia
3 | Nombre del técnico no Se espeuﬁga ?I
Texto nombre del técnico
Categoria de Se especifica la
4 . no . -
usuario Texto categoria del usuario
5 Fecha del servicio no Se especmca_ Iq fecha
Texto del servicio
Cantidad de Se especifica la
6 . no . X
usuarios Texto cantidad de usuarios

Visualizar cantidad de usuarios externos en el servicio sala de lectura

Escenario Descripcion Nombre(s) y |Procedencial Nombre del
apellidos técnico
EC 1.1 Visualizar | Permite visualizar |V \Y \Y
cantidad de el listado usuarios
usuarios externos externos en el
en el servicio sala | servicio de sala de
de lectura por lectura
periodos.
Categoria de Fecha del servicio | Cantidad de Respuesta | Flujo central
usuario usuarios del sistema
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Capitulo 3 Validacion y Prueba.

Vv

Vv

El sistema
muestra los
datos del
reporte
visualizar
cantidad de
usuarios
externos en
el servicio
de sala de
lectura por
periodos,
en la cual le
da la opcién
al usuario
de imprimir
0 exportar
dichos
datos.

Inicio/Gestidn
de Reportes/
Visualizar
usuarios
externos sala
de lectura.

Caso de prueba 3: Visualizar cantidad de usuarios externos en el servicio entrega de

informacion

Descripcion de las variables

No Nombre de campo | Clasificacion | Valor Nulo Descripcion
Se especifica
1 | Nombre(s) y apellidos no nombre(s) y
Texto apellidos del usuario
2 Procedencia no Se especmcg la
Texto procedencia
3 Nombre del técnico no Se especmc':a e.l
Texto nombre del técnico
4 Categoria de usuario no Se es,pecn‘lca la .
Texto categoria del usuario
5 Fecha del servicio no Se especmca. "?
Texto fecha del servicio
6 | Cantidad de usuarios no Sg especifica Ia.
Texto cantidad de usuarios
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Capitulo 3 Validacion y Prueba.

Visualizar cantidad de usuarios externos en el servicio entrega de informacion

Escenario Descripcion Nombre(s) y |Procedencial| Nombre del técnico
apellidos
EC1.1 Permite visualizar |V \ \
Visualizar el listado usuarios
cantidad de externos en el
usuarios servicio entrega
externos en de informacion
el servicio
entrega de
informacion
por
periodos.

Para dar cumplimiento al objetivo general de la investigacion se puede decir que la integridad de los

datos se garantiza desde el punto mismo donde se sustituye el proceso manual para la obtencién

de reportes y se aplica una herramienta generadora, que se conecta a la base de datos donde son

insertados a través del sistema SIDIJ. A partir de las acciones consistentes en verificar en

medianos y grandes volimenes de informacion la efectividad y coincidencia total de los datos

insertados en primera instancia, con los resultados arrojados por los reportes, por supuesto

cumpliendo con los criterios de estos Ultimos, se puede afirmar que existe una garantia de la

integridad de la informacién mostrada por la herramienta, todo lo cual influye de manera directa y
positiva en la calidad del proceso, incidiendo en la rapidez, confiabilidad y eficiencia con que se

realiza los reportes identificados y la posibilidad de editarlos o crear nuevos en dependencia de las

necesidades existentes.

Categ Fecha del servicio Cantidad de | Respuesta del Flujo central
oria usuarios sistema
de
usuari
o}
\Y \Y \Y El sistema Inicio/Gestion de
muestra los Reportes/
datos del Visualizar usuarios
reporte externos entrega de
visualizar informacion.
cantidad de
usuarios
externos en el
servicio de
entrega de

informacién por
periodos, en la
cual le da la
opcion al
usuario de
imprimir o
exportar dichos
datos.
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Capitulo 3 Validacion y Prueba.

3.4 Impacto

Usualmente la motivacion fundamental que se tiene para la realizacibn de un proceso de

informatizacion tiene que ver con el efecto positivo que esto puede producir en el desarrollo de los

procesos que se informatizan, esto genera, en dependencia del tipo de entidad, un impacto social

significativo ya que propicia un mejor funcionamiento de la entidad en sentido general. Estos son

algunos de los impactos del desarrollo del subsistema que se presenta:

Ahorro de tiempo y recursos materiales en el proceso de obtencién de reportes.

Dinamismo en el disefio de los reportes que proporciona la posibilidad de la lectura de la

informacion de acuerdo a las necesidades especificas en cada caso.

Inclusion de un nimero mayor de elementos a conocer en la recuperacion de la informacion en

forma de reportes.
Ayuda a la toma de decisiones a partir del conocimiento preciso del rendimiento del CENDIJ.

La utilizacion de la herramienta Generador Dinamico de Reportes constituye una fortaleza ya
que la misma puede ser utilizada indiferentemente en la solucion de otros tipos de
problematicas como la generacion de las diferentes fichas descriptivas de los documentos tanto

digitales como referenciales que posee la biblioteca.

Incide en la mejor organizacién de los servicios que se brindan en el Centro asi como el

conocimiento de la procedencia de los usuarios y sus principales intereses.
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Conclusiones Generales.

Conclusiones

El término de este trabajo se puede llegar a las siguientes conclusiones:

» Se elabor6 un marco tedrico sobre los aspectos asociados al tema del trabajo y a través de su
resultado y guia se logré enmarcar el curso de la investigacion hacia los elementos afines tanto a

nivel nacional como internacional.

» Se aplicé la Ingenieria de Requisitos para la obtencion de los requisitos de software, lo cual

contribuy6 a una visién clara y exacta de las funcionalidades a implementar.

» Se obtuvieron los artefactos correspondientes al modelo de sistema: Diagrama de Casos de Uso
del Sistema, Especificacién de Casos de Uso del Sistema y Descripcién de Actores del Sistema,

todo lo cual constituyo el primer paso para una propuesta de solucion.

» A través de la obtencion de los artefactos correspondiente al Modelo de Implementacién se
concretd la elaboracién de una propuesta de solucion que parti6 de la utilizacion de la
herramienta Generador Dinamico de Reportes como base para la implementacion de los casos

de uso del sistema.

> Se validaron todos los resultados obtenidos en el desarrollo a través de técnicas como Matriz de
Trazabilidad, Prototipos y Revision de Requisitos, para los requisitos, mientras que se aplicd

pruebas de Caja Negra para el sistema.

> A través de la identificacibn de varios juegos de datos, se realizaron verificaciones de la
coincidencia de los datos guardados con los mostrados por la herramienta, garantizando la
integridad de la informacion, lo que contribuyé decisivamente a la calidad del proceso,

imprimiéndole, rapidez, eficiencia y confiabilidad.

65



Recomendaciones.

Recomendaciones

» Realizar la Gestion de Requisitos para garantizar una version superior de la documentacion

de requisitos y la realizacion de una nueva version del subsistema de reportes.
» Aplicar una estrategia de integracion de este subsistema de manera directa al SIDIJ.

» El despliegue del subsistema de reportes en el ambiente real del CENDIJ para la realizacion
de pruebas piloto.

» La planificacion de un proceso de capacitacion del personal del CENDIJ para el trabajo con
la herramienta Generador Dinamico de Reportes, de forma que el proceso de

mantenimiento y seguimiento pueda ser realizado parcial o totalmente por dicho personal.

» Proponer nuevas funcionalidades al subsistema para abarcar de manera mas integral las

necesidades de la entidad y aprovechar las potencialidades propias de la herramienta.
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Glosario de Términos

Glosario de Términos

Términos informaticos:

Tecnologia de la informacién y la comunicacién (TIC): Conjunto de avances tecnoldgicos que
proporcionan la informatica, las telecomunicaciones y las tecnologias audiovisuales, que
comprenden los desarrollos relacionados con los ordenadores, Internet, la telefonia, las
aplicaciones multimedia y la realidad virtual. Estas tecnologias bdasicamente proporcionan

informacién, herramientas para su proceso y canales de comunicacion.

Software: Conjunto de programas, instrucciones y reglas informaticas para ejecutar ciertas tareas
en una computadora.

RUP: Rational Unified Process es un proceso de desarrollo de software y junto con el Lenguaje de
Modelado Unificado (UML), constituye una de las metodologias estandares mas utilizadas para el

andlisis, implementacién y documentacion de sistemas orientados a objetos.

CASE: (Computer Aided Software Engineering, Ingenieria de Software Asistida por Ordenador) son
diversas aplicaciones informaticas destinadas aumentar la productividad en el desarrollo de

software reduciendo el coste de las mismas en términos de tiempo y de dinero.

Base de datos: Conjunto de datos no redundantes, almacenados en un soporte informéatico,
organizado de forma independiente de su utilizacién y accesible simultaneamente por distintos
usuarios y aplicaciones. La diferencia de una BD respecto a otro sistema de almacenamiento de
datos es que estos se almacenan en la BD de forma que cumplen tres requisitos basicos: no

redundancia, independencia y concurrencia.

Framework: Es una estructura de soporte definida en la cual otro proyecto de software puede ser
organizado y desarrollado. Un framework puede incluir soporte de programas, bibliotecas y un
lenguaje interpretado entre otros software para ayudar a desarrollar y unir los diferentes

componentes de un proyecto.

Logs: Son los archivos que registran toda la actividad de un servidor, aplicacién o software.

Términos Judiciales:

CENDIJ: Centro Nacional de Documentacion e Informacion Judicial.
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Glosario de Términos

SIDIJ: Sistema Integral de Documentacion e Informacién Judicial.
Flujo Ascendente: trabajos de investigaciones, tesis, tesinas y otros trabajos cientificos.

Legislacién: Ley, Acuerdo Decreto-Ley de la Asamblea Nacional del Poder Popular, perteneciente
al Centro de Documentacion (CENDIJ) y Biblioteca de la Asamblea Nacional por colaboracion e
intercambio.
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Anexos

Anexo 1. Especificacion de requisitos del sistema.

RF_001 Visualizar cantidad de usuarios externos en el servicio préstamo bibliotecario.

El sistema debe mostrar la cantidad de usuarios externos que hicieron uso del servicio préstamo
bibliotecario introduciendo los siguientes datos.

Periodo de tiempo
Desde (Fecha Inicio)
Hasta (Fecha Fin)

El sistema debe mostrar como resultado los siguientes datos:
Cantidad de usuarios
Nombre(s) y apellidos
Fecha del servicio
Procedencia
Categoria de usuario
Nombre del técnico

Prioridad: Alta.

Costo de desarrollo: Bajo.
RF_002 Visualizar cantidad de usuarios internos en el servicio préstamo bibliotecario.

El sistema debe mostrar la cantidad de usuarios internos que hicieron uso del servicio préstamo
bibliotecario introduciendo los siguientes datos.

Periodo de tiempo
Desde (Fecha Inicio)
Hasta (Fecha Fin)
El sistema debe mostrar como resultado los siguientes datos:
Cantidad de usuarios
Nombre(s) y apellidos
Fecha del servicio

Procedencia
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Categoria de usuario
Nombre del técnico
Prioridad: Alta.

Costo de desarrollo: Bajo.
RF_003 Visualizar cantidad de usuarios externos en el servicio sala de lectura.

El sistema debe mostrar la cantidad de usuarios externos que hicieron uso del servicio sala de
lectura introduciendo los siguientes datos.

Periodo de tiempo
Desde (Fecha Inicio)
Hasta (Fecha Fin)

El sistema debe mostrar como resultado los siguientes datos:
Cantidad de usuarios
Nombre(s) y apellidos
Fecha del servicio
Procedencia
Categoria de usuario
Nombre del técnico

Prioridad: Alta.

Costo de desarrollo: Bajo.
RF_004 Visualizar cantidad de usuarios internos en el servicio sala de lectura.

El sistema debe mostrar la cantidad de usuarios internos que hicieron uso del servicio sala de
lectura introduciendo los siguientes datos.

Periodo de tiempo
Desde (Fecha Inicio)
Hasta (Fecha Fin)
El sistema debe mostrar como resultado los siguientes datos:

Cantidad de usuarios
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Nombre(s) y apellidos
Fecha del servicio
Procedencia
Categoria de usuario
Nombre del técnico
Prioridad: Alta.

Costo de desarrollo: Bajo.
RF_005 Visualizar cantidad de usuarios externos en el servicio entrega de informacion.

El sistema debe mostrar la cantidad de usuarios externos que hicieron uso del servicio de entrega

de informacién introduciendo los siguientes datos.

Periodo de tiempo
Desde (Fecha Inicio)
Hasta (Fecha Fin)

El sistema debe mostrar como resultado los siguientes datos:
Cantidad de usuarios
Nombre(s) y apellidos
Fecha del servicio
Procedencia
Categoria de usuario
Nombre del técnico

Prioridad: Alta.

Costo de desarrollo: Bajo.
RF_006 Visualizar cantidad de usuarios internos en el servicio entrega de informacion.

El sistema debe mostrar la cantidad de usuarios internos que hicieron uso del servicio de entrega

de informacion introduciendo los siguientes datos.

Periodo de tiempo

Desde (Fecha Inicio)
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Hasta (Fecha Fin)
El sistema debe mostrar como resultado los siguientes datos:
Cantidad de usuarios
Nombre(s) y apellidos
Fecha del servicio
Procedencia
Categoria de usuario
Nombre del técnico
Prioridad: Alta.

Costo de desarrollo: Bajo.
RF_007 Visualizar cantidad de consultas a publicaciones seriadas.

El sistema debe mostrar la cantidad de consultas a publicaciones seriadasintroduciendo los
siguientes datos:

Periodo de tiempo
Desde (Fecha Inicio)
Hasta (Fecha Fin)

El sistema debe mostrar como resultado los siguientes datos:
Cantidad de consultas
Nombre(s) y apellidos
Fecha del servicio
Procedencia
Categoria de usuario
Nombre del técnico

Prioridad: Alta.

Costo de desarrollo: Medio.

RF_008 Visualizar cantidad de consultas a flujos ascendentes.
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El sistema debe mostrar la cantidad de consultas a flujos ascendentes introduciendo los siguientes

datos:
Periodo de tiempo
Desde (Fecha Inicio)

Hasta (Fecha Fin)

El sistema debe mostrar como resultado los siguientes datos:

Cantidad de consultas
Nombre(s) y apellidos
Fecha del servicio
Procedencia
Categoria de usuario
Nombre del técnico

Prioridad: Alta.

Costo de desarrollo: Medio.
RF_009 Visualizar cantidad de consultas a disposiciones de gobierno.

El sistema debe mostrar la cantidad de consultas a disposiciones de gobierno introduciendo los

siguientes datos:

Periodo de tiempo
Desde (Fecha Inicio)

Hasta (Fecha Fin)

El sistema debe mostrar como resultado los siguientes datos:

Cantidad de consultas
Nombre(s) y apellidos
Fecha del servicio
Procedencia
Categoria de usuario
Nombre del técnico

Prioridad: Alta.
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Costo de desarrollo: Medio.
RF_010 Visualizar la cantidad de consultas a internet.

El sistema debe mostrar la cantidad de consultas a internet introduciendo los siguientes datos:
Periodo de tiempo
Desde (Fecha Inicio)
Hasta (Fecha Fin)
El sistema debe mostrar como resultado los siguientes datos:
Cantidad de consultas
Nombre(s) y apellidos
Fecha del servicio
Procedencia
Categoria de usuario
Nombre del técnico
Prioridad: Alta.

Costo de desarrollo: Medio.
RF_011 Visualizar cantidad de consultas a CD.

El sistema debe mostrar la cantidad de consultas a CD introduciendo los siguientes datos:
Periodo de tiempo
Desde (Fecha Inicio)
Hasta (Fecha Fin)
El sistema debe mostrar como resultado los siguientes datos:
Cantidad de consultas
Nombre(s) y apellidos
Fecha del servicio
Procedencia
Categoria de usuario

Nombre del técnico
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Prioridad: Alta.

Costo de desarrollo: Medio.

RF_012 Visualizar cantidad de consultas a Hiperpen.

El sistema debe mostrar la cantidad de consultas a Hiperpen introduciendo los siguientes datos:

Periodo de tiempo
Desde (Fecha Inicio)
Hasta (Fecha Fin)
El sistema debe mostrar como resultado los siguientes datos:
Cantidad de consultas
Nombre(s) y apellidos
Fecha del servicio
Procedencia
Categoria de usuario
Nombre del técnico

Prioridad: Alta.
Costo de desarrollo: Medio.
RF_0.13 Visualizar cantidad de consultas a libros y folletos.

El sistema debe mostrar la cantidad de consultas a libros y folletos introduciendo los siguientes
datos:

Periodo de tiempo
Desde (Fecha Inicio)
Hasta (Fecha Fin)
El sistema debe mostrar como resultado los siguientes datos:
Cantidad de consultas
Nombre(s) y apellidos
Fecha del servicio

Procedencia
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Categoria de usuario
Nombre del técnico
Prioridad: Alta.

Costo de desarrollo: Medio.

RF_0.14 Visualizar cantidad de consultas a legislacion.

El sistema debe mostrar la cantidad de consultas a legislacion introduciendo los siguientes datos:

Periodo de tiempo
Desde (Fecha Inicio)
Hasta (Fecha Fin)
El sistema debe mostrar como resultado los siguientes datos:
Cantidad de consultas
Nombre(s) y apellidos
Fecha del servicio
Procedencia
Categoria de usuario
Nombre del técnico

Prioridad: Alta.
Costo de desarrollo: Medio.
RF_0.15 Visualizar cantidad de consultas a sentencias del tribunal supremo popular.

El sistema debe mostrar la cantidad de consultas a sentencias del tribunal supremo popular
introduciendo los siguientes datos:

Periodo de tiempo
Desde (Fecha Inicio)
Hasta (Fecha Fin)
El sistema debe mostrar como resultado los siguientes datos:
Cantidad de consultas

Nombre(s) y apellidos
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Fecha del servicio
Procedencia
Categoria de usuario
Nombre del técnico

Prioridad: Alta.

Costo de desarrollo: Medio.

RF_0.16 Visualizar cantidad de consultas a doctrinas.

El sistema debe mostrar la cantidad de consultas a doctrinas introduciendo los siguientes datos:

Periodo de tiempo
Desde (Fecha Inicio)
Hasta (Fecha Fin)

El sistema debe mostrar como resultado los siguientes datos:
Cantidad de consultas
Nombre(s) y apellidos
Fecha del servicio
Procedencia
Categoria de usuario
Nombre del técnico

Prioridad: Alta.

Costo de desarrollo: Medio.
RF_0.17 Visualizar cantidad de consultas a investigaciones juridicas.

El sistema debe mostrar la cantidad de consultas a investigaciones juridicas introduciendo los
siguientes datos:

Periodo de tiempo
Desde (Fecha Inicio)
Hasta (Fecha Fin)

El sistema debe mostrar como resultado los siguientes datos:
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Cantidad de consultas
Nombre(s) y apellidos
Fecha del servicio
Procedencia
Categoria de usuario
Nombre del técnico
Prioridad: Alta.

Costo de desarrollo: Medio.
RF_0.18 Visualizar cantidad de consultas a Biblioteca juridica virtual.

El sistema debe mostrar la cantidad de consultas a Biblioteca juridica virtual introduciendo los
siguientes datos:

Periodo de tiempo
Desde (Fecha Inicio)
Hasta (Fecha Fin)

El sistema debe mostrar como resultado los siguientes datos:
Cantidad de consultas
Nombre(s) y apellidos
Fecha del servicio
Procedencia
Categoria de usuario
Nombre del técnico

Prioridad: Alta.

Costo de desarrollo: Medio.



