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RESUMEN

Resumen

En la Universidad de las Ciencias Informaticas se esta desarrollando un sistema con el objetivo de
informatizar los procedimientos judiciales de los Tribunales Populares Cubanos. Este sistema esté
conformado por ocho subsistemas, uno de ellos es el Econémico, perteneciente a la Sala de lo
Econdmico de estos tribunales.

La presente investigacion propone la generacion de los artefactos de software definidos en el Plan
de Desarrollo de Ingenieria de Requisitos del Proyecto de Informatizacion de los Tribunales
Populares Cubanos, en las fases de modelado del negocio y requisitos, que posteriormente
facilitaran el disefio e implementacion del proceso Ejecutivo del subsistema Econémico.

Para cumplir con este propdésito, se realizé un estudio de los elementos necesarios para llevar a
cabo una correcta elicitacion, andlisis, especificacion, validacién y gestion de los requisitos. Se
utilizé para ello el Proceso Unificado de Desarrollo de Software como metodologia de desarrollo
de software, la Notacion de Modelado de Procesos de Negocio y el Lenguaje Unificado de
Modelado como lenguajes de modelado, Visual Paradigm como herramienta de modelado, y
Axure como herramienta de modelado de prototipos no funcionales de interfaz. Se aplicaron
algunas métricas y métodos de aceptacion del cliente para medir la calidad de los artefactos,
arrojando buenos resultados.

A partir de esta propuesta, se espera desarrollar la Ingenieria de Requisitos con el objetivo de
generar especificaciones correctas que describan, con claridad y sin ambigiedades, las

necesidades de la Sala de lo Econémico de los Tribunales Populares Cubanos.

Palabras Claves: Ingenieria de Requisitos, requisitos de software, gestion procesal.
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INTRODUCCION

Introduccion

La Informatica Juridica estudia la utilizacion de aparatos electrénicos, como la computadora en el
Derecho; es decir, la ayuda que este uso presta al desarrollo y aplicacion del Derecho (EcuRed,
2012). Para su aplicacion en Cuba el Ministerio de la Informética y las Comunicaciones (MIC)
conjuntamente con el Tribunal Supremo protagoniza un proceso de informatizacion de los

Tribunales Populares Cubanos (TPC).

A raiz de esto, en la Universidad de las Ciencias Informéaticas (UCI), especificamente en el Centro
de Gobierno Electronico (CEGEL), se crea el Proyecto de Informatizacion de los Tribunales
Populares Cubanos, encargado de informatizar todos los procedimientos judiciales que se realizan
en los TPC.

Este proyecto se encuentra estructurado en ocho subsistemas, uno de ellos es el subsistema
Econdmico, cuya finalidad es informatizar los procesos que se realizan en la Sala de lo Econdmico.
Esta sala tiene como objetivo tutelar las relaciones econémicas que se contraen por los diferentes
tipos de sujetos que intervienen en la produccion y el trafico mercantil (LPECAL, 1996). La materia
econOmica estéa constituida por cinco procesos: Diligencias Previas (DP), Ejecutivo y Ordinario que
pertenecen a la instancia Provincial, mientras que Casacién y Revision forman parte de la

instancia Suprema.

La presente investigacion estd enmarcada en el proceso Ejecutivo que tiene por objetivo prestar
tutela a un acreedor cuyo crédito resulta de una deuda que consta como liquida y hacer efectivo
su pago, asegurandolo incluso con el embargo de los recursos monetarios o bienes del deudor
(LPECAL, 1996).

Con la finalidad de obtener una solucién informatica, es necesario realizar un proceso de
desarrollo de software para estructurar, planear y controlar la creacion de un producto de software,
lo cual permite reducir el riesgo y hacer el proyecto mas predecible. Dentro del proceso de
desarrollo de software se realiza la Ingenieria de Requisitos (IR), que comprende todas las
actividades para descubrir, analizar, documentar y verificar las necesidades o condiciones a

satisfacer para un sistema.

En la Sala de lo Econémico los requisitos del cliente no se encuentran definidos ni documentados,
para la obtencion de los mismos se necesita realizar un estudio de la documentacion existente.

Los documentos generados en la sala no cuentan con una estructura estandar, por lo que es


http://www.ecured.cu/index.php/Computadora
http://www.ecured.cu/index.php/Derecho

INTRODUCCION

necesario, de acuerdo con el estudio de la documentacion, definir un formato para cada
documento que se crea, de manera tal que exista uniformidad en ellos. No se han definido las
actividades que se van a automatizar y que verdaderamente le aportan valor al proceso, hi se ha
descrito lo que se realiza en cada una de ellas. Ademas, los especialistas presentan una gran
variedad de opiniones y sugerencias, por lo que los requisitos no son obvios y provienen de
muchas fuentes. El lenguaje que se utiliza en los tribunales es complicado debido a que se
expresan en términos especificos juridicos, lo que dificulta el entendimiento de los desarrolladores
y demas involucrados en el desarrollo del sistema. También existen muchos procesos amplios y

con un nivel de detalles que pueden ser muy dificiles de manejar.

Para lograr un correcto desarrollo del mdédulo Ejecutivo del subsistema Econdémico, se hace
necesario un analisis previo en el que se especifiquen las necesidades del cliente y se llegue a un

acuerdo entre los involucrados sobre lo que el sistema debe hacer.

Para dar solucion a la situacion problemética descrita anteriormente, surge como problema: la
especificacion de las necesidades del cliente descritas en el proyecto técnico no es suficiente para
el desarrollo del médulo Ejecutivo del subsistema Econémico del Proyecto de Informatizacion de

los Tribunales Populares Cubanos.

Como objetivo general se persigue: Desarrollar los artefactos® definidos en el Plan de Desarrollo
de Ingenieria de Requisitos del Proyecto de Informatizacion de los Tribunales Populares Cubanos,

para facilitar la implementacién del médulo Ejecutivo del subsistema Econémico

El objeto de estudio al que se encamina la investigacion es el Plan de Desarrollo de Software del
Proyecto de Informatizaciéon de los Tribunales Populares Cubanos, que tiene como campo de
accion la Ingenieria de Requisitos en el médulo Ejecutivo del Proyecto de Informatizacién de los

Tribunales Populares Cubanos.

Se propone la siguiente idea a defender: Si se desarrollan los artefactos necesarios para la
Ingenieria de Requisitos del médulo Ejecutivo del subsistema Econdmico, se facilitara el desarrollo

de este modulo en el Proyecto de Informatizacion de los Tribunales Populares Cubanos.

! Mapa de procesos, Modelo de procesos de negocio con BPMN, Modelo conceptual, Reglas del negocio, Glosario
de términos, Acta de validacion del negocio, Matriz de disponibilidad de proveedores, Plantillas de documentos,
Especificacion de requisitos de software, Acta de validacién de requisitos, Especificacién de casos de uso,
Criterios para validar requisitos del cliente, Prototipos, Evaluacion de casos de uso y Plantilla para gestionar
requisitos.

10



INTRODUCCION

Como objetivos especificos se plantean:

o Definir el marco tedrico-referencial de la investigacion.

e Desarrollar los artefactos correspondientes a la modelacion del negocio.
e |dentificar y describir los requisitos de software.

¢ Identificar y describir los casos de uso del sistema.

e Validar artefactos obtenidos.

Para lograr el cumplimiento de los objetivos especificos planteados se definen las siguientes

tareas de la investigacion:

e Estudiar la metodologia de desarrollo de software, la herramienta CASE? que facilita el
modelado de procesos de negocio y los lenguajes de modelado que se utilizaran para
lograr la comprension del proceso.

e Identificar y describir los procesos fundamentales que se llevan a cabo en el médulo
Ejecutivo.

e Obtener el mapa de procesos.

e Obtener el modelo conceptual.

¢ Identificar y describir los requisitos de software.

e Obtener el modelo de casos de usos del sistema.
e Realizar los prototipos no funcionales del sistema.
e Obtener la matriz de trazabilidad.

e \Validar los resultados obtenidos a través de métricas, métodos de aceptaciéon y

prototipos no funcionales de interfaz.

Para dar cumplimiento a las tareas definidas se utilizaron los siguientes métodos de la

investigacion.

? Ingenieria de Software Asistida por Computadora.
11



INTRODUCCION

Métodos tedricos

o EI método Analitico-Sintético permitié hacer un estudio de la bibliografia necesaria
para la investigacion y a la vez sintetizar los elementos méas importantes. Ademas,
posibilitd analizar las particularidades del proceso Ejecutivo del médulo Econémico y

de esta forma distinguir sus caracteristicas.

o ElI método de Modelacion se utilizé para crear modelos y diagramas con el objetivo de
entender la realidad y el funcionamiento de Ejecutivo en la Sala de lo Econdmico, en

su andlisis y disefio.

La presente investigacién esta estructurada en tres capitulos, en los cuales se tratan las

siguientes cuestiones:
Capitulo 1: Fundamentacién Teérica. Conceptos importantes para la investigacion. Metodologia
de desarrollo de software, lenguajes de modelado y herramienta CASE.

Capitulo 2: Solucién Propuesta. Descripciébn de la solucién propuesta a la problematica

planteada.

Capitulo 3: Validacién de los resultados. Aplicacion de métricas y métodos de aceptacion del

cliente para validar los resultados.

12



CAPITULO 1

Capitulo 1: Fundamentacién tedrica

En este capitulo se abordan los conceptos mas importantes para la investigacion, la metodologia
de desarrollo definida en el Proyecto de Informatizacién de los Tribunales Populares Cubanos, se
estudia la Ingenieria de Requisitos y sus actividades, asi como las técnicas utilizadas en las
mismas Yy los artefactos que se generan como resultado. Ademas, se analizan los lenguajes de
modelado, la herramienta de modelado, la herramienta para modelar los prototipos no funcionales
de interfaz, asi como los patrones para el modelado de procesos de negocio y los patrones de

casos de uso que se utilizaran en la investigacion.

1.1. Informatica Juridica

La Informética constituye una ciencia que ha abarcado todas las ramas de la sociedad; el Derecho
no constituye la excepcion, pues da lugar al término de Informética Juridica, definido por varios

autores de la siguiente forma:

La Informética Juridica es la interrelacion entre las materias como la Informatica, la Comunicacion
y el Derecho que tienen como fin el analisis, la estructuracién légica y ordenada, la deduccion e
interpretacion de la informacién juridica mediante la computadora para su efectivo y eficaz
tratamiento, administraciéon, recuperacion, acceso Yy control, cuyos alcances estan

predeterminados al auxilio en la toma de decisiones juridicas (Riestra Gaytan, 2001).

Se puede considerar como un conjunto de aplicaciones de la informatica en el ambito juridico vy,
en términos conceptuales, se entiende por Informatica Juridica a la técnica interdisciplinaria que
tiene por propdsito el estudio e investigacion de los conocimientos aplicables a la recuperacién de
informacién juridica, asi como la elaboracién y aprovechamiento de los instrumentos de analisis y
tratamiento de informacion juridica, necesarios para una toma de decisidbn con repercusiones
juridicas (Téllez Valdes, 2001).

Finalmente, al relacionar los conceptos anteriormente abordados, la Informatica Juridica no es
mas que la coordinacion del estudio y las investigaciones, aplicando los medios informaticos a la
practica del Derecho, garantizando asi una ayuda al desarrollo de procesos judiciales y a la toma

de decisiones.

13



CAPITULO 1

1.2. Proceso de desarrollo de software

Cuando se trabaja para construir un producto o sistema, es importante seguir una serie de pasos

predecibles que ayuden a crear un resultado a tiempo y de alta calidad. Estos pasos corresponden

al llamado proceso de desarrollo de software. Este proceso es importante porque ofrece

estabilidad, control y organizacion a una actividad que puede volverse cadtica sino se controla.

Desde un punto de vista técnico, un proceso de desarrollo de software se define como un marco

de trabajo para las tareas que se requieren en la construccién de software de alta calidad
(Pressman, 2005).

Existen varias propuestas de marco de trabajo para las tareas a realizar en un proceso de

desarrollo de software, Sommerville plantea las siguientes (Sommerville, 2005):

Especificacién del software: se debe definir la funcionalidad del software y las

restricciones en su operacion.

Disefio e implementacion del software: se debe producir un software que cumpla su

especificacion.

Validacion del software: se debe validar el software para asegurar que hace lo que el

cliente desea.

Evolucion del software: el software debe evolucionar para cubrir las necesidades

cambiantes del cliente.

Por su parte Pressman propone el siguiente marco de trabajo aplicable a la mayoria de los

proyectos de software (Pressman, 2005):

Comunicacion: esta actividad implica una intensa colaboraciéon y comunicacion con
los clientes, ademéas abarca la investigaciébn de requisitos y otras actividades

relacionadas.

Planeacién: describe las tareas técnicas que deben realizarse, los riesgos probables,
los recursos que seran requeridos, los productos del trabajo que han de producirse y

un programa de trabajo.

Modelado: abarca la creaciébn de modelos que permiten al desarrollador y cliente

entender mejor los requisitos del software y el disefio que lograra satisfacerlos.

14



CAPITULO 1

e Construccion: combina la generacién del codigo y la realizacibn de pruebas

necesarias para descubrir errores en el codigo.

o Despliegue: el software se entrega al cliente, quien evalla el producto recibido y

proporciona informacién basada en su evaluacion.

Estos dos autores evidencian que el proceso de desarrollo no es Unico, no existe un proceso
comun que se adapte a cualquier contexto de proyecto, por lo tanto, estas actividades genéricas
pueden aplicarse, organizarse y describirse de diferentes formas para distintos tipos de software.
En el caso del Proyecto de Informatizaciéon de los Tribunales Populares Cubanos, el proceso de
desarrollo definido coincide con la propuesta del primer autor.

1.3. Metodologia de desarrollo de software

Las metodologias se basan en una combinacion de los modelos de proceso genéricos: cascada,
evolutivo e incremental. Una metodologia debe definir con precisién los artefactos, roles y
actividades involucradas, junto con practicas y técnicas recomendadas, guias de adaptacién de la

metodologia al proyecto, guias para uso de herramientas de apoyo, entre otras.

La comparacion y/o clasificacion de metodologias no es una tarea sencilla debido a la diversidad
de propuestas y el grado de detalle. A grandes rasgos, si se adopta como criterio su filosofia de
desarrollo, aquellas metodologias con mayor énfasis en la planificacion y control del proyecto, en
especificacion precisa de requisitos y modelado, reciben el apelativo de Metodologias
Tradicionales (Metodologias Pesadas o Peso Pesado); estas se centran en la definicion detallada
de los procesos y tareas a realizar, herramientas a utilizar y requiere una extensa documentacion,
pues pretende prever todo de antemano. Este tipo de metodologia es mas eficaz y necesaria
cuando se trata de proyectos grandes, donde una gran organizacion es requerida. Una de las
metodologias pesadas mas conocidas y utilizadas es el Proceso Unificado de Desarrollo (RUP)
(Cockburn, 2005) (Chin, 2004) (Informatizate, 2011).

Otras metodologias, denominadas Metodologias Agiles, estan mas orientadas a la generacion de
cédigos con ciclos cortos de desarrollo, se dirigen a equipos de desarrollo pequefios, enfatizan las
comunicaciones cara a cara con el cliente, en vez de la documentacién, y también en que el
software funcional es la primera medida del progreso. Estas metodologias se encargan de valorar
al individuo vy las iteraciones del equipo méas que a las herramientas o los procesos utilizados. Es

mucho mas importante desarrollar un producto de software que funcione que escribir mucha
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documentacion. Una de las metodologias de este tipo mas conocidas y utilizadas es la
Programacion Extrema (XP) (Cockburn, 2005) (Chin, 2004) (Informatizate, 2011).

La metodologia que est4 definida en el Plan de Desarrollo de Software del Proyecto de
Informatizacion de los Tribunales Populares Cubanos es RUP (Plan de Desarrollo de Ingenieria de
Requisitos del Proyecto de Informatizacion de los Tribunales Populares Cubanos, 2011). Esta
metodologia es ideal para los proyectos de larga duracion, de alta complejidad y con un extenso
equipo de trabajo que se adapta a las caracteristicas del proyecto, que cuenta con un equipo de
desarrollo de 79 personas, que abarca una solucion informética que contiene 52 procesos y 58
modulos definidos. Ademds, el cliente no siempre esta presente y gracias a la gran
documentacién que ofrece RUP, se garantiza una visién clara de lo que se esta realizando en

cada etapa de desarrollo, y asi se evita que al ocurrir cambios de personal se pierda informacién.

Proceso Unificado de Desarrollo

RUP es un proceso de desarrollo de software que suministra un enfoque para asignar tareas y
responsabilidades dentro de una organizacion de desarrollo. Su objetivo es asegurar la
produccion de software de alta calidad que satisfaga las necesidades del usuario final dentro de
un tiempo y presupuestos previsibles. Incluye artefactos que son los productos del proceso como
por ejemplo, el modelo de casos de uso, el cédigo fuente, entre otros como los roles que son el
papel que desempefia una persona en un determinado momento, una persona puede
desempenfar distintos roles a lo largo del proceso. RUP es mas que un simple proceso, es un
marco de trabajo genérico que puede especializarse para una gran variedad de sistemas de
software, para diferentes areas de aplicacion, diferentes organizaciones, diferentes niveles de

aptitud y diferentes tamafios de proyecto (Jacobson, y otros, 2000).

RUP se repite a lo largo de una serie de ciclos que constituyen la vida de un sistema, al final de
cada uno de ellos se obtiene una version final del producto, ademas maneja el proceso de

desarrollo en cuatro fases (Jacobson, y otros, 2000) (Kruchten, 2000) (Kroll, y otros, 2003):

¢ Inicio: en esta fase se establece un acuerdo entre todos los interesados acerca de los
objetivos del proyecto. Su significacion para el software es primaria, pues se asegura
de identificar los riesgos relacionados con el negocio y los requisitos. Se describe el
negocio y se delimita el proyecto, exponiendo sus alcances con la identificacién de los

casos de uso del sistema.
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o Elaboracidn: en esta fase se establece la arquitectura base del sistema para proveer
bases estables para el disefio e implementacion en la siguiente fase y se obtiene una

aplicacion ejecutable que responde a los casos de uso que la comprometen.

e Construccidn: el objetivo general de esta fase es obtener un producto listo para su
utilizacién, que esté documentado y tenga un manual de usuario. Se obtienen una o
varias liberaciones del producto que han pasado las pruebas y se ponen a
consideracion de un conjunto de usuarios. Esta fase es la mas compleja de todas pues
se necesita de mas personal y tiempo, por esto requiere de mas iteraciones que las

anteriores.

e Transicién: esta fase se centra en implantar el producto en su entorno de operacion.
La forma en que el proyecto lleva a cabo este objetivo varia con la naturaleza de la

relacién del producto con su mercado.

En RUP se han agrupado las actividades en grupos légicos, y se han definido nueve flujos de
trabajo a realizar en las fases del proyecto: Modelado del Negocio, Levantamiento de Requisitos,
Analisis y Disefio, Implementacion, Prueba, Despliegue, Gestion de Configuracién de Cambios,
Gestion del Proyecto y Gestion del Entorno. La Figura 1 muestra una representacion gréafica de los
flujos de trabajo y las fases de RUP (Plan de Desarrollo de Ingenieria de Requisitos del Proyecto

de Informatizacioén de los Tribunales Populares Cubanos, 2011).

Fases
Disciplinas Fase inicial Elaboracion Construccion Transicion
| | |
Modelado empresanial T —— L I
Requisitos T — | I
L S V Co— —
O Analisis y disefio | | B I
4 T 7;‘
O |mplementacion ) | | ~ |
T - T - v T T
m Prueba | ! - :
m Despliegue ; T -
a Gestion de cambios ‘ | : | !
gk o e ———
| Gestion de proyectos ‘ | | |
a Entorno i | I
——————— f —r* v
Inicial E1 E2 c1 cz CN T1 T2

Iteraciones

Figura 1: Ciclo vital de RUP.
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La presente investigacion solamente se basara en los dos primeros flujos de trabajos:

Modelado del negocio: el objetivo fundamental de este flujo es comprender los
procesos de negocio de la organizacion. RUP propone el modelado del negocio por
casos de uso. En el Proyecto de Informatizacién de los Tribunales Populares Cubanos
estd definido realizar el modelado del negocio por procesos, debido a que en los
tribunales estdn bien explicitos e identificados los procesos a realizar. Ademas,
proporciona un mejor entendimiento para los clientes, analistas, desarrolladores y
demas involucrados en el desarrollo del sistema y refleja claramente el funcionamiento
de la organizacién. Como principal artefacto se obtiene el Modelo de procesos de

negocio con BPMN?, que constituye la entrada para el levantamiento de requisitos.

Levantamiento de requisitos: el proposito fundamental de este flujo es guiar el
desarrollo hacia el sistema correcto. Esto se consigue mediante una descripcion de los
requisitos del sistema, es decir, las condiciones o capacidades que el sistema debe
cumplir y llegar a un acuerdo entre el cliente y desarrolladores sobre qué debe hacer el
sistema. En este flujo de trabajo se obtienen como resultado los principales artefactos:
Especificacién de requisitos de software, en el que se describen los requisitos que
debe cumplir el sistema a desarrollar; y la Especificacion de casos de uso, que sirve
como acuerdo entre clientes y desarrolladores y constituye la entrada fundamental
para fases posteriores; este artefacto contiene los prototipos de interfaz, que ayudan a
comprender y especificar las interacciones entre actores humanos y el sistema

(Jacobson, y otros, 2000).

1.4. Programade mejoras

Con el propdsito de asegurar la calidad de sus productos y ganar en competitividad, la UCI decidié

adoptar procesos para el desarrollo de aplicaciones informéticas a nivel de la organizacién.

Después de la revision de varios estandares y modelos como la 1SO*, Moprosoft®, CMMI® y

MPS.br’ y de estudiar las caracteristicas de cada uno, la universidad aposté por la utilizacién de

CMMI para el desarrollo de software en su version 1.2 y en su representacion escalonada el nivel

2 (Ramos Blanco, y otros, 2011).

* Notacién de Modelado de Procesos de Negocio.
*Organizacion Internacional de Normalizacion.

> Modelo de Procesos para la Industria del Software.
® Integracion de modelos de madurez de capacidades.
" Proceso de mejora de software de Brasil.
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CMMI posibilita la normalizacion y control de los procesos productivos, la obtencion de
cronogramas con planificaciones mas reales y de calendarios predecibles, fomenta el trabajo
disciplinado, distribuido y colaborativo al mismo tiempo, la deteccion de riesgos desde etapas
tempranas y la correcta mitigacion de estos. Un programa de mejora basado en CMMI facilita una
alineacion de los requisitos y los principios del modelo, al permitirle a la organizacion la obtencion
de sus metas y objetivos de negocio. Ofrece una mayor confianza a los clientes y consumidores
sobre los productos y servicios ofrecidos por la organizacién, proporcionando la entrada en el

mercado competitivo del software (Mondragén, y otros, 2008).

El Proyecto de Informatizaciéon de los Tribunales Populares Cubanos también se acogié al
programa de mejoras con el objetivo de lograr una mayor calidad en el producto final y como
resultado se obtiene una serie de artefactos que a continuacion se mencionaran: Mapa de
procesos, Modelo de procesos de negocio con BPMN, Modelo conceptual, Reglas del negocio,
Glosario de términos, Acta de validacion del negocio, Matriz de disponibilidad de proveedores,
Especificacion de requisitos de software, Acta de validacion de requisitos, Especificacion de casos
de uso, Criterios para validar requisitos del cliente, Evaluacion de casos de uso, Plantilla para la
gestiobn de requisitos (Plan de Desarrollo de Ingenieria de Requisitos del Proyecto de
Informatizacion de los Tribunales Populares Cubanos, 2011).

1.5. Ingenieria de Requisitos

“La Ingenieria de Requisitos ayuda a los ingenieros de software a entender mejor el problema en
cuya solucién trabajaran. Incluyen el conjunto de tareas que conducen a comprender cual sera el
impacto del software sobre el negocio, qué es lo que el cliente quiere y cdmo interactdan los

usuarios finales con el software” (Pressman, 2005).

La Ingenieria de Requisitos debe adaptarse a las necesidades del proceso, el proyecto y las
personas que realizan el trabajo, no es una actividad rigida, en algunos casos se escoge un
enfoque abreviado, mientras que en otros se elige llevar a cabo las tareas definidas de manera
rigurosa, para comprender los requisitos. Provee de un mecanismo acertado para analizar y
entender las necesidades del cliente, evaluar la factibilidad, negociar una solucién, especificar la
solucion, validar la especificacion y administrar los requisitos a medida que se transforman en un
sistema operacional. De manera general se puede decir que la Ingenieria de Requisitos influye

como base solida en el proceso de desarrollo de software (Pressman, 2005).

La IR se realiza para cualquier contexto de proyecto, la diferencia radica en la forma en que se

aplica, pues depende de la metodologia de desarrollo de software que se utilice. En el Proyecto de
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Informatizacion de los Tribunales Populares Cubanos se realiza la Ingenieria de Requisitos
mediante la metodologia RUP, al generar los artefactos propuestos por esta metodologia y

adicionarle los propuestos por el programa de mejora que se aplica en el proyecto.

1.6. Actividades de la Ingenieria de Requisitos

Existen varios modelos de procesos para la Ingenieria de Requisitos, en los cuales se pueden
identificar las actividades mas importantes. A continuacién se muestran los procesos en los que

diferentes autores han dividido la Ingenieria de Requisitos (Entorno Virtual de Aprendizaje, 2011):

Procesos propuestos por Wiegers: Desarrollo de requisitos (Elicitacion, Andlisis, Especificacion,

Validacién), y Gestién de requisitos (Wiegers, 2009).

Procesos propuestos por Pressman: Inicio, Obtencion, Elaboracion, Negociacion, Especificacion,

Validacién y Gestidn de requisitos (Pressman, 2005).

Procesos propuestos por Sommerville: Estudio de viabilidad, Obtencion y andlisis, Especificacion,

Validacion (Sommerville, 2005).

Procesos propuestos por IEEE: Elicitacion, Andlisis, Especificacion, Validacion y Gestion de

soporte del proceso (IEEE, 2004).

Para la presente investigacion se utiliza el marco de trabajo coman que coincide con el propuesto
por IEEE, el cual se encuentra definido en el Plan de Desarrollo de Ingenieria de Requisitos del
Proyecto de Informatizacion de los TPC: Elicitacion, Analisis, Especificacion, Validacion y Gestion
de requisitos. Estas actividades estan muy relacionadas, se aplican de manera continua e iterativa,
y resulta muy dificil establecer un limite para cada una de ellas (Plan de Desarrollo de Ingenieria

de Requisitos del Proyecto de Informatizacién de los Tribunales Populares Cubanos, 2011).

1.6.1. Elicitacién de requisitos

En esta actividad, los analistas de requisitos deben trabajar junto al cliente para descubrir el
problema que el sistema debe resolver, proponer elementos de solucién y negociar diferentes
enfoques (Pressman, 2005). Su objetivo es conocer el dominio del problema y obtener una

especificacion preliminar de las necesidades de los usuarios del software a desarrollar.

Durante esta etapa en el Proyecto de Informatizacién de los TPC se implementan un niamero de
tareas, las que se explican a continuacién (Plan de Desarrollo de Ingenieria de Requisitos del

Proyecto de Informatizacién de los Tribunales Populares Cubanos, 2011):
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1. Estudio del entorno de la organizacion: esta actividad consiste en conocer el contexto

organizacional, en este caso, de la Sala de lo Econémico de los TPC. Durante la
misma, se recopilara informacién y se aprendera sobre las tareas del usuario, de
forma tal que ayuden a entender los procesos que se llevan a cabo en los tribunales
(IEEE, 2004). Este estudio es de gran importancia porque enfrentarse a un desarrollo
sin conocer las caracteristicas, ni el vocabulario de la organizacion, puede provocar
que el producto final no sea el esperado por los clientes, ademas constituye la base
para el entendimiento entre los involucrados del sistema. El estudio del entorno de la
organizacién se materializa con el modelado del negocio, que se define como un
proceso de representacion de uno o0 mas aspectos o elementos de una empresa, tales
como su propoésito, estructura, funcionalidad, dinamica y su légica de negocios
(Montilva C., 2007). En RUP se propone realizarlo por casos de usos, en cambio, en el
proyecto esta definido realizarlo por proceso de negocios, por los motivos explicados
en el epigrafe 1.3. El resultado fundamental que se obtiene de esta tarea es el Modelo
de procesos de negocio con BPMN, que constituye un artefacto importante para luego
la obtencion de los requisitos.

2. Realizar_entrevistas: se realizan entrevistas a los clientes con el objetivo de adquirir

una comprension detallada de lo que desean y necesitan, identificando asi posibles
requisitos funcionales de la aplicacién, cobmo pueden interactuar con el sistema y las
dificultades a las que se enfrentan en la actualidad. Estas entrevistas se efectian con
una frecuencia semanal, donde los jueces se ponen a disposicion del equipo de
analistas del Proyecto de Informatizacion de los TPC (Plan de Desarrollo de Ingenieria
de Requisitos del Proyecto de Informatizacion de los Tribunales Populares Cubanos,
2011).

3. Realizar visitas a los TPC: se organizan visitas a los tribunales, en este caso a la

instancia Provincial, donde radica la Sala de lo Econémico. En ella se observan los
actos de comparecencia, vistas, cOmo se registran los escritos presentados por las

partes, entre otras actividades.

4. Realizar la argueologia de documentos: esta actividad consiste en recopilar toda la

documentacion que el cliente pueda aportar, que se utilizara diariamente durante todo
el proceso. Los documentos propiciados por el cliente hasta el momento son: Ley de

Procedimiento Civil, Administrativo, Laboral y Econdémico (LPECAL), y otros
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documentos generados en los tribunales tales como: expedientes, resoluciones,

escritos, oficios, actas, entre otros.

5. Identificar reglas del negocio: en conjunto con el cliente se identifican y se recogen en

un documento las politicas, normas y restricciones presentes en la organizacion.

6. Obtener una especificacion preliminar de los requisitos: a partir del estudio del entorno

de la organizacion se recopilan las necesidades del cliente y se formula una
especificacion inicial de los requisitos.

Para cumplir con estas tareas se utilizan técnicas, dentro de las cuales se encuentran:

o Entrevistas: el equipo de ingenieros de requisitos hace preguntas a los clientes sobre
el sistema a desarrollar, los requisitos provienen de las respuestas a estas preguntas.
Las entrevistas pueden ser de dos tipos: cerradas, donde los clientes responden a un
conjunto determinado de preguntas y abiertas, donde no hay un programa predefinido
de preguntas; en la practica las entrevistas normalmente son una mezcla de estos dos
tipos, las respuestas a algunas preguntas conducen a otras cuestiones que se discuten
de una forma menos estructurada (Sommerville, 2005). Basicamente, la estructura de
la entrevista abarca tres pasos: identificacion de los entrevistados, preparacion de la
entrevista, realizacion de la entrevista y documentacién de los resultados (Pan, y otros,
2001).

e Arqueologia de documentos: posibilita determinar requisitos sobre la base de
inspeccionar la documentaciéon utilizada y generada en la organizacion (Plan de
Desarrollo de Ingenieria de Requisitos del Proyecto de Informatizacién de los
Tribunales Populares Cubanos, 2011).

e Observacion: los ingenieros de software aprenden sobre las tareas del usuario
sumergiéndose en la observacion de como los usuarios actian dentro de la
organizacion (IEEE, 2004).

Como resultado de la elicitacion de requisitos se obtiene un grupo de artefactos que responden a

las tareas realizadas:

¢ Modelo de procesos de negocio con BPMN.

o Reglas del negocio.
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e Glosario de términos.
e Especificacion de requisitos de software. (Version preliminar)

Ademas el programa de mejoras por el que se guia el proyecto, propone otra serie de artefactos a

realizar:

e Mapa de procesos.

1.6.2. Analisis

Sobre la base de la extraccion realizada previamente, comienza un proceso de razonamiento para
detectar y resolver posibles inconsistencias o conflictos, con este objetivo se examina y estudia
cada requisito en relacion con el resto (Laguna, 2012). En esta etapa los requisitos se leen, se
conceptlan, se investigan, se intercambian ideas con el equipo, se resaltan los problemas, se

buscan alternativas y posteriormente se fijan reuniones con el cliente para discutirlos.

Durante esta etapa en el Proyecto de Informatizacion de los TPC se implementan un nimero de

tareas, las que se explican a continuacion:

1. Realizar talleres de analisis: en estos talleres participan el equipo de analistas, el

arquitecto de software y los jefes de los desarrolladores por cada moédulo del proyecto.
En ese momento se presentan los procesos de negocio que se estan analizando y los
requisitos identificados hasta el momento, para adquirir una comprensién global del

sistema, prever problemas y buscar soluciones.

2. Reuniones con el cliente: se establecen reuniones con los jueces, donde se les

presentan los procesos de negocio y los requisitos del sistema, para discutirlos y llegar

a un acuerdo donde estos queden aprobados o rechazados.
Para cumplir con estas tareas se utilizan técnicas, dentro de las cuales se encuentran:
e Entrevistas
e Arqueologia de documentos

e Escenarios: pueden ser Utiles para agregar detalles a un esbozo de la descripcion de
requisitos. Son descripciones de ejemplos de las sesiones de interaccion. El escenario
comienza con un esbozo de la interaccién y durante el andlisis, se agregan detalles

para crear una descripcion completa de esta interaccion (Sommerville, 2005). Los
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escenarios proporcionan una descripcion de como se usara el sistema a construir
(Pressman, 2005).

e Reuniones: esta técnica es utilizada para que todos los involucrados en el desarrollo
del sistema intercambien y discutan sus puntos de vistas y opiniones, de esta forma,
se buscan soluciones a problemas que puedan presentarse. Ademas, permite refinar
las ideas que pueden ser dificiles de materializar utilizando solo las entrevistas (IEEE,
2004).

Como resultado del andlisis de requisitos se perfecciona y actualiza el artefacto Especificacion de
requisitos de software.

1.6.3. Especificacion de requisitos

Una vez recopilados y aprobados los requisitos por el cliente se documentan detalladamente, se
describen todas las funcionalidades y necesidades del sistema que serd desarrollado para que
sirva de soporte y guia para fases posteriores. Este documento resultante sera utilizado como
fuente basica de comunicacion entre los clientes, usuarios finales, analistas del sistema, personal

de pruebas y demas involucrados en la implementacién del sistema.

En esta etapa los requisitos acordados con los jueces quedan detallados en documentos formales
que se encuentran en el expediente de proyecto: Especificacion de requisitos de software y
Especificacion de casos de uso. Este Gltimo contiene el modelo de casos de uso, la especificacion
de todos los casos de uso y los prototipos no funcionales de interfaz de usuario para cada caso de

uso.
Las técnicas utilizadas en esta etapa son:

e Entrevistas
e Arqueologia de documentos
e Escenarios

e Prototipos no funcionales de interfaz de usuario: son simulaciones del posible
producto. Provee a los analistas de una importante retroalimentacion, ya que les
permite conocer si el sistema disefiado sobre la base de los requisitos capturados, les

permite a los usuarios realizar su trabajo de forma efectiva y eficiente. Prototipar es
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también un medio para validar requisitos, pues facilita la interpretacion del ingeniero
de software de los requisitos y el comportamiento de los mismos se puede entender
mejor, a través de un prototipo no funcional que a través de la descripcién textual.
(IEEE, 2004) (Pressman, 2005).

Como resultado de la especificacion de requisitos se obtiene un grupo de artefactos:

e Especificacion de requisitos de software.
e Especificacion de casos de uso.
e Prototipos no funcionales de interfaz.

Ademas, el programa de mejoras por el que se guia el proyecto, propone otra serie de artefactos a

realizar:

e Evaluacién de requisitos.
e Evaluacion de casos de uso.

¢ Modelo conceptual.

1.6.4. Validacion de requisitos

La calidad de los productos de trabajo procedentes de las fases anteriores se evalla durante un
paso de validacion. La validacion de requisitos examina la especificacion para asegurar que todos
los requisitos de software se han establecido de manera precisa; que se han detectado las
inconsistencias, omisiones y errores, para luego corregirlos y finalmente los productos de trabajo
cumplen con los estandares establecidos para el proceso, proyecto y producto (Pressman, 2005)
(IEEE, 2004). La validacion de requisitos es importante debido a que los errores en el documento
de los requisitos pueden conducir a importantes costos al repetir el trabajo cuando son

descubiertos durante el desarrollo y después de que el sistema esté en uso (Sommerville, 2005).

Durante esta etapa en el Proyecto de Informatizacién de los TPC se implementan un nimero de

tareas, las que se explican a continuacion:
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1. Aplicacidn de métricas de software:

Métricas de la calidad de la especificacion de requisitos: se aplican con el objetivo de
determinar la especificidad de los requisitos, es decir, la ausencia de ambigiiedad en los requisitos.
Esta se basa en la consistencia de la interpretacion de los revisores para cada requisito
(Tecnologico, 2010). El equipo de revisores debe estar integrado por especialistas funcionales,
analistas de sistemas y programadores (Plan de Desarrollo de Ingenieria de Requisitos del
Proyecto de Informatizacion de los Tribunales Populares Cubanos, 2011) (Pressman, 2005).

Modelo de métricas orientadas a objeto aplicadas al diagrama de casos de uso: se aplican
con el objetivo de medir la calidad de la funcionalidad de este diagrama. Se consideran cuatro
atributos: completitud, consistencia, correctitud y complejidad, los cuales cuentan con un conjunto
de factores que tienen asociados una o0 mas métricas, que establecen una medida cuantitativa del
grado en que los factores indiqguen una mala calidad (Plan de Desarrollo de Ingenieria de

Requisitos del Proyecto de Informatizacion de los Tribunales Populares Cubanos, 2011).
Completitud: grado en gue se ha logrado detallar todos los casos de uso relevantes.

Consistencia: grado en que los casos de uso del sistema describen las interacciones adecuadas

entre el usuario y el sistema.

Correctitud: grado en que las interacciones actor/sistema soportan adecuadamente el proceso del

negocio.

Complejidad: grado de claridad en la presentaciéon de los elementos que describen el contexto y la
claridad del sistema.

2. Aceptacion de artefactos: los artefactos de Modelo de procesos de negocio con

BPMN, Especificacion de requisitos de software y Especificacion de casos de uso son
revisados por los clientes, generando un Acta de aceptacion, luego de ser corregidas

las no conformidades identificadas.

Las técnicas utilizadas en esta etapa son:

e Revision de requisitos: constituye el mecanismo primario para la validacion de los
requisitos, consiste en la inspeccion o revisibn de los documentos y las

especificaciones buscando errores en el contenido o la interpretacion, informacion
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faltante, inconsistencias, conflictos entre los requisitos o requisitos irreales (Pressman,
2005) (IEEE, 2004).

e Construccion de prototipos no funcionales de interfaz: Esta técnica consiste en
mostrar un modelo ejecutable del sistema a los usuarios finales y clientes, estos
pueden experimentar con este modelo para ver si cumple sus necesidades reales.
Para ello, se desarrollan varios escenarios, de forma tal que se visualicen las
diferentes funcionalidades que tendré el sistema. Luego se documentan y corrigen las
no conformidades (Plan de Desarrollo de Ingenieria de Requisitos del Proyecto de

Informatizacién de los Tribunales Populares Cubanos, 2011).

Como resultado de la validacion de requisitos se obtiene un grupo de artefactos que responden a
las tareas realizadas:

e Acta de validacion de requisitos.
e Acta de validacion de casos de uso.
e Acta de validacién del negocio.

Ademas, el programa de mejoras por el que se guia el proyecto, propone realizar el artefacto:

e Criterios para validar requisitos del cliente.

1.6.5. Gestion de requisitos

La gestion de requisitos es un conjunto de actividades que ayudan al equipo de proyecto a
identificar, controlar y rastrear los requisitos y los cambios realizados en cualquier momento
mientras se desarrolla el proyecto, ya sea porque se haya cambiado el problema o hayan
cambiado las expectativas del cliente. La gestion de requisitos comienza desde el proceso de

elicitacion y se extiende durante todo el desarrollo de los requisitos (Pressman, 2005).

La matriz de trazabilidad es una técnica que permite el seguimiento de los requisitos, evalla el
impacto de un cambio en ellos, controla su origen, destino y las dependencias entre los requisitos.
Se propone desarrollar una matriz de trazabilidad de requisitos a casos de uso del sistema, con el
objetivo principal de asegurar que cada requisito especificado esté reflejado en al menos un caso
de uso (Plan de Desarrollo de Ingenieria de Requisitos del Proyecto de Informatizacion de los

Tribunales Populares Cubanos, 2011).

Como resultado de la gestion de requisitos se obtiene el artefacto definido por el proyecto:
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e Plantilla para la gestion de requisitos.

1.7. Lenguajes de modelado

Un lenguaje de modelado es un conjunto estandarizado de simbolos y de modos de disponerlos
para modelar un disefio de software. Algunas organizaciones los usan extensivamente en
combinacion con una metodologia de desarrollo de software para avanzar de una especificacion
inicial a un plan de implementacién y para comunicar dicho plan a todo un equipo de

desarrolladores (Sistemas Computin, 2010).

Dentro de los lenguajes de modelado que estan definidos en el Plan de Desarrollo de Ingenieria
de Requisitos del Proyecto de Informatizacion de los Tribunales Populares Cubanos se encuentra
la Notacion de Modelado de Procesos de Negocio (BPMN) (Plan de Desarrollo de Ingenieria de
Requisitos del Proyecto de Informatizacion de los Tribunales Populares Cubanos, 2011). Debido a
que este contribuye con la formalizacion, estandarizacion, integracion y comprension de los
procesos de la organizacion para todos los usuarios que interactian con el sistema y el Lenguaje
Unificado de Modelado (UML), que se utiliza especificamente para la modelacion de los casos de
usos del sistema, de esta manera, se le da continuacion al ciclo de vida de RUP.

Notacién de Modelado de Procesos de Negocio

La Notacion de Modelado de Procesos de Negocio es un nuevo estandar de modelado de
procesos de negocio. BPMN define diagramas de procesos de negocios basados en la técnica de
diagramas de flujo, adaptados para graficar las operaciones de los procesos de la organizacion.
Se compone de un conjunto de elementos graficos que facilitan un diagrama entendible para

todos los usuarios del sistema desde los analistas y desarrolladores, hasta los propios clientes.
BPMN presenta como caracteristicas principales (Durocher, 2007):

¢ Visibilidad de los procesos de las empresas.
e Facil adaptacién al cambio.

e Adquirir la habilidad para disefiar, simular y monitorear procesos de manera

automética y sin la participacion de usuarios técnicos.
e Presenta una gran expresividad para especificar procesos.

e La notacion gréfica es simple, facil y comprensible.
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e Apoya el contexto ejecutable, sin modificar el modelo de procesos.

Lenguaje Unificado de Modelado

El Lenguaje Unificado de Modelado (UML) prescribe un conjunto de notaciones y diagramas
estandares para modelar sistemas orientados a objeto y describe la semantica esencial de lo que
estos diagramas y simbolos significan. UML es una consolidacion de muchas de las notaciones y
conceptos mas usados orientados a objetos, constituye el lenguaje de modelado de sistemas de
software mas conocido y usado en el mundo. Empez6 como una consolidacién del trabajo de

Grady Booch, James Rumbaugh, e Ivar Jacobson.

UML es un lenguaje de modelado visual que se usa para especificar, visualizar, construir y
documentar artefactos de un sistema de software (Jacobson, y otros, 2000). Se utiliza para definir
un sistema, para documentar, construir y detallar los artefactos en el sistema. Tiene muchos

objetivos pero sus funciones principales son:
Visualizar: permite expresar de una forma grafica un sistema de forma que otro lo puede entender.

Especificar: permite especificar cuales son las caracteristicas de un sistema antes de su

construccion.
Construir: a partir de los modelos especificados se pueden construir los sistemas disefiados.

Otro de los objetivos principales de la creacién de UML fue proveer un intercambio de modelos
entre las distintas herramientas CASE, para ello era necesario definir una notacion y semantica
comun. Ademas, se pueden automatizar determinados procesos, permite generar cédigo a partir

de los modelos y viceversa.

1.8. Herramienta de modelado

Las herramientas CASE son aplicaciones informaticas destinadas a ayudar en todos los aspectos
del ciclo de vida de desarrollo del software, en tareas como el proceso de realizar un disefio del
proyecto, calculo de costos, implementacién de parte del c4digo automaticamente con el disefio
dado, compilacién automética, documentacién o deteccion de errores, entre otras. (Pressman,
2005)

La herramienta de modelado que esta definida en el Plan de Desarrollo de Software del Proyecto
de Informatizacibn de los Tribunales Populares Cubanos es Visual Paradigm porque es

multiplataforma y su licencia es gratuita. Ademas, se integra con los lenguajes de modelado
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BPMN y UML, que se utilizan para el desarrollo del sistema y soporta el lenguaje PHP que es
utilizado para la programacion de la aplicacion.

Visual Paradigm

Visual Paradigm es una herramienta que soporta el ciclo de vida completo del desarrollo de
software, es multiplataforma, soporta UML y BPMN. Permite generar todos los tipos de diagramas
de clases, codigo inverso, generar codigo desde diagramas y generar documentaciéon. Soporta un
conjunto de lenguajes como Java, C ++, PHP, entre otros y tiene la capacidad de integrarse con
Eclipse, NetBeans y otros marcos de trabajo. Ademas presenta disponibilidad para plataformas
(Windows, Linux, Mac OS X) (Visual Paradigm, 2011).

Entre sus caracteristicas principales se encuentran:

e Soporte de UML version 2.1.

e Diagramas de procesos de negocio.

¢ Diagramas de flujo de datos.

e Generador de informes para generacién de documentacion.

e Distribucién automatica de diagramas, reorganizacion de las figuras y conectores de
los diagramas UML.

e Integracion con Visio.

1.9. Herramienta de modelado de prototipos no funcionales de
interfaz

La herramienta para el modelado de los prototipos no funcionales que esta definida en el Plan de
Desarrollo de Software del Proyecto de Informatizacién de los TPC es Axure RP Pro porque
muestra a los prototipos de una forma dinamica, permite a los usuarios poder interactuar con los

formularios y de esta manera tener una idea de como sera la aplicacién en el futuro.
Axure RP Pro

Axure RP Pro es una herramienta para crear prototipos de sitios web y aplicaciones web, es una
de las herramientas mas utilizadas sobre plataformas Windows en lo que a prototipado y gestién
de requisitos se refiere. Se basa en conceptos conocidos de Visio y herramientas de disefio web,

combinando lo mejor de ambos. Es facil de usar, crea un documento con especificaciones y
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permite componer la pagina web visualmente, al afiadir quitar y modificar los elementos.
Finalmente genera prototipos no funcionales en un formato que se comporta como paginas web

reales dando la posibilidad de interactuar con los formularios (Gémez, 2009).

1.10. Patrones para el modelado de procesos de negocio

Los patrones de software describen un problema que ocurre repetidas veces en algun contexto
determinado del proceso de desarrollo de software y entregan una buena solucion ya probada.
Esto ayuda a disefiar correctamente en menos tiempo y a construir problemas reutilizables y
extensibles y facilita la documentacién y la comunicacion con otros miembros del equipo de

desarrollo (Overgaard, y otros, 2005).

Los patrones para el modelado de procesos de negocio capturan los aspectos elementales para el
control de procesos. Estos patrones son la secuencia l6gica de diagramacion de un requisito de
negocio y se han convertido en un estandar muy utilizado. Los patrones para el modelado de
procesos se encuentran agrupados de la siguiente manera (Urudata, 2011):

e Patrones de control de flujo.

e Patrones de sincronizacién y enrutamiento avanzado.
e Patrones estructurales.

e Patrones que involucran mdaltiples instancias.

e Patrones que se basan en el estado del sistema.

e Patrones de cancelacion.

En el Proyecto de Informatizacion de los Tribunales Populares Cubanos se utilizan los patrones de
control de flujo en el modelado del negocio por procesos, a continuacion se explicaran en qué

consisten cada patron aplicado.

Dentro de los patrones de control de flujos los mas utilizados para la investigacién son (Urudata,
2011):

e Secuencia: es el patrén basico de todo flujo de trabajo, refleja cuando una actividad
en un proceso es habilitada después de ser completada otra actividad en el mismo
proceso, es decir cuando hay dependencia entre dos actividades, de tal forma que una

no pueda iniciarse antes de que otra haya terminado.
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Separacion en paralelo: es necesaria cuando dos o mas actividades de un proceso
se ejecutan en paralelo, sin restriccion de orden entre ellas. Este patron se encuentra
en un punto en el flujo de trabajo en donde un hilo de control del proceso debe

dividirse en mdaltiples hilos que deben ser ejecutados en paralelo.

Sincronizacién: es utilizado cuando una actividad puede iniciarse solo cuando dos
caminos en paralelo hayan sido completados, es decir la sincronizacién combina las

rutas que fueron generadas por el patron de distribucién en paralelo.

Seleccién exclusiva: se emplea cuando en un punto del flujo de trabajo se escoge
una de varias ramas del proceso, generalmente esta decision se toma basandose en

datos de control de flujo de proceso.

Mezcla simple: la mezcla simple se usa cuando se necesita reunir o confluir rutas
alternativas de ejecucion en una sola. Se identifica en el flujo de trabajo mediante la

observacién de un patron en el cual dos 0 méas ramas alternativas llegan a una sola.

1.11. Patrones de casos de uso

Los patrones de casos de uso son comportamientos que deben existir en el sistema, ayudan a

describir qué es lo que el sistema debe hacer, es decir, describen el uso del sistema y cémo este

interactla con los usuarios. Estos patrones son utilizados generalmente como plantillas que

describen cémo deberan ser estructurados y organizados los casos de uso. Son patrones que

capturan mejores practicas para modelar casos de uso (EcuRed, 2012) (Larman, 1999).

Estos patrones fueron utilizados durante la especificacion de casos de uso, para la confeccién del

diagrama de casos de uso del sistema, a continuacion se explicardn en qué consiste cada patron

aplicado.

Inclusién: Es un patrén de estructura. Consiste en dos casos de uso y una relacion de
inclusion entre el caso de uso base y el caso de uso incluido. Este Ultimo puede ser
instanciado por si solo. Se utiliza este patron cuando un flujo de datos puede ser
incluido en el flujo de otro caso de uso y también puede ejecutarse por si solo

(Overgaard, y otros, 2005).

Extension: Este patron consiste en dos casos de uso y una relacion de extension
entre ellos. El caso de uso extendido es concreto, es decir, este puede ser instanciado

por si solo, asi como, ser una extension del caso de uso base. El caso de uso base
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puede ser concreto o abstracto. Este patrén es aplicable cuando un flujo de datos
puede ser extendido del flujo de datos de otro caso de uso, asi como ser ejecutado por
si solo (Overgaard, y otros, 2005).

e Actores multiples: Es un patrén de estructura que plantea que cuando dos actores
juegan el mismo papel hacia un caso de uso se representa otro actor, del que heredan
los actores que comparten este rol (Overgaard, y otros, 2005).

Conclusiones parciales
Con el desarrollo de la fundamentacion tedrica se realizé un estudio de los principales conceptos y
temas importantes para la investigacion. A raiz del andlisis realizado sobre la IR y sus actividades
se puntualiza que en el Proyecto de Informatizacién de los TPC, la IR se lleva a cabo a través de
la metodologia de desarrollo RUP, haciendo énfasis en los flujos de trabajo de modelado del
negocio y requisitos; aunque para el modelado del negocio no se utiliza la propuesta de RUP por
casos de uso, sino que se modela por procesos. Ademas, a los artefactos propuestos por esta
metodologia de desarrollo se le afiaden los que estan comprendidos en el programa de mejoras
seguido por el proyecto. También se abordan los lenguajes de modelado, la herramienta de
modelado y la herramienta para el modelado de prototipos no funcionales, definidos en el Plan de
Desarrollo de la Ingenieria de Requisitos del Proyecto de Informatizacién de los Tribunales
Populares Cubanos, las cuales son UML y BPMN, Visual Paradigm y Axure RP Pro,
respectivamente. También se realizé un estudio de los patrones de control de flujo y los patrones
de casos de uso, utilizados para el modelado de los procesos de negocio y para el modelo de

casos de uso.
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Capitulo 2: Solucién propuesta

A partir del estudio realizado en el Capitulo 1 de este trabajo, y luego de haber analizado los
métodos y herramientas que se utilizaran en el curso de la investigacion, se estd en condiciones
para ejecutar las acciones que garantizan el desarrollo de los requisitos del proceso Ejecutivo del
subsistema Econdmico del Proyecto de Informatizacién de los TPC. Tenemos el propésito de
describir y brindar un mejor entendimiento de este proceso, identificar quiénes participan y las
actividades que se van a automatizar, se obtendrd como resultado los siguientes artefactos:
Modelo de procesos de negocios con BPMN, Glosario de términos, Reglas del negocio,
Especificacién de requisitos de software, Especificacion de casos de uso del sistema y otros
artefactos definidos en el Plan de Desarrollo de la Ingenieria de Requisitos del Proyecto de
Informatizacién de los TPC para el médulo Ejecutivo del subsistema Econdmico. Estos artefactos
se podran encontrar en el Alfresco, especificamente en el expediente de proyecto (Alfresco , 2010-
2012).

2.1. Modelado del negocio

En la actividad de elicitacién de requisitos, se realiza el estudio del contexto de la organizacion, el
cual se materializa con el modelado del negocio del proceso Ejecutivo del subsistema Econdmico.
El modelado del negocio se define como un proceso de representacién de uno o mas aspectos o
elementos de una empresa, tales como su propdsito, su estructura, su funcionalidad, su dinamica,

su légica de negocios, sus componentes, entre otros. Esta actividad permite:

e Entender los problemas actuales en la organizacibn o empresa, para identificar los

aspectos a mejorar.

e Comprender la estructura y el dinamismo de la organizacion o empresa para la cual se

va a desarrollar el sistema.
e Estudiar el impacto que pueden producir los cambios a nivel organizativo.

e Asegurar que los clientes, usuarios finales, desarrolladores y otros involucrados tengan

una vision comun de la organizacion.
e Obtener los requisitos del software.

e Entender como el sistema se ajusta a la organizacion.
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2.2. Descripcion del proceso de negocio de ejecutivo de la materia
econdmica.

Los tribunales estan divididos en tres instancias: Supremo, Provincial y Municipal, donde son
atendidas cinco materias: Laboral, Penal, Civil, Administrativa y Econdmico. La materia econémica
tiene lugar en la instancia Provincial, se encarga de tutelar las relaciones econdémicas que se
contraen por los diferentes tipos de sujetos que intervienen en la produccion y el trafico mercantil,
y estd compuesta por cinco procesos: Diligencias Previas, Ejecutivo, Ordinario, Suplica y
Casacion (LPECAL, 1996). En los TPC se debe sefialar que, la materia econdmica se caracteriza
por la celeridad en cuanto a los términos con que cuenta para cada momento procesal, al ser muy

cortos, esto conlleva a que el expediente se mantenga en tramitacién constante.

El proceso Ejecutivo tiene por objetivo prestar tutela inmediata a un acreedor cuyo crédito resulta
de una deuda que consta como liquida, vencida y exigible y hacer efectivo el pago de la misma, al
asegurarlo, incluso, con el embargo de los recursos monetarios o bienes del deudor (LPECAL,
1996); el proceso comienza cuando la parte ejecutante presenta una demanda en la Sala de lo
Econdmico del Tribunal Provincial Popular. Una vez presentada la demanda, se le turna el asunto
al juez ponente y la causa se tramita en dependencia de la decision de los jueces. Se termina el
asunto con el archivo de las actuaciones ya sea por ser firme y ejecutada la sentencia o porque se

haya dispuesto un auto definitivo durante la tramitacién del proceso, poniéndole fin.

2.3. Descripcion de los subprocesos de negocio de Ejecutivo de la
materia Econémica.

El Proyecto de Informatizacion de los TPC para hacer mas entendible el proceso de negocio de
Ejecutivo y también el flujograma de procesos, defini6 modelar el negocio del flujo principal de
Ejecutivo por separado de las actividades que pueden o no realizarse, y se crean asi siete
subprocesos: Subsanacion de la demanda, Subsanacion de la citacion, Presentar contestacion,
Subsanacion de la contestacion, Inexistencia de la cuenta bancaria y Suplica, como se muestra en

la Figura 2 perteneciente al mapa de procesos del médulo Ejecutivo (Alfresco , 2010-2012).
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Instancia Provincial Instancia Supremo
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Ejecutado
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Ejecutante
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| Ejecutivo
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I
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Figura 2: Subprocesos de negocio de Ejecutivo.

Subsanacién de la demanda

El subproceso ocurre dentro del proceso Ejecutivo, cuando el juez ponente dispone la
subsanacion de la demanda debido a la existencia de errores formales, si se subsanan los errores
correctamente continta el curso del proceso con la admision de la demanda, sino pone fin al

proceso con un Auto no Haber Lugar Admitir (ANHLA).

Subsanacién de la citacion deficiente

El subproceso tiene lugar dentro del proceso Ejecutivo, cuando no se realiza la citacién por
problemas con la direccidon consignada en la demanda. Entonces el juez ponente dispone la
subsanacion de la citacion, si los errores son evacuados correctamente continGa el curso del
proceso realizando una nueva citacion, sino se termina el proceso con un Auto no Haber Lugar a
Continuar (ANHLC).

Presentar contestacion

El subproceso ocurre dentro del proceso de Ejecutivo, cuando el ejecutado presenta un Escrito de
Contestacion (EC). Describe todas las actividades que se realizan durante la contestacion
presentada por el ejecutado y la oposicion presentada por el ejecutante, luego continta el proceso

cuando el juez declara concluso para dictar sentencia.
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Subsanacién de la contestacion

El subproceso ocurre dentro del subproceso Presentar contestacion, cuando el juez ponente
dispone la subsanaciéon del EC debido a la existencia de errores formales, si se subsanan los
errores correctamente continda el curso del proceso con la admision del escrito, sino el juez
ponente dicta la Providencia Teniendo por no Contestada la Demanda y Declarando Concluso el
Proceso (PNDC); continda el proceso con la redaccion del Acta de Discusion y Votacion de
Sentencia (ADVS).

Inexistencia de la cuenta bancaria

Ocurre dentro del proceso de Ejecutivo, cuando el banco emite un documento de respuesta para
informar al tribunal que la cuenta bancaria no existe. El ejecutante tiene un término de cinco dias
para presentar una nueva cuenta bancaria 0 una nueva entidad bancaria y continda el flujo del
proceso Ejecutivo, de lo contrario pone fin al proceso. Este subproceso puede tener lugar durante

la tramitacion del proceso o luego de dictada la sentencia.
Suaplica
El subproceso ocurre cuando las partes no estan de acuerdo con la decision del juez. Puede

ocurrir en cualquier momento, una vez dictada una resolucién que permita ser suplicada segun la

ley.
Casacion

El subproceso ocurre cuando se presenta un Escrito de Casacion por las partes luego de

resolverse la suplica, siempre y cuando se presente a una resolucién que ponga fin al proceso.

2.4. Patrones de control de flujo empleados
Durante el modelado de negocio del proceso Ejecutivo se emplearon los patrones de control de
flujo mencionados en el Capitulo 1; estos patrones se repiten en mas de una ocasion en el modelo
de procesos de negocio.
El patrén de secuencia es utilizado para la consecutividad entre las actividades, por ejemplo para

registrar un escrito primeramente se debe presentar la demanda, como se muestra en la Figura 3.
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Demanda
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Figura 3: Patron de secuencia.
El patron de separacion en paralelo es empleado para las actividades que se realizan de manera
simultdnea, mientras que el patron de sincronizacion une estas rutas que se generaron en la
distribucion en paralelo; por ejemplo el emplazamiento y la redaccion del Oficio de Embargo son
actividades que no tienen un orden especifico, y luego que se terminen ambas se puede presentar

un Escrito de Contestacion, como se muestra en la Figura 4.

e ’
g.a: Em;;llauz:rD @ ..........

[Creado]

8.b: Redactar
OE

Modelo de emplazamiento 8.b.1: Enviar OE
[Creado]

a—

[ Presentar escrito de o

[Enviado]

contestacion

Figura 4: Patrén separacién en paralelo y sincronizacion.

El patrén de seleccion exclusiva es utilizado para escoger un camino entre varias ramas del

proceso, por ejemplo la demanda puede ser admitida, mandada a subsanar o rechazada, como se

muestra en la Figura 5.
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Contiene errores formales (" 4.a: Subsanacion de la
demanda

Es Hde su jurisdiccion y petencia, sin errores formales
v
5: Admitir | e D
demanda : ADE

No es de su jurisdiccion y compet [Definitivo]
4.b: Dictar ﬁ Ml D
ARP Expediente
; ARP [admitido]
[Definitivo]
Expediente
[fallado]

Figura 5: Patron de seleccién exclusiva.

El patron de mezcla simple es empleado para reunir varias rutas alternativas en una sola, por
ejemplo el demandado puede presentar o no un EC, en ambos casos luego se declara concluso,

como se muestra en la Figura 6.

[ G- FJ—) e ﬁ

Providencia de concluso
[Definitivo]

9: Declarar

Presentar escrito de
contestacion

concluso

i
i
i
|
i
i
i
v Expediente

[Pendiente de fallo]

contestacion

Figura 6: Patrén de mezcla simple.

2.5. Flujograma de procesos

A continuaciébn se muestra un resumen del flujograma del proceso Ejecutivo. Para ver el

flujograma en su totalidad ver el artefacto Modelo de procesos de negocio con BPMN, que se

adjunta a la investigacion.

Nombre: Ejecutivo

Objetivos: El proceso Ejecutivo tiene por objetivo prestar tutela inmediata
a un acreedor cuyo crédito resulta de una deuda que consta
como liquida, vencida y exigible y hacer efectivo el pago de la
misma, asegurandolo incluso con el embargo de los recursos
monetarios o bienes del deudor.
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Evento(s) que lo generan:

Presentacion de la demanda

Precondiciones:

e La existencia de un titulo ejecutivo

Poscondiciones:

e La ejecucién de un titulo ejecutivo

Reglas de Negocio:

1. Las providencias son firmadas por el presidente de la sala
y el secretario/a.

2. Los autos y las sentencias la firman todos los jueces
profesionales que participan en el proceso, jueces legos y el
secretario.

3. Son habiles todos los dias, excepto los domingos y los
demas declarados no laborables por la ley. Se entienden horas
hébiles las comprendidas entre las siete de la mafiana y las
siete de la noche.

4. Los términos comienzan a contarse a partir del dia habil
siguiente a la notificacién, emplazamiento, citacion,
requerimiento o traslado, y venceran a las siete de la noche del
Ultimo dia. En los términos no se computaran los dias
inhabiles.

5. Los escritos que se presenten en los tribunales estardn
redactados en idioma espafiol. Los escritos seran firmados por
los representantes de las partes.

6. Cada auto se numera en el Libro de Numeracion de Autos
(LNA), y cada sentencia se numera en Libro de Numeracion de
Sentencias (LNS).

7. De todo escrito se acompafiaran tantas copias facilmente
legibles como partes hayan de ser notificadas de la resolucion
que deba recaer sobre este.

8. Todas las resoluciones pueden ser suplicadas por las dos
partes.

9. El término para suplicar una providencia después de
notificarse es de 3 dias.

10. El término para suplicar un auto después de notificarse, es
de 5 dias.

11. Las resoluciones judiciales se consignaran por escrito en
forma de providencias, autos y sentencias.

12. Las resoluciones se notificardn a todos los que sean partes
en el proceso, si son providencias y autos se notifican en la
sala durante 2 dias habiles (el dia que sale la resolucion y el
siguiente), si son sentencias se notifican en la sala 3 dias
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habiles (el dia que sale la resolucién y dos dias siguientes). La
parte que no asiste al tribunal en ninguno de los dos dias
indicados, serd notificada por la secretaria de la mesa de
notificaciéon a través del “estado diario” que se publica en la
“tablilla de anuncios”.

13. Todas las resoluciones que dicta el tribunal se notifican a
las partes que estan personadas.

14.El término que se concedera al demandante para la
subsanacion de una demanda no excedera de 5 dias.
Transcurrido este término sin evacuarse, el tribunal dictara un
auto, poniendo fin al proceso.

15. El expediente va foliado o paginado en orden consecutivo
en la medida en que se generan los documentos.

16. El presidente de la sala es quien designa al juez ponente.

17.El juez debe dictar el ANHLA hasta 5 dias después de
haber vencido el término para evacuar el tramite. De no
hacerse en este término el expediente esta fuera de término
para este acto procesal.

18. El juez debe dictar el Auto de Rechazo de Plano (ARP)
hasta 5 dias después de presentado el escrito. De no hacerse
en este término el expediente esta fuera de término para este
acto procesal.

19. Las resoluciones son firmadas por el tribunal actuante.

20.Una vez que se archive el expediente no se puede
modificar.

21.Eljuez provee al mismo dia o al dia siguiente.

22.Durante los 2 dias en que se notifican las resoluciones y
los 5 dias para ser recurrido en suplica si es un auto o 3 dias si
es providencia, el expediente esta decursando término durante
la suma de todos esos dias.

23.Todos los documentos que se generan durante el proceso
se anexan en el expediente en el mismo orden que se
generaron.

24. Para dictar sentencia y autos definitivos el término es de 3
dias.

25. El término establecido para que el ejecutado conteste es de
5 dias.

26.El término establecido para dar traslado a la oposicién es
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de 4 dias.

Responsables:

Juez ponente

Clientes internos:

Secretaria

Clientes externos:

Demandante

Demandado

Abogado

Banco

Entradas:

e Demanda

e Resoluciéon de representacion

e Titulo ejecutivo

Salidas:

e Auto definitivo

e Sentencia

Actividades:

1.

10.
11.
12.
13.
14.
15.
16.
17.

Presentar demanda.

. Registrar escrito

. Radicar expediente

. Designar ponente

. Admitir demanda

. Notificar Auto Despacho de Ejecucion (ADE)
. Citar

. Acto de requerimiento de pago

. Redactar Oficio de Embargo (OE)

Enviar OE

Emplazar

Declarar concluso

Notificar Providencia de Concluso
Redactar ADVS

Fallar

Registrar sentencia

Notificar sentencia
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18. Redactar Oficio de Ejecucion
19. Enviar Oficio de Ejecucién
20. Respuesta del banco

21. Archivar

22.Dictar ARP

23. Notificar ARP

24. Dictar Auto Definitivo

25. Notificar Auto Definitivo

2.5.1. Diagrama de flujo del proceso Ejecutivo

El diagrama de flujo de procesos de negocio es la captura de una secuencia de actividades de
negocio, estos emplean simbolos gréficos para representar los pasos o etapas de un proceso y su
interaccion. La creacién de este diagrama es una actividad que agrega valor, pues el proceso
quedara representado graficamente y disponible para ser analizado, no sélo por quienes lo llevan

a cabo, sino también por todas las partes interesadas.

Ver Anexo 1

2.5.2. Descripcion del flujo basico

1. Presentar la demanda: esta actividad se inicia cuando el ejecutante presenta en la Sala de lo

Econdmico de un Tribunal Provincial Popular la demanda que pueden ser acompafada por:

e Documento acreditativo de la representacion: este puede haber sido aportado anteriormente

en caso de que provenga de una diligencia previa.

e Titulo ejecutivo: documento que sirve como base a la demanda.

¢ Documentos de prueba: otro tipo de documentos que es aportado por el ejecutante.

Responsable: Ejecutante.
Entradas: Demanda, documento acreditativo de la representacion, titulo ejecutivo.

2. Registrar escrito: cuando el ejecutante presenta la demanda en la sala, la secretaria recibe

este escrito con los documentos que lo acompafan y lo asienta en el Libro de Presentacion de
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Escritos (LPE) que recoge todos los escritos que sean presentados por las partes en un proceso o
un simple trdmite. Este libro es foliado consecutivamente y se le da el nUmero de asiento que

corresponde a la parte que lo presentdé.

Responsable: Secretaria.
Entradas: Demanda, documento acreditativo de la representacion, titulo ejecutivo.

Salidas: LPE actualizado.

3. Radicar expediente: la secretaria asienta en el Libro de Radicacién de Escritos (LRE) por su
namero consecutivo el expediente para su tramitacion. Aqui es donde se le da el niumero al

expediente.

Responsable: Secretaria.
Entradas: Expediente.
Salidas: Expediente conformado, LRE actualizado.

4. Designhar ponente: el presidente de la sala es el encargado de designar al juez ponente para
la tramitacion judicial. Para el turnado se seguiran las politicas que considere cada sala. Se crea la

Providencia de Turnado.

Responsable: Presidente de la sala.
Entradas: Expediente conformado.
Salidas: Providencia de Turnado.

5. Admitir demanda: la demanda se admite por el tribunal ya conformado que sera de
composicion simple o ampliada segin sea el caso, para ello se verificard que sea de su
jurisdiccién y competencia y que no presente errores formales. Si no es de su jurisdiccién o
competencia, entonces se dictara ARP que le pondra fin al proceso, de existir errores formales se
dispone subsanacion a la demanda (Ver subproceso Subsanacion de la demanda). La demanda
se admite mediante ADE y conjuntamente con este se crea la Diligencia de Citacion. EI ADE
puede ser suplicado por las partes (Ver subproceso Suplica en el Modelo de Procesos de Negocio
con BPMN del subsistema Comun), este auto también puede ser sujeto a casacion luego de ser
resuelta la suplica (Ver subproceso Casaciéon en el Modelo de Procesos de Negocio con BPMN

del subsistema Comun).
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Responsable: Juez ponente.
Entradas: Demanda.
Salidas: ADE.

6. Notificar ADE: el ADE debe ser notificado al ejecutante del proceso (dos dias habiles en mesa

y tres en tablilla).

Responsable: Secretaria.
Entradas: ADE.
Salidas: ADE notificada.

7. Citar: el secretario siguiendo lo dispuesto en el auto, citara mediante la Diligencia de Citacién
al deudor para el dia y la hora dispuesta por el juez. Esta citacion la realiza el correo judicial o el
alguacil de la sala. Si la citacion contiene errores entonces el juez dispone subsanacion (Ver
subproceso Subsanacion de la citacion deficiente).

Responsables: Secretaria (elabora el documento), correo electrénico en caso de disponerse del
mismo por proceder de DP, correo judicial o alguacil (ejecutan la citacién).
Entradas: ADE.

Salidas: Cédula de Citacion, Resulta.

8. Acto de requerimiento de pago: el ejecutante no esta obligado a comparecer al acto del
requerimiento y el ejecutado puede comparecer o0 no. Si comparece puede pagar 0 no, si paga se
extingue el proceso mediante el Auto Definitivo, en caso contrario se sigue el proceso adelante
con el OE y el emplazamiento, donde se le entrega copia de la demanda, copia del ADE y otros
documentos que hayan sido aportados, de no comparecer entonces se le envia a través del

correo judicial.

Responsable: Secretaria.
Entradas: Expediente conformado.

Salidas: Acta de Requerimiento de Pago, Modelo de Emplazamiento.

9. Declarar concluso: si el ejecutado no presenta el Escrito de Contestacion (Ver subproceso

Presentar contestacion), si lo presenta pero sin oponer excepciones o las opuestas son cuestiones
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de estricto derecho, entonces se declara concluso, mediante la Providencia de Concluso, esta
puede ser suplicada por las partes.

Responsable: Juez ponente.
Entradas: Expediente conformado
Salidas: Providencia de Concluso.

10. Notificar Providencia de Concluso: la secretaria debe notificar la Providencia de Concluso

a ambas partes, en un término de dos dias habiles en mesay tres en tabililla.

Responsable: Secretaria.
Entradas: Providencia de Concluso.
Salidas: ADE notificada.

11. Redactar ADVS: se plasman en el ADVS el fallo que arrib6 el tribunal actuante.

Responsable: Juez ponente.
Entradas: Providencia de Concluso.
Salidas: ADVS.

12. Fallar: la sentencia tiene que ser dictada en el término de tres dias y puede tener los
siguientes fallos respecto a la demanda: con lugar, con lugar en parte o sin lugar; si es sin lugar se
terminara el proceso. La sentencia puede ser suplicada por las partes (Ver subproceso Suplica en
el Modelo de Procesos de Negocio con BPMN del subsistema Comun), esta resolucién también
puede ser sujeto a casacion luego de ser resuelta la suplica (Ver subproceso Casaciéon en el

Modelo de Procesos de Negocio con BPMN del subsistema Comun).

Responsable: Juez ponente.
Entradas: ADVS, expediente conformado.

Salidas: Sentencia.

13. Registrar sentencia: la sentencia se asienta en el LNS, en el cual se asientan cada
sentencia que dicte el tribunal, con el objetivo de enumerar las mismas y llevar una relacion de

estas asi como de los fallos que se dictaran en el tribunal.
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Responsable: Secretaria.
Entradas: Sentencia.

Salidas: LNS actualizado.

14. Notificar sentencia: la secretaria debe notificar la sentencia a ambas partes. En el caso de
que la parte ejecutada se haya personado en el proceso se le notifica la sentencia como mismo se
le notifica al ejecutante mediante la tablilla de avisos de la sala; en el caso de que la parte
ejecutada no se haya personado en el proceso, se le envia la notificacion de la sentencia a su

domicilio mediante el alguacil.

Responsable: Secretaria.

Entradas: Sentencia.

15. Redactar Oficio de Ejecucién: se redacta el oficio por la suma a la que fue condenada a
pagar la parte ejecutada y se envia directamente por el tribunal una vez firme la sentencia,
mediante la emision de Oficio de Ejecucion que redacta la secretaria y firma el presidente de la
sala o quien lo sustituya que tenga firma reconocida en las entidades bancarias. En el Oficio de
Ejecucion se ordena que se utilicen los fondos embargados con anterioridad mediante OE para

ejecutar el crédito reconocido en la sentencia.

Responsable: Secretaria.
Entradas: Sentencia y OE.
Salidas: Oficio de Ejecucion.

16. Enviar Oficio de Ejecucion: el Oficio de Ejecucion debe enviarse a la entidad bancaria en la
que opera el deudor, el oficio tiene que tener la cantidad dispuesta en la sentencia, también debe

tener el nimero de la sentencia y la fecha.

Responsable: Secretaria.

Entradas: Oficio de Ejecucion.

17. Respuesta del banco: la entidad bancaria a la que pertenece el ejecutado debe enviar un
documento de respuesta en confirmacion de que la deuda haya sido pagada, periddicamente

debe emitir varios documentos decrementando el monto de la deuda segun se vaya pagando
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hasta haberla pagado totalmente. De no existir la cuenta bancaria entonces ocurre el subproceso
Inexistencia de la cuenta bancaria, lo que puede suceder también durante la tramitacién del

proceso (Ver subproceso Inexistencia de la cuenta bancaria).

Responsable: Entidad bancaria.
Entradas: Oficio de Ejecucion.
Salidas: Documento informativo de pago.

18. Registrar documento de pago: la secretaria registra los documentos informativos del pago
de la deuda y se decrementa dicha suma del monto original de la deuda, la deuda no se considera

pagada hasta que llegue a cero, entonces se archiva.

Responsable: Secretaria.

Entradas: Documento informativo de pago.

19. Archivar: una vez que se reciba constancia mediante un documento del banco de que fue
ejecutado el pago en su totalidad se dispone el archivo del expediente, mediante la Providencia de
Archivo. Luego ocurre el subproceso Conclusion y archivo (Ver subproceso Conclusion y archivo).

Responsable: Secretaria.
Entradas: Expediente.
Salidas: Providencia de Archivo.

2.5.3. Descripcion de los flujos paralelos

8.a Emplazar: de no comparecer el deudor, el tribunal ordena emplazar, de comparecer se le
hace entrega de copia de la demanda y ADE, y se emplaza por 5 dias. Conjuntamente con el
oficio debe emplazarse a la parte demandada enviandole, a través del correo judicial, copia de la

demanda y Modelo de Emplazamiento.

Responsable: Secretaria.
Entradas: Acta de Requerimiento de Pago.

Salidas: Copia de la demanda, Modelo de Emplazamiento.

8.b Redactar OE: de no efectuarse el pago, el secretario redactara OE para enviar a la entidad
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bancaria donde opera el deudor, ordenando en este el embargo de la cantidad de dinero
necesaria para asegurar la ejecucion del crédito en su momento. Este oficio debe estar firmado
por el presidente de la sala o quien lo sustituya que tenga firma reconocida en las entidades

bancarias.

Responsable: Secretaria.
Entradas: Acta de Requerimiento de Pago.
Salidas: OE.

2.5.4. Descripcion de las extensiones

4.a Subsanacion de la demanda: ver subproceso Subsanacion a la demanda.

4.b Dictar ARP: el juez ponente dicta ARP cuando la tramitacion no es de su jurisdiccion o de su
competencia, se entrega el auto a la secretaria. El ARP puede ser suplicado por las partes (Ver
subproceso Suplica en el Modelo de Procesos de Negocio con BPMN del subsistema Comun),
este auto también puede ser sujeto a casacion luego de ser resuelta la suplica (Ver subproceso

Casacion en el Modelo de Procesos de Negocio con BPMN del subsistema Comun).

Responsable: Juez ponente.
Entradas: Expediente.
Salidas: ARP.

4.b.1 Notificar ARP: la secretaria debe notificar la sentencia a la parte ejecutante, en un término
de 2 dias en mesa y 3 en tablilla. Luego ocurre el subproceso Conclusion y archivo (Ver

subproceso Conclusién y archivo).

Responsable: Secretaria.
Entradas: ARP.

20. Conclusion y archivo: el subproceso Conclusion y archivo se encuentra descrito en
Diligencias Previas al Proceso Ejecutivo (Ver Modelo de Procesos de Negocio con BPMN del

mddulo Diligencias Previas al Proceso Ejecutivo).

4.b.2 Suplica: ver subproceso Suplica en el Modelo de Procesos de Negocio con BPMN del

subsistema Comun.

49



CAPITULO 2

8.c.2 Casacion: ver subproceso Casacion en el Modelo de Procesos de Negocio con BPMN del

subsistema Comdun.

7.a Subsanacion de la citacion deficiente: ver subproceso Subsanacién de la citacion
deficiente.

8.b.1 Enviar OE: el OE se envia a la entidad bancaria, se espera respuesta de esta durante la

tramitacion del proceso o luego de dictada la sentencia.

Responsable: Secretaria.
Entradas: OE.

8.c Dictar Auto Definitivo: si se ejecuta el pago, el tribunal dictara Auto Definitivo dando por
terminada la actuacién judicial. El Auto Definitivo puede ser suplicado por las partes (Ver
subproceso Suplica en el Modelo de Procesos de Negocio con BPMN del subsistema Comun),
este auto también puede ser sujeto a casacion luego de ser resuelta la suplica (Ver subproceso

Casacion en el Modelo de Procesos de Negocio con BPMN del subsistema Comun).
Responsable: Juez ponente.

Entradas: Acta de Requerimiento de Pago.

Salidas: Auto Definitivo.

8.c.1 Notificar Auto Definitivo: la secretaria debe notificar el Auto Definitivo a ambas partes, en
un término de 2 dias en mesa y 3 en tablilla. De no suplicarse ocurre el subproceso Conclusién y

archivo (Ver subproceso Conclusién y archivo).

Responsable: Secretaria de tramite.

Entradas: Auto Definitivo.

8.b.2 Presentar contestacion: ver subproceso Presentar contestacion.

16.a Inexistencia de la cuenta bancaria: puede ocurrir luego de firme la sentencia o en la

tramitacion del proceso (Ver subproceso Inexistencia de la cuenta bancaria).
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2.6. Modelo conceptual
El modelo conceptual es una representacion de conceptos del mundo real, el objetivo de la
creacion de este artefacto es aumentar la comprension del problema y contribuir a esclarecer la
terminologia o nomenclatura del dominio. Puede verse como un modelo que comunica a los
interesados cuales son los términos importantes y como se relacionan entre si. Se representa

mediante un diagrama de clases UML y contiene una descripcion de los datos.

Ver Anexo 2

2.7. Requisitos del software
La especificacion de requisitos de software constituye un contrato entre la empresa desarrolladora
y la empresa cliente. Ambas partes deben comunicarse muy estrechamente para establecer los
requisitos de software de la aplicacion. Una correcta especificacion de requisitos ayudara a la
empresa cliente a describir qué es lo que quiere y también servira a los desarrolladores para

comprender con exactitud que les estan pidiendo (Pes Rivas, 2012).

2.7.1. Requisitos funcionales
Los requisitos funcionales son capacidades o condiciones que el sistema debe cumplir: “futuras
opciones, acciones ocultas y condiciones extremas a determinar por el software”. A continuacion
se listardn algunos requisitos de importancia alta. Para consultar informacién detallada de los

requisitos funcionales obtenidos ver documento: Especificacion de requisitos de software, que

se adjunta a la investigacion.

REQUISITOS FUNCIONALES

RF.01 Registrar demanda. RF.02 Asignar numero de RF.03 Asignar expediente.
expediente.

RF.04 Crear Providencia de RF.05 Crear ADE. RF.06 Notificar resolucion.

Turnado.

RF.07 Crear Diligencia de Citacion. RF.08 Crear Acta de RF.09 Crear Modelo de
Requerimiento de Pago. Emplazamiento.
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RF.10 Crear OE. RF.11 Crear Providencia RF.12 Crear ADVS.
de Concluso.

RF.13 Crear Sentencia. RF.14 Crear Oficio de RF.15 Crear documento
Ejecucion. informativo de pago.

RF.16 Crear Providencia de Archivo. RF.17 Crear ARP. RF.18 Crear Providencia de

Subsanacion.

RF.19 Registrar escrito. RF.20 Crear ANHLA. RF.21 Crear ANHLC

Tabla 1: Requisitos funcionales.
2.7.2. Requisitos no funcionales

Los requisitos no funcionales son propiedades o cualidades que el producto debe tener. El equipo
de arquitectura del Proyecto de Informatizacién de los TPC identificd 32 requisitos no funcionales

de usabilidad, fiabilidad, eficiencia, seguridad, soporte, interfaz, reusabilidad, entre otros. Para

consultar informacién detallada de los requisitos no funcionales ver documento: Especificacion
de requisitos no funcionales de software, que se adjunta a la investigacion.

2.8. Definicidon de actores del sistema

Actor Descripcién

Podré realizar las siguientes acciones en el sistema:

1. Registrar datos del escrito de demanda, que permite
registrar una persona juridica y registrar una persona
natural.

Secretaria Registrar escritos presentados por las partes.

Registrar documento bancario.

Crear Acta de comparecencia y requerimiento de pago.

Crear diligencias de citacion.

Registrar resulta.

N o o bk~ D

Crear oficio de embargo.
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8.
9.

Crear modelo de emplazamiento.

Crear Oficio de ejecucion.

Juez ponente

Podré realizar las siguientes acciones en el sistema:

© ©® N o gk~ w0 DN PRE

N =
b O

12.
13.
14.

15.

. Crear providencia de archivo.

.Crear providencia admitiendo contestacion y dando

Crear ADE.

Crear ARP.

Crear providencia de subsanacion.
Crear ANHLA.

Crear ANHLC.

Crear auto definitivo.

Crear providencia de concluso.
Crear ADVS.

Crear sentencia.

traslado a la oposicion.

Crear providencia admitiendo EO.

Crear providencia solicitando pruebas.

Crear providencia teniendo por no contestada la
demanda y declarando concluso el proceso.

Crear providencia de traslado sobre inexistencia de la

cuenta.

Usuario

Es una generalizacion de los actores registrador de escrito y
juez ponente, puede autenticarse en el sistema y buscar

expediente.

2.9. Patrones de casos de uso empleados

Durante la confeccién del diagrama de casos de uso se emplearon los patrones de casos de uso

mencionados en el Capitulo; estos patrones se repiten en mas de una ocasion en el diagrama. A

continuacion se muestra un ejemplo de cada uno de estos:
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N

Usuario Juez ponente

Registrador de escrito

Figura 7: Patrén actores mdltiples.

<<Extend>>

Juez ponente

Figura 9: Patrén de exclusién.

2.10. Diagrama de casos de uso del sistema
Luego de aplicados los patrones estudiados se obtuvo el diagrama de caso de uso del sistema, el
cual se encuentra en su totalidad en el documento Especificacion de casos de uso. La Figura 10
muestra un fragmento del mismo para el flujo principal del proceso Ejecutivo.
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<<Extend>>

<<Extend>>
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Figura 10: Diagrama de caso de uso del sistema del flujo principal.

2.11. Especificaciéon de los casos de uso del sistema
A continuacién se muestra la descripcion de uno de los casos de uso del sistema. Las restantes

descripciones se pueden encontrar en el documento: Especificacién de casos de uso, que se

adjunta a la investigacion.

Objetivo Registrar demanda.
Actores Secretaria (Inicia)
Resumen El caso de uso inicia cuando la secretaria accede al sistema para registrar

un escrito de demanda, llena los datos de la demanda y confirma la

operacion.
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Complejidad Medio
Prioridad Alto
Precondiciones El usuario debe estar autenticado con los permisos necesarios.
Postcondiciones e Se registra en el sistema un nuevo escrito de demanda.
¢ Se forma un expediente con estado: Pendiente de Admision.

Flujo de eventos

Flujo basico

Actor

Sistema

1. Accede a la pagina principal y seleccione la

opcién: Registrar escrito demanda.

2. Muestra una interfaz que permite
seleccionar el proceso al que
pertenece la demanda:

e Ejecutivo

e Ordinario

3. Selecciona el proceso Ejecutivo.

4. Solicita los siguientes datos:
e Titulo ejecutivo

o Testimonios de
escrituras publicas.

o Documentos privados
cuyo reconocimiento o el
de su firma se pida 'y
obtengan en Diligencia
Previa a la ejecucion.

o Confesion de la deuda
en Diligencia Previa.

o Contratos derivados de
operaciones crediticias
realizadas por las
instituciones financieras.

o Cheques, pagarés y
letras de cambio
mediantes
reconocimiento obtenido

en Diligencia Previa.
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o Cheques, pagarés 'y
letras de cambio con
protesto.

¢ Medidas cautelares o de
aseguramiento.
e Hechos.
e Fundamentos de derecho.
e Documentos que acompafian:
En formato digital
o Examinar
o Adjuntar
En formato duro
o Nombre
o Adicionar

Del ejecutado y ejecutante:

e Tipo de persona
o Natural
o Juridica

Ver Caso de uso Registrar persona.
Datos de la deuda:

e Cuenta bancaria.

e Banco

e Sucursal

e Moneda
o CUC
o CUP
o Euros

o Libras esterlinas
o Délar estadounidense
o Otros

e Monto

e Concepto
o Principal de la deuda.
o Intereses moratorios.

o Costas procesales.
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e Titular
o Ejecutado
o Otro

e Direccién

Introduce los datos solicitados.

6. Selecciona la opcién; Pasar a definitivo.

Si presiona la opcion: Vista previa ver
seccion 1.

7. Valida que los datos introducidos son

correctos, gue los campos
obligatorios no estan vacios y guarda
los datos.
Radica el escrito.
Turna el expediente.

10. Informa al ponente del nuevo escrito
registrado.

Termina el caso de uso.

Flujos alternos

N°1 “Insertar datos incorrectos y/o campos vacios”

Actor Sistema
5.1 | Introduce datos incorrectos o deja campos 5.2 Informa que los datos son incorrectos
vacios. y ho guarda los cambios.
N°2 “Cancelar”
6.1 | Cancela la operacion. 6.2 Cierra la interfaz y no guarda los

cambios.

Seccion 1: “Vista previa”

Flujo bésico

Actor

Sistema

Selecciona la opcion: Vista previa.

2. Ver caso de uso "Visualizar
documentos”, en la Especificacién de
Casos de Uso del subsistema
Comun.

Flujos alternos

N° 1 Cancelar
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Actor Sistema
3.1 Selecciona la opcién: Cancelar. 3.2 Elsistema cierra la interfaz y
termina el caso de uso.
Relaciones CU Incluidos Registrar persona natural.

Registrar persona juridica.

CU Extendidos | Visualizar documento.

Requisitos RF1, RF2, RF31, RF32, RF33, RF34, RF39.

funcionales

2.11.1. Prototipo de interfaz grafica de usuario

Siguiendo las pautas definidas en el proyecto por el arquitecto de informacion, se disefiaron los
prototipos de interfaz no funcionales del sistema. La Figura 11 muestra un prototipo de interfaz
correspondiente al caso de uso: Registrar demanda (Alfresco , 2010-2012). Los restantes

prototipos se pueden encontrar en el documento: Especificacién de casos de uso, que se

adjunta a la investigacion.
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Materias Buscar G
Inicio>Econémico>Expedientes
Registrar demanda  Datos del ejecutant —— Datos del ej d
Emplazar )
# Registrar resulta Tipo de persona g depereana

2}

Crear acta de prueba

Registrar otros escritos
Notificar sentencia

Crear oficio de embargo

Crear oficio de ejecucidn

Crear acta requerimiento PF
Registrar documento del banco

s S I —

. Datos de la deuda

‘ﬁ[Adicinnar deuda l‘ﬁWodiﬁcar |i| Eliminar

[ Nimero de cuenta Banco Sucursal [ Monto [

[ Titulo ejecuti

)

[~ Testimonios de escrituras piblicas.

"D s privados cuyo imi o0 el de su firma se pida y obtengan en Diligencia Previa a la ejecucidn.

[~ Confesidn de la deuda en Diligencia Previa.
I Cheques, pagarés y letras de cambio con protesto.

[~ Cheques, pagarés y letras de cambio mediante reconocimiento obtenido en Diligencia Previa.

[~ Contratos derivados de opy i crediticias realizadas por las instituci fi

Hechos

Fundamentos de derecho

Documentos que acompaiian
[~ Formato duro ©

[~ Formato digital &

Vista previa LT'I Aceptar L|?’|

Cancelar L|T'|

COPYRIGHT @ 2012, Tribunales Populares Cubanos

Figura 11: Prototipo de interfaz del caso de uso Registrar demanda.
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2.12. Matriz de trazabilidad
Para gestionar los requisitos se utilizé el artefacto Plantilla para la gestion de requisitos, definido
en el proyecto, esta plantilla cuenta con la matriz de trazabilidad de requisitos a casos de uso del
sistema, con el objetivo de asegurar que cada requisito especificado esté reflejado en al menos un
caso de uso, evitando que no se satisfaga alguna de las necesidades del cliente.
Esta matriz muestra todos los requisitos funcionales del sistema de forma vertical y los casos de
uso del sistema de forma horizontal, de manera que se pueda establecer una correspondencia

entre ellos, este documento se encuentra en el expediente de proyecto (Alfresco , 2010-2012).

Conclusiones parciales
La realizacion del modelo de negocio permite entender mucho mejor la estructura y los procesos
gue se llevan a cabo en la Sala de lo Econémico de los TPC, especificamente en el proceso
Ejecutivo y constituye la entrada fundamental del siguiente flujo de trabajo levantamiento de
requisitos.

Mediante la realizacion del levantamiento de requisitos se identificaron 39 requisitos funcionales,
para conocer las funcionalidades que debe brindar el médulo Ejecutivo, asi como las restricciones
sobre las que va a operar el sistema, también se identificaron y describieron 27 casos de uso del

sistema.
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Capitulo 3: Validacién de los resultados

En este capitulo se aplican algunas métricas y métodos de aceptacion del cliente para garantizar
la calidad de la especificacion de los requisitos identificados y los artefactos realizados. Los
resultados obtenidos serdn analizados y evaluados para confirmar si son validos, correctos y

completos.

3.1. Meétrica de software.

Las métricas son un buen medio para entender, monitorizar, controlar, predecir y probar el
desarrollo de un software. En general, la medicion persigue tres objetivos fundamentales: ayuda a
entender qué ocurre durante el desarrollo y el mantenimiento, permite controlar qué es lo que

ocurre en un proyecto, provee de poder mejorar los procesos y productos (Pressman, 2005).

A los requisitos obtenidos se les aplican la métrica para determinar la especificidad de los
requisitos y a la Especificacion de casos de uso, se le aplica la métrica para verificar la calidad de
la funcionalidad del diagrama de casos de uso del sistema, también se refleja el acta de
aceptacién de los artefactos generados. En los epigrafes siguientes se refleja la aplicacion de las

métricas a los artefactos y los resultados obtenidos por cada uno de ellos.

3.2. Meétrica para la calidad de especificacion de requisitos de
software.

Los requisitos identificados en el médulo Ejecutivo fueron comprobados para determinar su
especificidad (ausencia de ambigiiedad) a través de la métrica para la calidad de especificacién
de los requisitos de software, basada en la consistencia de la interpretacion de los revisores para
cada uno de los requisitos. Para ello el documento de Especificacién de requisitos fue revisado
por 5 personas, dos jueces especialistas en la materia econémica, dos analistas con experiencia

en el rol y un programador.

Para llevar a cabo este proceso primeramente se determina el total de requisitos mediante la

suma de los requisitos no funcionales y los requisitos funcionales identificados.
NR = RF + RNF

Donde NR es el numero de requisitos identificados, RF es el nUmero de requisitos funcionales y

RNF es el numero de requisitos no funcionales.
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Luego se procede a medir la especificidad que no es mas que el resultado de la division entre el
total de requisitos con igual interpretacion por parte de los revisores y la cantidad total de

requisitos, para ello se define la siguiente férmula:
Q1=NR1/NR

Donde NRL1 es el nUmero de requisitos para los que todos los revisores tuvieron interpretaciones
idénticas y Q1 la consistencia de la interpretacion de los revisores.

El valor 6ptimo de Q1 es 1, que significa la ausencia de ambigtedad en los requisitos, cuanto mas
cercano de 1 esté el valor de Q1 menor sera la ambiguedad de la especificacion (Plan de
Desarrollo de Ingenieria de Requisitos del Proyecto de Informatizacién de los Tribunales
Populares Cubanos, 2011) (Kan, 1995) (Tecnolégico, 2010).

Un resumen de los resultados obtenidos se muestra a continuacion:

Atributo de calidad |Tipo de requisito Interpretaciones
Iguales Desiguales
Funcionales 39 35 4
Especificidad No funcionales 32 32 0
TOTAL 71 67 4

Tabla 2: Resultados de la métrica para la calidad de especificacion de los requisitos de software.

RF =39 RNF = 32
NR=NF+NNF=39+32=71
Nul= 67
Q1=Nul/NR=67/71=0.9437

Teniendo en cuenta que el valor 6ptimo de Q1 es 1y se obtuvo un valor de 0.9537, se demuestra
gue el grado de ambigliedad en la especificacion de los requisitos del médulo Ejecutivo fue muy

bajo.

3.3. Modelo de métricas orientadas a objeto aplicadas al DCUS.
Una de las métricas mas usadas a la hora de medir un diagrama de casos de uso del sistema
(DCUS) es la de calidad de la funcionalidad, donde se definen cuatro atributos, dichos atributos
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son analizados por un conjunto de factores en varias iteraciones, cada uno de los cuales tiene

asociada una o varias métricas, en las que estas tomaran un valor en por ciento, como se muestra

en la Tabla 3. Los atributos a medir son (Plan de Desarrollo de Ingenieria de Requisitos del

Proyecto de Informatizacién de los Tribunales Populares Cubanos, 2011):

e Completitud: permite determinar el grado en que se ha incluido de forma clara

y concisa todos los elementos necesarios para la descripcion.

e Consistencia: permite definir el grado en que los elementos del DCUS

representan en forma Unica y no contradictoria un aspecto del problema.

e Correctitud: permite establecer el grado de adecuacion del DCUS para

satisfacer los requisitos.

e Complejidad: permite medir el grado de claridad y reusabilidad del DCUS.

Factores Métricas asociadas Valor (%)
Completitud Iteracién 1 Iteracién 2
1. ¢Han sido definidos todos los | 1. Niumero de roles relevantes | 0 % 0%
roles relevantes de usuario | omitidos.
encargados de generar/modificar
o consultar informacion?
2. ¢Estan definidos todos los | 2. Numero de requisitos | 7.69% 0%

requisitos que justifican la

funcionalidad del caso de uso?

omitidos por caso de uso.

(3 omitidos de
39)

3. Numero de casos de uso que | 5.13% 0%
tienen requisitos omitidos. (2 omitidos de
39)
3. ¢ Existen requisitos que no han | 4. Namero de requisitos que no | 2.56% 0%
sido considerados en algun caso | son considerados en ningun | (no
de uso? caso de uso. considerados
1 de 39)
4. ¢ Estan todas las acciones del | 5. Numero de acciones del flujo | 0% 0%
flujo de eventos redactadas en | de eventos que no estan | ()
funcién del responsable? redactadas en funcion del

responsable.
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6. Numero de casos de uso que | 0% 0%
tienen acciones del flujo de
eventos no redactados en
funcién del responsable.
Consistencia
5. ¢El nombre dado a los casos | 7. Namero de casos de uso que | 3.70% 0%
de uso es una expresion verbal | tienen un nombre incorrecto. (incorrecto 1
que describe alguna de 27)
funcionalidad relevante en el
contexto del usuario?
6. ¢Representa el caso de uso | 8. Numero de casos de uso que | 0% 0%
una interaccion observable por un | no representan una interaccion
actor? observable por un actor.
7. ¢No existe solapamiento en la | 9. NUmero de casos de uso que | 0 % 0%
funcionalidad que representan los | se solapan.
diferentes casos de uso?
8. ¢Existen acciones en el flujo | 10. NUumero de acciones del | 0% 0%
de eventos asignadas a un |flujo de eventos que no se
responsable que no le | corresponde con la definicion
corresponde? del responsable.
11. Ndmero de casos de uso | 0% 0%
gue tienen acciones del flujo de
eventos asignados a un
responsable que no le
corresponde.
9. ¢ Esta adecuadamente | 12. Nimero de casos de uso no | 7.40% 0%
redactado (en el lenguaje del | aceptados. (no aceptados
usuario) el flujo de eventos? 2 de 27)
10. Si en el caso de wuso|13. Numero de casos de uso | 0% 0%

interviene mas de un actor,
Jexiste claridad en cual de ellos

es el actor iniciador?

con mas de un actor que no

describe cual es el actor

iniciador.

Correctitud
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11. ¢Representa el caso de uso | 14. NUmero de requisitos que no | 7.69% 0%
requisitos comprensibles por el | son comprensibles por el | (3 no
usuario? usuario. comprensibles

de 39)
12. ¢(Existe para cada caso de | 15. Numero de casos de uso | 0% 0%
uso por lo menos un usuario | que no tienen un usuario
responsable? responsable.

Complejidad

13. ¢Los elementos dentro del | 16. Namero de elementos del | 8.57% 0%
diagrama estan adecuadamente | diagrama que requieren | (omitidos 3 de
ubicados de manera que facilitan | reubicacion. 35)

su interpretacion?

Tabla 3: Resultados de la métrica para medir la calidad de la funcionalidad del DCUS.

El grado para cada atributo se calcula restdndole al 100% los valores en % que adquieren las

meétricas de los factores.

Grado de completitud = 100% - 7.69% - 5.13% - 2.56% = 84.62%
Grado de consistencia = 100% - 3.70% - 7.40% = 88.9%
Grado de correctitud = 100% - 7.69% = 92.31%
Grado de complejidad = 100% - 8.57% = 91.43%
] Iteraci(fm 1 Iteraci(fm 2

100

100 - 84,62

92 31

100
91,43

Completitud

90 -
80 -
70 -
60 -
50 -
40 -
30 -
20 -
10 -
0]

Consistencia Correctitud

Complejidad

Figura 12: Atributos para medir calidad de la funcionalidad del DCUS.

La Figura 12 muestra los resultados obtenidos; donde en una primera revision se detectaron

algunas no conformidades, se corrigieron hasta conseguir en la segunda iteracién un diagrama de

66



CAPITULO 3

casos de uso del sistema con 100% de calidad de su funcionalidad, al tener en cuenta los
atributos medibles descritos en la descripcion de la métrica.

3.4. Validacion de requisitos mediante prototipos no funcionales

El método validacibn mediante prototipos no funcionales consiste en presentar los prototipos
elaborados, a grupos especializados en los procesos, a fin de validar si el analisis realizado
responde a las necesidades y aspiraciones del cliente. Para que la evaluacién de los prototipos
sea la mas efectiva posible, deben seleccionarse adecuadamente los usuarios que participaran en

la evaluacion.

Para la presente validacién se utilizaron los prototipos no funcionales de interfaz creados durante
la etapa de especificacion de requisitos, que fueron presentados primeramente a varios
especialistas de la materia econémica, en ese momento se identificaron 5 no conformidades, las

cuales son:

1. Agregar carné de identidad al prototipo perteneciente al caso de uso Crear acta de

comparecencia.
2. Agregar prototipo para el caso de uso Adicionar persona juridica.

3. Agregar el prototipo para el caso de uso Crear sentencia, en el caso que se presente
el EC.

4. Agregar un nuevo titulo ejecutivo en el prototipo perteneciente al caso de uso Registrar
demanda.

5. Agregar la opcién “otro” en el campo tipo de escrito en el prototipo perteneciente al

caso de uso Registrar escrito.

Las no conformidades fueron resueltas y presentadas nuevamente a los jueces de la Sala de lo
Econdmico, se alcanzaron resultados satisfactorios y un alto grado de aceptacion por parte de

los especialistas.

3.5. Acta de aceptacion

Una vez medidos los requisitos del sistema y después de haber corregidos las deficiencias

encontradas se procede a la firma del acta de aceptacion por parte de los clientes, donde aceptan
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el Modelo de procesos de negocio con BPMN, la Especificacion de requisitos y la Especificacion
de casos de uso.

Ver Anexo 3

Conclusiones parciales
Una vez determinados los requisitos funcionales y los no funcionales y realizado el diagrama de
casos de uso del sistema, se definieron un conjunto de métricas a tener en cuenta para la
validacién de dichos artefactos. Mediante estas se pudo comprobar que los requisitos del sistema
carecian de ambigiiedad aplicando la métrica de la comprobacién de la calidad en dicha
especificacion. También se aplicaron métricas para la funcionalidad del diagrama de casos de
uso, al identificarse algunas no conformidades en la primera iteracion, que fueron resueltas en una
segunda iteracion. Se redact6 el acta de aceptacién por parte de los clientes demostrando que el
modelado del negocio, la especificacién de requisitos y la especificacion de casos de uso, cubren

sus expectativas y necesidades.
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Conclusiones generales

Una vez finalizada la presente investigacion se arriba a las siguientes conclusiones:

e La metodologia RUP, los lenguaje de modelado UML y BPMN, y la herramienta Visual
Paradigm fueron utilizadas para el modelado de los artefactos generados.

e Al aplicar las etapas de la IR, se identificaron las necesidades de los clientes, se
obtuvieron los requisitos de software que representan las funcionalidades del sistema a
construir, definiéndose los actores y los casos de uso del sistema.

e Se especificaron 39 requisitos funcionales y 27 casos de uso del sistema.

e A npartir de las pautas definidas por el arquitecto de informacion se construyeron los
prototipos no funcionales de interfaz.

e La aplicacion de técnicas y métricas de validacién posibilito verificar que los artefactos
fueron elaborados con la calidad requerida.

e Se confeccion6 una matriz de trazabilidad de requisitos a casos de uso del sistema,
para asegurar que cada requisito esté reflejado en al menos un caso de uso.

e El cliente expreso su aceptacion con el trabajo realizado hasta la fecha.
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Recomendaciones

Al equipo de trabajo del subsistema Econdmico del Proyecto de Informatizacion de los TPC se le

recomienda;

e Utilizar alguna herramienta automatizada para gestionar requisitos.

e Continuar la gestion de los requisitos para llevar un seguimiento y control de los

requisitos de software en iteraciones posteriores.

¢ Validar los requisitos utilizando prototipos funcionales.
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GLOSARIO DE TERMINOS

Glosario de términos
ADE: Auto de Despacho de Ejecucion.

ADVS: Acta de Discusién y Votacion de Sentencia.
ARP: Auto de Rechazo de Plano.

ANHLA: Auto no Haber Lugar Admitir.
ANHLC: Auto no Haber Lugar a Continuar.
DP: Diligencias Previas.

ECD: Escrito de Contestacion de la Demanda.
EO: Escrito de Oposicion.

LPE: Libro de Presentacion de Escritos.

LRE: Libro de Radicacion de Expedientes.
LNA: Libro de Numeracion de Autos.

LNS: Libro de Numeracion de Sentencias.
OE: Oficio de Embargo.

TPC: Tribunales Populares Cubanos.

PNDC: Providencia Teniendo por no Contestada la Demanda y Declarando Concluso el
Proceso.
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ANEXOS

Anexo 1

Diagrama de flujo del proceso Ejecutivo.

Figura 13: Diagrama de flujo del proceso Ejecutivo.
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ANEXOS

Anexo 2
Subsanacion
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1 Nombre
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Figura 14: Modelo conceptual.
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ANEXOS

Anexo 3

Acta de aceptacioén

B Universidad
I de las Ciencias
Informaticas

ACTA DE ACEPTACION

En cumplimiento del Convenio de colaboracién con el Tribunal Supremo Popular y en funcion de
la ejecucion del Proyecto de Informatizacion de los TPC I, se hace entrega del producto que se

relaciona a continuacion.

Lista de productos que seran aceptados:
Subsistema Econémico: Proceso Ejecutivo
e Modelo de proceso de negocio con BPM.
e Especificacion de Requisitos de Software.

e Especificaciéon de Casos de Uso.

Entrega Recibe

Proyecto de Informatizacién de los TPC Il Tribunal Provincial Popular

Nombre y Apellidos: Nombre y Apellidos:

Leinis Valladares Tena Mercedes Karina Torres

Cargo: Analista Cargo: Analista funcional (Juez)
1 N P =

Firma: W Firma: / W

Comentarios: Ll

Representante Parte Suministradora Proyecto de Informatizacién de los TPC i

Nombre y Apellidos: Daimi Lamort Marciell

Cargo: Analista

7]

Figura 15: Acta de aceptacion.
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