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RESUMEN

RESUMEN

Como parte del proceso de informatizacion de los tribunales cubanos que esta llevando a
cabo la Universidad de las Ciencias Informéticas, se han analizado los procedimientos
gque ejecutan los tribunales cubanos. Entre ellos se encuentran Casacién y Revision de la
materia penal, ambos se desarrollan en la instancia suprema de los tribunales y
constituyen medios de impugnacion ante una sentencia dictada. La tramitacion de estos
procesos implica un gran volumen de documentacion en soporte papel, por lo que su
manejo tiende a hacer mas lentos algunos tramites y que la informacién no esté

disponible en todo momento.

Con el fin de desarrollar un sistema centralizado para la gestion de los procesos
judiciales, se realiza la ingenieria de requisitos a los procesos Casaciéon y Revision de la
materia Penal. Obteniéndose los artefactos' definidos en el Plan de Desarrollo de
Ingenieria de Requisitos del proyecto de Informatizacion de los TPC. A partir de esta
propuesta de solucion y con su seguimiento, se espera contribuir a la informatizacion

integral de la actividad jurisdiccional del pais.

Este documento consta de tres capitulos, el primero aborda lo relacionado con la
fundamentaciéon teérica realizada para el presente trabajo. El segundo, todo lo
concerniente con la fase de Modelado del Negocio, ademas se identifican y especifican
los requisitos y casos de uso del sistema. Por Ultimo, en el tercero se realiza la validacion

de la propuesta de solucién mediante métricas y prototipos de interfaz de usuario.
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INTRODUCCION

INTRODUCCION

La informética Juridica es una ciencia que estudia la utilizacion de aparatos o elementos
fisicos electronicos, como la computadora, en el derecho; es decir, la ayuda que este uso
presta al desarrollo y aplicacién del derecho. En otras palabras, es ver el aspecto
instrumental dado a raiz de la informéatica en el derecho. (1) Aun en Cuba el empleo de la
misma no es un hecho realizado a nivel nacional, aunque se espera que el sector judicial
sea capaz de llevar la informatizaciébn a todas sus ramas, debido a las necesidades
informaticas crecientes en el pais. Los Tribunales Populares Cubanos (TPC) son ejemplo
fehaciente de estas, provocando asi la necesidad de obtener un software que elimine los
problemas existentes en sus instituciones y proporcione ventajas en la realizacion de su
trabajo. A raiz de lo antes planteado se realizé una investigacion a nivel internacional que
arroj6 como resultado varios sistemas existentes enfocados en la informatizacion del
sector judicial, pero ninguno cumple las prestaciones funcionales, la seguridad y la
interoperabilidad que estos requieren. Ademas no satisfacen las mayores necesidades de

los TPC, ni son adaptables a sus leyes.

Actualmente existen numerosos procesos que se llevan a cabo entre los Tribunales
Municipales Populares, los Tribunales Provinciales Populares y el Tribunal Supremo
Popular (TSP), donde todos los datos que se utilizan se deben enviar via telefénica, por
correo electrénico mediante ficheros excel o por correo judicial. Toda la tramitacion de la
informacion se realiza de forma manual, lo que conlleva a que esta sea reiterada al
guardarse en varios libros, dando paso a que las consultas a dichos datos no siempre
sean las mas actualizadas o acertadas. Al existir una forma de trabajo poco centralizada,
pueden darse casos de violaciones de los términos fijados por la ley. El manejo de todos
los datos recibidos es engorroso y consume gran cantidad de tiempo su procesamiento y
disponibilidad. A pesar de que el almacenamiento de la documentacion se realiza de
forma correcta, con el paso del tiempo esta se deteriora y provoca dificultades para su

posterior uso, al no contar los tribunales con una base de datos que permita conocer

determinada informacién en un momento dado.
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Las salas de justicia del pais no cuentan con herramientas informaticas, lo que provoca
que no exista un procedimiento estdndar a la hora de realizar los procesos y que se
incurra en violaciones de términos o repeticiones de los nimeros en causas Yy registros.
Estas dificultades proporcionan retrasos en los procesos en cursos y en la mayoria de los

tramites judiciales en general.

A raiz de esto en el pais se han desarrollado varios sistemas con el objetivo de eliminar
los problemas antes expuestos, pero ninguno ha sido completamente efectivo. Es
entonces cuando se decide contar con la Universidad de las Ciencias Informéticas (UCI),
centro donde se desarrollan sistemas que cubren las carencias de diferentes sectores del
pais, con el objetivo de obtener una solucién informéatica que aborde todas las
especificaciones solicitadas para cubrir mayormente las necesidades de los tribunales.
Dicha tarea a nivel de universidad le es encomendada a la Facultad 3, especificamente al
Centro de Gobierno Electrénico (CEGEL), donde se constituyo el proyecto Sistema de
Informatizacion de los Tribunales (SIT), encargado de llevar a cabo la informatizacion de
los principales procesos desarrollados en esta institucion.

Con el desarrollo del software, sale a flote una gran disyuntiva ya que el grupo de trabajo
se enfrenta a una nueva area, de la cual no tiene conocimiento alguno, una rama
completamente diferente a la informatica, que se hace imprescindible estudiar para la
posterior definicion de los requerimientos necesarios. Por lo que se necesita realizar el
andlisis de todas las actividades, normas y reglas que existen en la institucion para
identificar los problemas, asi como recopilar y formular los requisitos del cliente facilitando

el entendimiento por parte de los desarrolladores.

Se arriba entonces a las siguientes conclusiones: no se cuenta con una especificacion
concreta de las necesidades del cliente, no se han identificado la mayoria de los procesos
que se llevan a cabo en los Tribunales, ni se han descrito las politicas, definiciones y
restricciones existentes en los mismos. No se han expuesto cuales son las actividades
que se van a informatizar, ni las caracteristicas necesarias para que el software sea
completamente viable y factible. No se tiene conocimiento profundo de todas las pautas
marcadas en cada ley, ni su total funcionalidad. Por lo que los desarrolladores no cuentan

con los requerimientos necesarios para poder realizar la posterior implementacion.
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Surge entonces como problema a resolver: la especificacion de las necesidades del
cliente no facilita el desarrollo de los procesos Casacion y Revision del modulo Penal del

Proyecto de Informatizacién de los TPC.
Donde se tiene como objeto de estudio: el Proceso de Desarrollo de Software.

Teniendo como campo de accién: la Ingenieria de Requisitos en el Proyecto de

Informatizacion de los TPC.

Se plantea como objetivo general de la presente investigacion: generar los artefactos
definidos en el Plan de Desarrollo de Ingenieria de Requisitos del proyecto de
Informatizacién de los TPC, para facilitar el desarrollo de los procesos Casacion y

Revision del médulo Penal.

Del cual se derivan los siguientes objetivos especificos:
Definir el marco tedrico-referencial de la investigacion.
Desarrollar la Ingenieria de Requisitos.

Validar los resultados obtenidos.

Para dar solucién a los objetivos planteados anteriormente se trazan las siguientes tareas
de lainvestigacion:
e Realizacién de busquedas bibliograficas encaminadas a investigar soluciones
informéticas que gestionen la materia Penal dentro de los procesos judiciales.
¢ Realizacion de busquedas bibliograficas encaminadas a investigar las
metodologias de desarrollo de software, herramientas CASE? y lenguajes de
modelado definidos a utilizar en el Plan de desarrollo de la Ingenieria de requisitos.
e Estudio e identificacion de los procesos fundamentales que se llevan a cabo en la
materia Penal de los Tribunales Populares Cubanos.
e Confeccion del Diagrama de procesos de negocio.
e |dentificacion de requisitos funcionales a partir del proceso del negocio.

e Elaboracion de la descripcidn de los requisitos del software.

2 Ingenieria de Software Asistida por Computadora.
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e Confeccién del Diagrama de casos de uso del sistema.

¢ Validacion de los requisitos a través de prototipos no funcionales del sistema.

¢ Validacion de los resultados obtenidos a través de métricas para el desarrollo de
un software.

¢ Validacion de los resultados obtenidos a través de métricas que miden la

satisfaccion del cliente.

Se plantea la siguiente Idea a defender para la investigacion: generando los artefactos
que transformen las necesidades del cliente a un lenguaje comprensible por los
desarrolladores, se facilitara el desarrollo de los procesos Casacion y Revision del médulo
Penal del Proyecto de Informatizacion de los TPC.

Métodos y técnicas de investigacion utilizados.
Para validar metodolégicamente la investigacion se utilizaron los siguientes métodos:
Teoricos

+ El método Analitico-Sintético: Permitié hacer un estudio teérico de la investigacion y

un analisis para conocer las particularidades de los procesos Revisién y Casacion

del médulo Penal y de esta forma distinguir los elementos mas importantes.

+ Método de la Modelacion: En el trabajo se hace necesaria la elaboracion de
diagramas, figuras y otros artefactos importantes, mediante este método se pueden

crear abstracciones con el propésito de explicar la realidad.
Estructura de la Tesis
El presente trabajo de diploma consta de 3 capitulos:

Capitulo 1. Fundamentacién Tedrica: Este capitulo aborda lo relacionado con el

proceso de desarrollo, entiéndase Ingenieria de Requisitos, metodologias de desarrollo,

herramientas CASE, lenguajes de modelado, herramientas para el desarrollo de
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prototipos no funcionales, asi como técnicas y métricas utilizadas para medir la calidad de

un sistema.

Capitulo 2. Solucidon propuesta: En este capitulo se desarrollan las actividades de
elicitacion, andlisis, especificacion y gestion de la Ingenieria de Requisitos. Se exponen
los artefactos generados producto del analisis de los procesos Casacion y Revisidn y las

descripciones de éstos, haciendo uso de patrones para el modelado del negocio.

Capitulo 3. Validacién de resultados: A partir de los resultados obtenidos en el capitulo
anterior y la aplicacion de la Ingenieria de Requisitos, en el presente capitulo se aplican

métricas y métodos de aceptacion del cliente para garantizar la calidad de la

especificacion de los requisitos y casos de uso identificados.




FUNDAMENTACION TEORICA

Capitulo 1: Fundamentacién Teoérica.

En el presente capitulo se abordaran temas sobre como realizar un correcto andlisis, las
bases necesarias para el desarrollo de éste, asi como conceptos importantes para el
dominio del problema. Se realiza un estudio detallado sobre el proceso de desarrollo de
software, la ingenieria de software, las herramientas CASE, diferentes lenguajes de
modelado, ademas de las herramientas para el desarrollo de los prototipos de interfaz de
usuario como base para la construccion de la presente investigacion. Se abordara en el
mismo la Ingenieria de Requisitos, los patrones de casos de uso y las técnicas y métricas

para la validacién de la propuesta de solucién presentada.

1.1. Conceptos
1.1.1. Informatica Juridica

Conjunto de aplicaciones de la informatica en el ambito juridico; es una técnica
interdisciplinaria que tiene por objeto el estudio e investigacion de los conocimientos
aplicables a la recuperacion de informacién juridica, asi como la elaboraciéon y
aprovechamiento de los instrumentos de analisis y tratamiento de informacion juridica,

necesaria para lograr dicha recuperacion.

La Informatica juridica, como disciplina dentro de la luz cibernética constituye el marco
mediato entre la relaciéon Derecho e Informatica, y la misma forma parte de la cibernética

como ciencia general. (2)

1.1.2. Proceso Casacion

El término casacién procede del latino casso, que significa quebrantar, anular o romper.
Juridicamente, con el término casacion se hace referencia a un recurso de caracter
extraordinario, presentado ante el Tribunal Supremo, y destinado a enmendar fallos
judiciales por infringir la ley sustantiva o procesal, al tiempo de fijar la correcta
interpretacion de las leyes sentando la jurisprudencia. Se puede afirmar que su objetivo
esencial es el de examinar y resolver los problemas juridicos legales para garantizar la

observancia de la ley y la pureza esencial del procedimiento. La institucion responsable
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de la casacion es el Tribunal Supremo, considerandose tal institucion como el intérprete

oficial de las leyes y el archivo de la jurisprudencia. (3)

El término casacion, proviene del vocablo latino casare, que significa anular, derogar o
eliminar. Definiendo al recurso de casacidbn como aquel proceso extraordinario de
impugnacion, que busca la nulidad o eliminacion de una sentencia definitiva en la cual

fueron infringidos preceptos procesales. (4)

Sin embargo una de las definiciones mas completas que se ha dado sobre casacion se le
atribuye al Licenciado Jer6nimo Mejia, quien sefala que el recurso de casacién es un
recurso extraordinario que con la finalidad de defender el derecho objetivo, de unificar la
jurisprudencia nacional y de reparar el agravio de la parte afectada, se interpone ante la
sala segunda de la Corte Suprema de Justicia para anular parcial o totalmente con o sin
reenvio una resolucion (sentencia o auto) de segunda instancia dictada por algun Tribunal

Superior de distrito judicial. (5)

1.1.3. Proceso Revisién

El recurso revision penal permite al imputado acudir ante el Tribunal Supremo a los fines
de comprobar la existencia de vulneracion al debido proceso o bien la aplicacion de una
norma benigna que le beneficia. Es por ello que la revisidn constituye la excepcion a la

eficacia de la cosa juzgada. (6)

El recurso revision es el que se interpone para obtener la revocacién de sentencia firme

en casos extraordinarios determinados por las leyes. (7)
1.1.4. Proceso de Desarrollo de Software

El Proceso de Desarrollo de Software forma la base para el control de la gestién de los
proyectos de software. El mismo establece el contexto en el cual se aplican los métodos
técnicos, se generan los productos del trabajo (modelos, documentos, métodos, datos,

reportes, formatos), se establecen los fundamentos, se asegura la calidad y el cambio se

maneja de manera apropiada. (8)
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Desde un punto de vista técnico un proceso de desarrollo de software se define como un
marco de trabajo para las tareas que se requieren en la construccion de software de alta

calidad.

Pressman propone el siguiente marco de trabajo, el cual es aplicable a la mayoria de los
proyectos de software:

¢ Comunicacién: Esta actividad implica una intensa colaboracién y comunicacion con los

clientes, ademas abarca la investigacion de requisitos y otras actividades relacionadas.

¢ Planeacion: Describe las tareas técnicas que deben realizarse, los riesgos probables, los
recursos que seran requeridos, los productos del trabajo que han de producirse y un

programa de trabajo.

o Modelado: Abarca la creacion de modelos que permiten al desarrollador y cliente

entender mejor los requisitos del software y el disefio que lograra satisfacerlos.

o Construccién: Combina la generacion del cédigo y la realizacidon de pruebas necesarias

para descubrir errores en el cédigo.

o Despliegue: El software se entrega al cliente, quien evalua el producto recibido y

proporciona informacién basada en su evaluacion.

1.1.5. Modelado Empresarial

Con el Modelado empresarial o “de negocio” se pretende llegar a un mejor entendimiento
de la organizacion donde se va a implantar el sistema de software. Los principales
motivos para ejecutar esta disciplina son los siguientes: asegurarse de que el producto
sera algo util y no un obstaculo; conseguir que se ajuste de la mejor forma posible en la
organizacion donde se va a implantar; y tener un marco comdn para el equipo de
proyecto, los clientes y los usuarios finales. Esta disciplina no serd siempre necesaria. Si

sélo se afiaden funcionalidades que no veran los usuarios directamente, no hara falta. (9)

Los objetivos especificos del modelado de negocio son: (9)
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* Asegurar que clientes, usuarios finales y desarrolladores tengan un entendimiento
comun de la organizacién objetivo.

» Derivar los requerimientos del sistema necesarios para apoyar a la organizacion
objetivo en su mejora.

+ Entender el problema actual en la organizacion objetivo e identificar potenciales
mejoras.

» Entender la estructura y la dinamica de la organizacion para la cual el sistema va a

ser desarrollado (organizacion objetivo).

La figura 1 muestra las actividades que se realizan en el modelado empresarial:

co T T T T T T T T Modelado empresarial

' "y
[ ldentificar procesos de negocio ]—b Elaborar mapa de procesos de negocio
b A

v

' Ty
Elaborar Modelo de negocio con BPMN
e A

v

' Ty
[ Validar procesos de negocio }7 Describir proceso s de negodio
b A

RS SRS SR

Figura 1: Flujo de actividades del Modelado empresarial.

Descripcién de las actividades (10)

Identificar procesos de negocio: Se debe identificar y analizar los procesos que se
llevan a cabo en el negocio que se desea automatizar, con el objetivo de organizar y
documentar todas las acciones a tener en cuenta en el analisis para el desarrollo del

software.

Elaborar mapa de procesos de negocio: Una vez identificados los procesos de negocio
se elabora el mapa por niveles, siendo el nivel 0O la entidad. Los subprocesos de los

procesos del nivel 0 estdn en el nivel 1 y asi sucesivamente. Para cada proceso de
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negocio que contiene subprocesos se elabora un Mapa de Procesos de Negocio. Si el
proceso A, que es de nivel O tiene los subprocesos B y C, estos se representan en el

Mapa de Procesos de Negocio del proceso A.

Elaborar Modelo de negocio con Notacién para el Modelado de Procesos de
Negocio (BPMN por sus siglas en inglés): Se modela el negocio de cada proceso y
subproceso utilizando BPMN, quedando definidas de forma grafica el orden de las
actividades, los eventos que las inician o finalizan, los artefactos que se generan, entre

otros elementos.

Describir procesos de negocio: Esta actividad realiza un analisis mas detallado de los
procesos de negocio identificados, consiste en registrar los procesos de negocio en un
documento del mismo nombre. En este documento se recogen una serie de elementos
que facilitan el entendimiento del mismo (objetivo, eventos que lo generan,
precondiciones, marco legal, clientes internos y externos, entradas y salidas), asi como
una descripcion detallada de las actividades que lo componen. Igualmente se describen

las reglas del negocio en un documento con el mismo nombre.

Validar procesos de negocio: Se aprueba que la identificaciébn y descripcién de los
procesos de negocio se haya realizado correctamente y que el equipo de desarrollo tenga

plena claridad del negocio a automatizar.

En el Proyecto de Informatizacion de los TPC, la descripcion del negocio se realiza
mediante procesos, haciendo uso de BPMN. Esta es muy especifica a la hora de
especificar procesos y los diagramas generados son mucho mas expresivo, graficamente
mas rico y con menos simbolos que los diagramas de actividad del Lenguaje Unificado de
Modelado UML, por sus siglas en inglés, lo que posibilita un mejor entendimiento por

parte de usuarios y clientes sin conocimiento de la herramienta.

1.1.6. Ingenieria de Requisitos

Se realizan las actividades propuestas por la Ingenieria de Requisitos con el objetivo de
seguir un mecanismo apropiado para entender y analizar las necesidades del cliente,

evaluar la factibilidad, negociar una solucién razonable, especificar la solucion sin
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ambigliedades, validar la especificacion, y administrar los requisitos, conforme estos se

transforman en un sistema operacional. (8)

“La Ingenieria de Requisitos ayuda a los ingenieros de software a entender mejor el
problema en cuya solucién trabajaran. Incluyen el conjunto de tareas que conducen a
comprender cudl serd el impacto del software sobre el negocio, qué es lo que el cliente

quiere y como interacttan los usuarios finales con el software”. (8)
La figura muestra las actividades que se realizan en la Ingenieria de Requisitos:

Tareas de la Ingenieria de Requisitos:

I"'_'_'_'_'_l_ '''''''''''''''''''''''' Ingenieria da requisilos

Elicitadan da raquisitas

| v

o T L T

I

' Analisis da ragquisitas v Negociacion —— Y Espacificacion da raquisilos

| q ¥iheg

Ly o L * o

|

| at -~ !

i Gastion da ragquisitos ol | Validacion da requisitos

vy - L o
M e -

Figura 2: Flujo de actividades de la Ingenieria de Requisitos.

Descripcién de las actividades: (10)

Elicitacion de requisitos: Es el proceso durante el cual se identifica la informacién que
determina las caracteristicas deseadas y las restricciones que debera satisfacer el
software, que tendran efectos satisfactorios para el usuario, en el ambiente donde se
encuentra. Su objetivo es conocer el dominio del problema y obtener una especificacion

preliminar detallada de las necesidades de los usuarios del software a desarrollar.
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Durante esta etapa en el Proyecto de Informatizacion de los TPC se implementan un

namero de tareas, las que se explican a continuacion:

» Estudiar la documentacion generada en la etapa Modelado Empresarial.

* Realizar entrevistas a los expertos de la parte cliente para identificar los posibles
requisitos funcionales de la aplicacién a desarrollar.

* Realizar la arqueologia de documentos con la documentacion propiciada por el
cliente.

* Identificar los requisitos no funcionales a partir de las reglas del negocio.

» Realizar entrevistas y cuestionarios para determinar los requisitos no funcionales
de la aplicacion.

» Realizar talleres de andlisis donde se presenten los procesos de negocio que se
estan analizando y los requisitos identificados por modulo, para adquirir una
comprension global del sistema.

» Realizar visitas a los TPC para identificar requisitos funcionales y no funcionales

gue no se emitan en las entrevistas ni en la arqueologia de documentos.

Para el cumplimiento de estas tareas se utilizan técnicas de recuperacién de informacién,

dentro de las cuales se encuentran:

+ Entrevistas: Se realizan con el objetivo de adquirir una comprension detallada de lo
gue necesitan los clientes, cémo podrian interactuar con el sistema y las dificultades
a las que se enfrentan en la actualidad. Se desarrollan entrevistas abiertas y
estructuradas, donde el equipo de ingenieria de requisito examina una serie de
cuestiones generales y especificas con los clientes del sistema vy, por tanto,

desarrolla una mejor comprensién de sus necesidades

* Arqueologia de documentos: Posibilita determinar requisitos sobre la base de

inspeccionar la documentacion utilizada y generada en la organizacion.

* Observacion: Es desarrollado a través de las visitas planificadas a los TPC de las
distintas instancias. Permite identificar requisitos que con la aplicacion de otras

técnicas pasan inadvertidos.
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Como resultado de la elicitacion de requisitos se obtiene un grupo de artefactos que
responden a las tareas realizadas:

* Modelo de procesos de negocio con BPMN.
* Reglas de negocio.
* Glosario de términos.

» Especificacion de requisitos de software. (Version preliminar)

El programa de mejoras® por el que se guia el proyecto, propone otra serie de artefactos
a realizar:

* Mapa de procesos.

» Acta de validacion del negocio.

Analisis: Sobre la base de la identificacion de requisitos realizada anteriormente se
realiza el andlisis, esta fase se enfoca en examinar la consistencia, completitud y
ambigliedad de los mismos. Estos se leen, se conceptlan y se investigan, ademas se
intercambian ideas con el resto del equipo, se resaltan los problemas, se buscan
alternativas y soluciones, y posteriormente se fijan reuniones con el cliente para
discutirlos. (11)

Durante esta etapa en el Proyecto de Informatizacion de los TPC se implementan un

namero de tareas, las cuales son especificadas a continuacion:

* Realizar talleres de analisis: En estos talleres participan el equipo de analistas, el
arquitecto de software y los jefes de los desarrolladores por cada médulo del
proyecto, es en este ambito donde se presentan los procesos de negocio en
estado de analisis y los requisitos identificados hasta el momento, para adquirir

una comprension global del sistema, prever problemas y buscar soluciones.

® Plan gue se desarrolla actualmente en la UCI con el objetivo de definir e implementar los
procesos necesarios para cubrir las 7 areas de proceso planteados por el modelo CMMI v1.2 en su
nivel 2.
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* Reuniones con el cliente: Se establecen reuniones con los jueces de los TPC,
donde se les presenta los requisitos del sistema, para discutirlo y llegar a un

acuerdo donde estos queden aprobados.
Para cumplir con estas tareas se utilizan técnicas, dentro de las cuales se encuentran:

* Entrevistas

* Arqueologia de documentos

» Escenarios: Pueden ser especialmente Utiles para agregar detalle a un esbozo
de la descripcion de requerimientos. Son descripciones de ejemplos de las
sesiones de interaccion. El escenario comienza con un esbozo de la interaccion vy,
durante la obtencidn, se agregan detalles para crear una descripcion completa de

esta interaccion.

Como resultado del andlisis de requisitos se obtiene una version mas actualizada y

perfeccionada del artefacto de Especificacion de requisitos de software.

Especificacion de requisitos: En esta fase se documentaron los requisitos acordados
con el cliente. Una especificacion puede ser un documento escrito, un modelo grafico, un
modelo matematico formal, una coleccion de escenarios de uso, un prototipo 0 una
combinacién de lo anteriormente citado. Que posteriormente se utilizaria como una fuente

de comunicacioén con el cliente. (11)

En este caso se utilizan los siguientes documentos propuestos por el Programa de
Mejoras: Especificacion de requisitos de software y Especificacion de casos de uso,

cuyas plantillas quedan definidas en el Expediente de proyecto.
Las técnicas utilizadas en esta etapa son:

+ Entrevistas.

* Arqueologia de documentos.

+ Escenarios.

* Prototipos de interfaz: Son simulaciones del posible producto. Provee a los

analistas de una importante retroalimentacion, permitiendo conocer si el sistema
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disefiado sobre la base de los requisitos capturados, posibilita a los usuarios
realizar su trabajo de forma efectiva y eficiente. Prototipar es también un medio
para validar requisitos, pues pueden facilitar al ingeniero de software la
interpretacion de coémo se comportan los mismos. Esta técnica consiste en
mostrar un modelo ejecutable del sistema a los usuarios finales y clientes.

Permitiéndoles comprobar si cumplen sus necesidades reales.

Como resultado de la especificaciéon de requisitos se obtiene un grupo de artefactos:
» Especificacion de requisitos de software.
» Especificacion de casos de uso.

* Prototipos de interfaz.

Ademas el programa de mejoras por el que se guia el proyecto, propone otra serie de

artefactos a realizar:

« Evaluacion de requisitos.
« Evaluacion de casos de uso.

* Modelo conceptual.

Validacién de requisitos: Esta actividad garantizara que los requisitos sean correctos y
cumplan con las necesidades del cliente. Se examinan las especificaciones para
asegurar que todos los requisitos han sido establecidos sin ambigliedades, sin
inconsistencias, sin omisiones, que los errores detectados hayan sido corregidos, y que el
resultado del trabajo se ajusta a los estandares establecidos para el proceso, el proyecto
y el producto. Esta actividad es de gran importancia porque posibilita la identificacion de

errores y detalles que no se hayan detectado en las actividades anteriores. (10)

Se realiza con el objetivo de asegurar que los requisitos:
* Fueron entendidos correctamente.
+ Definen el producto de software correcto.

* Cumplen con los estandares.
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Durante esta etapa en el Proyecto de Informatizacion de los TPC se implementan un

namero de tareas, las que se explican a continuacion:

Aplicacion de Métricas de software: (10)

Métricas de la calidad de la Especificacion de requisitos: Se aplican con el objetivo de
determinar la especificidad de los requisitos (ausencia de ambigiiedad). Esta se basa en
la consistencia de la interpretacion de los revisores para cada requisito. El equipo de
revisores debe estar integrado por especialistas funcionales (no menos del 50%),
analistas de sistemas y programadores.

Modelo de métricas orientadas a objeto aplicadas al diagrama de casos de uso: Se
aplican con el objetivo de medir la calidad de la funcionalidad de este diagrama. Se
consideran cuatro atributos: completitud, consistencia, correctitud y complejidad; los
cuales cuentan con un conjunto de factores que tienen asociados una 0 mas métricas,
gque establecen una medida cuantitativa del grado en que los factores indiquen una mala
calidad.

Completitud: Grado en que se ha logrado detallar todos los casos de uso relevantes.
Consistencia: grado en que los casos de uso del sistema describen las interacciones
adecuadas entre el usuario y el sistema.

Correctitud: Grado en gue las interacciones actor/sistema soportan adecuadamente el
proceso del negocio.

Complejidad: Grado de claridad en la presentacion de los elementos que describen el
contexto y la claridad del sistema.

Validacién de requisitos mediante prototipos:

Se presentan los prototipos elaborados durante la especificacion de requisitos a grupos
especializados en los procesos, a fin de validar si el andlisis realizado responde a las
necesidades y aspiraciones del cliente. Para ello, se desarrollan varios escenarios
posibles con el auxilio de juegos de datos, de forma tal que se visualicen las diferentes
funcionalidades que tendra el sistema. Luego se documentan y corrigen las no
conformidades.

Revision técnica formal de artefactos:
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Se realizan revisiones de los artefactos por parte del equipo de calidad del proyecto y del
centro, se corrigen las no conformidades identificadas hasta ser liberada Ila
documentacion.
Aceptacioén de artefactos:
Los artefactos de Especificacion de Requisitos de Software y Especificacion de Casos de
Uso son revisados por los clientes, generando un Acta de Aceptacién en cada caso,
luego de ser corregidas las no conformidades identificadas.
Las técnicas utilizadas en esta etapa son:

* Reuvision de requisitos.

* Prototipos de interfaz.

Como resultado de la validacion de requisitos se obtiene un grupo de artefactos que
responden a las tareas realizadas:

* Acta de validacion de casos de uso.

* Acta de validacion de requisitos.

El programa de mejoras por el que se guia el proyecto, propone realizar el artefacto:

» Criterios para validar requisitos del cliente.

Gestién de requisitos: Con esta actividad se pretende llevar un control de los cambios
que pueden sufrir los requisitos debido a un cambio en las expectativas de los clientes o
en el problema de la investigacion. Para gestionar los requisitos se llevan a cabo un
conjunto de actividades que ayudan al equipo de trabajo a identificar, controlar y seguir

los requisitos y los cambios en cualquier momento.

La matriz de trazabilidad es una técnica que permite el seguimiento de los requisitos,
evalla el impacto del cambio de éstos, controla su origen, destino y las dependencias
entre ellos. Se propone desarrollar una matriz de trazabilidad de requisitos a casos de
uso del sistema, con el objetivo principal de asegurar que cada requisito especificado

esté reflejado en al menos un caso de uso.
Como resultado de la gestion de requisitos se obtiene el artefacto:

« Plantilla para la gestion de requisitos.
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1.2. Metodologia de Desarrollo.
1.2.1. Proceso Unificado de Desarrollo (RUP).

RUP es una metodologia de desarrollo de software que intenta integrar todos los
aspectos a tener en cuenta durante todo el ciclo de vida del software, con el objetivo de
hacer abarcables tanto pequefios como grandes proyectos de software. Se divide en 4
fases el desarrollo del software: (12)

* Inicio: tiene como objetivo determinar la vision del proyecto.

« Elaboracion: tiene como objetivo determinar la arquitectura optima.

+ Construccién: tiene como objetivo llevar a obtener la capacidad operacional
inicial.

* Transicion: tiene como objetivo llegar a obtener el despliegue del proyecto.

La Figura 3 muestra una representacion grafica de los flujos de trabajo y las fases de
RUP.

Disciplinas Fase inicial Elaboracion Construccion Transicion
Modeiado empresarial | e ——
Requisitos ":' =\

|

L

|

L

O Analisis y disefo | = |
T

a |mplementacion |
I

| Despliegue

a Prueba | =
—
|
I

a Gestion de cambios

s i e M,

B Gestion de proyectos | |
a Entorno | |
! ! s
nicial E1 E2 C1 c2 CN T1 T2
Iteraciones

Figura 3: Ciclo vital de RUP

Define nueve flujos de trabajo a realizar durante las cuatro fases del proyecto: Modelado
del Negocio, Levantamiento de Requisitos, Andlisis y Disefio, Implementacién, Prueba,
Despliegue, Gestion de Configuracion de Cambios, Gestion del Proyecto y Gestion del

Entorno. La presente investigacion se basa en los dos primeros flujos.
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Flujo de Trabajo Modelo del Negocio: Es una labor de los analistas de procesos de
negocio, quienes tienen la mision de entender cémo funciona el negocio; modelando el
mismo a través de diagramas de actividades donde se refleja la secuencia de pasos que
se llevan a cabo, las personas beneficiadas con las acciones realizadas y las que realizan
las actividades, que son los que, en ocasiones crean, modifican o acceden a
contenedores de informacion llamados entidades, este flujo de trabajo es uno de los mas

importantes en el proceso unificado de desarrollo.
Principales objetivos:

+ Comprender la estructura y la dinAmica de la organizacién en la cual se va a
implantar el sistema.

+ Comprender los problemas actuales de la organizacién e identificar las mejoras
potenciales.

* Asegurar que los consumidores, usuarios finales y desarrolladores tengan un
entendimiento comun de la organizacion.

» Derivar los requerimientos del sistema que va a soportar la organizacion.

Flujo de Trabajo Reguerimientos: Un requerimiento define qué es lo que el sistema
debe hacer, para lo cual se identifican las funcionalidades requeridas y las restricciones
gue se imponen. Ademas son condiciones o capacidades que necesita un usuario para
resolver un problema o lograr un objetivo. Este flujo de trabajo se desarrolla en la fase de

inicio del proceso unificado de desarrollo.
Principales objetivos:

» Definir el &mbito del sistema.

» Definir una interfaz de usuarios para el sistema, enfocada a las necesidades y
metas del usuario.

+ Establecer y mantener un acuerdo entre clientes y otros involucrados sobre lo que
el sistema deberia hacer.

* Proveer a los desarrolladores un mejor entendimiento de los requerimientos del
sistema.

* Proveer una base para estimar recursos y tiempo de desarrollo del sistema.
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* Proveer una base para la planeacion de los contenidos técnicos de las iteraciones.

1.3. Lenguaje y Notacion para el Modelado
1.3.1. Lenguaje Unificado de Modelado (UML)

Un lenguaje de modelado es un conjunto estandarizado de simbolos y de modos de
disponerlos para modelar un disefio de software. Algunas organizaciones los usan
extensivamente en combinacién con una metodologia de desarrollo de software para
avanzar de una especificacion inicial a un plan de implementacion y para comunicar dicho

plan a todo un equipo de desarrolladores. (13)

UML es un lenguaje de modelado que se centra en la representaciéon grafica de un
sistema. Este lenguaje indica como crear y leer los modelos. Esto ultimo es el objetivo de
las metodologias de desarrollo. UML sirve para el modelado completo de sistemas
complejos, tanto en el disefio de los sistemas software como para la arquitectura

hardware donde se ejecuten. (16)
UML es ademas un método formal de modelado. Aporta las siguientes ventajas:

* Mayor rigor en la especificacion.

+ Permite realizar una verificacion y validacion del modelo realizado.

* Se pueden automatizar determinados procesos y permite generar codigo a partir
de los modelos y a la inversa (a partir del cédigo fuente generar los modelos). Esto
permite que el modelo y el cédigo estén actualizados, con lo que siempre se
puede mantener la vision en el disefio, de mas alto nivel, de la estructura de un

proyecto.

Los objetivos de UML son muchos, pero se pueden sintetizar sus funciones:

* Visualizar: Permite expresar de una forma grafica un sistema de forma que otro lo

puede entender.
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» Especificar: Permite especificar cuéles son las caracteristicas de un sistema antes
de su construccion.

» Construir: a partir de los modelos especificados se pueden construir los sistemas
disefiados.

* Documentar: los propios elementos gréficos sirven como documentacién del

sistema desarrollado que pueden servir para su futura revision.

Se decide utilizar UML, ademas de estar definido en el Plan de Desarrollo de Ingenieria
de Requisitos del Proyecto Informatizacion de los Tribunales Populares Cubanos, para
darle continuidad al ciclo de vida de RUP. Ademas por ser un lenguaje del que se tiene
gran dominio por parte del equipo de desarrollo, reduciendo con ello los costos de tiempo
que deben emplearse en la capacitacion para el empleo de otro lenguaje.

1.3.2. Notacion para el Modelado de Procesos de Negocio (BPMN)

BPMN notacion gréfica que describe la logica de los pasos de un proceso de negocio.
Esta notacion ha sido especialmente disefiada para coordinar la secuencia de los
procesos y los mensajes que fluyen entre los participantes de las diferentes actividades,
proporciona un lenguaje comun para que las partes involucradas puedan comunicar los
procesos de forma clara, completa y eficiente. De esta forma BPMN define la notacién y
semantica de un Diagrama de Procesos de Negaocio. (14)
Presenta las siguientes ventajas:
* Es un estandar internacional de modelado de procesos aceptado por la
comunidad.
+ Esindependiente de cualquier metodologia de modelado de procesos.
+ Crea un puente estandarizado para disminuir la brecha entre los procesos de
negocio y la implementacion de estos.
* Permite modelar los procesos de una manera unificada y estandarizada

permitiendo un entendimiento a todas las personas de una organizacion.
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BPMN, es un estandar para el modelado de procesos de negocio y procesos de servicios
web, propuesto por la Iniciativa Empresarial del Proceso de Negocio BPMI, por sus siglas
en inglés.

El principal objetivo de BPMN es proporcionar una notacion que pueda ser facilmente
entendible por todos los usuarios de negocios, desde los directivos, pasando por los
analistas, hasta los desarrolladores técnicos. Para lograrlo, BPMN facilita el modelado de
procesos de negocio de alto nivel mediante Diagramas de Procesos de Negocio (DPN),

gque estan basados en diagramas de flujo. (15)

Tiene como objetivos:
» Resolver las dificultades de comunicacion que tiene el lenguaje comun.
* Proporciona un método normalizado para representar procesos de negocio.
» Facilita su entendimiento debido a la poca complejidad de su notacion.
» Proporciona un lenguaje comun entre los usuarios de negocio y los técnicos.

* Facilita la diagramacion de los procesos de negocio.

Se decide utilizar BPMN como notacion para el modelado del negocio, por ser facil, legible
y entendible. Permite modelar los procesos Casacion y Revision de una forma organizada
y centralizada, proporcionando un entendimiento comun entre los clientes y el equipo de
trabajo, al brindar mayor flexibilidad y agilidad para adaptarse a los cambios,
estableciendo un puente estandarizado para disminuir la brecha entre el proceso de

negocio y su implementacion.

1.4. Herramientas CASE

1.4.1. Visual Paradigm (VP)

Las herramientas CASE, son aplicaciones que facilitan el desarrollo de software,
reduciendo el esfuerzo, el costo y el tiempo, ademas de estructurar la documentacion
asociada a los artefactos generados. A continuacibn se exponen las principales

caracteristicas de una de las herramientas CASE mas utilizadas en la actualidad. (17)

Es una herramienta CASE que da soporte al modelado visual con UML. Soporta el ciclo

de vida completo de desarrollo de software, ayuda a una répida construccion de
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aplicaciones de calidad y a un menor costo. Permite modelar todos los tipos de diagramas
de clases, codigo inverso, generar documentacion y codigo desde diagramas. (18)

Dentro de las funcionalidades que soporta el Visual Paradigm estan:

* Administracién de requisitos.

* Modelado de procesos del negocio.
* Modelado de base de datos.

* Generacion de codigo.

* Ingenieria inversa.

Algunas caracteristicas que presenta son (19):

» Entorno de creacién de diagramas para UML.

» Disefio centrado en casos de uso y enfocado al negocio que genera un software
de mayor calidad.

* Uso de un lenguaje estandar comun a todo el equipo de desarrollo que facilita la
comunicacion.

+ Capacidades de ingenieria directa (version profesional) e inversa.

* Modelo y cédigo que permanece sincronizado en todo el ciclo de desarrollo.

» Disponibilidad de multiples versiones, para cada necesidad.

+ Disponibilidad de integrarse en los principales IDE’s.

+ Disponibilidad en multiples plataformas.

Como herramienta CASE se decide utilizar Visual Paradigm ya que puede integrarse con
UML, BPMN y PHP, lenguajes y notaciones que seran utilizados para el desarrollo del
sistema a realizar; UML para el sistema, BPMN para modelar el proceso y PHP porque es
el lenguaje de programacién que soporta el framework de desarrollo. La herramienta es
multiplataforma, robusta y de facil uso. Ademas permite crear diferentes tipos de
diagramas que son realizados de una manera precisa y clara para su entendimiento,
como es el caso de los modelos de proceso del negocio. Esta herramienta a pesar de ser
propietaria, la UCI cuenta con una licencia para su utilizacion legal y soporta todo el ciclo

de vida de un software.
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1.5. Herramienta para la Elaboracion de Prototipos no Funcionales del Sistema

1.4.2. Axure RP

Es una herramienta compleja, define elementos que luego puedes reutilizar en las tareas
de prototipado. Esta forma de trabajo hace que resulte un poco menos intuitiva que el
resto de herramientas existentes ya que implica una planificacion previa del trabajo. Como
contrapartida permite automatizar la mayoria de las tareas, ya que complementa toda la
informacién durante el proceso de prototipado. Integra un moédulo de control de versiones

que permite distribuir tareas y gestionar proyectos dentro de un equipo. (20)

Herramienta profesional para la creacion de prototipos que permite crear un wireframe
para el pre-disefio del sitio web. (21)

Incorpora una libreria estandar formada por una veintena de elementos graficos para el
prototipado web que permite la gestion y edicién de sus elementos y la incorporacion de
nuevos componentes graficos externos. Axure permite la exportacién a formatos Html,
Word, Cvs y a algunos formatos de imagen (Bitmap, PNG, JPG o GIF) o RP. En cambio,
sélo importa directamente el formato RP de Axure. Se destaca ademds, por permitir
anotaciones y notas a pie de pagina, la edicién colaborativa con un sistema de control de

versiones y la creacion de prototipos dindmicos y navegables. (22)

El estudio anteriormente realizado ratificd la definiciobn de utilizar para la creacién de los
prototipos no funcionales del sistema el Axure RP, pues permite la creacién rapida de
estos mediante paginas web. Admite que varias personas trabajen en un proyecto a la
misma vez. Ademas es una herramienta dinamica y proporciona una navegacion entre los
prototipos, dando la posibilidad al cliente de tener una visién del sistema antes de su

implementacion.

1.6. Patrones para el Modelado de Procesos de Negocio

Los patrones para el modelado de procesos de negocio capturan los aspectos
elementales para el control de procesos, estos patrones son la secuencia légica de

diagramacion de un requisito de negocio y se han convertido en un estdndar muy
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utilizado. Los patrones para el modelado de procesos se encuentran agrupados de la
siguiente manera: (23)

» Patrones de Control de Flujo.

» Patrones de Sincronizacion y Enrutamiento Avanzada.

» Patrones Estructurales.

» Patrones que involucran multiples instancias.

« Patrones que se basan en el estado del sistema.

« Patrones de Cancelacion.

A continuacién se explicaran en qué consisten algunos de los patrones aplicados.
Dentro de los patrones de control de flujos los mas utilizados para la investigacion son:
(23)

* Secuencia: Es el patrén basico de todo flujo de trabajo, refleja cuando una
actividad en un proceso es habilitada después de ser completada otra actividad
en el mismo proceso, es decir cuando hay dependencia entre dos actividades, de
tal forma que una no pueda iniciarse antes de que otra haya terminado.

* Separacion en paralelo: Es necesaria cuando dos o mas actividades de un
proceso se ejecutan en paralelo, sin restriccion de orden entre ellas. Este patrén
se encuentra en un punto en el flujo de trabajo en donde un hilo de control del
proceso debe dividirse en mdltiples hilos que deben ser ejecutados en paralelo.

* Sincronizacién: Es utilizado cuando una actividad puede iniciarse solo cuando
dos caminos en paralelo hayan sido completados, es decir la sincronizacion
combina las rutas que fueron generadas por el patrén de distribucion en paralelo.

+ Seleccion exclusiva: Se emplea cuando en un punto del flujo de trabajo se
escoge una de varias ramas del proceso, generalmente esta decision se toma
basandose en datos de control de flujo de proceso.

* Mezcla simple: La mezcla simple se usa cuando se necesita reunir o confluir
rutas alternativas de ejecucion en una sola. Se identifica en el flujo de trabajo
mediante la observacion de un patron en el cual dos 0 mas ramas alternativas

llegan a una sola.
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1.7. Patrones de Casos de Uso

Son comportamientos que deben existir en el sistema, ayudan a describir qué es lo que el
sistema debe hacer, es decir, describen el uso del sistema y cdmo este interactlia con los
usuarios. Estos patrones son utilizados generalmente como plantillas que describen como
deberia ser estructurados y organizados los casos de uso. Son patrones que capturan

mejores practicas para modelar casos de uso. (24)

e Inclusion Concreta: Es un patrén de estructura. Consiste en dos casos de uso y una
relacién de inclusion entre el caso de uso base y el caso de uso incluido. Este altimo
puede ser instanciado por si solo. Se utiliza este patrén cuando un flujo de datos puede

ser incluido en el flujo de otro caso de uso y también puede ejecutarse por si solo. (25)

e Extension Concreta: Este patrén consiste en dos casos de uso y una relacion de
extension entre ellos. El caso de uso extendido es concreto, es decir, este puede ser
instanciado por si solo, asi como, ser una extensién del caso de uso base. El caso de uso
base puede ser concreto o abstracto. Este patron es aplicable cuando un flujo de datos
puede ser extendido del flujo de datos de otro caso de uso, asi como ser ejecutado por si
solo. (25)

e Actores multiples: Es un patrén de estructura que plantea que cuando dos actores
juegan el mismo papel hacia un caso de uso se representa otro actor, del que heredan los

actores que comparten este rol. (25)

1.8. Conclusiones Parciales

En este capitulo se exponen definiciones necesarias para la realizacién de la presente
investigacion como el concepto de Informética Juridica y el Proceso de Desarrollo de
Software. Se explica en qué consisten los procesos Casacion y Revision, se realiza un
estudio sobre el proceso de desarrollo, entiéndase Ingenieria de Requisitos, metodologias
de desarrollo, herramientas CASE, lenguajes de modelado y herramientas para el
desarrollo de prototipos no funcionales. Ademas se utilizan técnicas y métricas para medir
la calidad de un sistema, las cuales fueron definidas en el Plan de Desarrollo de Software

del proyecto TPC.
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Capitulo 2: Solucion Propuesta.

A partir del estudio realizado en el Capitulo 1 y luego de haber analizado los métodos y
herramientas que se utilizaran en el curso de la investigacion, se esta en condiciones de
ejecutar las acciones que garantizan el desarrollo de los requisitos de los procesos
Revision y Casacion del modulo Penal del Proyecto de Informatizacion de los Tribunales
Populares Cubanos. En el cual se describira y brindard un mejor entendimiento de este
proceso, se identificaran los participantes y las actividades que se van a informatizar,
obteniéndose al final de este proceso los siguientes artefactos: Modelo de procesos de
negocios con BPMN, Glosario de términos, Reglas del negocio, Especificacion de
requisitos de software, Modelo de casos de uso del sistema y otros artefactos definidos en
el Plan de Desarrollo de la Ingenieria de Requisitos del Proyecto Informatizacion de los

TPC, para los procesos Revision y Casacién del médulo Penal.

2.1. Modelado del Negocio

Con esta disciplina se pretende llegar a un mejor entendimiento de la organizacién donde
se va a implantar el sistema de software. Los principales motivos para ejecutar esta
disciplina son los siguientes: asegurarse de que el producto serd algo util y no un
obstaculo; conseguir que se ajuste de la mejor forma posible en la organizacion donde se
va a implantar; y tener un marco comun para el equipo de proyecto, los clientes y los

usuarios finales. (9)
Los objetivos especificos del modelado de negocio son:

» Asegurar que clientes, usuarios finales y desarrolladores tengan un entendimiento
comun de la organizacién objetivo.

« Derivar los requerimientos del sistema necesarios para apoyar a la organizacion
objetivo en su mejora.

* Entender el problema actual en la organizacion objetivo e identificar potenciales

mejoras.
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« Entender la estructura y la dindmica de la organizacion para la cual el sistema va

a ser desarrollado.

2.2. Descripcion de los Procesos de Negocio Revisidén y Casacién de la Materia
Penal
Los Tribunales Populares Cubanos estan divididos en tres instancias: Supremo, Provincial
y Municipal, donde son atendidas cinco materias: Laboral, Penal, Civil, Administrativo y
Econdmico. La materia Penal estd conformada por varios procesos uno de ellos es el
recurso de Revision el cual tiene lugar en la instancia suprema. Este proceso inicia con la
llegada al Tribunal Supremo de una promocién por parte del Ministro de Justicia, el
Presidente del Tribunal Supremo Popular o el Fiscal General de la Republica, para la
revision de las sentencias firmes y autos de sobreseimiento libre, dictados por los
Tribunales Provinciales y el Tribunal Supremo, o por los Tribunales Municipales segun

regula la Ley.

Una vez recibida la promocién en el Tribunal Supremo, se radica y se turna al ponente
mediante providencia. Si el recurso es admitido el ponente resuelve el asunto luego de
colegiar la decision, realizando la vista si es necesario, con pruebas o no. Todos los casos
se terminan mediante una resolucién ya sea auto, providencia o sentencia. Una vez
terminado el asunto corresponde a las secretarias mecanografiar la resolucién que se
dicta, registrar las sentencias y confeccionar los paguetes que seran enviados a provincia,

concluyendo asi el proceso.

Otro proceso perteneciente a la materia Penal es Casacion que se lleva a cabo también
en la instancia suprema. Este comienza cuando se le hace llegar al Tribunal Supremo la
causa, interponiendo un recurso de casacion, que es la impugnacion presentada por la
parte, Fiscal o acusado, contra las sentencias definitivas dictadas segln lo que regula la
Ley, en primera instancia, por las salas correspondientes del Tribunal Supremo y por las

salas de los Tribunales Provinciales.

El recurso de casacion puede interponerse por infraccion de ley, quebrantamiento de
forma, o mixto y puede acogerse de oficio. Una vez recibida la causa en el Tribunal

Supremo, se radica, se confecciona el rollo y se turna al ponente mediante providencia. Si
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el recurso es admitido el ponente este dicta la sentencia luego de colegiar la decision,
realizando vista si es necesario. Todos los casos se terminan mediante una resolucion ya
sea auto, providencia o sentencia. Una vez terminado el proceso corresponde a las
secretarias mecanografiar la resolucion que se dicta, registrar las sentencias vy

confeccionar los paquetes que seran enviados a provincia, terminando asi el proceso.

2.3. Flujograma de Procesos

A continuacién se muestra un resumen del flujograma del proceso Revisién. Para ver el

flujograma en su totalidad ver el artefacto “Modelo de Procesos de Negocio con BPMN”.

Nombre: Revisién

Objetivos: Revisar esencialmente las cuestiones de derecho

referente al proceso Revision tramitado en el TSP.

Evento(s) que lo | Presentacion del recurso desde el tribunal provincial.

generan:

Precondiciones:

Poscondiciones: El dictado de una nueva sentencia en la que se ratifica
0 revoca una resolucidon dictada por el tribunal

provincial.

Reglas de Negocio: 1. El rollo va foliado o paginado en orden
consecutivo en la medida en que se generan los
documentos.

2. El presidente de la sala es quien designa al juez
ponente.

3. El juez tiene 3 dias para admitir o no el rollo y
emplazar a las partes.

4. Las partes tienen 10 dias para contestar el
emplazamiento.

5. Se proveen los escritos de contestacion el mismo
dia 0 a mas tardar al siguiente.

6. Transcurrido el término del emplazamiento el
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tribunal dispondra, en su caso la practica de las
pruebas propuestas declaradas pertinentes y las
dispuestas de oficio.

7. Practicadas las pruebas (de ser necesarias) la
secretaria dara traslado de rollo al fiscal por 3
dias para prepararse para la vista.

8. Pasados los 3 dias de preparacion del fiscal la
secretaria dara traslado de rollo al abogado por 3
dias para prepararse para la vista.

9. Si no hay abogado designado se nombra de
oficio y tiene 3 dias para prepararse para la vista.

10. Si se solicita vista se sefala dentro de los 30 dias
siguientes al vencimiento del término anterior.

11. Las citaciones al acusado en prisiéon se haran 10
dias antes a la fecha de sefalamiento y si esta
en libertad 15 dias antes.

12. La votacioén de la sentencia se hace el mismo dia
de la vista o a mas tardar al siguiente.

13. La sentencia se dicta dentro de los 6 dias
siguientes a la celebracion de la vista.

14. Si la revision es promovida después de
transcurrir 2 afos de su firmeza en la nueva
sentencia que se dicte no se podra sancionar a
quien haya sido absuelto en la sentencia objeto
de revision.

15. El tribunal de revision, salvo en el caso en que la
sentencia o auto haya sido dictado por el Pleno
del Tribunal Supremo Popular, no podra
integrarse por jueces que hayan intervenido en la
sustanciacion o decisién del proceso en que se
dicté la sentencia o auto objeto de revision.

16. Una vez que se archive el rollo no se puede

modificar.

Responsables: Juez Ponente
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Clientes internos: Secretaria, Juez Ponente, Presidente

Clientes externos: Partes Promovente, Acusado, Abogado, Tribunales
Entradas: Escrito de Promocion

Salidas: Sentencia

Actividades: 1-Presentar escrito de promocion.

2-Radicar y poner CARATULA.

3-Turnar al Juez.

4-Admitir o no el procedimiento.

5-Dictar auto de no admision.

6-Dictar auto de admision.

7-Notificar al promovente.

8-Archivar el rollo.

9-Emplazar a las partes.

10-Presentar escrito de contestacion y personeria del
abogado.

11-Presentar escrito de contestacion del fiscal.

12-Dar entrada al convenio y personeria del abogado.
13-Dicta providencia admitiendo convenio y personeria
y escritos de contestacion.

14-Admitir o no pruebas.

15-Practicar pruebas propuestas o0 de oficio
(Diligencias previas).

16-Dar traslado de rollo al fiscal.

17-Dar traslado de rollo al abogado.

18-Designar abogado de oficio.

19-Dar traslado de rollo al abogado de oficio.
20-Solicitar vista.

21-Admitir vista y sefalar fecha.

22-Citar para la vista.

23-Celebrar vista.

24-Deliberar (acordar fallo).

25-Dictar sentencia.
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26-Dar nimero a la sentencia.

27-Notificar sentencia.

28-Ratificar sentencia de instancia.

29-Anular sentencia de instancia.

30-Retrotraer actuaciones.

31-Dictar nueva sentencia.

32-Remitir mandamiento de libertad.

33-Devolver las actuaciones al tribunal de su
procedencia.

34-Archivar rollo.

Tabla 1: Descripcion del Flujograma del Proceso Revision
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La figura muestra el flujo de actividades que se realizan durante todo el proceso de
Revision. Ver documento: Modelo de Proceso de Negocio con BPMN.

Figura 4: Diagrama del Proceso Revision
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2.4. Descripcion del Flujo Bésico

1-Presentar escrito de promocién: La autoridad promovente presenta el escrito de
promocion en la secretaria de la sala.

Responsable: Autoridad promovente.
Entrada: Escrito de promocion.
Salida:

2- Radicar: La secretaria le da entrada al escrito de promocion en el libro de radicacion, le
coloca la caréatula y le coloca el niumero que le correspondié segun el asiento del libro.

Responsable: Secretaria.

Entrada: Escrito de promocion.

Salida: Rollo.

3-Turnar al Juez: La secretaria da cuenta al presidente de la sala con el rollo y este

designa al juez ponente.

Responsable: Presidente de sala.

Entrada: Rollo.
Salida: Providencia de designacion del ponente.

4-Auto de admisién: El ponente dicta auto en el que decide admitir el procedimiento y

emplazar a las partes por un término de 10 dias.

Responsable: Juez ponente.
Entrada: Rollo.

Salida: Auto de admision.

5-Emplazar las partes: La secretaria remite copia del escrito de promocion al fiscal, al
sancionado, o a sus causahabientes para que dentro de 10 dias contesten mediante
escrito a sostener lo que convenga a su derecho, haciéndole saber al sancionado su

derecho a designar abogado que lo represente.

Responsable: Secretaria.
Entrada: Rollo.

Salida: Cédulas de emplazamiento.
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6-Presentar escrito de contestacion y personeria del abogado: El sancionado para
contestar nombra abogado y este presenta al tribunal, junto al escrito de contestacion, el

convenio de servicio juridico y su personeria.

Responsable: Abogado.
Entrada: Escritos de contestacidn, convenio y personeria.
Salida:

7-Presentar escrito de contestacién del fiscal: El fiscal presenta escrito de

contestacion a la promocion realizada.

Responsable: Fiscal.
Estrada: Escrito de contestacion.
Salida:

8-Dar entrada al convenio y personeria del abogado: La secretaria le da entrada a los

escritos en el libro de presentacion de escritos, y da cuenta al juez ponente a sus efectos.

Responsable: Secretaria.
Entrada: Escrito.
Salida: Rollo.

9-Dictar providencia admitiendo escrito de personeria convenio y contestacion: El
juez ponente dicta providencia admitiendo la contestacion y los escritos de personeria y

convenio.

Responsable: Juez ponente.
Entrada: Rollo.

Salida: Providencia.

10-Admitir pruebas: El juez en correspondencia a la solicitud de las partes valora la
pertinencia de las pruebas propuestas y determina con el tribunal su practica. De tratarse
de pruebas cuya verificacion es necesaria anterior a la vista, la practica, de no ser asi esto

se materializa en la vista.

Responsable: Juez ponente.
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Entrada: Solicitud de pruebas.
Salida: Auto.

11-Practicar pruebas propuestas o de oficio (Diligencias previas): De tratarse de

pruebas que requieran diligencias previas el tribunal dispone su practica antes de la vista.

Responsable: Juez ponente.
Entrada: Pruebas propuestas.
Salida:

12-Dar Traslado de rollo al fiscal: Una vez completa las diligencias necesarias para
proceder, el tribunal dara traslado del rollo al fiscal para que en el término de 3 dias se

prepare para la vista.

Responsable: Secretaria.
Entrada: Rollo.
Salida: Escrito del fiscal.

13-Dar traslado de rollo al abogado: Una vez completa las diligencias necesarias para
proceder, el tribunal dara traslado del rollo al abogado designado y de no haberlo lo

designa de oficio para que en el término de 3 dias se prepare para la vista.

Responsable: Secretaria.
Entrada: Rollo.

Salida: Escrito del abogado.

14-Solicitar vista: Las partes una vez impuesto de las diligencias del rollo solicitaran vista

o no al tribunal.

Responsable:
Entrada: Solicitud de las partes.

Salida: Providencia.

15-Admitir vista y Sefialar fecha: Si alguna de las partes solicita vista, el tribunal sefiala

dia y hora para su celebracion.
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Responsable: Juez ponente.
Entrada: Rollo.

Salida: Providencia

16-Citar para la vista: Se libran las citaciones a las partes, testigos, acusados (en
libertad o en prision), peritos segun corresponda, a los efectos de que concurran el dia
sefialado al lugar indicado para la celebracién de la vista.

Responsable: Secretaria.
Entrada: Providencia.

Salida: Citaciones.

17-Celebrar vista: El dia a la hora indicada y en el lugar que corresponda se constituye el

tribunal para conocer de la vista del procedimiento de revision.

Responsable: Presidente.
Entrada:
Salida: Acta de la vista.

18-Deliberar (acordar fallo): Una vez concluida la vista, o a mas tardar al dia siguiente,

se reune el tribunal en sesion secreta para discutir y votar el asunto.

Responsable: Presidente del tribunal.
Entrada: Rollo.

Salida: Acta de deliberacion.

19-Dictar sentencia: El juez ponente redacta la sentencia en correspondencia a lo

acordado por el tribunal.

Responsable: Juez ponente.
Entrada: Rollo.

Salida: Sentencia.

20-Dar namero a la sentencia: Una vez firmada por el tribunal la sentencia la secretaria
asienta esta en el libro de numeracién de sentencia y consigna el numero que le

correspondio en el asiento.
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Responsable: Secretaria.
Entrada: Sentencia.

Salida: Sentencia numerada.

21-Notificar sentencia: Después de numerada la sentencia se imprime y se entrega

copia de esta resolucion a las partes y a la autoridad promovente.

Responsable: Secretaria.
Entrada: Sentencia.

Salida: Diligencia de Notificacion.

22-Devolver las actuaciones al tribunal de su procedencia: Una vez notificada la
sentencia se devuelve la causa al tribunal de su procedencia adjuntando copia de la

resolucién dictada.

Responsable: Secretaria.
Entrada: Rollo.
Salida: Causa.

23-Archivar rollo: Una vez remitida la causa al tribunal de su procedencia el presidente
de la sala dicta la providencia decretando o disponiendo se remita el rollo al archivo del

tribunal.

Responsable: Secretaria.
Entrada: Rollo.

Salida: Providencia.
2.4.1.Descripcion de Flujos Paralelos
3a- Disponer sobre admisibilidad del procedimiento: El juez ponente revisa si hay

causa de inadmisibilidad o no y dicta el auto correspondiente.

Causas de inadmisibilidad:
-Si han trascurrido mas de dos afios contados a partir de la firmeza en los autos de

sobreseimiento libre y las sentencias en que se haya absuelto al acusado.
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-Que la solicitud de revision no esté basada en los mismos fundamentos que en sus dias
fueron alegados por el recurrente y resueltos en la sentencia decidiendo el
correspondiente recurso de casacion excepto cuando se trate de circunstancias
desconocidas por el tribunal en el momento de dictar sentencia.

- Que no se den los supuestos que recogen las causales del articulo 456.

Responsable: Juez ponente.
Entrada: Rollo.

Salida: Auto de admision o auto de no admision.

3b-Notificar al promovente: La secretaria le notifica al promovente el auto de no

admision.

Responsable: secretaria.
Entrada: Auto.

Salida: Notificacion.

3c-Archivar rollo: El presidente de la sala dicta providencia decretando el archivo y la

secretaria remite el rollo, al lugar destinado para ello.

Responsable: Secretaria.
Entrada: Rollo.
Salida: Providencia.

5a-Dictar auto de no admision pruebas: El ponente dicta auto de no admision de las

pruebas presentadas.

Responsable: Juez ponente.
Entrada: Solicitud de pruebas.
Salida: Auto.

8a-Designar abogado de oficio: En el tramite de entrega del rollo para la preparacion de

la vista, de no tener abogado designado el sancionado, el tribunal lo nombra de oficio.

Responsable: Presidente.

Entrada: Rollo.
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Salida: Providencia de designacién de abogado de oficio.

8b-Dar traslado de rollo al abogado de oficio: Una vez designado el abogado, el

tribunal le daré traslado del rollo para que en el término de 3 dias se prepare para la vista.

Responsable: Secretaria.
Entrada: Rollo.

Salida: Providencia de traslado de rollo.

A continuacion se muestra un resumen del flujograma del proceso Casacion. Para ver el

flujograma en su totalidad ver el artefacto “Modelo de Procesos de Negocio con BPMN”.

Nombre: Casacion

Objetivos: Revisar esencialmente las cuestiones de derecho
referente al proceso ordinario tramitado en el tribunal

provincial.

Evento(s) que lo | Presentacion del recurso desde el tribunal provincial.

generan:
Precondiciones: Se elevan en casacion las actuaciones de procesos
ordinarios recurridos del tribunal provincial.
Poscondiciones: El dictado de una nueva sentencia en la que se ratifica o
revoca una resolucion dictada por el tribunal provincial.
Reglas de Negocio: 1. Los asuntos se priorizan para el turnado en relacion

a si tienen preso o no, dando la preferencia a
aquellas causas con presos.
2. Si se trata de una causa que ya se resolvié en

casacion, la resuelve el mismo ponente.

3. Una vez celebrada la vista, se dicta sentencia dentro
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de los 10 dias habiles siguientes.

4. Si el recurso es con lugar o sin lugar de QF*, sin
lugar de IL®> o sin lugar Mixto se dicta una Unica
sentencia.

5. Por generalidad si el recurso es con lugar QF por los
articulos: 70.1, 2, 3, 7, 8 se anula la sentencia y/o el
juicio. Si el recurso es con lugar QF por los articulos:
70.4, 5, 6, 9 se anula la sentencia.

6. Si el recurso es con lugar IL se dicta sentencia
anulando la sentencia del tribunal de instancia y se
dicta nueva sentencia.

7. Si se declara Mixto con lugar por QF, se dicta
sentencia sin entrar a conocer la IL. Si el QF es por
los articulos: 70.1, 2, 3, 7, 8 se anula la sentencia y
el juicio. Si el lugar QF es por los articulos: 70.4, 5,
6, 9 se anula la sentencia.

8. Si se declara Mixto sin lugar por QF y con lugar por
IL, se dicta sentencia anulando la sentencia del
tribunal de instancia y se dicta nueva sentencia.

9. Si se acoge de oficio el recurso, se dicta una
sentencia donde se anula la sentencia del tribunal
de instancia y se dispone retrotraer hasta los
trdmites de: dictar nueva sentencia, celebrar nuevo
juicio, auto de admisién de pruebas o hasta la fase

de instruccion.

Responsables: Secretaria, Juez ponente, Fiscal, Abogado
Clientes internos: Secretaria, Juez ponente

Clientes externos: Fiscal, Abogado

Entradas: Causa, EFP®

* Quebrantamiento de forma.

5 -
Infraccién de ley.
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Salidas: Rollo

Actividades: Dar entrada a la causa.

Actualizar registro de preso-libre.
Radicar.

Turnar al ponente.

Disponer que se subsane.

Notificar providencia de subsanacion.
Presentar convenio juridico.

Acudir en personeria.

© ©® N o g~ DN

Registrar escrito.

=
o

. Declarar inadmisible.
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. Notificar inadmisibilidad.

=
N

. Admitir el recurso.
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w

. Denegar vista.

l_\
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. Sefalar vista.
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. Citar para vista.
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. Celebrar vista.
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. Confeccionar acta de la vista.
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. Declarar vista desierta.
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. Informar al superior jerarquico.
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. Librar comunicacién a la fiscalia.
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. Imponer multa.
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N

. Requerir de multa al abogado.

N
w

. Resolver el asunto.
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. Dictar sentencia.
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. Firmar la sentencia.
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. Confeccionar la Comunicacion.

6 Expediente de Fase Preparatoria

7., L. .
Libro de numeracién de sentencia
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30. Dar salida a la causa.

Tabla 2: Descripcion del Flujograma del Proceso Casacion.
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La figura muestra el flujo de actividades que se realiza en el proceso Casacion. Ver
documento: Modelo de Proceso de Negocio con BPMN.
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Figura 5: Diagrama del Proceso Casacion
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2.5. Descripcion del flujo bésico

1. Dar entrada a la causa: La secretaria da entrada a la causa (se registra en un control
interno). Ademas pone un cufio con la fecha en que se recibié y confecciona el rollo
donde registra los datos necesarios. Si hay oposicion se registra también los datos del

representante legal del oponente y del oponente.

En la caratula:

Datos que se captan de la causa de provincia: Tribunal provincial popular, Sala, Causa,
Composicién de la sala (simple o ampliada), Vista, Preso, NUumero de sentencia,
Circunstancias modificativas (escribir el articulo e inciso), Fecha de Ultima diligencia que
se hizo en provincia, Impuesto por (escribir el articulo e inciso), Impuesto por (letrado y
acusado o fiscal), Delito, nombre del no recurrente, Oposicion (si hay escrito de
oposicién). Materia por la que se interpuso (mixto, QF, IL). Si es casada se capta ademas

el nombre del ponente.

Datos que se actualizan a medida que avance el recurso: Fecha de la vista, Namero de
sentencia y fecha (TSP), resolucion del recurso (con lugar o sin lugar (QF.IL)), declarar de

oficio el quebrantamiento, Ponente, Materia por la que se acoge (mixto, QF, IL).

Responsable: Secretaria.
Entradas: Causa, EFP.
Salidas: Rollo.

2. Actualizar registro de preso-libre: La secretaria actualiza el registro de preso-libre,

para dar prioridad en turnar los rollos donde aparezcan presos.

Responsable: Secretaria.
Entradas: Causa, EFP.

Salidas: Registro de preso-libre.

3. Disponer radicacién y turnado: El presidente de sala dispone que se radique y turne

al ponente correspondiente, lo que la secretaria ejecuta.
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Responsable: Secretaria.
Entradas: Causa EFP, rollo.
Salida: Causa EFP, rollo.

4. Radicar: Se radica segun la materia, que puede ser QF, IL o Mixto, cada rollo en el
libro correspondiente a la materia y teniendo en cuenta si hay preso y la fecha de
radicacion. Se actualiza el indice de preso. Ver datos en reglamento de la ley de

tribunales.

Datos del libro de radicacion:

Numero consecutivo (numero de radicacion).

Fecha de ingreso, ponente (del TSP).

Tipo de resolucién (auto o sentencia): nimero, fecha, tribunal de instancia, causa, sala.
Partes (recurrente y no recurrente).

Resolucion(C/L, S/L). Estos datos se actualizan una vez resuelto el recurso.

Fecha: se refiere a la fecha de la resolucion que se dicta para resolver el recurso.
Fecha de devolucion de la causa.

Fecha de archivo del rollo.

Responsable: Secretaria.

Entradas: Rollo.

Salidas: Libro de radicacion de IL, Libro de radicacién de QF, Libro de radicacion de
Mixto.

5. Admitir el recurso: Verificados los motivos de inadmisibilidad sin que haya ninguno o

ya se haya subsanado el que existiere, se admite el recurso.

Responsable: Juez ponente.
Entradas: No aplicable.

Salidas: No aplicable.
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6. Resolver el asunto: Se colegia con el resto del tribunal y se hace el Acta de votacion.
Si se advierte violaciones por cometidas por los jueces o las partes también se acuerdan

las correspondientes correcciones disciplinarias.

Responsable: Juez ponente.
Entradas: No aplicable.

Salidas: No aplicable.

7. Dictar sentencia: El juez resuelve el asunto, disponiendo lo que en derecho procede,
en este acto el juez da solucién al asunto que se presenta. Se dicta sentencia en 10 dias
a partir de turnada la causa. Como norma interna los términos son de un mes si hay preso
y tres meses si no hay preso. Si se acordaron correcciones disciplinarias, en este tramite

se dicta el auto correspondiente: Auto de imposicion de correccion disciplinaria.

Responsable: Juez ponente.
Entradas: No aplicable.

Salidas: No aplicable.

8. Confeccionar la Evaluacion de la tramitacion: El juez revisa la causa de instancia
para sefialar cuantitativa y cualitativamente los defectos que presenta el proceso y la
solucidn sustantiva que se le dio en instancia; informa a los restantes jueces del tribunal al
respecto y de conjunto acuerdan la calificacion que se le concede. Se hace original y

copia, una para provincia y la otra se conserva en el tribunal supremo.

Responsable: Juez ponente.
Entradas: Causa.

Salidas: Evaluacion de tramitacion.

9. Dar traslado a la secretaria: El juez entrega a la secretaria todos los documentos,
EFP, causa, rollo, evaluacion, y se anota en un control interno para verificar luego la fecha

en que fue entregada a la secretaria.

Responsable: Juez ponente.
Entradas: No aplicable.

Salidas: EFP, causa, rollo, evaluacion.
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10. Mecanografiar: La secretaria mecanografia la sentencia y traslada al juez para que
revise la mecanografia. Se numera y se anota en el Libro de numeracion de sentencia. Si
hay errores de mecanografia se repite el proceso hasta que esté listo. Una vez que esté

listo se hacen las copias hecesarias.

Responsable: Secretaria.
Entradas: No aplicable.

Salidas: Sentencia.

11. Certificar resolucion: La secretaria certifica la sentencia o resolucion dictada
poniendo un cufio. Seguidamente se pone un cufio para remitir a la provincia con la fecha
en que se esta haciendo le tramite. Se separan rollo y causa, el rollo se archiva y la causa
junto al EFP se envia a la mesa de salida.

Responsable: secretaria.
Entradas: No aplicable.
Salidas: Causa, EFP.

12. Dar salida a la causa: En la mesa de salida, se radica en el libro de salida de
casacion y se actualiza el libro de radicacién con los datos correspondientes. Se elabora
una lista que relaciona todos los documentos que se devuelven: EFP y causa, esta Ultima

con las resoluciones dictadas en el tribunal supremo.

Responsable: secretaria.
Entradas: No aplicable.
Salidas: Causa, EFP.

13. Enviar a correspondencia: La secretaria envia al departamento de correspondencia,
conformando paquetes con las causas por provincias y un listado que las relaciona. Se

termina el proceso en la sala.

NOTA: Si tiene motivos de inadmisibilidad puede que se subsane y puede que no. (Si es
subsanable, se da el termino de subsanacién pero no se subsana se dicta auto-de
inadmisién y se devuelve a provincia; si no es subsanable directamente se dicta auto-de

inadmisién y se devuelve a provincia).
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2.5.1.Descripcion de las extensiones

4a. Presentar desistimiento: Tanto el abogado como el fiscal pueden presentar un

escrito de desistimiento, en cualquier momento del proceso antes de dictar sentencia.

Responsable: Fiscal, abogado.
Entradas: Escrito de desistimiento.

Salidas: No aplicable.

4al. Registrar escrito desistimiento: La secretaria registra el escrito y da cuenta al juez.

Responsable: Secretaria.
Entradas: Escrito de desistimiento.

Salidas: Doy cuenta.

4a2. Disponer desistimiento: El juez el dicta el auto de desistimiento.
Responsable: Juez ponente.

Entradas: Doy cuenta.

Salidas: Auto de desistimiento.

5a. Disponer que se subsane: Si existen motivos de inadmisibilidad y que puedan ser
subsanables, el juez dispone que se subsane mediante la providencia concediendo un
término para esto. La inadmisibilidad debe ser porque falta el convenio juridico o porque el

acusado no tiene representacion letrada.

Responsable: Juez ponente.
Entradas: No aplicable.
Salidas: Providencia concediendo término para subsanar convenio juridico, Providencia

concediendo término por falta de representacion letrada.

5al. Notificar providencia de subsanacion: La secretaria notifica la providencia
concediendo término para subsanar segun sea el caso. Si la causa de inadmisibilidad es
por falta de representacion letrada y el acusado es de La Habana, se crea el
Requerimiento para nombrar abogado, mientras que si el acusado es de otra provincia se

crea un Despacho para nombrar abogado. Si la causa de inadmisibilidad es porque falta

-49 -




SOLUCION PROPUESTA

el convenio juridico y el abogado no pertenece al bufete de casacion, se crea un
Despacho para la notificacion de la providencia.

Responsable: Secretaria.

Entradas: Providencia concediendo término para subsanar convenio juridico, Providencia
concediendo término por falta de representacion letrada.

Salidas: Requerimiento para nombrar abogado, Despacho para nombrar abogado,

Despacho para la notificacion de la providencia.

5ala.Presentar convenio juridico: El abogado o el técnico de bufete que esté
designado, a quien se hayan delegado las funciones del abogado, se presenta en el

tribunal con el convenio juridico.

Responsable: Abogado.
Entradas: Convenio juridico.

Salidas: No aplicable.

5alb. Registrar escrito: La secretaria registra el escrito en el Libro de presentacion de

escritos y da cuenta al juez.

Responsable: Secretaria.
Entradas: Convenio juridico.

Salidas: Libro de presentacion de escritos.

5alc.Acudir en personeria: el abogado se persona en el tribunal en el término

establecido.

Responsable: Abogado.
Entradas: Escrito de personeria.

Salidas: Libro de presentacion de escritos.

5ald. Declarar inadmisible: El juez declara inadmisible el recurso porque se ha vencido
el término para subsanar el motivo de inadmisibilidad, para el caso en que se haya
dispuesto subsanacion. O se declara inadmisible para el resto de los motivos de

inadmisibilidad, una vez que el juez se ha estudiado el asunto.
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Responsable: Juez ponente.
Entradas: No aplicable.

Salidas: Auto de inadmisibilidad.

5ale. Notificar inadmisibilidad: la secretaria notifica el Auto de inadmisibilidad a las

partes. Contra esta resolucién no cabe recurso.

Responsable: Secretaria.
Entradas: Auto de inadmisibilidad.

Salidas: Notificacion de resolucion.

6a.Denegar vista: El juez no concede la vista solicitada, se crea la Providencia
denegando vista.

Responsable: Juez ponente.
Entradas: No aplicable.
Salidas: Providencia denegando vista.

6b. Sefalar vista: El juez dicta un auto sefialando la vista.

Responsable: Juez ponente.
Entradas: No aplicable.

Salidas: Providencia sefalando vista.

6bl. Citar para vista: La secretaria confecciona la citacion y se envia la Bufete de
casacion y a la Fiscalia General. Si el abogado es de provincia se libra despacho para

que se cite, este despache al tribunal municipal del sitio donde radique el abogado.

Responsable: Secretaria.
Entradas: No aplicable.

Salidas: Citacion.

6bla. Celebrar vista: Se constituye el tribunal y se escuchan los informes del fiscal y

abogado.

Responsable: Juez ponente.

Entradas: No aplicable.
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Salidas: Acta de la vista.

6blal. Confeccionar acta de la vista: La secretaria confecciona el acta de la vista
donde consigna sucintamente los informes de las partes. Se registra: las partes, los
jueces, quién preside y las alegaciones de las partes.

Responsable: Secretaria.
Entradas: No aplicable.

Salidas: Acta de la vista.

6blb.Declarar vista desierta: Mediante auto, es aqui donde se disponen las

correcciones disciplinarias. Ver ordinario.

Responsable: Juez ponente.
Entradas: No aplicable.
Salidas: Providencia imponiendo multa al defensor.

6bld. Informar al superior jerarquico: Si el incompareciente a la vista es el fiscal, le
corresponde al juez disponer que se informe al superior jerarquico del fiscal. Dicta para

esto una providencia.

Responsable: Juez ponente.
Entradas: No aplicable.

Salidas: Providencia.

6bld1. Librar comunicaciéon a la fiscalia: La secretaria libra una comunicacién a la

fiscalia sobre la incomparecencia del fiscal a la vista.

Responsable: Secretaria.
Entradas: Providencia.

Salidas: Comunicacion al superior del fiscal.

6blc. Imponer multa: Si la incomparecencia es injustificada, se impone una multa de 50

pesos.

Responsable: Juez ponente.
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Entradas: No aplicable.

Salidas: Auto imponiendo multa al defensor.

6blcl. Requerir de multa al abogado: La secretaria confecciona el requerimiento de

multa y se comunica al bufete mediante escrito (Comunicacion al director del bufete).

Responsable: Secretaria.
Entradas: Providencia imponiendo multa al defensor.

Salidas: Requerimiento de multa, Comunicacién al director del bufete.

2.6. Requisitos del Software

Los requisitos del software son versiones extendidas de los requisitos del usuario que son
utilizados por los ingenieros de software como punto de partida para el disefio del
sistema. Agregan detalle y explican como el sistema debe proporcionar los requisitos del
usuario. Pueden ser utilizados como parte del contrato para la implementacion del
sistema, por lo tanto, deben ser una especificacion completa y consistente del sistema
entero. (11)

2.6.1. Requisitos Funcionales

Los requisitos funcionales son capacidades o condiciones que el sistema debe cumplir. A
continuacion se listaran algunos de los requisitos identificados en los procesos Revision y
Casacion, para consultar informacién detallada de los requisitos funcionales obtenidos
ver documento: Especificacibn de Requisitos de Software del proceso Revisién y

Especificacion de Requisitos de Software del proceso Casacion.

2.6.1.1. Requisitos Funcionales del Proceso Revision

A continuacién se mencionan los requisitos funcionales identificados en el proceso de

Revision. Ver documento: Especificacion de Requisitos del Software.

RF.1 Visualizar escritos presentados.
RF.2 Registrar pruebas.

RF.3 Registrar testigo.

RF.4 Registrar perito.

RF.5 Visualizar caratula.

RF.6 Visualizar expediente.
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RF.7 Buscar expediente.

RF.8 Buscar abogado.

RF.9 Modificar expediente.

RF.10 Turnar automaticamente.

RF.11 Crear auto de admision.

RF.12 Crear auto de no admision.

RF.13 Notificar resoluciones.

RF.14 Visualizar resoluciones.

RF.15 Crear cédulas de citacion para el abogado.
RF.16 Crear cédulas de citacion para el fiscal.

RF.17 Registrar escrito de contestacion del abogado.
RF.18 Registrar escrito de contestacion del fiscal.
RF.19 Visualizar escrito de contestacion del abogado.
RF.20 Visualizar escrito de contestacion del fiscal.
RF.21 Registrar escrito de convenio.

RF.22 Visualizar escrito de convenio.

RF.23 Registrar escrito de personeria.

RF.24 Visualizar escrito de personeria.

RF.25 Crear providencia de admision a los escritos.
RF.26 Crear cédulas de emplazamiento para el abogado.
RF.27 Crear cédulas de emplazamiento para el fiscal.
RF.28 Crear cédulas de citacion para el testigo.
RF.29 Crear cédulas de citacion para los peritos.
RF.30 Crear cédulas de citacion para el sancionado.
RF.31 Crear acta de vista.

RF.32 Visualizar acta de vista.

RF.33 Crear acta de votacién y deliberacion.

RF.34 Visualizar acta de votacién y deliberacion.
RF.35 Modificar acta de votacién y deliberacion.
RF.36 Crear sentencia.

RF.37 Notificar sentencia.

RF.38 Visualizar sentencia.

RF.39 Modificar sentencia.

RF.40 Buscar sentencia.

RF.41 Enumerar sentencia automaticamente.

RF.42 Crear providencia de archivo.

RF.43 Visualizar documentos creados.

RF.44 Exportar documentos a PDF.
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2.6.1.2. Requisitos funcionales del recurso Casacién

A continuacién se mencionan los requisitos funcionales identificados en el proceso de

Casacion. Ver documento: Especificacion de Requisitos del Software.

RF.1 Visualizar expediente presentado.

RF.2 Buscar expediente.

RF.3 Turnar automaticamente.

RF.4 Registrar datos de la causa.

RF.5 Registrar abogado.

RF.6 Registrar fiscal.

RF.7 Registrar acusado.

RF.8 Crear providencia disponiendo término de subsanacion.
RF.9 Crear despacho para la notificacion de la providencia por convenio juridico.
RF.10 Crear providencia por falta de representacion letrada.
RF.11 Crear despacho para nombrar abogado.

RF.12 Crear requerimiento para hombrar abogado.

RF.13 Crear providencia denegando vista.

RF.14 Crear providencia sefalando vista.

RF.15 Crear citacion para la vista.

RF.16 Crear auto para declarar vista desierta.

RF.17 Crear acta de vista.

RF.18 Modificar acta de vista.

RF.19 Crear auto de desistimiento.

RF.20 Crear providencia imponiendo multa.

RF.21 Crear providencia para informar al superior.

RF.22 Crear comunicacion al bufete.

RF.23 Crear requerimiento de multa.

RF.24 Crear sentencia.

RF.25 Modificar sentencia.

RF.26 Exportar documentos a PDF.

RF.27 Visualizar documentos.

2.6.2. Requisitos no Funcionales

Los requisitos no funcionales son propiedades o cualidades que el producto debe tener.
El equipo de arquitectura del Proyecto de Informatizacion de los TPC definié 32 requisitos
no funcionales. Ver documento: Especificacion de requisitos no funcionales del sistema

del proyecto TPC.
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2.7. Modelo de Caso de Uso

Un modelo de caso de refleja la vista del sistema desde la perspectiva de un usuario fuera
del mismo. Proporciona medios eficaces de comunicacion entre el equipo del negocio y el
equipo de desarrollo. Divide la funcionalidad del sistema en comportamientos, servicios y
respuestas, ademas se basa en las interacciones y relaciones de casos de uso
individuales. (26)

Las figuran muestran los diagrama de paquetes y diagramas de caso de uso realizados
en los procesos de Revision y Casacion. Se muestra un solo diagrama de paquetes pues
este es comin en ambos procesos ya que se utilizé el mismo criterio para agrupar los

casos de uso.

El paquete CU_Secretaria agrupa los casos de uso siguiendo el criterio de darle soporte a
un determinado actor del sistema en este caso la secretaria, de igual forma se realiza en
los restantes paquetes CU_Jueces y autenticacion. Para una mayor documentacioén ver
documento de especificacion de caso de uso del proceso Revisién:

— il

CU_Secretaria

CU_Jueces

Figura 6: Diagrama de paquete Revisién.
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<<|nclude>>

rear providencia de
traslado de rollo a las
partes

Disponer sobre
admision de la causa

NI

Juez ponente

<<|nclude>>

Presidente

Figura 7: Diagrama de caso de uso del proceso revisién actor juez.
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<<|nclude>>

1
Visualizar documentos

<<Include>>
1

Registrar perito ¥<Extend>>

Figura 8: Diagrama de caso de uso del proceso Revision actor secretaria

Usuario

Figura 9: Diagrama de caso de uso autenticacion
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<<|nclude>>

Disponer subsanacion sobre
convenio jundico

Bisponer subsanacion por falta dé
representacion letrada

Figura 10: Diagrama de caso de uso del proceso Casacién actor Juez.

<<|nclude>>
D e

<< Include:»:»: FEESEEEEEEEEEEED e T Rt g R SR G S

G G

&,
Registrar fiscal
| <<— % eg!
Crear acta de vista
Secretaria

Tramitar multa

Figura 11: Diagrama de caso de uso del proceso Casacion actor Secretaria.
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2.8. Descripcion de Casos de Uso del Sistema

La tabla muestra la descripcion del caso de uso Disponer sobre admision de la causa del

proceso Revisidn. Ver documento: Especificacién de caso de uso.

Caso de Uso 3. Disponer sobre admision de la causa.

Objetivo Disponer sobre admision de la causa
Actores Juez
Resumen El caso de uso inicia cuando el juez accede al sistema para disponer la

admision de la causa y termina con la creacion del auto

correspondiente.

Complejidad Media

Prioridad Media

Precondiciones | El sistema debe estar instalado y ejecutandose correctamente.

El usuario debe estar autenticado con los permisos necesarios.

Postcondiciones | Se crea el auto de admisién o el auto de no admision, dependiendo de

la decision tomada por el juez.

Flujo de eventos

Flujo béasico: Disponer sobre admisién de la causa

Actor Sistema
1. Selecciona la opcion: Disponer sobre 1. Muestra los datos primarios de la
admision de la causa. causa y solicita los siguientes
datos:

* ¢Se admite o no?
- Sl
- NO
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+ Causas de inadmisibilidad

3. Ingresa los datos solicitados.

4, Selecciona la opcién correspondiente 5. Muestra las opciones:

. _ N . * Aceptar
a) Siselecciona "Admitir” ver seccion 1.
. _ - . » Cancelar
b) Si selecciona "No admitir” ver seccion
2.
6. Cierra la interfaz. Asi termina el
caso de uso.
Prototipo de interfaz
Ver anexo 1
Flujos alternos
Flujo alterno 2 “Cancelar la operacion”
Actor Sistema
6.1 Ordena cancelar la operacion. 6.2 Cancela la operacion y cierra la
interfaz. Terminando asi el caso
de uso.
Secciones
Seccién 1: “Admitir”
Actor Sistema

1. Decide Admitir el procedimiento. 2. Muestra una interfaz con el auto
de admision del procedimiento y
las siguientes opciones:
* Pasar a definitivo
* Editar
* Cancelar
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3. Si selecciona "Editar”. 4. Da la opcién de editar el cuerpo

del documento.

5. Si selecciona "Pasar a definitivo” 6. Guarda los datos, cierra la interfaz

y asi termina el caso de uso.

7. Si selecciona "Cancelar”. 8. Regresa al paso 6 del Flujo

Normal de Evento.

Prototipo de interfaz
Ver anexo 2

Seccién 2 "No Admitir”

Actor Sistema

1. Decide Admitir el procedimiento. 2.Muestra una interfaz con el auto de
admision del procedimiento y las

siguientes opciones:

* Pasar a definitivo

+ Editar
+ Cancelar
3. Si selecciona "Editar”. 4. Da la opcion de editar el cuerpo

del documento.

5. Si selecciona "Pasar a definitivo . 6. Guarda los datos, cierra la interfaz

y asi termina el caso de uso.

7. Si selecciona "Cancelar” 8. Regresa al paso 6 del Flujo

Normal de Evento.

Prototipo de interfaz

Ver anexo 3

Relaciones CU Incluidos

CuU
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Extendidos

Requisitos

funcionales

RF 12, RF 13.

Tabla 3: Descripcion del caso de uso Disponer sobre admision de la causa.

La tabla muestra la descripcion del caso de uso Dar entra a la causa del proceso

Casacion. Ver documento: Especificacion de caso de uso.

Caso de Uso 1. Dar entra a la causa.

Objetivo Dar entrada a la causa.

Actores Secretaria

Resumen El caso de uso comienza cuando la secretaria hecesita registrar una
nueva causa y termina con la creacion de un nuevo expediente.

Complejidad Media

Prioridad Critico

Precondiciones

El sistema debe estar instalado y ejecutandose correctamente.

El usuario debe estar autenticado con los permisos necesarios.

Poscondiciones

Se crea un nuevo expediente.

Flujo de eventos

Flujo basico: Dar entrada a la causa

Actor Sistema

1. | El caso de uso comienza cuando se accede al | 2. Muestra una interfaz con las

sistema para registrar una nueva causa. siguientes opciones:

* No. Causa

- TPP
« Sala
3. | Ordena buscar. 4. Muestra una interfaz con los

datos principales de la causa y
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las siguientes opciones:
* Resolucion no autorizada
* Recurso presentado por:
- Abogado
- Fiscal
- Acusado

* Oposicion al recurso

* Aceptar
* Cancelar
5. | Selecciona la opcién correspondiente. 6. Valida que los datos

a) Si selecciona "Oposicion al recurso” introducidos son correctos y que

ver seccion 1. los campos obligatorios no

estan vacios.

7. Guarda los datos, registra y radica
el escrito, turna el expediente,
informa al ponente del nuevo escrito
registrado y termina asi el caso de

uso.

Prototipo de interfaz

Ver anexo4y 5

Flujos alternos

Flujo alterno 1 “Insertar datos incorrectos y/o campos vacios”

Actor Sistema

1. Sefiala el campo que se dej6 vacio
0 COon error y muestra un mensaje
indicando que existen campos

vacios y/o con error.

Flujo alterno 2 “Cancelar la operacion”

Actor Sistema
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1. | 4.1 Ordena cancelar la operacion. 4.2 Cancela la operacion. No se
guardan los cambios realizados
y cierra la interfaz. Terminando

asi el caso de uso.

Secciones

Seccién 1 “Oposicion al recurso”

Actor Sistema

1. | Selecciona la opcién Oposicién al recurso. 2. Solicita los siguientes datos:
* No recurrente:
- Nombre
- Segundo Nombre
- Primer Apellido
- Segundo apellido
- ClI
* Representado por:
- Nombre
- Segundo Nombre
- Primer Apellido
- Segundo apellido
- Cl
- Bufete
+ Solicita vista

3. | Ingresa los datos correspondientes. 4. Regresa al paso 6 del Flujo
normal de eventos.

Prototipo de interfaz

Ver anexo 6
Relaciones CU Incluidos
CuU
Extendidos
Requisitos RF1, RF2, RF4.
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Funcionales

Tabla 4: Descripcion del caso de uso Dar entra a la causa.
2.9. Conclusiones Parciales

En este capitulo se explica el negocio de los procesos estudiados (Casacion y Revision) y
se manifiesta detalladamente como se llevan a cabo en el Tribunal Supremo Popular. Se
desarrollan ademas los artefactos definidos como propuesta de solucion para la presente
investigacion en el Plan de Desarrollo de IR del proyecto TPC Fase Il, algunos de ellos
son: el flujograma de procesos del negocio, el modelo de Casos de Uso del sistema, los
prototipos de interfaz de los requisitos no funcionales del sistema. Todos estos realizados

a ambos procesos.
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Capitulo 3: Validaciéon de la Solucion Propuesta.

A partir de todos los conceptos tratados en el capitulo 1 y los artefactos ya generados en
el capitulo anterior, se hace necesario realizar la validacion de la propuesta de solucion;
esta se lleva a cabo mediante los prototipos de interfaz de los requisitos no funcionales y
la utilizacion de diferentes métricas, ejemplo: referentes a la calidad de la Especificacion
de requisitos y las encargadas de medir la funcionalidad del diagrama de casos de uso del
sistema; utilizdndose como método de validacion la aceptacién del cliente. Lo antes
planteado posibilitara medir de cierta forma, la calidad que tendr& el andlisis realizado a
los procesos de Revision y Casacion.

3.1. Métricas de Software

Las métricas del software proporcionan una manera cuantitativa de valorar la calidad de
los tributos internos del producto, permitiendo por tanto al ingeniero valorar la calidad
antes de construir el producto. Las métricas proporcionan la vision interna necesaria para
crear modelos efectivos de andlisis y disefio, un codigo solido y pruebas minuciosas. Para
que sea util en el contexto del mundo real, una métrica del software debe ser simple y
calculable, persuasiva, consistente y objetiva. Deberia ser independiente del lenguaje de

programacion y proporcionar una realimentacion eficaz para el desarrollador de software.

A los requisitos y casos de uso obtenidos se les aplican la métrica para determinar la
especificidad de los requisitos y la calidad de la funcionalidad del diagrama de casos de
uso del sistema, ademas se refleja el acta de aceptacion de los artefactos generados y se
realizan revisiones por parte del equipo de calidad del proyecto a todos los artefactos
obtenidos. (8)

3.2. Métrica para la Calidad de Especificacién de Requisitos de Software

Luego de identificar los requisitos de los procesos Casacion y Revision se realizd una
comprobacién para determinar su especificidad a través de la métrica para la calidad de
especificacion de los requisitos de software, basada en la consistencia de la interpretacion

de los revisores. El documento de especificacion de requisitos fue revisado por 3
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personas, una jueza especialista en la materia Penal, la analista principal del médulo y

una analista con experiencia en el rol.

Para llevar a cabo este proceso primeramente se determina el total de requisitos mediante
la suma de los requisitos no funcionales y los requisitos funcionales identificados.

NR = RF + RNF

Donde NR es el niumero de requisitos identificados en la investigacion, RF es el nimero

de requisitos funcionales y RNF es el nimero de requisitos no funcionales.

Luego se procede a medir la especificidad que no es mas que el resultado de la division
entre el total de requisitos con igual interpretacién por parte de los revisores y la cantidad

total de requisitos, para ello se define la siguiente férmula:
Q1=Nul/NR

Donde Nul es el numero de requisitos para los que todos los revisores tuvieron
interpretaciones idénticas y Q1: consistencia de la interpretacion de los revisores.

El valor 6ptimo de Q1 es 1, que significa la ausencia de ambigledad en los requisitos lo
que significa que mientras mas cercano sea el valor de Q1 a 1 mayor sera la consistencia

de la especificacion de los requisitos.

A continuacién de muestra la informacién resumida de la identificacién de requisitos del

proceso Revisién:

Atributo de
calidad Tipo de requisito Interpretaciones
Iguales Desiguales
Funcionales 44 41 3
Especificidad No funcionales 32 32 0
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TOTAL

76

73 3

Tabla 5: Resultado de laidentificacién de requisitos del proceso Revisién.

RF=44 RNF=32 NR=NF+NNF=44+32=76

Nul=73

Q1=Nul/NR=73/76=0.9605

A continuacién de muestra la informacién resumida de la identificacion de requisitos del

proceso Casacion:

Atributo de
calidad Tipo de requisito Interpretaciones
Iguales Desiguales
Funcionales 27 26 1
Especificidad No funcionales 32 32 0
TOTAL 59 58 1

Tabla 6: Resultado de la identificacion de requisitos del proceso Casacion.

RF=27 RNF=32 NR=NF+NNF=27+32=59

Nul= 58

Q1=Nul/NR=58/59=0.9830

Teniendo en cuenta que el valor éptimo de Q1 es 1, y que se obtuvieron resultados de
0.9605 y 0.9830, queda demostrado que el grado de ambigtiedad en la especificacion de

los requisitos de software de los procesos Casacion y Revision fue muy bajo,

demostrando asi que hubo calidad en la especificacion.

3.3. Modelo de Métricas Orientadas a Objeto Aplicadas al Diagrama de Caso de
Uso del Sistema

Se le aplican métricas al diagrama de caso de uso para medir la calidad de la

funcionalidad, para ellos se tendran en cuenta cuatro atributos: completitud, consistencia,
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correctitud, complejidad, estos cuentan con un conjunto de factores que tienen asociadas

una o varias métricas que establecen una medida cuantitativa del grado en que los

factores indiquen una mala calidad.

La siguiente tabla muestra los resultados de la métrica para medir la calidad de la

funcionalidad del diagrama de caso de uso del sistema del proceso Revision.

Factores Métricas asociadas Valor (%)
Completitud Iteracion 1 Iteracio
n2
1. ¢ Han sido involucradas | 1. Nimero de areas funcionales | 0% 0%
todas las areas relevantes omitidas.
funcionales relevantes a
las cuales apoyaré el
sistema?
2. ¢ Han sido definidos 2. NUimero de roles relevantes 42.86% 0%
todos los roles relevantes | omitidos. 3de7
de usuario encargados de
generar/modificar o
consultar informacion?
3. ¢ Estan definidos todos | 3. NUmero de requisitos 0% 0%
los requisitos que omitidos por caso de uso.
justifican la funcionalidad
del caso de uso?
4. Namero de casos de uso que | 0% 0%
tienen requisitos omitidos.
5. ¢ Existen requisitos que | 6. Numero de requisitos que no | 8.33% 0%
no han sido considerados | son considerados en ningun 2de 24
en algun caso de uso? caso de uso.
6. ¢ Estan todas las 7. Nimero de acciones del flujo | 0% 0%

acciones del flujo de

de eventos que no estan
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eventos redactadas en

funcién del responsable?

redactadas en funcion del

responsable.

8. Numero de casos de uso que | 0% 0%
tienen acciones del flujo de
eventos no redactados en
funcién del responsable.
Consistencia
7. ¢El nombre dado alos | 9. NUumero de casos de uso que | 20.8% 0%
casos de uso es una tienen un nombre incorrecto. 5de 24
expresion verbal que
describe alguna
funcionalidad relevante en
el contexto del usuario?
8. ¢ Representa el caso de | 10. Numero de casos de uso 4.17% 0%
uso una interaccion gue no representan una lde?24
observable por un actor? | interaccion observable por un
actor.
9. ¢No existe 11. Numero de casos de uso 0 % 0%
solapamiento en la gue se solapan.
funcionalidad que
representan los diferentes
casos de uso?
10. ¢ Existen acciones en 12. Nimero de acciones del 0% 0%
el flujo de eventos flujo de eventos que no se
asignadas a un corresponde con la definicion
responsable que no le del responsable.
corresponde? 13. Numero de casos de uso 8.33% 0%
gue tienen acciones del flujo de | 2 de 24

eventos asignados a un

responsable que no le
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corresponde.
11. ; Esta adecuadamente | 14. NUumero de casos de uso no | 8.33% 0%
redactado (en el lenguaje | aceptados. 2de 24
del usuario) el flujo de
eventos?
12. Si en el caso de uso 15. Numero de casos de uso 0% 0%

interviene mas de un

actor, ¢ existe claridad en

con mas de un actor que no

describe cual es el actor

cual de ellos es el actor iniciador.

iniciador?

Correctitud

13. ¢ Representa el caso 16. Numero de requisitos que no | 6.82% 0%
de uso requisitos son comprensibles por el 3de44
comprensibles por el usuario.

usuario?

14. ; Existe para cada 17. Numero de casos de uso 0% 0%

caso de uso por lo menos

un usuario responsable?

gue no tienen un usuario

responsable.

Complejidad

15. ¢ Los elementos

dentro del diagrama estan
adecuadamente ubicados
de manera que facilitan su

interpretacion?

18. Numero de elementos del 0% 0%
diagrama que requieren

reubicacion.

Tabla 7: Resultados de la métrica para medir la calidad de la funcionalidad del diagrama de caso de

uso del sistema del proceso Revision.
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La siguiente tabla muestra los resultados de la métrica para medir la calidad de la
funcionalidad del diagrama de caso de uso del sistema del proceso Casacion.

Factores Métricas asociadas Valor (%)
Completitud Iteracion 1 Iteracio
n2
1. ¢ Han sido involucradas | 1. Nimero de areas funcionales | 0% 0%
todas las areas relevantes omitidas.
funcionales relevantes a
las cuales apoyaré el
sistema?
2. ¢ Han sido definidos 2. NUimero de roles relevantes 0% 0%
todos los roles relevantes | omitidos.
de usuario encargados de
generar/modificar o
consultar informacion?
3. ¢ Estan definidos todos | 3. NUmero de requisitos 0% 0%
los requisitos que omitidos por caso de uso.
justifican la funcionalidad
del caso de uso?
4. Namero de casos de uso que | 0% 0%
tienen requisitos omitidos.
5. ¢ Existen requisitos que | 6. NUmero de requisitos que no | 0% 0%
no han sido considerados | son considerados en ningun
en algln caso de uso? caso de uso.
6. ¢ Estan todas las 7. Namero de acciones del flujo | 0% 0%

acciones del flujo de
eventos redactadas en

funcién del responsable?

de eventos que no estan
redactadas en funcion del

responsable.
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8. NUmero de casos de uso que | 0% 0%
tienen acciones del flujo de
eventos no redactados en
funcion del responsable.
Consistencia
7. ¢El nombre dado alos | 9. Numero de casos de uso que | 26.32% 0%
casos de uso es una tienen un nombre incorrecto. 5de 19
expresion verbal que
describe alguna
funcionalidad relevante en
el contexto del usuario?
8. ¢ Representa el caso de | 10. NUmero de casos de uso 0% 0%
uso una interaccién gue no representan una
observable por un actor? interaccion observable por un
actor.
9. ¢ No existe 11. Ndmero de casos de uso 0% 0%
solapamiento en la gue se solapan.
funcionalidad que
representan los diferentes
casos de uso?
10. ¢ Existen acciones en 12. Numero de acciones del 0% 0%
el flujo de eventos flujo de eventos que no se
asignadas a un corresponde con la definicion
responsable que no le del responsable.
corresponde? 13. NUmero de casos de uso 0% 0%
gue tienen acciones del flujo de
eventos asignados a un
responsable que no le
corresponde.
11. ; Esta adecuadamente | 14. Numero de casos de uso no | 5.26% 0%
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redactado (en el lenguaje | aceptados. 1de 19

del usuario) el flujo de

eventos?

12. Si en el caso de uso 15. Numero de casos de uso 0% 0%
interviene mas de un con mas de un actor que no

actor, ¢existe claridad en | describe cuél es el actor

cudl de ellos es el actor iniciador.

iniciador?

Correctitud

13. ¢ Representa el caso 16. NUmero de requisitos que no | 11.11% 0%
de uso requisitos son comprensibles por el 3de 27
comprensibles por el usuario.

usuario?

14. ¢ Existe para cada 17. Namero de casos de uso 0% 0%
caso de uso por lo menos | que no tienen un usuario

un usuario responsable? responsable.

Complejidad

15. ¢ Los elementos 18. NUumero de elementos del 0% 0%

dentro del diagrama estan
adecuadamente ubicados
de manera que facilitan su

interpretacion?

diagrama que requieren

reubicacion.

Tabla 8: Resultados de la métrica para medir la calidad de la funcionalidad del diagrama de caso de uso del sistema

del proceso casacion.

Después de aplicadas las métricas, los resultados muestran algunas no conformidades

detectadas en la primera iteracion, donde solo se alcanzé un 93.34% en correctitud, un

48.81% en completitud y un 67.7% en consistencia, para el proceso de Revision.

El proceso de Casacion también mostré algunas no conformidades en la primera iteracion

con solo 68.5% en consistencia y 88.89% en correctitud, evidenciando asi los problemas

existentes y haciendo necesaria la realizacion de una segunda iteracion, en la cual se
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obtiene un diagrama de casos de uso del sistema con 100% de calidad en su
funcionalidad, teniendo en cuenta los atributos medibles descritos en la descripcion de la

métrica.
3.4. Validacién de Requisitos Mediante Prototipos no Funcionales

Este método consiste en realizar una simulacion completa del sistema que se quiere
implementar, a partir de los requisitos identificados en la especificacion. Esta es
presentada a los clientes y usuarios involucrados, a fin de obtener una evaluacion de la

correctitud y completitud del producto.

La validacion por prototipos no funcionales de la presente investigacion, se hizo posible
con la utilizaciéon de la herramienta Axure RP.Pro, donde se generaron paginas html que
posteriormente fueron presentadas a especialistas de la materia Penal, obteniéndose
resultados satisfactorios y un alto grado de aceptacion.

3.5. Acta de Aceptacion de los Requisitos

Luego de identificar los requisitos de ambos procesos y corregir las no conformidades

detectadas se procede a la firma del acta de aceptacién por parte de los clientes.

Ver Anexo 7

3.6. Conclusiones Parciales

Luego de realizar la especificacion de requisitos y la especificacion de caso de uso del
sistema, se definieron un conjunto de métricas a utilizar para la validacion de dichos
artefactos. La utilizacién de las métricas del software arroj6 como resultado final la alta
calidad de los requisitos y casos de uso identificados. Se realiz6 la revisiéon de todos los
artefactos por parte del grupo de calidad del proyecto y de los clientes, mostrando estos
un alto grado de aceptacion al ser cumplidas todas expectativas y necesidades

planteadas.
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Conclusiones Generales

Al concluir el presente trabajo se arriban a las siguientes conclusiones:

Se puede afirmar que fue acertada la seleccion de las herramientas lenguajes, patrones y
métricas definidas en el Plan de Desarrollo del proyecto TPC para la realizacion del
trabajo.

La realizacion del modelamiento del negocio permitié comprender la estructura, dinamica
y los problemas existentes en la organizacién, asi como identificar de las actividades a

informatizar.

Las diferentes técnicas aplicadas en la elicitaciéon, junto a la interaccién con los clientes
del sistema, proporcion6é conocer con exactitud los proceso Casacion y Revision del
modulo Penal y obtener resultados satisfactorios en la identificacion de los requerimientos

gue debe cumplir el sistema.

La elaboraciéon de los artefactos definidos en el Plan de Desarrollo del proyecto TPC,
posibilitd un entendimiento comin entre desarrolladores y clientes en cuanto a las

funcionalidades que el sistema debe brindar.

Las validaciones realizadas a los artefactos permitieron valorar los resultados en cuanto a

la calidad, ambigiliedad, deficiencias y errores de los mismos.
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Recomendaciones

Teniendo en cuentas los resultados obtenidos se recomienda:

Desarrollar los flujos restantes propuestos por RUP y continuar la gestion de requisitos en
las iteraciones posteriores para lograr un sistema capaz de informatizar todos los

procesos que se desarrollan en los TPC con un 100% de aceptacién por parte del cliente.
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GLOSARIO DE TERMINOS

Glosario de Términos

Proceso de Software: es un conjunto de actividades y resultados asociados, que
generan un producto de software, las cuales son llevadas a cabo por los ingenieros de
software.

Sistema: coleccién de componentes interrelacionados que trabajan conjuntamente para
cumplir algun objetivos.

Blueprint: plano o mapa de un sitio web, es un esquema donde se representa la
estructura arquitectonica de ese sitio web con todas sus paginas y donde se ponen de
manifiesto las distintas relaciones existentes entre la pagina principal, las paginas que
conforman el sitio y los contenidos que componen esas paginas.

Wireframe: prototipo arquitecténico de cada una de los tipos de pagina que conforman
un sitio web. Es un esquema donde queda representado el contenido y la arquitectura de
la informacion (sin elementos gréficos) de cada uno de las clases de pagina de un sitio.
En cierta manera, puede ser considerado como la interseccion entre la arquitectura de la
informacion de una pégina con su visualizacion y disefio gréfico.

PHP: lenguaje de programacion interpretado, disefiado originalmente para la creacion de
paginas web dinamicas, actualmente puede ser utilizado desde una interfaz de linea de
comandos o en la creacion de otros tipos de programas incluyendo aplicaciones con
interfaz grafica.

HTML: lenguaje de marcado predominante para la elaboraciéon de paginas web.

Java: lenguaje de programacion de alto nivel, orientado a objetos.

Framework: en el desarrollo de software, un framework es una estructura conceptual y
tecnolégica de soporte definida, normalmente con artefactos o modulos de software
concretos, con base en la cual otro proyecto de software puede ser organizado y
desarrollado. Tipicamente, puede incluir soporte de programas, bibliotecas y un lenguaje
interpretado entre otros programas para ayudar a desarrollar y unir los diferentes
componentes de un proyecto.

Métrica: medida cuantitativa del grado en que un sistema, componente o proceso posee
un atributo dado.

Patron de disefio: es una solucidon a un problema de disefio. Para que una solucion sea

considerada un patron debe poseer ciertas caracteristicas. Una de ellas es que debe
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haber comprobado su efectividad resolviendo problemas similares en ocasiones
anteriores. Otra es que debe ser reusable, lo que significa que es aplicable a diferentes
problemas de disefio en distintas circunstancias.

Requisitos: Condicion o necesidad de un usuario para resolver un problema o alcanzar
un objetivo.

Metodologias: es una palabra compuesta por tres vocablos griegos: meta (“mas alla”),
0dos (“camino”) y logos (“estudio”).Son los métodos de investigacién que permiten
lograr ciertos objetivos en una ciencia. En otras palabras, la metodologia es una etapa
especifica que procede de una posicion tedrica y epistemoldgica, para la seleccion de
técnicas concretas de investigacion.

IDE’s: un IDE es un entorno de programaciéon que ha sido empaquetado como un
programa de aplicacién, o sea, consiste en un editor de cdédigo, un compilador, un
depurador y un constructor de interfaz grafica. Los IDEs pueden ser aplicaciones por si
solas o pueden ser parte de aplicaciones existentes.

Observancia: cumplimiento exacto y puntual de lo que se manda ejecutar, como una ley,

un estatuto o una regla.
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ANEXOS

Anexos

Anexo 1. Prototipo de interfaz del Caso de Uso 3. Disponer sobre admision de la

ca

usa.

Materias Buscar

Inicio>Penal>Revision

#

Crear oficio

Emplazar

Gestionar resulta

Crear acta de prueba

Crear acta de vista

Notificar sentencia

Realizar tasacion de costas
Crear acta de impug.costas
Crear acta requerimiento PF
Notificar sobre casacion

HEE

Datos de la Causa: Bl Ver detalles

Nimero de sentencia: 115000

Fecha: 121212012

Nimero de la causa: 21-9

Tribunal de p
Numero de la sala: 2
Delitos por los que se sanciona: Asesinato en 3er grado.

Sanciones Impuestas: 15 afios de privacion de libertad.
Sancionado en prisién: [V S| [ NO

¢Se admite o no ?
Vsl 0 [~ NO

Causas de inadmisibilidad

[~ Sihan trascurrido mas dos afios contados a partir de la firmeza en los autos de
bi imi libre y las ias en q se haya absuelto al d

I~ Que la solicitud de revisién no esté basada en los mismos fundamentos q en sus dias fueron
legados por el y ltos en la sentencia decidiendo el correspondiente recurso
de casacion excepto cuando se trate de circunstancias desconocidas por el tribunal en el
momento de dictar sentencia

[~ Que no se den los supuestos q recogen las causales del articulo 456

Aceptar

Cancelar I?
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Anexo 2. Prototipo de interfaz del Caso de Uso 3. Disponer sobre admision de la

causa, seccion 1.

cr— - -
ops, Pt 3 1]
B Sk in 2w Pagaraeew: T oo ror gl v
# =ermag ce Adriziin B
W =emig s Aeiula . oo a2
R/ A GRS Visle w prececimiens e wisid Peorey oo por g —
# =ecnis e G.bimilko: e ase p errglieiss @ Ak pates 200 ¢rlegi ¢k 2Opl co @ selelud gima 9.¢ e sl simng i 03 clis

# Eobran Zovpeameto compamzza meciame aectle 3 scwiener 1 g, 8 tomenga 0 5. cavrete

#=emag e Donpeamerly

M Feimag e Dovleslaziin

M eimag e =PF

=g e kil ce =

=0 “nhs

RN (IR )

D0 Cua0E e secleca

Saice s Firosea

=i

Sodkan Tasaciln ce Dol

Suician Swspensiln

Sodkan cwaisliviencs

I Enbcian cwmzciln en A
Dast o 2w i

2I BB

R ETERTTT R P PR TN R

PR TR R RT

]
Lerr | Gorceter il
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Anexo 3. Prototipo de interfaz del Caso de Uso 3. Disponer sobre admision de la

causa, seccion 2.

B Zupeshimas a0 cuso [ Possr s Swivics T

B =ermas ce Adriziin S :'
H=elmad te Aesula

# =emis oe 3.bamalne:
® Eakikan Zompeamerto

Saician Euspenailn
Soickan casialicdann: ALEULTANDC Que la zaene 5 furcamethy mn cu

Ealtkan cuasuciZn 10 74 R U AP TR O RS A
TP ETE RN I 1

B =g oo Dovpeimery i

M Fenag ce Zoclestaziin JUECES

# Feimig e PR

W =eimag o Sdeiiilo e =

R T ZN CLEAD DF LA HABANG,

#Facnia fe EPY Vsl

#D0Teuing paa secleca AR

B Facis di Fiveza SESUTANDD Q.o o “1e7g ———— 52 “2ckid mn 3 5202 esc7le r—— gaiznandd 2l ivici
M =g il posedmarte i B atn C8 @ SEIENZR IR Dernrnnnns 08 B0 R O L2 RCIZAZINT 06 A SRR
 Eaickan asaciin % Suel e ¢ =ecy co nhun Praerred Papulir g ——— e lx cur spaeer sacenice————— 0" 3
@ 20,60 GO

i

1

np: CONEIDZRANDY
BRI R R TN Y
SVBALA 00 0 POHAL L. BUWGHAL SUFALVC PUSUAR, ALLLAEN: Lozl IWVOVIEIELL ¢
pasedmetlc ¢o Iz premeads pa° €'l 9 2etletcy numire -0
fwcdis e o Is catien m—l L aiid e b S — e Taea il |
nyvonel Besace s =ernae on

PR EERTITC TR S
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Anexo 4. Prototipo de interfaz del Caso de Uso 1. Dar entrada a la causa.

P

Registrar escrito - Filtrar Bdsqueda
|
v No. EFP No. Causa Vence Témino
Motwvos de inadmisibilidad | J
Citar a recurrentes para vista I l .'_] I 2 [E F—
Vistas sefaladas
Tramitar multa procesal [z]
Entregar EFP a abogado o Ver .
Registar disgencias practicadas
No. Fech, Cant. | No. N,
Asuntos en tramitacidn Roll I&hmlu " Prisce | Caids Tribunal lSlll Resol. Tramite
Juicio Sedialados
= Decursando término Tramitar posible

Pendte personeria de abogadd | 187 1L 141210 2 12372011 C Hab 2da 4269 . tovSLPRT

Pandte. escrito cabficacion

Pendte. resulta de citaciones 169 QF 2311210 2 5892001 V.Clara 4ta 8963 Citar para vista

001 Mido 191110 3 25972009 P del Rio dva 1258 Dar salida

Tramitar multa

< << Pégina1de3> > 5 +|
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Anexo 5. Prototipo de interfaz del Caso de Uso 1. Dar entrada a la causa.

Adminizoacién y Goblemo

Jewvin s Paeralof. winear v 4 Iy cwace LNenvenign “Socrorela”
Mus N2

SN dorans Uatos Frimarics
I BT BT

Homoro del rollo: vz Mxteda: 1.
Mothve de Inadmizdbilidad: 1 3l o¢ Zo"»no urdcs
Abopado: Lukces:
1PE: Sala:
Tisrriown il proazesed Ucllos: <00 20" Le2a v horo
Fuoeyar F=7 s aliiggual e 2z ~om=) om

Thcieln ciiome i de e ke
L R LRI PR T
i Senalalox

1 Tweareseals Iworrion

e Mtz s
- apr e [V m£ZOUIIIN 7O IANINZITY
worl o men i oxi e in
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[V fbzqed: 1" Txn [ anesct =@ Fpterzaa 'B
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Anexo 6. Prototipo de interfaz del Caso de Uso 1. Dar entrada a la causa, seccion

1.

— No recurrente
Nombre Segundo Nombre Primer apellido Segundo apellido

Cl:

7605290425

- Representado por
Nombre Segundo Nombre  Primer apellido Segundo apellido

| |

Bufete:

Cl:
7605290425 34 [v Solicita vista

Aceptar Cancelar
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Anexo 7. Acta de aceptacion por el cliente.

Acta de aceptacion

U c I Informaticas

ACTA DE ACEPTACION

En cumplimiento del Convenio de colaboracién con el Tribunal Supremo Popular y en funcién de
la ejecucion del Proyecto de Informatizacién de los TPC Il, se hace entrega del producto que se

relaciona a continuacién

Lista de productos que seran aceptados:
Subsistema Penal: Médulos Casacién y Revision
* Modelo de proceso de negocio con BPMN
* Especificacion de requisitos.
* Especificacion de casos de uso.

* Archivo de prototipos

Entrega Recibe
[ E ]

Proyecto de Informatizacion de los TPC I Tribunal Supremo Popular \

LN—ombre y Apellidos: Nombre y Apellidos: ]
Saily Suarez Gonzalez Marily Rafaela Fuentes Aguila

‘_Cargo: Analista del Modulo Cargo: Jueza de la sal los delitos contra la |
’(/\‘-\ seguridad del estado, /el TSP

“Firma: | Firma:
NyO¥
Comentariosj ‘.ly

Representante Parte Suministradora Proyecto de Informatizacién de los TPC Ii

Nombre y Apellidos: Chavelys Tellez Larramendi

Cargo: Analista Principal

Firma:

Fec
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