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Resumen

Resumen

El presente trabajo de diploma tiene como proposito desarrollar el modulo Quejas, Peticiones o
Denuncias (QPD) del area Control de la Legalidad en los Establecimientos Penitenciarios (CLEP),
gue se encarga de controlar y supervisar el proceso de recepcion, tramitacion, investigacion y
respuesta que en el orden legal proceda a los planteamientos de los detenidos, acusados en

prisidn provisional, sancionados y asegurados, asi como de sus familiares. (1)

Se realiz6 un estudio profundo de los procesos relacionados con las quejas, peticiones o denuncias
gue se llevan a cabo en el departamento CLEP de la Fiscalia General de la Republica, a partir de
los cuales se identificaron las funcionalidades que el sistema debe tener. Se realiz6 el disefio del
sistema y la evaluacién de la calidad de los resultados obtenidos. Todas estas actividades se
llevaron a cabo para facilitar el trabajo de implementacion, poniendo a disposicion una guia para

gue el producto sea confiable y eficiente.

Con la implementacion de esta propuesta se espera que los fiscales tengan a su disposicién un
sistema que cumpla con sus expectativas, dotandolos de una aplicacion que mejore
sustancialmente el proceso de gestion fiscal, asi como el manejo de la informacion utilizada para su

trabajo.
PALABRAS CLAVE

CLEP, Denuncia, Disefio, Gestion Fiscal, Funcionalidades, Peticion, Queja, Sistema de Gestion de

Informacion.



Indice

INDICE DE CONTENIDO

)i go o [FTolol o] o F PSP PUP PP TTOPPPP 1
Capitulo 1. FUNAAmMEeNtACION tEONICA. .......eeiiieeeiiiiiiiiiie ettt e e e e e e e e e e e e e e 6
00 S [ 1 7 To [F o odTo ] o OO OO PUP PO 6
1.2.  CoNnceptos FUNAAMENTAIES. .........uuiiiiiiiiiiii s 6
1.3.  Escenario actual del PrOCESO. .......uuuuuuiuiiiiiiiiiiiiiii e 7
1.4. Valoracion del estado del arte. .........cc.uuiiiiiiiiiiiiii e s 8
1.5. Formulacién de la propuesta de SOIUCION. .........cuuuiiiiiiiieiiiiiiice e 10
1.5.1. Caracteristicas del proyecto SIGEF 1. .........cccooiiiiiiiiiiiiiiaeee e 10
1.5.2. Metodologia de desarrollo de SOftWArE. ...........ccooiiiiiiiiiiiiee e 11
1.5.3. Herramientas y tecnologias UtiliZadas. ...........cccccuiiiiiiiiiiiiieee e 13
1.54. Marco de Trabajo.......cooooiiiiii i 17
1.55. ENOrno de deSarrollO. .........oooooiiiiiiiiii e 18
1.5.6. Gestor de base de datOsS. .......cooeeiiiiiiiii i 19
1.5.6. 1. ORMDOCIINE 2. ..cciiiiiiiiiiitiee ettt e e e e e e e e 20
1.5.7. Conceptualizacion de las técnicas utilizadas. .............ccovvvvriiiiiiiii e 20
158, PaAllONES... .o 21
1.5.9.  MATIICAS ..oeiiiiiiiite ettt e e et e e e e 24
1.6.  CONCIUSIONES PAICIAIES. ......eeiiiiiiiiiiitiee e 26
Capitulo 2. ANALISIS Y DISEAO. ...cccieeiiiiiii e 28
P2 D [ 01 (0T [V Toli o] FA PP TP PP TP TPPPPPPPPPRR 28
A Y/ (oo (=1 F=To (o T o [=Y I AN =T ool o Hmu S 28
2.2.1. Resultado de la aplicacion de las técnicas de recopilacién de informacion. .................. 29
2.2.2. Descripcion de subprocesos de NEJOCIO. .....uuuiiiieiiiiiiiiiii e ee e 30
A TR |V (o To 1= [0 @] g Tor =Y o (1 F- 1R 34
2.2.4.  Patron@s A NEQOCIO. ..uuuuiiiieeiiiieiiiiiie e e e e e e e e e et e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e rbaa e e eeeeeees 34
2.2.5. Validacion del Modelado del NEQOCIO............ceiiiiiiiiiiiiee e 35
2.2.6.  CoNCIUSIONES PAICIAIES. .....ccoeiiieiiie e e e 36
A T == To [ 171 01 TS 36

Vi



S8 =07 W g

Indice

2.3.1. Resultados de la aplicacion de las técnicas de recopilacion de informacion. ..................... 36
2.3.2. ESPECIfiCaciOn e FEQUISITOS. ......cceiiiiiiiiiiiie ettt e e e e e e e e e e neeeees 38
2.3.3. Aplicacion de 10S patrones de ClU. ...........uiiiiiiiiiiiiiiiiii e 39
2.3.4. Validacion de requiSitoS del PrOCES0. .......cuiiiiiiiiiiiiiiiiiie et 42
2.3.5. CONCIUSIONES PANCIAIES. ... .ttt 46
2.4, DISEIIO...cci it 46
2.4.1. Patrones de Disefio que implementa SYMFONY. ...........uuuuuuuuiiimmimiiiiiiiees 46
2.4.2.  Diagrama 08 SECUEBICIA. .....uuuuuuuuuuiunuunitietttteetetaenseeaeeeseaeeeeeeseeseeeeeeeeaeanes s assnsannnnnnnes 47
P2 C TR |V o To [ (o R (o To oo o [N F= 1 (o TP PSR 48
2.4.4. Validacion del diSefio del PrOCESO. .....uuiiiiiiiiiiiiiiiiiii e 51
2.45.  CONCIUSIONES PArCIAIES. ... ..uvuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiie bbb 53
Capitulo 3. IMplementacion Y PrUEDA. ...........cooiiiiiiiiiiiiiie et e e e 54
3.1 INETOAUCCION. ... 54
3.2.  Modelo de IMPIEMENTACION .......iii i e e e e e s 54
3.2.1. Diagrama de COMPONENTES. ....ccciiieiiiieii e e ee et ettt e e e e e e et e e e e e e e e et aaeeeeeeesta e aaeeeees 54
BT |V (o o (= [o o (ST =TSy o] 1= T o U 1= 2SS 55
3.2.3. Estandares de COAIfICACION. .........cooiiiuiiiiiiiii et 56
B.3L PIUEBDAS. ... e 58
B T B o (VT o= W L O 1= W [T | - 58
3.3.2. Pruebas de Unidad. ...........ouuiiiiiiiiiiii e 60
3.3.2.1. Prueba del camino DASICO. ..........ooiiiiiiiiiii e 60
3.4, CONCIUSIONES PAICIAIES ......cooiiiiiiiieiie ettt e e a e e e e e 63
CONCIUSIONES GENEIAIBS ...ttt e ettt e e e e e r e e e e e e s e r e e e e e e e e as 64
RECOMENUACIONES ...ttt e e ettt e e e e s e et e e e e e s e bbb e e e eeas 65
1] o] oTe | = 1 - VUSSP 66
Y 1= {0 1= PP UPRTTTN 71

Vi



Indice

INDICE DE FIGURAS

Figura N° 1 Fases y diSCIPliNaASs dE RUP...........uuuiiiiiiiiiiiiiiii e 12
Figura NO 2 PatrOnN SECUEBNCIAL ......uueeiiiieeiiiiitiie ettt e et e e e e e e st e e e e e e s e bbb eeeeeeas 22
Figura N° 3 Patron SelecCiOn EXCIUSIVAL ..........uuuiiiiiiiiiiiiiiccee e 22
Figura N° 4 Patron Mezcla MUltiple 0 Serializacion. ..............oeiiiiiiiiiiiiiee e 23
Figura N° 5 Diagrama de Procesos de Negocio de las Quejas, Peticiones o Denuncias................. 29
Figura N° 6 Diagrama de Procesos de Negocio del subproceso Tramitar Queja. ............ccccceeunnnnns 31
Figura N° 7 Sesion del diagrama Tramitar Queja, Peticion 0 Denuncia.............cccveevveeeeiiiiiiiveneeenn. 34
Figura N° 8 Sesion del diagrama Tramitar Queja, Peticion 0 Denuncia.............cccveeveeeeeeiiniiiiieenenn. 35
Figura N° 9 Sesion del diagrama Tramitar Queja, Peticion 0 Denuncia.............cccveeveeeeeeiiiiiieneeenn. 35
Figura N° 10 Diagrama de Casos de US0 del SIStEMA. .........cccoeiiiiiiiiiiiiiiiieeiecee e 39
Figura N° 11 Patron ROIES COMUNES. ...ccoiiiiiiiiiiiie e ettt e e e e e e s e e e e e e e s s nnbbeeeaeeas 40
Figura N° 12 Patron CRUD ParCial. .........cooiuiiiiiiiiieee ettt eee s 40
Figura N° 13 Diagrama de Secuencia del caso de uso Depurar Queja, Peticion o Denuncia. ......... 48
Figura N° 14 Modelo légico de datos del Modulo Quejas, Peticiones o Denuncias. ..............c......... 49
Figura N° 15 Comportamiento de los valores de dependencia.............cccccccveeeiiieeiieiiiiicin e 53
Figura N° 16 Diagrama de COMPONENTES. .......cceiiiiiiiiiiieeeeeee et e e e e e e e e e ettt a e e e e e e eeatar e eeeeeeeearnnes 55
Figura N° 17 Diagrama de deSPlEQUE. .......cciiieiiiieeiiiiee e e e e e e e e e e e eenaaee 56
Figura N° 18 Cddigo fuente del método cargarFormularioSACLION. .............cceeviieeiiiiiiiiiie e 62
Figura N° 19 Grafo de flujo del método cargarFormularioSACHON..............vvviiiiieeeiiiiie e 62

INDICE DE TABLAS

Tabla: 1 Clasificacion de 1aS ClaSES. .......uuuiuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieieiieeee ettt ee e et e e e e et eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeees 25
Tabla: 2 Descripcién de procesos de negocio del sub-proceso Tramitar Queja. ............ovvveeeeeeeneee. 32
Tabla: 3 Especificacion de Requisitos para el requisito Buscar Antecedentes. ..........cccccceeeeeeeeeennen, 38
Tabla: 4 Especificacion de casos de uso para el CU Buscar DOCUMENLOS. .......ceeveeeeiieiiiiiiiniineeeenen, 40
Tabla: 5 Resultados de la métrica para evaluar [0S cas0s de USO. ........cccevvvviiiiiiiiiieeiccciiee e, 43
Tabla: 6 Descripcidon de las tablas del modelo [0gICO. ......coiviiiiiiiiiiiii e, 49
Tabla: 7 Resultados de la Métrica Tamafo Operacional de Clases. .........ccccccvviiiiiieceevviiiice e, 51
Tabla: 8 Criterios de evaluacion de |a MELHCA AC..........uuuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeie e eeeeeeeeeeeeeeeeees 52
Tabla: 9 Cantidad de dependencias por ClasifiCacion.............ccoovviiiiiiiii e, 52
Tabla: 10 Resultados de los atributos de calidad de la métrica AC. ..........ccevvveieeveiiiiiiieiiiiiiiiieieeeee 53
Tabla: 11 Escenario Adicionar Queja, Peticion o Denuncia del Caso de uso Gestionar Queja. ...... 59

VIII



Introduccion

Introduccion

La introduccién masiva de las nuevas Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (TIC)
han influenciando fuertemente en la estructura y dindmica de los procesos econémicos y sociales,
redefiniendo aceleradamente las formas de producir, vender y competir, en practicamente todos los
sectores de bienes y servicios; asi como en las nuevas formas de interaccién y comunicacion entre

las personas y organismos de la sociedad.

Desde hace algunos afios Cuba ha emprendido el reto de la informatizacion de la sociedad, con el
objetivo de elevar la calidad de vida del pueblo y lograr mas eficiencia en la economia. La
informatizacion de la sociedad cubana es un proceso de utilizacion ordenada y masiva de las TIC
para satisfacer las necesidades de informacién y conocimiento de todas las personas y sectores de
la sociedad. La Universidad de Ciencias Informaticas (UCI) es un ejemplo de todo el proceso de
informatizacion que se esta desarrollando en Cuba. Fue creada como un proyecto de la
Revolucidn, con el fin de formar jovenes con amplios conocimientos en la rama de la informética,
crear grupos de proyectos para brindar servicios informaticos tanto nacionales como para

exportacion y darle solucién de esta manera a diferentes problemas existentes en el pais.

La produccién de software y la tarea de informatizar las diferentes areas del pais, recae
principalmente en los proyectos productivos de la UCI, siendo uno de estos el Sistema de
Informatizacion de la Gestion de las Fiscalias Il (SIGEF). Desde el afio 2007 la Fiscalia General de
la Republica de Cuba (FGR) esta inmersa en la informatizacién de sus principales procesos como
mejora del cumplimiento de su objetivo de controlar y preservar la legalidad para el estricto
cumplimiento de la Constitucion, las leyes y demas disposiciones legales por parte de los
organismos del Estado, entidades econdmicas, sociales y la poblacion. El proyecto SIGEF fue
creado con el objetivo de realizar una aplicacion web que mejore la calidad de tramitacion,
supervision y control en tiempo de los procesos fiscales cubanos teniendo como alcance obtener

una fuerza fiscal méas eficiente y con mayor economia en cada uno de sus procesos.

El proyecto SIGEF estd compuesto por subsistemas que incluyen los moédulos correspondientes a

los procesos que representan en la FGR.

Este sistema contempla el area de Control de la Legalidad en los Establecimientos Penitenciarios
(CLEP), que es el area de la FGR que controla los aspectos relacionados con las visitas de
inspeccion a los establecimientos penitenciarios, asi como las quejas, peticiones o denuncias de
los familiares del implicado en un delito, del propio interno o detenido, ademas de la documentacién
gue se genera en estos procesos. Para la primera fase del proyecto se decidié contemplar, en esta

area solamente, el proceso de las visitas de inspeccion a los establecimientos penitenciarios.
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Actualmente llevar a cabo estos procesos necesita una cantidad considerable de fiscales, de los
gue no dispone el pais. Debido a esto, se hace engorroso el trabajo, la realizacién y el control de
todos los procesos requieren mas tiempo del esperado ya que diariamente se genera un gran
namero de documentos, viéndose afectado el andlisis de los mismos de manera rapida y efectiva.
Por su parte, toda la documentacion que requiere la tramitacion de la queja se encuentra
manuscrita por lo que al paso del tiempo se deteriora, mostrando el contenido en tonos borrosos.
Se deduce asi que el mayor problema se enfoca en que toda la informacién estd manuscrita,
haciéndose dificil la busqueda inmediata de una documentacion determinada. Pasados los cinco
afios de permanencia de estos documentos en la fiscalia, se procede a la destruccion de los que
cuya informacién, ya no mantiene la relevancia como para su conservacion, imposibilitando su
acceso en tiempos futuros. Son estos los factores que hacen real la necesidad por parte de la FGR
de informatizar los procesos fiscales, en este caso, las quejas, peticiones o denuncias de la

poblacién.

Actualmente en la FGR se trabaja con un sistema de quejas que no satisface las necesidades de
trabajo de los fiscales en cuanto a tramite de la reclamaciéon. Este sistema solamente da la
posibilidad de hacer registros y blsquedas en determinadas materias que finalmente no logran

abarcar todo el circulo de trabajo de los fiscales.

Por todo lo antes planteado se necesita crear un mecanismo que facilite el registro de esta
informacién, agilice y haga mas efectivo el trabajo de los fiscales a lo largo de todo el territorio
nacional. Para ello es menester agregarle nuevas funcionalidades al sistema ya existente (SIGEF
1), de manera que se logre dar una solucion eficiente a los problemas anteriormente tratados.
Teniendo en cuenta que el sistema ya implementado se rige por una arquitectura definida en el
proyecto, se prevera que las nuevas funcionalidades logren insertarse perfectamente en el mismo,
obteniendo como resultado mejores servicios, haciendo uso de las Tecnologias de la Informacion y
las Comunicaciones (TIC) que juegan un papel protagdnico en este campo para la informatizacion

y automatizacion de la mayoria de las esferas y procesos de la produccion y los servicios.

Bajo estas circunstancias es identificado el siguiente problema de la investigacién: ¢Coémo
contribuir a mejorar la gestion del proceso de Quejas, Peticiones o Denuncias del area Control de
la Legalidad en los Establecimientos Penitenciarios, de manera que permita garantizar con mayor
celeridad, el control de la legalidad y la preservacion de la informacién, sobre la base del estricto

cumplimiento de la Constitucion?

Este problema se enmarca en el objeto de estudio: el proceso de desarrollo de software de

gestion.
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En funcién de resolver el problema propuesto se ha definido como objetivo general: desarrollar el
modulo Quejas, Peticiones o Denuncias del &rea Control de la Legalidad en los Establecimientos
Penitenciarios en el proyecto Sistema de Informatizacion de la Gestion de las Fiscalias fase Il, de
manera que permita garantizar con mayor celeridad, el control de la legalidad y la preservaciéon de
la informacion, sobre la base del estricto cumplimiento de la Constitucién, enmarcandose el campo

de accion en: proceso de desarrollo de software de gestion fiscal.

Se define como idea a defender el desarrollo del médulo Quejas, Peticiones o Denuncias del area
Control de la Legalidad en los Establecimientos Penitenciarios en el proyecto Sistema de
Informatizacién de la Gestion de las Fiscalias fase Il, permitird garantizar con mayor celeridad, el
control de la legalidad y la preservacion de la informacién, sobre la base del estricto cumplimiento

de la Constitucion.

Para darle cumplimiento al objetivo general propuesto se han definido los siguientes objetivos

especificos:

v Elaborar el marco teérico de la investigacion.

v' Obtener el Modelo de Disefio.

v' Obtener el Modelo de Implementacion.

v' Validar la solucién propuesta mediante pruebas.

Para desarrollar el presente trabajo, es necesario definir tareas de la investigacion que guien el

camino a seguir para dar cumplimiento a los objetivos especificos:
v Estudio del estado del arte de sistemas informaticos de gestion fiscal.

v' Estudio del proceso de desarrollo de software en el proyecto Sistema de Informatizacién de la

Gestion de las Fiscalias fase II.

v' Estudio de los procesos Quejas, Peticiones o Denuncias del area Control de la Legalidad en los

Establecimientos Penitenciarios.

v' Modelado y descripcién de los procesos Quejas, Peticiones o Denuncias del area Control de la

Legalidad en los Establecimientos Penitenciarios.

v Identificacion y descripcion de los requisitos asociados al médulo Quejas, Peticiones o
Denuncias del area Control de la Legalidad en los Establecimientos Penitenciarios en el

proyecto Sistema de Informatizacién de la Gestién de las Fiscalias fase Il.
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v" Realizacién del disefio del moédulo Quejas, Peticiones o Denuncias del area Control de la
Legalidad en los Establecimientos Penitenciarios en el proyecto Sistema de Informatizacién de
la Gestion de las Fiscalias fase Il.

v" Implementacién del médulo Quejas, Peticiones o Denuncias del area Control de la Legalidad en
los Establecimientos Penitenciarios en el proyecto Sistema de Informatizaciéon de la Gestion de
las Fiscalias fase II.

v' Realizacién del disefio de casos de prueba del médulo Quejas, Peticiones o Denuncias del area
Control de la Legalidad en los Establecimientos Penitenciarios en el proyecto Sistema de

Informatizacion de la Gestion de las Fiscalias fase Il.

v Ejecucion de pruebas de software al médulo Quejas, Peticiones o Denuncias del area Control
de la Legalidad en los Establecimientos Penitenciarios en el proyecto Sistema de

Informatizacion de la Gestion de las Fiscalias fase Il.

v" Validacion de los resultados obtenidos a través de pruebas de caja negra al sistema para

comprobar su correcto funcionamiento.

Para la realizacion del trabajo fue necesario la utilizacién de los siguientes métodos y técnicas de

investigacion:
Métodos Tedricos:

Histdrico-LAgico: se utilizdé para conocer todos los antecedentes que existen sobre el proceso de
guejas, peticiones o denuncias dentro de la FGR, especificamente en el departamento del CLEP,

mediante la documentacién generada en este.

Analitico-Sintético: se utilizdé para el procesamiento de toda la informacion relacionada con el tema
de investigacion, analizando los documentos que permitieran extraer los elementos mas

significativos relacionados con el objeto de estudio.

Modelacion: posibilitd la creacion de los diferentes diagramas y modelos que ayudaron a un mejor
entendimiento de las funcionalidades que debe cumplir el sistema y al estudio de las relaciones

entre las mismas.

Métodos Empiricos:

Entrevista: permitié realizar un profundo analisis de las necesidades del cliente para obtener

informacién valiosa acerca del negocio y los requisitos en el desarrollo del software.

El presente trabajo de diploma estd compuesto por 3 capitulos estructurados de la siguiente

manera:
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Introduccion

En el Capitulo 1 se realiza la Fundamentacién Tedrica que comprende el estado del arte, la cual
incluye un estudio de sistemas existentes para la gestion de Quejas, Peticiones o Denuncias en el
ambito internacional como nacional, se enuncian los principales conceptos relacionados con el
tema, asi como un estudio de las metodologias, lenguajes y herramientas usadas como apoyo para
darle solucién al problema planteado.

En el Capitulo 2 se realiza el Analisis y Disefio del médulo. En este capitulo se expone el
Modelado del Negocio y la descripcion de los procesos de negocio mediante los Diagramas de
Procesos de Negocio (DPN), donde se aplican métricas y métodos para validar los resultados
obtenidos. Se definen los requisitos tanto funcionales y no funcionales, teniendo en cuenta las
restricciones o politicas a cumplir por el sistema y su validacion aplicando técnicas y métricas para
medir la calidad de los mismos. Ademas se presenta el disefio a través de los diagramas derivados
de dicha disciplina, haciendo uso de los patrones adecuados y la validacion de todo el proceso

utilizando las métricas correspondientes.

En el Capitulo 3 se presenta la Implementacién y Prueba de la solucién. En este capitulo quedan
establecidos el diagrama de despliegue y el diagrama de componentes, que conformaran el Modelo
de Implementacién, ademas de la descripcion detallada de la implementacién. Asi mismo se
exponen las pruebas realizadas a la solucién para asegurar el correcto funcionamiento de la

aplicacion.
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Capitulo 1. Fundamentacion tedrica.

1.1. Introduccion.

El presente capitulo aborda los elementos que permiten realizar un correcto analisis y disefio del
sistema, sustentados en un estudio de estos elementos y los conceptos fundamentales de algunos
de ellos. Se incluyen aspectos relacionados con las tendencias internacionales y las aplicaciones
gue informatizan el proceso de Quejas, Peticiones o Denuncias de las Fiscalias en el mundo. Se
ofrece un estudio de las tecnologias y herramientas de desarrollo de software, ademas de las
herramientas para el modelado de prototipos no funcionales de Interfaz de Usuario (IU). Se
presentan patrones para cada una de las disciplinas desarrolladas, y los lenguajes de
programacion encaminados a la web. Finalmente se hace alusién a las métricas para evaluar la

calidad de las disciplinas descritas en dicho capitulo.

1.2. Conceptos fundamentales.

Entre los principales conceptos usados en la investigacion se encuentran los siguientes:

FGR: Organo del Estado al que corresponde, como objetivo fundamental, el control y la
preservacion de la legalidad, sobre la base de la vigilancia del estricto cumplimiento de la
Constitucién, las leyes y demas disposiciones legales, por los organismos del Estado, entidades
econdmicas, sociales y por los ciudadanos; la promocion y el ejercicio de la accion penal publica en

representacion del Estado. (2)

Queja: Inconformidad ciudadana sobre violacion de sus derechos constitucionales, garantias
legalmente establecidas e infracciones cometidas en actos o disposiciones de organismos y

funcionarios del estado y de entidades econdémicas y sociales. (3)

Peticién: Solicitud, peticiones de un derecho, que no entrafia presuncion de violacién de la

legalidad, y requiere orientacién sobre la base de la norma juridica establecida. (3)
Promovente: Persona natural que presenta una queja o peticion.

Impugnacién: Derecho que tiene el promovente y es expresado a través de la accion que realiza

el mismo al no estar de acuerdo con la respuesta obtenida tras la tramitacion de su queja.

Legislacion: Son todas las leyes o documentos vigentes que pueden ser consultados para

resolver un caso determinado.
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Legalidad: Todo lo que es legal, es decir, que esta permitido ante la ley.

Orientacion Juridica: Consiste en orientar, mediante escrito con el formato de una carta, al
guejoso o reclamante sobre como encauzar en el orden legal su pedimento o solicitud, la
procedencia o no de su reclamaciéon o asunto planteado, con fundamento en la norma juridica que

asi lo establece. (3)

Traslado Definitivo (TD): Tipo de traslado que decide darle un fiscal a una queja, peticién o

denuncia para que sea tramitada en el 6rgano que le compete.

Traslado Bajo Control (TBC): Tipo de traslado que se le da a una queja, peticién o denuncia por
no ser competencia de la fiscalia en la que se encuentra, la queja es enviada a la fiscalia inmediata

inferior bajo indicaciones.

Respuesta verbal: Intercambio directo con la persona que posibilita una comprensién mayor y mas

completa de todas las interrogantes del promovente. (3)

Solucién operativa: Respuesta a una queja, que mediante la accion del fiscal se resuelve
conforme a la pretension interesada por el promovente, y que no necesariamente implica la

elaboracion de un pronunciamiento por escrito. (3)

Pronunciamiento no violatorio: Cuando el fiscal, luego de practicadas las diligencias del caso,
comprueba que no se ha quebrantado la legalidad, ofrecerd respuesta al promovente, con el
formato de una carta, debidamente fundamentada, que abarque con un lenguaje sencillo en el

orden técnico, los planteamientos formulados. (3)

1.3. Escenario actual del proceso.

Entre las instituciones encargadas de atender las Quejas, Peticiones o Denuncias, que en el orden
legal formulen los ciudadanos sobre presuntas violaciones de sus derechos se encuentra el area
de CLEP perteneciente a la Fiscalia General de la Republica de Cuba, la que conforme a lo
regulado en el articulo 127 de la Constitucién es el érgano del Estado al que corresponde, como
objetivo fundamental, el control y la preservaciéon de la legalidad sobre la base de la vigilancia del
estricto cumplimiento de la Constitucién, las leyes y demas disposiciones legales, por los

organismos del Estado, entidades econdmicas y sociales y por los ciudadanos.

En dicha area el fiscal designado atiende, investiga y responde en el plazo de sesenta dias las

guejas, peticiones o denuncias, que en el orden legal formulan los ciudadanos. (4)
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Actualmente los procedimientos por parte de la FGR para tramitar el proceso de quejas, peticiones
0 denuncias se realiza de forma manual, cada uno de los casos genera un alto volumen de
informacion por lo que se utiliza gran cantidad de tiempo para generar todos los documentos
pertinentes. Estos documentos se archivan en las condiciones propicias, pero al paso del tiempo se
deterioran, dificultando su uso posterior. Lo que contribuye a la demora de los procesos incluso
hasta 3 meses mas de lo que se deberian demorar. El envio de expedientes en caso de ser
necesario a instancias superiores se realiza por correo tradicional; que suma mas tiempo si el

mismo es devuelto para que se realicen otras investigaciones. (4)

1.4. Valoracion del estado del arte.

Tendencias Internacionales y Nacionales

Las quejas, peticiones o denuncias de la poblacion sobre distintas situaciones que respectan a
violaciones de sus derechos, es un asunto de caracter internacional. En casi todos los lugares del
mundo existe un érgano o persona natural que las atiende. Existe un “defensor” en la mayoria de
los paises capitalistas, que recibe las quejas y las dirige al fiscal correspondiente para que éste
investigue y adopte las medidas oportunas, en su caso, para subsanar las deficiencias expuestas.
En paises como Puerto Rico, Bolivia, Colombia o México, es la Fiscalia General de Estado quien
cuenta con servicios de Atencion al Ciudadano que tiene entre sus funciones tramitar las quejas
formuladas por los ciudadanos por correo electronico, haciéndolas llegar en su caso al 6rgano

competente para resolverlas.

En Cuba no sucede asi en cuanto a muchos aspectos, las quejas no se reciben por correo
electrénico ni por via telefénica, sino que se envian por correo postal 0 se presentan
personalmente en la FGR o cualquier otra fiscalia del pais. No existe un defensor del pueblo
encargado de estos asuntos, todo el proceso de tramitacién de la queja es realizado por el fiscal u
O6rgano segln competa, para esto se cuenta con un término de sesenta dias desde el momento en
punto en que fue recibida. La queja es estudiada y tramitada por el fiscal que corresponda segun la
materia que trate la misma, obteniéndose como resultado el pronunciamiento redactado por el
fiscal que constituira la respuesta del promovente, el cual tiene derecho a impugnar en caso de no

estar de acuerdo con la misma.

1.4.1. Algunas soluciones informaticas existentes relacionadas con las quejas.

El desarrollo por igual de las nuevas tecnologias de la informacion y las comunicaciones ha
permitido transmitir, gestionar y compartir muchos datos, pero el exceso de informacién hace que
se tenga que invertir mucho tiempo en ello, de esta manera surge la necesidad de gestionar la

informacion, que no es mas que el proceso de analizar, utilizar, recuperar y almacenar la
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informacion que se ha obtenido y registrado, para permitir el aprovechamiento de la misma de una

manera mas eficiente, rapida y organizada.

Debido a esto se hace necesario realizar un estudio de diferentes soluciones informaticas que
tratan las quejas, peticiones o denuncias de la poblacion.

La Rama Judicial de Puerto Rico

Sitio web a través del cual la Rama Judicial de Puerto Rico presta un servicio a todas las personas
gue acudan a cualquier sala del Tribunal de Primera Instancia o al Tribunal de Apelaciones de
Puerto Rico, o a cualquier otra unidad del Poder Judicial, y no sea atendida por los jueces y las
juezas, o por el personal del sistema judicial con el fin de informar y orientarlas en cuanto al modo
de presentar una queja contra esos funcionarios. De la misma forma, un ciudadano(a) también
puede presentar una queja en contra de cualquier abogado, abogada o fiscal. Este sitio web
muestra solamente el procedimiento a seguir para presentar la queja, por lo que no refleja
completamente el proceso del CLEP, que esta destinado hacia el control de la legalidad en los

Establecimientos Penitenciarios. (5)

ComplaintsBoard

Sitio web de Estados Unidos que presta servicios para la presentacion de quejas de un ciudadano
contra una empresa determinada de cualquier parte del mundo. Da la posibilidad de elegir la
categoria de la queja a modo de clasificacion logrando obtener la informacién mas organizada. El
sitio permite ver las Ultimas quejas presentadas por lo que se evidencia que los temas mas

frecuentes son los relacionados con préstamos y robos monetarios. (6)

Quejas en el funcionamiento del transporte publico, bici-taxis y atencion a problemas viales

Es un servicio que prestan las Delegaciones en México para informar, orientar, gestionar y
canalizar ante la Secretaria de Transportes y Vialidad (SETRAVI) las quejas que presenten los
ciudadanos sobre el funcionamiento del transporte publico, principalmente microbuses, autobuses y
taxis, asi como la atencion de problemas con bici-taxis y problemas viales o los referentes al

reglamento de transito. (7)

Sistema de Control de las Quejas de la Poblacién

Es el sistema que se utiliza actualmente en la FGR desde el afio 2005. El mismo automatiza el
proceso de recepcion de las quejas de la poblacién y se encuentra disefiado solamente para el
trabajo en el Dpto. de Proteccion de los Derechos Ciudadanos (PDC). Brinda facilidades de
biusqueda a los fiscales de un asunto determinado. Este sistema no satisface todas las
necesidades de los fiscales ya que sélo permite el registro y la blusqueda de quejas en materia

penal, laboral, civil y familia y otras dirigidas a la fiscalia, que no contempla el area del CLEP.
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Esta aplicacion estd desarrollada en el lenguaje de programacion Visual Basic 6, usando como
gestor de base de datos Microsoft Office Access, como generador de reportes Crystal Reports 8.5y
se genero su instalacion con InstallShield Professional 7.0, ambas herramientas privativas por lo
gue no cumplen con la meta que se propone alcanzar la FGR y el pais en general: lograr la
independencia tecnologica.

Después de realizado el estudio de diferentes soluciones informaticas en la gestiéon del trabajo de
las fiscalias en Cuba y el resto del mundo, relacionadas con las quejas, se puede plantear que
ninguno de los anteriores cumple con las necesidades del sistema de tramitacion de quejas
peticiones o denuncias de las fiscalias cubanas, ya que dichos sistemas son puramente
informativos o carecen de funcionalidades para realizar cualquier tipo de accion referente a quejas
presentadas por los ciudadanos en la especialidad del CLEP, por lo que no satisfacen las

necesidades del ciudadano ni las del fiscal en los tramites de las mismas.

1.5. Formulacién de la propuesta de solucién.

1.5.1. Caracteristicas del proyecto SIGEF II.
Uno de los objetivos de la UCI es la informatizacion de la sociedad cubana; y como cumplimiento a
este se lleva a cabo actualmente el Sistema de Informatizacion de la Gestion de las Fiscalias Il

(SIGEF 1), que no es mas que la continuidad de SIGEF fase |.

Esta nueva fase est4 dirigida a informatizar los procesos fiscales de todas las areas existentes en
la Fiscalia General de la Republica de Cuba, que no fueron informatizados en la fase |, para asi,

crear una solucién que condicione un incremento en la calidad de la tramitacion de los mismos.

La solucion de software propuesta se desarrolla como aplicacion web, teniendo en cuenta Linux
Apache Postgres PHP (LAPP) como plataforma de desarrollo, ya que la estrategia del pais es
alcanzar la soberania tecnoldgica. Para guiar todo el proceso de desarrollo de software, se hara
uso de la guia de desarrollo basada en el Proceso Unificado de Software (RUP) aplicada en la

universidad y descrita en el Programa de Mejora. (8)

SIGEF en su fase Il esta estructurado por varios subsistemas que se corresponden en su mayoria
con las diferentes areas de procesos por las que se compone la Fiscalia General de la Republica,
dentro de estos subsistemas se encuentra el CLEP, que encierra el proceso Quejas, Peticiones o

Denuncias el cual es el objetivo fundamental del desarrollo de este trabajo de diploma.

La informatizaciobn de este proceso dara solucion a una serie de problemas existentes en las

fiscalias Cubanas, ademas traera consigo una serie de beneficios a distintos niveles:
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A nivel de ciudadanos de la Republica de Cuba:

v" Rapidez en sus tramitaciones legales.

A nivel de Fiscalia General de la Republica de Cuba:

v Disponer de un sistema para gestionar centralmente el proceso.
v Lograr la supervisién y control en tiempo real de los procesos.

v Contribuir a la preservacion de la informacion por un periodo minimo de 30 afios.

A nivel de Fiscales:

v Disponer de un sistema de ayuda a la toma de decisiones.

v" Aumentar el cumplimiento de los términos establecidos.

A nivel de Trabajadores de las fiscalias:

v" Rapidez en el procesamiento de la informacién, asi como su envio, basqueda y recepcion.

SIGEF fase Il de forma general, traera consigo beneficios significativos para el pais, ya que
contribuird a que la FGR de Cuba cumpla de manera eficiente con su objetivo de controlar y

preservar el estricto cumplimiento de la legalidad.

Por lo que se hace necesario entonces pensar en la solucion, con el objetivo de abarcar el proceso
Quejas, Peticiones o Denuncias de la poblacion del departamento de CLEP, que no fue tratado en
la primera fase, ya que realizar el andlisis y el disefio de este proceso marcara la partida para una
buena implementacién del sistema, donde se define para su estructura la siguiente metodologia,

herramientas y lenguajes.

1.5.2. Metodologia de desarrollo de software.

Debido a que se tiene como objeto de estudio el proceso de desarrollo de software, es importante
definir en qué consiste el mismo: Un proceso de desarrollo de software encierra una serie de
actividades y resultados encaminados a producir un software. La metodologia de desarrollo de
software se encarga de elaborar estrategias; centradas en las personas o los equipos, orientadas
hacia la funcionalidad y la entrega. Su objetivo es elevar la calidad del software a través de un

mayor control sobre el proceso. (9)
Rational Unified Process (RUP).

Desde la fase |, el proyecto SIGEF se viene guiando en la metodologia RUP, principalmente por la

ventaja de guiar a los equipos de proyecto en como administrar el desarrollo iterativo de un modo
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controlado, mientras se balancean los requisitos del negocio y los riesgos del proyecto. Este de
manera clara describe los diversos pasos involucrados en la captura de los requisitos, detalla qué
entregables producir, cdmo desarrollarlos y también provee patrones. (10)

El Proceso Unificado esta dirigido por casos de uso, esta centrado en la arquitectura y es iterativo e
incremental, por lo que es un marco de referencia de procesos que brinda una buena
documentacion en todo el desarrollo del ciclo de vida del software. (11)

Divide en 4 fases el desarrollo del software: Inicio, donde se describe el negocio y se identifican los
casos de uso. Elaboracién, aqui se define la arquitectura del sistema y se obtiene una aplicacion
ejecutable. Construccién, donde se obtiene un producto listo para su utilizacion y Transicién donde
finalmente se instala el software en condiciones reales. En cada ciclo se produce una nueva
version del sistema y cada version es un producto preparado para su entrega. El producto

terminado satisface todas las necesidades de los usuarios. (11)

Fases

Disciplinas [ Wnido N Elaboracian u[ Construccian N[ Transicien |
. L} L]
.
]

. '
‘ . = '
Raquenmientos .
'

L] .
' - . ,
Analisis y Diseno v ¥
m
Implementacion 3 . -
. '
#‘.“L
Prusbas e
Errega

Configuraciin de
Cambios y Administracion

)
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Ll

Adgminstracion de
Proyecto

Ny\ueﬂe-_'—— P—
[‘ Inicio ]][‘ Elab 1 ]l[ Elab 2 n[ﬁvw 1][(‘.»1«? l-][ Const 1y []I;Tr."i nl“rfna I]

Iteraciones

Figura N° 1 Fases y disciplinas de RUP.

(Tomado de: Proyecto Técnico del Sistema de Informatizacién de la Gestion de las Fiscalias Il )

Como parte del proceso de desarrollo de software para realizar este trabajo, serda utilizado el ciclo
de vida definido como parte del Programa de Mejora (PM) que define el Centro de Calidad para
Soluciones Informaticas (CALISOFT) y en un modelo de desarrollo iterativo e incremental
constituido por cuatro fases: Inicio, Elaboracion, Construccién y Transicion. Segun este ciclo de

vida, el proceso de desarrollo incluye las siguientes disciplinas: Estudio Preliminar, Modelado del
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Negocio, Requisitos, Andlisis y Disefio, Implementacion, Pruebas Internas, Pruebas de Liberacion,
Despliegue y Soporte. (8)

Una vez realizado el estudio preliminar correspondiente a la fase de inicio incluida en este ciclo de
vida de proyectos, se decide adoptar el mismo para guiar el proceso de desarrollo de software de la
segunda fase del proyecto por ser éste una adaptacion y por ende, muy similar a la metodologia de
desarrollo utilizada en la primera fase -RUP-. El uso de esta guia de trabajo, permitird manejar
correctamente proyectos a largo plazo haciendo especial énfasis en la generacion de artefactos
bien documentados que facilitan la capacitacién y transferencia del producto.

El PM esta basado en el modelo CMMI*, haciendo posible a la UCI obtener una evaluacién del nivel
2 de este modelo. Ademas, esto permite lograr un crecimiento en cuanto a capacidad y madurez,
gue se enfoca tanto en procesos de Administracibn como de Ingenieria de Sistemas y Software,
logrando asi una mejora considerable en el ciclo de vida dentro del desarrollo de software, mayor
productividad, presupuestos predecibles en los proyectos productivos y mayor calidad en los

productos. (8)
1.5.3. Herramientas y tecnologias utilizadas.

Una herramienta es un dispositivo o procedimiento que aumenta la capacidad de llevar a cabo
determinadas tareas, por ejemplo herramientas de programacion, de gestion, matematicas, entre
otras. (12)

Las herramientas de desarrollo de software, llamadas herramientas CASE? son un conjunto de
programas y ayudas que dan asistencia a los analistas, ingenieros de software y desarrolladores,

durante todos los pasos del ciclo de vida de desarrollo de un Software. (13)

1.5.3.1. Visual Paradigm 8.0

Esta herramienta principalmente en la Modelacién del Negocio y en el Disefio es de gran ayuda a
los analistas porque pueden visualizar el flujo central y detallado de cada proceso mediante
diagramas, el Visual Paradigm es una de las herramientas CASE mas amigables, ya que sus
componentes se encuentran relacionados y se puede realizar la creacion de diferentes diagramas;
ademas posibilita crear un conjunto amplio de artefactos utilizados con mucha frecuencia durante
las disciplinas analisis, disefio, implementacién o el despliegue. Esta herramienta permite a

multiples usuarios trabajar sobre el mismo proyecto. (14)

L CMMI: del inglés Capability Madurity Model Integration (modelo integrado de capacidad y madurez).
2 CASE: del inglés Computer Aided Software Engineering (ingenieria de software asistida por ordenador).
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Visual Peradigm apoya plenamente la Gltima version del estandar BPMN?® y la caracteristica
Animacion, posibilita a los usuarios ver el flujo de trabajo en accién, dando asi una perspectiva mas

amplia del funcionamiento del negocio.

Por todas las caracteristicas anteriormente planteadas se escoge esta herramienta para la
modelacion del médulo Quejas, Peticiones o Denuncias, creando asi distintos diagramas Utiles
para implementar de una forma sencilla y dinamica la propuesta de solucién. Asi mismo posee
todos los recursos para integrarse tanto con el IDE* de desarrollo escogido, como con el sistema
gestor de base de datos a utilizar.

1.5.3.2. Axure Pro 5.5

El sistema desarrollado es una aplicacién web, por lo que es necesario una herramienta para crear
prototipos y especificaciones muy precisas para paginas web. En cuanto a esto el Axure RP
permite componer la pagina web visualmente, afladiendo, quitando y modificando los elementos
con suma facilidad, usando anotaciones permite especificar el estado de cada elemento
(Propuesto, Aceptado, Incorporado), el beneficio esperado (Critico, Importante, Util), el riesgo, la

estabilidad, a quién va dirigido y a quién se le asignara la tarea. (15)

Permite la realizacion de prototipos interactivos, es decir, se pueden simular muchas de las
acciones y navegacion que el usuario puede realizar en el nuevo sitio web lo que les dara una

visién de cdmo el sistema debe funcionar. (19)

Teniendo en cuenta las ventajas que brinda Axure se decide utilizar como herramienta para

modelar los prototipos de Interfaz de Usuario para el desarrollo del médulo propuesto.
1.5.3.3. Lenguajes de Modelado

El uso de un lenguaje de modelado permite hacer representaciones mediante diagramas. Para el

desarrollo de las disciplinas se utilizaran los siguientes lenguajes de modelado.
1.5.3.3.1. Business Process Modeling Notation (BPMN)

Para realizar el modelado de negocio se utiliz6 BPMN como notacion que logra ajustarse a las
necesidades que presenta el proyecto, para proveer un modelado de procesos que resulte
facilmente entendible para todos los usuarios del negocio, desde los analistas hasta los
desarrolladores técnicos, y no por ultimo seran menos importantes los clientes que estaran

manejando el proceso de negocio. BPMN define un diagrama de procesos de negocio, basado en

 BPMN: del inglés Business Process Management Notation (notacién para el modelado de procesos de negocio).
* IDE: del inglés Integrated Development Environment (entorno integrado de desarrollo)
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una técnica de diagramas de flujo que sera utilizado para modelar los procesos de negocio. Esta
notacion de modelado tiene actualmente una alta aceptacion en proyectos de software, que cada
dia crece su utilizacion. (15)

Se selecciond el lenguaje de modelado BPMN para modelar los procesos del modulo Quejas,

Peticiones o Denuncias por lo anteriormente expuesto y por su integracion con Visual Paradigm.

1.5.3.3.2. Unified Model Language (UML)

Como lenguaje para el modelado se utiliz6 UML ya que permite organizar el proceso de disefio de
tal forma que los analistas, clientes, desarrolladores y otras personas involucradas en el desarrollo
del sistema lo comprendan y convengan con él. Este lenguaje esta compuesto por diversos
elementos graficos que se combinan para conformar diagramas. La finalidad de los diagramas es
presentar diversas perspectivas de un sistema, a las cuales se le conoce como modelo. Un modelo

UML describe lo que supuestamente hara el sistema, pero no dice como implementarlo. (16)

UML es un lenguaje gréfico para visualizar, especificar, construir y documentar cada una de las
partes que comprende el desarrollo de software. Posee formas de modelar conceptos como son los
procesos de negocio y funciones de sistema, ademas de aspectos concretos como lo son escribir
clases en un lenguaje determinado, esquemas de base de datos y componentes de software

reusables. (17)

Este lenguaje es usado para la elaboracion de los diagramas correspondientes a las disciplinas de

disefio e implementacién por los elementos antes mencionados.

1.5.3.4. Lenguaje de Programacién
1.5.34.1. Lenguaje del lado del servidor: PHP 5.3

PHP® es un lenguaje de programacion interpretado, disefiado originalmente para la creacién de
paginas web dinamicas. Es usado principalmente en interpretacion del lado del servidor (server-
side scripting) pero actualmente puede ser utilizado desde una interfaz de linea de comandos o en

la creacion de otros tipos de programas incluyendo aplicaciones con interfaz grafica. (18)

Ventajas de utilizar PHP para el desarrollo de paginas Web:

Es multiplataforma y libre.
Permite las técnicas de programacion orientada a objetos.

Mejoras de rendimiento.

RN NERN

Manejo de excepciones.

® PHP: del inglés Hypertext Pre-processor.
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Se selecciona este lenguaje por las ventajas antes mencionadas y ademas porque el marco de
trabajo seleccionado tiene como requisito trabajar con la version 5.3 de este lenguaje.

15.3.4.2. Lenguajes del lado del cliente

Un lenguaje del lado del cliente es totalmente independiente del servidor, lo cual permite que la
pagina pueda ser albergada en cualquier sitio. Es necesario tener en cuenta que en dependencia
del navegador algunas paginas no se veran bien si el ordenador cliente no tiene instalados los
plugin® adecuados.

Lenguaje JavaScript

JavaScript es un lenguaje de scripts desarrollado por Netscape para incrementar las
funcionalidades del lenguaje HTML'.

Sus caracteristicas mas importantes son:

v' JavaScript es un lenguaje interpretado, es decir, no requiere compilacion. El navegador del
usuario se encarga de interpretar las sentencias JavaScript contenidas en una pagina HTML y
ejecutarlas adecuadamente.

v' JavaScript es un lenguaje orientado a eventos. Cuando un usuario pincha sobre un enlace o
mueve el puntero sobre una imagen se produce un evento. Mediante JavaScript se pueden

desarrollar scripts que ejecuten acciones en respuesta a estos eventos.
Lenguaje HTML 5

HTML en su versidon 5, no sélo trata de incorporar nuevas etiquetas o eliminar otras, sino que
supone mejoras en areas que hasta ahora quedaban fuera del lenguaje y para las que se

necesitaba utilizar otras tecnologias.

Los cambios comienzan afiadiendo semantica y accesibilidad implicitas, especificando cada detalle
y borrando cualquier ambigiiedad. Se tiene en cuenta el dinamismo de muchos sitios webs, donde
su aspecto y funcionalidad son mas semejantes a aplicaciones webs que a documentos. También

cuenta con nuevas APIs® para interfaz de usuario.

1.5.3.5. TortoiseSVN

En el proyecto se trabaja con mucha documentacién digital importante por lo que es de gran

necesidad trabajar en base a repositorios de ficheros, una herramienta que permita tenerlos

® Plugin: Aplicacion informatica que interacttia con otra aplicacion para aportarle una funcion o utilidad especifica y es
ejecutada por la aplicacién principal.

"HTML: del inglés HyperText Markup Language (lenguaje marcado de hipertexto).

8 API: del inglés Application Programming Interface (interfaz de programacién de aplicaciones).
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controlados, que permita gestionar la seguridad y preservacion de esta; por esto se escoge la
herramienta TortoiseSVN el cual es un cliente Subversion y es implementado como una extension

al shell de Windows, ademas es software libre liberado bajo la licencia GNU GPL.
Entre otras caracteristicas que brinda por el cual fue seleccionado se encuentran

¢ Que no existan copias no controladas.
e Que se sepa el historico de cambios.
e Que se puedan comparar con facilidad.

¢ Que se puedan recuperar versiones antiguas con facilidad.

Para que esto sea viable, hace falta que alguien monte el repositorio, establezca la estructura,

asigne los permisos y proporcione herramientas sencillas para interactuar con el repositorio.
1.5.35.1. Subversion

Para el control de versiones segun las necesidades del proyecto se usa Subversion, es un software
libre y se le conoce también como svn por ser el nombre de la herramienta utilizada en la linea de

comando.

Subversion puede acceder al repositorio a través de redes, lo que le permite ser usado por
personas que se encuentran en distintas computadoras. A cierto nivel, la posibilidad de que varias
personas puedan modificar y administrar el mismo conjunto de datos desde sus respectivas
ubicaciones fomenta la colaboracién. Se puede progresar mas rapidamente sin un Gnico conducto
por el cual deban pasar todas las modificaciones. Y puesto que el trabajo se encuentra bajo el
control de versiones, no hay razon para temer porque la calidad del mismo vaya a verse afectada,

si se ha hecho un cambio incorrecto a los datos, simplemente deshace ese cambio.
Entre otras ventajas por las que se selecciona esta herramienta estan:

e Se sigue la historia de los archivos y directorios a través de copias y renombrados.

e Las modificaciones (incluyendo cambios a varios archivos) son atémicas.

1.5.4. Marco de Trabajo
Symfony 2.0.11

Symfony es un framework PHP basado en la arquitectura MVC (Model-View-Controller). Fue escrito
desde un origen para ser utilizado sobre la version 5 de PHP ya que hace ampliamente uso de la
orientacion a objetos que caracteriza a esta version y desde la version 2.0.11 de Symfony se

necesita minimamente PHP 5.3.
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Symfony es un marco de trabajo que se utiliza para crear aplicaciones PHP, permitiendo aumentar
la productividad y calidad de trabajo. Ha sido disefiado para optimizar el desarrollo de las
aplicaciones web.

Symfony reutiliza conceptos y desarrollos exitosos de terceros y los integra como librerias para
luego ser utilizados. Entre ellos se encuentra uno de los frameworks ORM® mas importantes dentro
de los existentes para PHP llamado Doctrine, el cual es el encargado de la comunicacion con la
base de datos.

Tiene variadas caracteristicas como por ejemplo: separa la l6gica de negocio, la légica de servidor
y la presentacién de la aplicacién web. (19). Este framework ha alcanzado su version 2.0.11, cuyo

objetivo es rapidez y flexibilidad. Entre otras caracteristicas que se conocen se encuentran:

Versatil porque esta basado en componentes
Util porque soluciona los retos de la programacion web.
Buenas practicas porque coge ideas de otros framework.

Flexible pues cada programador puede usar lo que desee.

N N NN

Rendimiento pues exige usar como minimo PHP 5.3, diferentes archivos de configuracién que
al final se ejecutan en PHP.
v" Amplia documentacion

v' Desaparecen los plugins y es reemplazado por un elemento llamado bundle.

Entre otras ventajas se destaca sobre todo la independencia de modulos que han creado. El propio
nucleo del framework esta dividido en modulos que tienen una alta cohesion, lo que permite la

reutilizacion de los mismos fuera de un proyecto basado en Symfony 2.

Ademas, el gran esfuerzo que han hecho en la seguridad del propio framework — utilizando
técnicas para evitar inyeccion SQL™— asi como la integracién de PHP-Unit** para la realizacion de
pruebas unitarias. Es un marco de trabajo muy documentado y se publica bajo licencia MIT 22, con

la que se puede desarrollar aplicaciones web comerciales, gratuitas y/o de software libre.

1.5.5. Entorno de desarrollo.

NetBeans 7.0

El IDE NetBeans es una herramienta para programadores pensada para escribir, compilar, depurar
y ejecutar programas. Existe ademas un nuimero importante de modulos para extender el IDE

NetBeans. Es un producto libre y gratuito sin restricciones de uso. (23)

° ORM: del inglés Object Relacional Mapping (Mapeo relacional de objetos).
' 5QL: del inglés structured query language (lenguaje estructurado de consulta)
! PHP-Unit; entorno para realizar pruebas unitarias en el lenguaje de programacion PHP.
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Entre las novedades principales de esta version destaca mejoras en el soporte para la nueva
sintaxis de Java 7%, soporte de HTML 5, y soporte para PHP 5.3. Otras caracteristicas que

presenta son:

e Tienen soporte para las Base de datos de Oracle.

e El equipo de desarrollo del soporte para PHP de NetBeans 7.0 incluye una interesante
caracteristica que permite definir tipos de variables en lo comentarios. Esto es util, por ejemplo,
en aquellas situaciones en los que el cédigo de terminacién no reconoce el tipo de objeto que
se esté tratando.

e Tiene una seccién de edicion de HTML 5.

e Es multiplataforma.
1.5.6. Gestor de base de datos.

PostgreSQL 9.1

PostgreSQL es un sistema de gestion de bases de datos objeto-relacional basado en el proyecto
POSTGRES, de la universidad de Berkeley. Es una derivacion libre (Open Source) Fue el pionero
en muchos de los conceptos existentes en el sistema objeto-relacional actual, incluido, mas tarde
en otros sistemas de gestidbn comerciales. PostgreSQL es un sistema objeto-relacional, ya que
incluye caracteristicas de la orientacion a objetos, como puede ser la herencia, tipos de datos,
funciones, restricciones, disparadores, reglas e integridad transaccional. A pesar de esto,

PostgreSQL no es un sistema de gestién de bases de datos puramente orientado a objetos.

"PostgreSQL 9.1 provee algunas de las mas avanzadas caracteristicas empresariales de cualquier
base de datos de codigo abierto, y es soportado por una entusiasta e innovativa comunidad con
probados casos de éxito. PostgreSQL esta muy bien preparada para construir y correr aplicaciones

en la nube." palabras de Charles Fan, Sr. VP R&D, VMware.

Ofrece muchas caracteristicas retirando obstaculos para el despliegue de aplicaciones nuevas o

migradas en PostgreSQL. Estas incluyen:

e Replicacién Sincrénica: permitiendo alta disponibilidad con consistencia sobre multiples
servidores.

e Regionalizacion por columna: soportando correctamente el ordenamiento por lenguaje en las
bases de datos, tablas o columnas.

e Tablas unlogged: importante incremento del rendimiento para datos efimeros.

2 Java: lenguaje de programacion de alto nivel orientado a objetos.
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1.5.6.1. ORM Doctrine 2.

El marco de trabajo Symfony 2 utiliza Doctrine como mapeador de objetos-relacional escrito en
PHP que proporciona una capa de persistencia para objetos PHP. Es una capa de abstraccion que
se sitda justo encima de un SGBD™,

Necesita un bajo nivel de configuracién para empezar un proyecto. Puede generar clases a partir
de una base de datos existente y después se puede especificar relaciones y afiadir funcionalidad

extra a las clases autogeneradas. (20)

Una caracteristica importante de Doctrine es la posibilidad de escribir consultas de base de datos
utilizando un dialecto de SQL denominado Doctrine Query Language (DQL) que esta inspirado en
Hibernate™. Ademas de:

e Soporte para datos jerarquicos;

e Soporte para hooks (métodos que pueden validar o modificar las escrituras y lecturas de la
base de datos) y eventos para manejar la l6gica de negocio relacionada;

e Herencia,

e Transacciones ACID;

e Diversos comportamientos del modelo (conjuntos anidados, internacionalizacion, log, indice de
busqueda);

e Una funcién "compilar" que combina varios archivos PHP del framework en uno solo para evitar

el descenso de rendimiento que provoca incluir varios archivos PHP.

1.5.7. Conceptualizacion de las técnicas utilizadas.

Las técnicas que a continuacion se muestran fueron definidas una vez realizado el estudio

preliminar correspondiente a la fase de inicio del ciclo de vida mencionado.

Técnicas para el Modelado del negocio

Observacion: es utilizada para capturar visualmente y registrar por escrito el desenvolvimiento de

las actividades habituales de los clientes del negocio. (21)

Entrevista: es una técnica que requiere seleccionar bien a los entrevistados para obtener la mayor
cantidad de informacién importante en un periodo de tiempo limitado. Es muy aceptada y permite

acercarse al problema de una manera natural. Abarca cuatro pasos: identificacion de los

'3 SGBD: Sistema Gestor de Base de Datos.
 Hibernate: entorno de trabajo que tiene como objetivo facilitar la persistencia de objetos Java en bases de datos relacionales y al
mismo tiempo la consulta de estas bases de datos para obtener objetos.
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entrevistados, preparacion de la entrevista, realizacion de la entrevista y documentacion de los

resultados.

Tormentas de ideas: es una técnica cuyo objetivo es la generacion de ideas en un ambiente libre
de criticas o juicios. Puede ayudar a generar una gran variedad de vistas del problema y a
formularlo de diferentes formas. Suele estar formada por un nimero de cuatro a diez participantes,

uno de los cuales es el jefe de la sesion, encargado mas de comenzar la sesion que de controlarla.

En la disciplina de Requisitos se aplicaran también la combinacién de las técnicas anteriores con el
objetivo de hacer una correcta captura de requisitos que permita incluir en el sistema lo que
realmente sera de utilidad para el cliente. Siendo la tormenta de ideas muy eficaz al comienzo del

proceso cuando aun los requisitos resultaban difusos.

1.5.8. Patrones

En términos generales, un patron se define como la descripcion de un problema particular y
recurrente de disefio, que aparece en contextos de disefio especifico, y presenta un esquema

genérico demostrado con éxito para su solucion. (22)

Cada patron describe un problema que ocurre una y otra vez en nuestro entorno, para describir
después el nlcleo de la solucién a ese problema, de tal manera que esa solucién pueda ser usada

varias veces sin hacerlo de la misma forma. (23)
Patrén de Arquitectura

Un patron de arquitectura de software es un esquema genérico probado para solucionar un
problema particular recurrente que surge en un cierto contexto. Este esquema se especifica
describiendo los componentes, con sus responsabilidades, relaciones, y las formas en que

colaboran. (22)

Patron Modelo-Vista-Controlador (MVC).

Patron MVC (Modelo-Vista-Controlador) se encarga de separar interfaces, fue creado con
Smalltalk-80". El modelo es la capa del dominio, la vista es la capa de presentacion y el

controlador son los objetos de flujo de trabajo. (22)

Es un patron de arquitectura de software que separa los datos de una aplicacién, la interfaz de
usuario, y la l6gica de control en tres componentes distintos. Teniendo en cuenta que es una

aplicacion web la que se desarrolla, se ve el uso de este patrén de llamada y retorno MVC (segun

'* Smalltalk-80: Lenguaje de programacion reflexivo orientado a objetos, de tipo dindmico.
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CMU™), donde el modelo representa la informacion con la que trabaja la aplicacion y se encarga de
acceder a los datos, la vista transforma esta informacion obtenida por el modelo en las paginas
web a las que acceden los usuarios y el controlador es el encargado de coordinar todos los demas

elementos y transformar las peticiones del usuario en operaciones sobre el modelo y la vista.

Patrones para Modelacion del Negocio.
Para desarrollar la disciplina de Modelacion de Negocio utilizando BPMN como lenguaje de
modelado se hizo uso de determinados patrones estandarizados.

Los patrones a utilizar se encuentran agrupados de la siguiente manera:

Patrones Béasicos de Control de Flujo

v' Secuencia

Un diagrama de procesos de negocio ilustra este patron como una serie de actividades conectadas
por flujos de secuencia. Se requiere cuando hay una dependencia entre dos actividades, de tal
forma que una actividad no pueda iniciarse antes de que otra haya terminado. (22)

Figura N° 2 Patron Secuencia.

v' Seleccidon Exclusiva

Ocurre cuando en un punto del flujo de trabajo se escoge sdlo una de varias ramas del proceso,
generalmente esta decision se toma basandose en datos de control del flujo de proceso. (22)

Condicion

Entrada
Exclusiva

Figura N° 3 Patron Seleccién Exclusiva.

Patrones de Sincronizacién y Enrutamiento Avanzada

v' Mezcla Mdltiple o Serializacion:

¢ CMU: Universidad Carnegie Mellon (en inglés: Carnegie Mellon University, CMU), ubicada en la ciudad de Pittsburgh (Pensilvania) y
es uno de los méas destacados centros de investigacion superior de los Estados Unidos en el area de informatica y robdética.
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La Mezcla Mdltiple es un patrén del flujo de trabajo en donde dos o mas ramas se unen sin
sincronizacion. Si se activa mas de una rama, posiblemente de forma concurrente la actividad que
sigue a la serializacion se ejecuta una vez por cada rama que ha sido activada. (22)

'Mezch Simple

Figura N° 4 Patron Mezcla Multiple o Serializacion.

Patrones de casos de uso

CRUD (Creating, Reading, Updating, Deleting)

Es un patron de estructura que se basa en la fusién de casos de uso simples para formar una
unidad conceptual. Este tipo de patrén es denominado Informacion de CRUD o Administrar
Informacion y es utilizado para modelar distintas operaciones: crear, leer, actualizar y eliminar. Este
patron debe usarse cuando todos los flujos contribuyen al mismo valor del negocio y estos son

cortos y simples. (23)

CRUD Parcial: patron alternativo que modela una de las alternativas del caso del uso como un
caso de uso separado. Es preferible cuando una de las alternativas del caso del uso es mas

significativa, grande, o mucho mas compleja que las otras alternativas. (23)
Multiples actores: captura la concordancia entre actores manteniendo roles separados.

v" Roles comunes: puede suceder que los dos actores jueguen el mismo rol sobre el CU. Este rol
es representado por otro actor, heredado por los actores que comparten este rol. Es aplicable
cuando, desde el punto de vista del caso de uso, solo exista una entidad externa interactuando

con cada una de las instancias del caso de uso. (23)

Este patrén brinda la posibilidad de realizar el modelado del sistema de una manera mas eficiente.
Los patrones de casos de uso juegan un papel importante ya que permiten ahorrar tiempo, coste y

se hace mas facil el trabajo.

Patrones de Disefio.
Para desarrollar la disciplina de Disefio se tuvieron en cuenta determinados patrones los cuales

describen formas de solucionar problemas que ocurren de forma frecuente.

Los patrones de disefio constituyen una forma de reutilizar el conocimiento de los expertos en el

desarrollo de software. Cada patrén de disefio es una solucion a un problema de disefio. (22)
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Patrones GRASP (Patrones Generales de Software para Asignacion de Responsabilidades).

Los patrones GRASP describen un conjunto de principios fundamentales para la asignacion de
responsabilidades. Dentro de este grupo se encuentran los siguientes patrones: Experto, Creador,
Bajo acoplamiento, Alta cohesion y Controlador. (24)

Patrones GoF (Gand of Four).

Segun su proposito los patrones GOF se clasifican en: creacionales, estructurales y de
comportamiento. (25)

El marco de trabajo Symfony 2 trae estos patrones implicitamente, dandole solucién a una serie de
problemas recurrentes que se presentan, el mismo implementa numerosas funcionalidades que el

cliente debe conocer, para asi hacer uso de estos, configurandolo segun sus necesidades.

1.5.9. Métricas

Las métricas son un buen medio para entender, monitorizar, controlar, predecir y probar el

desarrollo del software y los proyectos de mantenimiento. (26)
Métrica para Requisitos.

En la disciplina Requisitos las métricas brindan informacién sobre la comprensibilidad y validez de

los mismos. (27). Entre estas métricas se encuentra:

Estabilidad de los requisitos.

Es necesario lograr una estabilidad en los requisitos para el correcto funcionamiento de los demas
flujos de trabajo. El objetivo de esta métrica es medir la estabilidad de los requisitos para asegurar
su adecuacion antes de pasar al proximo flujo de trabajo. Se considera que los requisitos son
estables cuando no existen adiciones o supresiones en ellos que impliquen modificaciones en las

funcionalidades principales de la aplicacion. (27)

La estabilidad de los requisitos se calcula como: ETR =[(RT — RM) / RT] * 100
Donde:

v' ETR: valor de la estabilidad de los requisitos.
v' RT: total de requisitos definidos.
v" RM: nimero de requisitos modificados, que se obtienen como la sumatoria de los requisitos

insertados, modificados y eliminados.
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Esta métrica ofrece valores entre 0 y 100. El mejor valor de ETR es el mas cercano a 100 porque
mostrard que no se estan realizando cambios sobre los requisitos, son estables y, por tanto, es
confiable trabajar el analisis y disefio sobre ellos. (28)

Métricas para la Calidad de los Casos de Uso (CU).

Consiste en la aplicacién de preguntas agrupadas bajo categorias relativas a caracteristicas de
calidad, con el fin de comprobar defectos que puedan estar contenidos en los Casos de Uso. (29).

Esta métrica estd compuesta por 4 atributos:
Completitud: Grado en que se ha logrado detallar todos los casos de uso relevantes.

Consistencia: Grado en que los casos de uso del sistema describen las interacciones adecuadas

entre el usuario y el sistema.

Correctitud: Grado en que las interacciones actor/sistema soportan adecuadamente el proceso de

negocio.

Complejidad: Grado de claridad en la presentacion de los elementos que describen el contexto y la

claridad del sistema.

Métricas para disefo.

Para medir el disefio se utilizaron métricas basicas inspiradas en el estudio de la calidad del disefio
orientado a objeto referenciadas por Pressman teniendo en cuenta que este estudio brinda un
esquema sencillo de implementacion y que a la vez cubre los principales atributos de calidad de
software. Las métricas escogidas para la validacion del disefio fueron la Métrica orientada a clases:

Tamafio Operacional de Clase (TOC) y Acoplamiento entre Clases (AC). (28)

Tamario Operacional de Clase (TOC).

El tamafo general de una clase se puede determinar siguiendo los planteamientos descritos a

continuacion:

v' El nimero de atributos (tanto atributos heredados como atributos privados de la instancia) que

estan encapsulados en la clase.

v' El nimero total de operaciones (tanto operaciones heredadas como operaciones privadas de la

instancia) que estan encapsuladas dentro de la clase.

Estos dos valores son sumados de acuerdo a la clase que se analiza y el resultado es tomado
como umbrales que luego son comparados en la tabla que se presenta a continuacién para

determinar el TOC de cada clase.

Tabla: 1 Clasificacion de las Clases.
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Clasificacion Valores de los umbrales
Pequefio <=20

Medio >20 <=30

Grande >30

Si existen valores grandes de TOC éstos estaran demostrando que una clase puede tener
demasiada responsabilidad, lo cual reduciria la reutilizacion de la clase y hard complicada la
implementacion y la prueba. De forma contraria sucede si los valores TOC son de menor valor.
Finalmente se calcula los promedios correspondientes a los diferentes valores para tener una

estimacion general del sistema. (28)

Acoplamiento entre clases (AC)

CBO' de una clase es el nimero de clases a las cuales una clase esté ligada. Existe dependencia
entre dos clases cuando una clase usa métodos o variables de la otra clase. Las clases
relacionadas por herencia no se tienen en cuenta. (30)

Propésito: Chidamber y Kemerer proponen que sea un indicador del esfuerzo necesario para el

mantenimiento y en el testeo.

Guias y comentarios: Chidamber y Kemerer sugieren que cuanto mas acoplamiento se da en una
clase, mas dificil sera reutilizarla. Ademas, las clases con excesivo acoplamiento dificultan la
comprensibilidad y hacen mas dificil el mantenimiento por lo que ser& necesario un mayor esfuerzo
y riguroso testeo.

Las clases deberian de ser lo mas independientes posible, y aunque siempre es necesaria una
dependencia entre clases, cuando ésta es grande, la reutilizacion puede ser mas cara que la
reescritura. Al reducir el acoplamiento se reduce la complejidad, se mejora la modularidad y se
promueve la encapsulacion. (30)

1.6. Conclusiones Parciales.

En este capitulo se realiz6 un estudio del Proceso Quejas, Peticiones o Denuncias en Cuba y de
otras soluciones informaticas que se han implantado en otros paises, se analizaron las
herramientas y lenguajes de modelado que se utilizaran para llevar adelante el médulo Quejas,
Peticiones o Denuncias del SIGEF Il, teniendo en cuenta ademas los patrones y métricas

necesarios para hacerlo con eficiencia y calidad.

7 CBO: del inglés Coupling Between Objects (Acoplamiento entre objectos).
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Después de tener todos estos elementos se arriba a las siguientes conclusiones:

El analisis de las soluciones informéticas desarrolladas en otros paises permitié concluir que
por sus caracteristicas no son adaptables a las necesidades que presenta la FGR, por lo que es
necesario desarrollar una aplicacion para ello.

Las herramientas, tecnologias y lenguajes que seran utilizados facilitaran el trabajo a realizar en
cada una de las disciplinas que seran desarrolladas.

El uso de patrones para el Modelado del Negocio, los Requisitos y el Disefio estudiados
anteriormente permitiran obtener una solucién mas eficiente.

Las métricas que seran usadas garantizaran la calidad de los resultados que se obtengan en

cada una de las disciplinas a desarrollar.
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Capitulo 2. Analisis y Disefio.

2.1. Introduccion.

En este capitulo se realiza el Modelado del Negocio, modelando y describiendo los procesos de
negocio mediante los Diagramas de Procesos de Negocio (DPN), donde se aplican métricas y
métodos para validar los resultados obtenidos. Se definen los requisitos tanto funcionales y no
funcionales, teniendo en cuenta las restricciones o politicas a cumplir por el sistema y su validacion
aplicando técnicas y métricas para medir la calidad de los requisitos identificados. Ademas se
presenta el disefio a través de los diagramas de clases, una serie de vistas que formaran parte de
la interfaz de usuario correspondiente a cada proceso logrando una detallada descripciéon de la

arquitectura.

2.2. Modelado del Negocio

Seguidamente se procede a describir los principales procesos de negocio referentes a Quejas,
Peticiones o Denuncias que se llevan a cabo en el departamento CLEP de la FGR. De esta manera
se pretende lograr un entendimiento comun del negocio por parte de los clientes y los analistas una
vez obtenido el modelado con BPMN. Se mostrard un caso muy puntual para ejemplificar el
modelado, el resto de los diagramas y sus descripciones se encuentran en el expediente del
proyecto. El diagrama que se muestra a continuacion representa la tramitacion de las quejas de
forma general. De aqui se derivan una serie de subprocesos en los que se modelan las

especificidades, estos son:

v" Quejas, Peticiones o Denuncias. (Figura N° 5).
v' Tramitar Queja, Peticién o Denuncia. (Figura N° 6).
v' Trasladar Queja, Peticién o Denuncia. (Ver Anexo 1)
v" Concluir Queja, Peticién o Denuncia. (Ver Anexo 2).
v

Tramitar Impugnacioén. (Ver Anexo 3).
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Promovente

Otros Dptos OCIC,
PP, PDC, VF, AP

¢cTodas las partes

7y
1
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1
1
1
\
)
1
1
1
r de acuerdo?

Enviar

Archivar documentacion
Respuesta

CLEP

no

E‘ramitar Impugnacion

Figura N° 5 Diagrama de Procesos de Negocio de las Quejas, Peticiones o Denuncias.

En el diagrama mostrado anteriormente se modela cémo ocurre de manera general la tramitacion
de las Quejas, Peticiones o Denuncias en la FGR. Una vez que llega una queja, peticion o
denuncia al departamento de CLEP, este se encarga de tramitarla (Ver descripcion del subproceso
Tramitar Queja, Peticion o Denuncia), en un término de 60 dias habiles. Luego de concluida la
tramitacion se procede al envio de respuesta al promovente donde este, si no esta conforme con la
respuesta dada, impugnara la misma, (Ver la descripciéon del subproceso Tramitar Impugnacion),
disponiendo de un término de 10 dias habiles a partir de la tramitacion para que su queja sea
revisada o tramitada nuevamente segun corresponda. De lo contrario se realiza la actividad
Archivar documentacion de la tramitacion, donde se archivara toda la documentacion referente a la

tramitacion de las quejas, peticiones o denuncias.

2.2.1. Resultado de la aplicacion de las técnicas de recopilacion de

informacion.

La realizacién satisfactoria del negocio permite disminuir costos y tardanzas en las entregas de los
productos, mejorar la calidad de software y maximizar el agrado de los clientes. En el capitulo 1 se
explicd en qué consisten cada una de las técnicas que a continuacién se muestran, por lo que en

este momento se describen solamente los resultados luego de la aplicacion de cada una de ellas:

Observacion: Se practico esta técnica en cada uno de los encuentros con los fiscales para tener
constancia de las acciones realizadas en el proceso en cuestion. Fue muy til para entender el
proceso de negocio ya que el analista pudo valorar cdmo ocurria este en tiempo real, en este caso,

viendo la forma de tramitacion de las quejas en la propia FGR.
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Tormentas de ideas: Se realizaron talleres con especialistas de la FGR y analistas del proyecto

para obtener méas informacién sobre el proceso en cuestion.

Andlisis de documentos: Se realizé un estudio de la Metodologia de trabajo del departamento del

CLEP relacionada con este proceso para lograr un correcto modelado del negocio, para determinar
las politicas y condiciones que se deben cumplir para la gestion y control del proceso quejas,

peticiones o denuncias.

Entrevistas: Se realizaron 11 entrevistas con los fiscales implicados, mediante una serie de
preguntas, con el objetivo de obtener la mayor cantidad posible que informacion sobre el
funcionamiento del negocio. Los resultados de cada una de las entrevistas realizadas quedaron
documentados mediante las minutas de reunion, los que fueron usados posteriormente en la

documentacion referente al proceso.

Una vez aplicada cada una de las técnicas descritas anteriormente se logré identificar que el
proceso esta compuesto por 4 subprocesos y 55 actividades correspondientes a los mismos, asi
como los eventos que los generan, las precondiciones, el marco legal en que se desarrollan, y los
clientes internos y externos que intervienen. De esta manera se obtuvo finalmente el modelado del
negocio del médulo QPD donde se adquirié la informacién necesaria de todo el ciclo de vida del

proceso, viendose reflejado en los proximos epigrafes.

2.2.2. Descripcion de subprocesos de negocio.

La descripcion de los procesos de negocio permite detallar en qué consiste cada una de las
actividades que se realizan en el proceso. A continuacién se muestra el DPN del subproceso
Tramitar Queja, Peticion o Denuncia y su descripcién. Las demas descripciones se encuentran en

el expediente del proyecto.
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Figura N° 6 Diagrama de Procesos de Negocio del subproceso Tramitar Queja.
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Tabla: 2 Descripcién de procesos de negocio del sub-proceso Tramitar Queja.

Objetivo Tramitar e investigar quejas, peticiones y denuncias de la
poblacién ante presuntas violaciones de sus derechos.
Evento(s) que lo genera(n) Llega una queja, peticién o denuncia al area de CLEP.

Pre condiciones Se ha recibido una queja, peticién o denuncia relacionada con
un interno, detenido o sus familiares.
Constitucién de la Republica.

Marco legal Ley 83/97.
Reglamento de la LFGR.
Otras.

Clientes internos N/A

Clientes externos N/A

Entradas Queja, Peticion o Denuncia.

Flujo de eventos

Flujo basico Tramitar

1. Registrar documento de queja. Al llegar el documento de la queja, peticion o denuncia al
Dpto. de CLEP la secretaria registra la misma en el Libro de Entrada.

2. Buscar antecedentes. La secretaria busca antecedentes de la queja, peticion o denuncia
y el promovente en el Libro de Entrada.

3. Si existen antecedentes de la queja, peticién o denuncia o del promovente ir al flujo alterno
3.a, si no existen antecedentes de la queja, peticion o denuncia o del promovente se
realiza la actividad Llenar modelo de Recepcidén de queja. La secretaria llena el Modelo
de Recepcion de la Queja con los datos pertinentes.

4. Entregar Modelo y documento de queja. La secretaria entrega el Modelo de Recepcion
de la Queja y la documentacion de la misma al Fiscal Jefe para que la depure.

5. Depurar queja. El Fiscal Jefe depura la queja, peticion o denuncia, donde decide como se
procederd segun la informacion que tiene hasta el momento de la queja, peticién o
denuncia, si esta sera tramitada, trasladada o archivada, lo cual queda registrado en el
Modelo de Recepcion de la Queja.

El Fiscal Jefe cuenta con 3 dias naturales para depurar la gueja, peticién o denuncia.

6. Si la queja, peticidbn o denuncia no es competencia o interés de la Fiscalia el Fiscal Jefe
decide trasladar la queja, peticion o denuncia (ver la descripcién del subproceso Trasladar
Queja). Si se presenta una situacién de muerte del interno u otra situacioén excepcional, ir al
flujo alterno 6.a. Si el Fiscal Jefe decide tramitar la queja, peticion o denuncia, se realiza la
actividad Designar fiscal para tramitar la queja. El Fiscal Jefe designa que fiscal sera el
encargado de tramitar la queja, peticion o denuncia y registra esta informacion en el
Modelo de Recepcion de la Queja.

7. Entregar Modelo y documentacion de la queja. El Fiscal Jefe entrega a la secretaria el
Modelo de Recepcion de la Queja y la documentacién de la misma, con la queja, peticién o
denuncia depurada para que continde con el procedimiento que le compete.

8. Radicar queja. La secretaria registra la queja, peticion o denuncia en el Libro de
Radicacion.

9. Crear Rollo. La secretaria crea el Rollo de la queja, peticién o denuncia con la informacion
de la documentacién de la queja, los antecedentes si existen y el Modelo de Recepcién de
la Queja.

10. Entregar documentacion a fiscal designado. La secretaria le entrega toda la
documentacién correspondiente con la queja, peticién o denuncia al fiscal designado en la
depuracién para que la tramite.

11. Investigar la Queja. El fiscal investiga y revisa toda la documentacion necesaria para
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tramitar la queja, peticion o denuncia

12. Actualizar Rollo. El fiscal incorpora al Rollo toda la documentacion que se realiza durante
la investigacion de la queja, peticién o denuncia y el registro de notas donde documenta
cada una de las acciones que realizo en la investigacion.

13. Si durante la investigacion fallece el interno o detenido o0 surge otra situacién excepcional
ir al flujo alterno 13.a. Si el interno relacionado con la queja, peticion o denuncia es
trasladado a otro municipio o provincia ir al flujo alterno 13.b. En otro caso el fiscal
continuara el proceso y realiza el subproceso Concluir queja, ver descripcion del
subproceso Concluir queja

14. Termina el proceso.

Poscondiciones

1. Se ha enviado el Modelo de Recepcion de la Queja.

2. Se haconsultado el Libro de Entrada.

3. Se ha modificado el Documento Radicacion de Queja.

4. Se ha archivado el Rollo.

Salidas

1. Modelo de Recepcién de la Queja.

2. Libro de Entrada.

3. Documento Radicacion de Queja.

4. Rollo.

Flujos alternos

3.a Si existen antecedentes de la queja o del promovente

1. Adjuntar antecedentes. La secretaria adjunta los documentos antecedentes de la queja,
peticién o denuncia o del promovente al documento de la queja, peticion o denuncia.

2. Continda en la actividad Llenar modelo de Recepcion de queja del paso 3 del flujo
bésico.

Poscondiciones

1. Se han adjuntado los documentos antecedentes.

Salidas

1. Documentos antecedentes.

6.a Si fallece el interno o surge otra situacion excepcional

1. Orientar el archivo de la queja. El Fiscal Jefe orienta que debe ser archivada la queja,
peticion o denuncia y da las razones del archivo.

2. Designar fiscal para ejecutar el archivo de la queja. El Fiscal Jefe designa el fiscal que
realizara el archivo de la queja, peticion o denuncia.

3. Crear Escrito sobre archivo de la queja. El fiscal designado crea el Escrito donde se
recogen las razones del archivo de la queja, peticion o denuncia.

4. Archivar Documentacion. El fiscal archiva toda la documentacion que hay de la queja,
peticion o denuncia hasta el momento junto al escrito.

Poscondiciones

1. Se ha archivado la documentacion de la queja, peticion o denuncia.

Salidas

1. Escrito sobre archivo.

13.a Si durante la investigacion fallece el interno o surge otra situacién excepcional

1. Crear Escrito sobre archivo de la queja. El fiscal designado crea el Escrito donde se
recogen las razones del archivo de la queja, peticion o denuncia.

2. Archivar Documentacion. El fiscal incorpora el Escrito sobre archivo en el Rollo y procede
al archivo del Rollo.

Poscondiciones

1. Se ha creado el escrito sobre archivo.

2. Se ha archivado el Rollo.

Salidas

Pagina 33



o =00 g

Capitulo 2. Andlisis y Disefio

1. Escrito sobre archivo.

13.b Si el interno relacionado con la queja es trasladado a otro municipio o provincia

1. Crear Acuse de Recibo. El Fiscal crea el Acuse de Recibo comunicandole al promovente
en el mismo, para donde ha sido trasladada su queja, peticién o denuncia.

2. Trasladar la queja a la fiscalia correspondiente. El Fiscal envia toda la documentacién
de la queja, peticion o denuncia y el Rollo a la fiscalia correspondiente a donde fue
trasladado el interno.) La fiscalia a donde fue trasladada la queja, peticion o denuncia se
encargara de continuar el proceso teniendo en cuenta los dias consumidos de la
tramitacion.

Poscondiciones

1. Se ha creado el Acuse de Recibo.

2. Se hatrasladado la queja, peticion o denuncia.

Salidas

1. Acuse de Recibo.

Asuntos pendientes

N/A

2.2.3. Modelo Conceptual.

El modelo conceptual es una herramienta muy importante donde no se define ninguna operacion
sino que se muestran conceptos, relaciones entre ellos y atributos de los mismos. Se representa en
UML mediante un grupo de estructura estatica (Diagramas de Clases Conceptuales). Se realizo el
Modelo Conceptual (Ver Anexo 4) correspondiente al proceso Quejas, Peticiones o Denuncias de
la poblacién en la disciplina de Modelado del Negocio y se hizo un refinamiento del mismo en la

disciplina de Especificacion de Requisitos.

2.2.4. Patrones de Negocio.

En el primer capitulo se explicd en qué consistia tedricamente cada uno de los patrones de
negocio, que a continuacion se ven aplicados a lo largo del modelado del médulo QPD, dandole

solucion a los problemas gue a continuacion se presentan:
Patrones Basicos de Control de Flujo
v' Secuencia

Cuando ocurre una dependencia entre actividades, como por ejemplo en el subproceso Trasladar
Queja, Peticion o Denuncia (Ver Anexo 1), para enviar la documentacién de la queja, peticion o

denuncia es necesario haberla creado antes, por lo que se aplica el patrén secuencia.

Crear documentacion Enviar documentacion
de traslado de queja

Figura N° 7 Sesién del diagrama Tramitar Queja, Peticion o Denuncia.

v" Seleccion Exclusiva
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En el caso que se ejecuta s6lo una rama del proceso, como por ejemplo en el subproceso
Trasladar Queja, Peticion o Denuncia (Ver Anexo 1), cuando se decide un tipo de traslado de la
qgueja: Definitivo o Bajo Control se aplica el patrébn Seleccion exclusiva como se muestra en la
figura siguiente:

Traslado Definitivo

Crear documentacion
de traslado

Tipo de traslado

Decidir
traslado

Traslado
Bajo Control

Crear documentacion
de traslado
Figura N° 8 Sesion del diagrama Tramitar Queja, Peticion o Denuncia.

Patrones de Sincronizacién y Enrutamiento Avanzada
v" Mezcla Mdltiple o Serializacion

En el caso donde se unen dos ramas del proceso, como por ejemplo en el subproceso Trasladar
Queja, Peticion o Denuncia (Ver Anexo 1), la rama Realizar indicacion y la de Modificar o Crear
respuesta, siendo cual sea la accidn gque se realice se envian los resultados a la Fiscalia Inmediata

Superior, por lo que se aplica el patrén Mezcla mdltiple.

Indicaciones
[Creado]

Decidir
proceder

Realizar
indicacion
Modificar o Crear
Respuesta

Figura N° 9 Sesidén del diagrama Tramitar Queja, Peticién o Denuncia.

Enviar resultado
O

|
|
|
|
|

2.2.5. Validacion del Modelado del Negocio.

La validacion de los artefactos generados en esta disciplina fue posible a través de las Revisiones
Técnicas Formales (RTF) y la validacion con el cliente. A continuacién se muestran los detalles de

estas dos formas de validacion:
RTE

Se realizaron dos RTF al modelado de los procesos de negocio por parte de la direccion del
proyecto: Analista Principal, Lider y el equipo de calidad del mismo. Mediante esto fue posible

detectar 13 no conformidades en la 1ra iteracion y ya la segunda resulté satisfactoria. Con esta
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técnica se logra ofrecer a los clientes mayor seguridad logrando que los artefactos cuenten con la
calidad requerida desde el punto de vista técnico.

Validacion con el cliente

Se realizaron varios encuentros con los fiscales que atienden las quejas, peticiones o denuncias en
las diferentes materias y se analizaron posibles errores que, en cuanto a términos fiscales habian
sido mal empleados. Tras una serie de cambios y modificaciones en este sentido, el modelado de
los procesos de negocio fue finalmente aceptado por los clientes, obteniendo como artefacto la
carta de aceptacion de los mismos. (Ver Anexo 5)

2.2.6. Conclusiones parciales.

Con la realizacion de las actividades correspondientes a esta disciplina, se logré6 modelar todo el
negocio que encierra el proceso quejas, peticiones o denuncias. De esta forma se generaron los
artefactos correspondientes: Descripcion de Proceso de Negocio, Mapas de Procesos y el Modelo

Conceptual los cuales servirdn de base para las préximas disciplinas.

2.3. Requisitos.

Esta disciplina tiene como objetivo principal lograr un punto de convergencia entre analistas y
clientes de modo que queden identificadas de forma correcta las funcionalidades que debe tener el
sistema. Los artefactos generados en el Modelado del Negocio fueron el punto de partida para
generar los entregables correspondientes a esta disciplina, entre los que se encuentra la
Especificacién de Requisitos de Software. Este artefacto sera validado a partir de los prototipos y

las métricas correspondientes.

Para llevar a cabo esta actividad se aplicé la combinacién de las técnicas definidas en el primer

capitulo con el objetivo de lograr mejores resultados en este sentido.

2.3.1. Resultados de la aplicacion de las técnicas de recopilacion de

informacion.

Las técnicas utilizadas para la captura de requisitos en el presente trabajo son Entrevistas,
Tormentas de ideas, y la Observacion explicadas anteriormente en la disciplina del Negocio;

ademas de:

Sistemas existentes: Mediante el analisis de diferentes soluciones informaticas relacionados con la

gestion de las quejas, peticiones o denuncias de los ciudadanos, para asi encontrar semejanzas y
contradicciones, y tenerlas en cuenta para el sistema a construir. Por un lado, se puede analizar las

interfaces de usuario, observando el tipo de informaciéon que se maneja y cdmo es manejada, por
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otro lado también es util analizar las distintas salidas que los sistemas producen (listados,
consultas, etc.), porque siempre pueden surgir nuevas ideas sobre la base de estas.

Mapas conceptuales: son grafos en los que los vértices representan conceptos y las aristas
representan posibles relaciones entre dichos conceptos. Estos grafos de relaciones se desarrollan
con el usuario y sirven para aclarar los conceptos relacionados con el sistema a desarrollar. Esta es
una técnica muy usada en el levantamiento de requisitos, dada la facilidad de entendimiento que
provee para los usuarios. Como resultado de estas técnicas se obtuvieron 26 RNF, 21 RF los

cuales agrupados suman un total de 8 casos de uso.

Requisitos Funcionales obtenidos

RF_CLEP_QPD_ 1 Adicionar Queja
RF_CLEP_QPD_ 2 Actualizar Queja
RF_CLEP_QPD_ 3 Buscar Antecedentes
RF_CLEP_QPD_ 4 Concluir Tramitacién
RF_CLEP_QPD_ 5 Depurar Queja
RF_CLEP_QPD_ 6 Tramitar Queja
RF_CLEP_QPD_ 7 Actualizar Impugnaciéon
RF_CLEP_QPD_ 8 Visualizar Detalles
RF_CLEP_QPD_ 9 Vista Previa de Documentos
RF_CLEP_QPD_ 10 Adicionar Archivos Adjuntos
RF_CLEP_QPD_ 11 Eliminar Archivos Adjuntos
RF_CLEP_QPD_ 12 Descargar Archivos Adjuntos
RF_CLEP_QPD_ 13 Buscar personas
RF_CLEP_QPD_ 14 Imprimir Documentos
RF_CLEP_QPD_ 15 Reportar Quejas Recibidas
RF_CLEP_QPD_ 16 Reportar Quejas Tramitadas
RF_CLEP_QPD_ 17 Reportar Quejas Trasladadas
RF_CLEP_QPD_ 18 Reportar Quejas Archivadas
RF_CLEP_QPD_ 19 Reportar Quejas Impugnadas

RF_CLEP_QPD_ 20 Reportar Quejas Pendientes
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RF_CLEP_QPD_ 21 Reportar Quejas por Raza y Sexo.

Los RNF son genéricos para el proyecto los cuales se encuentran en el documento
0113 _Especificacion_de_Requisitos_de_Software.doc en el expediente de proyecto.

2.3.2. Especificacién de requisitos.

Para la especificacion de requisitos se hizo uso de la técnica plantillas o patrones con el objetivo de
describir los requisitos de una forma centralizada en la plantilla correspondiente definida por el PM.
A continuacion se cita un ejemplo muy puntual de especificacién de requisitos, en este caso el
requisito Buscar Antecedentes. Las demas especificaciones se encuentran en el documento

Especificacion de Requisitos del Software perteneciente al expediente de proyecto.

Tabla: 3 Especificacion de Requisitos para el requisito Buscar Antecedentes.

Prototipo

Busqueda de Antecedentes ®

Criterios de bisqueda

Pritnet Momkbre Segundo Mombre Pritmer Apelicda Segundo Apellido

Carnet de Identicad Provincia Municipio [CPromaovente

-Seleccione- * | -Zeleccione- -
Buscar

Resultados de la Misqueda

Detalles

Aceptar | | Cancelar |
Figura 3.1Buscar Antecedentes.
Campos Tipos de Datos Reglas o Restricciones
e Primer nombre e String Campo que admite letras y nimeros
e Segundo nombre e String Campo que admite letras y numeros
e Primer apellido e String Campo que admite letras y nimeros
e Segundo apellido e String Campo que admite letras y nimeros
e Carnet de identidad e Integer Campo que s6lo admite nameros.
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e Provincia

String

Campo que admite letras y nimeros

e Municipio

String

Campo que admite letras y nimeros

Asuntos pendientes

N/A

Como se habia mencionado anteriormente, de la agrupacion de estos RF se identificaron los CU

del sistema, esto constituye una alternativa para representar las funcionalidades del sistema

partiendo de las acciones que realizara el usuario. A continuacion se muestra el diagrama de casos
de uso correspondiente al proceso Quejas, Peticiones o Denuncias:

Fiscal Actuante

Figura N° 10 Diagrama de Casos de Uso del Sistema.
2.3.3. Aplicacién de los patrones de CU.

El patron Roles Comunes y CRUD Parcial se ven evidenciados en el Diagrama de Casos de Uso

del sistema como se muestra en las siguientes figuras:
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Gestionar Qneja
Peticion o Denund
Secretaria —[>
Gosti
AP

Usuario Fiscal Jefe

Buscar

Documentos
Gesti Rollo

Fiscal Actuante

Figura N° 11 Patron Roles Comunes.

—>(Gestionar Impugnacion

Fiscal Jefe

Figura N° 12 Patron CRUD Parcial.

Especificacion de casos de uso

Se realiza con el objetivo de describir cada una de las acciones que realiza el sistema tras las
opciones que selecciona el usuario (21). Fue utilizada la técnica plantillas o patrones para su
elaboracion. A continuacién se muestra la especificaciéon del CU Buscar Documentos. Las demas
especificaciones se encuentran en el documento Especificacidn de casos de uso perteneciente al

expediente de proyecto.

Tabla: 4 Especificacién de casos de uso para el CU Buscar Documentos.

Objetivo Buscar un documento que se necesite en cualquier momento con
respecto a un determinado caso.

Actores Secretaria
Fiscal Jefe
Fiscal Actuante

Resumen Se inicia cuando se desea buscar algin documento, a partir de
determinados criterios.

Complejidad Media

Prioridad Auxiliar

Precondiciones El actor ha sido autenticado en el sistema.

Poscondiciones | Encontrar el documento que se desea.

Flujo de eventos

Flujo basico < Buscar Documentos>

Actor Sistema

1. Selecciona la opcién Buscar
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Documentos de la interfaz principal del
mddulo Quejas Peticiones o Denuncias.

2. Muestra la interfaz “Buscar Documentos”
gue contiene los criterios de busqueda
necesarios para localizar un documento.
Los resultados de la busqueda se muestran
en el listado inferior de la interfaz.

Permite realizar las opciones:
e Buscar.
e Cerrar. Ver Flujo alterno 2.a
Selecciona la opcién Cerrar.
3. Introduce datos en los criterios de
busqueda que desee y selecciona la
opcién Buscar.

4. Muestra  en la interfaz “Buscar
Documentos” los resultados de la
busqueda.

Permite realizar las acciones:
e Vista Previa. Ver CU “Vista Previa de
Documentos”.
En caso que no existan resultados de la
busqueda. Ver Flujo alterno 4.a No existen
resultados de la basqueda.
5. Termina el caso de uso.

Flujos alternos

2.a <Seleccionar la opcion Cerrar >

Actor Sistema
1. Selecciona la opcion Cerrar.
2. Muestra un mensaje para confirmar si esta
seguro de cerrar la interfaz.
Permite realizar las acciones:
e Aceptar
e Cancelar. Ver flujo alterno 2.a.1.a
Selecciona la opcion Cancelar.
Selecciona la opcién Aceptar.
Regresa a la interfaz principal del médulo
QPD.
5. Termina el caso de uso.
2.a.1l.a <Seleccionar la opciéon Cancelar >
Actor Sistema
1. Selecciona la opcion Cancelar.
2. Regresa al paso 2 del flujo basico.

4.a <No existen resultados de la busqueda>

Actor

Sistema
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1. Selecciona la opcién Buscar.

Muestra un mensaje informando que no
existen resultados de la busqueda.

Selecciona la opcion Aceptar.

3. Muestra nuevamente la interfaz “Buscar
Documentos”.

Relaciones CU Incluidos
CU Extendidos

Requisitos no | N/A
funcionales

Asuntos N/A
pendientes

2.3.4. Validacién de requisitos del proceso.
Como parte de esta fase dentro de la ingenieria de requisitos fue realizada la validacion de los
mismos a través de las siguientes técnicas:

RTF

Se llevo a cabo un conjunto de reuniones con el personal técnico del proyecto, donde se detectaron
ambigliedades y omisiones que habian sido cometidas en el proceso de obtencion de los
requisitos. También se realizé una revisidbn por el equipo de calidad donde resultaron 2 no

conformidades, las cuales fueron corregidas para una segunda revision.

Validacion con el cliente

La validacion con los clientes fue mediante los prototipos de interfaz de usuario dandole una vision
mas palpable al cliente de las funcionalidades del sistema. Se revisaron cada uno de los prototipos
con los fiscales correspondientes y se corrigieron los errores, resultando de esto el acta de

aceptacion firmada por el cliente (Ver Anexo 6).

Aplicacion de la métrica Estabilidad de los Requisitos

Es necesario asegurarse de que los requisitos sean lo mas estables posibles antes de pasar a la
préxima disciplina. Para esto se aplicé la métrica Estabilidad de los Requisitos en una primera

iteracion en la cual se calcul6 de la siguiente manera:
ETR =[(RT — RM) / RT] * 100
Donde:

ETR: valor de la estabilidad de los requisitos.

RT: total de requisitos definidos.
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RM: numero de requisitos modificados, que se obtienen como la sumatoria de los requisitos
insertados, modificados y eliminados.

Teniendo en cuenta que se identificaron un total de 52 RF, dentro de los cuales 23 resultaron
modificados (RM), se calcula:

ETR = [(47 — 14) / 47] * 100 = 70.2

Luego de aplicar esta métrica, se arroj6 como resultado que los requisitos no fueron lo
suficientemente estables debido a cambios que se realizaron al comienzo del desarrollo de la fase.
Una vez corregidos todos los sefialamientos o0 sugerencias se realizaron nuevamente las
validaciones en conjunto con los clientes implicados y los resultados fueron finalmente

satisfactorios.

Métrica para evaluar los casos de uso

Para evaluar la calidad de los casos de uso se utilizé un modelo de métricas orientado a objetos el
cual, como se explica en el primer capitulo, tiene en cuenta cuatro atributos: Completitud,
Correctitud, Consistencia y Complejidad. Estos atributos se analizan en términos de un conjunto de
factores, cada uno de los cuales tiene asociada una métrica. En la siguiente tabla se muestran los

resultados obtenidos:

Tabla: 5 Resultados de la métrica para evaluar los casos de uso.

Atributo Factor Métrica asociada Valor
Factor 1. ¢ Han sido Métrica 1: NUumero de NuUmero de roles relevantes
Completitud | definidos todos los roles roles relevantes omitidos: 0

relevantes de usuario
encargados de generar/
modificar o consultar
informacion?

omitidos.

Umbral < 90%

Resultado: 100%.

Factor 2. ¢ Se presenta una
descripcion resumida de
todos los casos de uso?

Métrica 2: NUmero de
casos de uso que no
tienen descripcién
resumida.

Umbral < 90%

NUmero de casos de uso
gue no tienen descripcion
resumida: O

Resultado: 100%.

Factor 3: ¢ Estan definidos
todos los requisitos que
justifican la funcionalidad
del caso de uso?

Métrica 3: Nimero de
requisitos omitidos por
caso de uso.

Umbral < 90%

Numero de requisitos
omitidos por caso de uso: 0

Resultado: 100%.
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Factor 4: Todos los casos
de uso han sido clasificados
de acuerdo a su relevancia:
(Critico, secundario, auxiliar
y opcional).

Métrica 5: Numero de
casos de uso que no han
sido clasificados

Umbral < 80%.

Ndmero de casos de uso
gue no han sido
clasificados: 0

Resultado: 100%.

Umbral < 86%.

Se presenta un 100%.

Consistencia

Factor 5. ¢ El nombre dado
a los casos de uso es una
expresion verbal que
describe alguna
funcionalidad relevante en
el contexto del usuario?

Métrica 6: Numero de
casos de uso que tienen
un nombre incorrecto.

Umbral < 80%.

NUmero de casos de uso
gue tienen un nombre
incorrecto: 0

Resultado: 100%.

Factor 6. ¢ Esta
adecuadamente redactado
(en el lenguaje del usuario)
el flujo de eventos?

Métrica 7: Grado de
adecuacion de la
descripcion del flujo de
eventos para un caso de
uso.

Umbral < 75%.

Métrica 8: Niumero de
casos de uso no
aceptados.

Umbral < 80%.

La descripcion se define en
el lenguaje del usuario. Se
define el responsable de
cada accion.

Resultado: 100%.

Factor 7. ¢ La descripcion
del flujo de eventos se inicia
con la descripcién de una
accioén externa originada
por un actor o por una
condicion interna del
sistema claramente
identificable?

Métrica 9: Niumero de
casos de uso cuya
descripcion extendida no
inicia con una accion
externa o con una
condicién monitoreada
por el sistema.

Umbral < 90%.

Nuamero de casos de uso
cuya descripcién extendida
no inicia con una accion
externa o con una condiciéon
monitoreada por el sistema:
0

Resultado: 100%.

Umbral < 55%.

Se presenta un 100%.

Correctitud

Factor 9. ¢ Representa el
caso de uso requisitos
comprensibles por el
usuario?

Métrica 10: Namero de
casos de uso en que los
requisitos representados
no son comprensibles
por el usuario.

Numero de casos de uso en
gue los requisitos
representados no son
comprensibles por el
usuario: 0
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Umbral < 95%.

Resultado: 100%.

Factor 10. ¢ Existe para
cada caso de uso de
negocio por lo menos un
usuario responsable?

Métrica 11: Namero de
casos de uso que no
tienen un usuario
responsable.

NuUmero de casos de uso
gue no tienen un usuario
responsable: 0

Resultado: 100%.

Factor 11. ¢ Se ajusta la
representacion del
diagrama de casos de uso
de acuerdo a lo normado en
la metodologia?

Métrica 12: Grado en el
que se ajusta el
diagrama de casos de
uso a la metodologia.

Umbral < 90%.

Grado en el que se ajusta el
diagrama de casos de uso
a la metodologia.

Resultado: 100%.

Factor 12. ¢Las
interacciones definidas
introducen mejoras al
proceso actual?

Métrica 13: Numero de
casos de uso que deben
ser modificados para
mejorar el proceso
actual.

Umbral < 90%.

NuUmero de casos de uso
gue deben ser modificados
para mejorar el proceso
actual: 1

Resultado: 94.74%.

Umbral < 70%.

Se presenta un 98.69%

Complejidad

Factor 13. ¢ Los elementos
dentro del diagrama estan
adecuadamente ubicados
de manera que facilitan su
interpretacion?

Métrica 14: Namero de
elementos del diagrama
que requieren
reubicacion.

Umbral < 70%.

NUmero de elementos del
diagrama que requieren
reubicacion: O

Resultado: 100%.

Umbral < 70%.

Resultado: 100%.

Al aplicar estas métricas se pudo evaluar los factores completitud, consistencia, correctitud y

complejidad del diagrama de casos de uso del sistema. Los resultados arrojados dieron la

posibilidad de comprobar que los requisitos que se identificaron son tratados al menos en un caso

de uso, con lo que se demuestra que todas las necesidades expresadas por el cliente estan

presentes. También se verificd que lo casos de uso fueron descritos de forma clara, mostrando el

flujo alterno separado del flujo basico lo que da una mayor legibilidad de los mismos.
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2.3.5. Conclusiones parciales.

Luego de haber realizado las actividades correspondientes a esta disciplina se logré entender y
realizar una buena identificacion de requisitos, llevar un estricto control de los mismos identificando
sus inconsistencias y ambigledades. Se generaron de manera eficiente los artefactos necesarios
para continuar con el desarrollo de la siguiente disciplina: Especificacion de Requisitos de Software
y Especificacion de Casos de Uso.

2.4. Disefo.

El disefio es uno de los pilares fundamentales en la elaboracion del software. El disefio propuesto
tiene que cumplir a cabalidad con los requerimientos del sistema ya que es la Unica forma de
convertir exactamente los requisitos de un cliente en un producto o sistema de software finalizado
(23). Debe ser capaz de facilitar las mejoras del software, tiene que ser entendible por otros

profesionales de la especialidad de manera que permita la comprobacion del sistema facilmente.
2.4.1. Patrones de Disefio que implementa Symfony.

En el Modelo de Disefio se hizo uso de patrones pertenecientes a los GOF y a los GRASP, para
gue el disefio tenga un Bajo Acoplamiento, Alta Cohesidn y que cada clase experta en algun tipo
de informacion sea la encargada de realizar las operaciones con la misma, logrando con esto un

mejor funcionamiento del sistema. (22)

El marco de trabajo Symfony promueve las buenas practicas de disefio y programaciéon ya que
maneja patrones de disefio como Factory, Abstract Factory, Decorator y Singleton pertenecientes a

los patrones GOF y que son muy utilizados por parte de los desarrolladores. (22)

A continuacion se describen los patrones GOF y GRASP usados en el disefio teniendo en cuenta

gue Symfony como marco de trabajo los incluye:

Patrones GoF
En la categoria Estructurales:

v' Composite (Objeto compuesto): Permite tratar objetos compuestos como si fuese uno. Sirve
para construir objetos complejos a partir de otros mas simples y similares entre si, gracias a la
composicion recursiva y a una estructura en forma de arbol .Esto simplifica el tratamiento de los
objetos creados, ya que al poseer todos ellos una interfaz comdn, se tratan todos de la misma

manera.

En la categoria Creacionales:
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Singleton (solitario): su propdsito es asegurar que una clase tenga una sola instancia y proveer
un punto global de acceso a ella. Es un patron bastante simple de implementar pero a la vez
potente.

Abstract Factory (fabrica abstracta): su propoésito es definir una interfaz para la creacion de
familias de objetos relacionados o dependientes sin tener que especificar la clase concreta. La
fabrica abstracta se utiliza para la creacion de los objetos entidades. Se potencia el
encapsulamiento, puesto que se aisla a los clientes de las implementaciones y se obtiene un

incremento de la flexibilidad del disefio.

Patrones Grasp (31)

v

Creador: En la clase RegQuejaController se encuentran todas las acciones definidas para el
mddulo en cuestion y se ejecutan cada una de ellas. En las acciones se crean los objetos de las
clases que representan las entidades, evidenciando de este modo que la clase

RegQuejaController es "creador" de dichas entidades.

Experto: Es uno de los mas utilizados, puesto que Symfony utiliza el ORM Doctrine para
realizar su capa de abstracciéon en el modelo, encapsula toda la légica de los datos y son

generadas las clases con todas las funcionalidades comunes de las entidades.

Alta Cohesion: Symfony permite asignar responsabilidades con una alta cohesién, por ejemplo
la clase Controller tiene la responsabilidad de definir las varias acciones, es decir esta formada
por diferentes funcionalidades que se encuentran estrechamente relacionadas proporcionando

gue el software sea flexible frente a grandes cambios.

Controlador: Todas las peticiones web son manejadas por un solo controlador frontal (app.php),
gue es el punto de entrada Unico de toda la aplicacion en un entorno determinado. Cuando el
controlador frontal recibe una peticién, utiliza el sistema de enrutamiento para asociar el nombre

de una accién y el nombre de un médulo con la URL entrada por el usuario.

Bajo Acoplamiento. La clase Controller hereda solamente de BaseController para lograr un bajo

acoplamiento de clases.

2.4.2. Diagrama de Secuencia.

Un diagrama de secuencia muestra una interaccion ordenada segun la secuencia temporal de

eventos, los objetos como lineas de vida a lo largo de la pagina y con sus interacciones en el

tiempo representadas como mensajes. Tiene como objetivo describir el comportamiento dinamico

del sistema de informacién, haciendo énfasis en la secuencia de los mensajes intercambiados por

los objetos. Se pueden colocar etiquetas que pueden ser descripciones de acciones, restricciones
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de tiempo, entre otros. A continuacién se muestra el diagrama de secuencia para el caso de uso

Depurar Queja, Peticién o Denuncia.
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Figura N° 13 Diagrama de Secuencia del caso de uso Depurar Queja, Peticion o Denuncia.

2.4.3. Modelo logico de datos.

El modelo l6gico describe de manera abstracta como se representan los datos de una aplicacion o

Este modelo tiene gran importancia ya que define formalmente las

sistema de informacion.

estructuras permitidas y las restricciones que se aplican con el fin de representar los datos del
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dominio de la aplicacion. Esta compuesto por objetos: entidades que existen y se manipulan;

atributos, caracteristicas basicas de dichos objetos y relaciones que son la forma en que se

enlazan los objetos entre si (32). A continuacion se muestra el Modelo I6gico de datos del médulo

Quejas, Peticiones o Denuncias:

Figura N° 14 Modelo I6gico de datos del Médulo Quejas, Peticiones o Denuncias.

Tabla: 6 Descripcién de las tablas del modelo légico.

Nombre de la Tabla

Descripcion

dantecedentes Entidad que contiene la referencia hacia los antecedentes de una persona
darchivodequeja Archivo guardado para incluir en las revisiones de una queja.

dconcluir Referencias mediante id para saber la respuesta a una decision propuesta.
ddecision Entidad que contiene el id general de una decision.

ddecisionarchivo

Referencias mediante id para saber la decision sobre un archivo.

ddecisionpropuesta

Referencias mediante id para saber la decision propuesta.

ddecisiontrasbajocontrol

Referencias mediante id para saber la decision de un traspaso bajo un
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control de alguna entidad fiscal.

ddecisiontrasdefinitivo

Referencias mediante id para saber la decision de un traspaso definitivo

ddenegacion Referencia a la denegacion mediante razones e indicaciones para procesar
una queja.

ddepurar Contiene la decision final para procesar una queja.

dentidad La entidad esta descrita en el modulo de administracion, para guardar las
entidades fiscales con las cuales se trabaja

descrita Contiene el escrito que sirve como respuesta a algun tipo de accion.

dfiscalia La entidad esta descrita en el modulo de administracion, contiene los datos

de las fiscalias

dfiscaliadivision

La entidad esta descrita en el modulo de administracién, contiene la
referencia a las divisiones de las fiscalias

dinforme Contiene el informe utilizado a la hora de procesar una queja.
dnotas Notas que hacen referencia a un proceso de queja.
dnoviolatorio Fundamentacion no violable para procesar una queja.
dofrecerrespuesta Contiene la respuesta a una decision.

dorganismostraslado

Organismo de traslado para un traslado externo.

dorientacionjuridica

Fundamentacion juridica para una respuesta.

dplanteamiento

Datos del planteamiento de una queja.

dprocesarqueja Referencias a los datos para procesar la queja.

dproceso La entidad esta descrita en el modulo de administracién, contiene la
referencia principal a los datos que se describen en los procesos.

dpersona La entidad esta descrita en el modulo de administracion, contiene los datos
generales de una persona.

dpropuesta Referencia a alguna propuesta para procesar alguna queja.

dqueja Datos generales de una queja.

dgqueja_dprocedenciagueja

Relacion de la queja con la procedencia que la misma posee.

dregistrarqueja

Registro oficial de la queja procesada con su Ultima decision.

dresolucion Resolucion incluida en las respuestas.

despuesta Referencia general a la respuesta.

drespuestapersonal Referencia a un tipo de respuesta para una respuesta.

dsolucionoperativa Consideraciones de la solucién operativa para una respuesta.

dtrasexterno Datos de un traslado externo.

dtrasinterno Datos de un traslado interno.

dverbal Datos agregados para la respuesta.

dinterno Contiene la referencia de un interno en un centro penitenciario

ddatos La entidad esta descrita en el modulo de administracién, contiene la
referencia a los datos del interno

ddetenido Referencia a la localizacion del detenido.

nmateria Materias generales de cualquier tema.

nmotivo Motivos que se presentan en algun planteamiento.

nprocedenciaqueja

Procedencia de las quejas.

ntema

Temas que poseen los motivos.

ntipodecision

Tipos de decision a tomar.

ntipopropuesta

Contiene los tipos de propuesta para una decisién de propuesta.

ntiporespuesta

Tipos de respuesta que se pueden dar en una respuesta.

ntiporespuestadesicion

Tipos de respuesta que se pueden dar a una decision.

ntiporespuestapersonal

Respuestas que puede dar el personal en una respuesta.

ntipotrasdefinitivo

Tipos de traslado definitivos.

ntipotraslado

Tipos de traslados.
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nlocaldetencion locales donde se realiza la detencién

ncentropenitenciario Centros penitenciarios existentes.

2.4.4. Validacion del disefio del proceso.

La calidad en el disefio es el grado con que las especificaciones de disefio (especificaciones
acerca de los distintos componentes del producto) responden a las expectativas del consumidor
(33). Cuando se mide la calidad del disefio de software es importante aplicar métricas que arrojen
resultados Gtiles para la medicién. El objetivo de aplicar métricas en este sentido es, sencillamente
mejorar, pues esto ayuda a la identificacion de problemas y a descubrir oportunidades para

enriquecer la calidad del sistema y el rendimiento del mismo.

A continuacion se muestran los resultados obtenidos tras la aplicacion de la métrica tamafio

operacional de clases:

v Tamarfo Operacional de clase (TOQ).

Se trabaj6 con un total de 57 clases para un promedio de 2.4 atributos por clases y 3.9 de
operaciones lo que arroj6 como resultado que las clases analizadas del disefio son pequefias en su
totalidad de acuerdo a los umbrales que establece esta métrica. Ademas esta métrica evalla los

atributos de calidad que a continuacion se muestran:

Tabla: 7 Resultados de la Métrica Tamafo Operacional de Clases.

Cantidad de clases 57 Baja Media Alta
Responsabilidad 39% 54% 7%
Complejidad 39% 54% 7%

7% 54% 39%

Reutilizaciéon

Esto demuestra que las mismas no tienen grandes responsabilidades por lo que permite la
reutilizacion de clases demostrando que el sistema tendra una implementacion a nivel medio. Por

tanto se puede afirmar que los resultados obtenidos por la métrica son positivos.

Acoplamiento entre Clases (AC)

Con la presente métrica se evallan los siguientes atributos de calidad:

Responsabilidad: Responsabilidad asignada a una clase en un marco de modelado de un dominio

0 concepto, de la problematica propuesta.
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Complejidad del mantenimiento: Grado de esfuerzo necesario a realizar para desarrollar un
arreglo, una mejora o una rectificacion de algun error de un disefio de software. Puede influir
indirecta, pero fuertemente en los costes y la planificacién del proyecto.

Reutilizacién: Grado de reutilizacion presente en una clase o estructura de clase, dentro de un

disefo de software.

Cantidad de pruebas: Numero o el grado de esfuerzo para realizar las pruebas de calidad
(unidad) del producto (componente, modulo, clase, conjunto de clases) disefiado.

Para los cuales estan definidos los siguientes criterios y categorias de evaluacién que se muestran

en la siguiente tabla:

Tabla: 8 Criterios de evaluacion de la métrica AC.

Atributo Categoria Criterio
Ninguno. 0
Acoplamiento. Bajo.. !
Medio. 2
Alto. >2
Baja. <=Promedio
Complejidad de mantenimiento. | Media. Entre Promedio y 2*Promedio
Alta. >2*Promedio
Baja. >2*Promedio
Reutilizacion. Media. Entre Promedio y 2*Promedio
Alta. <=Promedio
Baja. <=Promedio
Cantidad de pruebas. Media. Entre Promedio y 2*Promedio
Alta. >2*Promedio

Para un total de 44 clases y un promedio de asociaciones de uso de 1.6, se obtiene:

Tabla: 9 Cantidad de dependencias por clasificacion.

Criterio Categoria Cantidad de clases | Promedio

0 dependencias Muy Bueno 9 20.45454545
1 dependencias Bueno 18 40.90909091
2 dependencias Regular 10 22.72727273
3 dependencias Malo 4 9.090909091
> 3 dependencias Muy Malo 3 6.818181818
Total 44 100
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B0 dependencias
D1 dependencias
B 2 dependencias
B 3 dependencias
E> 3 dependencias

Figura N° 15 Comportamiento de los valores de dependencia.

Tabla: 10 Resultados de los atributos de calidad de la métrica AC.

Cantidad de clases Ninguno | Baja | Media | Alta

44
Acoplamiento 20% 40% | 22% 15%
Complejidad de mantenimiento 61% | 23% | 16%
Cantidad de pruebas 61% | 23% | 16%
Reutilizacion 16% | 23% 61%

Se puede concluir que el disefio propuesto esta entre los limites aceptables de calidad, teniendo en
cuenta que mas de la mitad de las clases (53%) no poseen dependencias respecto a otras. Los
atributos de calidad se encuentran en un nivel satisfactorio: el grado de acoplamiento es minimo, la
Complejidad de Mantenimiento, la Cantidad de Pruebas y la Reutilizacibn se comportan

favorablemente para un 61%.

2.4.5. Conclusiones Parciales.

Al realizar el disefio de los procesos referentes a las Quejas, Peticiones o Denuncias de la
poblacién se tiene una visibn mas profunda de cédmo se implementara el sistema. Se obtuvo el
Modelo de disefio correspondiente con sus respectivos diagramas de clases y de paquetes
logrando una estructura mas centralizada de las clases del disefio. Se aplic6 la métrica de TOC

arrojando resultados satisfactorios y con la calidad requerida.
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Capitulo 3. Implementacién y Prueba.

3.1. Introduccion.

La implementacion comienza luego del resultado del disefio. Gran parte de la arquitectura del
sistema es definida durante el disefio, siendo el proposito fundamental de la implementacion el

desarrollar la arquitectura y el sistema como un todo.

Este capitulo esta orientado a la implementacion y prueba de la solucion. Se hara referencia al
modelo de implementacion, el cual esta formado por los diagramas de componentes y el de
despliegue. Ademas se verificara la calidad del resultado de la implementacién, mediante los
artefactos generados durante el flujo de trabajo de pruebas, exponiendo los resultados obtenidos

por diferentes tipos de pruebas realizadas al médulo.

3.2. Modelo de Implementacién

El modelo de Implementacion estd conformado por los Diagramas de Componentes y de
Despliegue, describiendo cémo los elementos del Modelo de Disefio se implementan en términos
de componentes, ficheros de cédigo fuente y ejecutables. Describe ademas cémo se organizan los
componentes de acuerdo con los mecanismos de estructuracion y modularizacion, disponibles en
el entorno de implementacion y en el lenguaje de programacién utilizado, y cobmo dependen los

componentes unos de otros. (34)

3.2.1. Diagrama de Componentes.

Un componente es una parte fisica de un sistema (modulo, base de datos, programa o ejecutable),
es decir, la materializacién de una o mas clases. El diagrama de componentes representa la forma
en gue un sistema de software se divide en componentes, mostrando asi las dependencias entre

dichos componentes. (35).
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Figura N° 16 Diagrama de componentes.

3.2.2. Modelo de Despliegue.

El modelo de despliegue es un modelo de objetos que describe la distribucion fisica del sistema. El
diagrama de despliegue es un tipo de diagrama empleado para modelar el hardware utilizado en
las implementaciones de sistemas y las relaciones entre sus componentes. Muestra las relaciones
fisicas de los distintos nodos que componen un sistema (35). A continuacibn se muestra el
diagrama de despliegue de la solucion propuesta:
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Figura N° 17 Diagrama de despliegue.

3.2.3. Estandares de codificacion.

Los estandares de codificacion son un grupo de reglas que deben seguir los desarrolladores para
obtener un cédigo facil de comprender y de alta calidad, fomentando las buenas practicas definidas
por la Ingenieria de Software. Un estandar de codificacion completo comprende todos los aspectos
de la generacién de cdédigo. Un cédigo fuente completo debe reflejar un estilo arménico, la
legibilidad del codigo fuente repercute directamente en lo bien que un programador comprende un
sistema de software. Posibilita que un equipo de programadores mantenga un codigo de calidad

sobre el que se efectuaran luego revisiones del cédigo. (8).

En el caso del Médulo Quejas, Peticiones o Denuncias, el estandar de codificacion fue definido por
la direccidon del proyecto en sus inicios y se encuentra registrado en el documento “0120_ 54
Estandares de codificacion para PHP”.

A continuacién se muestran algunos ejemplos de cémo nombrar los elementos en el médulo QPD:

e Todas las nomenclaturas a utilizar son en espafiol.
e El identificador para las variables, los pardmetros y los métodos se definen escribiendo, las
palabras simples con la primera letra en mindsculas, y en caso de ser un nombre compuesto

usando la notacién Camello, para el cual existen dos variantes:
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o UpperCamelCase: las palabras que forman el nombre se escriben juntas y la
primera letra de cada una de ellas en mayuscula.

o LowerCamelCase: las palabras que forman el nombre se escriben juntas, la primera
letra de la primera palabra en minascula, el resto de las palabras la primera letra en

mayuscula.

En el caso del modulo QPD se utilizara la segunda variante para definir los atributos y variables

privadas y en otros casos se utilizara la primera variante, aplicando la técnica verbo-sustantivo.

El bundle del médulo QPD se escribe con las iniciales del nombre seguido de la palabra Bundle
(QPDBundle).

Propiedades y Funcionalidades del sistema.

Las clases persistentes comienzan con las siglas definidas clep.dnombre de la tabla y en el
caso de un nomenclador clep.nnombre del nomenclador (clep.dqueja, clep.ntipotraslado).

Los formularios comienzan con nombre del formulario segun su funcién, seguido de la palabra
Type (RegQuejaType.php)

Los gestores de negocio comienzan con el nombre del gestor seguido de Gtr
(RegQuejaGtr.php)

Para las relaciones entre clases usaran <<use>>.

Para las relaciones entre clases e interfaces usaran <<realize>>.

Para las relaciones entre clases y paquetes usaran <<access>>.

Nomenclatura para los componentes de formularios:

Los botones comienzan con las siglas Btn seguido del nombre de la accion (BtnAdicionar).

El nombre del formulario estd compuesto por el hombre del formulario, éste a su vez puede
contener dentro otros formularios, este nombre estaria compuesto por el nombre del primer
formulario_nombre, del segundo y asi sucesivamente si hay otros formularios anidados
(clep_gpdbundle_registrarquejatype_queja).

Los campos de texto, campos fecha, componentes de tipo Jscrool, cajas de texto
(JComboBox), areas de texto (JTextArea), labels (JLabel), cuadros de chequeo (JCheckBox), y
tablas (JTable), su nhombre esta compuesto por el nombre del bundle donde se encuentra el
nombre del formulario y el nombre del campo.

(clep_gpdbundle_registrarquejatype_queja_fechaRecepcion).
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3.3. Pruebas.

Al desarrollar sistemas informéticos se corre un alto riesgo de que se produzcan errores producto al
fallo humano. Estos pueden ocurrir desde el comienzo del proceso, ya sea en la definicion de los
objetivos, el disefio, la implementacién o en otras disciplinas. Las pruebas de software son un
conjunto de herramientas, técnicas y métodos que evalian el desempefio de un programa.
Involucran las operaciones del sistema bajo condiciones controladas y evaluando los resultados, es
por eso que la realizacion de las mismas a los software es un factor de vital importancia. Las
pruebas no pueden confirmar la ausencia de errores del software, pero si demostrar que tiene

defectos.

3.3.1. Prueba de Caja Negra

Las pruebas de caja negra son pruebas que se llevan a cabo sobre la interfaz del software, por lo
gue los casos de prueba pretenden demostrar que las funciones del software son operativas, que la
entrada se acepta de forma adecuada y que se produce una salida correcta, asi como que la

integridad de la informacion externa se mantiene (36).

Las pruebas de caja negra pretenden encontrar los tipos de errores siguientes:
e Funciones incorrectas o ausentes.

e Errores en la interfaz.

e Errores en estructuras de datos o en accesos a bases de datos externas.

e Errores de rendimiento.

e Errores de inicializacién y de terminacion.

Este método consta de varias técnicas:

e Técnica de la Particion de Equivalencia: divide el campo de entrada en clases de datos que

tienden a ejercitar determinadas funciones del software.

e Técnica del Analisis de Valores Limites: prueba la habilidad del programa para manejar datos

gue se encuentran en los limites aceptables.

e Técnica de Grafos de Causa-Efecto: permite al encargado de la prueba validar complejos

conjuntos de acciones y condiciones.

La técnica a emplear es la de Particion de Equivalencia, que se basa en una evaluacion de las
clases de equivalencia para una condicién de entrada. Donde una clase de equivalencia representa
un conjunto de estados validos, invalidos o que no aplican, para determinadas condiciones de
entrada. Las condiciones de entrada son valores numéricos especifico, un rango de valores, un

conjunto de valores relacionados o una condicion l6gica. A continuacién se muestra el resultado del
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caso de prueba para el escenario Adicionar Queja, Peticion o Denuncia del caso de uso Gestionar

Queja, las pruebas de los restantes casos de uso, se muestran en el documento 0111_Disefio de

Casos de Prueba Gestionar Queja.

Tabla: 11 Escenario Adicionar Queja, Peticion o Denuncia del Caso de uso Gestionar Queja.
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Escenario | Descripcion | Nombres | Apellidos | Sexo | Edad | Raza | No.Cl Pais | Nacionalidad | Teléfono | Direccion | Respuesta | Flujo central
Particular | del
sistema
EC 1.1 Permite W W W W W W W W W W Debe 1- Selecciona la
Adicionar adicionar una | Roberta Mendoza F 38 B 73110215236 | Cuba | Cubana 8523314 | una adicionar la | opcion del Mend
Queja, queja, Lapez queja al Principal/ Registrar
Peticion o peticidn o listado de Queja o Seleccionar
Denuncia. denuncia al quejas la opcién Quejas
sistema. recibidas Recibidas/seleccionar
del fiscal una y Adicionarla.
jefe para 2- Muestra una
quE sea pantalla con los
depurada. datos a introducir o a
MiA W W W W v v W W v seleccionar dela
vacio Mendoza F a8 B 73110215236 | Cuba | Cubana 8523314 | si queja.
Laopez 3 Selecciona la
opcion Adicionar.
Debe 4. Registra la queja
W RN W W W v v i v v mostrar un en el listado de
Roberta vacio F 35 B 73110215236 | Cuba | Cubana §523314 [ una mensaje quejas recibicdas al
W W MIA W W V' V' W v v indicando fiscal jefe para que las
Roberta Mendoza vacio | 38 B 73110216236 | Cuba | Cubana 8823314 [ una que existen depure.
Lopez errores yio
W v W MIA W W W W v v campos
Roberta Mendoza F vacio | B 73110215236 | Cuba | Cubana 8523314 | una obligatarios
Laopez en blanco al
W W W W Mis v W W W W seleccionar
Roberta Mendoza F a8 vacio | 73110215235 | Cuba | Cubana 8523314 | una la opcion
Lopez Adicionar.
v v W W v MiA v v v v
Roberta Mendoza F 38 B wacio Cuba | Cubana 8623314 | una
Lopez
v v W W v v v v v v
Roberta Mendoza F 38 B 73110215236 | Cuba | Cubana 8523314 | una
Lépez
v v W W v v v v v v
Roberta Mendoza F 38 B 73110215236 | Cuba | Cubana 8523314 | una
Lépez
| v W W v v v v v v Debe
45L-Mar/ Mendoza F 38 B 73110215236 | Cuba | Cubana 8523314 | una mostrar un
Lépez mensaje
indicando
que el
Nombre que
intenta
Adicionar
noes
correcto,
pues este
campo solo
admite
letras.
v | W W v v v v v v Debe
Roberta Read:* F 38 B 73110215236 | Cuba | Cubana 8523314 | una mastrar un
mensaje
indicando
que el
Apellidos
que intenta
Adicionar
noes
correcto,
pues este
campo solo
admite
letras.
W W W | W W W W W v Debe
Roberta Mendoza F akis B 73110215236 | Cuba | Cubana 8823314 | una mastrar un
Lépez mensaje
indicando
que la Edad
que intenta
Adicionar
noes
correcta,
pues este
campo solo
admite
nimeros
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W W W W W | W W W W Debe
Roberta Mendoza F 38 Letras y Cuba | Cubana 8523314 | una mostrar un
Lopez caracteres mensaje
especiales. indicando
que el Cl
que intenta
Adicionar
no es
correcto,
pues este
campo solo
admite
nimeros.
W W W W W W W | W Debe
Roberta Mendoza F 38 73110215236 | Cuba | Cubana Letras y una mostrar un
Lopez caracteres mensaje
especiales. indicando
que el
Teléfono
que intenta
Adicionar
no es
carrecto,
pues este
campo s0lo
admite
nimeros.

m

<

m

En la primera iteracién de aplicacion de las pruebas se obtuvo 9 no conformidades lo que
representa un 13% vy el resto resultaron satisfactorias representando un 87% del total, ya en la

segunda iteracion se corrigieron las no conformidades y resultaron un 100% satisfactorias.

3.3.2. Pruebas de unidad.

Las pruebas unitarias son un procedimiento para validar que una porcién del codigo del sistema
funciona apropiadamente de manera aislada. En caso de una programacion de procedimientos se

entiende como un programa individual, una funcién o procedimiento, etcétera. (36).

3.3.2.1. Prueba del camino basico.

La técnica camino basico permite al disefiador de casos de prueba obtener una medida de la
complejidad légica de un disefio procedimental y usar esa medida como guia para la definicion de
un conjunto basico de caminos de ejecucién.

Para aplicar esta prueba se han definido una serie pasos a seguir que a continuacion se describen:

1. Notacidn del grafo de flujo: usando el cddigo como base se realiza la representacién del grafo
de flujo (grafo del programa®®), mediante una sencilla notacién. Cada construccion estructurada
tiene su correspondiente simbolo.

e Nodo: cada circulo, denominado nodo, representa una 0 mMAs sentencias
procedimentales.

e Arista: las flechas del grafo de flujo, denominadas aristas, representan flujo de control y
son analogas a las flechas del diagrama de flujo.

e Region: Las areas delimitadas por aristas y nodos se denominan regiones.

*8sirve corno herramienta Uil para ilustrar el método.
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2. Complejidad ciclomética: es una métrica que proporciona una medicion cuantitativa de la
complejidad l6gica de un programa. El valor calculado define el numero de caminos
independientes™ del conjunto bésico de un programa y ofrece un limite superior para el nimero
de pruebas que se deben realizar para asegurar que se ejecuta cada sentencia al menos una
vez. La complejidad cicloméatica se calcula de tres formas:

1. El nimero de regiones del grafo de flujo coincide con la complejidad ciclomética.

2. La complejidad ciclomatica, V (G), de un grafo de flujo G se define como: V (G)=A-N+2,
donde A es el nimero de aristas del grafo de flujo y N es el nimero de nodos del mismo.

3. La complejidad cicloméatica, V (G), de un grafo de flujo G también se define como
V(G)=P+1, donde P es el niumero de nodos predicado contenidos en el grafo de flujo G.

3. Determinar un conjunto basico de caminos linealmente independientes: El valor de V (G)
brinda el nimero de caminos linealmente independientes de la estructura de control del
programa.

4. Obtencion de casos de prueba: se realizan los casos de pruebas que forzaran la ejecucion de

cada camino del conjunto basico.

Aplicacién de la prueba

La siguiente figura es el cdédigo que se tomé como base para realizar el procedimiento
anteriormente descrito para la técnica de camino base; éste correspondiente al método

cargarFormulariosAction.

®Camino del programa que introduce un nuevo conjunto de sentencias de proceso o una nueva condicion. Esta constituido por al menos
una arista que no haya sido recorrida anteriormente a la definicién del camino.
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public function cargarFormulariosiction|
i

fidtipodecision = §this-rgetRecquest () ->get('idtipodecision');

ftipodec = §this-sgetRequest () ->get|'tipodec');

fregQueja = new RegistrarQueijai):;

foptions = array('idtipodecision' =» fidtipodecision,
'tipoProc' =x 1,
'tipodec' =r ftipodec,
'ghTipolecizion' =» jthis-:>Resolwver('RegOuejastr', 'gblListarTipoDecision', arraviitipodec)),

)

if (§tipodec == 1)
{
if (§idtipodecision == 1)
{
fform = §this-rcreateForm| new RegistrarQuejaTypel), jregQueja , joptions);

return §this-rrender (' QPDBundle:Regiueja:forwmularioshDecisionirchivo.heml.cwig',
array('form' =r jform-rcreateView() 1):
i
else if(§idtipodecizion == 2)
i
fform = §this-rcreateForm| new RegistrarQueijaTypel), jreglueia ,joptions):
return $this-srender (' QPDEundle:RegQueja:formularios) TrasBajoControl. html.twig',

array|'form' =r {form-rcreateViewi())):
i
i
else if(§tipodec == 2}
i
if (fidtipodecizion == 4)
{
fform = §this-rcreateForm| new RegistrarQuejaTypei(), jreglueja ,joptions);
return §this-rrender (' QPDBundle:Regfueja:formulariosh OfrecerRespuesta.htwl. cwig',
array('form' =r {form-rcreatevViewi())):
i
else if(§idtipodecizion == 5)

i
return new Response (null);

Figura N° 18 Codigo fuente del método cargarFormulariosAction.

Se realiza el grafo de flujo partiendo del cédigo tomado:

Figura N° 19 Grafo de flujo del método cargarFormulariosAction.
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Luego se calcula la complejidad ciclomatica:
1.V (G)=4

2.V (G)=A-N+2=14-12+2=4

3.V (G)=P+1=3+1=4

El valor de V (G) brinda el numero de caminos linealmente independientes de la estructura de

control del programa, por lo que se definen los siguientes 4 caminos:

Caminol: 1-2-3-4-12
Caminol: 1-2-5-6-12
Caminol: 1-7-8-9-12
Caminol: 1-7-10-11-12

Cada camino independiente es un caso de prueba a realizar, de forma que los datos introducidos

provoguen que se visiten las sentencias vinculadas a cada nodo del camino.
Resultados obtenidos

Se llevaron a cabo 21 pruebas correspondientes a las funcionalidades del médulo propuesto como
parte de la investigacion, de las cuales para una primera iteracion 3 resultaron fallidas
representando un 14% del total, mientras que el resto resultaron satisfactorias. De estas, 4 estan
vinculadas a la funcionalidad cargarFormulariosAction tomada como ejemplo anteriormente.

En una segunda iteracién para un total de 21 pruebas se obtuvo 21 pruebas satisfactorias y 0

fallidas.
3.4. Conclusiones Parciales

En el desarrollo del presente capitulo, se valida el sistema desarrollado mediante pruebas de caja
negra, realizando casos de prueba a todas las funcionalidades del mismo en dos iteraciones. Este
proceso permite detectar la mayor cantidad de no conformidades presentes en el software para asi
darle solucion a los problemas detectados. De esta manera es posible obtener finalmente una

aplicacion que satisface los requisitos definidos y que cuenta con la calidad requerida.
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Conclusiones Generales

Luego de realizar el presente trabajo se puede concluir que:

v El estudio y andlisis del estado del arte permiti6 seleccionar herramientas y lenguajes que
logran ajustarse a las necesidades del proceso quejas, peticiones o denuncias.

v Fueron utilizadas varias técnicas y patrones durante las fases desarrolladas que permitieron
obtener resultados fiables los cuales se vieron reflejados en cada uno de los artefactos

generados.

v Las técnicas y métricas utilizadas para validar los entregables obtenidos en cada una de las
disciplinas, propiciaron la correcta medicion de los mismos garantizando asi resultados

eficientes que lograron contribuir con la rdpida implementacion del sistema.

v" Mediante el estudio de diferentes técnicas y métodos se logré realizar pruebas a la solucion, las

cuales demuestran la calidad que presenta el sistema.

Pagina 64



24

Recomendaciones

Recomendaciones

Como complemento al presente trabajo, se recomienda lo siguiente:
e Realizar otras iteraciones en las que se puedan identificar otras funcionalidades que puedan
ser sugeridas por los clientes.
e Dar seguimiento al moédulo QPD, al trabajar con los volumenes de datos reales, ya que
hasta el momento sélo ha sido probado con volimenes de datos inferiores a los del entorno

de utilizacion.
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Anexos

Anexo # 1. Diagrama de Procesos de Negocio del subproceso Trasladar Queja, Peticion o
Denuncia.

| Enviar resultado |
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Anexo # 2. Diagrama de Procesos de Negocio del subproceso Concluir Queja, Peticion o

Denuncia.

(Orientar juridicamente |
I al quejoso
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Anexo # 3. Diagrama de Procesos de Negocio del subproceso Tramitar Impugnacion.
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Anexo # 4. Modelo Conceptual.
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Anexo # 5. A i6
cta de aceptacion del proceso de negocio Quejas, Peticiones o Denuncias

® Universidad
de las Ciencias
y Informaticas

Acta de aceptacion

ACTA DE ACEPTACION

En cumplimiento del Convenio de colaboracion con la Fiscalia General de la Republica de Cuba y en
funcién de la ejecucion del Proyecto: Sistema de Informatizacion de la Gestion de la Fiscalia (Fase ),

se hace entrega del producto que se relaciona a continuacion.
Lista de productos que seran aceptados:

« Descripcion del proceso de Negocio correspondiente a Quejas, Peticiones y Denuncias del
area Control de la Legalidad de los Establecimientos Penitenciarios (incluyen Diagrama de

procesos de Negocio).

Entrega Recibe
________,_———__P__P______ ¥
Nombre y Apellidos: Yenier Figueroa Machado Nombre y Apellidos: Hortensia Bonachea Rodriguez
,____,______,—________/————-_’_____/__——

Cargo: Jefe de Proyecto Cargo: FiscahJefa iteccion de CLEP

Firma: \,\Q\f——% Firma:

Comentarios: Una vez examinada la descripcion del Neg

[V
io Quejas, Peticiones y Denuncias del
area Control de la Legalidad de los Establecimientos Penitenciarios, y el Diagrama correspondiente,
procede hacer los siguientes sefialamientos:

N/A

R

_____Jd—’—,/__,__,__/—d——_,f

Representante Parte Suministradora (Centro de Gobierno Electrénico (CEGEL).
Universidad de las Ciencias Informaticas. La Habana)

Nombre y Apellidos: Yarina Amoroso Fernandez

“Cargo: Directora de Centro

g e ————

Firma:
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Anexo # 6. Acta de aceptacion de los Requisitos del médulo Quejas, Peticiones o Denuncias.

— '
8 Universidad Acta de aceptacion
UC

de las Ciencias
Informaticas

ACTA DE ACEPTACION

En cumplimiento del Convenio de colaboracién con la Fiscalia General de la Republica de Cuba y
en funcién de la ejecucién del Proyecto: Sistema de Informatizacién de la Gestion de la Fiscalia
(Fase ll), se hace entrega del producto que se relaciona a continuacion.

Lista de productos que seran aceptados:

» Especificacion de requisitos de los procesos Quejas, Peticiones y Denuncias de la Direccidn de
Control de la Legalidad en los Establecimientos Penitenciarios.

Entrega Recibe

"Yenier Figueroa Machado Hortensia Bonachea Rodriguez
Nombre y Apellidos: Nombre y Apellidos:

Cargo: Jefe de Proyecto . Cargo: Fiscal LEP

Firma: v‘x_—Q Firma: //

Comentarios: Una vez examinada la descripcion de los requisitos] se
sefialamientos:

ede hacer los siguientes

Representante Parte Suministradora (Centro de Gobierno Electrénico (CEGEL).
Universidad de las Ciencias Informaticas. La Habana)

Nombre y Apellidos: Dailin Benavides Jorge

Cargo: Directora de Centro

Firma:

Observador independiente ()
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