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Resumen

| presente trabajo de diploma aborda una investigacién orientada a la tematica de la
Earquitectura de software, especificamente arquitectura de la Vista de Procesos del sistema
GESPRO 12.05, atendiendo a la necesidad de inexistencia de la misma en los laboratorios de
gestion de proyectos GESPRO. En el mismo se realiza un estudio detallado y conceptual de la
disciplina, concretando una conceptualizacién del marco teérico de la Arquitectura de Software,
Vista de Procesos, Metodologias de Direccién de proyectos y la relaciéon de los procesos en las
areas del conocimiento de la Ingenieria del Software. Se describe ademas la definicion de la
arquitectura de la Vista de Procesos basandose en el modelo de desarrollo arquitectonico
centrado en vistas arquitecténicas formalizadas acorde a las diferentes areas del conocimiento de
la disciplina de la arquitectura del software, desarrollado en GESPRO. Se conceptualizan, definen,
clasifican y priorizan los procesos de gestion de proyectos tomando como base la guia de
fundamentos para la Direccion de Proyectos PMBOK® en su tercera edicién, generando un
artefacto de formalizacion de la arquitectura definida. El trabajo concluye con el anadlisis de la
variacion de indicadores que responden a las necesidades existente antes de la definicion de la
arquitectura de dicha Vista, empleando técnicas y métodos de validacién de arquitecturas,
obteniendo resultados de satisfaccion que tributan a una mejor organizacion y gestion de los

proyectos en los laboratorios de gestién de proyectos.

Palabras claves: Vista de Procesos, GESPRO, PMBOK®.
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Abstract

his diploma work deals with an investigation regarding the topic of software architecture,
Tspecifically architecture of the system Process View GESPRO 12.05, addressing the need of
lack of it in laboratories GESPRO project management. The same is done a detailed study and
conceptual discipline, specifying a conceptualization of the theoretical framework of Software
Architecture, Process View, Project Management methodologies and the relationship of the
processes in the areas of knowledge engineering software. It also describes the architecture
definition of the View Process based on the architectural development model focused on
architectural views formalized according to the different areas of knowledge of the discipline of
software architecture, developed in GESPRO. They conceptualize, define, classify and prioritize
the project management processes based on the fundamentals guide to Project Management
PMBOK® in its third year, generating an artifact of formalization of the defined architecture. The
paper concludes with an analysis of the variation of indicators that address the needs that existed
before the definition of the architecture of the Vista, using techniques and methods for validation of
architectures, obtaining satisfying results taxed to better organization and management projects in

the laboratories of project management.
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Introduccidon

l :n la sociedad actual la mayor parte del funcionamiento tecnoldgico se apoya en las
tecnologias de la informatica y las comunicaciones (TIC), las cuales se han convertido en
una necesidad imprescindible debido a su constante evoluciéon y desarrollo, contribuyendo asi con

la investigacion, la formacion, la informacioén y la productividad.

En Cuba, como parte de la mejora de los procesos de comunicacion e informatizacion, se han
creado diversos centros de produccion de software en aras de dar solucidn a las necesidades del
pais en varios sectores socioecondmicos, teniendo como referencia la Universidad de las Ciencias

Informaticas (UCI).

Esta institucién cuenta con una red de centros de produccion y dentro de ellos proyectos
productivos que tienen como principal objetivo contribuir con la industria del software en nuestro
pais, a los que se encuentran vinculados un gran numero de personas, ya sea estudiantes,
profesores y trabajadores no docentes. Para la gestion de dichos proyectos no existe una
herramienta estandar en la universidad que permita minimizar costos, recursos humanos, tiempo,
etc. para tener mejor eficiencia y organizacion en su funcionamiento debido al gran cumulo de
informacion que se maneja dentro de ellos. Para la elaboracién de un producto que permita llevar
a cabo los procesos de gestion de proyectos, es necesario tener claramente definidos una serie

de elementos fundamentales como la arquitectura.

La definicion y validacién de la arquitectura de los sistemas constituye un elemento importante
que permite a las organizaciones tener adecuadamente descritos los sistemas, disminuyendo el
riesgo de pérdida de informacién por concepto de pérdida o sustitucién de personal. Con su
implementacién y su adecuada formalizacion se logra aumentar el conocimiento organizacional y

se mitigan los riesgos por pérdida de recursos humanos.

Por esta razén se le ha otorgado a los laboratorios de gestién de proyectos (GESPRO), la
definicion e implantacién de la arquitectura, especificamente la arquitectura de la vista de
procesos de la Suite GESPRO, debido a que la inexistencia de la misma provoca que no exista un
modelo tedrico que respalde los procesos de direccion de proyectos de GESPRO, una clara
definicidon de los procesos, no se cuente con una estructura estandarizada de descripcién de
dichos procesos, ni con la clasificacion de los mismos atendiendo a los niveles de prioridad,

relevancia e impacto en la arquitectura.

Teniendo en cuenta la situacion antes expuesta, surge el siguiente problema cientifico: La

inexistencia de la arquitectura de la Vista de Procesos en los sistemas de gestion de proyectos
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GESPRO esta afectando los procesos de gestidn de proyectos a diferentes niveles de decisién. La
investigacion encierra como objeto de estudio: La arquitectura de procesos de los sistemas de

gestion de proyectos.

Para darle solucion al problema antes mencionado se formula como objetivo general de la
investigacion: Definir e implantar la vista de arquitectura de procesos de la Suite GESPRO 12.05y
como campo de acciéon: La arquitectura de la vista de procesos del sistema de gestién de
proyectos GESPRO.

Se tienen como objetivos especificos:

v' Elaborar el marco teérico de la investigacion.
v Elaborar la arquitectura vista de procesos del sistema GESPRO.

4 Validar la arquitectura vista de procesos del sistema GESPRO.

Para cumplir con los objetivos propuestos y darle solucion a la problematica planteada quedan

definidas las siguientes tareas investigativas:

v Estudio del estado del arte de las diferentes escuelas en la arquitectura de software de
gestién de proyectos.

v Definicion de la vista de arquitectura de procesos de la version 12.05 de GESPRO.

v Formalizacion de la vista de arquitectura de procesos de GESPRO 12.05.

v Validacion de la vista de arquitectura de procesos de la version 12.05 de GESPRO.

El tipo de investigacion que se llevara a cabo durante el desarrollo de la misma sera
exploratoria, donde se indaga sobre un tema o problema con poco grado de experiencia en
nuestra universidad y se van trazando estrategias para obtener informacion acerca de los

conocimientos disponibles que permitan y faciliten la comprension de la situacion actual.

La idea a defender esta definida de la manera siguiente: Si se realiza de forma correcta la
definicién e implantaciéon de la arquitectura de la vista de procesos, basado en el modelo de la
guia base de la arquitectura de la Universidad de las Ciencias Informatica, entonces sera posible
la gestidn de los procesos a diferentes niveles de decision en la gestidon de proyectos realizada en
GESPRO.

Variables dependientes:
Los procesos en diversos niveles de la gestion de proyectos en la universidad.

Como poblacién a estudiar en la presente investigacion se define: las redes de los centros de
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produccion de Universidad de las Ciencias Informaticas (UCI) y como muestra para realizar la

dicha investigacion: la red de centros ubicados en la sede central.

En el transcurso de la investigacién se emplearan algunos métodos de investigacion cientifica
para lograr un mejor entendimiento de la situacién actual y dar integro cumplimiento a las tareas

de investigacion cientifica, ellos son:
Métodos Teéricos:

Analitico-Sintético: Dio lugar al analisis de la documentacién bibliografica, permitiendo extraer y

sintetizar los elementos mas importantes relacionados con el objeto de estudio y corroborar

correctamente la seleccion de los elementos fundamentales para la confeccion de la arquitectura.

Histérico-Logico: Permitid realizar un analisis de forma cronoldgica de la trayectoria histérica, la

evolucion y desarrollo del objeto de estudio para relacionar de manera coherente las diversas
etapas y concepciones vinculadas con los antecedentes y tendencias actuales, los estilos y

enfoques de la arquitectura.

Induccion-Deduccién: Este método fue empleado para el estudio y analisis de las diferentes

alternativas existentes, lo que posibilité identificar las que seran utilizadas en el desarrollo de la

propuesta arquitectonica.

Modelacién: Posibilitdé representar el entorno de las respuestas del problema, modelando los
mapas conceptuales de los macro procesos y de cada proceso en particular a través de diferentes

diagramas, que sirven para la elaboracion de la vista de arquitectura que se propone.

Métodos Empiricos:
Entrevistas: Se entrevistaron a los especialistas experimentados en el desarrollo de versiones
anteriores del sistema donde se realizé la recopilacion de toda la informacién necesaria para dar

solucion al problema de investigacion.
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Capitulo 1: Fundamentacion Teorica.

En el presente capitulo se detallan los principales elementos teéricos asociados a la solucion
propuesta, asi como la base tedrica sustentable para el desarrollo del presente trabajo, la
realizacién de un estudio de diversas metodologias para la direccién de proyectos, ademas de la
profundizacion en los fundamentos basicos de la arquitectura y herramientas de modelado de
procesos de negocio. Para un buen entendimiento del trabajo llevado a cabo, se da una

descripcion de los elementos asociados a la investigacion.
1.1. Metodologias para la Direccién de Proyectos.

Una metodologia de desarrollo de software no es mas que un conjunto de procedimientos,
técnicas ligadas a un soporte documental que pretenden guiar a un equipo de desarrolladores en

el transcurso de un proyecto. (1)
1.1.1. SCRUM (Modelo iterativo de desarrollo de software).

Es una metodologia para la elaboracion y gestion de aplicaciones de software, basada en un
proceso iterativo incremental, utilizada comunmente en entornos de desarrollo &giles,
estructurada en ciclos de trabajo llamados Sprints, que no son mas que iteraciones de 1 a 4
semanas de duracién, sucediéndose una detras de otra. SCRUM define 3 roles principales: el
Duerio del producto (Product Owner), el Equipo y el Scrum Master, ademas de otros que
contribuyen al éxito del producto como: los usuarios, managers o gestores y los interesados.
SCRUM relaciona el desarrollo exitoso de productos con el juego del Rugby, en el que un
equipo auto-organizado (auto gestionado) se mueve junto por el campo de desarrollo de
productos. Es usada en empresas como Yahoo!, Microsoft, Google, Lockheed Martin,

Motorola, SAP, Cisco, entre otras. (2)
1.1.2. XP (eXtreme Programming).

XP es una metodologia ligera de desarrollo de software y direccion de proyectos, utilizada
mayormente en proyectos de corta duracién. Se basa en la simplicidad, la comunicacién y la
reutilizacion del cédigo desarrollado. Pretende minimizar la complejidad de un proyecto y de
enfocarse directamente hacia el objetivo, hace uso de las relaciones interpersonales y la
rapidez de reaccion. Se caracteriza por la realizacion de pruebas unitarias, basadas en
pruebas hechas a los procesos de mayor importancia, también la refactorizacion® y la

programacion en parejas. El ciclo de vida ideal de XP consta de 6 fases: exploracion,

! Proceso de reestructuracion u optimizacion del codigo fuente sin cambiar su comportamiento.
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planificacién de la entrega, iteraciones, produccién, mantenimiento y muerte del proyecto. (2)
1.1.3. SWEBOK® 2004 (Software Engineering Body Of Knowledge).

Es un documento creado por la Software Engineering Coordinating Committee, promovido
por la IEEE? Computer Society, que se define como una guia al conocimiento presente en el
area de la Ingenieria del Software. Supone un paso esencial hacia el desarrollo de la profesion

porque representa un amplio consenso respecto a los contenidos de la disciplina. (3)

En la edicién de 2004, se definen 10 areas de conocimiento:
» Requisitos de Software.

Disefio de Software.

Construccion de Software.

Pruebas de Software.

Mantenimiento de Software.

Gestidn de la configuracion.

Gestién de la Ingenieria de Software.

Proceso de Ingenieria de Software.

Herramientas y métodos de la Ingenieria de Software.

Calidad del Software.

V V. V V V V V VYV VY

1.1.4. PRINCE 2° (PRojects IN Controlled Environment).

Es un método estructurado de gestion de proyectos, una aproximacion a las “buenas
practicas” para la gestion de todo tipo de proyectos convirtiéndose asi en un estandar de facto

para la organizacion, gestion y control de proyectos.

El método divide los proyectos en fases manejables permitiendo el control eficiente de los
recursos y el control periddico de su evolucion. Esta "basado en los productos”, es decir, los
planes del proyecto se centran en obtener resultados concretos, y no solo en la planificacion
de las actividades que se llevan a cabo. PRINCEZ2, ademas, proporciona un lenguaje comun

en los proyectos. (4)
1.1.5. PMBOK® 2004 (Project Management Body Of Knowledge).

PMBOK® no es mas que una guia de fundamentos o un modelo tedrico personalizable,
conocido como “buenas practicas”, para la direccibn de proyectos respaldado por Project

Management Institute (PMI). Define un conjunto de técnicas y habilidades que pueden ser

2 Institute of Electrical and Electronics Engineers, (Instituto de Ingenieros Eléctricos y Electrénicos).
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implementadas en los proyectos, lo cual garantiza un éxito considerable en los mismos. (5)
Las tematicas referentes a la gestion de proyectos que se tratan en esta guia son las

siguientes:

» Marco Conceptual de la Direccion de Proyectos.

v Ciclo de Vida del Proyecto y Organizacion.

» Norma para la Direccién de Proyectos de un Proyecto

v" Procesos de Direccion de Proyectos para un Proyecto.

> Areas de Conocimiento de la Direccién de Proyectos.
v' Gestion de la Integracion del Proyecto.
Gestion del Alcance del Proyecto.
Gestion del Tiempo del Proyecto.
Gestion de los Costes del Proyecto.
Gestion de la Calidad del Proyecto.
Gestidn de los Recursos Humanos del Proyecto.
Gestién de las Comunicaciones del Proyecto.

Gestidn de los Riesgos del Proyecto.

AN N N NI RN

Gestion de las Adquisiciones del Proyecto.
1.2. Arquitectura.

La metodologia de desarrollo de software RUP? plantea al respecto que, ‘La Arquitectura de
Software es la organizacién o la estructura de los componentes importantes del sistema que
interactuan mediante interfaces, con componentes compuestos de interfaces y componentes cada

vez mas pequeros” . (International Business Machines (IBM), 2003). (6)

Otro de los conceptos asociados a la arquitectura de software es la definicidon oficial planteada
por la IEEE Std2 1471-2000 y también adoptada por Microsoft, donde se expresa que: ‘La
Arquitectura de Software es la organizacion fundamental de un sistema encarnada en sus
componentes, las relaciones entre ellos y el ambiente y los principios que orientan su disefio y

evolucion” . (International Standardization Organization (ISO), 2007). (6)

La arquitectura de software es la representacion abstracta del esqueleto de un sistema
informatico, muestra la estructura y el comportamiento, asi como la interaccion entre subsistemas

y componentes de dicho sistema. Esta conformada por vistas arquitectonicas donde se definen un

3 Rational Unified Process (Proceso Unificado de Rational)
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conjunto coherente de patrones abstractos y estilo o combinacién de estos que orientan el disefo
de cada aspecto de un sistema de software. Su disefio y desarrollo esta dirigido a satisfacer los
requisitos de alto nivel técnico como: la fiabilidad, disponibilidad, mantenibilidad, robustez,
seguridad, proteccién y supervivencia del mismo. Una buena arquitectura debe seguir el apoyo del
legado de los sistemas actuales y proporcionar un camino para las mejoras en el desarrollo de

posibles sistemas. (7)

En la actualidad se pueden distinguir a grandes rasgos unas seis corrientes o escuelas de
arquitectura de software: Arquitectura procesual, Arquitectura estructural, basada en un modelo
estatico de estilos, ADLs “y vistas, Arquitectura basada en patrones, Arquitectura basada en
escenarios, Arquitectura como etapa de ingenieria y disefio orientada a objetos y Estructuralismo

arquitecténico radical. (8)
1.2.1. Vistas de la Arquitectura.

Las vistas arquitectonicas son elementos claves para llevar a cabo el proceso de

elaboracion de la arquitectura de software, asi como el disefo y desarrollo de la misma. Bass
et al. (2003) y Buschmann et al. (1996) definen una vista arquitectonica como: “abstraccion

formalizada en prosa, lenguaje de modelado, grafico o esquema informal, desde la que se
describen las caracteristicas arquitectonicas de un plano especifico de la solucién segun el

interés de involucrados”. (6)

Por ejemplo, referente a la escuela de arquitectura de software “Arquitectura como etapa de
ingenieria y disefio orientada a objetos” en 1995 Philippe Kruchten, propuso el modelo
denominado 4+1 vistas vinculado a RUP: Vista Légica, Vista de Implementacién, Vista de

Procesos y Vista de Despliegque (ver Figura 1.1) (9).

“ Architectural Description Languages (Lenguajes de Descripcion de Arquitecturas)
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Figura 1.1: Modelo basado en vistas de RUP

En la UCI, luego de una investigacién detallada y conceptual de la disciplina, quedé definida
por un equipo de especialistas, la Guia Base Metodoldgica para el disefio de Arquitecturas
desglosandose en 9+1 vistas (ver Figura 1.3), detectando deficiencias, por ejemplo, como que
en ninguna de ellas se integran de manera sistémica los elementos tedricos de las restantes
(ver Figura 1.2) (10), concretando como primer resultado una conceptualizacion del marco
tedrico de la Arquitectura de Software y su relaciéon con otras areas del conocimiento de la

Ingenieria del Software. Dichas vistas se nombran a continuacion: Vista de procesos, Vista de

presentacion, Vista de sistema, Vista de

de tecnolodgica, Vista de infraestructura y

Datos
Seguridad
Presentacion

datos, Vista de sequridad, Vista de integracion, Vista

Vista de despliegue.

Datos
Seguridad
Presentacion
Sistema
Seguridad
Software &
o Integracion
Architecture

\_/

Figura 1.2: Principales deficiencias
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Figura 1.3: Guia base de analisis arquitectonico.

1.3. Arquitectura de la Vista de Procesos.

Es una abstracciéon o artefacto que da lugar a la discusion del marco estructural de la

arquitectura del negocio. Para su formalizacién es necesario la definicién de los macro procesos

de una organizacion, asi como el dominio (lineas tematicas), los procesos (son la base del centro,

o sea, lo que se va a hacer), las normas (estandares) y las reglas del negocio. El desarrollo de la

misma se basa en cuatro pasos fundamentales definidos en la Tesis para optar por el grado de

Master en Ciencias Técnicas del Master René Lazo Ochoa: (11)

Paso 1: Caracterizacion del entorno segun la vista.

Este primer paso es para identificar el dominio de la solucién propuesta, definido en la planilla de

arquitectura de la Vista de Procesos, los cuales pueden ser:
» Solucién para la identificacion.

Solucién para la gestion universitaria.

Solucién para la seguridad ciudadana.

Solucién para las telecomunicaciones.

Solucién para la gestion empresarial.

Solucion para la gestion juridica.

Solucién para la gestion bancaria.

Solucién para la educacion.

V V. V V VYV V V V

Solucioén para la salud.
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Solucién para la mineria y el petréleo.

Solucion para la automatizacion industrial.

Solucion para sistemas de informacion decisionales.
Tecnologias de Sistemas Operativos.

Tecnologias Gestores de Bases de Datos.
Tecnologias IDE de Trabajo.

Tecnologias Frameworks de desarrollo.

Tecnologias para la toma de decisiones.

YV V. V V V VYV V V VY

Tecnologias para la Internet.

En caso de que ninguno de los dominios anteriores sean escogidos, se procede a llenar la Tabla

1, donde se nombra el dominio y se da una descripcidén del mismo, por ejemplo:

Tabla 1: Tabla de dominios no definidos

Dominio de aplicacién Descripcion
Tecnologias para la gestion documental. Este dominio comprende todos los sistemas y tecnologias

usados para la gestion documental en diversas instituciones.

Paso 2: Conceptualizar los macro procesos del entorno corporativo.

La funcidon de este paso no es mas que conceptualizar los macro procesos del entorno
corporativo, donde se identifican las areas de procesos y procesos concretos, clasificandolos en

claves, estratégicos o de soporte.

- - -

nﬁﬁ?ggrc:éelsogs Definir los macro Definir los
claves del entorno proceso de TR Proce=a
de negocio soporte estrategicos

Definir los macro procesos

|dentificar |as tecnologias Identificar los linamientos Identificar los

e infraestructuras _ legales o juridicos que estandares
embevidas o implantadas rigen la actividad procesual organizacionales de
en €l entonor empresarial del entorno de negocio interoprabilidad

|dentificar las areas
organizacionales o
empresariales gue interactuan
con el entorno de negocio

,_________,
N - - - -

Consituido por
documentos,
conceptos,
datos, informes

Figura 1.4: Conceptualizacién de los macro procesos del entorno corporativo.
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Paso 3: Disefiar un mapa conceptual por procesos.

Este paso tiene como objetivo principal disefiar un mapa conceptual por cada uno de los
procesos, caracterizando cada concepto en cuanto a tipo de datos, composicidon y excepciones,
basandose en la identificacion y caracterizacion de los estandares de informacion y conceptos
establecidos, asi como las reglas de negocio. Se debe ademas, describir los macro procesos de la
organizacién que tengan impacto en la arquitectura. Estos procesos son aquellos que contienen

las funcionalidades fundamentales que se desean informatizar.

pEETEESSSsssssssssssssssssssssssssssssssssssss -
i b
; 1 =~
! . . . | .
: Conceptualizar Conceptualizar Conceptualizar | Construir
los procesos los procesos los procesos ! mapa
: claves de soporte estrategicos I conceptual
! N J
! ;

S PR

C l i
oceptualizar procesos dentificar las

reglas de
negocio

3

Definir €l libro Definir €l mapa Conceptualizar
de procesos de procesos estandares
.

Figura 1.5: Disefio de un mapa conceptual.

Paso 4: Priorizacion de los procesos del negocio.

Para llevar a cabo este paso se deben tener en cuenta acciones que son fundamentales para su

elaboracion:

» Asignar a cada proceso identificado en el paso anterior un par (x, y), donde “x”

representa la relevancia del proceso para el negocio en concreto y la “y” representa el

impacto para la arquitectura del proceso especifico.

» Ubicar los procesos en la grafica de la Figura 6 segun los pares ordenados

asignados a cada proceso. El centro de la gréfica es el par (5,5).

» Priorizar los procesos a partir de su ubicacion en la grafica. Los procesos en el
primer cuadrante son los mas priorizados, los ubicados en los cuadrantes 2 y 4 tiene un
segundo nivel de prioridad mientras que los procesos ubicados en el tercer cuadrante no
deben tener prioridad para la arquitectura.

» Los procesos priorizados de los cuadrantes 1, 2 0 4 deben ser considerados para
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las pruebas de concepto de arquitectura y ser analizados en detalle en la vista de

sistema.

Relevancia para el

negocio
Priorizados
Impacto en la
No priorizados Arquitectura

Figura 1.6: Representacion de los procesos para su priorizacion.

1.4. Lenguajes de Modelado.

Un lenguaje de modelado comprende un conjunto estandarizado de simbolos que se relacionan
entre si, para modelar el disefio de un software, haciendo mas facil el entendimiento del mismo

por parte de los usuarios y clientes dentro del cual se engloba UML. (12)

1.4.1. UML (Unified Modeling Language).

UML (Lenguaje Unificado de Modelado) es un lenguaje gréafico para visualizar, construir,
documentar un sistema de software, especificar o describir métodos o procesos. Incluye
aspectos conceptuales tales como procesos de negocio, funciones del sistema, y aspectos
concretos como expresiones de lenguajes de programacion, esquemas de bases de datos y
componentes reutilizables. (13)

1.5. Herramientas CASE.

CASE?” incluye una serie de herramientas, lenguajes y técnicas de programacion que permiten la
generacion de aplicaciones de manera semiautomatica. Las herramientas CASE son diversas
aplicaciones informaticas destinadas a aumentar la productividad en el proceso de desarrollo de

software reduciendo el costo de las mismas en términos de tiempo y de dinero, aumentan la

® Computer Aided Software Engineering, por sus siglas en inglés bajo el término de Ingenieria de Software Asistida por Ordenador.
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calidad del producto y disminuyen los posibles errores. (14) (15)
1.5.1. Rational Rose.

Rational Rose es una herramienta CASE comercializada por los desarrolladores de UML. La
misma propone la utilizacién de cuatro tipos de modelos para la realizacion del disefio de un
sistema, utilizando una vista estatica y otra dinamica de los modelos del mismo, uno légico y
otro fisico. Permite crear y refinar dichas vistas creando de esta forma un modelo completo
que representa el dominio del problema vy el sistema de software. . Los sistemas operativos y

plataformas de hardware apropiadas para esta herramienta son Windows (2000, NT, XP). (16)
1.5.2. Visual Paradigm.

Visual Paradim es una herramienta CASE multiplataforma, basada en el lenguaje UML, que
soporta un ciclo de vida completo para el desarrollo de un software. Permite elaborar todo tipo
de diagramas de clases, cdodigo inverso, generar documentacion y coédigo desde los
diagramas. Pueden encontrarse multiples usuarios trabajando sobre el mismo proyecto
gracias a su integracién con SVN®. Produce documentacién del sistema en formato PDF,
HTML y MS Word, y permite ademas exportar los proyectos en formatos como: XML, JPG,
PNG y EMF. (17)

1.5.3. CmapTools.

CmapTools es una herramienta gratuita para la modelacion de esquemas de baja
complejidad. Es usado mayormente para la realizacion de mapas conceptuales, mapas de
ideas, diagramas causa-efecto u otros esquemas que solamente requieran la descripcién de
conceptos y la interrelacion entre ellos. No utiliza lenguaje de modelado alguno, brindando asi
una interfaz de facil uso y no requiriendo de conocimientos de ninguno de estos lenguajes por
parte de los usuarios. Es compatible con los sistemas operativos (SO) Windows, Mac OSX,
Linux (Intel) y Solaris (Sparc). Permite exportar los diagramas en diversos formatos tales
como: JPG, GIF, PNG, BMP, pagina Web, texto o formato XML. (18)

1.6. Propuesta para de la Arquitectura de la Vista de Procesos.

Como parte de la elaboracion de la arquitectura de la vista de procesos se realizara una
propuesta, partiendo de un documento base o modelo de referencia, el cual permitira ajustarse
a las politicas de nuestra universidad cumpliendo asi con los estandares y reglas ya definidos,

entre otros aspectos, posibilitando una formalizacién entendible por cualquier arquitecto de

® Subversion (SVN) es una aplicacion para el control de versiones que nos permite gestionar los cambios y versiones que realizamos
en nuestros proyectos de una forma sencilla.
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software.
Conclusiones parciales de Capitulo 1.

Con el estudio realizado en este capitulo, han sido estudiadas algunas de las metodologias o
guias para la Direccién de Proyectos que seran utilizadas como apoyo en la definicion de la
arquitectura de la Vista de Procesos, asi como lenguajes de modelado y herramientas que sirven
de apoyo para la modelacién de procesos en la confeccion de la Arquitectura de la Vista de
Procesos del sistema GESPRO. Como herramienta de modelado fue escogida Visual Paradigm
debido a que es multiplataforma, o sea puede ser utilizada en varios de los Sistemas Operativos
utilizados en la universidad, permite exportar a varios formatos los proyectos, ademas de brindar
una interfaz facil de usar para los usuarios. Se utilizard& como guia o modelo tedrico en la
identificacion de los procesos de gestion de proyectos el PMBOK® (2004), ya que es el documento

gue respalda los procesos de gestion de proyectos de la universidad.
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Capitulo 2: Descripcion de la Solucion Propuesta.

En el presente capitulo se describira en detalles la propuesta de arquitectura de la vista de
procesos que, posteriormente sera utilizada para el desarrollo del sistema GESPRO en su
version 12.05, como parte de la solucién a la problematica en cuestion en la investigacion. Para la
elaboracion de dicha arquitectura se utilizan las estructuras formales y metodolégicas del modelo
de referencia para el desarrollo arquitectdnico de sistemas de software en dominios de gestion,
propuesto por el Master René Lazo Ochoa (11) en el desarrollo de su tesis de maestria,
cumpliendo asi con los cuatro pasos fundamentales que dicha investigacion refiere para la

formalizaciéon de la misma.

2.1. Caracterizacion del entorno segun la vista.
Luego de varias entrevistas con algunos de los miembros de los laboratorios de gestion
de proyectos se determiné que la solucion propuesta estd acotada en el siguiente
dominio:
v" Solucién para sistemas de informacion decisionales.
v' Tecnologias para la toma de decisiones.

v Solucioén para la gestion empresarial.

2.2. Conceptualizacion de los macro procesos del entorno corporativo y diseio de un
mapa conceptual por procesos.

Los macro procesos fueron definidos de la siguiente manera: de cada grupo de
procesos de direccién de proyectos que define la Guia del PMBOK® 2004, se toma cada
area de procesos que comprende el entorno corporativo dentro de dicho grupo de
procesos. A continuacién se muestra cémo fueron clasificados los mismos atendiendo al

nivel de importancia:

Se definieron como Macro procesos Claves:

1. Gestion de la Integracion.

La Gestion de la Integracion del Proyecto incluye los procesos y actividades
necesarios para identificar, definir, combinar, unificar y coordinar los distintos procesos
y actividades de direccion de proyectos dentro de los Grupos de Procesos de Direccién
de Proyectos. Incluye ademas caracteristicas de unificacion, consolidacion, articulacion
y acciones de integracion que son cruciales para concluir el proyecto y, al mismo
tiempo, cumplir satisfactoriamente con los requisitos de los clientes y otros interesados,

y gestionar las expectativas.
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2. Gestion del Alcance.

La Gestion del Alcance del Proyecto incluye los procesos necesarios para asegurarse
que el proyecto incluya todo el trabajo requerido, y solo el trabajo requerido, para
completar el proyecto satisfactoriamente. También se relaciona principalmente con la

definicién y el control de lo que esta y no esté incluido en el proyecto.

3. Gestion del Tiempo.
La Gestién del Tiempo del Proyecto incluye los procesos necesarios para lograr la

conclusion del proyecto en tiempo.

4. Gestion de Recursos Humanos.
La Gestién de Recursos Humanos del Proyecto incluye los procesos que organizan y
dirigen el equipo del proyecto. También maneja aspectos de financiacion del proyecto,

etc. a fin de beneficiar al proyecto.

5. Gestion de Costos.
La Gestién de los Costos del Proyecto incluye los procesos involucrados en la
planificacién, estimacion, preparacion del presupuesto y control de costes de forma que

el proyecto se pueda completar dentro del presupuesto aprobado.

6. Gestion de la Calidad.

Los procesos de Gestion de la Calidad del Proyecto incluyen todas las actividades de
la organizacion ejecutante que determinan las politicas, los objetivos y las
responsabilidades relativos a la calidad de modo que el proyecto satisfaga las
necesidades por las cuales se emprendié. También implementa el sistema de gestion
de calidad a través de la politica, los procedimientos y los procesos de planificacién de
calidad, aseguramiento de calidad y control de calidad, con actividades de mejora

continua de los procesos que se realizan durante todo el proyecto, segun corresponda.

Se definieron como Macro procesos Estratégicos:
1. Gestidon de Riesgos.

La Gestidén de los Riesgos del Proyecto incluye los procesos relacionados con la
planificacién de la gestion de riesgos, la identificacion y el analisis de riesgos, las
respuestas a los riesgos, y el seguimiento y control de riesgos de un proyecto; la
mayoria de estos procesos se actualizan durante el proyecto. Tiene como objetivos
aumentar la probabilidad y el impacto de los eventos positivos, y disminuir la

probabilidad y el impacto de los eventos adversos para el proyecto.

Se definieron como Macro procesos de Soporte:
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1. Gestidn de las Comunicaciones.

La Gestidn de las Comunicaciones del Proyecto incluye los procesos necesarios para
asegurar la generacion, recogida, distribucion, almacenamiento, recuperacion y destino
final de la informacidon del proyecto en tiempo y forma. Proporciona los enlaces
cruciales entre las personas y la informacién, necesarios para unas comunicaciones

exitosas.

2. Gestion de Adquisiciones.

La Gestion de las Adquisiciones del Proyecto incluye los procesos para comprar o
adquirir los productos, servicios o resultados necesarios fuera del equipo del proyecto
para realizar el trabajo. Incluye también los procesos de gestion del contrato y de
control de cambios necesarios para administrar contratos u o6rdenes de compra
emitidas por miembros autorizados del equipo del proyecto, asi como la administracion
de cualquier contrato emitido por una organizacion externa (el comprador) que esté
adquiriendo el proyecto a la organizacion ejecutante (el vendedor), y la administracion
de las obligaciones contractuales que corresponden al equipo del proyecto en virtud del

contrato.

3. Gestion del Conocimiento.

La Gestion del Conocimiento del Proyecto incluye los procesos de evaluacion y
diagndstico de la situacion actual de la organizacion, definicion de un estado objetivo
para el ciclo de mejora continua, adquisicion, aplicacion, almacenamiento, socializacion

y generalizacion del conocimiento del equipo de proyecto.

A continuaciéon se muestra como quedan definidos los macro procesos de cada grupo de
procesos, la conceptualizacién de los procesos y a su vez el disefio del mapa conceptual de

los mismos dentro del area de procesos correspondiente:

Grupo de Procesos de Iniciacion:
» Gestion de la Integracion.
v Refinar analisis de factibilidad.
La refinacion del analisis de factibilidad permite, entre otros aspectos, la
evaluacién de las oportunidades que se pueden aprovechar en el proyecto, la
evaluacién de los competidores y precios del mercado y el analisis de recuperacion

de inversiones factibles para todo el transcurso del proyecto.
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(Iniciacion-Integracion ) Refinar analisis de factibilidad

Identificar los beneficios a partir de Analizar costos y gastos de
experincias inversion

Elaborar las Graficas de costo-efecto y de
recuperacion de la inversion

11

Proceso 2.1: Refinacion del analisis de factibilidad

v' Desarrollar el Acta de Constituciéon del Proyecto.
El proceso de desarrollo del acta de constitucion del proyecto se relaciona
principalmente con la documentacién de las necesidades de negocio, la
justificacion del proyecto, la comprension efectiva de los requisitos del cliente, y del

nuevo producto, servicio o resultado destinado a satisfacer dichos requisitos.

(Iniciacion-Integracion ) Desarrollar el Acta de Constitucion del Proyecto '

|

|

O ,[ ] ,” ’ ,[ |
Realizar contrato Emitir un enunciado del trabajo del proyecto Identificar los factores ambientales de la empmsaj I

\ |

|

|

|

Y

~
Definir la Metodologia de Direccion de Aplicar los Métodos de Seleccién de Proyeclos Identificar los actwos de Ios procesosde |
Proyectos la organizacion.

Y

[ Realizar juicio de Expertos O

e

Proceso 2.2: Desarrollo del Acta de Constitucion del Proyecto

v Desarrollar el Plan de Gestion de Proyecto.

El proceso Desarrollar el Plan de Gestion del Proyecto incluye las acciones
necesarias para definir, integrar y coordinar todos los planes subsidiarios en un plan
de gestidon del proyecto. El contenido del plan de gestién del proyecto variara de
acuerdo con el area de aplicacion y la complejidad del proyecto. Este proceso da
como resultado un plan de gestion del proyecto que se actualiza y revisa a través

del proceso Control Integrado de Cambios.
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(Iniciacion-Integracion ) Desarrollar plan de gestion de proyecto

|
= e . |
Defini el Alcance del Proyecto Realizar el proceso de direccion Id.entlﬁcarlos factores ‘
del proyecto ambientales de la empresa
|
|
i |
H Realizarjuicio de Expertos H CUMIRE KR IC A8 RS POCRcS 8 |
la organizacion 4
|
|
i
|

s e A o 7 e s S e el

Proceso 2.3: Desarrollo del Plan de Gestiéon de Proyecto

» Gestion del Alcance.
v’ Colectar requisitos.
La coleccién de requisitos en el Proceso de Iniciacion consiste solamente en

planear la estrategia para la licitacion de requerimientos para el proyecto.

(Iniciacion-Alcance) Colectar requisitos

|

; I
| O_{ Planear la estrategia para la licitacion de requerimientos I
| i

Proceso 2.4: Coleccién de requisitos

» Gestion de la Comunicacion.
v Identificar interesados.
Consiste en identificar todas las personas y/u organizaciones que se encuentran

interesadas en el proyecto.

Definicion e implantacion de la Arquitectura de la Vista de Procesos para la version 12.05 de la Suite GESPRO



{Imcnac;on-Comu mcacaoncs) Identificar Interesados \

Identificar las personas y/u |
organizaciones interesadas en el Documentar la informacion |

proyecto relevante respecto los interesados |

i Documentar el impacto del proyecto J‘ I
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Proceso 2.5: Identificacion de los interesados

» Gestidon de Riesgos.
v' Planificacion de los riesgos.

La planificacion de riesgos es el proceso de decidir como abordar y llevar a cabo
las actividades de gestion de riesgos de un proyecto. La planificacién de los
procesos de gestidn de riesgos es importante para garantizar que el nivel, el tipo y
la visibilidad de la gestidn de riesgos sean acordes con el riesgo y la importancia
del proyecto para la organizacion, a fin de proporcionar recursos y tiempo
suficientes para las actividades de gestion de riesgos, y para establecer una base

acordada para evaluar los riesgos.

( (Iniciacion-Riesgos) Plantacion de riesgos

definir los planes basicos para llevara
cabo las actividades de gestion de
riesgos

.
T o o o oo - o o —- w— o

Proceso 2.6: Planeacion de Riesgos

Grupo de Procesos de Planeacién:
» Gestion de la Integracion.
v Desarrollar el Plan de Gestion de Proyecto.
El proceso Desarrollar el Plan de Gestion del Proyecto incluye las acciones
necesarias para definir, integrar y coordinar todos los planes subsidiarios en un plan
de gestidén del proyecto. Este proceso da como resultado un plan de gestion del

proyecto que se actualiza y revisa a través del proceso Control Integrado de
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Cambios.
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Proceso 2.7: Desarrollo del Plan de Gestion del Proyecto

» Gestion del Alcance.
v’ Colectar requerimientos.
Este proceso tiene como objetivo la identificacién de los requerimientos por parte
de los miembros del proyecto a partir de las necesidades del cliente y hacer una

documentacion clara de los mismos.

{Planeacion - Alcance) Colectar Requisitos Al
Identificar los Documentar los
requerimientos requerimientos

Proceso 2.8: Colectar requisitos

v" Definir el alcance.
La definicion del alcance no es mas que desarrollo de un enunciado detallado del
alcance del producto y el proyecto, es decir, cuales puntos de inicio y fin de los

mismos hasta ese momento.
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(Planeacion - Alcance) Definir el Alcance

| !
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Proceso 2.9: Definicion del Alcance

v’ Crear estructura de desglose de trabajo.
Es el proceso de subdividir los principales productos entregables del proyecto y el

trabajo del proyecto en componentes mas pequefios y mas faciles de manejar.

(Planeacion - Alcance) Crear estructura de desglose de trabajo

! |
! |
. ™ B 3
I Subdividir de los |
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Proceso 2.10: Creacion de la estructura de desglose de trabajo

» Gestion del Tiempo.
v" Definir actividades.

El proceso de Definir Actividades es la accion de identificar todas las tareas que
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son necesarias ejecutar, con vistas a crear una guia con ellas. Identifica las
actividades especificas del cronograma que deben ser realizadas para producir los
diferentes productos entregables del proyecto. Es ademas el: ;Qué debo hacer? y

¢ En qué direcciones me debo enfocar?

(Planeacion - Tiempo ) Definir actividades

Identificar todas las tareas
necesarias a ejecutar,
con vista a crear una guia

/!
|
|
|
| Definir como se
|

i con ellas

|

|

|

|

|

|

\

Definir cuales se haran SIS
realizaran

Proceso 2.11: Definicion de Actividades

v’ Secuenciar actividades.
Implica identificar y documentar las relaciones logicas y dependencias entre las
actividades del cronograma. Requiere de un balance entre el costo, la calidad y lo

gue realmente se desea.

{Planeacion - Tiempo) Secuenciamiento de las Actividades

< e, f =\ VS =)\
Identificar las relaciones Documentar las relaciones Realizar la
( ) » logicas entre las actividades > logicas entre las actividades diagramacion por
del cronograma del cronograma procedencia

Realizar 1a Aplicacion de

Realizar 1a Determinacion

Adelantos y Retrasos

-

Elaborar las Plantillas
de Red del

de Dependencias

Cronograma

~N

e e

Proceso 2.12: Secuenciamiento de Actividades

v’ Estimar recursos de las actividades.
Es la accion de estima del tipo y de las cantidades de recursos necesarios para
realizar cada actividad del cronograma.
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(Planeacion - Tiempo ) Estimacion de recursos de las actividades

Ident.ﬁﬂcar los tipos y las Describir los tnpos.de Defiini 10¢ requisitos
cantidades de recursos recursos necesanos R o
necesarios para cada actividad para cada actividad del tiidadas
del cronograma cronograma

Actualizar el Elaborar Estructura de Actualizar los
calendario de Desglose de atributos de cada

recursos Recursos actividad

-
—
Aplicar los cambios

solicitados

Proceso 2.13: Estimacion de recursos de las actividades

v’ Estimar duracion de las actividades.
Es estimar la cantidad de periodos laborables que seran necesarios para

completar cada actividad del cronograma.

{Planeacion - Tiempo) Estimacion de duracion de las actividades

i |
! |
i 4 N\ 4= B
i Estimar la cantidad de Estimar la cantidad Determine la cantidad de | !
i esfuerzo de trabajo prevista de recursosaser ||  periodos laborables |
! necesario para completar aplicados para completar necesarios para |
| cada actividad cada actividad completar cada actividad |
| N J \ i
| l |
' Documentar la estimacion | |
i ® Actualizar los atributos de risdnton |
: ’4— Wi -« |
i y las actividades activi % |
' |
' |
' |
' |
I /

Proceso 2.14: Estimacioén de la duraciéon de las actividades

v" Desarrollar cronograma.
Analiza las secuencias de las actividades, la duracién de las actividades, los
requisitos de recursos y las restricciones del cronograma para crear el cronograma

del proyecto.
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|’ CT T T T T 7 7 (Paneacién - Tiempo) Desarollo del cronograma N
i |
| r ™ - = O ™ |
| Determinar las fechas Revisar las Correjir las g
i O ) de inicio y finalizacion ) estimaciones de | estimaciones de |
4 planificadas para las duracion y de los duracion y de los |
! actividades recursos recursos |
| . J - J . R J :
| v
i ~ ) (@ A (@ R I
i I Cofeccionar los datos Elaborar el |
! Definirlalineabase e | 4o Modelodel @~  cronograma del |
del cronograma ;
| comograma proyecto |
| \ J \. A J '
| l :
: |
! é A = N I
! Actualizar los Actualizar Iso |
| requisitos de —  atributos de las 4@ |
| recursos actividades
i |
| . J/ S J/ i
! |
| )

Proceso 2.15: Desarrollo del cronograma

» Gestion de Costos.
v" Estimar costos.
Este proceso consiste en desarrollar una aproximacion de los costes de los

recursos necesarios para completar las actividades del proyecto.

e e e e e e e e e e e 4 e e e+ n e e o —— — —

(Planeacion - Costos) Estimar costos

| |
| |
I R ™ N i
I Desarrollar una aproximacion Sumar los costes |
de costos de los recursos estimados de actividades Establecer una linea | :

| necesarios para cada individuales (Preparar base de costo total '
| actividad presupuesto) |
| > J |
| |
i Confeccionar los Controlar los cambios en Controlar los factores que | |
requisitos para la < el presupuesto del crean variaciones del I

! financiacion del proyecto proyecto. coste .
I q A & )
| l l
| - R '
|

' Actualizar el Plan de _.@ i
' Gestion de Costes .
|

I - J )
/)

Proceso 2.16: Estimacion de costos

v’ Determinar el presupuesto.
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Comprende la suma de los costes estimados de actividades individuales o

paquetes de trabajo a fin de establecer una linea base de coste.

(Planeacion - Costos) Estimacion de presupuesto

é Sumar los costes ) é A é )

estimados de las

O ) activi . Esat:blz:er ur:a ltm;zl: ) Med(:lr‘:-l rendmtnento
paquetes de trabajo o cosh o proyec:a

\_ individuales ) \_ 3 \ y.

-

Confeccionar los
Requisitos para la

("Determinar el Flujo ) ( )

de Caja

Aplicar cambios ¢ ot aa

solicitados SHIRE Financiacion del
financiamiento y de
. 7 Proyecto

- ¢ J SO bbbttt J - Y,
' ™\

Actualizar el Plan de .‘

Gestion de Costes .
NG <y

N o e e = o = = —— — ———— — — — — — ——

Proceso 2.17: Estimacion del presupuesto

» Gestidn de la Calidad.
v Planificar la calidad.
Es identificar qué normas de calidad son relevantes para el proyecto y

determinando cémo satisfacerlas.

- . . 1 . . e - |, 1 s 1 e o, ., . e i 1 . . - e, . e, 1, . o [ sy

(Planeacion - Calidad) Planificacion de Calidad

| |
| (" ) & 2) & N
| Identificar las normas de Realizar el analisis de |
| O—b calidad relevantes para [—®| costes para la gestion [—™] Elab:‘;:rde; p‘;aln‘dad: |
i el proyecto de la calidad ges i
| . G A &)
| i |
| s ™\ - 7 s B )
! Definir la linea base de Elaborar el Plan de Definir las métricas de '
| - -
! calidad mejoras del proceso calidad |
| |
i . J - J . J I
| l |
| (' ) |
! Actualizar el Plan de | @ !
| Gestion del Proyecto |
! . y !
| |
| |

Proceso 2.18: Planificacion de calidad
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v’ Realizar el aseguramiento de la calidad.
Es aplicar las actividades planificadas y sistematicas relativas a la calidad, para
asegurar que el proyecto utilice todos los procesos necesarios para cumplir con los

requisitos.

(Planeacion - Calidad) Aseguramineto de 1a calidad

Identificar politicas,
Aplicar las actividades prooe;';"
planificadas y e dinﬂen¥os Aplicar los cambios
sistematicas relativas a : p. solicitados
: ineficientes usados en
la calidad
el proyecto

Actualizacion del Plan Sk Adin o8 jon
0 de Gestion del Provecto activos de los Procesos
s o de la Organizacion

Proceso 2.19: Realizacion del aseguramiento de la calidad

) ety e o e ' 5 ) !y e

» Gestion de Recursos Humanos.
v" Desarrollar Plan de recursos humanos.
Es el proceso de identificar y documentar los roles del proyecto, las
responsabilidades y las relaciones de informe, asi como crear el plan de gestién de

personal.

(Planeacion - Recursos Humanos) Desarrollar plan de recursos humanos

Identificar las

femnonsatilidados Documentar las
leas:?elaciones de' responsabilidades y Crear Organigramas
los roles del del Proyecto

infome y los roles

del proyecto pgeco

Crear el plan de
gestion de personal

,—._._._._._._._._._._.‘

Proceso 2.20: Desarrollo del Plan de recursos humanos

v Adquirir el equipo del proyecto.
La adquisicion del equipo del proyecto tiene como objetivo obtener los recursos

humanos necesarios para concluir el proyecto.
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(Planeacion - Recursos Humanos) Adquirir el equipo del proyecto.

Obtener los recursos

( |
I |
| |
: Aplicar la técnicas de : Realizar las |
| S humanos necesarios S

' adquisicion de recursos . tarel asignaciones del '
! humanos paracony 8 Personal del Proyecto ]
| PFOVGCIO |
i |
| |
| |
I Documentar la |
! Actualizar el Plan de 5 ;:mda : ;e - y
| Gestién de Personal e !
i recursos |
i |
R e e e e e s s e i e s o v

Proceso 2.21: Adquisicion del equipo del proyecto

v' Desarrollar el equipo de proyecto.
Este proceso tiene la finalidad de mejorar las competencias y la interaccion de los

miembros del equipo para lograr un mejor rendimiento del proyecto.

{ (Planeacion - Recursos Humanos) Desarrollar el equipo de proyecto. A

: i
| i
i |
< |
! foxl:caigr:em‘@;adede Definir y discutir las Definir y discutir las |
! o nue:\t:":; i reglas basicas del reglas basicas del I
| : royecto cto '
i equipo proye proye |
i |
i |
i |
: licar técnicas de

| Realizar evaluaciones Arp ncaroa .’ to Realizarla I
| @& del rendimiento y . dell’ reubicacion necesaria | |
i efectividad del equipo S I ST, del equipo del |
i PSP deseable del personal poye=s |
£ )

Proceso 2.22: Desarrollo del equipo de proyecto

» Gestion de las Comunicaciones.
v Planificar las comunicaciones.
Engloba la determinacion de las necesidades de informacion y comunicaciones

de los interesados en el proyecto.
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{Planeacion - Comunicaciones) Planificar las comunicaciones

( [
| |
i " ) e ) s B I
terminar que 3 ’ '

| necesidades de Qa1 :::\oque Definir como le sera |
| informacion y RS suministrada cada |
: comunicacion tienen los : = informacion -
| O informacion |
| J \ J \ Jo
i I i
| s ™ s ™ e N |
! Elaborar el Plan de Idenuﬂ.car o Definir por quién le I
a2 se satisfacen las . e |

| Gestion de las i S sera suministrada '
| Comunicaciones 5 5 cada informacion |
¢ informacion y
! \ W \ J \ y |
A e N e T N D e N S S o el 7

Proceso 2.23: Planificacion de las comunicaciones

» Gestidon de Riesgos.
v' Planificar gestion de riesgos.
Es el proceso de decidir como enfocar, planificar y ejecutar las actividades de

gestion de riesgos para un proyecto.

(Planeacion - Riesgos ) Planificacion de la Gestion de Riesgos

realizar la
categorizacion de
los riesgos

Definir las
actividades
organizativas

Definir las
actividades de
seguimiento

Elaborar el Plan de
Gestion de Riesgos

Proceso 2.24: Planificacion gestion de riesgos

v Identificar riesgos.
Es la determinacion de qué riesgos pueden afectar al proyecto y documentar sus

caracteristicas.
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T T 7 77 77 (Paneacién - Riesgos) Identificacion de Riesges >

causas de los riesgos

' |
| :
i - ™ s ™ - -~V
|

icar las técnicas de Identificacion de los ‘

I O'_’ Revisar documentos i PR a8 Inicas e I
| e ek del proyacin recopilacion de riesgos que puedan .
| informacion afectar el proyecto '
|

| - S - J b J I
| Il :
| e R . R s ™ |
| :

Documentar lo

i Elaborar una lista de ne:gos y suss lq——| Elaborar una liista de I
; i i i |
i posibles respuestas e ot riesgos identificados |
| \ ¥ \_ > \ ¥ |
' I
' i
' i
| :
| Documentar las '
|

' |
! |
| !
' |

Proceso 2.25: Identificacion de Riesgos

v Realizar un analisis cualitativo de riesgos.
Un andlisis cualitativo de riesgos es priorizar los riesgos para realizar otros
analisis o0 acciones posteriores, evaluando y combinando su probabilidad de

ocurrencia y su impacto.

[ T T T T T T T (Planeadion - Riesgos) Analisis cualitativo de Riesgos \i
i ,
i N ™ s
i |
| Realizar una evaluacion Elaborar la Matriz de Ash ifcad I
i de probabilidad e probabilidad e g’;‘:;:‘:b‘ca"“‘es :
i impacto de los riesgos impacto g '
i |
I J J J
i l i
i s ~ = Y
! Elaborar la lista de Realizar la Rfa"zf“ "d'::‘a |
| prorizacion de los priorizacion de los e |
. g e calidad de los datos J
! o8 o sobre riesgos |
| \_ Y, &, J
! l |
' |
i 4 2 :
i |
I ;
. Actualizacion del !
! Registro de Riesgos 4’@ |
i |
| \ y, i
! |
\ Y,

Proceso 2.26: Anadlisis cualitativo de riesgos
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v’ Realizar un analisis cuantitativo de riesgos.
Es el proceso de analizar numéricamente el efecto de los riesgos identificados en

los objetivos generales del proyecto.

e e e e i

(Planeacion - Riesgos) Analisis Cuantitativo de Riesgos

Analizar el efecto de los Ao Identificar los riesgos que
riesgos priorizados en el - '9 3o requieran una mayor
TG calificacion numerica 7 :
proceso Analisis s atencion mediante la
Cualitativo de Riesgos 0 cuantificacion
Identificar objetives de
Documentar las . o £e
5 Elaborar la lista coste, cronograma o
tendencias en los 258 2 2
TR priorizada de riesgos alcance realistas y
@ resultados del analisis ; : 5
S 7 cuantificados viables, dados los riesgos
cuantitativo de riesgos
del proyecto

Proceso 2.27: Anadlisis cuantitativo de riesgo

v' Planificar respuesta a los riesgos.
La planificacién de la respuesta a los riesgos implica desarrollar opciones vy
acciones para mejorar las oportunidades y reducir las amenazas a los objetivos del

proyecto.
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(Planeacion - Riesgos) Planificacion de Respuestas a los Riesgos

Actualizarel Plande | — ! co:(t::;tdu‘;lses _.@

Gestion del Proyecto i o el

Riesgo

! \.
| |
| i
i s 2\ R - R |
i Analizar los riesgos Definir la estrategia o Desarrollar las |
: O_’ para elegir las combinacion de || acciones especificas I
! respuestas mas estrategias de para implementar '
| apropiadas respuesta a los riesgos cada estrategia '
| \ J J . J |
| l !
| s N s N - D |
. ‘ z Desamollar un plan de |
| Definir y seguirlos : s e !
i Actualizar el Registro @———| eventos que disparan € en’ que haygr?s |
| o Fieaes s ajisonts s sufciontos sefakes | |
! de advertencia |
! \ oy K J \_ ‘
| l !
| |
| J
i s N e ) l
7 Documentar los |
| ]
| |
| |
| !
| |

Proceso 2.28: Planificacion de la respuesta a los Riesgos

» Gestidn de Adquisiciones.
v' Planificar adquisiciones.
La planificacion de las adquisiciones contempla la determinacion de qué comprar

0 adquirir, cuando y como hacerlo.

(Planeacion - Adquisiciones) Planificar adquisiciones

4 2N = N 4 Y
Determinar qué Analizar precio fijo
materiales, de materiales, Determinar costos
C>_> productos o — productos o —®  reembolsables
servicios adquinr servicios
e S % g - l S/
I ™\ - ™\ - ™\
Desarmrollar
Enunciado de Considerar posibles Determinar como y
Trabajo del : vendedores ' cuando adquirir
Contrato
- =y - =4 - -4

'

Elaborar el Plan de
Gestion de
Adquisiciones

,._._._._._._._._._._._._._._._._._._._._._.
) e S e o e et o e b e o b o o e ) o .

Proceso 2.29: Planificacion de Adquisiciones
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» Gestion del Conocimiento.

v" Evaluacion y Diagnostico.
El proceso de evaluacion y diagnostico realiza una valoracién sobre la situacion
actual de la organizacion, marcando asi el punto de partida para el ciclo de mejora

continua.

| (Planeacion - Conocimiento) Evaluacion y Diagnéstico \

/e 2N |

: Realizaruna |
| Realizar encuestas de ZE I
valoracion sobre la |

i diagnostico ¥

| . situacion actual de la :
‘ organizacional CERRIES |
| organizacion ;

i | 2

Realizar un mapa

| conceptual del !

| diagnostico I

-
&

\
J/

-
&

Proceso 2.30: Evaluacion y Diagnéstico

v' Planeacion de la Iniciativa.
Este proceso define un estado objetivo para el ciclo de mejora continua,

centrando el enfoque en las variables de arquitectura de empresa.

(Planeacion - Conocimiento) Planeacion de 1a Iniciativa

Definir un estado
objetivo para el ciclo

de mejora continua | ‘

Realizar un analisis
organizacional

Cofeccionar la
Estructura de

Desglose del Trabajo
de la iniciativa

Confeccionar el Plan
de Gestion del
Conocimiento y 1a
Informacion

1 L

,_._._._._._._._._._._._._._.
T e e e ———— — — —— —— ——— - ———— —

Proceso 2.31: Planeacion de la iniciativa

Grupo de Procesos de Ejecucién:

» Gestion de la Integracion.
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v Dirigir y gestionar el desarrollo del proyecto.
Es el proceso de ejecucion del trabajo definido en el Plan de Gestién del Proyecto

para lograr los objetivos del proyecto.

(Ejecucion - Integracion ) Dirigir y gestionar el desarrollo del proyecto

Crear, controlar,
verificar y validar
los productos
entregables

Realizar actividades
para cumplir con
los objetivos

o)
Recoger datos Establecer y
sobre el proyecto e Gestionar y utilizar gestionar los

informar sobre el recursos canales de
coste comunicacion

) P —

Y
Recoger y

documentar las

lecciones
aprendidas

,._._.____.__._._______.______

Proceso 2.32: Dirigir y gestionar el desarrollo del proyecto

» Gestion de la Calidad.
v' Realizar el aseguramiento de la calidad.
Es aplicar las actividades planificadas y sistematicas relativas a la calidad, para
asegurar que el proyecto utilice todos los procesos necesarios para cumplir con los

requisitos.

(Ejecucion - Calidad) Realizar el aseguramiento de 1a calidad

[ |
| |
i B
i Realizar auditorias y ,
g reviciones propuestas Realizar los cambio '
! en el Plan de Gestion requeridos |
| de la Calidad |
| J |
| ¢ |
| 2) |
| |
i Actualizar el Plan de '
i @ Gestion de Proyecto ]

|
! J
| |
'\ _______________________________________ -/4

Proceso 2.33: Realizar aseguramiento de la calidad
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» Gestion de Recursos Humanos.
v' Gestionar el equipo del proyecto.
Realiza un seguimiento del rendimiento de los miembros del equipo del proyecto,
proporciona retroalimentacién, resuelve polémicas y coordina cambios a fin de

mejorar el rendimiento del proyecto.

r (Ejecucion - Recursos Humanos) Gestionar el equipo del proyecto .I
| |
[ e N s N e Y
| - - Coordinar cambios a |
! Hacer un seguimiento Proporcionar B e ey y
I O—> del rendimiento de los —| retroalimentacion, |—| oo o |
; 2 S rendimiento del :

| miembros del equipo resolver polemicas |
proyecto |

| \. J & J \. ¥ )
| + |
f N\ 4 =\ 4 0, '

| Realizar una |
| Actualizar el Plan de evaluacion del lga—| Aplicar cambios |
| Gestion del Proyecto < rendimiento del solicitados I
equipo del proyecto '

| . A y % o
| |
| |
e e s

Proceso 2.34: Gestionar el equipo del proyecto

» Gestidon de las Comunicaciones.
v Distribuir la informacion.
La Distribucion de la Informacion implica poner la informacidon necesaria a
disposicién de los interesados en el proyecto de manera oportuna. Incluye
implementar el plan de gestion de las comunicaciones, asi como responder a las

solicitudes inesperadas de informacion.

I/ (Ejecucion - Comunicacion) Distribucion de la informacion \
. |
I '
i i b
i Aplicar metodos de Implementar el Plan '
. distribucion de la de Gestion de las |
! Informacion Comunicaciones |
! \_ J |
| v |
| ral N\ '
: |
! Realizar los cambios |
! solicitados I
I .
' . J |
! i
e .

Proceso 2.35: Distribucion de la Informacion
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v’ Gestionar expectativas de los interesados.

Este proceso implica la gestion de las comunicaciones a fin de satisfacer las
necesidades de los interesados en el proyecto y resolver polémicas con ellos.
Posibilita mejor comunicacion, facilita la objetividad y la persuasion en las
discusiones entre los interesados. Posibilita ademas, encontrar puntos débiles a
partir del andlisis de cada parte del cronograma y realizar una mejor gestion de

riegos orientada a las actividades.

e

|

|

| 7 N
! Identificar las quoc?r e

| N R s comunicaciones a las

/ D necesidades del

! cliente

| (. /
i

|

i

|

|

\

v

' =)\

o Actualizar el Plan de
Gestion del Proyecto

A e e D e D o e oy 6 i ey P e Yol i i e’ P

Proceso 2.36: Gestionar expectativas de los interesados

» Gestidon de Adquisiciones.
v Conducir las adquisiciones.

Engloba la documentacion de los requisitos de los productos, servicios vy
resultados, e identificar a los posibles vendedores. Permite obtener informacion,
presupuestos, licitaciones, ofertas o propuestas, segun corresponda y comprende
la revision de ofertas, eleccidon entre posibles vendedores, y negociacién de un

contrato por escrito con cada vendedor.

| (Ejecucion - Adquisiciones) Conducir las adquisiciones \
i |
i 4 Realizar ) ( ) '
. d A d b l
! O ) oc;:qn:;\lic;x;r; I:s s > Identificar a los :
! productos, servidos y posibles vendedores |
! \_ resultados. ) o y, I
| .
i |
| .
i O‘_ Actualizar el Plan de Realizar cambios !
i Gestion de Proyecto solicitados |
g |
! - / - J i
| 1
i !
2 )

Proceso 2.37: Conducir las adquisiciones
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> Gestidon del Conocimiento.
v Adquisicion del conocimiento.

Pretende convertir toda la informacién identificada en un conocimiento manejable

y entendible.

| T T (Ejecucién - Conocimiento) Adquisicion del conocimiente -
: |
! |
' |
i Reahza'r analisis de Do

. tendencias en el Plan R R |

2 conocimiento tactico

! de Gestion del adauirido |
| Conocimiento I
! |
! |
! |
! Actualizar el Plan de |
| Q Gestion del |
| Conocimientos |
! |
! |
e e e et e o st et et e et ety st L

Proceso 2.38: Adquisicion del conocimiento

v" Aplicacion del conocimiento.
El proceso de Aplicacion del conocimiento convierte el conocimiento tacito

adquirido en un conocimiento explicito.

£

|

|

|

| : : Evaluar con

¢ Sistematizar el <

| S frecuencia el
conocimiento S 3l

i conocimiento explicito

|

i

|

|

i

|

|

\

'

Actualizar el Plan de
i35 Definir las entidades
Q Gestion del FRE
Tk de conocimiento
Conocimiento

Proceso 2.39: Aplicacion del conocimiento

v Almacenamiento del conocimiento.
Se encarga de almacenar en medios fisicos las entidades de conocimiento

generadas durante el proceso de Aplicacion del conocimiento.
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(Ejecucion - Conocimiento) Aimacenamiento del conocimiento

Almacenar las

Definir las politicas de entidades de
seguridad conocimiento en

medios fisicos

!

s D

Actualizar el Plan de

Gestion del
Conocimiento

Bt ! e o o e " s e Y 6 s ' Y s o P,

Proceso 2.40: Almacenamiento del conocimiento

Grupo de procesos de Seguimiento y Control:
» Gestion de la Integracion.
v' Supervisar y controlar el trabajo del proyecto.
Este proceso no es mas que supervisar y controlar los procesos requeridos para
iniciar, planificar, ejecutar y cerrar un proyecto, a fin de cumplir con los objetivos de

rendimiento definidos en el plan de gestion del proyecto.

[ (Seguimiento y Control - Integracion) Supervisary controlar el trabajo del proyecto \
i |
| ;
i |
| s ™ N I
! Analizar, efectuar el Supervisar Ia |
! O ) Evaluar el rendimiento seguimiento y implementacién de |
| real del proyecto supervisar los riesgos 2 '
i los cambios |
| del proyecto :
i N J J |
. |
i v
| < . N\ '
' Moo |
g ec

| . Realizar los cambios Reparar los defectos documentarylas ’
| solicitados recomendados : : |
' lecciones aprendidas |
| '
i . J 5y '
. |

Proceso 2.41: Supervisar y controlar el trabajo del proyecto

v" Ejecutar el control integrado de cambio.
Es el proceso de revisar todas las solicitudes de cambio, aprobar los cambios, y

controlar los cambios en los productos entregables y en los activos de los procesos
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de la organizacion.

( ~ 77 " (Seguimiento y control - Integracion) Ejecutar el control integrado de cambio ,
i |
! |
! |
| d
| Revisar, aprobary l
! Identificar que debe gestionar los cambios Documentar el impacto |
! producirse un cambio solicit total de los cambios I
| |
! l |
! |
) |
| )
g aprobar todas - l
| i Controlarla calidad del Validar la reparacion de '
: las acciones correctivas B dofach |
! y preventivas poynco o |
! |
! |
! |
| |
| )
i Actualizar el Enunciado |
| Actualizar el Plan de y -
- Gestion del Proyecto gm caee ™ |
I proyecto |
! |
! |
L /

Proceso 2.42: Ejecutar el control integrado de cambio

» Gestion del Alcance.
v Verificacién del alcance.
Es obtener la aceptacion formal por parte de los interesados del alcance del
proyecto completado y los productos entregables relacionados. Revisar los

productos entregables y su completamiento satisfactoriamente.

I/ S-egunm)e nto y control - Alcance) Verificacion del alcance VI
| i
| (‘Obtener la aoeptacién\ (" R |
i formal por parte de Obtener los productos I
. O_’ los interesados del —P» entregables .
! alcance del proyecto relacionados '
| \_ completado ) \_ ) I
I ¢ I
| |
= 2 = ™ :

| |
Obt los product .

| @ ¢ Realizar los cambios m;en‘tr p‘I Iesuc o8 |
solicitados < 3 0

| relacionados |
| - J \ ) I
| |
N T i s T i i’ s i S e ™ i i e s Y e i’ i S’ ' e ™ i ! i s Vo /.

Proceso 2.43: Verificacion del alcance
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v' Control Integrado de cambios.

El control integrado de cambios comprende controlar los cambios en el alcance

del proyecto.

Influir sobre los
factores que crean
cambios en el
alcance del proyecto

(Seguimiento y control - Alcance) Control de cambios en el Alcance

Controlar el impacto

Realizar el proceso
control integrado de

!

defdiosts 2 cambios del proyecto
. g Actualizar el Actualizar el
f&“:’;a:z e Diccionario de la EDT Enunciado del
y la EDT alcance del proyecto

Actualizar el Plan de
Gestion del Proyecto

) e e o e s S e, e s i s e A e, ) 2

Proceso 2.44: Control Integrado de cambios

» Gestion del Tiempo.

v" Controlar el Cronograma.

Es el proceso de verificar las actualizaciones del cronograma del proyecto.

(Seguimiento y control - Tiempo) Control del cronograma

P s v e e o E e e s - . G —— - - . —— e . . - —— . - P

[ |
: - ~ '
Determinar el estado Influir sobre los Determinar que el |

| O_’ actual del factores que crean cronograma del '
| cronograma del cambios en el proyecto ha '
i proyecto cronograma cambiado '
- J |

| l |
I ' N\ |
| )
2 Gestionar los cambios l

| Actualizar el Plan de Actualizarla linea bt -
Gestion del Proyecto base del cronograma ! 2inadiia e '

| suceden |
| . S/ l
| |

Proceso 2.45: Control del cronograma
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» Gestion de Costos.
v" Controlar los costos.
Pretende influir sobre los factores que crean variaciones del coste y controlar los

cambios en el presupuesto del proyecto.

R ST (Seguimiento y control - Costos) Controlarlos costes \
' |
I '
: |
[ Influir sobre los |
i faz R Gestionar los Asegurar que los posibles |
: producen ; S cambios reales sobrecostes no excedan |
! i T s cuando y a medida la financiacion autorizada I
| que se produzcan y total para el proyecto '
i coste |
i I !
i fR istrar todos los\ ( ) £ ) :
i s c;bbs Detectar y entender Realizar el -
i pertinentes con iq—| las variaciones con «— seguimiento del l
: R respecto a la linea rendimiento del |
| ||'nz; RS base de coste coste |
! \ J \ J \. J |
I '
‘ |
! (" Evitarque se ( ) (" Actuarpara ) |
! incluyan cambios Informar los mantener los |
| incorrectos, cambios aprobados » sobrecostes I
i inadecuadoso no —| alosinteresados esperados dentro ]
i aprobados en el pertinentes de limites |
i \ coste J \ J \___aceptables ) |
i l '
i |
i |
. Actualizar el Plan de X Actualizar

| . Actualizar Linea S l
: Gestion del B do Ciste Estimaciones de |
| Proyecto # o Costes I
I '
i |
i |
i |
: |

Proceso 2.46: Control de los costos

» Gestion de la Calidad.
v Realizar el control de la calidad.
Es la supervision de los resultados especificos del proyecto, para determinar si
cumplen con las normas de calidad relevantes e identificar modos de eliminar las

causas de un rendimiento insatisfactorio.
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(Seguimiento y control - Calidad ) Realizar el control de la calidad

Supervisar los 5 X Identificar los modos
Determinar si cumplen A
resultados de eliminar las
especificos del £On a8y o causas de resultados
i 5
s, calidad relevantes Z 3 ;
proyecto insatisfactorios

'

@ Actualizar el Plan de Actualizar Linea base
Gestion del Proyecto de calidad

,_._._._._._._._._._._._._

Proceso 2.47: Control de la Calidad

» Gestidon de las Comunicaciones.
v" Informar el rendimiento.
Es la accion de recopilar y distribuir toda la informacion sobre el rendimiento,

incluyendo informes de estado, medicidn del progreso y proyecciones.

|’ (Seguimiento y control - Comunicaciones) Informar el rendimiento \
i |
d |
! e N (@ T

i Distribuir informacion !
. : sobre el alcance, el |
| d;z?:?; :'nea tlf:;e £efogEa, o |
| ' costes y la calidad a '
| los interesados '
: \. > - J |
|

| ' i
i i 2 (0 ™ |
| Actualizar Activos de '
! los Procesos: dela |q — L T e |
| T solicitados '
i Organizacion |
| \. J S J |
: !

Proceso 2.48: Informar el rendimiento

» Gestidon de Riesgos.
v Monitorear y controlar los riesgos.
Pretende influir sobre los factores que crean variaciones del coste y controlar los

cambios en el presupuesto del proyecto.
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(Seguimiento y control - Riesgos) Monitorear y controlar los riesgos

| )
| |
l ]
i X |
! |dentificar, analizary Realizar el . 3@;::3; S |
! planificar nuevos seguimiento de los 9 0
| riesgos riesgos identificados A8 B W ) '
i 1a lista de supervision |
| |
i |
g (@ 7 f ™ f N |
| Realizar el )
| Realizar el seguimiento de las Analizar los riesgos |
i seguimientode los @—{ condiciones que - existentes |
: riesgos residuales disparan los planes nuevamente I
| para contingencias .
| \. J \ J \ J |
i v .
! e N & ™ 4 i l
| y
. Revisarla ejecucion Evaluar la efectividad : 5 |
! de las respuestasa [—J» lasrespuestas alos g Actuallzar_el Regism _@ I
| los 1 ; de RJQSQOS !
! S riesgos riesgos '
| X
: L o . J - J |
g |

Proceso 2.49: Monitoreo y control los riesgos

» Gestion de Adquisiciones.
v' Administrar las adquisiciones.
Procura manejar las relaciones de las adquisiciones, monitorear la ejecucion del

contrato y hacer cambios y correcciones cuando sea necesario.

v

Actualizar el Plan de
gestion del proyecto

-

A (Seguimiento y control - Adquisiciones) Administrar las adquisiciones N
: |
I .
i |
! (i i Vit z J
i ) Inspeccionary |
! Autorizar el trabajo del Hpenss °°SLI°' verificar la i
| O—> contratista en el cm.no_grama‘y ! conformidad del A
{ rendimiento técnico |
| momento oportuno ’ producto del '
. del contratista % |
| \_ \_ \_ contratista !
« |
| ' -
i |
! Documentar el rendimiento ) ( |
| del vendedor basandose en Asegre oyt :
. ol contrato y en las Asegurar que se cambios esten I
| 7 mitiguen los riesgos comectamente |
i acciones correctivas =2 !
i &l establecidas ) S |
i |
i |
: |
! |
! |
! |
I‘ /

Proceso 2.50: Administrar las adquisiciones
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v' Cerrar adquisiciones.

Posibilita las conclusiones de las relaciones de las adquisiciones.

| (Seguimiento y control - Adquisiciones) Cerrar adquisiciones \
i |
i 2\ |
i Venﬁc.ar e e Actualizar los registros l
: trabajo y todos los - |
| para reflejar los

! productos entregables WS Acion |
| han sido aceptados ;
| J !
| I |
| N '
i |
; Almacenar dicha I
| @ informacion para su uso '
i en el futuro '
: |
| Y, )
i |
B e et et e e A e ety et ettt e et )

Proceso 2.51: Cierre de las adquisiciones

Grupo de procesos de Cierre:
» Gestion de la Integracion.
v' Cerrar proyecto.
Tiene como objetivo finalizar todas las actividades en todos los Grupos de
Procesos de Direccién de Proyectos para cerrar formalmente el proyecto o una fase

del proyecto.

(Cierre - Integracion) Cerrar proyecto
Finalizar todas las
actividades completadas Cerrar formalmente el Transferir el proyecto
alo largo de todos los proyecto o una fase del completado o cancelado
Grupos de Procesos de proyecto segun comesponda
Direccion de Proyectos
@ Archivar la informacion del Analizar el éxito o el
proyecto fracaso del proyecto

Proceso 2.52: Cierre del proyecto

Recopilar los registros del
proyecto
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2.3. Priorizacion de los procesos del negocio.

Luego de haberse aplicado una encuesta a los miembros del equipo de trabajo del
proyecto GESPRO, se han determinado las coordenadas a asignhar a cada uno de los
macro procesos y posteriormente han sido ubicados en la grafica que representa la Figura
2.1. A continuacién se detallan las coordenadas asignadas a cada macro proceso luego de

realizada la encuesta:

Gestion de la Integracion (4.16, 4).
Gestion del Alcance (4.25, 4).

Gestion del Tiempo (4.5, 3.75).

Gestion de Recursos Humanos (3.8, 3.6).
Gestioén de Costos (4.5, 5).

Gestién de la Calidad (4.25, 4).

Gestioén de Riesgos (4, 3.75).

Gestién de las Comunicaciones (4, 4).
Gestion de las Adquisiciones (4.33, 4.33).

Gestién del Conocimiento (4.2, 4).

NN N N N N N N
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Figura 2.1: Ubicacion de los macro procesos

Conclusiones parciales de Capitulo 2.

Luego de la culminacion de este capitulo se puede afirmar que ha sido realizada la
formalizacion de la Arquitectura de la Vista de Procesos, utilizando las estructuras formales y
metodolégicas del modelo de referencia para el desarrollo arquitectdnico de sistemas de software
en dominios de gestién (11) estudiado, sobre el cual se apoya la investigacion, cumpliendo con los
paradigmas propuestos por el mismo. Se ha definido el dominio de la solucién propuesta y se han
sido descritos, conceptualizados y priorizados cada uno de los procesos de direccion de proyectos

que requiere el sistema GESPRO de acuerdo con las exigencias, sugerencias y proposiciones de

la Guia del PMBOK® (2004).
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Capitulo 3: Validacion de la Solucion Propuesta.

EI presente capitulo esta enfocado a la evaluacién de la Arquitectura de la Vista de Procesos
como propuesta de solucion, asi como el analisis de algunos tipos de evaluacion y la
aplicacion del método seleccionado. La evaluacién de la solucién pretende medir propiedades de
la misma en base a especificaciones abstractas y tiene como objetivo valorar los atributos y
elementos necesarios con el fin de demostrar la desaparicion parcial o total del problema cientifico

que condujo a esta investigacion.

3.1. Técnicas de evaluacion.
Para la evaluacion de la propuesta de solucion fueron analizados diversos métodos de

evaluacion con el objetivo de seleccionar el mas factible y conveniente.

Método Delphi: Este método puede ser aplicado para lograr la convergencia de
expertos respecto a un criterio especifico. Puede ser util como técnica para la extraccion
de conocimiento y para la construccion de principios y teorias. Se puede usar para la
validacion de los resultados a partir de lograr una convergencia en los criterios de los
expertos luego de varias iteraciones. Este método es aplicable para la comprobacion de la

validez en casos de estudio.

Preexperimento: Propios de estudios exploratorios o descriptivos: los llamados
preexperimentos son aquellos en los cuales no existe un grupo de control (patrén o testigo)
para comparar. Por tanto, no hay, o se reducen las posibilidades de manipular las variables
independientes y las conclusiones son extraidas en el mejor de los casos por la variacién
de la variable dependiente en relacion con su historia anterior.

Preexperimento 1. Estudio de casos con una sola medicion.

En este caso no hay manipulacion de la variable independiente ni siquiera una
referencia del valor inicial antes del estimulo. No hay forma de controlar fuentes de
invalidez interna.

Preexperimento 2. Pre y Post prueba con un solo grupo.

Hay al menos un punto de referencia inicial. La validez interna puede ser afectada
facilmente por la historia, la maduracion, la eleccion de un grupo atipico, la regresion y las

interacciones.
3.2. Métodos de Validacion de Arquitecturas:

ATAM (Architecture Tradeoff Analysis Method)

ATAM constituye un método de evaluacién arquitectonico enfocado en la identificacién
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de los riesgos arquitectonicos que enfrenta una solucion de software a partir de las
decisiones de arquitectura que se tomen. El mismo provee la capacidad de revelar como la
arquitectura satisface los atributos de calidad y de riesgos, las sensibilidades, y

compensaciones involucradas en el cumplimiento de los requisitos. (19)

CBAM (Cost-Benefit Analysis Method)

CBAM es un método que constituye guias de los ingenieros de sistemas y otros
involucrados para la utilidad econdmica y ventajas asociadas a las decisiones
arquitectonicas. Este método de referencia ayuda en la licitaciéon y documentacion de los
costos, beneficios e incertidumbre, y provee un proceso de toma de decisiones racional. El
método introduce para ellos las estrategias arquitecténicas, que representan las posibles
opciones para la resolucion de conflictos de atributos de calidad presentes en una
arquitectura. El método CBAM abarca 6 pasos principales Seleccién de escenarios,
Evaluacion de los beneficios de los atributos de calidad, Cuantificacion de los beneficios de
las estrategias arquitecténicas, Cuantificacion de los costos de las estrategias
arquitectonicas y las implicaciones de calendario, Calculo del nivel de deseabilidad y Toma

de decisiones. (19)

SAAM (Software Architecture Analysis Method)

SAAM es un método de Andlisis de Arquitecturas de Software, el primero que fue
ampliamente promulgado y documentado, originalmente creado para el analisis de la
modificabilidad de una arquitectura, pero en la practica demostroé ser util para evaluar
distintos atributos de calidad, tales como modificabilidad, portabilidad, escalabilidad e
integrabilidad. SAAM se enfoca en la enumeracién de un conjunto de escenarios que
representan los cambios probables a los que estara sometido el sistema en el futuro. Como
entrada principal, es necesaria alguna forma de descripcién de la arquitectura a ser
evaluada, las salidas de la evaluacion del método son una proyeccion sobre la arquitectura
de los escenarios que representan los cambios posibles ante los que puede estar expuesto
el sistema y un entendimiento de la funcionalidad del sistema, e incluyendo una
comparacion de multiples arquitecturas con respecto al nivel de funcionalidad que cada

una soporta sin modificacién. (19)

ARID (Active Reviews for Intermediate Designs)

ARID es utilizado para evaluar disefios tempranos o porciones del disefio para su
viabilidad en satisfaccion con los stakeholders que les concierne. ARID es un hibrido entre
Active Design Review (ADR) y Architecture Trade-Off Method (ATAM), descrito
anteriormente. ADR es utilizado para la evaluacién de disefios detallados de unidades del

software como los componentes o médulos. En este método de referencia la gestidn gira
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en torno a la calidad y completitud de la documentacion y la suficiencia, el ajuste y la

conveniencia de los servicios que provee el disefio propuesto. (19)

Para llevar a cabo la validacion de la arquitectura de la Vista de Procesos, fue seleccionada
como técnica de evaluacion el Preexperimento, ya que es propio de estudios exploratorios y se
posee mayor experiencia en el conocimiento acerca del mismo, y como método de validacion
ATAM (Architecture Tradeoff Analysis Method o Método de Analisis de Acuerdos de Arquitectura) el
cual posibilita la incorporacion de escenarios para la validacion de la arquitectura y reduce riesgos

de aceptacion del misma.

Se realizdé un analisis de la variacién de la variable dependiente respecto a su historia, o sea,
antes y después de haberse implantado la arquitectura a través de entrevistas realizadas a
diversos miembros del equipo de trabajo de GESPRO, pudiendo asi arribar a conclusiones

satisfactorias que tributan a la gestién de los procesos de direccion de proyectos productivos.

En la siguiente tabla 3.1 se plasman los resultados obtenidos sobre la variacién de la variable
dependiente teniendo en cuenta seis indicadores con un 97% de aceptacion: Definicion de los
procesos, Estandarizacion de los procesos, Respaldo de modelo tedrico, Definicion de los niveles
de prioridad de los procesos, Escenarios aplicables y Usabilidad, los cuales responden a las

necesidades antes existentes en GESPRO.

Antes de la implantacion Después de la implantacion

. ) Los procesos de direccion de
Los procesos de direccion )
proyectos se encuentran bien
de proyectos no se . )
definidos y descritos
encontraban definidos de
detalladamente, representados
Definicion de los procesos forma entendible para los
. ) en mapas conceptuales vy
miembros de los diversos
. clasificados de acuerdo a su nivel
equipos de proyectos de

de importancia (claves,
GESPRO.

estratégicos y soporte).

En las redes de centros

En las redes de centros _ ]

_ productivos de GESPRO estan
productivos de GESPRO no

Estandarizacion de los _ estandarizados los procesos de
existia un estandar que - _
procesos o direccion de proyectos regidos
rigiera los procesos de
_ _ por un estandar de fundamentos
direccion de proyectos. o
de conocimientos usado vy
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reconocido a nivel mundial.

Existe un modelo tedrico o guia
de fundamentos personalizable,
conocido como “buenas
No existia un modelo tedrico practicas”, para la direccion de
Respaldo de modelo que respaldase los procesos proyectos de GESPRO llamado
tedrico de direccién de proyectos de Guia del PMBOK® (Guia de
GESPRO. fundamentos para la Direccion de
Proyectos) respaldado por el
Project Management Institute
(PMI).

Se encuentran priorizados por

Los procesos de direccion las diferentes areas de procesos

Definicion de los niveles de de proyectos en GESPRO no que se definen en el modelo
prioridad de los procesos se encontraban priorizados teérico de acuerdo a su impacto
de forma estandar. en la arquitectura y la relevancia

en el negocio.

UCI, Facultad Regional-Granma,
Escenarios aplicables UCl Facultad Regional-Artemisa,

Facultad Regional-Ciego Avila.

_ N Los procesos de direccion de

Los procesos de direccion . o
o proyectos estan definidos de

de proyectos eran definidos .
. _ forma estandar para todos los
Usabilidad por los propios proyectos lo

_ proyectos de las redes de los

cual no garantizaba que otros .
centros de produccion de

proyectos pudieran usarlos.
GESPRO.

Tabla 3.1: Tabla comparativa de la evolucién de los procesos de direcciéon de proyectos

Valoracion del impacto en la implantacion de la arquitectura de la Vista de Procesos.

Con el analisis de los resultados obtenidos en la tabla de comparaciones se pudo observar una

variacién satisfactoria de la variable dependiente, en funciéon de lograr una estandarizacion,
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definicion ecuanime, respaldo de modelo tedrico en el que se posea un amplio nivel de
conocimientos y priorizacién de los procesos de direccién de proyectos de la red de centros
productivos de la UCI, permitiendo asi la realizacion de un trabajo factible en la organizacion y

gestion de los proyectos productivos de la universidad.
Conclusiones parciales del Capitulo 3:

En este capitulo se realiz6 un estudio y analisis de las diferentes técnicas de evaluacién de una
arquitectura de software, asi como los métodos de validacion de la misma, con el objetivo de
seleccionar y aplicar el mas factible, de forma tal que se cumplieran los objetivos trazados en la

investigacion.
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Conclusiones Generales

( : on la culminacion del presente trabajo se demostré el cumplimiento exitoso de los objetivos

trazados condiciendo asi a las siguientes conclusiones:

v" El marco tedrico de investigacion fue elaborado, concretando el estudio de metodologias,
herramientas, conceptos y estructuras de formalizacién de la arquitectura de la Vista de
Procesos para la version 12.05 de GESPRO.

v' Fue elaborada y definida la arquitectura de la Vista de Procesos de GESPRO 12.05
conceptualizando, definiendo, clasificando y priorizando los procesos de gestion de proyectos
tomando como base la guia de fundamentos para la Direccién de Proyectos PMBOK®, para

proceder asi a su posterior implantacion.

v La arquitectura de la Vista de Procesos de GESPRO 12.05 fue validada a partir de técnicas
y métodos que permitieron corroborar la inexistencia del problema cientifico que origino la

investigacion.
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Recomendaciones

Luego de realizada y evaluada la propuesta para de la Arquitectura de la Vista de Procesos

para el sistema GESPRO en su version 12.05 se recomienda:

v" Que esta propuesta sea utilizada por los laboratorios de gestion de proyectos GESPRO ya
que define un conjunto de procesos con alto nivel de importancia para la direccion de

proyectos.

v' Que sean analizados y actualizados los diferentes procesos de direccion de proyectos
después de ser aprobada y publicada cada actualizacion del modelo teérico “Guia del
PMBOK®”, debido a que en cada nueva versién o actualizacién la misma sufre pequefios

cambios e inclusion de nuevos procesos de direccion de proyectos.
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Anexos

Encuestas realizadas:

La siguiente encuesta sera aplicada a los miembros del grupo de trabajo del proyecto GESPRO,
a fin de determinar la priorizacién de los procesos en la gestion de proyectos que, posteriormente,
daran paso a la confeccion del Expediente de Arquitectura de la Vista de Procesos de la version
12.05 del Sistema GESPRO.

Los miembros del equipo pueden responder nada mas las preguntas referentes a las areas de

conocimientos en las que ellos laboran o a las que tienen conocimiento.

1. Gestion de la Integracion.
1.1. Impacto en la arquitectura (procesos a informatizar).
_Muy alto _Alto _Medio _Bajo _Muy Bajo
1.2. Relevancia en el negocio.

_Muy alto _Alto _Medio _Bajo _Muy Bajo

2. Gestion del Alcance.
2.1. Impacto en la arquitectura.
_Muy alto _Alto _Medio _Bajo _Muy Bajo
2.2. Relevancia en el negocio.

_Muy alto _Alto _Medio _Bajo _Muy Bajo

3. Gestion del Tiempo.
3.1. Impacto en la arquitectura.
_Muy alto _Alto _Medio _Bajo _Muy Bajo
3.2. Relevancia en el negocio.

_Muy alto _Alto _Medio _Bajo _Muy Bajo

4. Gestion de Recursos Humanos.
4.1. Impacto en la arquitectura.
_Muy alto _Alto _Medio _Bajo _Muy Bajo
4.2. Relevancia en el negocio.

_Muy alto _Alto _Medio _Bajo _Muy Bajo
5. Gestion de Costos.

5.1. Impacto en la arquitectura.

_Muy alto _Alto _Medio _Bajo _Muy Bajo
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5.2. Relevancia en el negocio.

_Muy alto _Alto _Medio _Bajo _Muy Bajo

6. Gestion de la Calidad.
6.1. Impacto en la arquitectura.
_Muy alto _Alto _Medio _Bajo _Muy Bajo
6.2. Relevancia en el negocio.

_Muy alto _Alto _Medio _Bajo _Muy Bajo

7. Gestion de Riesgos.
7.1. Impacto en la arquitectura.
_Muy alto _Alto _Medio _Bajo _Muy Bajo
7.2. Relevancia en el negocio.

_Muy alto _Alto _Medio _Bajo _Muy Bajo

8. Gestion de las Comunicaciones.
8.1. Impacto en la arquitectura.
_Muy alto _Alto _Medio _Bajo _Muy Bajo
8.2. Relevancia en el negocio.

_Muy alto _Alto _Medio _Bajo _Muy Bajo

9. Gestion de Adquisiciones.
9.1. Impacto en la arquitectura.
_Muy alto _Alto _Medio _Bajo _Muy Bajo
9.2. Relevancia en el negocio.

_Muy alto _Alto _Medio _Bajo _Muy Bajo

10. Gestion del Conocimiento.
10.1.Impacto en la arquitectura.
_Muy alto _Alto _Medio _Bajo _Muy Bajo
10.2.Relevancia en el negocio.

_Muy alto _Alto _Medio _Bajo _Muy Bajo
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