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RESUMEN

El crecimiento significativo del uso de las tecnologias de la informacién y las comunicaciones, han
brindado soluciones complementarias y opcionales para potenciar la educacién; sin embargo, las
instituciones educativas, que han reunido tecnologias, sistemas de informacién y aplicaciones
heterogéneas distribuidas, han enfrentado la imposibilidad de compartir sus contenidos, problema
conocido como interoperabilidad. El establecimiento de estandares, normas y especificaciones
destaca como una solucién a este problema. Uno de los centros de desarrollo donde se evidencia
esta falta de interoperabilidad, estd presente en el Centro de Tecnologias para la Formacion
(FORTES) de la Universidad de las Ciencias Informaticas (UCI), el cual cuenta con un
Observatorio Tecnolégico que contiene diferentes herramientas para la gestion de la Informacién y
el conocimiento. Estas herramientas actualmente no se encuentran interoperables, ya que no
pueden intercambiar la informacion y el conocimiento, y no pueden trabajar conjuntamente en la
realizacion de una misma tarea. La presente investigacion tiene como objetivo principal proponer
la integracién de las herramientas que componen el Observatorio Tecnolégico del grupo GIC,
mediante los estdndares de interoperabilidad, logrando asi que las herramientas puedan
intercambiar la informacion y el conocimiento y después puedan reutilizarlas. Para ello se
analizaron los elementos teéricos conceptuales referentes del tema, propuestos por los autores.
Como resultado del trabajo se propusieron los estandares SQI, las especificaciones de OSIDs de
OKI como son: osid_authorization, osid_authentication, osid_logging y osid_messaging, y el

estandar OAI-PMH para lograr un intercambio de datos entre las herramientas del Observatorio.

Palabras claves: interoperabilidad, estdndares, Observatorio Tecnoldgico
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INTRODUCCION

INTRODUCCION

Actualmente uno de los problemas sin resolver en las Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones (TIC) aplicadas a la educacion, lo constituye la imposibilidad de garantizar el
intercambio de informacioén a través de una amplia variedad de herramientas para la gestion de la
informacion, lo que se ha convertido en un obstaculo para el intercambio de recursos, informacién

y conocimiento, de una forma segura y consistente para integrarse con otros sistemas.

La dificultad de reunir sistemas de informacion heterogéneos se conoce como el problema de
interoperabilidad definida por el Institute of Electrical and Electronics Engineers (IEEE)* como la
“habilidad de dos 0 mas sistemas o componentes para intercambiar informacion y para usar la

informacién que ha sido intercambiada”. (1)

Uno de los centros de desarrollo donde se evidencia esta falta de interoperabilidad, est4 presente
en el Centro dedicado a las Tecnologias para la Formacion (FORTES)? ubicado en la Facultad 4
de la Universidad de las Ciencias Informaticas (UCI), el cual tiene como mision principal
desarrollar tecnologias que permitan ofrecer servicios y productos para la implementacion de
soluciones de formacién, aplicando las TIC a todo tipo de instituciones con diferentes modelos de
formacion y condiciones tecnolégicas, garantizando la calidad de las soluciones y la formacion de
los recursos humanos a partir de investigaciones que combinen los elementos pedagodgicos y
tecnoldgicos méas avanzados, integrando asi los procesos de formacion, produccidon e

investigacion. (2)

FORTES cuenta con un departamento de Implantacion y Soporte Técnico que se apoya en un
grupo encargado de la Gestién de la Informacién y el Conocimiento (GIC), cuya mision es brindar
servicios de informacion con valor afiadido sobre tecnologia educativa para contribuir a la toma de
decisiones. Este grupo se ha centrado en la implementacion de un Observatorio de Tecnologia
Educativa (Observatorio Tecnoldgico) que apoye a un proceso de excelencia en la gestién de

informacién sobre la aplicacion de dicha tecnologia.

Este Observatorio cuenta con diferentes herramientas para la gestion de la informacién, tales
como: Sistema Abierto de Revista (0JS)®, Sistema Abierto de Conferencias (OCS)*,
Cosechadora de Sistemas Abiertos (OHS)® y Alfresco®, las cuales actualmente no se encuentran

interoperables.

! Instituto de Ingenieros Eléctricos y Electrénicos: www.ieee.org
2 Sitio: http://portal.fortes.prod.uci.cu

% Open Journal Systems, Sitio: pkp.sfu.ca/OJS

* Open Conference Systems, Sitio: pkp.sfu.ca/OCS

> Open Harvester Systems, Sitio: pkp.sfu.ca/OHS

® Alfresco, Sitio: www.alfresco.com



Esta falta de interoperabilidad trae consigo que estas herramientas no puedan trabajar
conjuntamente en la realizacion de una misma tarea, ademas no pueden intercambiar informacion
y el conocimiento de una forma méas segura y rapida, o que trae consigo la pérdida de tiempo en

la busqueda y recuperacién de informacion.

Debido a la situacion planteada anteriormente se define como problema investigativo: ¢Cémo
integrar las herramientas que componen el Observatorio Tecnoldgico que gestiona el grupo GIC
del Centro FORTES?

Quedando como objeto de investigacion: la integracion de herramientas web y como campo de
accion: estandares de interoperabilidad entre las herramientas que gestiona el grupo GIC.

Para darle solucion al problema se persigue como objetivo general: proponer estandares para la
integracion de las herramientas que componen el Observatorio Tecnolégico del grupo GIC del cual
se derivan los siguientes objetivos especificos:

A Elaborar los elementos tedrico — conceptuales acerca de la interoperabilidad y estandares

de integracion en herramientas web propuestos por los autores en el tema.

A Determinar los estandares de integracion.
A Caracterizar las herramientas que componen el Observatorio Tecnoldgico del grupo GIC.
A Proponer los estandares para la integracion de las herramientas que componen el

observatorio.
A Validar la propuesta de estandar realizada.

Se plantea como idea a defender: que la integracion estandarizada de las herramientas que
conforman el observatorio del grupo GIC del centro FORTES, facilitara la busqueda, recuperacién

y gestién de informacion.

Para dar cumplimiento a los objetivos especificos se plantean las siguientes tareas
investigativas:
e Sistematizacion de los referentes te6rico metodolégicos que sustentan los temas de
interoperabilidad y estandares de integracion.
¢ Diagnostico del estado actual del problema sobre el tema.
¢ Identificacién de los estandares de integracion.
e Definicion de cada una de las herramientas que componen el Observatorio Tecnoldgico.

¢ Identificacion de las funcionalidades de las herramientas que componen el observatorio.
e Identificacion de los estdndares a utilizar.

e Validaciéon de los estandares utilizados.



Entre los Métodos Cientificos utilizados en la investigacion se encuentran el Método Tedrico con el
Analisis- Sintético, para el analisis de la documentacién existente relacionada con el tema,
extrayendo los elementos méas importantes para dar una propuesta adecuada a la situacion
planteada. Entre los Métodos Empiricos tenemos la encuesta, donde se emplea a través de
preguntas o cuestionarios previamente elaborados con el fin de obtener una informacién crucial
para la investigacion. En este proceso se encuestard a un grupo de expertos, para validar los
estandares propuestos para la solucion del problema y el Analisis Documental, el cual se utiliza en
el estudio de fuentes de informacién como revistas, libros, articulos, tesis con la finalidad de

sustentar la investigacion.

El presente trabajo consta de una introduccién, tres capitulos, conclusiones generales,

recomendaciones y referencias bibliogréaficas utilizadas durante su desarrollo.

En el Capitulo 1, “Fundamentos Tedricos”, se abordan las caracteristicas y las funcionalidades de
las herramientas que componen el Observatorio Tecnolégico del grupo GIC, las descripciones
sobre los diferentes estdndares de interoperabilidad, asi como algunas experiencias de proyectos

gue han logrado la integracién entre varias herramientas.

En el Capitulo 2, “Descripcion de la solucion propuesta”, se hace una descripcion detallada de la

solucion que se propone, para resolver el problema investigativo.

En el Capitulo 3, “Validacién de la solucidon propuesta”, se procede a validar los estandares
propuestos para lograr la integracion de las herramientas que componen el Observatorio,
utilizando el método Delphi, en el cual son aplicadas encuestas como parte del procedimiento para
obtener la informacion de los expertos, comprobando asi que los estandares son los adecuados

para lograr la integracion entre las herramientas del Observatorio Tecnoldgico.



CAPITULO 1. FUNDAMENTOS TEORICOS

Capitulo 1. Fundamentos Tedricos

Introduccion
Para alcanzar un entorno integrado, donde todas estas herramientas sean interoperables entre si

y mantengan un intercambio de informacion se hace necesario el uso de estandares, haciendo
posible que sistemas desarrollados en diferentes plataformas y diferentes lenguajes de

programacion, puedan interactuar.

En este capitulo se abordara sobre las diferentes instituciones que trabajan en la creacion de
estandares, las tendencias actuales de interoperabilidad entre herramientas, el estudio de los
principales estandares de interoperabilidad, las caracteristicas de cada una de las herramientas
gue componen el Observatorio Tecnoldgico, asi como el andlisis conceptual del tema abordados

por los autores consultados en la literatura disponible.

1. Definicion de interoperabilidad
Existen multiples definiciones de interoperabilidad, una de las mas citadas, y que define la

interoperabilidad de la informacion a un alto nivel conceptual, es la que se menciond anteriormente
en la introduccién de este trabajo propuesta por la IEEE en 1990: “la habilidad de dos o mas
sistemas 0 componentes para intercambiar informacion y para usar la informacién que ha sido

intercambiada.” (1)

Por su parte Robert Garran en su libro The Australian Government Business Process
Interoperability Framework define: “la interoperabilidad no es sélo una cuestion técnica de
conexion de redes informatica, también abarca el intercambio de informacién entre las redes y el
redisefio de los negocios, los procesos para entregar mejores resultados y la eficiencia y apoyar la

perfecta prestacién de servicios publicos.” (3)

El sitio Hooping.net define la interoperabilidad como “la condiciébn mediante la cual sistemas

heterogéneos pueden intercambiar procesos o datos.”(4)

Partiendo del andlisis de las definiciones anteriores, se puede apreciar que existe una gran
similitud entre ellas, ya que todas se basan en que la interoperabilidad es la capacidad que tienen
dos o mas herramientas, componentes o sistemas, para intercambiar informacién y luego poder
usar esa informacion que ha sido intercambiada, ademas la interoperabilidad brinda la posibilidad
de que las herramientas que componen el Observatorio Tecnhologico, puedan trabajar

conjuntamente en la realizaciéon de una misma tarea.



CAPITULO 1. FUNDAMENTOS TEORICOS

La interoperabilidad entre herramientas web ha propiciado que hayan surgido varias propuestas de
estandares, con el objetivo de aprovechar al maximo los contenidos una vez que son creados, ha
posibilitado la reutilizacién de los mismos y la interoperabilidad entre sistemas heterogéneos. A

continuacion se explicaran algunas definiciones de estandar que existen actualmente.

1.1 Definicion de estandar
Segun bibliografia consultada, muchas son las definiciones de estandar, a continuacién se citan

algunos ejemplos:

Craig Shank, director general del Grupo de Interoperabilidad de Microsoft define un estandar
“como algo establecido para utilizarse como norma o base de comparacién en medidas, capacidad

de juicio, cantidad, contenido, contexto, valor, calidad,” etc. (5)

Jorge Diéguez define estdndar como: “una norma aceptada de forma general, las cuales pueden

ser de facto o de jure”. (6)

Evelio Martinez define estandar como "acuerdos documentados que contienen especificaciones
técnicas u otros criterios precisos para ser usados consistentemente como reglas, guias o
definiciones de caracteristicas para asegurar que los materiales, productos, procesos y servicios

cumplan con su proposito". (7)

Partiendo del analisis del tema y las definiciones anteriores, se podria conceptualizar que
mediante los estandares se puede resolver el problema existente en el grupo GIC del centro
FORTES, ya que se lograra interoperar las diferentes herramientas que componen el Observatorio
Tecnoldgico, posibilitando que estas, desarrolladas en diferentes plataformas, puedan intercambiar
informacién y el conocimiento, con las cuales podran trabajar conjuntamente en la realizacion de
una misma tarea. Como se puede apreciar, existe gran similitud en las definiciones de estandar
dadas con anterioridad, pero la definicion de Evelio Martinez es la mas completa y la mas factible
para la realizacion de este trabajo. A continuacion se abordaran sobre los diferentes tipos de
estdndares y las diferentes instituciones que trabajan en la creacion de estos, para establecer

entornos integrados.

1.2 Tipos de estindares y su creacion para entornos integrados.

Como explicaba Jorge Diéguez anteriormente existen dos tipos de estandares: los estandares de
facto los cuales son aquellos que tienen una alta penetracion y aceptacion en el mercado, pero
aun no son oficiales y los estandares de jure u oficial el cual es definido por grupos u

organizaciones oficiales tales como la Unién Internacional de Telecomunicaciones (ITU)’,

" Sitio: www.itu.int/

Ol


http://www.itu.int/

CAPITULO 1. FUNDAMENTOS TEORICOS

Organizacion Internacional de Normalizacién (ISO)®, Instituto Nacional Estadounidense de

Estandares (ANSI)®, entre otras.

La principal diferencia en como se generan los estandares de jure y facto, es que los estandares
de jure son promulgados por grupos de gente de diferentes areas del conocimiento que
contribuyen con ideas, recursos y otros elementos para ayudar en el desarrollo y definicion de un
estandar especifico. En cambio los estandares de facto son promulgados por comités "guiados” de
una entidad o compafiia que quiere sacar al mercado un producto o servicio; si tiene éxito es muy

probable que una Organizacién Oficial lo adopte y se convierta en un estandar de jure.

Por otra parte, en otras bibliografias consultadas también se encuentran los “estandares
propietarios” que son propiedad absoluta de una corporacion u entidad y su uso todavia no logra
una alta penetracion en el mercado. Cabe aclarar que existen muchas compafiias que trabajan
con este esquema soélo para ganar clientes y de alguna manera "atarlos" a los productos que
fabrica. Si un estandar propietario tiene éxito, al lograr mas penetraciéon en el mercado, puede
convertirse en un estandar de facto e inclusive convertirse en un estandar de jure al ser adoptado

por un organismo oficial. (7)

Los estandares han permitido el avance en muchos dmbitos de la humanidad que de otra forma
serian cadticos, entre ellos el uso de moneda estandar por paises, el voltaje de la energia eléctrica
por continentes, la arquitectura de los medios de transporte a nivel mundial, entre otros. Sin
estandares, las universidades, corporaciones y otras organizaciones de todo el mundo no tendrian
forma de asegurar la interoperabilidad de sus tecnologias de ensefianza, especificamente sus
objetos de aprendizaje.

A nivel mundial se estan llevando a cabo proyectos cuyo interés no es otro que enfocar, conectar y
utilizar recursos distribuidos en repositorios heterogéneos. A nivel internacional se encuentra la
Universidad Auténoma de Aguascalientes (REDOUAA)™ creada el 19 de junio de 1973 en México,
la cual utiliza el estandar de Interface de Consultas Simples'(SQI) para interconectar su
repositorio de objetos de aprendizaje en forma distribuida con otros, también en la Biblioteca
Digital Europea' el tema de la interoperabilidad ha sido dominante la cual ha hecho uso de los
estandares Z239.50, cuyo nombre oficial es: “Recuperacion de Informacion (239.50); aplicacion de
servicios de Definicion y Especificacion del protocolo ANSI / NISO Z39.50-1995"" y el Open
Archives Initiative- Protocol Metadata Harvesting (OAI-PMH)*, la IEEE, formado en 1996 para

® International Organization for Standardization, Sitio: www.iso.org/

°® American National Standards Institute, Sitio:: www.ansi.org/

1% sitio: ingsw.cchas.uaa.mx

™ Simple Query Interface

12 Sitio: www.theeuropeanlibrary.org/

13 |nformation Retrieval (Z39.50); Application Service Definition and Protocol Specification ANSI/NISO
Z39.50-1995

" Iniciativa de Archivos Abiertos - Protocolo para la recoleccién de metadatos
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desarrollar y promover estandares para tecnologias instruccionales, la ISO ha desarrollado hasta
la fecha estandares orientados al usuario, tecnologias colaborativas y de aseguramiento de la
calidad, el Aprendizaje Distribuido Avanzado (ADL) es una iniciativa formada para desarrollar e
implementar tecnologias de ensefianza, cuya mision es la de proveer acceso de la mas alta
calidad en educacion y entrenamiento, en cualquier lugar y momento, el estandar para la
interoperabilidad de contenidos Modelo Referente de Objetos de Contenido Compartido

(SCORM)™ se encuentra como una de sus propuestas mas relevantes. (8)

A nivel nacional el tema de la interoperabilidad se presenta en distintas organizaciones, una de
ellas es el Sector de la Salud, utilizando el estandar HL7, para el desarrollo de estandares en el
area de la salud, la cual realiza varios sistemas dentro de la entidad de la salud que sean
interoperables, ademéas en el Instituto de Investigacion y Desarrollo de Telecomunicaciones,
(LACETEL)*® la cual presenta varios servicios y la capacidad de interoperabilidad entre sistemas

gue necesitan ser heterogéneos.

En la UCI también este tema ha estado vigente, un ejemplo de ello es el desarrollo de
herramientas para la gestién de contenidos educativos, como es el caso de Repositorio de Objetos
de Aprendizaje (ROA), surgido para garantizar la interoperabilidad, integracion y reusabilidad de
los Objetos de Aprendizaje (OA), el cual utiliza los estandares SCORM y SQI garantizando la
interoperabilidad, posibilitando asi la reutilizacién de los contenidos, ROXS es otra herramienta de
autor, cuyos objetivos se centran en la gestién de OA basados en el estandar SCORM vy la
creacion de dichos OA respectivamente. A continuacion se explicaran los diferentes tipos de
estandares de interoperabilidad que existen, con los cuales se va a lograr la interoperabilidad
entre las herramientas del Observatorio.

1.2.1 Tipos de estandares de interoperabilidad

El objetivo final que se persigue con la utilizacién de los estandares es la interoperabilidad, es
decir, que los sistemas tengan la capacidad para trabajar facilmente con uno u otros.
Seguidamente se definirdn las caracteristicas fundamentales de algunos de los estandares de

interoperabilidad que se consideran més significativos en el contexto de esta investigacion.

1.2.1.1 ANSI/NISO Z39.50

El Z39.50 es un estandar de interoperabilidad, cuyo nhombre deriva de haber sido desarrollado por
el comité nimero 39 de la ANSI y por ser el estdndar 50 de la NISO.
El Z39.50 es un protocolo para la recuperacion de informacion basado en la estructura

cliente/servidor que facilita la interconexién de sistemas informaticos. El objetivo principal del

!> Sharable Content Object Reference Model
18 Sitio: www.lacetel.cu/
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CLIENTE Z39.50 consiste en permitir al usuario realizar busquedas en bases de datos con
diferentes lenguajes y procedimientos, que cuenten con un servidor Z39.50, sin tener que conocer

para ello las sintaxis de busqueda gue utilicen dichos sistemas. (9)

Este estandar presenta multiples beneficios como son:

. Facilidad. No se necesita aprender una nueva interface de operacion: el usuario puede
plantear su busqueda en el sistema que ya conoce.

. Velocidad. El estandar es invisible al cliente: la traduccion de su busqueda al protocolo

Z39.50, asi como los resultados obtenidos, se realizan de manera automatica.

. Amplitud: Puede buscar en varias bases de datos simultaneamente.
. Poder: Ofrece gran flexibilidad y sofisticacion en busquedas y presentacién de resultados.
. Universalidad: Puede ser usado para distintas y variadas funciones bibliotecarias (catalogo,

préstamos entre bibliotecas, referencias,...) que impliqguen busquedas en bases de datos de
diversos tipos (tanto las bibliograficas como aquellas que contienen los textos e imagenes de los

documentos)

El protocolo Z39.50 permite uniformizar el acceso a gran nimero de diversas y heterogéneas
fuentes de informacién, sin que el usuario final requiera aprender el manejo de los motores de
busqueda de los diferentes sistemas. Su objetivo es facilitar la interconexion entre clientes y
servidores, donde los clientes buscan y recuperan informacién de bases de datos sin importar en

qué servidor se encuentran. (10)

Este estandar como ya se menciond sigue las directrices del modelo cliente/servidor para el
desarrollo de aplicaciones distribuidas. Donde la parte cliente se llama “origen” y la parte servidora
“destino”. Cuando un usuario hace una peticion en su sistema local, con la interfaz que éste le
ofrece, el médulo origen Z39.50 que reside en su sistema traduce esta peticibn a un formato
estandarizado y la emite a los sistemas remotos que convenga, siempre que disponga el mismo
de un servidor Z30.50. Este servidor realiza la busqueda en el sistema remoto, traduciendo de
nuevo la peticién al lenguaje de comandos o procedimientos que use el servidor, y devuelve el

resultado al modulo origen, como se muestra en la Figura 1.
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Sistema cliente Sistema servidor

— | | Interfaz p| Madulo origen Modulo desting
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datos

Figura 1 Diagrama de bloques de un sistema Z39.50

El estandar Z39.50 tiene una funcionalidad mas completa que la OAI-PMH (este estandar sera
explicado en el préximo acapite), por ejemplo, tratan cuestiones como el manejo de sesiones,
gestion de conjuntos de resultados y permiten la especificacion de predicados para filtrar los
resultados obtenidos. Sin embargo, esta funcionalidad acarrea un incremento en la complejidad de
la implementacion, genera un flujo de datos por las redes, produciendo demoras y problemas de

tréficos asi como un aumento en los costes. (11)

Este estandar a pesar de que presenta una funcionalidad mas completa que el estdndar OAI-PMH,
mencionado anteriormente, no sera utilizado en la solucién de este problema, porque como se
explico presenta complejidad a la hora de su implementacion, por lo que produce gran cantidad de
informacién por las redes, lo que trae consigo las demoras y problemas de trafico, y ademas este
estdndar no brinda las funcionalidades adecuadas con las cuales las herramientas del

Observatorio Tecnologico van a integrarse.

1.2.1.2 La Iniciativa de Archivos Abiertos - Protocolo para la
Recoleccion de Metadatos OAI-PMH.

La OAl, se cre6 en 1999 para desarrollar y promover estandares de interoperabilidad para facilitar
la diseminacién, el intercambio y el acceso a colecciones heterogéneas de documentos cientificos
y académicos. OAl no es solamente un proyecto centrado en publicaciones cientificas, sino
también en la comunicacién de metadatos sobre cualquier material almacenado en soporte
electrénico. Para lograrlo, se disefi6 un mecanismo: el PMH, que permite a los proveedores de
informacién a través de una interfaz disefiada especialmente para tal efecto, poner a disposicién

sus metadatos.

Hay dos clases de participantes en el marco de OAI-PMH: los datos de proveedores de
administracion de sistemas y los proveedores de servicios de uso de metadatos recolectados a
través de la OAI-PMH. El proveedor de datos posee informacién (colecciones digitales) que desea

compartir mediante un servicio de bisqueda. Estos proveedores, disponen su informacién en un
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depdsito de metadatos, el cual contiene los registros de los metadatos que describen a los
documentos almacenados en el servidor: tesis, manuscritos, fotografias y archivos de video.

El proveedor de servicios, usa una aplicacion (software agent) para recolectar los registros de los
metadatos de los depésitos, y los combina dentro de un servicio unificado o genérico de
bldsqueda, disponible en una pagina web. En fin, OAI-PMH, difiere de la busqueda convencional,
en el uso de un entorno de trabajo formalizado, enfocado a la interoperabilidad y que depende
exclusivamente de los metadatos. Por tanto, el hecho de disponer de un software con estas
caracteristicas provocaria un gran nimero de beneficios tanto para la institucion que desea
diseminar su informacién, como para el cliente que quiere hacer uso de ella. Esto est4d dado por la
posibilidad de realizar busquedas mas personalizadas, en un tiempo menor, provocando un mayor

intercambio, recuperacion y uso de la informacion. (10)

Después de lo estudiado anteriormente, este estandar puede ser utilizado en la solucion de este
problema, debido a que surge con el objetivo de mejorar el acceso a la informacion y facilitar la
interoperabilidad entre los proveedores de datos y los proveedores de servicios, ademas de que
permite realizar busqueda de informaciébn en un menor tiempo, permitiendo asi un mayor
intercambio de la informacion, esto va a traer consigo que las herramientas del Observatorio

puedan lograr la integracion entre ellas.

1.2.1.3 IMS Interoperabilidad de Repositorio Distribuido (IMS-
DRI).

El principal objetivo de IMS DRI’ es facilitar el acceso a los contenidos en los repositorios para
contextos educativos, con los Sistemas para la Administracién del Aprendizaje (LMS)* y los
Contenido para los Sistemas de Administracion del Aprendizaje (LCMS)*?, pero también con otros
sistemas como los portales de blsquedas. Debido a que el intercambio de informacién entre
repositorios es muy poco probable que se realice de una misma forma, es muy dificil dar una
solucion exacta de cémo realizarlo, es por ello que este estandar s6lo entrega algunas
recomendaciones para garantizar la interoperabilidad de las funciones méas comunes de un
repositorio, estas funciones son: buscar, exponer, colectar, enviar, almacenar, pedir, entregar y
alertar. Las recomendaciones deben ser implementadas a través de servicios que establezcan una
interfaz comun entre ellos. En un sentido amplio, la especificacién define a los repositorios
digitales como una coleccién de recursos que son accesibles via red, sin ningin conocimiento de
Su estructura arquitectonica. Los repositorios pueden manejar recursos o metadatos que describen

€s0s recursos, los cuales pueden o no estar en un mismo repositorio albergado. (10)

" Digital Repositories Interoperability IMS DRI
18 Systems for Learning Management
!9 Content for Learning Management Systems
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IMS-DRI define algunas propuestas de estandares a utilizar como son el Z39.50 y OAI
respectivamente, sin embargo este estandar debido a todas sus funciones y ventajas, no puede
ser parte de los estandares utilizados en la solucién de este trabajo, ya que en su implementacién
propone el empleo de tecnologias poco usadas y ademés no presenta las funcionalidades 6ptimas

para integrar las herramientas del grupo GIC.

1.2.1.4 Interfaz de consulta simple (SQI).

El estandar SQI se encuentra enmarcada en el entorno de los ROA, que define una capa para
facilitar las blsquedas de contenidos. Especifica un estandar y una Interfaz de Programacion de
Aplicaciones (API)?° para resolver las problematicas de las bisquedas de contenidos digitales en
entornos heterogéneos como Internet, el establecimiento de sesion y la realizaciéon de consultas
sincronas y asincronas, que define los servicios que un repositorio puede tener disponibles para
recibir y responder consultas de otros repositorios. (12) El interfaz de consultas esta implementado
para la realizacién de consultas sincronas. La implementacion del interfaz de SQI se ha realizado

a través del intercambio de mensajes SOAP sobre el protocolo HTTP. (13)

El estAdndar SQI es una especificacibn que pretende ser una capa, que garantice la
interoperabilidad entre redes o entornos educacionales heterogéneos. El objetivo es ser una parte
del sistema que sea capaz de buscar en los distintos repositorios de objetos educativos existentes
en las redes; ademas especifica los métodos que un repositorio puede tener disponibles para

recibir y responder consultas de otros repositorios. (14)

En este trabajo, se puede hacer uso del estandar SQI ya que es el mas utilizado actualmente en la
comunicacion entre repositorios, ademas debido a todas las ventajas que permite el mismo y que
fueron explicadas anteriormente, el cual esta siempre encaminado a favorecer la reutilizacion,

durabilidad e interoperabilidad de los contenidos y componentes educativos.

1.2.1.5 Iniciativa del Conocimiento Abierto (OKI).

OKI* es un estandar de interoperabilidad, el cual surge de la colaboracién del Instituto
Tecnoldgico de Massachusetts (MIT)? con otras universidades y organismos de estandarizacion, y
propone una arquitectura abierta y extensible que especifica cdmo los componentes de un entorno
de software educativo, pueden comunicarse entre si y con otras plataformas. OKI provee
especificaciones detalladas, para interfaces de los componentes que gestionan la administracién

de un entorno de aprendizaje y ejemplos de cdémo estas interfaces trabajan. Proporciona una base

% Conjunto de funciones y procedimientos para ser utilizado por otro software como una capa de
abstraccion.

1 Open Knowledge Initiative, Sitio: www.okiproject.org.

?2 Sitio: web.mit.edu/
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estable y escalable que apoya la flexibilidad, para que proyectos e-learning?® estén cada vez mas
integrados al proceso educativo. Al definir con claridad los puntos de interoperabilidad, la
arquitectura permite que los componentes de entorno de aprendizaje sean desarrollados y

actualizados de forma independientes unos de otros.

Esto lleva a una serie de ventajas:

A Las tecnologias de aprendizaje y los contenidos puede ser facilmente compartida entre
centros educacionales.

A Hay un menor costo a largo plazo de la propiedad del software, porque los componentes
pueden ser reemplazados y actualizados sin necesidad de que todos los demas componentes
sean modificados.

A La modularidad hace que las tecnologias de aprendizaje sean mas estables, fiables, y
capaces de crecer con el aumento de su uso y permite que los componentes sean actualizados
sin desestabilizar otras partes del ambiente.

A La arquitectura ofrece una base estandar para el desarrollo de software de tecnologias de
aprendizaje. Esto reduce el esfuerzo de desarrollo, y alienta el desarrollo de componentes

especializados que se integren en sistemas mas grandes. (15)

La base que garantiza la interoperabilidad e integracion de los componentes que conforman el
sistema gestor del aprendizaje se basa en servicios; dichos servicios deben disponer de un
conjunto de interfaces de software conocido como: Servicio abierto de definicion de interfaz
(OSIDs)*, las cuales se basan en una arquitectura constituida por un conjunto de modulos o
herramientas, construidos sobre un sistema central de servicios comunes que a su vez comunica
con un soporte persistente o repositorio de datos, generalmente constituido por una base de datos
con lenguaje SQL. (16)

Este estandar no sera utlizado en la solucion de este problema ya que no presenta las
funcionalidades Optimas para la integracion de las herramientas del Observatorio, ademas de que
las OSID de OKI, las cuales se explicaran en el siguiente acépite, son neutras en cuanto al

lenguaje de implementacion por lo que presenta esa ventaja en cuanto al OKI.

1.2.1.6 Servicio abierto de definicion de interfaz (OSID) de OKI.

Los OSID son cada una de las interfaces de servicios desarrolladas por OKI, es decir, son
especificaciones de caracter formal que definen como construir un sistema de e-learning y cuales

son los servicios que deberia tener. Cada interfaz detalla cuél es la funcionalidad que cada

% Forma de educacion a distancia surgida con el desarrollo de las nuevasTecnologias de la Informacion e
Internet.
24 Open Service Interface Definition
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servicio ofrece. (11)

Desde la perspectiva tecnoldgica la mayor parte de los sistemas de ensefianza virtual actuales, se
basa en una arquitectura constituida por un conjunto de modulos o herramientas construidos sobre
un sistema central de servicios comunes, que a Su vez comunica con un soporte persistente o
repositorio de datos, generalmente constituido por una base de datos con lenguaje SQL. La
comunicacion entre el sistema central y cada médulo se lleva a cabo Unicamente mediante OSIDs.
Cada modulo es responsable de gestionar tanto la funcionalidad como la informacién especifica
de este. (17)

Los moédulos se apoyan sobre una capa OSID, un conjunto de especificaciones de interfaces
desarrolladas por el proyecto OKI, que definen una serie de servicios de bajo y medio nivel,
presentes en la mayor parte de las aplicaciones que se utilizan en instituciones educativas, y que
constituyen un nivel de abstraccion entre la infraestructura existente y las aplicaciones que se
construyan sobre tales interfaces. Aunque escritas pensando en su uso con aplicaciones Java, las
OSID son neutras en cuanto al lenguaje de implementacién por lo que se pueden trasladar a otros
lenguajes o incluso seria factible implantarlas en forma de servicio web si el rendimiento lo
permite. La principal ventaja de utilizar OSID radica en disponer de un modelo de referencia lo
bastante preciso como para constituir un marco de desarrollo practico y efectivo, y lo bastante
abierto como para servir de base a las multiples aplicaciones que se utilizan en las instituciones

académicas. (18)

La especificacion OSID de OKI, es otro marco dirigido especificamente a las comunidades de
ensefianza superior, cuyo objetivo es ofrecer un conjunto de interfaces de servicios web, para la

construccion de sistemas de aprendizaje promoviendo la interoperabilidad entre aplicaciones. (19)

Este estandar al igual que los otros explicados anteriormente, puede ser utilizado para la solucion
de este trabajo, ya que como se menciond son neutras en cuanto al lenguaje de implementacion y
ademas su objetivo es ofrecer un conjunto de interfaces de servicios web, para la construccion de
sistemas de aprendizaje promoviendo la interoperabilidad entre diferentes sistemas desarrolladas

en distintas plataformas.

Los estandares de interoperabilidad vistos hasta el momento, s6lo se encargan de facilitar la
interaccion e integracion de las herramientas del Observatorio y la interoperabilidad entre dichas
herramientas de manera general. Aun cuando estos estandares permiten que varios sistemas se
comuniguen, los mismos no garantizan que esta comunicacion se lleve a cabo de forma segura. A

continuacion se explicardn cada uno de los estandares de seguridad que existen, cuyo objetivo es

13
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proveer mecanismos para la comunicacién e intercambio de informacion y datos entre

aplicaciones de una manera segura.

1.3 Estindares de Seguridad

La seguridad es un requisito indispensable cuando se desea garantizar que la comunicacién entre
aplicaciones, se realice de manera segura y confiable, tanto como sea posible. La seguridad debe

contar al menos con los siguientes requisitos:

¢ Confidencialidad: garantizar que la informacion no es visible a usuarios externos.

e Autenticacion: es la verificacion de que una persona que trata de identificarse es valido o
sea garantiza que el acceso a la informacion solo puede ser realizado por quienes
proporcionan la identidad adecuada.

e Integridad: asegurar que el mensaje que se ha enviado no ha sido modificado en toda su
trayectoria.

¢ No repudiacién: garantiza que el emisor del mensaje no puede negar haberlo enviado.

A continuacién se describen algunos de los principales estandares desarrollados para hacer frente

los problemas antes mencionados.

™) Web Service Security (WS-Security, WSS)*

Especifica como firmar y cifrar mensajes SOAP?. Uno de los puntos de partida de este estandar
es que los mecanismos de seguridad basados en http que se usan en muchos casos para
intercambiar mensajes sobre SOAP, no son suficientes. Es claro que los principios de
autenticacion, integridad y confidencialidad deben potencializarse en muchos puntos y saltos de la
comunicacion, y no solamente extremo a extremo tal como lo hacen protocolos como SSL%,
TLS?*. WS-Security retoma los elementos de seguridad pero usando las especificaciones y
estandares tradicionales, es decir, aprovecha las fortalezas de estandares como X.509%,
Kerberos®, XML Encryption y XML Signature, pero WS-Security adiciona mecanismos a estos
estandares para que puedan ser incluidos en mensajes SOAP. El estdndar define elementos para
los encabezados SOAP y puede utilizar XML Signature para definir la manera como se firmara el
mensaje (las claves usadas y la firma), otra informacion puede ser cifrada con XML Encryption e

incluirse en el encabezado de WSSecurity.

%% Se decidi6 no alterar su nombre en inglés, traduccién al espafiol (Servicio de Seguridad Web)

%% protocolo simple de accesos a objetos

*" Disefiado para proveer privacidad y confiabilidad a la comunicacién entre dos aplicaciones

?8 Disefiado para establecer conexién segura por medio de un canal cifrado entre el cliente y servidor
29 X 509 estandar para infraestructuras de claves publicas (PKI)

% Es un protocolo de autenticacion de redes.
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Ws-Security transfiere las credenciales de los clientes a partir del UserNameToken*!, o cuando se

utilizan datos binarios se usa BinarySecurityToken®. (22)

Integridad significa que un mensaje SOAP no es modificado en su viaje desde un cliente hasta su
destino. Confidencialidad significa que un mensaje SOAP soélo es visualizado por los receptores a

los que esta destinado.

Este estandar presenta como inconvenientes el hecho de que sélo se firma o codifica una parte
del mensaje en vez del mensaje completo, y que el mensaje puede ser enviado a través de
diferentes protocolos de transporte HTTP, SMTP, FTP y TC, pero aun asi garantiza la seguridad en

los servicios web.

A pesar de los inconvenientes mencionados anteriormente este estandar puede ser utilizado en la
solucién, ya que a pesar de sus inconvenientes, asi mismo garantiza la seguridad en las diferentes

aplicaciones.

=) XML Encryption®

XML Encryption es un estandar desarrollado por el W3C que describe el modo de utilizar XML
para representar recursos de forma digital y codificada. La especificacién esta pensada para ser
usada junto con la especificacién de firmas digitales XML Signature para poder firmar y cifrar el

contenido de los documentos XML. (23)

Este estdndar es de mucha importancia para el cifrado de documentos XML por lo que se puede

tener en cuenta en la solucion de este problema.

™) XML Digital Signature®

Desarrollado por la W3C; provee mecanismos y especificaciones para crear firmas digitales
basadas en XML. El estandar de firmado XML (XML Signature) define un esquema para capturar
el resultado de la operacién de firmas digitales y aplicarlas a los metadatos. Este esquema ofrece
autenticacion, integridad de los datos y soporte para transacciones sin repudio.

Una de las principales caracteristicas del firmado XML es que permite firmar porciones de cédigo
XML y no obliga a aplicarse para todo un documento, ademas permite firmar diferentes tipos de

recursos dentro de estos fragmentos de cddigo, como datos XHTML, datos en formatos binarios

% permite autenticar una solicitud SOAP

32 Permite las implementaciones de la clase base forall de tokens de seguridad binarios, definido en la
especificacion de WS-Security.

% Se decidié no alterar su nombre en inglés, traduccién al espafiol (Cifrado XML)

% Se decidi6 no alterar su nombre en inglés, traduccion al espafiol (Firma digital XML)
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(JPG, GIF, etc.) y datos en formatos en XML nativo. La validacion de la firma requiere que el objeto

que fue firmado sea accesible. (22)

Este estandar posee disimiles ventajas que se han expuesto anteriormente, por lo que puede ser
utilizado en la solucién, pero presenta como inconveniente que no contiene la certeza sobre la

fecha y la hora en la que el documento fue firmado.

=) Extensible Rights Markup Language (XrML)%*
Es un lenguaje de derechos digitales disefiado para especificar de forma segura y la gestion de los
derechos y las condiciones asociadas a los diferentes recursos, incluyendo el contenido digital, asi

como los servicios. (24)

Este estdndar no va a ser utilizado en la soluciébn de este problema, porque presenta una
limitacion, que es que carece de métodos para realizar seguimientos de las acciones de los

usuarios sobre los contenidos protegidos, y en consecuencia realizar auditorias.

™) Security Assertion Markup Language (SAML)%*
Es un framework para intercambiar informacion de identificacion, como infraestructuras de llave
publica PKI.

Es un entorno basado en XML que facilita el intercambio de autenticaciéon y autorizacion.
Fundamentalmente, el estandar propone un conjunto de procesos para intercambiar los datos de

identificacion de los usuarios y de los controles de acceso. (22)

Este estandar de seguridad debido a sus ventajas, también puede ser utilizado en la solucién para

lograr una integracion segura en las herramientas del Observatorio Tecnologico.

= XML Key Management (XKMS)*’

Define una especificacion que permite a los clientes obtener informacién de llaves, certificados y
administrar los procesos de registro, revocacion, etc. Es un protocolo para distribuir y registrar
claves publicas, oculta los elementos complejos que surgen en estandares como PKI. Posee dos
componentes fundamentales que son: el registro de la clave publica (X-KRSS) y la informacion de
clave publica (X-KISS).

% Se decidié no alterar su nombre en inglés, traduccion al espafiol (Derechos de Lenguaje de marcado
extensible (XrML))

% se decidié no alterar su nombre en inglés, traduccion al espafiol (Lenguaje marcas para aserciones y
condiciones de seguridad (SAML))

%" Se decidié no alterar su nombre en inglés, traduccion al espafiol (Gestién de claves XML (XKMS))

16



CAPITULO 1. FUNDAMENTOS TEORICOS

La especificacion XKMS encapsula 2 estandares:

« XML Key Information Service Specification (X-KISS)®*. Este estandar define un conjunto de
protocolos para el procesamiento, y despacho de la informacion asociada a las llaves en un
firmado XML (XML Signature) y la informacion de las claves publicas y privadas de los datos
cifrados (XML Encrypted).

« XML Key Registration Service Specification (X-KRSS)*: Especifica un conjunto de protocolos
gque soportan el registro de un par de claves para las gestiones de infraestructura publica y
privada.

El Objetivo de X-KRSS es responder a los requerimientos completos para gestionar todo el ciclo
para la gestion del intercambio de claves, en general, estos pasos pueden ser registro, revocacion

y recuperacion de claves. (22)

Este estandar como se mencioné surge para distribuir y registrar claves publica, por lo que puede

ser utilizado para la integracion de las herramientas del Observatorio.

Estos estandares van a posibilitar que las herramientas del Observatorios se integren de forma
segura y consistente. A continuacion se explicaran los estandares empleados por los Servicios

Web, para mejorar la interoperabilidad entre estas herramientas.

1.4 Estindares empleados por los servicios web
Organizaciones como OASIS* y W3C* son los comités responsables de la arquitectura y
reglamentacion de los Servicios Web*. Para mejorar la interoperabilidad entre distintas

43
I

implementaciones de servicios web se cred el organismo WS-I™®, encargado de desarrollar

diversos perfiles para definir de manera mas exhaustiva estos estandares. (25)

HTTP: Internet tiene su fundamento en base a protocolos estandares, sin los cuales no podria
funcionar. Si bien el protocolo subyacente es el TCP/IP, para ciertas funciones particulares son
necesarios otros protocolos, como en el caso especifico de la Web, donde fue necesario crear un
protocolo que resolviese los problemas planteados por un sistema hipermedia®, y sobre todo

distribuido en diferentes puntos de la Red.

% Se decidié no alterar su nombre en inglés, traduccion al espafiol (Especificacion XML para el manejo de
claves) (X-KISS)

%9 se decidié no alterar su nombre en inglés, traduccion al espafiol (Especificacion XML de Servicio de
registro de claves (X-KRSS))

“0 Sitio: www.oasis-open.org/

! Sitio: www.w3c.es/

“2 Es una coleccién de protocolos y estandares que sirven para intercambiar datos entre aplicaciones.

3 Web Services Interoperability

** Conjunto de métodos o procedimientos para escribir, disefiar o componer contenidos.
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Este protocolo se denominé HTTP (Hyper Text Transfer Protocol, o Protocolo de Transferencia de
Hipertexto), y cada vez que se activa cumple con un proceso de cuatro etapas entre el browser y
el servidor que consiste en lo siguiente:

e Conexion: el browser busca el nombre de dominio o el nimero IP de la direccién indicada
intentando hacer contacto con esa computadora.

e Solicitud: el browser envia una peticion al servidor (generalmente un documento),
incluyendo informacion sobre el método a utilizar, la version del protocolo y algunas otras
especificaciones.

e Respuesta: el servidor envia un mensaje de respuesta acerca de su peticion mediante
cbdigos de estado de tres digitos.

e Desconexién: se puede iniciar por parte del usuario o por parte del servidor una vez

transferido un archivo. (26)

XML: es el estandar de lenguaje de marcas extensible®*. XML no es mas que un conjunto de

reglas para definir etiquetas semanticas que nos organizan un documento en diferentes partes.

XML es un metalenguaje que define la sintaxis utilizada para definir otros lenguajes de etiquetas
estructurados.

XML fue creado bajo el auspicio del Word Wide Web Consortium (W3C) organismo que vela por el
desarrollo de WWW partiendo de las amplias especificaciones de SGML*°.

Su desarrollo se inicié en 1996 y la primera version salié al publico el 10 de febrero de 1998. La
primera definicibn que aparecié fue: Sistema para definir, validar y compartir formatos de
documentos en la Web.

Sus objetivos son:

» XML debe ser directamente utilizable sobre Internet.

« XML debe soportar una amplia variedad de aplicaciones.

» XML debe ser compatible con SGML.

» Debe ser facil la escritura de programas que procesen documentos XML. (27)

SOAP: son las siglas de Protocolo simple de accesos a objetos*’, el cual es un protocolo liviano
estandar que define como dos objetos en diferentes procesos pueden comunicarse por medio de
intercambio de datos XML, en un entorno descentralizado y distribuido. SOAP fue creado por
Microsoft*®, IBM* y otros y esta actualmente bajo el auspicio de la W3C. Es uno de los protocolos

mas utilizados en los servicios Web.

“5 Extensible Markup Language, Sitio: www.xml.com/
“5 Estandar de Lenguaje de Marcado Generalizado

“" Simple Object Access Protocol, Sitio: www.soap.org/
“® Sitio: www.microsoft.com

9 Sitio: www.ibm.com/
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UDDI®®: Son las siglas de Universal Description, Discovery and Integration, permite mantener
repositorios de especificaciones WSDL simplificando el descubrimiento de WS y el acceso a sus

especificaciones.

WSDL*! son las siglas de Lenguaje de descripcion de servicios web. Este describe la interfaz
publica a los servicios web. Esta basado en XML y describe la forma de comunicacion, es decir,
los requisitos del protocolo y los formatos de los mensajes necesarios para interactuar con los

servicios listados en su catalogo. (28)

Después de haber estudiado cada uno de estos protocolos, se llega a la conclusion que para
resolver el problema de este trabajo, se utilizara el protocolo de comunicacion SOAP ya que este
permite la comunicacion y la interoperabilidad entre diversas aplicaciones Web, y ademas de ser

unos de los protocolos mas usados en la red.

Estos protocolos de comunicacion van a permitir la comunicacién y la interoperabilidad entre
diversas aplicaciones Web desarrolladas bajo tecnologias diferentes. Con la utilizacion de estos,
las herramientas llegan a ser mas manejables y seguras para el usuario. A continuacion se
explicaran las caracteristicas, asi como el funcionamiento de cada una de las herramientas que
componen el Observatorio Tecnolégico del grupo GIC, las cuales van a ser integradas para

establecer un entorno integrado.

1.5 Caracteristicas de las herramientas

1.5.1 Sistema Abierto de Revista (0]S)

La herramienta OJS se encuentra como una de las herramientas del grupo GIC del centro
FORTES, la cual es un Sistema de Administracion y publicacion de revistas y documentos
periodicos (seriadas) en Internet. El sistema estd diseflado para reducir el tiempo y energias
dedicadas al manejo exhaustivo de las tareas que involucra la edicion de una publicacion seriada,
permitiendo un manejo eficiente y unificado del proceso editorial. Es un sistema flexible operado
por un editor para la administracién y publicacion de la revista, que puede ser descargado gratis e
instalado en un servidor de Web local. EI mismo busca acelerar el acceso en la difusion de
contenidos producido por las universidades y centros de investigacion productores del

conocimiento. (29)

Entre sus ventajas se encuentran las siguientes:

*% Sitio: uddi.xml.org
*! Web Services Description Language
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A Permite un manejo eficiente y unificado del proceso editorial. Reduce el tiempo de
procesos editoriales en actividades recurrentes como envios de correos relativos a
confirmaciones de recepcion de articulos o recordatorios de revision, pues el sistema los

hace de manera automética.
A Simplifica el acceso en texto completo de los documentos publicados.

A Incluye un sistema de busqueda de documentos en texto completo y por los metadatos
asociados.

A Estadisticas detalladas. Se pueden tener estadisticas detalladas del nimero de articulos

publicados asi como informacion de consulta y descarga de los mismos a nivel de revista.

A Herramienta totalmente web que puede ser accedida desde cualquier lugar mediante un

navegador. (30)

1.5.1.1 Caracteristicas de O]S

0JS es un paquete de software muy flexible y con las siguientes caracteristicas importantes:
Se instala y se controla de manera local en un servidor web propio.
Los editores pueden configurar los requisitos, secciones, el proceso de revision, etc.

Todos los contenidos se envian y se gestionan online.

S S S

Cuenta con un modulo de suscripcién con la opcién de pasar los articulos a libre acceso
pasado un tiempo.

Como parte del sistema cuenta con la indexacion de todo el contenido.

Cuenta con una herramienta de lectura, basada en los campos de los articulos y la
configuracién proporcionada por el editor.

A Permite el envio por correo-e de los articulos y la insercién de comentarios por parte de los
lectores.

Interfaz multilinglie (8 idiomas completos y otros 10 en progreso).

Permite la extensién de su funcionamiento a través de una arquitectura de plugins. (31)

Con la utilizacion del OJS en el grupo GIC del centro FORTES, el proceso de edicién de boletines
e informes se realiz6 con mayor agilidad, precision y con mayor posibilidad de obtencion de
fuentes de informacién confiables, ademas permiti6 al personal de dicho grupo una mejor
organizacion en cuanto a roles, almacenamiento de articulos, revision, correccion, comunicacion

entre editores y autores y calidad en el trabajo.

1.5.2 Cosechadora de Sistemas Abiertos (OHS)

La herramienta OHS es otra que forma parte del conjunto de herramientas del grupo GIC del

centro FORTES, esta es un sistema de indexacion de metadatos gratuito, desarrollado por el
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(PKP) a través de sus esfuerzos con fondos federales para ampliar y mejorar el acceso a la
investigacién. OHS permite crear un indice de busqueda de los metadatos de la OAIl, compatible

con archivos, tales como los sitios que utilizan OJS o el OCS. (32)

1.5.2.1 Caracteristicas de OHS:

Capacidad de la cosecha de metadatos OAIl en una variedad de esquemas.
Interfaz de busqueda flexible que permite la busqueda simple y basqueda avanzada.

Interfaz de usuario con CSS y HTML basado en plantillas para facilitar la personalizacion.

S S

La busqueda es muy escalable (crea un indice inverso para la blsqueda). (32)

Esta herramienta perteneciente al grupo GIC ha propiciado que las tareas que se realizan en este
grupo se efectien de mejor forma, ya que como se ha explicado surge como un sistema de
indexacion de los metadatos, desarrollado por el PKP a través de sus esfuerzos de financiamiento

federal.

1.5.3 Sistema abierto de Conferencia (OCS)

La herramienta OCS, es una solucién de cédigo abierto del proyecto PKP para la administracion
de conferencias en varios idiomas. Esta desarrollada en Php y puede utilizar base de datos en
MySQL>? o PostgreSQL*®. Actualmente, cuenta con mas 1400 conferencias que utilizan esta

plataforma como soporte tecnoldgico para la realizacion del evento. (33)

1.5.3.1 Caracteristicas de OCS

Este sistema provee apoyo tecnolégico a todos los procesos involucrados en la gestion de una
conferencia, entre las caracteristicas mas relevantes se destacan las siguientes:
» Creacion del sitio web de una o varias conferencias simultaneas.
» Redaccion y envio de convocatoria de ponencias, ya sea por medio de anuncios en el sitio
0 envio de correos masivos mediante la plataforma.
» Permite a los autores de las propuestas enviar versiones con modificaciones de sus
trabajos.
» Publicacion de memorias del evento en linea, asi como la posibilidad de busqueda de
trabajos por nombre, autor y tema.
» Calendarizacion de trabajos aprobados y exposiciones especiales del evento.
» Importacion y exportacion de los datos de la conferencia.
» Generacion de informes y estadisticas del evento: nimero de inscritos, trabajos aprobados

y rechazados, listado de participantes, ponentes, etc. (33)

Esta herramienta, perteneciente al grupo GIC a pesar de sus ventajas y caracteristicas surge con

la pretension de facilitar la gestiéon y difusion de trabajos académicos contribuyendo positivamente

°2 Sistema de gestion de bases de datos relacional, multihilo y multiusuario, Sitio: www.mysgql.com/
>% Sistema de gesti6n de base de datos relacional orientada a objetos y libre, Sitio: www.postgresgl.org/
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en la formacion de los estudiantes y profesores.

1.5.4 Alfresco

Alfresco es una alternativa de codigo abierto para la gestibn de contenido empresarial, que
proporciona colaboracién, gestion documental, gestion de contenido Web e imagenes, basado en

estandares abiertos y de escala empresarial.

Este incluye un repositorio de contenidos, un framework de portal web para administrar y usar
contenido estandar en portales, una interfaz Sistema de Archivo Comin de Internet (CIFS)** que
provee compatibilidad de sistemas de archivos en Windows®® y sistemas operativos similares a
Unix®®, un sistema de administracion de contenido web, capacidad de visualizar aplicaciones web
y sitios estaticos. EI modelo de cdédigo abierto permite utilizar todo tipo de tecnologias y
contribuciones que brinda la comunidad de cdédigo abierto de software libre, lo que permite un
desarrollo més répido y menos costoso. Ofrece el principal sistema de gestion de documentos de
codigo abierto que brinda busquedas y colaboracién de documentos con servicios completos de
biblioteca y gestion de ciclo de vida.

Los beneficios de usar Alfresco son disimiles, debido a que es facil de usar, productividad del
desarrollador y del administrador, es la mejor practica de colaboracion, consta con un gestor de

busqueda avanzado y tiene una arquitectura distribuida. (34)

1.5.4.1 Ventajas de Alfresco

Alfresco presenta algunas ventajas como son:
e Facilidad de Uso.
e Permite conectarse al gestor documental a través de unidades de red compartidas.
e Bulsqueda similar a Google®’ 0 a Yahoo2.
e Facilidad de Administracion.
e Sin instalacion en el cliente, Gnicamente en el servidor.
e Gestidn de los permisos desde un Gnico punto.
e Arquitectura Robusta.

e Arquitectura Escalable y tolerante a fallos. (35)

Otras de las ventajas que ofrece Alfresco es que permite:
e Gestion documental: Alfresco proporciona una solucién intuitiva que simplifica la

captura, busqueda y colaboracién de documentos con una completa coleccion de

** Common Internet File System

*® Sistema operativo, Sitio: windows.microsoft.com/

*® Sistema operativo portable, Sitio: www.unix.org/

>" Motor de busqueda de contenido en Internet, Sitio: www.google.com.cu/

*8 Servicio global de Internet mas esencial para consumidores y negocios, Sitio: es.yahoo.com
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servicios y administracion de ciclo de vida en un repositorio unificado y robusto.

e Se incluye soporte para Sistemas de archivos virtual® (en lugar de discos compartidos,
pero con la misma facilidad para acceder a los documentos desde el Explorador de
Windows), y una interfaz web que proporciona basqueda de archivos de manera similar
a la ofrecida por Google y navegacion de archivos similar a Yahoo.

e Respecto a la administracion de las imagenes es posible transformarlas entre varios
formatos (JPEG, TIFF, PNG, MS Office, PDF y Flash), editar sus propiedades
(metadatos) y reutilizarlas en conjunto con las reglas de negocio definidas.

e Gestor de Expedientes: Se dispone de una soluciéon para administrar expedientes
durante el curso normal del negocio que involucra tareas de control, almacenamiento y
uso.

o Gestor de Contenido Web: Ofrece un repositorio Unico para todo un equipo dedicado a
la elaboracion de contenidos para Internet.

o Este repositorio es una moderna plataforma para la gestion del contenido al estilo Web
2.0, incluyendo alta disponibilidad, tolerancia a fallos, vista preliminar de
actualizaciones en contexto, publicacion de contenidos en mudltiples sitios. Ademas de
lo anterior, esta funcionalidad contempla soporte para proyectos, servidores de prueba,

instalacion de cambios, capas y visualizacion del sitio en fechas anteriores. (36)

1.5.4.2 Caracteristicas de Alfresco
Alfresco esta formado por un equipo de Ingenieros con mas de 15 aflos de experiencia en la

gestiéon de contenidos. Las principales caracteristicas de Alfresco son:
Gestion de Contenido Corporativo

Gestion Documental

Colaboracion

Gestion de Registros

Gestion del Conocimiento

Gestion de Contenido Web. (36)

Mediante la herramienta Alfresco las empresas cliente pueden reducir el costo, minimizar los

AN N N N N

riesgos y adquirir ventajas competitivas adoptando las bases de las tecnologias de cédigo abierto.
Ademas la empresa u organizacion que lo soporte obtendra posibilidades para mejorar la gestion
documental de la misma, a través de la colaboracién, el almacenamiento de registros, la
administracién del conocimiento, asi como la administracién del contenido Web y las imagenes.
(37) EIl grupo GIC del centro FORTES se suma al desarrollo tecnolégico basado en la gestién
documental pues como toda organizacién académica que por su mision realiza funciones de

empresa, ademas pretende adoptar las facilidades que brindan estos estandares y adaptarlos a

> virtual file system
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las especificidades y necesidades del centro, entendiendo asi cuestiones como la forma de poder
visualizar los documentos de sus usuarios mediante la Intranet, para centralizar la informacion y

ofrecer mayor comodidad.

Como se ha estudiado hasta este momento para lograr la interoperabilidad entre las herramientas
anteriormente mencionadas se hace necesario el uso de estandares, mediante los cuales las
herramientas van a poder compartir informacion, y que estas, que se encuentran desarrolladas en
diferentes plataformas puedan interactuar llegando a ser mas manejables y seguras para el

usuario.
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1.5 Conclusiones del capitulo
En la investigacion de este primer capitulo, se realizé un estudio de los elementos tedricos —

conceptuales acerca de los temas de interoperabilidad y estandares de integracion, conociendo
asi todos los estandares de interoperabilidad que existen actualmente, los cuales son el
ANSI/NISO Z39.50, SQI, OKI, OSID de OKI, OAI-PMH, y el IMS-DRI. Ademas se ha caracterizado
cada una de las herramientas que componen el Observatorio Tecnoldgico del grupo GIC, las

cuales necesitan ser interoperables para poder intercambiar informacién y el conocimiento.
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CAPITULO 2. DESCRIPCION DE LA SOLUCION PROPUESTA

Introduccion
Como se estudio en el capitulo anterior, el desarrollo de estdndares, y su adopcién a gran escala,

es uno de los principales mecanismos o vias para lograr la interoperabilidad, al proporcionar guia
y consejo a los implicados en la creacién de informacion digital o servicios y establecer unas
normas minimas que los sistemas deben cumplir para poder comunicarse e intercambiar

informacion. (38)

En el presente capitulo se pretende brindar la propuesta y descripcién de la solucion definitiva,
para lograr la integracion de las herramientas que componen el Observatorio Tecnoldgico del

grupo GIC, ademas se describirdn los métodos que conforman cada uno de estos estandares.

2. Descripcion de la propuesta de estindares
La estandarizacion es muy importante en la actualidad para la interoperabilidad entre

herramientas, esta debe permitir que las plataformas que componen el sistema trabajen de forma
conjunta y que exista un flujo de datos transparente para el usuario. Los estandares surgen para
plantear nuevos mecanismos de comunicacion, y posibilitar que los sistemas y aplicaciones que se
encuentran desarrolladas en diferentes plataformas, y diferentes lenguajes de programacion

puedan interactuar.

La propuesta de estandares va a lograr la integracion de las herramientas, las cuales van a lograr
la comunicacién y van a poder reutilizar la informacién intercambiada. Los estdndares que se
propusieron para integrar las herramientas del Observatorio son: SQI, las OSID de OKI y el
estandar OAI-PMH, a continuacién se muestra una imagen con la propuesta y seguidamente se

explicara con mayor detalle la propuesta seleccionada.
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Busquedas de contenidos digitales
Alfresco

sal

Interoperabilidad entreredes |

AR

Comunicacion sincronica y asincronica de
blisquedas y resultados

Comunicacion con un soporte persistente
constituido con una BD con lenguaje SQL

I %

= [ OSID DE OKI

= La implementacion se traslada a otros
lenguajes

Comunicacion de metadatos |

OAI-PMH

Creacion de indices de busquedas de los
metadatos de la OAI

Figura 2 Propuesta de est4ndares de integracion

A cada una de las herramientas del Observatorio Tecnoldgico, se le implementaran las
funcionalidades que proponen cada uno de los estandares propuestos. Dichas funcionalidades
seran servidas haciendo uso de los servicios web, para que puedan ser consumidos entre ellos y

por sistemas externos.

Para la integracion de las herramientas Alfresco y OJS se utilizara el estandar SQI ya que como se
explicd en el capitulo 1, este define una capa para facilitar las blsquedas de contenidos, el cual
pretende resolver las problematicas de las busquedas de contenidos digitales en entornos
heterogéneos como Internet, garantizando la interoperabilidad entre redes, permitiendo asi la
comunicacion sincronica y asincronica de busquedas y resultados (12), ademas este estandar es
el mas utilizado en la comunicacion entre repositorios, facilitando la reusabilidad, durabilidad e
interoperabilidad entre componentes educativos. Se decidid utilizar este estandar para integrar
estas herramientas, ya que ambas comparten la misma funcionalidad que tiene el estandar, de
permitir realizar busquedas de contenidos en entornos web heterogéneos, la herramienta Alfresco
es una alternativa de cddigo abierto, permite un Gestor de Contenido Web, el cual ofrece un
repositorio Unico para todo un equipo dedicado a la elaboracion de contenidos para Internet (35), y
se utilizo también en la herramienta OJS ya que es un sistema de administracion y publicacion de
revistas y documentos periddicos en Internet (28). Esta integracion entre estas herramientas va a
posibilitar que el centro FORTES, mejore la gestion documental de la misma y acelere el acceso
en texto completo de los documentos publicados, en la difusion de contenidos web e

investigaciones.
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Para integrar la herramienta OCS se utilizarda OSID de OKI, ya que estas presentan una
arquitectura constituida por un conjunto de médulos o herramientas, construidos sobre un sistema
central de servicios comunes gue a su vez comunica con un soporte persistente, generalmente
constituido por una base de datos con lenguaje SQL (17), ademas las OSID son neutras en cuanto
al lenguaje de implementacion, por lo que se pueden trasladar a otros lenguajes. Para lograr la
integracion se decidié utilizar este estandar en la herramienta OCS ya que puede utilizar base de
datos en MySQL o PostgreSQL, ademas otra de las ventajas de esta herramienta es que provee

apoyo tecnoldgico a todos los procesos involucrados, en la gestion de una conferencia (32).

Para estandarizar la herramienta OHS se utilizara el estandar OAI-PMH, ya que este difiere de la
bausqueda convencional, en el uso de un entorno de trabajo formalizado, enfocado a la
interoperabilidad y que depende exclusivamente de los metadatos, sobre cualquier material
almacenado en soporte electrénico (39), ademas de que este estandar permite realizar busquedas
de informacion en un menor tiempo posible, permitiendo un mayor intercambio de informacién
entre las aplicaciones. Para lograr la interoperabilidad se escogi6 la herramienta OHS ya que es
un sistema de indexacion de metadatos gratuito (31), el cual permite crear indices de busquedas
de los metadatos de la Iniciativa de Archivos Abiertos (OAl), compatible con sitios que utilicen OJS
y OCS, con la cual esta integracién va a facilitar el trabajo con los metadatos en el centro
FORTES.

Para permitir una integracién segura y consistente se utilizara el estandar de seguridad Servicio de
Seguridad Web, ya que como se ha mencionado en el capitulo anterior este especifica como
firmar y cifrar mensajes SOAP, garantiza la seguridad en los servicios web y ademas aprovecha
las fortalezas de estandares como Cifrado XML®® y Firma XML®, el cual adiciona mecanismos a

estos estdndares para que puedan ser incluidos en mensajes SOAP.

A continuacion se explicara detalladamente los métodos de cada uno de los estandares que se
propusieron para lograr la integracion de las herramientas, los cuales en esta investigacion no se
van a hacer uso de ellos, pero en otra tesis, en la cual se llevara a cabo la implementacion de esta
propuesta, si utilizard estos métodos para lograr una integracion en las herramientas que

componen el Observatorio Tecnolégico.

2.1 Descripcion de estandares utilizados en la propuesta

2.1.1 SQI

Bernd Simon, David Massart, Erik Duval definen en su articulo Simple Query Interface

% XML Encryption
®L XML Signature
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Specification, un conjunto de métodos agrupados por categorias como sigue a continuacion (42):
» The query management: Métodos que permiten la configuracion de los parametros de consultas

como son: setQueryLanguage (), setResultsFormat (), setMaxQueryResults (), setMaxDuration ().

* In asynchronous query: Los resultados de las consultas son directamente retornados por el
método (synchronousQuery). Métodos adicionales permiten la elecciébn de los numeros de
resultados retornados por una consulta (setResultsSetSize) y ademas permiten conocer el nimero

total de resultados de una consulta (getTotalResultsCount).

* In a nasynchronous query: Los resultados de consultas son enviados por el destino hacia la
fuente, este dltimo debe tener implementado un listener (queryResultsListener). Esto implica que
la fuente ha de indicar la localizacion de su listener (set-SourcelLocation) antes de enviar una

consulta asincrona.

SQI propone 9 métodos para establecer la comunicacion con otros repositorios, posibilitando asi
busquedas federadas de los mismos, y también con otros sistemas externos. A continuaciéon se
explican estos métodos, teniendo en cuenta el valor de retorno, una breve descripcion y los

diferentes parametros que se le deben pasar.

« SetQueryLanguage (): Permite a la fuente tener el control de la sintaxis usada para identificar el
lenguaje de la consulta. Los valores para el parametro queryLanguagelD se distingue entre
mayusculas y minusculas.

Tipo de retorno: Void

Parametros:

Nombre: Tipo

TargetSessionID: String

QueryLanguagelD: String

» SetMaxQueryResults (): Este método define el nUmero maximo de resultados, que puede
producir una consulta. EI maximo se fija en 100 por defecto, pero se puede controlar por medio de
MaxQueryResults (), que debe ser cero (0) o mayor. Si se pone en cero (0) el nUmero maximo de
consultas, la fuente acepta todas los resultados producidos por la misma.

Tipo de retorno: Void

Pardmetros:

Nombre: Tipo:

TargetSessionID: String

MaxQueryResults: Integer
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» SetResultsFormat (): Este método permite a la fuente tener el control del formato de resultado
retornado por el destino, y que es especificado por el parametro results Format.

Tipo de retorno: Void

Parametros:

Nombre: Tipo:

TargetSessionID: String

Results Format: String

» SetMaxDuration (): este método permite a la fuente establecer un tiempo de consulta en caso
de una interfaz de consulta asincronica. Los valores de maxDuration deben ser cero (0) o mayor, y
son interpretados en milisegundos, si no se define un valor, toma por defecto cero (0).

Tipo de retorno: Void

Pardmetros:

Nombre: Tipo

TargetSessionID: String

MaxDuration: Integer

* ResultsSetSize (): Este método define el nlmero maximo de resultados. El tamafio de los
resultados esté establecido por 25 registros por defecto, pero puede ser controlado por el método
resultsSetSize que puede ser cero (0) 0 mayor.

Tipo de retorno: Void

Parametros:

Nombre: Tipo:

TargetSessionID: String

ResultsSetSize: Integer

* SynchronousQuery (): Este método envia una consulta al destino conformado por varios
parametros, uno de ellos es queryStatement, el cual contiene el cuerpo de la consulta, y
targetSessionID que identifica la sesion, el método devuelve los resultados dependiendo de la
cantidad de coincidencias encontradas. El pardmetro startResult identifica el comienzo de una
serie de resultados, y que éste debe estar entre el rango 1 y el nimero total de resultados que se
define por el setResultsSetSize, y el maximo permitido esta dado por setMaxQueryResults.

Tipo de retorno: String

Pardmetros:

Nombre: Tipo:

TargetSessionID: String

QueryStatement: String

StartResult: Integer
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» GetTotalResultsCount (): Este método retorna el nimero total de resultados disponibles por una
consulta. Se le pasa como parametro el targetSessionlD para identificar la sesién y el cuerpo de la
consulta a través del pardmetro queryStatement.

Tipo de retorno: Integer

Parametros:

Nombre: Tipo

TargetSessionID: String

QueryStatement: String

» SetSourcelLocation (): Este método es requerido antes de que se produzca una consulta
asincrona. El pardmetro sourcelLocation especifica la localizacion del listener de la fuente para que
el destino pueda ubicarlo, esto es a través de una URL.

Tipo de retorno: void

Pardmetros:

Nombre: Tipo:

TargetSessionID: String

SourceLocation: String

» AsynchronousQuery (): Este método permite a la fuente enviar una consulta al destino,
mientras los resultados son retornados en un modo asincrénico. El cuerpo de la consulta se
especifica por el pardmetro queryStatement. Ademas se le pasa un identificador de consulta que
es emitido por la fuente y se requiere para hacer un vinculo de los resultados de la consulta, a la
consulta cuando éstos son mas tarde retornados usando el resultslistener. Mediante el uso de un
identificador de las consultas es posible enviar un nimero arbitrario de consultas por cada sesion
activa. La localizacién del listener en la fuente se necesita y se debe proveer usando el método
setSourcelLocation. Debido a la naturaleza asincrénica de este método, pueden llegar resultados
de consultas anteriores. La consulta se procesa y los resultados se envian en el plazo sefialado en
el método setMaxDuration.

Tipo de retorno: void

Pardmetros:

Nombre: Tipo:

TargetSessionID: String

QueryStatement: String

QuerylD: String

* QueryResultsListener (): Este método, iniciado por el destino, devuelve los resultados hacia la

fuente. El parametro querylD es usado para referenciar los resultados con la previa consulta
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enviada, cuando éstos son retornados mas tarde usando el resultslistener. El queryResults tiene
un conjunto de resultados que consiste en una lista de registros de metadatos, los cuales
concuerdan con el esquema especificado en la consulta.

Tipo de retorno: void

Parametros:

Nombre: Tipo:

QuerylD: String

QueryResults: String

» CreateSession (): Este método crea la sesion, para ello requiere los parametros UserlD and
password, retornando un Session ID.

Tipo de retorno: String

Pardmetros:

Nombre: Tipo:

UserlD: String

Password: String

» CreateAnonymousSession (): Este método crea una sesion sin necesidad de una cuenta en el
sistema, el mismo devuelve un ID de la sesion.
Tipo de retorno: String

Parametros: _

» DestroySession (): Este método destruye la sesién, se identifica la misma a través del
parametro sessionID.

Tipo de retorno: void

Pardmetros:

Nombre: Tipo:

SessionID: String (42)

2.1.2 OAI-PMH

La OAI se cred con la mision de desarrollar y promover estandares de interoperabilidad para
facilitar la difusion eficiente de contenidos en Internet. Surgié como un esfuerzo para mejorar el
acceso a archivos de publicaciones electrénicas (eprints), en definitiva, para incrementar la
disponibilidad de las publicaciones cientificas. OAl no es solamente un proyecto centrado en
publicaciones cientificas, sino también en la comunicacion de metadatos sobre cualquier material
almacenado en soporte electrénico.

OAI-PMH utiliza transacciones HTTP para emitir preguntas y obtener respuestas entre un servidor

o archivo y un cliente o servicio recolector de metadatos. El segundo puede pedir al primero que le
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envie metadatos segln determinados criterios como por ejemplo la fecha de creacién de los datos.
En respuesta, el primero devuelve un conjunto de registros en formato XML, incluyendo

identificadores (URL por ejemplo) de los objetos descritos en cada registro.

Existen seis peticiones que un cliente puede realizar a un servidor, las cuales se emiten utilizando
los métodos GET o POST del protocolo HTTP, las cuales se muestran en la siguiente tabla (Ver
Tabla 1):

Peticiones Descripcion

Getrecord Utilizado para recuperar un registro concreto. Necesita dos argumentos:
identificador del registro pedido y especificacién del formato bibliografico
en que se debe devolver.

Identify Utilizado para recuperar informacion sobre el servidor: nombre, version
del protocolo que utiliza, direccion del administrador, etc.
listldentifiers Recupera los encabezamientos de los registros, en lugar de los

registros completos. Permite argumentos como el rango de fechas entre
los que queremos recuperar los datos.

listRecords Recupera los registros completos.

listSets Recupera un conjunto de registros. Estos conjuntos son creados
opcionalmente por el servidor para facilitar una recuperacion selectiva
de los registros. Seria una clasificacion de los contenidos segun
diferentes entradas. Un cliente puede pedir que se recuperen solo los
registros pertenecientes a una determinada clase. Los conjuntos pueden
ser simples listas o estructuras jerarquicas.

listMetadataFormats | Devuelve la lista de formatos bibliograficos que utiliza el servidor.

Tabla 1 Peticiones de un cliente que se pueden realizar en un servidor

Las cinco primeras peticiones (getrecord, Identify, listldentifiers, listRecords y listSets) son creados
opcionalmente por el servidor para facilitar una recuperacion selectiva de los registros. El protocolo
OAI-PMH soporta multiples formatos para expresar los metadatos, no obstante requiere que todos

los servidores ofrezcan los registros utilizando DublinCore® no calificado, codificado en XML. (10)

2.1.3 OSID de OKI

Para la comunicacion entre sistemas heterogéneos, el estandar OKI recoge en un grupo de OSID,
funcionalidades que permiten dicha interoperabilidad. A continuacién se definiran las OSID
propuestas para la integracion.

Para la soluciébn de este problema se utilizardn las osid_authorization, osid_authentication,
osid_Logging, osid_Messaging. A continuacion se explicaran los métodos cada una de estas
OSIDs.

1. OSID_AUTHENTICATION

En capitulo anterior se estudié que la OSID Authentication les proporciona a los consumidores

%2 Modelo de metadatos
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adquirir y validar las credenciales de autenticacion sin tener que gestionar los detalles de un

entorno de autenticacion. Soporta invocar procesos de autenticacion y la implementacion de estos

servicios son responsables de garantizar cualquier informacion apropiada para llevar a cabo este

proceso.

Los métodos que conforman la osid_authentication son: (Ver Tabla 2)

GetAuthenticationTypes()

authenticateUser

destroyAuthenticationForType

Este método devuelve los tipos de autenticacion que son
soportados por la implementacion.

Invoca el proceso de autenticacion del tipo especificado para
identificar al usuario. Puede ser necesario llamar a
isUserAuthenticated () para comprobar el estado de
autenticacion. Este estandar limita el tiempo de autenticacion
de los usuarios; para ello requiere consultas explicitas del
estado de autenticacion. El control del estado de autenticacion
se producird con mas frecuencia que invocar el mecanismo
ara autenticar al usuario.

Destruye la autenticacion para los tipos de autenticaciones
especificadas.

isUserAuthenticated

Comprueba el estado actual de autenticacion del usuario. Si
retorna verdadero, el usuario fue autenticado y si retorna falso
no logré dicha autenticacién. Esto Ultimo puede indicar que
los usuarios no pueden ser autenticados o que se ha

caducado su cuenta.

Tabla 2 Métodos de la OSID Authentication

2. OSID_AUTHORIZATION

La OSID Authorization, como se evidencié en el capitulo anterior, provee una forma de definir

quién esta autorizado para hacer qué y cuando. A continuacion se explicaran los métodos de las

osid_authorization, los cuales son: (Ver Tabla 3)

agentExists(object $1d)

object& createDatedAuthorization(object $Id, integer $effectiveDate,
integer $expirationDate)
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object&

Void

void

object&

object&

object&

object&

object&

object&

object&

object&

object&

boolean

boolean

Il

createQualifier(object $ld, string $displayName, string $description,
object $Type)

deleteAuthorization(object $Authorization)

deleteQualifier(object $Id)

getAllAZsByFuncType(object $id, object $Type, Boolean
$isActiveNowOnly)

getAllUserAZsByFuncType(object $Type, object $Id, boolean
$isActiveNowOnly)

getExplicitAZsByFuncType(object $Id, object $Type, boolean
SisActiveNowOnly)

getExplicitUserAZsByFuncType(object $Type, object $Id, boolean
SisActiveNowOnly)

getFunction(object $1d)

getFunctionTypes()

getQualifierChildren(object $1d)

getQualifierHierarchies()

getRootQualifiers(object $Id)

isAuthorized(object $1d)

supportsDesign()

Tabla 3 Métodos de la OSID Authorization

3. OSID_LOGGING

Como se estudio las osid_Logging serén utilizadas con el objetivo de proporcionar un medio que
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permita la lectura y escritura de registros. Un registro puede representar a una coleccion de
registros de entrada. A continuacion se explicaran los métodos que conforman estas OSID, los
cuales se encuentran agrupados en las interfaces: osid.logging.LoggingProfile,
osid.logging.LoggingSession, osid.logging.LogEntry y osid.logging.Log

Métodos de la OSID Logging

o Interface osid.logging.LoggingProfile: Esta interfaz describe el perfil de la

interoperabilidad entre los servicios de registro.

A continuacion se explicaran cada uno de estos métodos:

Prueba o verifica si la visibilidad de federacién es soportada.

Prueba si la entrada de registros es soportada

Tabla 5 Método supportsLogging de la OSID Logging

Descripcion Prueba si la lectura de registros es soportada.

Tabla 4 Método supportsVisibleFederation de la OSID Logging

Tabla 6 Método supportsLogReading de la OSID Logging

Prueba si la busqueda de entradas de registros es soportada

Date getTimeStamp()

Tabla 7 Método supportsLogEntrySearch de la OSID Logging

Prueba si la notificacién de entrada de registros es soportada

Tabla 8 Método supportsLogEntryNotification de la OSID Logging

STw<
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Prueba la disponibilidad de un servicio de registro de busqueda.

Tabla 9 Método supportsLogLookup de la OSID Logging

Prueba si la bisqueda de registros esta disponible

Tabla 10 Método supportsLogSearch de la OSID Logging

Descripcion Prueba la disponibilidad de un registro administrativo de servicios para

crear y eliminar registros.

Tabla 11 Método supportsLogAdmin de la OSID Logging

Prueba la disponibilidad de un servicio de notificacion de registro.

Tabla 12 Método supportsLogNotification de la OSID Logging

Prueba la disponibilidad de un servicio de registro de jerarquia transversal.

Prueba la disponibilidad de un servicio de disefio de jerarquia de registro

Tabla 14 Método supportsLogHierarchyDesign de la OSID Logging

Tabla 13 Método supportsLogHierarchy de la OSID Logging

Descripcion Prueba si la jerarquia de registro soporta nodos de secuencia

Tabla 15 Método supportsLogHierarchySequencing de la OSID Logging
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Obtiene los tipos de registro en la entrada de un registro de busqueda

Tabla 16 Método getLogEntrySearchRecordTypes de la OSID Logging

Descripcion Prueba si el tipo de registro en la entrada de un registro de busqueda es
soportado

Parametros osid.type.TypelogEntrySearchRecordType (Un tipo indicando el tipo de
registro)

Tabla 17 Método supportsLogEntrySearchRecordType de la OSID Logging

Obtiene los tipos de registro soportados

Prueba si un tipo de registro dado es soportado.

Tabla 18 Método getLogRecordTypes de la OSID Logging

Parametros osid.type.TypelogRecordType (Un tipo indicando el tipo de registro)

Tabla 19 Método supportsLogRecordType de la OSID Logging

Obtiene los tipos de datos soportados por los registros de blsqueda.

Tabla 20 Método getLogSearchRecordTypes de la OSID Logging

Descripcion Prueba si el tipo de registro es soportado en la busqueda de registro.

Parametros osid.type.TypelogSearchRecordType (Un tipo de registro que indica un tipo

de registro)

Tabla 21 Método supportLogSearchRecordType de la OSID Logging
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Descripcion Obtiene los tipos de prioridad soportados, en orden ascendente al nivel de

prioridad

Tabla 22 Método getPriorityTypes de la OSID Logging

Prueba si la prioridad de tipos es soportada

Pardmetros osid.type.TypepriorityType (Un tipo indicando el tipo de prioridad)

Tabla 23 Método supportsPriorityType de la OSID Logging

Obtiene el registro de entrada de los tipos de contenido soportados

Tabla 24 Método getContentTypes de la OSID Logging

Descripcion Prueba si la entrada de registros de tipos de contenidos es soportada
Parametros osid.type.TypecontentType (un tipo indicando un tipo de contenido para la
entrada de registro)

Tabla 25 Método supportsContentType de la OSID Logging

e Interface osid.logging.LoggingSession: Esta sesion se utiliza para hacer entradas de

registro a un registro.

Descripcion Obtiene el Id de registro asociado a la sesion.

Tabla 26 Método getLogld de la OSID Logging

Descripcion Obtiene el registro asociado
Errores OPERATION_FAILED (incapaz de completar la solicitud )
PERMISSION_DENIED (autorizacion fallida)
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Tabla 27 Método getLog de la OSID Logging

Descripcion Pruebas si este usuario puede iniciar sesion. El retorno de éxito (true) no
garantiza la autorizacion. El retorno de falso (false) indica que todos los
métodos en esta sesién tendra como resultado una PERMISSION_DENIED
(denegacion de permisos). Esto es como una pista para una aplicacion que

pueden optar por no ofrecer a las operaciones de registro.

Tabla 28 Método canLog de la OSID Logging

Descripcion Registra un elemento.

Errores INVALID_ARGUMENT (contenido no es de ContentType)
NULL_ARGUMENT (contenido o argumento siempre ContentType)
OPERATION_FAILED (incapaz de completar la solicitud)
PERMISSION_DENIED (autorizacion fallida)
UNSUPPORTED (es falso)

Tabla 29 Método log de la OSID Logging

Registra un elemento con un nivel de prioridad dado.

Errores INVALID_ARGUMENT (contenido no es de ContentType)
NULL_ARGUMENT (contenido o argumento siempre ContentType)
OPERATION_FAILED (incapaz de completar la solicitud)
PERMISSION_DENIED (autorizacion fallida)
UNSUPPORTED (es falso)

Tabla 30 Método logAtPriority de la OSID Logging

e Interface osid.logging. LogEntry: Esta interfaz permite trabajar con entradas de registros.

Una entrada de registro se compone de un tiempo, un agente, y de algunos contenidos.

ST <
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Descripcion Se asocia con el Id asociado a esta instancia de entrada de registro. La
persistencia de cualquier referencia a este objeto es realizada por la
persistencia del id devuelto de este método. El Id devuelto puede ser
diferente al Id utilizado para consultar este objeto. En este caso, el nuevo Id
debe ser preferible sobre las consultas anteriores para las futuras consultas.

Tabla 31 Método getld de la OSID Logging

Obtiene el nivel de prioridad de esta entrada.

Obtiene la fecha en que esta entrada fue registrada.

Tabla 33 Método getTimestamp de la OSID Logging

Obtiene el ID del agente que ha creado esta entrada.

Tabla 32 Método getPriority de la OSID Logging

Tabla 34 Método getAgentld de la OSID Logging

Descripcion Obtiene el agente que ha creado esta entrada.

Errores OPERATION_FAILED (Incapaz de completar la solicitud)
PERMISSION_DENIED (Autorizacion fallida)
Tabla 35 Método getAgent de la OSID Logging

Descripcion Obtiene el tipo aplicado por la entrada de contenido. ElI Tipo indica
expresamente la especificacion del objeto e implicitamente puede definir una
familia de objetos. El tipo de interfaz puede ser devuelto como un hijo en un

tipo de jerarquia. La interoperabilidad con la de interfaz tipada a los

contenidos debe realizarse a través de implementsContentType ().
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Tabla 36 Método getContentType de la OSID Logging

Método hasContentType()

Descripcion Prueba si el contenido soporta el tipo dado. El tipo puede ser soportado por
el contenido a través de interfaz y tipo de herencia. Este método se debe

comprobar antes de recuperar el tipo de extension de la interfaz.

Tipo de Retorno Boolean (true si el contenido implementa el tipo dado, false en otro caso)

Parametros osid.type.TypecontentType (un tipo)

Errores NULL_ARGUMENT (contentType is nulo)

Tabla 37 Método hasContentType de la OSID Logging

¢ Interface osid.logging.Log: Un registro representa una coleccion de entradas. Al igual
gue todos los objetos OSID, un registro se identifica por su Id y cualquier referencia

persistente debe utilizar el id.

Método getLogRecord()

Descripcion Obtiene el registro correspondiente al tipo de registro a registro. Este método
debe utilizarse para recuperar un objeto implementando la solicitud del
registro de interfaces junto con todas las interfaces de su padre. El
logRecordType puede ser el Tipo devuelto en getRecordTypes () o cualquiera

de sus padres en un tipo de jerarquia donde hasRecordType

(LogRecordType) es cierto.

Tipo de Retorno osid.logging.Log (el log de registro)

Parametros osid.type.TypelogRecordType (el tipo de log de registro a recuperar)

Errores NULL_ARGUMENT (logRecordType es null) OPERATION_FAILED (incapaz
de completar la solicitud) PERMISSION_DENIED (autorizacion fallida
ocurrida) UNSUPPORTED (hasRecordType(logRecordType) es falso)

Tabla 38 Método getLogRecord de la OSID Logging

4. OSID_MESSAGING

Este OSID ofrece interfaces de métodos para la gestibn de subscripciones
(Subscribe/Unsubscribe) de agentes, o la eliminacion de todas las subscripciones
(UnsubscribeAll). Asi como interfaces de métodos consultores que permiten conocer los agentes
subscriptores (getSubscribers), los agentes subscritos a un tépico (getSubscribersByTopic) y los
mensajes  recibidos por tépico (getReceiveByTopic) o0 por tipo de mensaje
(getReceiveForMesageType).

También proporciona interfaces para determinar los mensajes enviados por un agente (Send) o
por un grupo de agentes (SendToAll) y para purgar un determinado mensaje (purgeMessage). (19)
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2.2 Conclusiones
En este capitulo se propusieron los estandares que se seleccionaron para integrar las diferentes

herramientas del Observatorio Tecnologico del grupo GIC los cuales son: SQI, OAI-PMH, y las
especificaciones de OSID de OKI (osid_authentication, osid_authorization, osid_logging vy
osid_messaging), y ademas se explicaron los métodos que conforman cada uno de ellos,

definiendo los parametros y resultados que retornan.
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CAPITULO 3. VALIDACION DE LA SOLUCION PROPUESTA

Introduccion
Para realizar la correcta validacion de los estandares que se propusieron para integrar las

herramientas del Observatorio Tecnoldgico, se utilizard el método Delphi, en el cual es necesario
contar con el criterio de personas expertas en el tema y que poseen el conocimiento necesario
para saber si lo investigado, esta realmente cercano a alcanzar la calidad que se espera obtener
en los resultados. A continuacion se explicara este método, con el fin de validar los estandares

seleccionados para la interoperabilidad entre las herramientas del Observatorio.

3. Método Delphi

El método Delphi, cuyo nombre se inspira en el antiguo oraculo de Delphos, parece que fue
ideado originalmente a comienzos de los afios 50 en el seno del Centro de Investigacion
estadounidense RAND Corporation por Olaf Helmer y Theodore J. Gordon, como un instrumento
para realizar predicciones sobre un caso de catastrofe nuclear. Desde entonces, ha sido utilizado

frecuentemente como sistema para obtener informacién sobre el futuro.

Una Delphi consiste en la seleccion de un grupo de expertos a los que se les pregunta su opinion
sobre cuestiones referidas a acontecimientos del futuro. Las estimaciones de los expertos se
realizan en sucesivas rondas, anénimas, al objeto de tratar de conseguir consenso, pero con la

maxima autonomia por parte de los participantes.

Es decir, el método Delphi procede por medio de la interrogacion a expertos con la ayuda de
cuestionarios sucesivos, a fin de poner de manifiesto convergencias de opiniones y deducir
eventuales consensos. La encuesta se lleva a cabo de una manera an6nima (actualmente es
habitual realizarla haciendo uso del correo electronico o mediante cuestionarios web establecidos
al efecto) para evitar los efectos de "lideres".

A continuacion se explicaran las 3 principales caracteristicas de este método. (45)

3.1 Tres caracteristicas fundamentales del método Delphi
Anonimato:

Durante un Delphi, ningln experto conoce la identidad de los otros que componen el grupo de

debate. Esto tiene una serie de aspectos positivos, como son:

1. Impide la posibilidad de que un miembro del grupo sea influenciado por la reputacion de otro de

los miembros o por el peso que supone oponerse a la mayoria.
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2. La Unica influencia posible es la de la congruencia de los argumentos.

3. Permite que un miembro pueda cambiar sus opiniones sin que eso suponga una pérdida de
imagen.

4. El experto puede defender sus argumentos con la tranquilidad que da saber que en caso de que

sean errdneos, su equivocacion no va a ser conocida por los otros expertos.

Iteracion y realimentacion controlada:

La iteracion se consigue al presentar varias veces el mismo cuestionario. Se van presentando los
resultados obtenidos con los cuestionarios anteriores y se consigue que los expertos vayan
conociendo los distintos puntos de vista y puedan ir modificando su opinién si los argumentos

presentados les parecen mas apropiados que los suyos.

Respuesta del grupo en forma estadistica:

La informacién que se presenta a los expertos no es sélo el punto de vista de la mayoria, sino que

se presentan todas las opiniones indicando el grado de acierto que se ha obtenido.

A continuacion puede observarse un diagrama explicativo de esta metodologia. (Ver Figura 3) (46)

= Eloborocién del 1er.

= Definicidn de lo: sucesos. o estio nofio.

L G[mmjc',n > Bespuestos al 1er. cuestionario.

= ielecoitn del Pan el de Ly ; : .

Erp ertos. = Enwvio del Ter cu estiononio.
= Andlidgs estodistico d e loz = Lechum de loz rezpuestos o el
rezpuestas del grupo. .\ gupo ¥ comporadion oon blg
= Adicion d el andliss estadizsfico A Cliculcion Eﬁ:ﬁllgimn?mmdua =l
ol 2 oo esfionana y envio. = Bezpuestos ol 2' cu exfionara.
= An-ﬁlia’f?:eaéunlziisﬁm finaldelos
rezpu extos delgrpo.

Zonclusion es t— P gmp

= Prezentocion de resubados al
izrup o d & Trobojo.

Figura 3 Proceso Delphi
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Un aspecto importante en el método Delphi es la correcta seleccion de los expertos, puesto que
ofrece no solo la certeza de un resultado correcto sino también un alto grado de confiabilidad y
credibilidad. A continuacion se explicard de manera resumida las fases que se llevaran a cabo

para garantizar la calidad de los resultados:

3.2 Fases del Método Delphi

3.2.1 Fase 1. Formulacion del problema
Se trata de una etapa fundamental en la realizacion de un Delphi. En un método de expertos, la

importancia de definir con precision el campo de investigacion es muy grande, por cuanto que es
preciso estar muy seguros de que los expertos reclutados y consultados poseen toda la misma
nocion de este campo.

La elaboracién del cuestionario debe ser llevada a cabo segun ciertas reglas: las preguntas deben
ser precisas, cuantificables (versan por ejemplo sobre probabilidades de realizacion de hipétesis
y/o acontecimientos, la mayoria de las veces sobre datos de realizacién de acontecimientos) e
independientes (la supuesta realizaciébn de una de las cuestiones en una fecha determinada no

influye sobre la realizacion de alguna otra cuestion). (45)

3.2.2 Fase 2: Eleccion de expertos
La etapa es importante en cuanto que el término de "experto" es ambiguo. Con independencia de

sus titulos, su funcién o su nivel jerarquico, el experto serd elegido por su capacidad de encarar el
futuro y posea conocimientos sobre el tema consultado.

La falta de independencia de los expertos puede constituir un inconveniente; por esta razén los
expertos son aislados y sus opiniones son recogidas por via postal o electrénica y de forma
andnima; asi pues se obtiene la opinion real de cada experto y no la opinibn mas o menos

falseada por un proceso de grupo (se trata de eliminar el efecto de los lideres). (45)

Para poner en practica el método se seleccionaron 8 expertos dentro de la Universidad de las
Ciencias Informaticas, los cuales brindaron su colaboracion en la investigacion, formando parte del

equipo de validacion.

Primeramente para la seleccidon de los expertos finales se hace necesario conocer el grado de
conocimiento del experto en cuestion (Ver Anexo 2), la misma se realiza con la ayuda del
Coeficiente de Competencia. Este coeficiente se determina mediante la formula: K= ¥ (Kc + Ka),

donde:
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Kc: es el Coeficiente de Conocimientos del experto sobre el tema.

Ka: es el Coeficiente de Argumentacion del experto sobre el tema.

Kc se obtiene de la siguiente tabla que recoge una autoevaluacion del posible experto (Ver Tabla
39).

112 |3 |4 5|6 |7 |8 |9 10

X

Tabla 39 Autovaloracién del Coeficiente de Conocimientos (Kc)

El presunto experto marcara en la casilla enumerada, segun su criterio acerca de la capacidad que
él tiene sobre el tema que se la ha sometido a su consideracién, en una escala del 1 al 10 y que
después para ajustarla a la teoria de las probabilidades se multiplicara por 0,1; de esta forma, si
selecciona el 9 en la Tabla 41, Kc = 0.9. La evaluacién "0" indica que el experto no tiene
absolutamente ningan conocimiento de la probleméatica correspondiente, mientras que la

evaluacion "10" significa que el experto tiene pleno conocimiento de la problematica tratada. (47)

Para calcular el coeficiente de argumentacion Ka se procede de la siguiente forma. En esta tabla
el experto debe marcar, segun su criterio, su grado de competencia sobre los aspectos sometidos
a consideracion. Las marcas de los expertos se traducen a puntos, segun la siguiente escala: (Ver
Tabla 40)

No | Fuentes de argumentacion Grado de influencia
Alto Medio Bajo
1 Andlisis tedricos realizado por Ud. 0.3 0.2 0.1
2 Su experiencia obtenida 0.5 0.4 0.2
3 Trabajos de autores nacionales. 0.05 0.05 0.05
4 Trabajos de autores extranjeros. 0.05 0.05 0.05
5 Su propio conocimiento del tema. 0.05 0.05 0.05
6 Su intuicion. 0.05 0.05 0.05
Total 1.0 0.8 0.5

Con estos elementos es suficiente para obtener el Coeficiente de Competencia (K) a través de la

siguiente formula: K= % (Kc + Ka). Por ejemplo, si las selecciones del experto en la tabla son las

Tabla 40 Escala de puntos para la determinacion del coeficiente de argumentacion (46)

siguientes: (Ver Tabla 41)

No | Fuentes de argumentacion Grado de influencia
Alto Medio Bajo

1 Anadlisis tedricos realizado por Ud. X

2 Su experiencia obtenida X

3 Trabajos de autores nacionales. X

4 Trabajos de autores extranjeros. X

5 Su propio conocimiento del tema. X
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6 | Suintuicion. ] | X | |
Tabla 41 Autovaloracion del Coeficiente de Argumentacion. Ejemplo.

Se Busca en la Tabla 40 el valor que coincide con el de la Tabla 41 y se realiza el calculo:
Ka=2(0.3) + 2(0.05) + 2(0.1) = 0.9

Se establece el cédigo para la interpretacion de tales Coeficientes de Competencia (K) quedando
de la siguiente manera:

Si 0.8 =K < 1.0, el Coeficiente de Competencia es alto y confiable.

Si 0.5 =K < 0.8, el Coeficiente de Competencia es medio.

Si K< 0.5 el Coeficiente de Competencia es bajo. (47)

Observacion: Como a la categoria de “bajo” se le otorgaron puntos, siempre el Coeficiente de

Competencia (K= % (Kc + Ka) quedara comprendido entre:

0+ 0.50 1+1
<K< <==>(0.25s K <1
2 2

Como puede apreciarse el coeficiente de competencia del experto analizado es alto pues 0.8 <0.9
< 1.0. La forma descrita con anterioridad nos permite seleccionar la competencia de los expertos.

Los expertos seleccionados (Ver Anexo 1) para formar parte del grupo de validacion de la
propuesta de estandares, fueron aquellos cuyos resultados arrojaron un coeficiente de

competencia Alto y Medio, los resultados se muestran a continuacion: (Ver Tabla 42)

Expertos Ka Kc K Competencia
El 0.7 0.7 0.7 Medio

E2 0.9 0.9 0.9 Alto

E3 0.8 0.8 0.8 Alto

E4 0.8 0.8 0.8 Alto

ES 0.6 0.8 0.7 Medio

E6 0.5 0.9 0.7 Medio

E7 0.7 0.9 0.8 Alto

E8 0.8 0.9 0.85 Alto

Tabla 42 Coeficiente de Competencia de los Expertos.

En la Figura 4 se representa el resultado de acuerdo al coeficiente de competencia del grupo

resultante, para la validacion de la propuesta de estandares.
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Coeficiente de Competencia

m Alto
m Medio

Figura 4 Coeficiente de Competencia

Al tener el namero total de expertos (8) que se utilizardn para la validacion, se formulan las
preguntas, sobre cuestiones referentes a la investigacion que se realizé para buscar los criterios

de los expertos sobre la tematica sometida a consideracion.

3.2.3 Elaboracion de cuestionarios para la validacion de la propuesta
Una vez seleccionados los expertos, se continta con la elaboracién de la encuesta de validacion,

por lo que se hace necesario elaborar un cuestionario, de forma tal que se adapten a las
condiciones de los expertos. El cuestionario consta de 10 preguntas y fue conformado de forma tal
gue las respuestas fueran categorizadas en Muy Adecuada (Cl), Bastante Adecuada (C2),
Adecuada (C3), Poco Adecuada (C4) y No Adecuada (C5).

A continuacion en la ultima pregunta se solicita un comentario donde se aporten mejoras a la
solucion. Los especialistas tuvieron a su disposicion un resumen del trabajo de tesis, y el
cuestionario, donde se les requiri6 un tiempo determinado para las respuestas, o hacer las
preguntas pertinentes que les hubiesen surgido al presentar el documento. Para conocer en

detalle el cuestionario de validacién, ver Anexo 3.

3.2.4 Determinacion de la concordancia de los expertos
Para darle mayor validez a la propuesta, se necesita calcular el Coeficiente de Concordancia de
Kendall, el cual permite comprobar el grado de coincidencia de las valoraciones realizadas por los

expertos.

Para la aplicacion del Coeficiente de Concordancia de Kendall, se construye una tabla que
contiene los aspectos evaluados en la encuesta, contra los expertos a los que se le realiz6 la
misma, en esta tabla se sitlan los rangos de valoracion en términos numéricos del uno al cinco,
tomando el valor mas alto (5) como C1 (Muy Adecuado) y asi respectivamente. Estos datos son
tomados a partir de la encuesta de validacion realizada a los expertos. Para acceder a esta tabla

consultar Anexo 4.
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Después de confeccionar la tabla se realiza:

e La suma de los valores numéricos asignados a cada valor que se evalla, segun el criterio
emitido por cada uno de los expertos (R)).

e El valor medio (Rj), dado por la sumatoria de las Rj entre N, siendo esta uUltima el total de

aspectos a evaluar (los aspectos seran el nimero de preguntas del cuestionario, en este caso
N=10).

e La desviacion media, dada por la diferencia entre cada Rj y el valor de la media.

e Lasuma de los cuadrados de las desviaciones medias, S.

e El cuadrado del numero total de expertos, K. En este caso K=8.

e El cubo del numero total de aspectos a evaluar, N.

e Ladiferencia entre el cubo de Ny N y su multiplicacién por el cuadrado de K.

Una vez que se tienen todos estos datos es posible calcular el Coeficiente de Kendall (W) a través

de la férmula siguiente:

12 * S

V=— >
v k?(N3®—N)

El coeficiente de Kendall (W) brinda el valor que permite determinar el nivel de concordancia entre
los expertos. Este valor W siempre es positivo y va a oscilar entre 0 y 1, ademas con él se puede
calcular el Chi Cuadrado real, precisamente para observar si existe 0 no concordancia entre los

expertos y se calcula mediante la férmula siguiente:

X?=K(N-1W

Después de calcular el Chi Cuadrado se procede a comparar el valor con el de las tablas
estadisticas. Si se cumple que x“real <x~ (», N-1) entonces quiere decir que existe concordancia
entre los expertos. Teniendo en cuenta la probabilidad de error de 0.05 y después de realizar los
célculos se concluye que x“real = 1.08 y x~ (0.05, 9) = 16.92, lo cual afirma el cumplimiento de la

comparacion y por tanto la concordancia entre los expertos. Para acceder a los calculos

realizados, consultar Anexo 4.

3.2.5 Desarrollo Practico y Explotacion de Resultados
Los expertos seleccionados recibieron el cuestionario a responder con un total de 10 preguntas,

los cuales fueron enviados via e-mail, garantizando el anonimato de los mismos, evitando asi que

se supiera el nombre del resto de los miembros del panel.
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Se confeccionaron tablas para ir recogiendo los resultados aportados por los especialistas. Para
ello se utilizé el programa Excel 2010 y dichos resultados se recogieron en una tabla como la que
sigue: (Ver Tabla 43)

Tabla 43 Frecuencias Absolutas

La Tabla 43 queda representada graficamente como se muestra en la llustracién siguiente.

Frecuencias Absolutas

m Bastante
Adecuado

m Muy Adecuado

m Adecuado

Figura 5 Frecuencias Absolutas

Una vez tabulados todos los datos, se realizan los siguientes pasos para obtener los resultados
deseados:
¢ PRIMER PASO: Se construye una tabla de Frecuencias Acumuladas donde cada nimero

en la fila (excepto el primero) se obtiene sumandole el anterior. (Ver Tabla 44)
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| | |
1 |preguntal|2 |5 |8 |8 |8 | 31
|

3 |pegma3z|2 |7 8 8 8 | 33
5  |Pregunta5 |4 |8 |8 |8 |8 | 36
7 |Pregunta7 |7 |8 |8 |8 |8 | 39
9  |Preguntao |1 |4 |8 |8 |8 | 29

Tabla 44 Frecuencias Absolutas Acumuladas

Observacion: En la tabla de Frecuencias Absolutas Acumulativa la Ultima columna desaparece.

e Segundo paso: Se construye la tabla de Frecuencias Relativas Acumuladas.
Para construir esta tabla, se divide el valor de cada celda de la tabla anterior entre el nUmero de
expertos consultados, en este caso 8. El cociente de esa divisiobn debe aproximarse hasta la diez-
milésima. Queda eliminada una columna pues hay 5 categorias y s6lo se necesitan 4 puntos de
corte (con cuatro puntos se obtienen 5 intervalos). (Ver Tabla 45)

|
0250 | 0999 |

2 |2 | 0250 | 0999 |
|

| | |
| | |
9 |9 [0125  |0500  |0.999 0999 |
|

Tabla 45 Frecuencias relativas acumuladas
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TERCER PASO: Se buscan las imagenes de los elementos de la tabla anterior por medio

de la funcion (Distribucion Normal. Standard Invertida). A la misma tabla se le adicionan

tres columnas y una fila para colocar los resultados que se mencionan a continuacion:

Suma: Sumatoria de cada fila y de cada columna segun sea el caso.

P: Promedio de la suma de cada fila.

N: Division de la sumatoria de las sumas de las filas entre el resultado de multiplicar el

namero de categorias (5) por el nimero de preguntas (10).

N-P: Es entonces el valor promedio que le otorgan los expertos consultados a cada

pregunta o afirmacion sobre el proceso.

Punto de corte: Promedio de la suma de cada columna.

La tabla 46 resume lo dicho en los puntos anteriores:

Puntos de Corte N= 1,33427928
No | Preguntas | C1 c2 c3 c4 Suma P N-P
1| greouna 0.67a4g075| 031863936| 300023231 | 300023231 | 582461423 |1,45615356 | 1100 o 232&”;30
2 greg“”ta 067448975 | 067448975 | 3,00023231 | 3,00023231 |  4,83148511 | 1,20787128 | 0,12640800 fda:éﬁggeo
3 gregunta 0.67448975| 115034938 | 3,00023231 |3,00023231 |  6,65632424 | 1,66408106 | ) 1000 o igiﬁ”ﬁfgo
4| Fregunta 115034035 | 115034938 | 3,00023231|3,00023231 | 6,18046461 154511615 | )1 oo o oo
5 gregunta 0| 3,09023231| 3,09023231|3,09023231 | 9,27069692 |2,31767423 | | ooz 205 X'é’é’cua do
6 greg“”ta 115034035 | 309023231| 300023231 |3,00023231 |  8,12034754 | 2,03008688 1'27098229' X;gcuado
7 sreguma 1,15034938 | 3,09023231| 3,09023231|3,09023231| 10,42104630 |2,60526157 1’270982%; '\A/'ggcua do
8 greg“”ta e 0| 3,090232313,00023231| 5,03011523 | 1,25752881 | 0,07675047 igiﬁggo
9 greguma 115034938 0| 3,09023231|3,00023231| 5,03011523|1,25752881 |0,07675047 232&”;30
10 i’geg“”ta 11503493 | 0:31863936| 3,000232313,00023231 |  5,34875460 | 1,33718865 0'00290937' E\gzanggo
Suma 6,62 486677 | 1153418470 30,90232310 | 30,9023231 | 133,42792800
CP:)‘:‘t?s de 0 486&; 1,15341847 | 3,09023231 |3,09023231

Tabla 46 Puntos de Corte

Las sumas obtenidas en las cuatro primeras columnas dan los puntos de corte. Estos se utilizan

para determinar el grado de adecuacion de los indicadores segun los criterios de los expertos

seleccionados. Para ello se opera del modo siguiente:
Muy Adecuado: N-P<=-0,66248668
Bastante Adecuado: N-P < =1,15341847

O1
w0




CAPITULO 3. VALIDACION DE LA SOLUCION PROPUESTA

Adecuado: N-P < = 3,09023231
Poco Adecuado: N-P<= 3,09023231

A partir de este analisis todos los estandares a validar de la propuesta fueron considerados por los
expertos como Muy Adecuado y Bastante Adecuado demostrando utilidad, adecuacion y la validez
de los objetivos propuestos, considerandose suficiente una sola ronda de preguntas ya que el

grado de aceptacion por los expertos fue alto.

Finalmente se recogen las recomendaciones dadas por los expertos al proceso propuesto, a
continuacion se relacionan:

e Definir los lenguajes de consulta a establecer con el estdndar SQI.

e Especificar que OSID de OKI serén utilizadas en la solucién.

e Establecer los protocolos de comunicacion a utilizar.

e Determinar el estandar de catalogacion que se utilizara.

Definir el lenguaje de consulta a establecer con el estandar SQI.

SQI es neutral en términos de lenguaje de consultas, o sea puede utilizar cualquier lenguaje de
consulta y no especifica la estructura que tendra esta consulta (10), en este trabajo se utilizara el
lenguaje PLQL ya que es una propuesta de lenguaje estandar simple de consultas para recuperar
informacion de repositorios heterogéneos (48). Ademéas SQI como se mencion6 en el capitulo 1
es un API para establecimiento de sesion y realizacién de consultas sincronas y asincronas que
define los servicios que un repositorio puede tener disponibles para recibir y responder consultas
de otros repositorios, es decir, SQI es parte de la arquitectura para la interoperabilidad de
repositorios educativos. Los servicios basicos son: servicios de autenticacion, gestion de la sesion

y servicios de aplicacion como gestion de las consultas. (10)

Especificar que OSID de OKI seran utilizadas en la solucion.
Las especificaciones OSID de OKI que se utilizaran en la propuesta son:
» osid_authorization: ya que este provee una forma de definir quién, esta haciendo qué y
cuando. (21)
» osid_authentication: ya que en este los servicios permiten probar si un usuario es
autenticado al sistema. (20)
» osid_Logging: ya que este se utiliza cuando las aplicaciones necesitan de lectura, y
grabacién de ciertos tipos de trazas para poder hacer una serie de controles del Sistema.
(21)
» osid_Messaging: ya que permite el envio de mensajes, para comunicar entre ellos los

diferentes componentes o aplicaciones empresariales. (19)
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Establecer el protocolo de comunicacidn a utilizar.

Para permitir la comunicacién y la interoperabilidad entre diversas aplicaciones Web,
desarrolladas bajo tecnologias diferentes, se utilizara el protocolo estandar SOAP, ya que una de
sus ventajas principales es que no se encuentra asociado a ningun protocolo de transporte, o sea
puede transportarse utilizando cualquier protocolo capaz de transmitir texto y aprovecha los
estandares existentes en la red como son XML, para la codificaciébn de los mensajes y los
mensajes de SOAP se pueden asociar a los protocolos de transporte existentes como son HTTP
y SMTP.

Determinar el estandar de catalogacién que se utilizara.

El estandar de catalogacion que se utilizara en la propuesta es el estdndar Descripcion y acceso
al recurso (RDA), ya que es aplicable a recursos de todo tipo de contenido y soporte, es
adecuado a recursos electrénicos, y a las nuevas tecnologias de informacién (49). Este estandar
de catalogacion consiste en la forma de organizar la informacion, garantizando el acceso a los
datos en un menor tiempo posible. El proceso de catalogacion es de suma importancia cuando
tenemos un gran cumulo de informacién. La catalogacién ayuda de forma directa a colocar donde
se determine los ficheros con una descripcion previa, para luego acceder a los mismos de forma

facil y organizada, esto va a tributar a la interoperabilidad y a las basquedas de informacion. (50)

Después de realizada la propuesta de estandares para cada una de las herramientas se concluyo
gue a la herramienta OCS se le implementara el estandar OSID de OKI, a la herramienta OHS se
le implementara el estdndar OAI-PMH y a las herramientas OJS y Alfresco se le implementaré el
estandar SQI con el lenguaje de consulta PLQL, los cuales van a ser publicos a través de servicios
SOAP creando una capa de servicios web. Para permitir la seguridad se utilizara el estandar de
seguridad Servicio de seguridad web y el estandar de catalogacion RDA para catalogar las

informaciones.

OCS OHS OJs Alfresco

|

OSID de OKI = | OAI-PMH SQI(PLQL)

| | | | | |

Servicios SOAP(WSS)

l

Estandar de catalogacion RDA

O1
Ol
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3.3 Conclusion

En este capitulo se realizo la validacion de los estdndares que se propusieron para lograr la
integracion de las herramientas del Observatorio Tecnoldgico, utilizando para esto el método de
Validacién de Expertos “Delphi”. Se seleccionaron 8 expertos que respondieron a 10 preguntas
relacionadas con el tema, los resultados obtenidos fueron satisfactoriamente evaluados de
Bastante Adecuado y Muy Adecuado, por lo que se concluye que la propuesta es Bastante

Adecuado segun los expertos encuestados.
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Conclusiones Generales

La realizacion de este trabajo posibilitd cumplimentar los objetivos para los cuales se desarroll6 la

investigacion.

e Después de un estudio realizado se determinaron los estandares de integracién que

existen actualmente.

¢ Durante la investigacion se caracterizaron cada una de las herramientas que componen el

Observatorio Tecnoldgico.

e Se definieron cada uno de los estandares propuestos para la integracion, los cuales son:
SQI, las especificaciones de OSID de OKI (osid_authorization, osid_authentication,
osid_logging y osid_messaging) y el estandar OAI-PMH, describiendo los métodos que

conforman cada uno de estos estandares.

e Se realiz6 la validacion de la propuesta de estdndares de interoperabilidad mediante el
método Delphi, donde participaron 8 expertos, los cuales definieron la propuesta como Muy

Adecuado y Bastante Adecuado en sentido general.



RECOMENDACIONES

Recomendaciones

Se recomienda:

v' Realizar la implementacién de la propuesta de estandares de interoperabilidad, para

integrar las herramientas del Observatorio Tecnoldgico.
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GLOSARIO DE TERMINOS

Glosario de Términos

ANSI/NISO Z39.50: Information Retrieval (Z39.50); Application Service Definition and Protocol
Specification ANSI/NISO Z39.50-1995.

OAI-PMH: Open Archives Initiative — Protocol for Metadata Harvesting, La Iniciativa de Archivos
Abiertos - Protocolo para la Recoleccion de Metadatos.

IMS-DRI: Interoperability Repositories Distribuited, IMS Interoperabilidad de Repositorio
Distribuido.

(OKI): Iniciativa del Conocimiento Abierto

(OSID) de OKI: Service Interface Definition, Servicio abierto de definicién de interfaz OSID de OKI.

0JS: Open Journal Systems, Sistema Abierto de Revistas.

OHS: Open Harvester Systems, Cosechadora de Sistemas Abiertos.

OCS: Open Conference Systems, Sistema Abiertos de Conferencias.
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ANEXOS

Anexos

e ANEXO 1. PROPUESTA DE EXPERTOS

Yurelkys De Los Angeles Carreras | Medio

Yarina Amoroso Fernandez Alto

Javier Soler Martin Alto

‘#

6 Magdanis Galvan Rey Medio

8 Yaismel Miranda Pons Alto

e ANEXO 2. ENCUESTA DE SELECCION DE EXPERTOS
Comparfiero (a):
La presente encuesta forma parte de una investigacion, que esta dirigida al proceso de integracion
de las herramientas del Observatorio Tecnologico del grupo Gestién de Informacion y el
Conocimiento (GIC), mediante estandares de integracion. Esta encuesta se realiza para la
seleccién de las personas expertas en el tema para la aplicacion del método Delphi, se le solicita

la mas responsable atencidn a esta consulta. Gracias.
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Datos generales del encuestado:

Nombre y apellidos:

Correo electrénico: Teléfono:

Titulo Universitario:

Centro de trabajo:

Labor que realiza:

Rol para el que se seleccion6 como experto:

Especialidad:

Categoria docente: Categoria cientifica:

Pais:

1.- Evalle su nivel de dominio acerca de los estandares de interoperabilidad, sobre la siguiente

escala (1: dominio minimo; 10: dominio maximo)

2.- Marque con una cruz (X) las fuentes que le han servido para argumentar el conocimiento que

tiene Ud. de la tematica que se investiga. Encierre en un circulo la que mas ha influido.

1 Andlisis realizado por Ud. Alto Medio Bajo

3 Trabajos de autores nacionales.

5 Su propio conocimiento del tema.

ANEXO 3. CUESTIONARIO PARA VALIDACION DE ESTANDARES

=

La propuesta de los estandares SQI, OSID de OKIl y

OAI-PMH contribuye notablemente a la integracion de
las herramientas del Observatorio Tecnolégico. ¢ Como

considera esta afirmacion?
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La propuesta cuenta con calidad para su entendimiento,

implementacion y aplicacién. ¢ Como considera esta

afirmacion?

La propuesta es util y servird para posterior tesis, donde
se realice la implementacion de esta tesis ¢ COmo

considera esta afirmacion?

La utilizacion de estandares de interoperabilidad son
considerados como un aspecto fundamental para la
integracion entre diferentes aplicaciones. ¢ Como

considera esta afirmacion?

9. La propuesta de estandares muestran las funciones
necesarias con las cuales las herramientas del

Observatorio van a integrarse. ¢ Cémo considera esta

afirmacion?

Exprese otros criterios o recomendaciones que pudieran servir para perfeccionar la propuesta.

Puede especificar si considera qué se debe adicionar, suprimir o modificar algin elemento en

concreto.

ANEXO 4. CALCULO DEL COEFICIENTE DE KENDALL
K es el numero de expertos que intervienen en el proceso de validacién, por lo que toma el valor

de 8. N cantidad de aspectos a validar, en este caso N = 10. Rj es la suma de los rangos
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asignados a cada pregunta por parte de los expertos.

Ej Es la media de los rangos y se determina mediante la formula:

Obteniendo el valor de R_j= (31+28+33+32+36+33+39+30+30+31)/10=32.3

S es la suma de los cuadrados de las desviaciones y se calcula de la siguiente forma:

i(‘Rj ~Rj)’

Donde S = 82.11

W es el coeficiente de Kendall y se calcula mediante la formula siguiente:
12+
~ k2(N®-N)

Sustituyendo los valores obtenidos en la ecuacion:

w

w = 12*82.11/64*(1000-10)= 985.32/63360= 0.015

Luego se procede con el calculo del Chi-Cuadrado para poder ver si existe concordancia entre los
expertos: x*= K(N-1)* W= 8 (10-1)*0.015= 1.08

Este Chi-Cuadrado se compara con el de la tabla inversa de la funcion de distribucion de la
variable Chi-Cuadrado con una probabilidad de error de 0,05.

Si el Chi-Cuadrado real (x? real) es menor que el Chi Cuadrado de la tabla (x* (<, N-1)) entonces
hay concordancia entre los expertos:

X2 real < x2 (=, N-1)

X? real< x*2 (0,05; 9)

1.08<16.92
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