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Resumen

RESUMEN

La Union de Jévenes Comunistas es una organizacion politica que agrupa de forma selectiva a la
vanguardia juvenil cubana. La misma cuenta con comités de base en todos los centros estudiantiles,
laborales y unidades militares del pais. En la facultad 6 de la Universidad de las Ciencias Informéticas
la informacion referente a las reuniones de sus comités de base esté siendo gestionada por un sistema
desarrollado en el Centro de Tecnologias de Gestion de Datos, conocido con el nombre de Sistema de
Recogida de Informacion. Este sistema no permite analizar la informacién existente, lo que dificulta la
toma de decisiones para los directivos de esta organizacion y resta utilidad a los datos almacenados.
El objetivo de esta investigacién es desarrollar un mercado de datos que permita centralizar toda la
informacioén referente a las reuniones de esta organizacion, para facilitar el andlisis estadistico y apoyar
el proceso de toma de decisiones.

PALABRAS CLAVES: mercado de datos, toma de decisiones, Union de Jévenes Comunistas.
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Introduccion

INTRODUCCION

Desde el comienzo de la humanidad el intercambio de informacién ha sido de gran importancia para la
evolucién de la sociedad. Su creciente desarrollo trae como resultado que la cantidad de datos a
manejar aumente continuamente. Como consecuencia de este cumulo de informacion, se hace
necesario la creacion de sistemas para el control y almacenamiento de la misma, capaces de brindar
herramientas confiables y de calidad, que estén acorde a las exigencias demandadas por los usuarios,

lo cual no seria posible sin el actual desarrollo de las tecnologias de la informacion.

Actualmente los procesos de direccion de la sociedad, en la mayoria de las actividades en que estos
tengan lugar, requieren un manejo adecuado de grandes volimenes de informacion y de la
disponibilidad de una fuente de datos estadisticos, lo cual en el pasado resultaba engorroso, pero hoy
con los avances alcanzados en los sistemas de informacion informéticos se obtienen en un menor

tiempo y con una mayor exactitud en sus resultados.

Los sistemas de informacién se han convertido en un factor relevante para las organizaciones a nivel
mundial, mejorando la forma en que éstas operan y contribuyendo a su proceso de toma de
decisiones. Esto se debe a la posibilidad que brindan dichos sistemas de ejecutar una correcta gestion

de la informacion.

Cuba, para no quedarse al margen en el empleo de los sistemas de informacién informaticos, ha
puesto empefio en su uso, sobre todo en organizaciones que necesitan recopilar, describir y analizar
un conjunto de datos estadisticos para mantener la integridad del pais. En el desarrollo de estas
aplicaciones informéaticas para la gestion de la informacion, la Universidad de las Ciencias Informéaticas
(UCI) ha representado un papel fundamental, dentro de ella principalmente el Centro de Tecnologias
de Gestion de Datos (DATEC), cuya especialidad es el desarrollo de soluciones, productos y servicios

relacionados con la tecnologia de gestion de datos.

En el centro DATEC se implementé un sistema de informacion, conocido como Sistema de Recogida
de Informacién, que permite almacenar las actas que son generadas mensualmente por las reuniones
de los comités de base de la Unién de Jévenes Comunistas (UJC) dentro de la Facultad 6 de la UCI.
Las actas de los comités de base se encontraban almacenadas en formato word, por lo que resultaba

muy complejo para el comité primario la revision de este cumulo de datos. Actualmente dicho sistema
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no permite obtener reportes estadisticos de los principales indicadores que necesitan conocer y

manejar los directivos de esta organizacion en la facultad.

El andlisis de la informacion referente a la asistencia a las reuniones, la cantidad de reuniones
realizadas, las opiniones emitidas por los militantes y los acuerdos tomados en cada una de estas
reuniones, resulta necesario para contribuir a la correcta toma de decisiones de los principales

directivos de la UJC en la Facultad 6.

Por lo anteriormente expuesto se plantea como problema de la investigacion: ¢Cémo contribuir a la
toma de decisiones de los dirigentes de la Unién de Jévenes Comunistas en la Facultad 6 de la

Universidad de las Ciencias Informaticas?

Definiendo como objeto de estudio: los almacenes de datos, enmarcado en el campo de accién
mercado de datos Union de Jovenes Comunistas para la Facultad 6 de la Universidad de las Ciencias
Informéticas.

Para solucionar el problema planteado, se identifica como objetivo general de la investigacion:
Desarrollar el mercado de datos Unién de Jévenes Comunistas para la Facultad 6 de la Universidad de

las Ciencias Informéticas, que contribuya a la toma de decisiones.

En correspondencia con el mismo, se definen los siguientes objetivos especificos:

e Fundamentar la seleccién de las metodologias, herramientas y tecnologias a utilizar en el
desarrollo de almacenes de datos.

e Realizar el analisis y disefio del mercado de datos Unién de Jévenes Comunistas.

¢ Implementar el mercado de datos Unién de Jévenes Comunistas.

e Realizar pruebas al mercado de datos Unién de Jévenes Comunistas.

Para darle cumplimiento a los objetivos especificos planteados, se propone la realizaciéon de las

siguientes tareas de la investigacion:

e Caracterizacion de las metodologias, herramientas y tecnologias a utilizar en el desarrollo de
almacenes de datos.
e Levantamiento de requisitos.

e Descripcion de los casos de uso del mercado de datos.
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¢ Definicién de los hechos, las medidas y las dimensiones del mercado de datos.
e Disefio del modelo de datos.

¢ Definicién de la arquitectura del mercado de datos.

o Disefio del subsistema de integracion.

o Disefio del subsistema de visualizacion.

e Disefo de los casos de pruebas.

¢ Implementacién del subsistema de integracion.

¢ Implementacién del subsistema de visualizacion.

e Aplicacion de las listas de chequeo.

e Aplicacion de los casos de pruebas.

Estructura de la Tesis

El presente trabajo esta compuesto por cuatro capitulos estructurados de la siguiente manera:

Capitulo 1: Fundamentos tedéricos de los almacenes de datos.

En este capitulo se abordan los principales conceptos relacionados con los almacenes de datos, sus
principales caracteristicas y las ventajas que proporciona su uso en el mundo empresarial. Se exponen
ademas, otros aspectos, tales como: la metodologia y herramientas a utilizar para el desarrollo de un

almacén de datos.

Capitulo 2: Analisis y disefio del mercado de datos Unién de Jévenes Comunistas para la

Facultad 6 de la Universidad de las Ciencias Informéaticas.

Este capitulo contiene la descripcion de los pasos a seguir durante el analisis y el disefio de la
solucion. Se definen los requisitos que debe cumplir el sistema, asi como el modelo dimensional

propuesto para el desarrollo del mercado de datos a partir de los indicadores que se seleccionaron.

Capitulo 3: Implementacion del mercado de datos Union de Jovenes Comunistas para la

Facultad 6 de la Universidad de las Ciencias Informéaticas.

En este capitulo se implementan todos los procesos de extraccion, transformacion y carga de los

datos, donde se realizan los flujos de integracion y los trabajos para enlazar todas las
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transformaciones. Ademas, se llevan a cabo los procesos de Inteligencia de Negocio, donde se
implementan el modelo de datos y las vistas de analisis.

Capitulo 4: Pruebas del mercado de datos Unién de Jévenes Comunistas para la Facultad 6 de

la Universidad de las Ciencias Informaticas.

En este capitulo se aplicaran los casos de prueba y las listas de chequeo para probar el mercado de
datos. Estas pruebas son realizadas con el objetivo de garantizar que el sistema cumple con las
necesidades del cliente y con la calidad requerida.



Capitulo 1: Fundamentos teéricos

CAPITULO 1: FUNDAMENTOS TEORICOS DE LOS ALMACENES DE DATOS
1.1 Introduccioén

En este capitulo se reflejan los principales conceptos relacionados con los almacenes de datos, sus
caracteristicas, componentes, asi como las ventajas y desventajas que trae consigo el uso de los
mismos. Se abordan ademas, otros aspectos fundamentales como la metodologia y las herramientas a

utilizar en su implementacion.
1.2  Almacén de datos

El término almacén de datos, en inglés “Data Warehouse” fue introducido por William H. Inmon*, mas
conocido por Bill Inmon a principios de la década de los 90, quien lo definié como: “...es un conjunto
de datos orientados hacia una materia, integrados, no transitorios y que varian con el tiempo, los

cuales apoyan el proceso de toma de decisiones de una administracion...” [1].

Por su parte, Ralph Kimball?> define un almacén de datos de una forma mas sencilla y practica, pero
igual de importante: “...es una copia de las transacciones de datos especificamente estructurada para

la consulta y el andlisis...” [2].

Otra definicion en la cual coinciden varios autores expone: “...es una gran coleccion de datos que
recoge informacion de multiples sistemas fuentes u operacionales dispersos, y cuya actividad se centra

en la Toma de Decisiones...” [3].

Estos conceptos a pesar de ser distintos coinciden en el sefialamiento de que los almacenes de datos
tienen como tarea fundamental: organizar la informacién recogida de diferentes fuentes para facilitar su

andlisis y apoyar el proceso de toma de decisiones.

YWilliam H. Inmon: licenciado en Ciencias Matematicas y master en Ciencias de la Computacién, es considerado el padre del Data
Warehouse y ha escrito una serie de libros junto a otros colaboradores, donde abordan ampliamente los tépicos y niveles de la arquitectura
Data Warehouse.

“Ralph Kimball: autor ampliamente publicado sobre el tema de almacén de datos. Es conocido como el “Gur del Data Warehousing'.
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Después de un estudio detallado de la bibliografia existente sobre este tema, se puede concluir que un
almacén de datos es una coleccion de datos, que sirve de apoyo para la toma de decisiones

administrativas.

1.2.1 Caracteristicas de un almacén de datos

A continuacién se explican cuatro caracteristicas fundamentales de los almacenes de datos que fueron
mencionadas en la definicién de Bill Inmon, las cuales han sido una gran ventaja para la toma de

decisiones en aquellas empresas u organizaciones en que son utilizadas [4]:

Orientado a temas: la informacion recogida en el almacén se clasifica en dependencia a los aspectos

gue son de mayor importancia para la empresa, garantizando un acceso facil y rapido a la misma.

Integrado: un almacén de datos esta conformado por distintas fuentes heterogéneas, por lo que
resulta muy comun encontrar la misma informacién almacenada de diferentes formas. Por este motivo,
los datos antes de ser cargados, deben pasar por un proceso de integracion donde se corrigen, validan

y estandarizan, para lograr llevarlos a un formato Unico que facilite su consulta en el almacén de datos.

Variable en el tiempo: los cambios producidos con el paso del tiempo en los datos almacenados
también se van registrando en el almacén, lo que permite brindar una perspectiva histérica de la

informacién, que abarca un espacio de tiempo de cinco a diez afios.

No volatil: los datos recogidos en el almacén van a poder ser leidos por los usuarios, pero no podran
ser modificados. Solamente se podran introducir nuevos datos en el almacén o consultar los que ya se

encuentran almacenados.

1.2.2 Componentes de un almacén de datos

Los almacenes de datos estan compuestos por un conjunto de elementos los cuales se explican a

continuacion [2]:

Sistemas fuentes operacionales: son los sistemas utilizados en las empresas para gestionar sus
transacciones, informacion que es almacenada en diferentes formatos de acuerdo a las necesidades

del negocio. Estos sistemas, conservan pocos datos histéricos, pues generalmente realizan salvas de
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la informacioén para trabajar con los datos generados en un corto periodo de tiempo y de esta forma

hacer las recuperaciones mas facilmente.

Area de procesamiento (staging area): es un area de almacenamiento donde se realizan un conjunto
de procesos comunmente conocidos como extraccion, transformacion y carga (ETL), en los cuales se
invierten la mayor cantidad de tiempo y esfuerzo durante la construccion de un almacén de datos.
Primeramente, se realiza la extraccion de los datos necesarios para el almacén de las diferentes
fuentes, para luego pasar por un proceso de transformacion donde se eliminan errores e
inconsistencias que dificulten su posterior analisis. Finalmente, una vez que los datos estan listos para

ser almacenados, son cargados en el rea de presentacion del almacén de datos.

Area de presentacion: en esta area los datos son almacenados, organizados y puestos a disposicion
de los usuarios para ser consultados, analizados o realizar reportes sobre ellos. En ella se almacena
toda la informacién que puede ser de utilidad para el proceso de toma de decisiones en la empresa,
disefiada mediante esquemas dimensionales. Generalmente, es referenciada como un conjunto de

mercados de datos integrados, donde cada uno representa un proceso especifico del negocio.

Herramientas de acceso a los datos: en este componente, se utiliza la palabra herramienta para
referirse a la variedad de habilidades que pueden ser provistas a los usuarios del negocio, para
soportar el proceso de toma de decisiones. Por definicion, su actividad fundamental consiste en
consultar la informacién que se encuentra en el area de presentacion, lo que constituye el objetivo

principal de los almacenes de datos.

Area de
Sistemas Fuentes procesamiento Area de Presentacid Herramientas de
Operacionales (staging) SenRacKN Acceso a los datos
Servicios: Data Mart #1 ' ]
= Limpieza, DIMENSIONAL Acceso
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Figura 1. Componentes de un almacén de datos
1.2.3 Ventajas y desventajas de un almacén de datos
A continuacién se mencionan las ventajas y desventajas de los almacenes de datos [5]:

Ventajas:

e Integrar datos histéricos sobre la actividad de la organizacion o negocio en un Unico repositorio.
e Analizar los datos del negocio desde la perspectiva de su evolucion en el tiempo.

¢ Prever tendencias de evolucion del negocio.

¢ |dentificar nuevas oportunidades de negocio y tomar decisiones estratégicas.

e Reducir los costes materiales y humanos en la toma de decisiones.

Desventajas:

¢ Riesgo de fracaso en la construccién del sistema por cambios continuos en los requisitos de los

usuarios.

e Problemas con la privacidad de los datos.
1.3 Mercado de datos

Un mercado de datos, en inglés “Data Marts” es un subconjunto de datos de un almacén relativos a los
requisitos de un departamento o area de negocio concretos. Este subconjunto de datos puede

funcionar de forma auténoma, o bien enlazado al almacén de datos [3].

Los mercados de datos son utilizados para facilitar la construccion y utilizacion del almacén debido a
gue éste puede alcanzar un gran volumen. A continuacién se mencionan las caracteristicas de los

mercados de datos que los diferencian de los almacenes de datos [3]:

e Se centran en los requisitos de los usuarios asociados a un departamento o &rea de negocio
concretos.
e Son mas sencillos a la hora de utilizarlos y comprender sus datos, debido a que la cantidad de

informacion que contienen es mucho menor que en los almacenes de datos.
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1.3.1 Ventajas de los mercados de datos

Dentro de las ventajas de aplicar un mercado de datos a un negocio, se han seleccionado las
siguientes [6]:

e Son simples de implementar.

e Conllevan poco tiempo de construccién y puesta en marcha.
e Permiten manejar informacion confidencial.

¢ Reflejan rapidamente sus beneficios y cualidades.

¢ Reducen la demanda del depdsito de datos.
1.4 Etapas de desarrollo de un almacén de datos
1.4.1 Analisis y disefio

La etapa de analisis es la base para el desarrollo del mercado de datos, debido a que ésta es el punto

de partida para los posteriores procesos de disefio e implementacion.

Durante esta etapa se realiza un estudio detallado del negocio para conocer cuales son las
necesidades reales del cliente, se realiza de igual manera un levantamiento de los requisitos, lo cual

sera una guia para su desarrollo en la fase de implementacién del almacén de datos.

Con la culminacion de esta fase inicial quedan generados un conjunto de artefactos, entre los que se

encuentran: el diagrama de disefio de la base de datos y los diagramas de casos de uso.

Finalizada la fase de andlisis se da paso a la fase de disefio, donde es transformado el modelo légico
obtenido en la etapa anterior en modelo fisico. Entre los artefactos generados al concluir esta etapa se

encuentran: la matriz bus y el modelo de datos.
1.4.2 Extraccién, transformacién y carga

La etapa de extraccion, transformacion y carga ETL (por sus siglas en inglés) cobra gran importancia
dentro de la realizacion del almacén de datos, en la misma queda definida la forma en que se
almacenarén los datos en dicho almacén. Antes de realizar el proceso de ETL es necesario llevar a

cabo el perfilado de los datos, que permite obtener un conocimiento de la calidad que presenta la
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informacién con la que se va a trabajar. Una vez concluido el mismo, se ejecutan las operaciones del

proceso de ETL, las cuales son detallas a continuacion.
1. Extraccion

La operacidn de extraccion consiste en extraer los datos de los sistemas de origen. Cada uno de estos
sistemas puede utilizar distintos formatos, por lo que se hace necesario convertir los datos en un

formato comun, preparado para iniciar la operacion de transformacion.

Una parte fundamental dentro de la operacion de extraccion es analizar los datos extraidos, de lo cual
resulta un chequeo que verifica que los datos cumplan con la estructura esperada y en caso de no ser

asi son rechazados.
2. Transformacion

La operacion de transformacion consiste en la aplicacion de un conjunto de reglas o funciones a los
datos extraidos. Estas transformaciones se realizan debido a las necesidades técnicas del almacén.
Entre las actividades que se llevan a cabo durante esta operacion se encuentran: la limpieza, la

normalizacion y la seleccion de los datos.
3. Carga

La operacion de carga consiste en afiadir la informacién al almacén de datos, una vez que la misma ha

sido extraida de las fuentes.

Si no se realiza un correcto proceso de extraccion transformacion y carga (ETL) se pudieran obtener
datos incorrectos, lo que afectaria el proceso de toma de decisiones, es por eso que este proceso

constituye aproximadamente un 70% del trabajo de la construccién de un AD® [7].

1.4.3 Inteligencia de Negocio

La Inteligencia de Negocio BI (por sus siglas en inglés) es un conjunto de estrategias y herramientas
enfocadas a la administracion y creacién de conocimiento, mediante el analisis de datos existentes en

una organizacioén o empresa [8].

® Siglas usadas para hacer referencia a un almacén de datos.

10
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Este conjunto de estrategias y herramientas tienen en comun las siguientes caracteristicas [8]:

e Accesibilidad a la informacion: los datos son la fuente principal de este concepto. Lo primero
gue deben garantizar este tipo de herramientas y técnicas seré el acceso de los usuarios a los
datos, con independencia de la procedencia de estos.

e Apoyo en la toma de decisiones: se busca ir mas all4 en la presentacion de la informacion, de
manera que los usuarios tengan acceso a herramientas de andlisis que les permitan
seleccionar y manipular sé6lo aquellos datos que les interesen.

e Orientacién al usuario final: se busca independencia entre los conocimientos técnicos de los

usuarios y su capacidad para utilizar estas herramientas.
15 Modelo de datos

Un modelo de datos es un lenguaje utilizado para describir una base de datos y refleja como quedaran
relacionados los datos dentro de la misma y las condiciones que éstos deben cumplir para mostrar lo
gue se desea obtener.

1.5.1 Modelo Entidad-Relacidon

Un diagrama o modelo entidad-relacion es un lenguaje para el modelado de datos de un sistema de
informacion. Estos modelos expresan entidades mas relevantes para el sistema, sus inter-relaciones y
propiedades. Trabajan dividiendo los datos en muchas entidades discretas donde cada una se
convierte en una tabla fisica en la base de datos operacional [9]. Los modelos entidad-relacion no son
recomendables para el disefio de los almacenes de datos, ya que no garantizan una recuperacion de
toda la informacion.

1.5.2 Modelo Dimensional

Para el disefio de un almacén de datos es utilizado el modelo dimensional. En este modelo la
informacion es organizada de forma tal que se garantice la velocidad y eficiencia en la organizacion de
la misma. Una de sus caracteristicas principales es que no necesita una predefinicion de los reportes,
debido a que se disefian de forma tal que cubra el universo de variantes que los usuarios necesiten al

consultar la informacion almacenada [9].

1.6  Tipos de modelado de un almacén de datos

11



Capitulo 1: Fundamentos teéricos

Para el modelado de un almacén de datos son utilizados tres tipos de esquemas los cuales son
explicados a continuacion [10]:

Esquema estrella: el esquema en estrella consta de una tabla de hechos central y de varias tablas de

dimensiones relacionadas a ésta, a través de sus respectivas claves.

Dimensién1] Dimensién2]
2id_Dimension1 £ —1.«°id_Dimensién2
] e — ol
[ o ampo
Aid_Dimension1
Campo Aid_Dimension2 1~ CampoN
H4id_Dimension3
Aid_Dimension4 1™
Dimensién3] Hechot Dimensi6n4]
; 7 i 1 Hecho2 L 1. - =
Aid_Dimension3 + HechoN ~id_Dimension4
Campo1 Campof1
Campo2 Campo2
CampoN CampoN

Figura 2. Esquema estrella

Esquema copo de nieve: este esquema representa una extension del modelo en estrella, cuando las
tablas de dimensiones se organizan en jerarquias de dimensiones.

Dimensiént| Dimension2a
4id_Dimension1 - ~id_Dimension2 1 +id_Dimension2a
Campo1 HECHOS id_Dimension2a Campot
Campo2 o 7 Campo1 Campo2
Aid_Dimension1
Eampot] id_Dimension2 Sampol CampoN
Aid_Dimension3
~id_Dimension4
Dimensi6n3al [Dimension3 | :e‘?,g;
l#id_Dimension3a \id_Dimension3 H:hoN Aid_Dimension4
Campot 1 id_Dimension3a Campo1
Campo2 Campo1 Campo2
CampoN Campo2 CampoN
CampoN

Figura 3. Esquema copo de nieve

Esquema constelacion de hechos: los esquemas en estrella y copo de nieve pueden generalizarse
con la inclusion de distintas tablas de hechos que comparten todas o algunas de las dimensiones.
Dentro de las ventajas de utilizar este tipo de esquema se pueden mencionar las siguientes: permite

tener mas de una tabla de hechos, por lo cual se podrén analizar mas aspectos claves del negocio con

12
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un minimo esfuerzo adicional de disefio; ademas contribuye a la reutilizacion de las tablas de

dimensiones, porque una misma tabla de dimension puede utilizarse para varias tablas de hechos.

Dimension1 Dimension2
4id_Dimension1 1. H4id_Dimension2
Campo1 Campo1
Campo2 Campo2
CampoN HECHOS_B CampoN
= Aid_Dimension1 <id_Dimension2
Dimension3 " "roid_DimensiénZ ~id_Dimension5
~id_Dimension3 = Aid_Dimension3 Hecho1
Campo1 Aid_Dimension4 Hecho2
Campo2 Hecho1 HechoN
CampoN Hecho2
HechoN
Dimension4 Dimension5
id_Dimension4 L +id_Dimension5
Campo1 Campo1
Campo2 Campo2
CampoN CampoN

Figura 4. Esquema constelacién de hechos

Para el desarrollo del modelo de datos del mercado de datos Unién de Jovenes Comunistas se decide
utilizar el esquema constelacion de hechos, ya que el mismo contara con mas de una tabla de hechos
gue comparten las mismas dimensiones. Otra de las cuestiones a tomar en cuenta para la utilizacién

del mismo son los beneficios que trae consigo, los cuales fueron mencionados anteriormente.

1.6.1 Componentes de los esquemas de modelado

Los esquemas de modelado cuentan con varios componentes, como son: las tablas de hechos y las

tablas de dimensiones, la granularidad y la jerarquia. Los mismos son explicados a continuacion:

Tablas

Hechos: los hechos son operaciones que se realizan en el negocio en un tiempo determinado. Son las
variables sobre las que se van a realizar operaciones de agregacion que conduzcan a conclusiones
sobre la evolucion del area o departamento que se estudie. Son objetos de andlisis para la toma de

decisiones [11]. La tabla de hechos es la tabla primaria en el modelo dimensional.

Dimension: la dimension es una caracteristica de un hecho que permite su analisis posterior, o sea, el
eje de analisis por el que se desea categorizar la informacién [11]. La tabla de dimension contiene la

descripcion textual del negocio y son las compafieras integrales de las tablas de hechos.

13
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Granularidad

Los datos contenidos en las tablas de hechos y dimensiones estan conformados por niveles de
informacion. La granularidad es el nivel mas bajo de informacion que sera almacenado en la tabla de

hechos. El primer paso al disefiar una tabla de hechos es determinar la granularidad [12].

Jerarquia

Es el nombre que toma la organizacién dentro de los campos de una dimension. La jerarquia es tenida

en cuenta a la hora de afadir informacion.

1.7 Modos de almacenamiento de datos

El Procesamiento Analitico en Linea OLAP (por sus siglas en inglés) es la técnica que permite ver y
manipular los datos por dimensiones, proveyendo a los gerentes y analistas facil acceso a la
informacién, con el fin de soportar el proceso de toma de decisiones. En esta técnica de andlisis, en
lugar de ejecutar multiples consultas, los datos son estructurados para permitir un acceso rapido y facil
a las respuestas de las preguntas que son tipicamente formuladas. De esta manera, OLAP, brinda

flexibilidad en la visualizacion de la informacion [13].

Las herramientas OLAP son utilizadas para la construccion de sistemas de apoyo a la toma de
decisiones, permitiendo realizar sofisticados analisis multidimensionales en tiempo real, lo que
posibilita entrelazar informacién de diferentes fuentes de datos. Las mismas estan dirigidas a los
usuarios finales, por lo que requieren de una interfaz simple y de una buena integracién de los

sistemas que la componen.

Existen tres modelos OLAP, los cuales son: ROLAP, MOLAP y HOLAP. EIl proceso de andlisis se
realiza de igual forma en los tres modelos, lo que varia en uno y otro caso es la metodologia de

almacenamiento.

ROLAP (Procesamiento Analitico Relacional en Linea): en este modelo la informacién es
almacenada en filas y columnas de forma relacional. El mismo presenta los datos a los usuarios en
forma de dimensiones de negocio. Para lograr esto se utilizan las etiquetas de los metadatos, lo cual
es usado también, para ocultar las estructuras de almacenamiento. Estos metadatos son almacenados

en las tablas relacionales, dentro de un esquema nombrado metadatos. Entre las ventajas que
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presenta este modelo destacan: brinda una gran seguridad e integridad a la informacion que se
encuentra almacenada en las bases de datos y permite que la misma pueda ser compartida con

aplicaciones SQL.

MOLAP (Procesamiento Analitico Multidimensional en Linea): en este modelo los datos son
almacenados dimensionalmente. Las estructuras de datos estan fijas para que la l6gica al procesar la
informacion pueda estar basada en métodos bien definidos, para establecer las coordenadas del
almacenamiento de los datos. La arquitectura MOLAP utiliza bases de datos multidimensionales para

proporcionar el analisis.

HOLAP (Procesamiento Analitico Hibrido en Linea): este modelo, como su nombre lo indica, es un
hibrido entre los métodos ROLAP y MOLAP. Permite almacenar una parte de los datos como en un

sistema MOLAP y el resto como en uno ROLAP.

De estos modelos mencionados se ha decidido utilizar ROLAP para el desarrollo del mercado de datos

por las ventajas que trae consigo su uso, las cuales fueron mencionadas anteriormente.
1.8 Metodologias para el desarrollo de un almacén de datos

Las metodologias de desarrollo definen un conjunto de pasos y procesos a seguir, que permiten
estructurar, controlar y planificar el proceso de desarrollo de software, con el objetivo de entregar al

cliente un producto con calidad y en el tiempo debido.

El disefio de un almacén de datos es un proceso que ha ido madurando desde sus inicios en la década
del 90. Este desarrollo ha traido consigo disimiles enfoques por parte de varias personalidades
influyentes en el tema, de los cuales destacan: la Metodologia Kimball* y la Metodologia Inmon®.
Ambas metodologias han servido de guia sobre este tema a la comunidad mundial. La principal

diferencia entre ambos estilos metodolégicos radica en la forma de enfrentar el problema.

Metodologia Kimball

4 Metodologia Kimball: es nombrada asi en honor a su creador Ralph Kimball.

® Metodologia Inmon: nombrada de esta forma en honor a su creador William H. Inmon.
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Esta metodologia defiende una arquitectura ascendente (bottom-up). La idea es construir mercados de
datos independientes para evaluar las ventajas del nuevo sistema a medida que avanzamos [14]. Es
decir, esta metodologia esta basada en crear por cada departamento un conjunto de mercados de

datos independientes, orientados a los temas que estén relacionados con él.

Otra de las caracteristicas que aporta gran valor a esta metodologia, es la propuesta de Kimball de
dividir la Inteligencia de Negocio entre el hecho y las dimensiones, lo cual conduce a una solucién

completa en una menor cantidad de tiempo.

Una de las principales ventajas de este enfoque es que posee una amplia documentacion, donde se

pueden encontrar respuestas a disimiles interrogantes.
Metodologia Inmon

Esta metodologia defiende una arquitectura descendente (top-down), la cual propone construir los
mercados de datos cuando haya sido terminado el almacén de datos completo de la organizacion. Esta

solucion, segun Inmon, considerara mejor todos los datos corporativos.

Este enfoque plantea ademas, la creacion de un repositorio de datos corporativo como fuente de
informacion consolidada, persistente, historica y de calidad. Como el almacén de datos se construye
descendentemente los mercados de datos se nutren del almacén corporativo, convirtiéndose en un

complejo empresarial de bases de datos relacionales [15].
1.8.1 Metodologia seleccionada para el desarrollo del mercado de datos

Para el desarrollo del mercado de datos Unién de Jévenes Comunistas se decide utilizar la Propuesta
de Metodologia para el desarrollo de almacenes de datos en DATEC, la cual tiene como base el
enfoque planteado por Kimball, pero se adapta a las caracteristicas de trabajo en la UCI y en el centro
DATEC. A continuacion se exponen los elementos que influyeron en la decisién de tomar como base el

enfoque planteado por Kimball para la confeccién de esta metodologia:

e Facilita el proceso de toma de decisiones, debido a que identifica las tablas de hechos y

dimensiones, lo cual agiliza considerablemente el proceso de desarrollo.
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e Propone ir construyendo los mercados de datos departamentales y después el almacén de
datos, lo que trae como ventaja que la puesta en marcha de los mercados se realice en un corto
periodo de tiempo y luego se valore si se construye o no el almacén.

e Cuenta con una abundante documentacion, lo que facilita en gran medida el trabajo de los

desarrolladores, que pueden dar respuestas a sus interrogantes consultando la misma.

Como complemento de esta metodologia y por las particularidades de trabajo en la UCI, se tomo lo
planteado por Leopoldo Zenaido Zepeda en su tesis de doctorado, que propone incluir los casos de
uso para guiar el proceso de desarrollo y de esta forma estar mas alineados a las tendencias y normas

de la universidad.
En el ciclo de vida de esta metodologia tienen lugar los siguientes flujos de trabajo:

e Estudio preliminar o planeacion.
e Levantamiento de requisitos.

e Arquitectura.

e Disefo e implantacion.

e Prueba.

e Despliegue.

e Soporte y mantenimiento.

e Gestidén y administracion del proyecto.
1.9 Aplicaciones existentes

En la actualidad se evidencia una gran competencia entre las empresas a nivel mundial, razén que ha
obligado a los principales directivos a encontrar soluciones en vias de mejorar su proceso de gestion
empresarial. Como via de solucién han decidido incorporar a sus organizaciones tecnologias que
permitan realizar estudios de mercado y tendencias, asi como facilitar al analisis de la informacion

generada en cada una de ellas, con el objetivo de apoyar el proceso de toma de decisiones.
1.9.1 Aplicaciones existentes en el mundo que utilizan almacenes de datos

La utilizacion de los almacenes de datos ha tenido un gran auge en el mundo empresarial como

solucién a los problemas de su gestién. Muchas empresas han decidido utilizar esta tecnologia de
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almacenamiento con el fin de analizar su informacién con mayor rapidez. Después de un estudio
bibliografico del tema se pueden mencionar algunas empresas: el Corte Inglés, los Supermercados
Casino en Francia, Canadian Tyre en Canada, Procter & Gamble en México. También grandes
trasnacionales como Coca Cola, Walt Disney, Nike, Maybelline, Adidas, 3M, y Bosh Siemens se han

incorporado a la utilizacion de los almacenes de datos para la realizacion de estudios de mercado.

1.9.2 Aplicaciones existentes en Cuba que utilizan almacenes de datos

En nuestro pais existen varias empresas que han logrado aplicar esta techologia a sus negocios.
Luego de un estudio referente al tema se puede mencionar: la Corporacion CIMEX, la cual se dedica
fundamentalmente a la exportacion e importacion de mercancias. La funcion principal del mercado de
datos de esta corporacién es la gestién de inventario, permitiendo asi una mejor gestién de compra-
venta. Otras empresas cubanas que utilizan esta tecnologia de almacenamiento son Cubacel, Unién

Cupet y Copextel.

1.10 Herramientas

En la actualidad son utilizadas diversas herramientas con el propésito de mejorar los procesos de

disefio, construccion, implementacion y mantenimiento de los almacenes de datos.

1.10.1 Herramientas de modelado

Las herramientas de modelado son utilizadas por los disefadores y analistas durante el proceso de
desarrollo del software. Las mismas son de gran ayuda, ya que proveen métodos, técnicas y utilidades

gue facilitan y agilizan el trabajo.

Visual Paradigm for UML v8.0: esta herramienta soporta el ciclo de vida completo de desarrollo del
software: andlisis y disefio orientados a objetos, construccién, pruebas y despliegue. Es muy facil de
usar, ya que posee una interfaz grafica amigable y posibilita disefiar todos los tipos de diagramas de
clases necesarios, generar cédigo desde cualquiera de estos diagramas y generar documentacion.

Ademas, es facil de instalar y actualizar y sus diferentes ediciones son compatibles entre ellas [16].

Esta es la herramienta escogida para el modelado durante el ciclo de vida de desarrollo del mercado

de datos por todas las caracteristicas mencionadas anteriormente.
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1.10.2 Sistema Gestor de Base de datos

Un Sistema de Gestion de Base de datos es una aplicacion informética que permite a los usuarios
definir, crear, mantener y consultar una base de datos, asi como proporcionar acceso controlado a la

misma [17].

PostgreSQL v9.1: es un sistema de gestion de bases de datos objeto-relacional, distribuido bajo
licencia BSD y con su coédigo fuente disponible libremente. PostgreSQL utiliza un modelo
cliente/servidor y usa multiprocesos en vez de multihilos para garantizar la estabilidad del sistema. Un

fallo en uno de los procesos no afectaré el resto y el sistema continuaré funcionando [18].

Ventajas de PostgreSQL

e Soporta distintos tipos de datos: ademas del soporte para los tipos base, también soporta datos
de tipo fecha, monetarios, elementos graficos, datos sobre redes y cadenas de bits. También
permite la creacion de tipos propios.

e Incorpora una estructura de datos “array”.

e Incorpora funciones de diversa indole: manejo de fechas, geométricas, orientadas a
operaciones con redes, etc.

e Permite la declaracion de funciones propias, asi como la definicién de disparadores.

e Soporta el uso de indices, reglas y vistas.

¢ Incluye herencia entre tablas, por lo que a este gestor de bases de datos se le incluye entre los
gestores objeto-relacionales.

e Permite la gestion de diferentes usuarios, como también los permisos asignados a cada uno de
ellos [19].

Debido a las ventajas antes mencionadas, a su propuesta de cédigo abierto y a su adaptabilidad al

problema en cuestion se ha decidido utilizar esta herramienta para el desarrollo del mercado de datos.

1.10.3 Administrador de Base de datos

PgAdmin v1.14: es una herramienta de cédigo abierto para la administracién de bases de datos
PostgreSQL.

Caracteristicas:
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¢ Interfaz administrativa grafica.
¢ Herramienta de consulta SQL (con un explain grafico).

e Editor de cédigo procedural.

PgAdmin se disefia para responder a las necesidades de la mayoria de los usuarios, desde escribir
simples consultas SQL hasta desarrollar bases de datos complejas. La interfaz grafica soporta todas
las caracteristicas de PostgreSQL y hace simple la administracion. Esta disponible en mas de una
docena de lenguajes y para varios sistemas operativos, incluyendo Microsoft Windows, Linux,
FreeBSD, Mac OSX y Solaris [20].

1.10.4 Servidor de Aplicaciones

Apache Tomcat v6: es un servidor web desarrollado en un entorno abierto y participativo y publicado
bajo la licencia Apache versiébn 2. Apache Tomcat es una implementacién de software de cédigo

abierto de la especificacion Java Servlet y tecnologias Java Server Pages [21].

1.10.5 Herramientas para el proceso de ETL

DataCleaner v1.5.3: es una aplicacion de cédigo abierto utilizada para el analisis, perfilado, y limpieza

de datos. Estas actividades ayudan a administrar y controlar la calidad de los datos.

DataCleaner es la alternativa gratuita al software de gestion de datos maestros MDM (por sus siglas en
inglés), metodologias, proyectos de almacenamiento de datos, la investigacion estadistica, la

preparacion para la extraccion, transformacion y carga (ETL) y mas actividades [22].

Pentaho Data Integration v4.2.1: esta aplicacion también conocida como Kettle, es una de las
soluciones mas extendidas y mejor valoradas por los desarrolladores de almacenes de datos. Permite
realizar transformaciones y trabajos de una forma muy sencilla e intuitiva, por lo que es considerada
una herramienta muy poderosa para realizar el proceso ETL. El uso de Kettle permite evitar grandes

cargas de trabajo manual, frecuentemente dificiles de mantener y de desplegar [23].

Caracteristicas

A parte de ser una herramienta de c6digo abierto y sin costes de licencia, las caracteristicas basicas

de esta herramienta son:
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e Posee un entorno grafico de desarrollo.

e Uso de tecnologias estandar: Java, XML, Java Script.

e Facil de instalar y configurar.

e Multiplataforma: Windows, Macintosh, Linux.

e Basado en dos tipos de objetos: transformaciones (coleccion de pasos en un proceso ETL) y

trabajos (coleccién de transformaciones) [23].

1.10.6 Herramientas para la Inteligencia de Negocios

Mondrian v3.0.4: es un servidor OLAP de cédigo abierto utilizado para gestionar la comunicacion
entre una aplicacion OLAP y la base de datos con los datos fuente. Entre sus caracteristicas se
encuentra la facilidad que brinda para el analisis de grandes volimenes de informacién. Mondrian
soporta el lenguaje Microsoft's Multidimensional Expressions (DMX). También soporta los APIs: Java
OLAP (JOLAP) y XML para el analisis de aplicaciones programadas. Es una de las aplicaciones més

importantes de la plataforma Pentaho BI.

Schema Workbench v3.2.1: es una herramienta grafica que permite desarrollar y probar cubos OLAP,
ademas permite publicarlos al servidor Bl para que puedan ser utilizados en los analisis por los
usuarios de la plataforma. Es una aplicacion multiplataforma desarrollada en Java que posee dos
areas: la zona en la que se muestra la estructura jerarquica del esquema OLAP y la zona de edicién de

las propiedades de cada elemento.

Pentaho Bl Server v3.8: es una aplicacion desarrollada en Java que permite la gestiébn de los
recursos Bl. Posee una interfaz donde se muestran los informes y las vistas OLAP. Cuenta ademas,

con una consola que permite administrar la aplicacién y conocer el rendimiento de la misma.

Ventajas:

e Se integra con la mayoria de los entornos y se puede comunicar con otras aplicaciones via
webservices.

e Integra todos los recursos informacionales en una Unica plataforma de explotacion.

e Proporciona mucha libertad al usuario y a los desarrolladores para crear contenidos nuevos
[24].
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1.11 Conclusiones parciales

Luego de realizar un estudio bibliografico concerniente al tema objeto de estudio se arriba a las
siguientes conclusiones:

Fueron reflejados los principales conceptos relacionados con los almacenes de datos,
permitiendo un correcto desarrollo de la investigacion.

e Se seleccionaron las herramientas y la metodologia a utilizar, logrando planificar
adecuadamente el proceso de desarrollo del mercado de datos.
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CAPITULO 2: ANALISIS Y DISENO

2.1 Introduccion

En este capitulo se realiza un estudio preliminar del negocio, donde son identificadas las necesidades
de informacion del cliente. Quedaran expuestos los requisitos funcionales y no funcionales, las reglas
del negocio, asi como los casos de uso del sistema y la interaccion con los actores. Otros elementos
que seran reflejados en este capitulo son los hechos, las dimensiones y las medidas del mercado de

datos, el modelo de datos dimensional y la matriz bus.

2.2 Andlisis del mercado de datos

2.2.1 Descripcion del negocio

La UJC en la Facultad 6 agrupa a sus militantes por comités de base en cada uno de los grupos,
departamentos y areas de servicios que conforman la facultad. La autoridad superior al comité de base
es el comité primario, que esta integrado por los dirigentes de la organizacion en la facultad, que a su
vez se subordinan al comité UJC-UCI, conformado por los cuadros a nivel de universidad. Para
recoger la informacién generada en cada una de las reuniones llevadas a cabo por estas estructuras
(comité de base, comité primario y comité UJC-UCI) se implementd el Sistema de Recogida de
Informacion. El mismo almacena los datos referentes a las actas de las reuniones, como son: la
asistencia, el tipo de estructura en que se desarrolla la reunidn, las opiniones emitidas y los acuerdos
tomados. Sin embargo, no permite obtener reportes estadisticos sobre estos datos, ni analizar la
informacién desde la perspectiva del tiempo, condiciones que resultan importantes para apoyar la toma

de decisiones de los principales directivos de la organizacion en la facultad.

2.2.2 Reglas del negocio

Las reglas del negocio (RN) describen las politicas, normas, operaciones, definiciones y restricciones
presentes en una organizacion y son de vital importancia para que la misma cumpla sus objetivos.
Deben ser explicitas, escritas y expresadas en términos sencillos [25]. A continuacion se mencionan

las reglas del negocio identificadas durante la fase de analisis del negocio.

RN1-Los identificadores de las dimensiones no pueden ser nulos.
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RN2-En la dimensién comité de base en el campo nombre del comité de base de aparecer alguna

irregularidad se cambiara por el nombre del comité de base correcto.

e De aparecer Dpto o Departamento seguido del nombre de éste, se tomara solamente el nombre
del mismo.

e Al presentarse siglas, tales como: PP, CB, CB2, H, SD se sustituird por Practica Profesional,
Ciencias Bésicas, Ciencias Basicas 2, Humanidades y Sistemas Digitales respectivamente.

e De comenzar con las palabras Acta del o Analisis seguido del nombre del comité de base, se
dejara solamente el nombre.

e De iniciar con las siglas C/B: seguido del nombre se dejara solamente el nombre.

RN3-En la dimension clasificacion en el campo clasificacion de aparecer el valor cconstructiva, se

sustituird por la palabra constructiva.

RN4-En la dimension area_ujc en el campo area de obtenerse el valor OrdenDia se modificara por el

valor Orden del dia.

RN5-En la dimension caracter en el campo caracter en caso de encontrarse el valor extraorinario se

sustituird por la palabra extraordinario.

2.2.3 Requisitos de informacién

Los requisitos de informacion (RI) describen qué informacion debe almacenar el sistema para
satisfacer las necesidades de clientes y usuarios [26]. Luego de realizado un estudio del negocio se

identificaron los siguientes requisitos de informacion:

RI1-Obtener la cantidad de reuniones por estructura, caracter y fecha de la reunion.
RI2-Obtener la asistencia a las reuniones por estructura y caracter de la reunién.
RI3-Obtener la cantidad de reuniones visitadas por estructura y caracter de la reunion.
R14-Obtener la cantidad de opiniones por area y clasificacion.

R15-Obtener la cantidad de acuerdos por fecha de cumplimiento.
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2.2.4 Requisitos funcionales

Los requisitos funcionales (RF) son capacidades o condiciones que debe cumplir el sistema, son de
gran importancia para satisfacer las necesidades del cliente. A continuacién se exponen los RF
definidos:

RF1-Autenticar usuario.
RF2-Gestionar rol.
RF2.1-Adicionar rol.
RF2.2-Eliminar rol.
RF2.3-Modificar rol.
RF2.4-Visualizar rol.
RF3-Gestionar usuario.
RF3.1-Adicionar usuario.
RF3.2-Eliminar usuario.
RF3.3-Modificar usuario.
RF3.4- Visualizar usuario.
RF4-Gestionar reporte.
RF4.1-Adicionar reporte.
RF4.2-Modificar reporte.
RF4.3-Eliminar reporte.
RF4.4- Visualizar reporte.
RF5-Extraer informacion.
RF6-Realizar transformacién y carga.
RF7-Abrir navegador OLAP.
RF8-Mostrar editor MDX.
RF9-Mostrar Padres.
RF10-Ocultar repeticiones.
RF11-Intercambiar ejes.
RF12-Mostrar grafico.
RF13-Configurar gréfico.
RF14-Configurar impresion.
RF15-Exportar a PDF.
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RF16-Exportar a Excel.
RF17-Mostrar propiedades.
RF18-Suprimir filas.
RF19-Detallar miembro.
RF20-Abrir detalle.
RF21-Mostrar datos de origen.

2.2.5 Requisitos no funcionales

Los requisitos no funcionales (RNF) son propiedades o cualidades que el producto debe tener. Se
identificaron diez RNF dentro del mercado de datos Union de Jévenes Comunistas, los cuales se

encuentran explicados a continuacion:
Usabilidad

RNF1-Mostrar los mensajes, titulos y demas textos que aparezcan en la interfaz del sistema en idioma
espafiol: los titulos de los componentes de la interfaz, los mensajes para interactuar con los usuarios y
los mensajes de error, deben ser en idioma espafiol y tener una apariencia uniforme en todo el

sistema.

RNF2-Agilizar el acceso a los reportes del almacén de datos mediante la distribucién de la informacion
por areas de andlisis y libros de trabajo: el usuario podra acceder de manera rapida a la informacion
gue solicita, la cual se encontrara ubicada dentro del libro de trabajo y area correspondiente, de

acuerdo al objetivo de su solicitud.
Disponibilidad

RNF3-Garantizar la persistencia de la informacion: se debe realizar un respaldo total de los datos del
mercado de datos con una frecuencia mensual y anual. La informacion estara almacenada en la oficina

del Secretario General de la UJC en la Facultad 6. Este sera el responsable de la informacion.
Soporte

RNF4-Lograr la homogeneidad de la estructura de los elementos definidos en el almacén: las

estructuras del almacén de datos deben tener un nombre estandar, teniendo en cuenta el tipo de
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estructura que sea. En la siguiente tabla se definen convenciones de nombrado con el objetivo de
manejar un vocabulario comdn en todo el almacén de datos, permitiendo un entendimiento claro y

conciso por parte de los desarrolladores.

Tabla 1. Convenciones de nombrado

Estructura Descripcion Ejemplo

Tablas de hechos Todas las tablas de hechos hech_<concepto>
tendran una cadena gue
demuestra que son hechos y

el concepto que describen.

Tablas de dimensiones Todas las tablas de dim_<concepto>

dimensiones tendrdn una

cadena que demuestra que
son dimensiones y el

concepto que describen.

Interfaz

RNF5-Acceder al sistema: el usuario debera acceder a la aplicacibn mediante el protocolo HTTP,

utilizando un navegador web.

Restricciones de disefo

RNF6-Utilizar el Sistema Gestor de Base de datos definido durante la investigacién: el gestor de base
de datos que se utilizara es PostgreSQL v9.1 y como interfaz de administracion de dicho gestor
PgAdmin v1.14.

RNF7-Utilizar las herramientas para la implementacion de la capa de Inteligencia de Negocio definidas
durante la investigacion: de la suite Pentaho, se utilizaran los siguientes componentes: Schema
Workbench v3.2.1 y Pentaho Bl Server v3.8. Para la utilizacion de los mismos se requiere la instalacion

de la maquina virtual de java: Java Virtual Machine v6 o superior.
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Requisitos de Software

RNF8-Instalar en las estaciones de trabajo el software necesario para el correcto funcionamiento del
sistema: las estaciones de trabajo clientes deben contar con un navegador web, ademas el plugin
Adobe Flash Player. El servidor de aplicaciones, por su parte, debe contar con las siguientes
herramientas: Pentaho Bl Server v3.8, Java Virtual Machine v6 o superior y Apache Tomcat v6.0,
ademéas debe poseer un navegador web y el plugin Adobe Flash Player. Por ultimo, el servidor de base
de datos debe tener instalado: el PostgreSQL v9.1, como Sistema Gestor de Base de datos y el

PgAdmin v1.14, como Administrador de Base de datos.
Requisitos de Hardware

RNF9-Proporcionar caracteristicas minimas de hardware a las estaciones de trabajo clientes: las

estaciones de trabajo clientes deben contar como minimo con una memoria RAM de 512 MB.

RNF10-Proporcionar caracteristicas minimas de hardware a los servidores: Para lograr una
explotacién aceptable del sistema los servidores deben contar con los siguientes requerimientos
minimos de hardware: 1 GB de memoria RAM y 80 GB de capacidad de almacenamiento de disco

duro.

2.2.6 Modelo de casos de uso del sistema

Actores del sistema

A continuacion se relacionan los actores del sistema con la descripcion de cada uno de ellos.

Tabla 2. Actores del sistema
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Actor

Descripcion

Administrador

Responsable de administrar los usuarios del
sistema, asignarles sus respectivosroles,ala
vez que debe administrar dichosroles y los
reportes.

Administrador ETL

Responsable de llevara cabo los procesos de
extraccion, transformacion y carga de los
datos.

Analista

Responsable de inicializar los casos de uso
relacionados con la visualizacion de los
reportes del mercado de datos.

Diagrama de casos de uso del sistema

Para la confeccién del diagrama de casos de uso del sistema fueron identificados casos de uso de

informacién y funcionales, los cuales son descritos en los Anexos 1y 2 de este documento.

Los casos de uso informativos se agrupan por el tipo de informaciéon que es manejada en la UJC en la

Facultad 6 y en dependencia de las necesidades de informacion de los usuarios. Los casos de uso de

informacion que se definieron son los siguientes:

e Presentar informacion relacionada con las reuniones.

e Presentar informacion relacionada con las opiniones.

e Presentar informacion relacionada con los acuerdos.

Los casos de uso funcionales agrupan requerimientos funcionales que describen de manera detallada

el comportamiento del sistema con los distintos actores que interactian con él [27]. Los casos de uso

funcionales identificados son los siguientes:

e Realizar la extraccion de los datos.

e Realizar la transformacion y carga de los datos.

e Autenticar usuario.
e Gestionar usuario.

e Gestionar rol.
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e Gestionar reporte.

e Realizar operaciones sobre reportes.

A continuacién se muestra el diagrama de casos de uso del sistema en el cual quedan reflejadas las

interacciones de los actores con los casos de uso.

<<Extend>>

/l
= % |

Autenti Realizar operaciones
............. sobre reportes
<<Extend>> e
Analista .
Gestionar usuario
Realizar |a extraccion de los
datos
Gestionar rol %
Administrador

Gestionar reporte

Administrador ETL

Figura 5. Diagrama de casos de uso del sistema

2.3 Arquitectura del mercado de datos

Para dar inicio a la etapa de disefio del mercado de datos es necesario definir la arquitectura que se va
a utilizar. El mismo estar4 compuesto por la fuente de datos y tres subsistemas, los cuales se explican

seguidamente:

Fuente de datos: es la fuente de informacion con la que se va a trabajar, en este caso es la base de

datos del Sistema de Recogida de Informacion.

Subsistema de integracién: en este subsistema seran extraidos y transformados los datos

provenientes de la base de datos fuente.

Subsistema de almacenamiento: en este subsistema seran cargados los datos luego de ser

transformados por el subsistema de integracion.
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Subsistema de visualizacion: en este subsistema se consulta la informacion que esta almacenada en

el subsistema de almacenamiento utilizando la herramienta de acceso a datos (Pentaho Bl Server).

2.4 Disefio del mercado de datos

En la etapa de disefio de un mercado de datos quedan identificados los aspectos l6gicos con que éste
debe contar, como son: el disefio de los subsistemas de almacenamiento, integracién y visualizacion.
Igualmente en esta etapa se deben definir las politicas de seguridad con las que debe cumplir el

sistema.

2.4.1 Diseno del subsistema de almacenamiento

Para diseiar el subsistema de almacenamiento fueron identificados los hechos y las dimensiones con
las que debe contar el mercado de datos, igualmente fue realizada la matriz bus y quedd

confeccionado el modelo de datos dimensional.

Hechos

e hech_reunion: en este hecho se recoge la informacién relacionada con las reuniones.
¢ hech_opinion: en este hecho se recoge la informacién relacionada con las opiniones.

e hech_acuerdos: en este hecho se recoge la informacién relacionada con los acuerdos.

Dimensiones

e dim_estructura: esta dimension recoge la estructura que puede tener una reunion.

¢ dim_tiempo_dia: esta dimension recoge la informacion relacionada con la fecha

e dim_caracter: esta dimension recoge el caracter que puede tener una reunion.

¢ dim_clasificacion: esta dimensidn recoge la clasificacion que puede tener una opinion.
e dim_area: esta dimension recoge el rea a la que pertenece una opinion.

e dim_comite_base: esta dimension recoge la informacion relacionada con el comité de base.

Matriz bus
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La matriz bus representa las relaciones que existen entre los hechos y las dimensiones, su objetivo es

evitar el solapamiento entre los hechos. A continuacion se muestra la matriz bus, donde son

relacionados los hechos y las dimensiones identificados para la solucion.

Tabla 3. Matriz bus

Dimensiones Hechos
hech_reunion | hech_opinion | hech_acuerdos

dim_estructura X X
dim_tiempo_dia X X
dim_caracter X X
dim_clasificacion X

dim_area_ujc X

dim_comite_base X X
dim_tiempo_dia_cumplimiento X

Modelo de datos dimensional

( mart_ujc.dim_comite_base R A mart_ujc.hech_opinion )
'ij pk_dim_comite_base_id  intd4(max) ‘b pk_dim_area_id intd
r—t| [ nombre_comite_base varchar(500) S, pk_dim_clasificacion_id  intd >0( mart, UG ditn._clsiicacion
[3] descripcion varchar(500) S, pk_dim_tiempo_dia intd {} pk_dim_clasificacion_id _ intd(max)
- T ol %pk_dlm_cdnll._basa_ld int4 D clasificacion varchar(50)
S, pk_dim_estructura_id intd [ codigo_casificacion int4
r TR T N O%| %, pk_dim_caracter_id intd
|} pk_dim_caracter_id Int4 —O<| [] cant_opinion intd Lo
0 caracter varchar(50) F b 8
\D Come T Cilon 4 bam f ‘mart_ujc.hech_reunion R | @ mart_ujc.dim_area_ujc
‘hpk_dlm_cstmcmrl_ld int4 if pk_dim_area_id intd(max)
S, pk_dim_caracter_id intd | | [ area varchar(50)
f dim_tiempo_dia S, pk_dim_comite_base_id  int4 [J codigo_area intd
{7 pk_dim_tiempo_dia intd4(max) —0< Sy pk_dim_tiempo_dia = i
5] anno_codigo varchar(4) [ efectivo int4 C mart_vjc.dim b
[J] anno_numero int4 [ presentes it L |/ pk_dim_estructura_id it (max)
] anno_nombre varchar(4) [J ausentes intd [J estructura_codigo int4
[J semestre_codigo varchar(6) { cantidad_visitantes intd { estuctura varchar(50)
[ semestre_nombre varchar(20) [ cantidad_opiniones inta -
[ semestre_numero int4 [ cantidad_reuniones int4
] trimestre_codigo varchar(6) [ cant_reuniones_visitadas  int4
[J trimestre_nombre varchar(20) ] visitada int4
[J trimestre_numero int4 \ J
[3] mes_numero int4
[ mes_codige varchar(6)
] mes_nombre varchar(10) C mart_ujchech_acuerdos 0
[ semana_codigo varchar(8) S, pk_dim_tiempo_dia int4
0] semana_rango_fecha  varchar(10) S, pk_dim_tiempo_dia_cumplimiento_id  int4
3 semana_numero intd S, pk_dim_estructura_id int4
3] dia_numero intd S, pk_dim_comite_base_id int4
0 dia_codigo varchar(8) S, pk_dim_caracter_id intd
] dia_nombre varchar(10) L O<{[E] EHtactsios o
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Figura 6. Modelo de datos

2.4.2 Disefio del subsistema de integracién

El disefio del subsistema de integracion del mercado de datos comprende dos procesos
fundamentales, tales como: el perfilado de los datos, que permite conocer el estado en el que éstos se
encuentran y el disefio de las transformaciones, que es realizado una vez que los datos son extraidos

desde los sistemas fuentes y de esta forma la informacién queda integrada y estandarizada.

Perfilado de los datos

El perfilado de los datos consiste en analizar la informacion que se encuentra almacenada en los
sistemas fuentes. Este proceso permite conocer cudl es la estructura, el formato y la calidad que tienen
los datos con los que se va a trabajar. Es valido aclarar que luego de cargados los datos en el mercado

de datos se debe realizar nuevamente el perfilado para valorar la calidad de la informacién final.

Disefio de las transformaciones

El disefio de las transformaciones abarca de manera general como se llevara a cabo el proceso de
ETL. En primer lugar, se extraen los datos de la base de datos fuente. Luego de extraidos los datos
son realizadas las validaciones definidas por el analista, en caso de encontrarse valores incorrectos
estos datos seran almacenados en un fichero excel para darle tratamiento. Si todos los datos cumplen
con la calidad requerida se le realizan un conjunto de transformaciones y son cargados en la base de

datos destino.
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Extraccion de datos
(Base de datos)

Validar campos nulos de
las dimensiones

datos nulos

Buscarid de las dimensiones de la Validar los id
fuente en la base de datos buscados
A

Salida excel para Ensertar en la base de dalos]
darle tratamiento a

los datos que no

fueron cargados

Figura 7. Procesos de integracion

2.4.3 Disefio del subsistema de visualizacién

Dentro de las tareas que son realizadas durante el disefio del subsistema de visualizacion se

encuentran: el disefio de la arquitectura de informacioén y de los cubos OLAP.
Disefio de la arquitectura de informacion

La capa de visualizacién del mercado de datos esta formada por el &rea de analisis (A.A) “UJCF6”, la
cual estd compuesta por tres libros de trabajo (L.T). A continuacién se explica detalladamente cémo

gueda conformada la arquitectura de informacion del mercado de datos Union de Jévenes Comunistas.

A.A UJCF6: agrupa toda la informacion referente a las reuniones, los acuerdos tomados y las
opiniones emitidas por los militantes de la UJC de la Facultad 6. Dicha informacion se muestra
mediante vistas de analisis, que permiten apoyar el proceso de toma de decisiones en esta

organizacion.

L.T Acuerdos: libro de trabajo contenido dentro del A.A UJCF6, conformado por una vista de analisis
gue permite realizar un analisis de datos correspondiente a los acuerdos tomados en las reuniones de
la UJC en la Facultad 6.

34



Capitulo 2: Analisis y Disefio

L.T Opinién: libro de trabajo contenido dentro del A.A UJCF6, conformado por tres vistas de analisis
gue permiten realizar un analisis de datos correspondiente a las opiniones emitidas en las reuniones

de los comités de base por los militantes de la UJC en la Facultad 6.

L.T Reunidn: libro de trabajo contenido dentro del A.A UJCF6, conformado por seis vistas de analisis

gue permiten realizar un analisis de datos correspondiente a las reuniones de la UJC en la Facultad 6.

= 5 AA UICFG
3 LT Acuerdos
£3 LT Opinidn
9 LT Reunidn

Figura 8. Arquitectura de informacion
Disefio de los cubos OLAP

El disefio de los cubos OLAP es fundamental para organizar la informacion de forma multidimensional.
Para la solucién del mercado de datos fueron definidos tres cubos multidimensionales, seis

dimensiones y nueve medidas. A continuacion se muestra como queda disefiado el cubo reunidn.

@ Schema

? @ hech_reunion
D Tahle: hech_reunion
_*’)IQ dim_estructura
f){j dim_caracter
_")E dim_tiempo_dia
qu dim_comite_base
% efectivo
% presentes
% ausentes
% cant_visitantes
% cant_opiniones
% cant_reuniones

% cant_reuniones_visitadas

Figura 9. Disefio del cubo reunién
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2.5 Seguridad del mercado de datos

La seguridad es un aspecto fundamental con la que deben contar todos los sistemas de informacion,
ya que la misma provee mecanismos de precaucion que evitan la pérdida de informacion o el acceso a
la misma por personas no autorizadas. La seguridad en el mercado de datos estara garantizada a
través de la autenticacion por parte de los usuarios, a los cuales se les asigna un rol y sus respectivos

permisos para interactuar con la aplicacion.

Tabla 4. Roles y permisos para acceder a lainformacién

Roles Permisos

Administrador Posee acceso total para gestionarlos
permisos, rolesy usuarios. También posee
acceso total al A.A UJCF6 del mercado de
datos.

Analista Posee acceso de solo lectura al A.A UJCFG,
pero puede visualizar todas las vistas de
analisis de esta area.

Otra de las cuestiones a tener en cuenta para la seguridad del mercado de datos es garantizar la
persistencia de la informacion. Para lograr este objetivo se realizard un respaldo total de la informacién

del mercado de datos mensualmente y anualmente.
2.6 Conclusiones parciales

Luego de finalizar la etapa de andlisis y disefio del mercado de datos Union de Jévenes Comunistas se

arriba a las siguientes conclusiones:

e Fueron identificadas las reglas del negocio y los requisitos necesarios para dar cumplimiento a
las necesidades del cliente.

e Se confeccion6 el diagrama de casos de uso del sistema, logrando perfeccionar la estructura
del proceso de negocio.

e Se disefi6 el modelo de datos y la matriz bus, reflejando las relaciones entre los hechos y las

dimensiones y permitiendo que no existiera solapamiento entre los hechos.
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e Fueron disefiados los subsistemas (almacenamiento, integracion y visualizacion), permitiendo
una arquitectura adecuada para la posterior implementacion del sistema.

e Se elabor6 el esquema de seguridad para lograr un producto seguro.
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CAPITULO 3: IMPLEMENTACION DEL MERCADO DE DATOS

Este capitulo esta dirigido a desarrollar la implementacion de los subsistemas de almacenamiento,
integracion y visualizacion del mercado de datos Unién de J6venes Comunistas.

3.1 Implementacion del subsistema de almacenamiento

Para el desarrollo del mercado de datos se definieron tres esquemas: dimensiones, mart_ujc y
metadatos, los cuales se explican a continuacion.

¢ Esquema dimensiones: en el mismo se encuentra la dimensién compartida dim_tiempo_dia.

e Esquema mart_ujc: en el mismo se encuentran los hechos y las dimensiones restantes con las
gue cuenta el mercado de datos

e Esquema META-DATOS: en el mismo se encuentran tres tablas de metadatos®, cuyo objetivo

consiste en registrar informacion acerca de las ejecuciones de los trabajos, las trasformaciones
y las dimensiones lentamente cambiantes’.

La solucién cuenta con 12 tablas: tres tablas de hechos, seis tablas de dimensiones y tres tablas de

metadatos. Seguidamente se muestran cada uno de los esquemas con las tablas que los componen.

Tabla 5. Esquemas y tablas

® Metadatos: se refieren a la informacién generada cuando se ejecuta un proceso. Permite que los administradores gestionen su sistema y
aseguren que las cosas funcionen sin problemas. Si hay un problema con algin proceso, los metadatos ayudan a los administradores a
identificar y localizar los problemas.

’ Dimensiones lentamente cambiantes: son aquellas dimensiones en las que puede variar la informacién en cualquier instante de tiempo.
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Esquemas Tablas

dimensiones dim_tiempo_dia

mart_ujc dim_estructura
dim_caracter
dim_clasificacion
dim_area_ujc
dim_comite_base
hech_reunion
hech_opinion

hech_acuerdos

META-DATOS META-G_CAMBIOS
META-TRABAIOS

META-TRANSFORMACION

3.2 Implementacion del subsistema de integracidon

Para comenzar con la implementacion del subsistema de integracion se extraen los datos de los
sistemas fuentes, posteriormente se da inicio a la etapa de transformaciones, a las cuales le fueron

aplicadas las reglas del negocio que arrojaron los resultados del perfilado de datos.

Después de aplicarse un andlisis a los datos de la fuente, se pudo detectar que el campo que mas
dificultades presentaba era comité de base, pues el usuario al entrar la informacién correspondiente al
mismo cometié multiples errores, por ejemplo: el uso indebido de espacios innecesarios o caracteres
extrafios, la utilizacion de abreviaturas no autorizadas o la combinacién de ambos. El perfilado de
datos arroj6é ademas, que no existian campos nulos en la fuente, sin embargo se observaban varios

espacios en blanco y errores ortograficos.

Implementacion de las transformaciones

Durante la realizacion del proceso de ETL del mercado de datos se realizaron tres transformaciones

para la carga de los hechos y seis transformaciones para la carga de las dimensiones. El
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procedimiento general para la carga del hecho reunion se describe de la siguiente manera: se
obtuvieron los identificadores necesarios para la carga del hecho, detectada la existencia de
irregularidades en el flujo de datos se ejecutaron las transformaciones necesarias para garantizar la
integridad de los mismos. Los componentes utilizados para la limpieza de la informacion fueron:
replace in string, seleccionar/renombrar, valores de javascript y mapeo de valores. A continuacién se

muestra una imagen con los pasos utilizados para la carga del hecho antes descrito.

- Y = = X
- N - |50 - s - [N
wm i b w u A
Entrada Datos COMmegir ermores Renombra comite_base eliminar espacios limpiar comite_base

Y

&~ — R~
Lh

i
i

—
4
1
4

LLL
L

Calculgr fecha dim_caracter dim_estructura cormegir estructura  dim_comite_base cofregir errores 2
!
c = <+
[% - D I - ig - ox - .
X
dim_tiempo_dia Anadir constantes llenar campo visitada Selecciona valores a insertar Insertar hecho_reunion

Figura 10. Transformacidn para la carga del hecho reunién

Implementacion del trabajo general

Luego de realizadas todas las transformaciones necesarias para cargar los hechos y las dimensiones
se realizé la implementacion del trabajo general, cuyo objetivo es que las transformaciones se realicen
en un orden légico. Primeramente se realiza el trabajo job_transf para la carga de las dimensiones (ver
figura 11) y posteriormente se realiza el trabajo job_hechos para la carga de los hechos (ver figura 12).

Una vez concluidos se implementa el trabajo general (ver figura 13).
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- b1 4 - b 14 — b1 4 - b1 4
L L AR ¥ 2R v L3
START transf_area ujc transf_caracter transf_clasificacion transf_estructura
v
|
T wel
AR . AR
transf_comite_base transf_fecha
Figura 11. Trabajo parala carga de las dimensiones
b = o P -1 4 -t - 14
= AR - AR - AR
START hech_acuerdo hech_opinicn hech_reunion

Figura 12. Trabajo para la carga de los hechos

- FE" o AN
b g v K, o
START Job_transf Job_hechos

Figura 13. Trabajo general
3.3 Implementacién del subsistema de visualizacion

Mapa de navegacion

Antes de comenzar con la implementacién del subsistema de visualizacion se muestra cémo queda
conformado el mapa de navegacion del mercado de datos Unién de Jévenes Comunistas. EI mismo

manifiesta de forma general la manera en que los usuarios podran acceder a la informacion.

7
~ LT Acuerdos M
T
) . -

A.A UICFe

Vistas de analisis

41



Capitulo 3: Implementacion

Figura 14. Mapa de navegacion

Implementacion de las vistas de analisis

Luego de realizado el disefio del subsistema de visualizacion se deben implementar las vistas de
analisis para completar la capa de visualizacién. El mercado de datos contara con diez vistas de
analisis, las cuales estan contenidas en sus tres L.T. Seguidamente se explica como quedan

conformados los mismos y la informacién que brinda cada una de sus vistas de analisis.

Libro de trabajo Acuerdos

e Cantidad de acuerdos por fecha de cumplimiento del acuerdo: esta vista de analisis muestra la
cantidad de acuerdos que fueron tomados en las reuniones de la organizacién, segun la fecha
de cumplimiento propuesta para este acuerdo.

Libro de trabajo Opinién

e Cantidad de opiniones por clasificacion: esta vista de analisis muestra la cantidad de opiniones
que fueron emitidas en las reuniones segun la clasificacion de la opinién (constructiva, no
constructiva, debate, inquietud u otras).

¢ Cantidad de opiniones por clasificacion de la opinién: esta vista de analisis muestra un grafico
de barras que representa la misma informacion que se muestra en la vista anterior, pero de una
forma mas dinamica para la vista del usuario.

¢ Cantidad de opiniones por area de opinion: esta vista de andlisis muestra la cantidad de
opiniones que fueron emitidas en las reuniones segun el area de opiniébn (gastronomia,

comedores, docencia, residencia, servicios, orden del dia u otras).

Libro de trabajo Reunidn

e Asistencia a las reuniones por caracter de la reunion: esta vista de andlisis muestra la
asistencia a las reuniones segun el caracter de la reunion (ordinario y extraordinario).

e Asistencia a las reuniones por estructura de la reunion: esta vista de analisis muestra la
asistencia a las reuniones segun la estructura de la reunién (comité de base, comité primario y
comité UJC-UCI).
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e Cantidad de reuniones por caracter de la reunién: esta vista de analisis muestra la cantidad de
reuniones que fueron realizadas segun el caracter de la reunion.

e Cantidad de reuniones por estructura de la reunién: esta vista de analisis muestra la cantidad
de reuniones que fueron realizadas segun la estructura de la reunion.

e Cantidad de reuniones por fecha de la reunion: esta vista de analisis muestra la cantidad de
reuniones segun la fecha en la que fue realizada la reunién.

e Cantidad de reuniones visitadas por caracter y estructura de la reunion: esta vista de analisis
muestra la cantidad de reuniones que fueron visitadas segun el caracter y la estructura de la

reunion.

A continuacién se muestra la vista de andlisis Cantidad de reuniones visitadas por caracter y estructura
de la reunién perteneciente al L.T Reunién.

Olwd 21| E|B|DPE <] 27 1] 4] shlile] B2 2]

Medidas

Cardacter Estructura ® Cantidad de reuniones visitadas
“Todos ~Todas 273
Comité de base 270

Comité UJC 1

Comité primario 4

ordinario ~Todas 251
Comité de base 248

Comité primario 3

extraordinaric =/ Tpdas 24
Comité de base 22

Comité UIC 1

Comité primario 1

Figura 15. Vista de anélisis Cantidad de reuniones visitadas por caracter y estructura de la

reunion
3.4 Conclusiones parciales

Una vez terminada la fase de implementacion del mercado de datos se arriba a las siguientes

conclusiones:
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e Se llevé a cabo la implementacion del subsistema de almacenamiento, lograndose de esta
forma una mejor estructuracién de la informacién.

¢ Fue implementado el subsistema de integracion, quedando conformadas las transformaciones
para la carga de los hechos y las dimensiones, asi como el trabajo general.

e Se realizd la implementacion del subsistema de visualizacion, permitiendo mostrar la
informacion final contenida en el mercado de datos y de esta forma dar cumplimiento a las

necesidades del cliente.
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CAPITULO 4: PRUEBAS DEL MERCADO DE DATOS

4.1 Introduccion

En este capitulo se exponen las pruebas realizadas al mercado de datos, asi como las listas de
chequeo y sus resultados. Estas pruebas son realizadas con el objetivo de garantizar que el sistema

cumpla con las necesidades del cliente y con la calidad requerida.

4.2 Pruebas de software

Los productos de software se han convertido en objetivos estratégicos de las organizaciones, los
procesos mas importantes que se desarrollan en ellas dependen en gran medida del buen
funcionamiento de estos productos. Por este motivo se hace necesario que los productos de software

cuenten con una alta calidad y para ello deben aplicarseles pruebas antes de su salida al mercado.

Para obtener un producto con calidad, que cumpliera con los requerimientos establecidos, se
realizaron las pruebas de software de acuerdo al Modelo V utilizado en el centro DATEC para evaluar y
determinar la calidad del producto. Este modelo estd determinado por la secuencia de un conjunto de

actividades, la cuales se muestran en la figura 16.

Operacion y
mantenimiento
Analisis de Prueba de
requerimientos aceptacion
|

Disefio del

2 Prueba del
sistema

sistema

Disefio e Prueba de
detallado integracion

K Implementacion /

de programas y
prueba unitaria
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Figura 16. Modelo V

Las pruebas aplicadas al mercado de datos segun el modelo empleado por el centro son explicadas a

continuacion:

Prueba unitaria: la prueba unitaria 0 de unidad centra el proceso de verificacidon en la menor
unidad del disefio del software: el médulo [28].

Prueba de integracién: la prueba de integracion es una técnica sistematica para construir la
estructura del programa, mientras que al mismo tiempo, se llevan a cabo pruebas para detectar
errores asociados con la integracién [28].

Prueba de sistema: son usualmente conducidas para asegurar que todos los médulos trabajan
como sistema, sin error. Es similar a la prueba de integracién pero con un alcance mucho mas
amplio. Las pruebas del sistema examinan qué tan bien el sistema cumple con los requerimientos
de la organizacion y su utilidad, seguridad y desempefio. También prueba documentacién del
sistema [29].

Prueba de aceptacidén: son realizadas principalmente por los usuarios con el apoyo del equipo del

proyecto. El propoésito es confirmar que el sistema esta terminado, que desarrolla puntualmente las

necesidades de la organizacion y que es aceptado por los usuarios finales [29].

4.3 Herramientas para la aplicacion de las pruebas

Para probar el mercado de datos fueron disefiados tres casos de prueba, con el objetivo de verificar los

tres casos de uso de informacion identificados para la soluciéon. A continuacion se muestra un

fragmento del caso de prueba correspondiente al caso de uso de informacion Presentar informacion

relacionada con las reuniones, donde se aprecia la primera vista de analisis correspondiente al L.T

Reunién con una breve descripcion, ademas de las variables de entrada y salida, la respuesta que

debe dar el sistema y el flujo central de ejecuciéon del caso de prueba.

Tabla 6. Caso de prueba Presentar informacion relacionada con las reuniones.

caracter de la
reunian

variables presentes
en el mismo.

Ausentes

reporte Asistencia a las
reuniones por caracter de la
reunidn.

Escenario Descripcion Variables de |Variables |Respuesta del sistema Flujo central
entrada de salida

EC 1.1 Asistencia a |Permite visualizar el |Caracter Efectivos |El sistema muestra todas las  [Se abre|a aplicacion.

las reuniones por reporte con las Presentes |variables disponibles para el Se autentica.

Se entra al sistema.

Se selecciona en el drea superior izquierda el drea de
analisis AA UJCFE. Se selecciona el libro de trabajo LT
Reunidn. Se selecciona en el drea inferior izquierda el
reporte: "Asistencia a las reuniones por caracter de la
reunign”
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Otra de las herramientas utilizadas para la aplicacion de las pruebas fue la lista de chequeo de ETL,
cuyo objetivo es validar los artefactos desarrollados (Diccionario de datos, Mapa l6gico de datos, Perfil

de los datos y Registro del Sistema fuente). La misma se divide en 3 secciones:

e Estructura del documento: se comprueban todos los aspectos definidos por el expediente de
proyecto.

e Elementos definidos por el modelo de desarrollo: abarca todos los indicadores a evaluar
durante la etapa de desarrollo del mercado segin el modelo de desarrollo.

e Semantica del documento: se verifica la ortografia, redaccion y demas indicadores en el

documento.

Seguidamente se mencionan los elementos que forman parte de la lista de chequeo de ETL y se
muestra como quedd conformada la lista de chequeo aplicada al artefacto Registro del Sistema
Fuente (ver tabla 7).

e Peso: define si el indicador a evaluar es critico o no.

e Indicadores a evaluar: son los indicadores a evaluar en las secciones Estructura del
documento, Semantica del documento y Elementos definidos por el modelo de desarrollo.

e Evaluacién (Eval): es la forma de evaluar el indicador en cuestion. El mismo se evalla de 1 en
caso de que exista alguna dificultad sobre el indicador y 0 en caso de que el indicador revisado
no presente problemas.

¢ N.P. (No Procede): se usa para especificar que el indicador no es necesario evaluarlo en ese
caso.

e Cantidad de elementos afectados: especifica la cantidad de errores encontrados sobre el
mismo indicador.

e Comentario: especifica los sefialamientos o0 sugerencias que quiera incluir la persona que

aplica la lista de chequeo. Pueden o no existir sefialamientos o sugerencias.

Tabla 7. Lista de chequeo aplicada al artefacto Registro del Sistema Fuente.

Estructura del documento

Peso Indicadores a evaluar Eval | (NP) | Cantidad Comentarios
de
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elementos
afectados
critico | ¢El  entregable contiene las 0
secciones obligatorias de la
plantilla estandar definida para el
expediente de proyecto?
critico | ¢El alcance del proyecto describe 0
correctamente los datos de las
dimensiones 'y hechos del
mercado de datos?
critico ¢El objetivo expresa 0
correctamente el propdésito del
documento?
.Se hace un uso adecuado del 0
control del documento?
SEn la seccion de acrénimos se 1 No se
definen todos los acrénimos definieron en
utilizados en el documento? la seccion
Definiciones,
Acrénimos y
Abreviaturas
las siglas de
CP: comité
primario.
¢Queda establecido en el 0

entregable el sistema fuente de

los datos?
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¢, Queda definido en el entregable | O 0
los datos de contacto dentro de la
empresa con la que se trabaja?
. Se especifica el sistema gestor | 0 0
en el que se encuentra disponible
la fuente de datos?
. Se especifica en el entregable | O 0
las propiedades de la fuente de
datos (tamafio, cantidad de
usuarios, cantidad de
transacciones diarias,
accesibilidad y disponibilidad)?
Indicadores definidos en el desarrollo
Peso Indicadores a evaluar Eval | (NP) | Cantidad Comentarios
de
elementos
afectados
.Se utilizd6 un lenguaje cuyas |0 0
sentencias son expresables
mediante una  sintaxis bien
definida?
Semantica del documento
Peso Indicadores a evaluar Eval | (NP) | Cantidad Comentarios
de
elementos
afectados
critico Se  han identificado errores | 0 0

ortograficos en los entregables?
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critico . Se entiende claramente lo que | O 0

se ha especificado en el

documento?

¢El ndmero de pégina que |1 Todos El ndmero de
aparece en el indice coincide con paginas de los
el contenido que se refleja elementos que
realmente en dicha pagina? aparecen en el

indice no
coincide con el
contenido de

la misma.

4.4 Resultado de las pruebas

A continuacién se detallan los resultados de cada una de las pruebas aplicadas de acuerdo a la

propuesta del modelo V:

Pruebas unitarias

Una vez culminada la implementacion se realizaron pruebas unitarias a los flujos de integracién de
datos y a los diferentes componentes relacionados con la capa de visualizacion, a través de casos de
pruebas que le fueron aplicados a los casos de uso de informacién y casos de prueba de ETL. Con las
mismas fueron detectadas dos no conformidades relacionadas con la estructura de los casos de

prueba y las vistas de andlisis, que fueron resueltas satisfactoriamente.

Pruebas de integracion

Las pruebas de integracion fueron llevadas a cabo a medida que se fue implementando cada modulo
del mercado de datos. La primera prueba de integracion se realizdé a los procesos de ETL, donde

fueron encontradas tres no conformidades las cuales se mencionan a continuacion:

¢ No se habia validado que los campos nulos fueran enviados a un excel de error para darle

posterior tratamiento.
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e Las variables de entrada y salida eran locales, o que no permitia que las transformaciones se
llevaran a cabo desde cualquier maquina.

e No existia la estructura adecuada de las carpetas que contenian las transformaciones.

La segunda prueba de integracion se llevo a cabo una vez culminada la implementacion de la capa de

visualizacién, en la cual se detectaron dos no conformidades que son mencionadas seguidamente:

¢ No se habia personalizado el sistema para el cliente.
e Las vistas de analisis no se habian guardado correctamente, lo que impedia que la informacion

fuera mostrada completamente.

Pruebas de sistema

Luego de concluido el sistema fueron llevadas a cabo varias pruebas, donde fue encontrada una no
conformidad relacionada con una de las vistas de analisis, la cual no brindaba la informacion que era

necesaria para el cliente, debido a un error en el disefio de los cubos OLAP.

Pruebas ejecutadas aplicando listas de chequeo

Una vez aplicada la lista de chequeo a los artefactos de ETL se detectaron 3 no conformidades, las

mismas son mencionadas a continuacion:

e El nimero de pagina que aparecia en el indice de uno de los artefactos no coincidia con el
contenido que se reflejaba en dicha péagina.
e En dos de los artefactos no se habian definido todos los acrénimos y abreviaturas que se

utilizaban.

Todas las no conformidades detectadas en las pruebas antes mencionadas fueron corregidas en el

tiempo establecido para ello.

4.5 Conclusiones parciales

Luego de finalizadas las pruebas al mercado de datos, se puede concluir:
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Fueron realizadas pruebas unitarias, de integracibn y de sistema, las cuales permitieron
detectar ocho no conformidades y darle solucion a las mismas rapidamente.

Se aplicaron casos de prueba a cada uno de los casos de uso de informacion y casos de uso
de ETL y listas de chequeo para los artefactos de ETL, logrando identificar cinco no
conformidades.

Se realiz6 el tratamiento y seguimiento de todas las no conformidades encontradas para

prevenir posibles errores.
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CONCLUSIONES

Al concluir la solucién, se puede plantear que fueron cumplidos los objetivos trazados y las tareas de la
investigacion propuestas:

e Se seleccionaron las herramientas necesarias para la implementacién del mercado de datos
Union de Jovenes Comunistas; fueron aplicadas las técnicas OLAP, permitiendo el andlisis
multidimensional de los datos y fue escogida la metodologia que guié todo el proceso para el
desarrollo del mismo.

e Se realiz6 el andlisis y disefio del mercado de datos, lograndose identificar los requisitos con los
gue debia contar el sistema. Fueron disefiados los subsistemas de almacenamiento,
integracion y visualizacion, sirviendo ésto de base para la posterior implementacion del
mercado de datos.

e Se implementaron los subsistemas del mercado de datos, permitiendo: organizar los datos a
través de la utilizacién de una estructura fisica, compuesta por esquemas y tablas; cargar los
datos en dicha estructura y por altimo visualizar la informacién requerida, para apoyar la toma
de decisiones.

e Se prob6 el mercado de datos, logrando evaluar los procesos de integraciéon de datos e

Inteligencia de Negocio y dar solucién satisfactoria a las no conformidades encontradas.

53



Recomendaciones

RECOMENDACIONES

Se recomienda;

¢ Que se ponga en explotacion el mercado de datos en la organizacion UJC para lograr que sean
probadas las funcionalidades del mismo y detectar nuevas funcionalidades.

e Que se haga extensible esta solucion para el resto de las facultades de la UCI.
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ANEXOS

Anexo 1. Especificacion de los casos de uso de informacion.

Caso de uso (CU) Presentar informacién relacionada con las reuniones.

Objetivo Presentar informacion solicitada por el actor que esta relacionada con
las reuniones de la UJC, permitiendo conocer al actor la informacién
sobre: la asistencia a las reuniones, la cantidad de reuniones que fueron
visitadas, asi como la cantidad de reuniones segun la estructura y

caracter de la misma.

Actores Analista

Resumen El caso de uso inicia cuando el actor desea consultar la informacion
relacionada con las reuniones desde diferentes perspectivas de analisis.
Luego de seleccionar el reporte deseado, el sistema muestra la
informacion contenida en €l y las opciones de los posibles cambios que
le puede hacer al reporte. El caso de uso finaliza cuando el especialista

termina de analizar la informacion relacionada con las reuniones.

Complejidad Alta
Prioridad Media

Precondiciones El usuario se autenticé correctamente.

Los datos correspondientes fueron cargados en el mercado de datos.

Los reportes relacionados con las reuniones fueron creados.

Postcondiciones | Los reportes correspondientes al caso de uso fueron consultados.

Flujo de eventos

Flujo basico Presentar informacion relacionada con las reuniones

Actor Sistema
1. Se autentica en el sistema
2. Valida que los datos sean correctos.
Muestra la interfaz principal con el
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area de analisis existente.

3. Selecciona el area de andlisis A.A.UJCF6

4. Muestra los libros de trabajo
contenidos en el A.A.UJCF6

5. Selecciona el libro de trabajo L.T Reuniones

6. Muestra los reportes contenidos en el
L.T Reuniones

7. Selecciona el reporte que desea analizar

8. Muestra la informacion contenida en el

reporte  seleccionado y  brinda
opciones al actor para hacer cambios
al reporte durante su analisis. Ir al
caso de uso Realizar operaciones

sobre reportes. Finaliza el caso de

uso.
Flujos alternos
2a. Los datos son incorrectos.
Actor Sistema

Muestra un mensaje de error. Vuelve

al paso 1 del flujo basico.

Opciones de reportes de Presentar informacién relacionada con las reuniones

Perspectivas de andlisis

Posibles resultados

Medidas Periodicidad

Variables de entrada relacionadas con el

caso de uso Presentar informacion

relacionada con las reuniones:

Estructura

Tiempo_dia

Variables de salida | Rango de tiempo

disponibles en el hecho | en que se solicitan

Reuniones: las variables de
salida:
-Efectivos
Mensual/Anual
-Presentes
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Caracter -Ausentes
Comité_base -Cantidad de visitantes
-Cantidad de opiniones
-Cantidad de reuniones
-Cantidad de reuniones
visitadas.
Prototipo de interfaz | |rs v e s \ \7 .
_ ¢ Els B8 2 20 =3
de usuario: Havege 8 [[issencaatsr. o)
O Olfsi] EIEISFE c] I~ 112 sl 28] X
E3 LT Opinion Medidas
T —
| ewmordneo 525 46 3%
|
Archivos o ‘
La‘mndaalasreunmespord
@ Asistencia a las reuniones por es|
i Cantidad de reuniones por card¢
i® Cantidad de reuniones por estry
@ Cantidad de reuniones por fechd
 Cantidad de reuniones vistadas
Relaciones Casos de Uso | No aplica.
Incluidos
Caso de Uso | Realizar operaciones sobre reportes: Paso 8 del
Extendidos Flujo Basico.
Realizar operaciones sobre reportes en el caso
de uso Presentar informacion relacionada con las
reuniones.
Requisitos no | Seccion: “3.2 Requisitos no funcionales” del documento:
funcionales “0114 Especificacion de requisitos de software”.
Asuntos pendientes Posibles mejoras al caso de uso.

Caso de uso Presentar informacion relacionada con las opiniones.
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Objetivo Presentar informacion solicitada por el actor que esta relacionada con
las opiniones emitidas en las reuniones de la UJC, permitiendo conocer
al actor la cantidad de opiniones que fueron emitidas segun la
clasificacion y el area de opinion.

Actores Analista

Resumen El caso de uso inicia cuando el especialista desea consultar la
informacion relacionada con las opiniones desde diferentes perspectivas
de andlisis. Luego de seleccionar el reporte deseado, el sistema muestra
la informacién contenida en él y las opciones de los posibles cambios
gue le puede hacer al reporte. El caso de uso finaliza cuando el
especialista termina de analizar la informacion relacionada con las
opiniones.

Complejidad Alta

Prioridad Media

Precondiciones

El usuario se autenticé correctamente.

Los datos correspondientes fueron cargados en el mercado de datos.

Los reportes relacionados con las opiniones fueron creados.

Postcondiciones

Los reportes correspondientes al caso de uso fueron consultados.

Flujo de eventos

Flujo basico Presentar informacion relacionada con las opiniones

Actor Sistema
1. Se autentica en el sistema
2. Valida que los datos sean correctos.
Muestra la interfaz principal con el
area de andlisis existente.
Selecciona el &rea de analisis A.A.UJCF6
4 Muestra los libros de trabajo
contenidos en el A A.UJCF6
5. Selecciona el libro de trabajo L.T Opiniones
6. Muestra los reportes contenidos en el
L.T Opiniones
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7. Selecciona el reporte que desea analizar

Muestra la informacién contenida en el

reporte  seleccionado y  brinda
opciones al actor para hacer cambios
al reporte durante su analisis. Ir al
caso de uso Realizar operaciones

sobre reportes. Finaliza el caso de

uso.
Flujos alternos
2a. Los datos son incorrectos.

Actor Sistema

Muestra un mensaje de error. Vuelve

al paso 1 del flujo basico.

Opciones de reportes de Presentar informacion relacionada con las opiniones

Perspectivas de andlisis

Posibles resultados

Medidas Periodicidad
Variables de entrada relacionadas con | Variables de salida | Rango de tiempo
el caso de uso Presentar informacion | disponibles en el hecho | en que se solicitan
relacionada con las opiniones: Opiniones: las variables de

salida:

Clasificacién -Cantidad de opiniones
] Mensual/Anual
Area
Tiempo_dia

Comité_base

Estructura

Caracter
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Prototipo de interfaz | jrow e o o A
po s 2R BB & >0 7,

de usuario: Hoveer 0| p—

e Ol 1] £]E[0FE <] 1~ L4 lal S5 4

E5 LT Opinién Medidas
3 LT Reunién Clasificaciones @ Cantidad de Opiniones

~Clasificaciones 932
otras 139
inquietud 120
constructiva 204
debate. 433
ne constructiva 36

Archivos

[% Cantidad de opiniones por dasifi
& Cantidad de opiniones por dasfi
@ Cantidad de opiniones por érea

Relaciones Casos de Uso | No aplica.

Incluidos

Casos de Uso | Realizar operaciones sobre reportes: Paso 8 del
Extendidos Flujo Bésico.

Realizar operaciones sobre reportes en el caso de

uso Presentar informacién relacionada con las

opiniones.
Requisitos no | Seccion: “3.2 Requisitos no funcionales” del documento:
funcionales “0114_Especificacion de requisitos de software”.

Asuntos pendientes Posibles mejoras al caso de uso.
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GLOSARIO

UJC: Union de Jovenes Comunistas.

DATEC: Centro de Tecnologias de Gestion de Datos.
ETL: proceso de extraccion, transformacion y carga.
BI: Inteligencia de Negocio.

Licencia BSD: las licencias BSD son una familia de licencias de software libre permisiva. Poseen
menos restricciones en comparacion con otras licencias y ademas permiten el uso del codigo fuente en
software no libre.

Multihilos: un hilo de ejecucién, en sistemas operativos, es una caracteristica que permite a una
aplicacion realizar varias tareas a la vez, es decir concurrentemente. Los distintos hilos de ejecucion
comparten una serie de recursos, tales como: el espacio de memoria y los archivos abiertos. Esta
técnica permite simplificar el disefio de una aplicacion que debe llevar a cabo distintas funciones

simultaneamente.

Array: los arrays 0 matrices son un tipo de variable que permiten tener mas de un elemento o valor en

su interior, a los que se pueden acceder mediante un indice.

Java Servlet: es un programa que se ejecuta en un servidor. Por lo general son aplicaciones Java que

corren en un entorno de servidor web.

Java Server Pages: es una tecnologia Java que permite a los desarrolladores generar contenido
dindmico para web, en forma de documentos HTML, XML u otros.

XML: es un formato universal para documentos y datos estructurados en Internet; este estandar
permite el intercambio de informacion estructurada entre diferentes plataformas. Por lo que se puede

usar en bases de datos, editores de texto y hojas de calculo.

Java Script: es un lenguaje interpretado orientado a las paginas web, con una sintaxis semejante a la

del lenguaje Java.
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Webservices: es un sistema software disefiado para soportar la interoperabilidad maquina-maquina a

través de una red.

HTTP: protocolo de transferencia de hipertexto, es el método mas comun de intercambio de

informacion en la web (www), es utilizado para transferir las paginas web a un ordenador.

Firefox: es un navegador web libre y de c6digo abierto.

TCP/IP: software de red basado en protocolos de red estandar del sector. Proporciona un marco de

trabajo robusto, escalable, multiplataforma y cliente-servidor.

Java Virtual Machine: es la maquina virtual de Java, es decir funciona como intérprete de Java.

SQL: es un lenguaje de consulta estructurado y declarativo de acceso a bases de datos relacionales,

gue permite especificar diversos tipos de operaciones en ellas.

MDX: lenguaje de consulta multidimensional.

API: una API o Interfaz de Programacién de Aplicaciones, es el conjunto de funciones y procedimientos
(o métodos si se refiere a programacion orientada a objetos), que ofrece cierta biblioteca para ser

utilizado por otro software como una capa de abstraccion.

No conformidad: defecto, error o sugerencia que se le hace al equipo de desarrollo una vez encontrada

alguna dificultad en lo que se esta evaluando.
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