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RESUMEN

El avance de la informatica y con ello el desarrollo de las tecnologias, ha provocado que las
organizaciones incorporen en su funcionamiento aplicaciones Web que posibiliten la gestiéon de la
informacién, tratando de que las mismas sean cada vez mas eficientes y que establezcan una
comunicacién de la forma mas sencilla, eficaz y segura posible. En la Universidad de las Ciencias
Informaticas existe una gran dependencia entre las aplicaciones por la falta de estandares de
comunicacion. Es por ello que con este trabajo se persigue viabilizar la interoperabilidad entre
aplicaciones informaticas de la institucion y el sistema que permite la gestion de la informacion
correspondiente al pase de los estudiantes los fines de semana, mediante el disefio de servicios que
utilicen los estandares de los servicios Web. La solucion propuesta facilitard el intercambio de
informacién entre aplicaciones informaticas a través de mensajes, ayudara a eliminar la dependencia

entre los sistemas y contribuira con el avance de Ia tecnologia en el centro.

IV
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INTRODUCCION

INTRODUCCION

Nuestro pais ha identificado desde muy temprano la necesidad y conveniencia de dominar e introducir
los servicios en la red como parte de la practica social. Esta determinacién va encaminada a lograr una
cultura digital imprescindible en el hombre actual, logrando acercar a la sociedad a un desarrollo cada
vez mas sostenible.

Unido al auge de la informética a nivel mundial, en Cuba, la Universidad de las Ciencias Informaticas
(UCI) juega un papel cada vez mas importante. Esta universidad desde sus inicios desempefia una
ardua labor para informatizar varios sectores de la sociedad, contribuyendo de esta manera a su
desarrollo. Aparejado al progreso de la UCI, se ha llevado a cabo la informatizaciéon de diferentes
servicios que se ofrecen en la misma, en dependencia de sus necesidades. Para lograr esto se han
implantando aplicaciones como Intranet, Sistema de Opiniones, Akademos, Inter-nos, Guia Telefénica,
Directorio, Teleformacion, y otros no menos importantes. Dentro de estas aplicaciones se encuentra el
sistema que permite la gestion de la informacién del pase de los estudiantes semanal, el cual facilita,
agiliza y humaniza este proceso. Para mantener este sistema se ponen en practica los conocimientos y
la responsabilidad de estudiantes, profesores y trabajadores del centro.

Antes de la existencia del software anteriormente mencionado, la reservacion del pase estudiantil se
realizaba manualmente. Para efectuarla, los estudiantes hacian la solicitud a la secretaria de su facultad
y posteriormente se entregaban los datos de las reservaciones recogidas al encargado de efectuar la
gestion del pase. Todos estos tramites hacian el proceso muy engorroso, pudiendo ocasionar pérdida
de la informacién, dificultad para mantenerla actualizada y por consiguiente, que no se tuviera un control
eficiente de los 6mnibus necesarios para trasladar a los estudiantes hacia los diferentes destinos
disponibles, asi como su retorno a la institucion. Sumado a esto, se evidenciaba la falta de un
mecanismo para controlar el servicio del comedor teniendo en cuenta los estudiantes que salian de
pase, aspecto que era fundamental.

Precisamente como respuesta a estas problematicas es que se implanta el sistema que facilita la gestion
del pase, a la cual se le fueron agregando funcionalidades paulatinamente, obteniéndose la actual version
conocida como Reservacién del Transporte. Esta aplicacion informatica puesta en funcionamiento
posibilita que las reservaciones puedan realizarse de forma simultanea, obteniéndose una verificacién de



INTRODUCCION

la misma: facilita tener un conciso conocimiento de los 6mnibus necesarios para la transportacién de los
estudiantes que reservaron para la salir el fin de semana; controla la salida de los estudiantes
semanalmente y facilita generar los boletines que acreditan a los estudiantes arribar el éGmnibus, entre
otras funcionalidades. Independientemente de las funcionalidades expuestas anteriormente, este sistema
presenta el siguiente inconveniente: no posee una capa de servicios que propicie la comunicacién de
otras aplicaciones, con el objetivo de intercambiar informacion y beneficiarse con funcionalidades del

mismo.

Actualmente en la UCI coexisten problemas de dependencia entre aplicaciones existentes, provocando
la invasion entre las bases de datos de muchos de estos sistemas, donde una de ellas es la base de
datos Ciudadanos. Igualmente existen dificultades para la sincronizacion del flujo de datos, ¥y

predomina, la poca seguridad y hasta la duplicidad de la informacion.

Analizando y teniendo en cuenta lo planteado anteriormente, el Problema Cientifico queda expuesto
en el siguiente interrogatorio: ;Como contribuir para lograr la centralizacion de las funcionalidades que
ofrece el sistema de Reservacion del Transporte para la utilizacion de otras aplicaciones?

Es por ello que el Objeto de Estudio de este trabajo son las Aplicaciones Web que gestionan

informacién y estan basadas en la tecnologia de los servicios Web.

De aqui se deriva el Campo de Accién que comprende el disefio de los servicios Web para el sistema
de Reservacion del Transporte Estudiantil de la UCI.

Para solucionar la problematica expuesta, se han planteado un conjunto de objetivos donde el Objetivo
General de este trabajo es: Realizar el analisis y disefio de los servicios Web del sistema automatizado
para la Reservacién del Transporte Estudiantil de la UCI, utilizando la tecnologia de los servicios Web.

Del objetivo general propuesto se desglosan los Objetivos Especificos planteados a continuacion:
« Determinar y elaborar requisitos funcionales y no funcionales del sistema actual.
- Disefiar el diagrama de casos de uso del sistema actual.
« Describir los casos de uso del sistema actual.
« Disefar el diagrama de casos de uso de los servicios propuestos.
+ Describir los casos de uso de los servicios.
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» Diseiiar los diagramas de clases del andlisis de los servicios.

+ Diseiiar los diagramas de clases del disefio de los servicios.

+ Proponer la transferencia tecnolégica del sistema de Reservacién del Transporte hacia la
Facultad Regional de Ciego de Avila.

Para cumplir con los anteriores objetivos se trazaron las siguientes Tareas a tener en cuenta:

» Estudio de las caracteristicas y funcionamiento de la aplicacién de gestion del pase estudiantil
de la UCI para realizar la ingenieria inversa.

+ Investigacion sobre las tecnologias utilizadas en el desarrollo e implementacién de los servicios.

+ Definicién de los requisitos funcionales y no funcionales del sistema.

» Disefio del diagrama de casos de uso del sistema.

+ Descripcién de los casos de uso del sistema.

» Disefio del diagrama de casos de uso de los servicios propuestos.

+ Descripcion de los casos de uso de los servicios.

» Disefo de los diagramas de clases del analisis de los servicios.

» Disefio de los diagramas de clases del disefio de los servicios.

» Propuesta de la transferencia tecnolégica del sistema de Reservaciéon del Transporte hacia la
Facultad Regional de Ciego de Avila.

Los Aportes Practicos que se obtienen al solucionar esta problematica son los siguientes:

o Facilitar la implementaciéon de los servicios Web correspondientes a la capa de servicio del
sistema de gestion del pase estudiantil, para que otras aplicaciones puedan invocar funciones de
esta aplicacion independientemente de:

o Ellenguaje de programacion con que hayan sido creadas.
o La plataforma o sistema operativo en la que se ejecuten.
o Dispositivos utilizados para acceder a ellas.

» Facilitar que el sistema brinde mejores funcionalidades.

Este trabajo esta estructurado por 5 capitulos:
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Capitulo1: En este capitulo se hace un estudio valorativo sobre conceptos y definiciones vinculadas con
la investigacion a realizar, temas que son precisos conocer para un mejor entendimiento del trabajo.
Ademas se describen de forma critica, metodologias, lenguaje de modelado, tecnologias y herramientas
propuestas para utilizar en el disefio de los diferentes servicios propuestos para la capa de servicios del
sistema automatizado de Reservacién del Transporte estudiantil de la UCI, y de tecnologias y técnicas
que son utilizadas actualmente en el funcionamiento del sistema. Ademas, se hace una reflexion de las

principales dificultades que fundamentan la propuesta de solucion.

Capitulo2: En este capitulo se analizan las problematicas que provocaron la implementacién de la
aplicacién y se identifican las funcionalidades que este ofrece, facilitando comprender la estructura y la
dinamica del sistema. Para desarrollar este proceso se realiza una ingenieria inversa utilizando el
modelamiento del negocio y andlisis del sistema actual. El objetivo del modelamiento del negocio y
analisis de requerimientos estad basado en definir la visiéon del flujo de procesos que se lleva a cabo, los

objetivos, el alcance del sistema y la descripcion de los procesos.

Capitulo3: El levantamiento de requisitos esta considerado como uno de los procesos mas importantes
para el desarrollo de cualquier software. Es por ello que en este capitulo se identifican los requisitos
tanto funcionales como no funcionales necesarios para determinar las funcionalidades de cada servicio,
describiendo cada caso de uso involucrado en el modelado del sistema.

Capitulo4: En este capitulo se describe de manera general todo el proceso relacionado con el analisis y
disefio de los servicios correspondientes a la capa de servicio propuesta para el sistema de gestion del
pase estudiantil de la UCI. Las actividades contempladas en el analisis permiten dar una visiéon del
sistema, analizando los requisitos funcionales, por lo que su objetivo es proyectar que hace el sistema. Sin
embargo, el disefio es un refinamiento del analisis que tiene en cuenta los requisitos no funcionales, por
lo que su objetivo es cumplir las expectativas del sistema.

Capitulo5: En este capitulo se describe de forma concreta, el proceso relacionado con la transferencia
tecnolégica del sistema de Reservacion del Transporte estudiantil de la UCI, hacia la Facultad Regional
de Ciego de Avila, realizando un estudio de la repercusion de este proceso en el ambito internacional,
nacional, y el motivo de la universidad para llevar a cabo este proceso. Ademas se hace un analisis
critico de las caracteristicas del sistema, de la estrategia y las actividades a seguir para efectuar este
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proceso, de los tipos de pruebas a realizar en el sistema, del mantenimiento del sistema y de los

beneficios que trae consigo realizar este proceso.
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CAPITULO 1: FUNDAMENTACION TEORICA

En este capitulo se hace un estudio valorativo sobre conceptos y definiciones vinculadas con la
investigacion a realizar, temas que son precisos conocer para un mejor entendimiento del trabajo.
Ademas se describen de forma critica, metodologias, lenguaje de modelado, tecnologias y herramientas
propuestas para utilizar en el disefio de los diferentes servicios propuestos para la capa de servicio del
sistema automatizado de Reservacion del Transporte estudiantil de la UCI, y de tecnologias y técnicas
que son utilizadas actualmente en el funcionamiento del sistema. Ademas, se hace una reflexiéon de las

principales dificultades que fundamentan la propuesta de solucién.

1.1 Gestion de la Informacion. Sistema de Gestion de la Informacidn.

La evolucién hacia la gestién de contenidos, que comprende la gestiébn de documentos y datos, tanto
internos como externos; la necesidad creciente de gestionar electronicamente informacion; el
reconocimiento de la informatica como herramienta y no como base de la gestion de la informacion,
entre otros aspectos de importancia, caracterizan la relevante importancia que adquiere en estos
tiempos la gestion de la informacion. Se entiende por la gestion de la informacién a todo lo relacionado
con la obtencién de informacién adecuada en la forma apropiada, para la persona que la necesite en el
tiempo oportuno, con el fin de tomar la accién correcta[1]. Este proceso también permite analizar y
utilizar la informacién que se ha recabado y registrado para permitir a los administradores, de todos los
niveles, tomar decisiones documentadas, donde esta informacién es la necesaria para tomar las
decisiones de gestion. [2]

Es por ello que la gestion de la informacién implica:

0

Determinar la informacion que se precisa.

o]

Recoger y analizar dicha informacion.

Registrarla y recuperarla cuando sea necesaria.

o O

Utilizarla y divulgarla. [2]
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Por lo tanto, un buen sistema de gestion de la informacién ayuda a los administradores y usuarios del
sistema, estar informados de los datos que necesitan obtener, con el fin de tomar diferentes decisiones
en los momentos que le sean de utilidad.

Sistema de Gestion de Ia informacién.

El conjunto de politicas y normas relacionadas entre si que se establecen para el acceso y tratamiento
de los recursos de informacién [1], es a lo que se considera, Sistema de Gestién de la Informacion. Este
sistema incluye diversos registros administrativos, archivos, soporte tecnoldgico de los recursos y el

publico a que se destina.

Para que sean més eficientes y de gran utilidad los sistemas de informacién, se les han incorporado los
servicios Web como un componente mas en su funcionamiento, proporcionando estos, mecanismos de

comunicacion estandares entre diferentes aplicaciones y en la misma aplicacion.

1.2 Servicios Web.

Existen multiples definiciones sobre lo que son los servicios Web, lo que muestra cierta complicacién a
la hora de dar una adecuada definicién. Un servicio Web, segun [3], no es mas que un componente de
software que se comunica con otras aplicaciones codificando los mensajes en XML y enviando estos
mensajes a través de protocolos estandares de Internet tal como HTTP. Otra definicién seria hablar de

estos servicios como un conjunto tecnologias con capacidad para interoperar en la Web [4].

Estas tecnologias intercambian datos entre si con el objetivo de ofrecer servicios, donde los
proveedores ofrecen sus servicios como procedimientos remotos y los usuarios solicitan un servicio

llamando a estos procedimientos a través de la Web. (Ver Anexo 1)
Los servicios Web presentan un grupo de requisitos que se muestran a continuacion:

o Interoperabilidad: un servicio remoto debe permitir su utilizacion por clientes de otras
plataformas.
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o Posibilidad de aprovechar los estadndares de Internet existentes: la implementacién del servicio
remoto deberia aprovechar estandares de Internet existentes tanto como sea posible y evitar
reinventar soluciones a problemas que ya se han resuelto.

o Soporte para cualquier lenguaje: fa solucién no deberia ligarse a un lenguaje de programacién
particular. Un cliente deberia ser capaz de acceder a un nuevo servicio Web existente
independientemente del lenguaje de programacion en el que se halla escrito.

o Soporte para cualquier infraestructura de componente distribuida: la solucién no debe estar
fuertemente ligada a una infraestructura de componentes en particular. De hecho, no se deberia
requerir el comprar, instalar o mantener una infraestructura de objetos distribuidos, solo construir
un nuevo servicio remoto o utilizar un servicio existente. Los protocolos subyacentes deberian
proporcionar un nivel base de comunicacién entre infraestructura de objeto distribuidos

existentes. [3]
Ventajas de la utilizacién de los servicios Web:;

o Permiten a los programas escritos en diferentes lenguajes sobre diferentes plataformas
comunicarse entre si de un modo basado en estandares.

o Trabajan con protocolos Web estandares: XML, http y TCP/IP.

o Posibilitan a los usuarios construir nuevas y mas potentes aplicaciones que utilicen a los
servicios Web como bloques de construccion.

o Posibilitan que sistemas externos puedan invocar las funciones de la aplicacion a través de
Internet (o una intranet corporativa) sin tener que modificar la aplicacion.

Para proporcionar interoperabilidad y extensibilidad entre estas aplicaciones, y que al mismo tiempo sea
posible su combinacién para realizar operaciones complejas, es necesaria una arquitectura de referencia
estandar. Es por ello que la arquitectura recomendada cuando se implanta un servicio Web es la
arquitectura orientada a servicios: SOA.

Arquitectura Orientada a Servicios: SOA.

La Arquitectura Orientada a Servicios, SOA por sus siglas en inglés, es un disefio del tipo

Cliente/Servidor donde una aplicaciéon se conforma de servicios de software y consumidores de esos
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servicios conocidos como clientes; pero SOA difiere del modelo general Cliente/Servidor en el
acoplamiento débil entre componentes de software y en la separacion de las interfases de la

implementacién [5]. (Ver Anexo 2)

De esta arquitectura se puede decir, que esta definida para dar soporte a servicios, por lo que, aunque
no es lo mismo que los servicios Web, si es cierto que estan estrechamente relacionados y que el auge
de dichos servicios Web ha supuesto también el de este tipo de arquitectura. Proporciona
independencia total de la plataforma y del lenguaje, ademas de generar servicios reutilizables y
compartidos mediante el uso de lenguajes y protocolos totalmente estandarizados como HTTP, SOAP,
XML, UDDI o WSDL.

El funcionamiento de esta arquitectura esta distribuida por roles y cualidades que la caracterizan. Estas

caracteristicas se muestran a continuacion:
Caracteristicas de SOA:

o Es una coleccion de servicios débilmente acoplados.
o Comunicacién con el servicio por protocolos estandares.
o Mecanismo para registrar y localizar los servicios.

o Lenguaje de meta-datos para describir los servicios ofrecidos.

o Proveedor de servicio: ofrece un servicio y publica su definicién en un registro junto con una
descripcién.

o Consumidor del servicio: localiza e invoca el servicio.

o Registro o agencia de descubrimiento: ofrece informacioén sobre la definicion y descripcién de los
servicios disponibles. (Ver Anexo 3)

La arquitectura orientada a servicios esta compuesta por WSDL que realiza la descripcion de los servicios;
UDDI que permite el registro y busqueda de los servicios y ademas SOAP, http que son los que posibilitan
el uso de los servicios. Mas adelante se muestran las funciones de cada una de estas tecnologias basicas
utilizadas en los servicios Web.
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1.3 Transferencia Tecnolégica.

El término” Transferencia Tecnologia” se ha hecho sin6nimo de una amplia gama de actividades. Asi, la
transferencia de tecnologia se ha definido como un proceso para concebir un uso nuevo para una
tecnologia existente, o también es definida, como un proceso para la investigacién que se convierte en
desarrollo econémico [6] .Pero segun [7], la transferencia de tecnologia, es el proceso de transmision,
absorcion, adaptacion, difusién y reproduccién de la tecnologia hacia una entidad distinta a la que se
origind. En esta ultima definicién se tiene en cuenta el concepto basico de la existencia de un emisor del

conocimiento y de un receptor del mismo.

Cuando se va a realizar una transferencia de tecnologia, es valido tener en cuenta, los siguientes

aspectos:

o Transmisién de conocimientos tecnologicos para adquirir, instalar y utilizar maquinas, materiales o
bienes intermedios.

o Transmision de conocimientos tecnolégicos necesarios para la instalacion, operacion y
funcionamiento de proyectos.

o Materiales destinados a la formacioén de personal y servicios, tanto de consultoria como de gestion,

prestados por personal especializado.[7]

Cuando ya se han determinado e identificado los elementos que seran objeto de transferencia es
necesario conocer las modalidades y las fases del proceso. Normalmente son conocidas las modalidades
que se muestran a continuacion:

o Transferencia horizontal de tecnologia: proceso por el cual una tecnologia es trasladada de un pais
a otro. '

o Transferencia vertical de tecnologia: proceso por el cual dentro de un mismo pais, se traslada
tecnologia de una institucion a otra.[7]

La forma de llevar a cabo una transferencia de tecnologia es variada, ya que pueden realizarse de
diversas formas. Este proceso se puede realizar:

10
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Por escrito: entiéndase por planos, especificaciones técnicas, etcétera.

0

Por medios 6pticos y magnéticos: CD- ROM y disquetes.
Por medios telefonicos: ya sea Médem o cable;

Por videos y sonidos: multimedia.

0O O O O

Por combinaciones de las anteriores.

1.4 Ingenieria inversa.

La ingenieria inversa es conocida como el proceso que posibilita obtener informacién técnica a partir de un
producto accesible al publico, con el fin, de determinar en qué esta hecho, qué le permite funcionar y
cémo fue implementado. Los productos mas comunes que son sometidos a la ingenieria inversa, son los
programas de computadoras y los componentes electrénicos.

Este proceso se considera el primer paso a la hora de realizar una reingenieria, por lo que, es reconocido,
como el proceso de analizar algin software con el objetivo de recuperar su disefio y especificacion. A
pesar de que la reingenieria y la ingenieria inversa a menudo tienen mucha relacién, no son lo mismo, ya
que el objetivo de la ingenieria inversa es obtener el disefio o la especificacion de un sistema, mientras
que el objetivo de la reingenieria es obtener un nuevo sistema mas mantenible. Es aqui la vinculacion de
ambas, ya que el disefio recuperado en la ingenieria inversa, se utiliza para tener un mejor conocimiento
del sistema antes de proporcionarie funcionalidades nuevas.

1.5 Metodologia a utilizar.

La realizacion de sistemas cada vez mas eficientes, enfocados siempre a la comodidad del usuario, ha
provocado que se desarrollen metodologias que permitan que los sistemas sean desarrollados de una
forma mas éptima y sencilla.

Los sistemas actuales son implementados para proporcionar mayores comodidades a los usuarios lo cual
ha provocado dos cosas, que se realicen sistemas cada vez mas complejos y que se desarrollen
metodologias buscando la manera mas 6ptima de desarrollarlos. Algunas de estas metodologias son XP y

11

v" Uso de arquitectura basada en componentes.
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RUP, metodologias que a continuacién se analizaran, para de una forma critica, elegir la que se utilizara

en el disefio de los servicios.
Extreme Programming: XP

Es una de las metodologias de desarrolio de software mas exitosa en la actualidad, utilizada para
proyectos de corto plazo, equipo pequefio y cuyo plazo de entrega era ayer. Esta metodologia consiste
en una programacion rapida o extrema, cuya particularidad es tener como parte del equipo, al usuario
final, pues es uno de los requisitos para llegar al éxito del proyecto.

Esta metodologia se basa en:

o Pruebas unitarias: Pruebas realizadas a los principales procesos, de tal manera que se pueden
hacer pruebas de las fallas que pudieran ocurrir.

o Refabricacién: Reutilizaciéon de cédigo, para lo cual se crean patrones o modelos estandares,
siendo mas flexible al cambio.

o Programacion en pares: Propone que dos desarrolladores participen en un proyecto en una

misma estacion de trabajo. [8]

Proceso Racional Unificado: RUP.

Proceso Racional Unificado o RUP (Rational Unified Process), es un proceso de desarrollo de software
que junto con el Lenguaje Unificado de Modelado UML, forman la metodologia estandar mas utilizada
para el analisis, implementacion y documentacion de sistemas orientados a objetos. RUP es en realidad

un refinamiento realizado por Rational Software del mas genérico Proceso Unificado.
Sus principales caracteristicas son:

o Forma disciplinada de asignar tareas y responsabilidades (quién hace qué, cuando y como).
o Pretende implementar las mejores practicas en Ingenieria de Software:

v" Desarrollo iterativo.

v' Administracion de requisitos.

v" Uso de arquitectura basada en componentes.

12
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v" Control de cambios.
v Modelado visual del software.
v Verificacién de la calidad del software. [9]

Este proceso se caracteriza por ser iterativo e incremental, estar centrado en la arquitectura y guiado
por los casos de uso. Es valido mencionar que el ciclo de vida que se desarrolla por cada iteracion, es
llevado bajo dos disciplinas, las cuales son la disciplina de desarrollo y la de soporte. Ademas, incluye
artefactos y roles, y es acompafiado por una herramienta que soporta todos los procesos que se

necesitan: Rational Rose Enterprise.

Independientemente que las dos metodologias son de las mas usadas en la sociedad, la metodologia a
utilizar es RUP, ya que es considerada como una de las metodologias mas recurridas para alcanzar un
grado de certificacion en el desarrollo del software, incluyendo que es mas adaptable para proyectos de
largo plazo, algo que es vital tener en cuenta. Es necesario decir de esta metodologia, que esta
estrechamente relacionada con UML, pues si RUP establece las actividades y los criterios para conducir
un sistema desde su maximo nivel de abstraccion hasta su nivel méas concreto, UML ofrece la notacion
grafica necesaria para representar los sucesivos modelos que se obtienen en el proceso de

refinamiento.
1.6 Lenguaje Unificado de Modelado: UML

UML o Lenguaje Unificado de Modelado es un lenguaje usado para especificar, visualizar y documentar
los componentes de un sistema en desarrollo orientado a objetos [9]. Establece la base para un

estandar en el dominio del analisis y el disefio orientado a objetos.

A pesar de su status de estandar ampliamente reconocido y utilizado, UML siempre ha sido muy
criticado por su carencia de una semantica precisa, lo que ha dado lugar a que la interpretacion de un
modelo UML no pueda ser objetiva. Otro problema de UML es que no se presta con facilidad al disefio
de sistemas distribuidos. En tales sistemas cobran importancia factores como transmisién, persistencia,
entre otros. Este lenguaje no cuenta con maneras de describir tales factores. No se puede, por ejemplo,
usar UML para sefalar que un objeto es persistente, o remoto, o que existe en un servidor que corre
continuamente y que es compartido entre varias instancias de ejecucion del sistema analizado.

13



FUNDAMENTACION TEORICA

Independientemente de todas las criticas, tiene aspectos que corroboran que sea una herramienta util
para representar los modelos del sistema en desarrollo. UML prescribe un conjunto de notaciones y
diagramas estandar para modelar sistemas orientados a objetos, y describe la semantica esencial del
significado de estos diagramas y simbolos. Previamente, un disefio orientado a objetos podria haber
sido modelado con cualquiera de la docena de metodologias populares, causando a los revisores tener
que aprender las semanticas y notaciones de la metodologia empleada antes de intentar entender el
disefio como tal. Ahora con UML, disefadores diferentes, modelando sistemas diferentes, pueden
sobradamente entender cada uno los disefios de los otros. Esta notacion ha sido desarrollado con el fin
de emplearla para modelar diferentes sistemas: de informacion, técnicos, empotrados en tiempo real; y
no solo es Util para la programacion, sino también para modelar negocios, es decir, los procesos y

procedimientos que establecen el funcionamiento de una empresa. [9]

UML se puede usar para modelar distintos tipos de sistemas: sistemas de software, sistemas de
hardware, y organizaciones del mundo real, ya que ofrece nueve diagramas en los cuales modelar

diversos sistemas.
1.7 Tecnologias actuales.

Las diferentes tecnologias que son desarrolladas actualmente por la gran solicitud de los usuarios, y la
necesidad y facilidad de aplicarlas en la creacion de sistemas o aplicaciones, ya sean complejas o
sencillas, son verdaderamente varias. Algunas de ellas son las utilizadas en el desarrollo de servicios
Web, lenguajes de programacion, servidores, gestores de base de datos y otras tantas que posibilitan
que los sistemas sean confiables y 6ptimos.

1.7.1 Estandares de los Servicios Web.

En todo el proceso en el que se desenvuelven los Servicios Web, intervienen una serie de tecnologias,
partes de la arquitectura orientada a servicios, que hacen posible la circulacion y fluidez de la informacion.
Por un lado, estda SOAP y XML-RPC los cuales son protocolos basados en XML, estandarizados por el
consorcio W3C, que especifican todas las reglas necesarias para ubicar servicios Web XML, integrarlos
en aplicaciones y establecer la comunicacion entre ellos. Por otro lado, WSDL, que permite que un

servicio y un cliente establezcan un acuerdo en lo que se refiere a los detalles de transporte de mensajes

14
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y su contenido. Por (ltimo, pero no menos importante, UDDI, el cual permite que los servicios que se
registran puedan ser encontrados por los usuarios. A continuacién se muestran las mismas. (Ver Anexo
4)

XML: Extensible Markup Language.

XML es un conjunto de reglas para definir etiquetas semanticas que permite organizar un documento en
diferentes partes. Este metalenguaje, define la sintaxis utilizada para definir otros lenguajes de etiquetas
estructurados, ademas de ser un subconjunto de SGML especializado en la gestién de informacién para
la Web.

XML fue creado bajo el amparo del W3C, con el objetivo de definir, validar y compartir formatos de
documentos en la Web. En la actualidad este lenguaje presenta varios objetivos donde algunos de ellos
son los siguientes:

o Soportar una amplia variedad de aplicaciones.
o Debe ser directamente utilizable sobre Internet.
o Debe ser compatible con SGML.

o Los documentos XML deben ser legibles por humanos y razonablemente claros.
Las principales caracteristicas que presenta este lenguaje son las que se muestran a continuacién:

o Es una tecnologia mas abierta y extensible.

o Integra los datos de las fuentes mas dispares, es decir, se podra hacer el intercambio de
documentos. entre las aplicaciones tanto en la propia computadora como en una red local o
extensa.

o Los datos son compuestos de multiples aplicaciones.

o Gestiona y manipula los datos desde el propio cliente Web.[10]

XML consta de cuatro especificaciones donde sienta las bases sintacticas y el alcance de su
implementacion:
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o DTD: Es un archivo(o archivos) que encierra una definicion formal de un tipo de documento y, a
la vez, especifica la estructura légica de cada documento. EI DTD del XML es opcional.

o XSL: Define o implementa el lenguaje de estilo de los documentos escritos para XML,
permitiendo modificar el aspecto de un documento. Puede ser utilizado donde se requiera mas
potencia del disefio.

o XLL: Define el modo de enlace entre diferentes enlaces, el cual se considera un subconjunto de
HyTime, y sigue algunas especificaciones del TEI.

o XUA: Estandarizacién de navegadores XML. Todavia esta en proceso de creacion de borradores
de trabajo. Se aplicara a los navegadores para que compartan todas las especificaciones
XML.[10]

Aligual que el HTML el XML utiliza etiquetas y atributos pero mientras que HTML especifica lo que cada
etiqueta y atributo significan y frecuentemente la apariencia que presentara en un navegador el texto
que hay entre ellos, XML usa las etiquetas sélo para delimitar piezas de datos, y deja la interpretacion
de los datos, completamente, a la aplicaciéon que los lee. Eligiendo XML como base para algin proyecto
se tiene a disposicion una gran y creciente comunidad de herramientas. Optar por XML es parecido a
elegir SQL para las bases de datos donde se debe, construir una base de datos propia y procedimientos
0 programas propios para manipularla.

Protocolos de Servicios Web.

XML-RPC: Esta disefiado para ser sencillo, por lo que presenta una curva de aprendizaje muy suave,
lograndose, en muy poco tiempo y con poco conocimiento resultados satisfactorios. Sin embargo no

posibilita elegir el conjunto de caracteres a utilizar en el desarrollo de Servicios Web

SOAP: Esta creado con idea de dar un soporte completo y minucioso de todo tipo de servicios Web, la
curva de aprendizaje es lenta por lo que en poco tiempo y con poco conocimiento no se obtienen
resultados satisfactorios. Al contrario de XML-RPC dispone de mas potencia y se puede elegir el conjunto
de caracteres a utilizar en el desarrollo de Servicios Web como por ejemplo entre US-ASCHI, UTF-8 y UTF-
16. Es valido agregar que el proyecto Apache, dispone ya de un médulo de trabajo con SOAP, que se
puede usar como una libreria cliente para invocar servicios SOAP disponibles en cualquier lugar, o como
una herramienta del lado del servidor para implementar servicios SOAP.
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El protocolo a utilizar por las funcionalidades que presenta, por ser compatible con tecnologias
utilizadas en el funcionamiento del sistema y por todo lo expuesto anteriormente es SOAP. A

continuacién se presenta una breve fundamentacion sobre la seleccion.
Protocolo Simple de Acceso a Objetos: SOAP.

Este protocolo es el que permite la comunicacion entre aplicaciones a través de mensajes por medio de
Internet. Sus siglas provienen del término Simple Object Access Protocol. Es independiente de la
plataforma y del lenguaje; estda basado en XML y es la base principal de los Servicios Web. Soporta
aplicaciones de tipo documental en las que el mensaje SOAP es simplemente un envoltorio sobre un
documento XML. [11]

La caracteristica mas convincente de este protocolo es que ha sido implementado en plataformas
hardware y software distintos, lo que facilita que pueda utilizarse para enlazar sistemas dispares dentro
y fuera de una institucion. Es valido agregar, que puede utilizar los parseadores XML vy las librerias
HTTP para realizar la mayor parte del trabajo duro, en el que la falta de complejidad hace que esté
facilmente disponible.

Debido a la ubicuidad de HTTP y la simplicidad de SOAP los convierten en una base ideal para
implementar servicios Web XML que pueden consumirse desde practicamente cualquier entorno. A

continuacion se citaran algunas de las principales ventajas de este protocolo.
Ventajas de SOAP:

o No esta asociado con ningun lenguaje.

No se encuentra fuertemente asociado a ningln protocolo de transporte.
o No esta atado a ninguna infraestructura de objeto distribuido.
o Aprovecha los estandares existentes en la industria.

Permite la interoperabilidad entre multiples entornos.[11]
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NuSQAP

NuSOAP es un kit de herramientas para desarrollar Servicios Web bajo el lenguaje PHP, el cual esta
compuesto por una serie de clases que hacen mucho mas facil su funcionamiento. Esta herramienta
provee soporte para el desarrollo de clientes y de servidores. NuSOAP esta basado en SOAP 1.1,
WSDL 1.1y HTTP 1.0/1.1.

A pesar de que existen otras herramientas que se utilizan de soporte para los Servicios Web en PHP,

este es uno de los que estan en una fase de desarrollo mucho mas avanzada.
Ventajas de NuSOAP:

o Esta en una fase madura de desarrollo.
o No necesita médulos adicionales.

o Es muy facil su instalacién y uso. [12]
Lenguaje de Descripcion de Servicios Web: WSDL.

Es un protocolo basado en XML que describe los accesos al Servicio Web. Sus siglas corresponden a
Web Services Description Language. Este protocolo es considerado como el manual de operacion del
Servicio Web, ya que muestra cuales son las interfaces que provee el Servicio Web y los tipos de datos

necesarios para la utilizacién del mismo.

Se puede decir que un archivo WSDL es un documento XML que describe un conjunto de mensajes
SOAP y Ia realizacién del intercambio de mensajes; ademas de definir donde esta disponible el servicio y

qué protocolo de comunicaciones utilizar para comunicarse con el servicio.
Busqueda y Registro de Servicios: UDDI.

Es un modelo de directorios para Servicios Web lo que lo convierte en una especificacion para
mantener directorios estandarizados de informacién acerca de los mismos, sus capacidades, ubicacién,
y requerimientos en un formato reconocido universalmente. Este directorio incluye varias formas de
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buscar los servicios que necesitamos para construir las aplicaciones, y utiliza los WSDL para describir

las interfaces de estos servicios.

La gran funcionalidad que brindan los servicios Web y la posibilidad de realizar cambios y mejorar
nuestras aplicaciones hace que sean un tema apasionante y de constante estudio. Un mismo servicio
Web puede ser consumido tanto por aplicaciones que se ejecutan en un servidor y entregan codigo
HTML al cliente, como por aplicaciones que corren directamente en la maquina del cliente.

Luego de conocer el funcionamiento, la importancia y las diferentes caracteristicas de los servicios Web,
se puede resumir, que son uno de los componentes basicos en la distribucion y transaccion de
procesos distribuidos ya sea en Internet o una Intranet. Los estandares abiertos y el foco en la
comunicacién y colaboracién entre las personas y aplicaciones, han creado un entorno donde estos se
convierten en la plataforma para la integracién de aplicaciones desde diversas fuentes que trabajan

conjuntamente, con independencia de donde residen o su implementacion.
1.7.2 Tecnologias utilizadas en el sistema.
PHP: Lenguaje del lado del servidor.

PHP, cuyas siglas responden a un acrénimo recursivo Hypertext Preprocessor, es un lenguaje sencillo,
de sintaxis comoda y similar a la de otros lenguajes como Perl, C y C++. Este lenguaje es rapido,
interpretado, orientado a objetos y multiplataforma. Es ideal tanto para aprender a desarrollar
aplicaciones Web como para desarrollar aplicaciones Web complejas, donde se encuentran disponibles

multiples librerias.

El intérprete de PHP, los diversos médulos que presenta y la gran cantidad de librerias desarrolladas
para este, son de codigo libre por lo que el programador de PHP dispone de un impresionante conjunto
de herramientas libres para desarrollar aplicaciones, lo que posibilita que sea usado por millones de
sitios Web.

La version de PHP que utiliza el sistema es PHP 4 el cual permite:

o Hacer grandes cosas con pocas lineas de cédigo, lo que hace que merezca la pena aprenderlo.
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o Es mucho mas legible que PERL.
Recoger el trabajo del disefiador grafico e incrustar el cédigo PHP posteriormente de
encapsularse dentro del cédigo HTML.

o Funcionar en todas las plataformas que soporten Apache pues es multiplataforma.

o Obtener su codigo en la Web ya que esta disponible bajo la licencia GPL.[13]

Servidores Web.
Un servidor Web es un programa que atiende y responde a las diversas peticiones de los navegadores

[8], proporcionandoles los recursos que solicitan mediante el protocolo HTTP o el protocolo HTTPS.
Existen varios servidores de cédigo libre, donde uno de ellos es el servidor Apache.

Apache.

Apache es el servidor Web lider en el mercado. Su coste gratuito, gran fiabilidad y extensibilidad lo
convierten en una herramienta potente y muy configurable. Este servidor presenta varias caracteristicas
donde las que méas se destacan, y no porque sean las mas importantes, son los mensajes de error
altamente configurables, las bases de datos de autenticacion y el negociado de contenido, aunque es
criticado por la falta de una interfaz grafica que ayude en su configuracién. Esta disefiado para ser un
servidor potente y flexible que pueda funcionar en la mas amplia variedad de plataformas y entornos.

Este servidor es un software que esta estructurado en moédulos. La configuraciéon de cada médulo se
hace mediante la configuracion de las directivas que estan contenidas dentro del médulo. Los médulos

del Apache se pueden clasificar en tres categorias:

o Médulos Base: Madulo con las funciones basicas del Apache.

o Médulos Multiproceso: son los responsables de la unién con los puertos de la maquina,
aceptando las peticiones y enviando a los hijos a atender a las peticiones.

o Modulos Adicionales: Cualquier otro médulo que le aflada una funcionalidad al servidor. [14]
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Sistema Gestor de Base de Datos.

Un Sistema Gestor de Base de Datos es un conjunto de programas que permiten crear y mantener una
base de datos, asegurando su integridad, confidencialidad y seguridad [15]. Es conveniente decir, que
este software especifico esta dedicado a servir de interfaz entre la base de datos, el usuario y las

aplicaciones que la utilizan.

Existen en la actualidad SGBD de céodigo libre, muchos de ellos del mismo nivel cualitativo que algunos
de los SGBD comerciales mas conocidos. A continuacién se realiza una valoracion de Postgre SQL,

gestor de base de datos que es utilizado por la aplicacion informética.
PostgreSQL.

PostgreSQL es un motor de base de datos, servidor de base de datos relacional libre, liberado bajo la
licencia BSD. Esta considerado como la base de datos de cédigo abierto mas avanzada del mundo.
Proporciona un gran nimero de caracteristicas que normalmente sélo se encontraban en las bases de
datos comerciales tales como DB2 u Oracle. La siguiente es una breve lista de algunas de esas
caracteristicas, a partir de PostgreSQL 7.1.x.
o DBMS Objeto-Relacional.
Aproxima los datos a un modelo objeto-relacional, y es capaz de manejar complejas rutinas y
reglas. Ejemplos de su avanzada funcionalidad son consultas SQL declarativas, control de
concurrencia multiversién, soporte multiusuario, transacciones, optimizacion de consultas,
herencia, y arreglos.
o Altamente Extensible.
Soporta operadores, funciones, métodos de acceso y tipos de datos definidos por el usuario.
o Lenguajes Procedurales.
Tiene soporte para lenguajes procedurales internos, incluyendo un lenguaje nativo denominado
PL/pgSQL. Este lenguaje es comparable al lenguaje procedural de Oracle, PL/SQL. [16]
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1.7.3 Técnica utilizada en el sistema.
Ajax.

Ajax es el acrénimo para Asynchronous JavaScript + XML, la cual no es en si una tecnologia, sino la unién
de varias tecnologias que juntas logran cosas realmente impresionantes. ElI concepto de esta unién de
tecnologias conocida por Ajax, es cargar y redireccionar una pagina para mantenerse en esa pagina
mientras scripts y rutinas van al servidor buscando, en background, los datos que son usados para

actualizar la pagina solo re-redireccionando la pagina y mostrando u ocultando porciones de la misma.
Esta tecnologia incorpora:

Presentacion basada en estandares usando XHTML y CSS.
Exhibicion e interaccion dinamicas usando el Document Object Model.

o

O

o Intercambio y manipulacion de datos usando XML y XSLT.

o Recuperacion de datos asincrénica usando XMLHttpRequest.
@]

JavaScript vinculando todo el conjunto.[17]

El motor AJAX permite que la interaccién del usuario con la aplicacion suceda asincrénicamente
independientemente de la comunicacion con el servidor. (Ver anexo5)

1.8 Herramientas empleadas.

Para el entendimiento del sistema, el modelamiento de su funcionamiento vy la realizacién de la propuesta
del disefio de los servicios Web, se efectué el estudio de la herramienta existente mas apropiada

justificando el motivo de su seleccion.
Rational Rose.

Rose es una herramienta para la representacién gréfica de los casos de uso de negocio y de aplicacion,
utilizando el Unified Modeling Language (UML) [18], estandar de la industria. Permite construir los
modelos de andlisis y disefio especificados en UML, donde provee una edicién especifica para los

lenguajes Java y Visual Basic. Posibilita a los analistas de negocios, la capacidad de modelar y visualizar
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sus procesos de negocios y destacar oportunidades para aumentar la eficiencia; y a los analistas de base
de datos, crear el modelado de disefio de base de datos, con el fin de mejorar la comunicacion entre los

clientes y los desarrolladores.

Rational Rose unifica tanto a los analistas de negocios, de sistemas y de datos, al permitirles crear y
administrar modelos en una herramienta con un solo lenguaje de modelado. Es por ello que es
considerada la herramienta lider en el mundo para el modelado de sistemas complejos y de tiempo real.

1.9 Objeto de estudio.

El objeto de estudio de este trabajo de investigacion se enfoca en las Aplicaciones Web que posibilitan
la gestion de la informacion y estan basadas en los servicios Web para facilitar la comunicacion
distribuida entre aplicaciones y servicios. La Universidad de las Ciencias Informaticas, UCI, presenta
actualmente dificultades que estan afectando a muchos sistemas existentes en su funcionamiento.
Algunos de estos problemas es la poca independencia existente entre las aplicaciones, lo cual provoca
la necesidad de tener aplicaciones con las mismas tecnologias para lograr su comunicacién y asi
puedan intercambiar informacion que necesiten, la invasion de bases de datos, donde la mas usada es
la base de datos Ciudadanos, la falta de estandares de comunicacion y hasta la poca seguridad de Ia
informacion en algunos casos. Estas problematicas son causadas por la dindmica que coexiste en la
institucion y la creacién de soluciones que se utilizan solamente para un corto tiempo, por lo que Ia falta
de documentacion es otra problematica muy vigente. A continuacién se muestra una figura que muestra
la dependencia existente entre las aplicaciones de la UCI, las cuales son caracterizadas por ser
sistemas horizontales:

Figura1.1 Dependencia actual de los sistemas de la UCI.
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1.10 Analisis del flujo de procesos del sistema para la gestiéon del pase estudiantil en la UCI:

Reservacion del Transporte.

El andlisis del flujo de los procesos permite dar a conocer el funcionamiento actual de los procesos que
lleva a cabo el sistema, para de esta forma, obtener una solucién del problema en cuestion.
Actualmente el sistema de Reservacion del Transporte estudiantil, imposibilita a las aplicaciones
informaticas de la UCI la utilizacion de funcionalidades que este ofrece. El principal sistema que
necesita acceder al sistema del pase estudiantil para obtener informacion, es la aplicacion informatica
que controla la gestién de acceso del comedor, ya que requiere tener conocimiento y control de los
estudiantes que reserven para la salida del pase el fin de semana, con el objetivo de denegarle el
servicio del comedor. Esta aplicacion obtiene ese informe a través de un documento que se genera, lo
que evidencia la problematica ocasionada por la inexistencia de una tecnologia que posibilite este tipo
de comunicacién. Es por ello que se propone darle solucién a esta problematica, mediante el disefio de
una capa de servicios para el sistema de reservacion del pase estudiantil de la UCI utilizando la
tecnologia y los estandares de los servicios Web, que permitan y faciliten, el intercambio de informacion
entre diferentes aplicaciones informaticas sin tener en cuenta en que estd implementado, en la

plataforma en que est4 implantado ni la tecnologia que emplea.

1.11Conclusiones.

En este capitulo se hace una valoracion critica de conceptos, definiciones, tecnologias, metodologias y
herramientas que se involucran al tema de investigacion y que son Utiles para el proceso del disefio de
la capa de servicio del sistema de pase de Reservacion del Transporte estudiantil en la UCI. Ademas se
esclarecen las razones que evidencian darle solucion al objeto de estudio, por lo que se puede llevar a
cabo el estudio y documentacion del funcionamiento del sistema.
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CAPITULO 2: INGENIERIA INVERSA

En este capitulo se analizan las problematicas que provocaron la implementacion de la aplicacion y se
identifican las funcionalidades que este ofrece, facilitando comprender la estructura y la dinamica del
sistema. Para desarrollar este proceso se realiza una ingenieria inversa utilizando el modelamiento del
negocio y analisis del sistema actual. El objetivo del modelamiento del negocio y analisis de
requerimientos esta basado en definir la vision del flujo de procesos que se lleva a cabo, los objetivos, el

alcance del sistema y la descripcién de los procesos.
2.1 Modelo del negocio.

Algunas de las actividades mas importantes a desarrollar en el modelo del negocio son la definicion e
identificacion de los procesos que ocasionaron la implementacién del sistema, la identificacion de
actores y trabajadores del negocio, la delimitacion de los casos de uso del negocio y la descripcién
correspondiente a cada caso de uso. A continuacién se realiza un analisis de los procesos que
definieron el negocio antes de implementar el sistema. Este proceso es realizar reservacion.

Realizar reservacion.

El proceso de realizar reservacion tiene como objetivo que cada estudiante reserve su pase y lo cancele si
le es necesario. Al estudiante solicitar la reservacién de su pase, la secretaria lo agrega al listado
anotando el nombre y apellidos, grupo y la ruta que desea. Luego esta le comunica la cantidad de
estudiantes que reservaron, para que el administrador conozca la cantidad de estudiantes que solicitaron
reservar el pase de la facultad. En caso de que un estudiante después de realizar la reservacion la desea
cancelar, la secretaria lo elimina de la lista y actualiza la lista de las reservaciones efectuadas.

2.2 Actores del Negocio.

Un actor del negocio es cualquier individuo, grupo, entidad, organizacién, maquina o sistema de
informacion externos, con los que el negocio interactua. Lo que se modela como actor es el rol que se
juega cuando se interactta con el negocio para beneficiarse de sus resultados.
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Actores del negocio

Justificacion

Estudiante

El estudiante es el que inicia las acciones
que dan cumplimiento al proceso de
realizar reservacion, siendo asi
beneficiado con el resultado de dicho

proceso.

Tabla 2.1Justificacion de actores del negocio.

2.3 Trabajadores del Negocio.

Un trabajador del negocio define el comportamiento y responsabilidades de un individuo, grupo de

individuos, sistema automatizado o maquina, que trabajan en conjunto como un equipo, los cuales

interactuan con actores del negocio y realizan las actividades.

Trabajadores del negocio

Justificacion

Secretaria

Es la encargada de recoger en un listado,
todos aquellos estudiantes que
reservaron el pase para ese fin de
semana, las cancelaciones efectuadas,
asi como la ruta que utilizaran. No es
beneficiado con ninguna de las acciones

que realiza, simplemente las lleva a cabo.

Decano

Es el que informa al administrador la
cantidad de estudiantes de su facultad
que salen de pase ese fin de semanay la
ruta que necesitan emplear ese fin de
semana. No se beneficia con ninguna de

las acciones que realiza.
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Administrador

Es el responsable de tramitar la cantidad
de émnibus necesaria para transportar los
estudiantes que reservaron pase hacia los
distintos destinos disponibles, asi como
garantizar su retorno a la universidad. No
es beneficiado con ninguna de las

acciones desarrolladas.

Tabla 2.2 Justificacién de los trabajadores del negocio.

2.4 Diagrama de casos de uso del negocio.

Un diagrama de caso de uso del negocio representa graficamente a los procesos del negocio y su

interaccion con los actores del negocio. En la siguiente figura se muestra el diagrama de caso de uso

del negocio:

"Diagrama de casos de uso del negocio
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Figura 2.1 Diagrama de caso de uso.
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2.5 Descripcién de cada caso de uso del negocio.

Caso de uso “Realizar reservacion”

Caso de uso. Realizar reservacion.

Caso de uso asociados.

Actores del negocio. * Estudiante (Inicia).
Trabajadores del negocio: Secretaria, Decano, Administrador.
f Propésito: Posibilitar al estudiante realizar la reservacion de su pase para salir

el fin de semana, cancelar en caso de que lo necesite e informarle al

| administrador de las reservaciones.

Resumen:

El caso de uso inicia cuando un estudtante llega al decanato: donde es atendido por la secretaria y le
mforma que desea reservar pase de ida y/o vuelta asi como la ruta. La secretaria lo agrega al listado
de las reservacvones Luego le comumca ala decana para que informe al administrador de las
reservac&ones reahzadas En caso de que el estudlante desee cancelar la reservacion se lo comumca
a la secretaria la cual actualiza el ltstado de Ias reservaciones, fnalrzando asi el caso.de uso.

Casos de uso asociados: Cancelar reservacion, Tramitar pase.

i

Flujo de normal dee eventos.

Acc16n del actor T . LRespuesta del ,negocib
1. EI estudiante se presenta al decanato y solicita | 2. La secretaria le informa las rutas

reservar el pase. disponibles.

3. La secretaria le pregunta cual es la ruta a
reservar, el nombre, apellidos y el grupo.

4. El estudiante el brinda la informacion requerida 5. Lo agrega al listado de los estudiantes que
solicitaron esa ruta.

6. Le informa que su reservaciéon ha sido

realizada.

7. El estudiante se retira. 8. Luego se invoca al caso de uso Tramitar

pase.
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. Res( esta del negoclo.

11 EI estudlante se presenta al decanato e informa que | 2.1 Se invoca al caso de uso Cancelar
desea cancelar su reservacion. reservacion.

Prioridad

Critico.

Tabla 2.3 Especificacion textual del caso de uso “Realizar reservacion”

Caso de uso “Tramitar pase”

Caso de uso. , - Tramitar pase

o

Caso de uso base . Realizar reservacion.

Trabajadores del negocio;: | Secretaria, Decano, Administrador.

Propésito; : ( Informarle al administrador las reservaciones que han sido realizadas

por facultad.

Resumen:

El caso de uso inicia cuando la secretaria le informa a la decana, mediante un listado, la cantidad de
estud|antes que reservaron pase de la facultad y la ruta correspondiente. Luego la decana le entrega
esa mformacnén al administrador, el cual actuahza el listado de reservaciones que posee. Una vez

concluido este proceso se retorna al caso de uso base.
Flujo de normal de eventos. '

Accion del actor ' Respueét"a del negocio

1. La secretaria le entrega el listado de la
cantidad de estudiantes de la facultad que
solicitaron la reservacion del pase con las

rutas correspondientes.

2. La decana le hace entrega de ese listado

al administrador.
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‘ Rridrida,d

3. El administrador actualiza el listado

general.

Critico

Tabla 2.4 Descripcion del caso de uso “Tramitar pase”

Caso de uso “Cancelar reservacion”

[Caso de Uso.

Cancelar reservacion.

Caso de uso base

Realizar reservacioén.

"Trabajadores del negocio. | Secretaria, Decano, Administrador.

El caso de uso inicia cuando el estudiante no puede realizar su salida el
fin de semana por una determinada situacién, por lo que cancela la
Resumen: reservacion. Es alli donde le plantea a la secretaria sobre su decision,
la secretaria cancela su reservacién, y actualiza el listado de

J reservaciones, retornando al caso de uso base.

Flujo Normal de Eventos
Accion del Actor

Respuesta del Negocio

su cancelacién de la reservacién.

1. El estudiante se presenta al ’decanato é informa sobre

2. La secretaria le pregunta ruta, nombre,

apellidos y grupo.

3. El estudiante informa los datos solicitados.

4. La secretaria inicia una busqueda del
estudiante en los documentos
correspondientes y cancela su reservacion.

5. Le informa al estudiante que su

reservacion ha sido cancelado.

6. El estudiante se retira.
Prioridad T

7. Se retorna al caso de uso base.

| Critico

Tabla 2.5 Especificacion textual del caso de uso “Cancelar reservacion”
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2.6 Diagrama de actividades.

INGENIERIA INVERSA

Un diagrama de actividad describe como se realizan las actividades y el orden, donde se llevan a cabo

en el proceso del hegocio.
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Figura 2.2. Diagrama de actividades del caso de uso “Realizar reservacion”
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Solicita que desea cancelar
la res ervacion

Le pregunts ruta, ( I
nombre ygrupo
lista : lista de estudiantes por ruta

/ ) [consultado}

Can lista : lista de estudiantes porruta
reservacion )

/

Informa los datos Lo busca en los listados de las
solicitados T reservaciones

e Le informa que la reservacion
( Serelira S ¢ ha sido cancelada >

Figura 2.3. Diagrama de actividades del caso de uso extendido “Cancelar reservacion”

2.7 Diagrama de clases del modelo de objeto.

El diagrama de clases, se construye en el negocio para describir el modelo de objetos del negocio,
donde muestra la participacién de los trabajadores, de las entidades del negocio y la relacion existente
entre ellos. A continuaciéon se muestra el diagrama de clase del modelo de objeto del caso de uso del

negocio “Realizar reservacion.”
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- ~,
Secretaria N
N
(from Trabajadores) \\

lista de estudiantes por ruta
P listado de rutas

(from Business Use-Case Model)
(from Business Use-Case Model)

cantidad por rutas

Decano (from Business Use-Case Model) Administrador

(from Trabajadores) (from Trabajadores)

Listado reservaciones

(from Business Use-Case Model)

Figura 2.4. Modelo de objeto.

2.8 Requerimientos del sistema.

En el capitulo anterior se realizdé un analisis critico del flujo de proceso del sistema actual considerando
la posible propuesta de mejora a este sistema, el cual mantiene su actual funcionamiento pero con
otras funcionalidades incluidas. A continuacion se realiza una descripcion de los procesos que detallan

el andlisis de la aplicacion actual. Este proceso es Realizar Reservacién.
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Realizar reservacion.

El proceso de realizar reservacion tiene como objetivo que cada estudiante realice la reservacion de su
pase, sea capaz de modificarlo o cancelarlo si le es necesario. Es valido agregar, que el decano también
tiene la posibilidad de realizar esta reservacién en caso excepcional.

Cuando el estudiante realiza la reservacion del pase, el sistema va registrando todas esas reservaciones
para luego, facilitarle al administrador conocer la cifra total de estudiantes que reservaron por ruta, por
facultad y por afio, con el objetivo de gestionar los 6mnibus necesarios para la salida el fin de semana. Si
el estudiante se le presenta cualquier necesidad y cree necesario que tiene que cambiar datos de la
reservacion realizada, tiene la posibilidad de modificarla. Ocurre lo mismo cuando no tiene la posibilidad
de salir ese fin de semana de pase, donde el sistema le permite cancelar la reservacion realizada. Todas
esas actualizaciones el sistema lo tiene en cuenta para actualizar el listado de las reservaciones.

A partir de que se deshabilita el sistema, es decir, que no se pueden realizar mas reservaciones, el
asistente de impresién obtiene del sistema todas las reservaciones realizadas de su facultad para poder

imprimir el boletin que acredita al estudiante arribar al 6mnibus.
2.9 Actores del sistema actual.

Los actores del sistema pueden representar el rol que juegan una o varias personas, un equipo o un
sistema automatizado; no siendo parte de él, y con el cual pueden intercambiar informacién pudiendo ser

un recipiente pasivo de informacion. Los actores del sistema se muestran a continuacion:

~ Actores ~ Justificacion

Usuario Este actor generaliza procesos

desarrollados en el sistema.
Decano Es un usuario que es el responsable de

reservar o cancelar la reservacion a un
estudiante en caso de ser necesario, y de
revisar y conocer las reservaciones
realizadas de su facultad por afio y por ruta.
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Administrador Es un usuario que se encarga de administrar
los cambios en la aplicacién, entiéndase por
las rutas, los usuario, los municipios, los
horarios, los puntos de salida; y obtiene la
cifra de estudiantes por ruta, afio y facultad
que reservaron ya sea la ida o el regreso,
con el objetivo de garantizar la

transportacién y controlar cualquier cambio.

Impresion Es un usuario que responde por la impresién
de los boletines que acreditan a los
estudiantes para arribar al émnibus en la
salida del pase.

Estudiante Es un usuario que realiza la reservacion del
pase, lo modifica y lo cancela en caso que

sea necesario.

Tabla 2.6 Descripcién de los actores del sistema.
2.10 Definicion de los requerimientos funcionales y no funcionales.
Requerimientos funcionales.

Los requerimientos funcionales son aquellos requerimientos que, representan capacidades que el sistema
debe cumplir para satisfacer las necesidades del usuario y que contribuyen a encontrar funcionalidades
del sistema implantado. El sistema de Reservacion del Transporte, presenta los siguientes requisitos
funcionales:

R.1 Gestionar reservacion.
R.1.1 Insertar informacion necesaria.
R.1.2 Modificar informacion.
R.1.3 Cancelar reservacion.
R.1.4 Buscar reservacion.
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R.2 Administrar usuarios del sistema.

R.2.1 Insertar usuario.

R.2.2 Mostrar listado de usuarios.

R.2.3 Buscar usuario.

R.3 Administrar ruta de émnibus.
R.3.1 Agregar una ruta.
R.3.2 Mostrar listado de rutas.
R.3.3 Buscar ruta.

R.4 Administrar municipios.
R.4.1 Insertar municipio.
R.4.2 Modificar municipio.
R.4.3 Buscar municipio.

R.5 Administrar horarios de entrada y salida.

R.5.1 Modificar horario.
R.5.2Buscar horario.

R.6 Administrar puntos de salida.

R.6.1 Insertar punto de salida de los dmnibus.
R.6.2 Modificar puntos de salida de los 6mnibus.

R.6.3 Buscar puntos de salida.

R.7 Mostrar reporte.

R.7.1 Mostrar total de reservaciones por ruta.
R.7.2 Mostrar total de reservaciones por afio.
R.7.3 Mostrar total de reservaciones por facultad.

R.7.4 Buscar reservaciones.

R.8 Generar boletin.
R.8.1 Generar boletin.
R.8.2 Buscar estudiante.

INGENIERIA INVERSA
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R.9 Realizar biusqueda.
Requerimientos no funcionales.

Los requerimientos no funcionales son cualidades que el sistema debe tener y que, ademas, son
consideradas como las caracteristicas que hacen al producto atractivo, usable, rapido o confiable. En
muchos casos los requisitos no funcionales son fundamentales en el éxito del sistema ya que estan

vinculados a requerimientos funcionales.
= Software.
o Requiere de un servidor Web Apache.
o Requiere el uso de la técnica Ajax en la implementacion.
o Requiere como gestor de base de datos a Postgre SQL.
» Hardware.
o Requiere de una computadora con procesador Pentium Il o un procesador superior.
» Apariencia o interfaz externa.
o Disefio sencillo y con gran facilidad de uso.
o El color predominante es el azul.
o No presenta muchas imagenes para facilitar la navegacion.
=  Seguridad.
oRequiere de autenticacion.

oRequiere de que las funcionalidades del sistema se muestren segun los privilegios del
usuario.

oRequiere de proteccion a acciones no autorizadas.
= Usabilidad.

o El sistema es usado por aquellas personas que son autorizadas o que lo utilizan para obtener
algun beneficio.
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o El sistema brinda informacion y la posibilidad de recibir inquietudes en caso que sea necesario.
= Soporte.

o Requiere un servidor de datos con grandes volimenes de informacién y velocidad de

procesamiento.

2.11 Diagrama de casos de uso del sistema.
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Figura 2.5 Diagrama de casos de uso del sistema.
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2.12 Descripcion de los casos de uso.

Caso de uso “Gestionar reservacion”

Nombre del CU

Gestionar reservacion

Actores

Usuario (inicia)

Propésito
Resumen

Posibilitar al usuario realizar la reservacién del pase.

El caso de uso inicia cuando el usuario selecciona la opcién de
reservar, modificar o cancelar.

a) Si decide reservar, el sistema verifica que la reservacién no
haya sido realizada. Si no ha sido realizada posibilita que el
usuario introduzca los datos del familiar, la direccion, el
parentesco, seleccione la ruta, seleccione el tipo de reservacion
(ida o regreso), seleccione el punto intermedio y el municipio. El

| sistema verifica los datos y confirma que su reservaciéon se ha

realizado. En caso de que los datos hayan sido insertados
incorrectamente, el sistema muestra un mensaje de error y el
usuario vuelve a introducir los datos finalizando asi el caso de
uso.

b) Si decide modificar el sistema verifica que la reservacion exista
y posibilita que se realice la modificacion. El usuario realiza las
modificaciones necesarias, el sistema comprueba que los datos
fueron modificados correctamente, actualizandose la reservacion.
Luego muestra una confirmacién de la modificacién. Si los datos
fueron modificados incorrectamente muestra un mensaje de error,
finalizando asi el caso de uso.

c) Si decide cancelar la reservacion el sistema comprueba que la

reservacion exista y posibilita que se realice la cancelaciéon. El

| sistema muestra una confirmacion de la cancelacion realizada,

finalizando asi el caso de uso.

l. Referencias

R2.1, R2.2, R2.3, R2.4.

Precondiciones

El usuario debe estar autenticado.

—_—
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‘Poscondiciones | Actualizar la base de datos de reservaciones.

Prioridad Critico

Tabla 2.7 Descripcién del caso de uso “Gestionar reservacion”

Caso de uso “Administrar usuario”

Nombre del CU | Administrar usuario.

W -1 Administrador (inicia).

W Permitir al administrador controlar los usuarios con privilegios en

' el sistema.

-Resumen : | E! administrador solicita insertar o visualizar el listado de los
. usuarios.

| a) Si decide insertar un nuevo usuario, el sistema busca que el
usuario no exista y le permite al administrador insertar los datos
del usuario: nombre y apellidos, privilegio y el area. El sistema
verifica que los datos fueron insertados correctamente
actualizando el listado de los usuarios del sistema. En caso de
que los datos no fueron insertados correctamente, el sistema

muestra un sistema de error, finalizando asi el caso de uso.

b) Si decide mostrar el listado de los usuarios, el sistema busca
todos los usuarios del sistema y muestra el privilegio, el nombre,
el apellido, y la foto, finalizando asi el caso de uso.

En caso de que no existan usuarios, el servicio envia un mensaje
de error, finalizando asi el caso de uso.
Referencias | R3.1,R3.2,R3.3.

Preg:ondicione\s El administrador debe estar autenticado.

Poscondiciones | Para las siguientes acciones:
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Insertar usuario: Se adiciona un nuevo usuario con los privilegios
correspondientes en el sistema.

Mostrar usuarios: Muestra todos los usuarios con privilegios en el
sistema.

Prioridad Critico

Tabla 2.8 Descripcion del caso de uso “Administrar usuario”

Caso de uso “Administrar ruta”

‘Nombre del CU | Administrar ruta de 6mnibus.

‘Actores Administrador (inicia)
Propésito Permitir al administrador controlar las rutas de los 6mnibus.
Resumen -1 El caso de uso inicia cuando el administrador solicita insertar una

ruta nueva o mostrar las rutas disponibles.

a) Si decide insertar una nueva ruta el sistema verifica que la ruta
no exista y entonces le permite insertar los datos de la ruta:
nimero de ruta, nombre de la ruta, municipio, parada intermedia,
punto de salida e itinerario. El sistema verifica que los datos son
insertados correctamente, actualizando el listado de las rutas. En
caso de que los datos fueron insertados incorrectamente, muestra
un mensaje de error, finalizando asi el caso de uso.

b) Si decide mostrar rutas el sistema busca todas las rutas
disponibles y luego les muestra la ruta, el numero de la ruta, el
‘ o | itinerario, el punto de salida y el municipio de la ruta. '
Referencias | Ré.1, R4.2, R4.3.

Precohdidfdhes —l El administrador debe estar autenticado.

-
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| Poscondiciones | Para las siguientes acciones:
Insertar ruta: Se adiciona una ruta nueva.

Mostrar rutas: Muestra todas las rutas disponibles.

Prioridad Secundario

Tabla 2.9 Descripciéon del caso de uso “Administrar ruta”

Caso de uso “Administrar municipios”

Nombre del CU Administrar municipios.

Actores Administrador (inicia)

Propésito Permitir al administrador controlar los municipios hacia los cuales
: se realizaran las transportaciones los fines de semana.

‘Resumen El caso de uso inicia cunado el administrador solicita insertar o

modificar un municipio.

a) Si decide insertar el sistema verifica el municipio no existe y
posibilita al administrador introducir los datos del municipio: el
nombre del municipio. El sistema verifica que los datos hayan sido
insertados correctamente y actualiza el listado de los municipios.
En caso de que los datos sean insertados incorrectamente el
sistema muestra un mensaje de error, finalizando asi el caso de
uso.

b) Si decide modificar un municipio el sistema verifica que el
municipio exista y le posibilita al administrador realizar la
modificacién. Luego comprueba que los datos fueron modificados
correctamente y actualiza el listado de los municipios. En caso de

que los datos fueron modificados incorrectamente, muestra un
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mensaje de error, finalizando asi el caso de uso.
Referencias R5.1, R5.2, R5.3,

Precondiéfones El administrador debe estar autenticado.

Poscondiciones | Para las siguientes acciones:
Insertar municipio: Se adiciona un nuevo municipio.

Modificar municipio: Se modifica un municipio existente.

Prioi‘idad Secundario

Tabla 2.10 Descripcion del caso de uso “Administrar municipio”

Caso de uso “Administrar horarios de salida y entrada”

Nombre del CU | Administrar horarios de salida y entrada.

‘Actores Administrador (inicia)
Propésito = | Permitir al administrador controlar los horarios de salida del pase

: _l y del retorno del mismo.
«Re'su‘me'li El caso de uso inicia cuando el administrador solicita modificar el
| horario existente. El sistema comprueba que el horario existe y

posibilita al administrador realizar la modificacién. En caso de que

| la modificacién no se realizara correctamente el sistema muestra
T un mensaje de error finalizando asi el caso de uso.

"Referencias _l R6.1, R6.2.

I—mdicidhes

Poscondiciones | Se modifica el horario existente.

El administrador debe estar autenticado.

' Prioridad Secundario

Tabla 2.11 Descripcion del caso de uso “Administrar horarios de salida y entrada”
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Caso de uso “Administrar puntos de salida”

Nombre del CU Administrar puntos de salida.

Actores Administrador (inicia)

Propésito Permitir al administrador controlar los lugares donde se ubicaran los

-{ 6mnibus para la salida del pase.
Resumen El caso de uso inicia cuando el administrador solicita insertar un nuevo
' punto de salida o modificar uno existente.

a) Si decide insertar ﬁn nuevo punto de salida el sistema verifica que el
punto no existe y es entonces que permite al administrador insertar el lugar
del punto. Luego de insertar el dato el sistema verifica que fue insertado
correctamente, actualizando asi Ia lista de ios puntos de salida. En caso de
que la informacién haya sido insertada incorrectamente, el sistema muestra
un mensaje de error, finalizando asi el caso de uso.
b) Si decide modificar algun punto de salida el sistema comprueba que el
punto existe y entonces le posibilita realizar la modificacién. En caso de
qgue la modificaciéon no sea realizada correctamente, el sistema muestra un
mensaje de error.

Referencias Lot R7.1, R7.2, R7.3.

 Precondiciones | El administrador debe estar autenticado.

Poscondiciones Para las siguientes acciones:
Insertar punto: Se adiciona un nuevo punto de salida.
Modificar punto: Se modifica algin punto existente.

Prioridad Secundario

Tabla 2.12 Descripcién del caso de uso “Administrar puntos de salida”
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Caso de uso “Reporte de reservaciones”

Nombre del CU __l Reporte de reservaciones realizadas.

Actores . Administrador (inicia)
Propésito B Permitir al administrador conocer la cifra de las reservaciones realizadas por

facultad, por afio y por ruta.

Resumen El caso de uso inicia cuando el administrador solicita conocer las

reservaciones realizadas por ruta, por facultad y por afio.

a) El administrador decide conocer la cifra de reservaciones realizadas por
facultad y el sistema busca todas las reservaciones realizadas de esa
facultad y lo muestra, finalizando asi el caso de uso.

b) El administrador decide conocer la cifra de los estudiantes que reservaron
por afios y el sistema le busca todas las reservaciones realizadas por afio y

lo muestra, finalizando asi el caso de uso.

c) El administrador decide conocer la cantidad de estudiantes que reservaron
por ruta, el sistema le busca todas las reservaciones realizadas por afo y se

lo muestra, finalizando asi el caso de uso.

Referencias R.8.1, R.8.2,R.8.3, R.8.4.
Precondiciones | El usuario debe estar autenticado.
?oscondiciones Mostrar el total de las reservaciones de ida o regreso realizadas

correspondientes al fin de semana ya sea por ruta, por afio o por facultad.

Prioridad Critico

Tabla 2.13 Descripcion del caso de uso “Reporte de reservaciones”

45



INGENIERIA INVERSA

Caso de uso “Generar boletines”

Nombre del CU

Generar boletines.

Precondiciones

 Actores Usuario (inicia)

Propégffr' ~ | Permitir al usuario imprimir los boletines de los estudiantes.

Resumen El caso de uso inicia cuando el usuario (asistente de impresién o decano),
solicita generar el boletin de los estudiantes. Para ello selecciona el
nombre, apellidos, facultad, grupo y el tipo de reservacion (de ida o
regreso) del estudiante. El sistema verifica que la reservacion exista y
genera el boletin. En caso de que la reservaciéon no exista muestra un
mensaje de error y no genera el boletin.

 Referencias R.9.1,R.9.2.

El usuario debe estar autenticado.

Poscondioion_é_s—~ TGenerar el boletin de cada estudiante.

Prioridad

Critico

Tabla 2.14 Descripcién del caso de uso “Generar boletines”

Caso de uso “Realizar busqueda”

Nombre del CU Realizar busqueda.
Actores Usuario (inicia)
W ...._ Permitir al usuario buscar estudiantes que reservaron.
Lﬁ—é—sum-é?b ~ | El caso de uso inicia cuando el usuario (administrador, asistente de

impresion, decano) decide realizar una busqueda avanzada de algun
estudiante insertando el nombre, los apellidos, el nimero de solapin,
seleccionando la facultad, el grupo y el tipo de reservacion (ida o regreso). El

| sistema realiza la bisqueda y muestra al estudiante. En caso de que el
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estudiante no haya realizado la reservacion, el sistema muestra un mensaje,

finalizando asi el caso de uso.

‘Referencias | R10.1.

W | El'usuario debe estar autenticado.

 Poscondiciones Mostrar el estudiante del cual fueron insertados los datos.
Prioridad Critico

Tabla 2.15 Descripcién del caso de uso “Realizar busqueda”

2.13 Conclusiones.

En este capitulo se hace un estudio detallado de las causas que provocaron la implementacién del
sistema y de los requisitos con los que cumple el sistema identificandose los actores de este proceso,
los trabajadores y las actividades que efectian los mismos segtn sus privilegios. Ademas se explica
como se efectda el proceso de reservacion del pase en el sistema actual. El estudio realizado es
expuesto a través del modelo del negocio, el cual incluye los modelos de casos de uso y el modelo de

objeto y el diagrama de caso de uso del sistema con las especificaciones correspondientes.
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CAPITULO 3: ESTUDIO DE LOS SERVICIOS

El levantamiento de requisitos esta considerado como uno de los procesos mas importantes para el
desarrollo de cualquier software. Es por ello que en este capitulo se identifican los requisitos tanto
funcionales como no funcionales necesarios para determinar las funcionalidades de cada servicio,

describiendo cada caso de uso involucrado en el modelado del sistema.

3.1 Levantamiento de Requerimientos.

Requerimientos funcionales.

Los requerimientos funcionales son aquellos requerimientos que, representan capacidades que el sistema
debe cumplir para satisfacer las necesidades del usuario y que contribuyen a encontrar funcionalidades

del sistema implantado.

La capa de servicios del sistema de Reservacion del Transporte, presenta los siguientes requisitos

funcionales:

R.1 Servicio de gestionar reservacion.
R.1.1 Insertar informacién necesaria.
R.1.2 Modificar informacién.

R.1.3 Cancelar reservacién.
R.1.4 Buscar reservacion.

R.1.5 Verificar reservacion.

R.2 Servicio de administrar usuarios del sistema.
R.2.1 Insertar usuario.
R.2.2 Obtener listado de usuarios.
R.2.3 Buscar usuario.
R.2.4 Verificar usuario.

R.3 Servicio de administrar ruta de émnibus.
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R.3.1 Agregar una ruta.
R.3.2 Obtener ruta.
R.3.3 Buscar ruta.
R.3.4 Verificar ruta.

R.4 Servicio de administrar municipios.
R.4.1 Insertar municipio.
R.4.2 Modificar municipio.
R.4.3 Buscar municipio.

R.4.4 Verificar municipio.

R.5 Servicio de administrar horarios de entrada y salida.

R.5.2 Modificar horario.
R.5.4 Buscar horario.

R.6 Servicio de administrar puntos de salida.
R.6.1 Insertar punto de salida de los dmnibus.
R.6.2 Modificar puntos de salida de los 6mnibus.
R.6.3 Buscar puntos de salida.

R.7 Servicio de obtener total de reservaciones.
R.7.1 Obtener total de reservaciones por ruta.
R.7.2 Obtener total de reservaciones por afio.
R.7.3 Obtener total de reservaciones por facultad.

R.7.4 Buscar reservaciones.

R.8 Servicio de gestionar boletin.
R.8.1 Generar boletin.
R.8.2 Buscar estudiante.

R.9 Servicio de basqueda.

ESTUDIO DE LOS SERVICIOS

49



ESTUDIO DE LOS SERVICIOS

Requerimientos no funcionales.

Los requerimientos no funcionales son las propiedades que debe presentar el sistema, por lo que, son

consideradas caracteristicas del sistema. A continuaciéon se muestran los requerimientos no funcionales

del sistema con la utilizacion de los servicios Web.

=  Software

@)

o

o

(e}

Requiere de un servidor Web Apache.
Requiere el uso de la técnica Ajax en la implementacion.
Requiere como gestor de base de datos a Postgre SQL.

Requiere de las tecnologias de los servicios Web.

= Hardware.

o

Requiere de una computadora con procesador Pentium Il o un procesador superior.

= Apariencia o interfaz externa.

o Disefo sencillo y con gran facilidad de uso.
o El color predominante es el azul.
o No presenta muchas imagenes para facilitar la navegacion.
« Seguridad.
o Requiere de autenticacion.
o Requiere de que las funcionalidades del sistema se muestren segin el privilegio del
usuario.
o Requiere de proteccién a acciones no autorizadas.
= Usabilidad.
o El sistema es usado por aquellas personas o sistema que son autorizadas a su uso o que
lo utilizan para beneficio.
o El sistema brinda informacion y la posibilidad de recibir inquietudes en caso que sea

necesario.
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= Soporte.

o Requiere un servidor de datos con grandes volimenes de informacién y velocidad de

procesamiento.
3.2 Casos de uso determinados.

Los casos de uso no son mas que funcionalidades de los sistemas para aportar un resultado a los

actores. Los casos de uso son los que se muestran a continuacion:

Servicio administrar horarios de entrada y salida.

o]

o Servicio administrar puntos de salida.
o Servicio administrar municipio.

o Servicio administrar ruta.

o Servicio administrar usuario.

o Servicio generar boletin.

o Servicio busqueda.

o Servicio reportar reservaciones.

o Servicio gestionar reservacion.
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[Diagrama de caso de uso de los servicios.

L

e
o )
Senvicio_busqueda

M

q estudiante

\l’_\_ (from Actors)\
/NN \

Senvicio_administrar_ruta

Senvicio_gestionar_reservacion

(//R\\
7 \\/)
\
decano \ < / //ZServicio__administarr_mcpo
(from Actors) \\l (\”) C >/ / g J—— \\
(-\, [ {> ) <<Jl h - < /
X 7N oo admrerar horan
/ Usuario administrador W{n\ncm_adm|mstrar__horar|os
L ~
encargado_imprimir - (from Actors) (from Actors) ™ —
(from Actors) / // )
¥ -
(—\ ‘ Servicio_administrar_ptos_salidas
// )
— ’/’“\
Servicio_reportar_reservaciones _ \/ N4
( / Senvicio_administrar_usuario
S

Senvicio_generar_boletin

Figura 3.1 Diagrama de casos de uso de la capa de servicios.
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3.4 Descripcion de los casos de uso.

Caso de uso “Servicio gestionar reservaciéon”

Nombre del CU Servicio gestionar reservacion
Actor:;m Usuario (inicia)
Propésito Posibilitar al usuario realizar la reservacion del pase.
[ Resumen El caso de uso inicia cuando el usuario (estudiante o decano) selecciona la

opcién de reservar, modificar o cancelar.

a) Si decide reservar, el usuario invoca al servicio pasandole la direcciéon del
familiar (calle, nimero de apartamento, nimero de la casa, entrecalles,
localidad), el tipo de familiar, el tipo de reservacion (ida o regreso), la ruta, el
punto intermedio y el municipio. El servicio verifica que la reservaciéon no ha sido
realizada e inserta los datos en la base de datos correspondiente. En respuesta

envia un mensaje de confirmacioén, finalizando asi el caso de uso.

En caso de que la reservacién existiera, el servicio envia un mensaje de error,

finalizando asi el caso de uso.

b) Si decide modificar, el usuario invoca al servicio y en la llamada le pasa los
datos a modificar y los nuevos datos. El servicio verifica que la reservacion
existe y entonces modifica los datos, actualizando las bases de datos
correspondientes. En respuesta envia un mensaje de confirmacién, finalizando

asi el caso de uso.

En caso de que la reservacion no exista, el servicio envia un mensaje de error,

finalizando asi el caso de uso.

c) Si decide cancelar la reservacién, el usuario invoca al servicio y el este
comprueba que la reservacion exista y posibilita que se realice la cancelacion.
En respuesta le envia un mensaje de confirmacién, finalizando asi el caso de
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uso.

En caso de que la reservacion no exista el servicio envia un mensaje de error,

finalizando asi el caso de uso.

Referencias

R2.1, R2.2, R2.3, R2.4.

Precondiciones

Poscondiciones

El usuario debe estar autenticado.

Para las siguientes acciones:

Reservar: Se realiza una nueva reservacion.

Modificar: Se modifica la reservacion.

Cancelar: Se cancela la reservacion.

Prioridad

Critico

Tabla 3.1 Descripcién del caso de uso “Servicio gestionar reservacion”

Caso de uso “Servicio administrar usuarios del sistema”

Nombre del CU

Servicio administrar usuario

Resumen

Actores Administrador (inicia)
‘Propésito Permitir al administrador controlar los usuarios con privilegios en el sistema.
El caso de uso inicia cuando el administrador solicita al servicio para insertar o

mostrar listado de usuarios.

a) Si decide insertar un nuevo usuario, el administrador invoca el servicio y con

| la llamada viaja el nombre y apellidos del usuario, el privilegio. El servicio

verifica que el usuario no exista en la base de datos y lo inserta. En respuesta
envia un mensaje de confirmacion, finalizando asi el caso de uso.
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En caso de que el usuario exista el servicio envia un mensaje de error,
finalizando asi el caso de uso.

b) Si decide mostrar el listado de los usuarios, el administrador invoca el
servicio, y este realiza una busqueda de los usuarios en la base de datos
correspondiente. En respuesta envia un arreglo con el nombre, los apellidos y el
privilegio de cada usuario, finalizando asi el caso de uso.

En caso de que no existan usuarios el servicio muestra un mensaje de error,

finalizando asi el caso de uso.

Referencias R3.1, R3.2, R3.3.
Precondiciones El administrador debe estar autenticado.

Poscondiciones

Para las siguientes acciones:

Insertar usuario: Se adiciona un nuevo usuario con privilegios en el sistema.

Mostrar usuarios: Obtiene todos los usuarios con privilegios existentes.

Prioridad

Critico

Tabla 3.2 Descripcién del caso de uso “Servicio administrar usuario del sistema”

Caso de uso “Servicio administrar ruta de 6mnibus”

Servicio administrar ruta de 6mnibus.

Nombre ’d‘fely cu

Resumen

‘Actores Administrador (inicia)
Proposito Permitir al administrador controlar las rutas de los 6mnibus.
El caso de uso inicia cuando el administrador invoca al servicio para insertar una

ruta nueva o mostrar las rutas disponibles.

a) Si decide insertar una nueva ruta el administrador invoca al servicio, y le pasa
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la nueva ruta, el municipio, el nimero de la ruta, el punto de salida y el itinerario
de la ruta. El servicio verifica en la base de datos que la ruta no exista e inserta
los datos de la ruta correspondiente en la base de datos. En respuesta envia un

mensaje de confirmacion, finalizando asi el caso de uso.

En caso de que la ruta exista, envia un mensaje de error, finalizando asi el caso

de uso.

b) Si decide mostrar rutas, el administrador invoca al servicio, y este busca en la
base de datos todas las rutas disponibles. En respuesta le envia un arreglo con el
nombre de cada ruta, el municipio, el nimero, el itinerario y los puntos de salida

correspondientes a cada ruta, finalizando asi el caso de uso.

En caso de que no existan rutas el sistema envia un mensaje de error,

finalizando asi el caso de uso.

Referencias

R4.1, R4.2, R4.3.

Precondiciones

El administrador debe estar autenticado.

Poscondiciones 1

Para las siguientes acciones:

Insertar ruta: Se adiciona una ruta nueva.

Obtener rutas: Muestra todas las rutas existentes.

Prioridad

Secundario

Tabla 3.3 Descripcion del caso de uso “Servicio administrar ruta de 6mnibus”

Caso de uso “Servicio administrar municipios”

[ Nombre del CU

Servicio administrar municipios.

Actores

Administrador (inicia)

Propésity‘o’

Permitir al administrador controlar los municipios hacia los cuales se realizaran

SR
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las transportaciones los fines de semana.

 Resumen

El caso de uso inicia cuando el administrador invoca al servicio para insertar o

modificar un municipio.

a) Si decide insertar un municipio, el administrador invoca el servicio, y en la
llamada viaja el nuevo municipio a insertar. El servicio busca en la base de
datos que el municipio no exista e inserta el nuevo municipio, actualizando asi
la base de datos de correspondiente a municipios. En respuesta envia un
mensaje de confirmacioén, finalizando asi el caso de uso.

En caso de que el municipio ya exista, el servicio envia un mensaje de error,

finalizando asi el caso de uso.

b) Si decide modificar municipio, el administrador invoca el servicio pasando en
la llamada el municipio a modificar y el nuevo municipio. El servicio verifica que
el municipio exista y realiza la modificacion correspondiente, actualizando asi la
base de datos correspondiente a municipios. En respuesta envia un mensaje de

confirmacion.

En caso de que el municipio no existiera, el servicio envia un mensaje de error,

finalizando asi el caso de uso.

Referencias

R5.1, R5.2, R5.3.

Precondiciones

AN

El administrador debe estar autenticado.

, s
Poscondiciones:

s |

Para las siguientes acciones:

Insertar municipio: Se adiciona un nuevo municipio.

Modificar municipio: Se modifica un municipio existente.

Prioridad

Secundario.

Tabla 3.4 Descripcion del caso de uso “Servicio administrar municipios”
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Caso de uso “Servicio administrar horarios de salida y entrada”

‘No‘mbre del CU . Servicio administrar horarios de salida y entrada.
Actores | Administrador (inicia)
Propésito | Permitir al administrador controlar los horarios de salida del pase y del

retorno del mismo.

Resumen El caso de uso inicia cuando el administrador invoca al servicio, y con la
llamada viaja el horario existente y el nuevo horario. E! servicio comprueba
que el horario existe y modifica en la base de datos, insertando el nuevo

horario. En respuesta envia un mensaje de confirmacion, finalizando asi el

caso de uso.

En caso de que el horario no exista, el servicio envia un mensaje de error
finalizando asi el caso de uso.

Referencias R6.1, R6.2.

Predohdiciones , El administrador debe estar autenticado.

Poscondiciones Se modifica el horario existente.
Prioridad Secundario

Tabla 3.5 Descripcion del caso de uso “Servicio administrar horario de salida y entrada”

Caso de uso “Servicio administrar puntos de salida”

l Nombre del CU l Servicio administrar puntos de salida.
Actores

Administrador (inicia)

Proposito Permitir al administrador controlar los lugares donde se ubicaran los 6mnibus
para la salida del pase.
Resumen El caso de uso inicia cuando el administrador solicita insertar un nuevo punto

’ de salida o modificar uno existente.
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Referencias

Precondiciones

a) Si decide insertar un nuevo punto de salida el administrador invoca al
servicio y con la llamada viajan los datos del punto de salida a insertar. El
| servicio verifica que el punto no existe e inserta en la base de datos el punto
correspondiente, actualizando asi la lista de los puntos de salida. En respuesta

envia un mensaje de confirmacién, finalizando asi el caso de uso.

En caso de que el punto exista en la base de datos, el servicio envia un
mensaje de error, finalizando asi el caso de uso.

b) Si decide modificar algin punto el administrador llama al servicio y envia el
municipio que va a modificar y el nuevo municipio. El servicio comprueba que
el punto existe y entonces realiza la modificacién pertinente, actualizando la
base de datos. En respuesta envia un mensaje de confirmacion, finalizando

asi el caso de uso.

En caso de que el punto no exista no sea realizada la modificacion y en

respuesta envia un mensaje de error, el

R7.1, R7.2, R7.3.

El administrador debe estar autenticado.

Poscondiciones Para las siguientes acciones:

Insertar punto: Se adiciona un nuevo punto de salida.

Modificar punto: Se modifica algun punto existente.

Prioridad

Secundario

Tabla 3.6 Descripcién del caso de uso “Servicio administrar puntos de salida”

Caso de uso “Servicio de reporte de reservaciones”

Nombre del CU Servicio de reporte de reservaciones realizadas.
Actores Administrador (inicia)
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I Propésito | Permitir al administrador conocer la cifra de las reservaciones realizadas ya
‘ sea por facultad, por ruta o por afio.

Resumen | El administrador solicita conocer la cifra de los estudiantes que reservaron ya

sea por facultad, por afio o por ruta.

a) El administrador invoca al servicio para conocer la cantidad de
reservaciones por facultad, el servicio realiza una blisqueda en la base de
; datos de las reservaciones hechas, y selecciona las reservaciones por
facultad. En respuesta, las envia mediante un arreglo que contiene el nimero
de cada facultad con la cantidad de reservaciones realizadas, finalizando asi el
caso de uso. En caso de que no existan reservaciones el servicio envia un
mensaje de error.

b) El administrador invoca al servicio para conocer la cifra de los estudiantes
que reservaron por afios y el servicio realiza una busqueda en la base de datos
de todas las reservaciones realizadas, seleccionando las reservaciones por
ano. En respuesta envia, mediante un arreglo, la cantidad de reservaciones
realizadas por afo, finalizando asi el caso de uso. En caso de que no existan

reservaciones el sistema envia un mensaje de error.

¢) El administrador invoca al servicio para conocer la cantidad de estudiantes
que reservaron por ruta, el servicio realiza una basqueda en la base de datos
de todas las reservaciones realizadas por afio y en respuesta, lo envia
mediante un arreglo que contiene las rutas con la cantidad de reservaciones
realizadas, finalizando asi el caso de uso. En caso de que no existan
reservaciones el servicio envia un mensaje de error

Referencias. —l R.8.1,R.8.2, R.8.3, R.8.4.
Precondiciones El usuario debe estar autenticado.

‘Poscondiciones Para mostrar la cifra de las reservaciones se obtiene el total de las
: reservaciones realizadas por facultad, por afio y por ruta.
Prioridad Critico
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Tabla 3.7 Descripcion del caso de uso “Servicio reporte de reservaciones”

Caso de uso “Servicio generar boletines”

| Nombre deiCU | Servicio generar boletines.
Actores Usuario (inicia)
Propésito Permitir al usuario imprimir los boletines de los estudiantes.

Resumen e El caso de uso inicia cuando el usuario (encargado de impresién, decano),
i invoca el servicio para generar el boletin de los estudiantes. Para ello el
usuario selecciona el nombre, apellidos, facultad, grupo y el tipo de
reservacion (de ida o regreso) del estudiante, datos que seran enviados con
la llamada al servicio. El servicio verifica que la reservacion exista y posibilita
a que se genere el boletin. En caso de que la reservacion no exista envia un

mensaje de error y no posibilita que se genere el boletin, finalizando asi el

o caso de uso.
Referencias | R9.1,R9.2.
W El usuario debe estar autenticado.
"Poscondiciones Genera un boletin para cada estudiante que reservo.
Prioridad Critico

Tabla 3.8 Descripcion del caso de uso “Servicio generar boletines”

Caso de uso “Servicio busqueda”

Nombre deﬁfﬁ , Realizar busqueda.

Actores

Usuario (inicia)

Permitir al usuario buscar estudiantes que reservaron.

Propésito 7

‘| El caso de uso inicia cuando el usuario invoca al servicio seleccionando la

Resumen
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|— o opcién de buscar la reservacion de un estudiante, donde en esa llamada
: viaja la facultad seleccionada, el grupo, el nombre, los apellidos y el numero
de solapin del estudiante. El servicio verifica en la base de datos que el
estudiante haya reservado y obtiene los datos del estudiante, mostrandolos
mediante un arreglo que contiene el nombre, los apellidos y el tipo de
reservacion que solicitd. En caso de que el estudiante no haya reservado,

envia un mensaje de error, finalizando asi el caso de uso.

Refgrencia# R.10.1.

[Precondiciones | El usuario debe estar autenticado.

Poscondiciones o Busca el estudiante del cual fueron insertados los datos.
Prioridad Critico

Tabla 3.9 Descripcion del caso de uso “Servicio busqueda”

3.4 Conclusiones.

En este capitulo se realiza un andlisis y estudio detallado de los aspectos que son necesarios
para poder disefiar la capa de servicios. Todo el andlisis y estudio realizado, ha permitido
conocer y recopilar los elementos que posibilitan a pasar a la préxima fase que propone RUP,

para de esa forma, disefiar la capa de servicios propuesta para la solucion del problema.
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CAPITULO 4: PROPUESTA DE SOLUCION

En este capitulo se describe de manera general todo el proceso relacionado con el analisis y
disefio de los servicios correspondientes a la capa de servicio propuesta para el sistema de
gestién del pase estudiantil de la UCI. Las actividades contempladas en el analisis permiten dar
una visién del sistema, analizando los requisitos funcionales, por lo que su objetivo es proyectar
que hace el sistema. Sin embargo, el disefio es un refinamiento del analisis que tiene en cuenta
los requisitos no funcionales, por lo que su objetivo es cumplir las expectativas del sistema.

4.1 Diagramas de clases del analisis.

Un diagrama de clases del analisis representa las cosas del mundo real, no de la
implementacién automatizada de las mismas. Es conocido como un artefacto en el que se

representan los conceptos en un dominio del problema.

" Caso de uso” Servicio administrar horario”

A O—0)

administrador  Cl_Senvicio_administrar_horario CC_Gestionar Horario CE_horarios

horario_entrada
horario_salida

Figura 4.1 Diagrama de clases del caso de uso” Servicio administrar horario”
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Caso de uso” Servicio administrar municipio”

i _ // ” Cl_inserta \\\\
Q- =O—0

i~
N — —
RN

. —— // CC_Gestionar_mcpo
administrador — Y _ I —e
f¥nombre_municipio
(from Actors)

Cl_modifica

Figura 4.2 Diagrama de clases del caso de uso” Servicio administrar municipio”

~ Caso de uso” Servicio administrar puntos de salida”

" .\‘\
- e : : \\\\
7 Cl_insert T
s - /,’ [ A W R —
{ ) / - A

\\\\ .
N ——— / C6._Gostonar_pios CE_puntos_salidas

——— /
—— O UT -
administrador Enombre_punto
{from Actors)

Ci_modific

Figura 4.3 Diagrama de clases del caso de uso” Servicio administrar puntos de salida”
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Caso de uso” Servicio administrar ruta”

D

CE_municipio
(from Administrar_municipio)
§finombre_municipio
_______ Cl_insertar. - t

—
\
i
4
3 /
3 /
|
!
i
i
i

//’
administrador e
(from Actors) I L CC_Gestionar_ruta CE_Ruta.

nombre_‘ruta
Numero_ruta

unicipio

Cl_obtener $¥lparada_intermedia
itinerario
......................... pto_salida
CE_ptos_salida
Bioto_salida

Figura 4.4 Diagrama de clases del caso de uso “Servicio administrar ruta”

Caso de uso” Servicio administrar usuario”

’ C1 Insertar ‘,,,/CE_priviIegios
T — P B¥iprivilegios
administrador ~~-....‘__>___“W”\; [ - CC_Gestionar_usuario "
(from Actors) ( )
CI_Obtener CE_Usuario

{from Realizar_busqueda)

Figura 4.5 Diagrama de clases del caso de uso” Servicio administrar usuario”
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Caso de uso” Sefvicio generar boletin”™

C D

CE_Reserva

(from gestionar_reserv)
2

Usuario Cl_Servcio_generar_boletin CC_Generar\\ ’ CE_Familia

(trom Actora) I ™ (from gestionar_reserv)

| " ireccion_famiiiar
\\_ ipo_familiar

.,

S

CE_Usuario
CE_Reservacion

(from Realizar_bus queda)
- (from gestionar_reserv)

Biruta
unto_intermedio
po_reservacion
numero_reservaciones

@ CE_Reserva
- e /cr.’-om gestionar_reserv)

Cl_rutas

e =D D C
Usuario . Cl_Facultad e ""EC_Gestionar_R;Eiv\ﬂe CE_Familia
(from Actors) e i \‘\.\ (from gestionar_reserv)

- - 1 T ireccion_familiar

/L e ipo_familiar
ci_Ano g 2 ( 3

CE_Usuario

busqueds) CE__Reservacion

(from gestlonar_reserv)
PR uta

unto_intermedio

ipo_reservacion

P¥numero_reservaciones

Figura 4.7 Diagrama de clases del caso de uso” Servicio reportar reservacion”
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)" Servicio gestionar reservacion”

Q O

CE_Familia

" CE_Reservacion
£ CE Reserva 7
/ C|_Resenar direccion_familiar S BRue
/ il - : '
/ NG  ctipofamier - punto_intermedio
/ N /./" ipo_reservacion
\ ‘ < Einumero_reservaciones
\\ / /
i/ ——~@ (F
~, //
/N \\\ e g L
Usuari N Ci_Modificar L CC__Gestionar reserv CE_municipio
suario
\\ e / (from Adminisrar_municipo)
(from Actors) o / \
X . Q

CE_Usuario

Cl_C ancelar {from Reahzar _busqueda)

- mnerarlo
pto_salida

Figura 4.8 Diagrama de clases del caso de uso” Servicio gestionar reservacion”
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uso” Servicio busqueda”

O

CE_Reserva

(from gestionar_reserv)
///‘
-

-
T CE_Familia

(A) | /\ /"/’ (from gestionar_reserv)
T | \_/ ireccion_familiar
SN ipo_familiar

Usuario Cl_Busqueda CC_Gestionar_busqueda
.

(from Actors) \\

CE_Usuario

CE_Reservacion

(from gestionar_reserv)
B2Ruta
unto_intermedio
ipo_reservacion

Finumero_reservaciones

Figura 4.9 Diagrama de clases del caso de uso” Servicio busqueda”
4.2 Modelo del diseiio.

En el disefio se modela el sistema y se disefia, la arquitectura que puede soportar todos los requisitos
funcionales y no funcionales, y las restricciones que se le asignan. La entrada esencial de este flujo es el
resultado del analisis, o sea el modelo del analisis, que proporciona una comprension detallada de los
requisitos.

En capitulos anteriores se analiz6 la arquitectura que emplean los servicios Web, la cual proporcionan una
estructura clara y comprensible a la aplicaciéon. La arquitectura orientada a servicios esta definida por

niveles, los cuales son: nivel de presentacion, nivel de aplicacion y nivel de persistencia. En el nivel de
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presentacion estan las paginas que interactGan con el usuario y muestran la peticiones que se solicitaron
al nivel de aplicacion. En el nivel de aplicacién se encuentra la légica del negocio en forma de servicios
Web, la cual se divide en dos niveles, la fachada del negocio y la légica del negocio. Por dltimo se
encuentra el nivel de persistencia el cual controla el acceso a los datos y se encuentra constituido por dos
niveles, acceso a datos y los datos como tal. A continuacion se muestra las clases del modelo de disefio y

la arquitectura de estos servicios mediante el diagrama de clases del disefio.
Clases del disefio.

Las clases de disefio son clases con un mayor nivel de detalle, que se conciben para satisfacer los
requisitos funcionales y los no funcionales, teniendo en cuenta la tecnologia en la cual se implementara. A

continuacién se describen las clases del disefio propuesto:

. Claseq g Descripcion.

Servicios Web Sonmlés claske-mys’ ‘con prefijos WS, y poseen eh su

estructura todos los métodos que invoca el usuario.

| Paginas servidoras Son las clases con prefijos SP que dan soporte y
controlan el acceso a las clases logicas.

Légica de negocio Son las clases con prefijo In y presentan en sus
métodos todas las operaciones especificas para
cada caso de uso.

Acceso a datos Es la encargada de acceder a la base de datos
para leer, escribir o verificar el estado de los
objetos, liberando a la aplicacién del acceso a la
base de datos. Contiene todas las operaciones que
se van a realizar en el sistema.

Tablas Son las clases con prefijo T, y poseen en su
estructura todos los datos que van a ser utilizados
por la clase de acceso a datos.

Tabla 4.1 Descripcion de las clases del disefio”
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Diagrama de clases del disefio.

Los diagramas de clases del disefio, se utilizan para modelar la vista de disefio estatica de un sistema. A
continuacion se muestran los diagramas de clases del disefio correspondiente a cada caso de uso y los
diagramas de interaccion correspondientes. (Ver Anexo 6)

- _Caso de uso “Servicio administrar horario”

NuSoap_Server
=
Bl¥coneciarSenidor()
- | :
_ WS Horario <<ysa>> n_horario
B Server_NuSoap )
: > : Inseﬂ:rf:tHOI’aﬂO() = Acceso a datos
Insertar horario() onstructor()
Buscar horario() Desp’uctor() .
Modificar_horario() SP Horario ModificarHorario()

ModificarHorario
' 0 4<manipula>>

Vi

THorario
orario_entrada() : String
orario_salida() : String

d_horario : Integer

etid_horario()
etid_horario()
et:horario()
et:horario()
onstructor()
Destructor()

Figura 4.10 Diagrama de clases del disefio del caso de uso “Servicio administrar horario”
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Caso de uso “Generar boletin”

ok

NuSoap_Server

[—_> liConectarSenidor()

[ WS boletin In_generar

R¥server_Nusoap InsertarDatos User()
Insertar:nombre() <<usa=> :;:::Jg::?rw)
Insertar:apellidos() >¢-—~——> Destructor() -
:nsenar:faculmd() BuscarReservacion() _ TUsu&?no
nsertar.grupo() SP Generar nerarBoletin() B¥nombre : string
Generar_boletn() nerarBoletin() apellido1() : String
Dewvolver.T,U( e | Devolver:T.UQ) apelido2() : String

iGenerar boletin()

anno() : Integer
solapin() : String
fjid__persona : Integer

TResenacion
et Mrol @ Integer
po_resenacion : int etnombre()
tal_reservaciones : int " <<manipula>>
i it <<manipula>> Acceso a datos | EGetnombre)()
d_reservacion : int = pul + Setapellido()

id_resena : int

tapellido()
ey
phigieny Setfap Itad()
ettipo_resenacion() <<manjpula>> cu

tiipo_reservacion()
Settotal_reservaciones()

ttotal_resenaciones()
ISetid_resenacion()

tid_resenaciones()

etid_resena() panipula>> Setsolapin()

i tsolapin()
o:":;::;)m() Setid_usuario()
Amssata | TFamiliar o:-“':“_:;:ra(f;'o()
T TRutas fpiparentesco : string Destructor()
id_ruta() : integer lle : string BuscarUser()
ruta : String v TResena 0 inum_casa : string L

id_municipio : Integer d_resena : Integer

id_pto_salida : integer d_familia : Integer ocalidad : string
d_resena :int
Setid_ruta() eotid_resena() id_persona :int

tid_ruta() tid_resena()
Setruta() etid_familia()
truta() tid_familiaQ)
Setid_municipio() onstructor()
tid_municipio() Destructor()

etid_familia()
tid_familia(}
etid_usuario()
tid_usuario()}
etid_resena()
tid_resena()
etlocalidad()
tlocalidad()
etapartamento()
tapartamento()

Setparada_intermedia()
Get:parada_intermedia()

Figura 4.11 Diagrama de clases del disefio del caso de uso “Servicio generar boletin”
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~ Caso de uso “Servicio administrar municipio”

NuSoap_Server

BXcConectarServidor()

WS_ Municipio <<usa>> In_municipio
Eiserver_NuSoap

] . ~ insertarMun() ~
l:\r;zertar:municipio() - | EModificarMun() -

Acceso a datos

dificar:municipio() onstructor()
Bus car:municipio() SP Municipio Destructor()

InsertarMun()
dificarMun()

<<manipula>>

N7
N

| TMunicipio
ombre() : String
d_municipio : Integer

etid_municipio()
tid_municipio()
et.nombre()
etnombre()

onstructor()
Destructor()

Figura 4.12 Diagrama de clases del disefio del caso de uso “Servicio administrar municipio”
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Caso de uso “Servicio busqueda”

NuSoap_Sener

In_busqueda

nsertarDatosUser()
uscarUsuario()
btenerDatosUser()
onstructor()
estructor()

Acceso a datos

EconectarServidor()
WS Busqueda
@iserver_NuSoap
e
nsertar:nombre() //
nsertar:p_apellidos() <<usa>> pd
nsertar:s_apellido() e
insertar:facultad() - —— S
nsertar:afio() : a
Insertar:grupo()
Insertar:tipo_reservacion() SP Busqueda
Ins ertar:s olapin()
Buscar:usuario()
uscarUsuario()
<<manipula>> #bBtenerDatosUser()
A
TReserva

resena : Integer
_familia : Integer

etid_resena()
tid_reserva()
etid_familia()
tid_familia(}
onstructor()
Destructor()

<<manipula>>

arentesco : string
alle : string
um_casa : string
partamento : string

<<manipulaz>

TUsuario
ombre : string
pellido1() : String
pelido2() : String
acultad() : String

<<manipula>>

A/

TReservacion

d_ruta :int
ipo_resenacion : int
otal_reservaciones : int
d_resenvacion :int
d_resena : int

etid_ruta()

etid_ruta()
et:tipo_reservacion()
ettipo_reservacion()
et:total_resenaciones()
ettotal_reservaciones()
etid_resenacion()
etid_resenaciones()
etid_resena()
etid_resena()
onstrutor()

estructor()

Figura 4.13 Diagrama de clases del disefio del caso de uso “Servicio basqueda”
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- Caso de uso “Servicio administrar puntos de salida”

NuSoap_Server

z’
i EConectarSenidor()
E .
_\Ws_Ptos_salida <<usa>> In_ptos_salida
sener NuSozp InsertarPtoSal() 0 dalos
i > B——————>{WModificarPtoSal() SN
Insertar:ptos_salida() el
Modificar:ptos_salida() S
' i SP ptos_salida
ki e PR BuscarPtoSal)

InsertarPtos()

<< ipula>>
ModificarPtos () manipula

\.//
TPtos_salidas
ipto_salida() : String
y¢ jid_ptos_salida : Integer

onstructor()
Destructor()
etptos_salida()
etptos_salida()
Setid_ptos_salida()
etid_ptos_salida()

Figura 4.14 Diagrama de clases del diseiio del caso de uso “Servicio administrar puntos de salida”
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~ Caso de uso “Servicio administrar ruta’

NuSoap_Sener

_.E)

PconectarSenidor()
WS Rutas <<ysa>> In_Ruta
Bldsener NuSoap W'o TN . | BinsertarRuta0
hsertar() ’ ’ btenerRuta()
lObtener() onstructor()
SP Ruta Destructor()
TPtos salidas InsertarRuta() TRutas
pto salida(;' String btenerRuta() id_ruta() : Integer
B o ida : ruta : String
igdid_ptos_salida : Integer ) 3 municipio  Inssger
onstructor() - Acceso a datos <<manipu|a> ld_PtO_SEhda : Integer
Des tructor() <<manipula>> R )
Setptos_salida() Sefl'z_:uu:(())
etptos_salida() ot h
Setid_ptos_salida() <<manjpula>> etruta()
otid_plos._salda0 Setid_municipio()
etid_municipio()
Setnumero_ruta()
tnumero_ruta()
Setid_pto_salida()
W etid_pto_salida()
TMunicipio Setparada_intermedia()
ombre() : String etparada_intermedia()
id_municipio : Integer Setitinerario()
etitinerario()
etid_municipio() onstructor()
etid_municipio() Destructor()
etnombre()
et:nombre()
onsfructor()
Des tructor()

Figura 4.15 Diagrama de clases del disefio del caso de uso “Servicio administrar ruta”
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aciones”

NuSoap_Sener In_reportar

. BuscaReserFacult()

; tal

:'C:nec rSenidor() tener ReserFacltQ)

BuscarREservAnn()
btenerReservAnn()
et . S<usa>> .. B #BuscarReservRut() TUsuario
WS Reporte S btenerReserRut() . .
\a onstructor() Binombre 1 (s)tngg.
; Destructor Hapellido1() : String
¥Buscar reservaciones() 0 B eiido2( : String
l¥sfacultad() ; String
j— P— Ny
8 ObtenerReporte() Acceso a datos
TFamiliar BN
®parentesco : string ~ <<manipula>> <<manipula>>
alle : string /
num_casa : string N
byl ; <<ma3anipula>>
apartamento : string <<manipyla>> / P

localidad : string
id_resena :int /
aeid_persona :int !
3¥84id_familia : int

ijentre_calle : string

Ay

W/ <<manipila>>  TReservacion

TReserva id_ruta : int
Setid_familia() id_reserva : Integer ipo_reservacion : int
etid_familia() id_familia : Integer otal_reservaciones : int
etid_usuario() id_resenacion :int
etid_usuario() etid_reserva() i
Setid_resena() tid_resena()
BGetid_resena() tid_familiaQ / Setid_ruta()
Setlocalidad() tid_familia() tid_ruta()
 BGetlocalidad() ons tructor() / Settipo_resenacion()
Setapartamento() Destructor() i ttipo_reservacion()

M GCetapartamento() i —— Settotal_reservaciones()
Set:num_cas() ttotal_reservaciones()

etnum_casa() " TRutas Setid_resenacion()
 Wsetcalie() d_ruta() : Integer tid_resenvaciones ()
BGetcalle() uta : String Setid_resena()
Setparentesco() d_municipio : Integer tid_resenra()
lllllll et : parentesco() d_pto_salida : Integer onstrutor()
onstructor() l Destructor()
Destructor() etid_ruta()
Setentre_calle() tid_ruta()
””” etentre_calle() etruta()

truta()
etid_municipio()
tid_municipio()
etnumero_ruta()
tnumero_ruta()
etid_pto_salida()
tid_pto_salida()
etparada_intermedia()
t.parada_intermedia()
Setitinerario()
titinerario()

opname()

onstructor()
Destructor()

Figura 4.16 Diagrama de clases del disefio del caso de uso “Servicio reporte reservaciones”
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“Caso de uso “Servicio gestionar reservacion”

NuSoap_Server

/l*onemrSe i

WS Resenar

Bsener_NuSoap |

eservar()
| ificar()
ancelar()

<<manipula>>

<<ysa>>

In_Reservar
{
uscarResenacion()
> dificarReservacion()
esenar()
ancelarResenacion(
SP_Reservar onstructor()
0
[BResenar()
dificarReservacion()
ancelarResenacion(

<<manipula>>

B _resena : Integer
d_familia : Integer

Setid_resena()
etid_resena()
Setid_famitia()
tid_familia()
onstructor()
estructor()

TRutas
jd_ruta( : Integer
a : String
d_municipio : Integer
d_pto_salida : Integer

Acceso a datos |

<<manipula>>

v <<manipula

TReservacion

tid_ruta() d_ruta :int
el'id—ru(ao ipo_resenacion : int
‘:NEO otal_resenaciones : int
et}mtgo id_resenacion :int
tid_municipio() d_reserva : int
etid_municlpio() N

tid_municipio() 'tllz-x::(())

tid_municiplo() t:tip‘o resenaciond
g's‘:g:c::?(;o ettipo_resenacion()

ttotal_reservaciones()
ettotal_resenaciones()
tid_reservacion()
etid_resenaciones()
tid_resena()
etid_resena()
onstrutor()
estructor()

et.entre_calle()

arentesco : string
jcalle : string

Bnum_casa : string
partamento : string

entre_calle : string

calidad : string
_resena :int
i_persona :int
_familia :int

tid_familiaQ
etid_familia()
tid_usuario)
etid_usuario()
tid_reserva()
etid_resena()
tlocalidad(
etlocalidad()
tapartamento()
etapartamento()
tnum_cas()
etnum_casa()
tcalle()
etcalle()
t:parentesco()

t : parentesco()
onstructor()
estructor()
t-entre_calle()

TMunicipio

omb_rso : String
d_municipio : Integer

i tid_municipio(
etid_municipio()

i tnombre()

! etnombre()

i onstructor()

]__ estructor()

TUsuario

jombre : string
pellido1() : String
pelido2() : String

cultad() : String
rupo() : String
nno() : Infeger
olapin() : String
id

_persona : Integer
ol : Integer

tnombre()
et:nombre)(
t:apellido()
etapellido()
t.apellido2()
tapellido3()
tfacultad(y
tfacultad()
t.grupo(
et:,grupo()
t-anno()
tanno(}
t:solapin()
et:solapinQ
tid_usuario(
etid_usuario()
onstructor(}
Destructor()

Figura 4.17 Diagrama de clases del disefio del caso de uso “Servicio gestionar reservacion”
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Caso de uso “Servicio Administrar usuario”

NuSocap_Server

B¥conectarSenidor()
/N
WS_Usuario In_Usuario
iserver_NuSoap # -.\ElInsertarUsuario() ... Accesoa datos
11 ¥BuscarUsuario() -
[ ) e A
SP_Usuario btenerPrivilegio() <<manipula>>

InsertarUsario()
btenerUsuario()

TPrivilegio
rivilegio() : String
id_privilegio : integer
etprivilegio()
etprivilegio()
TUsuario etid_privilegio()
Snombre : string etid_privilegio()
ido10) * Stri onstructor()
pellido1() : String
pelido2() : String Destructor()

<<manipula>>

rupo() : String
nno() : Integer
olapin() : String
d_persona : Integer

Figura 4.18 Diagrama de clases del disefio del caso de uso “Servicio administrar usuario”
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4.3 Diagrama del modelo de Datos.

El modelo de datos es el que relaciona las clases persistentes definidas en los diagramas de las clases
del disefo.

T_R_PaseTFamilar e
reneaco  SMALLINT

reservacion : SMALLNT =
lle | SMALLINT _reservaciones : SMALLINT Bﬂ
um_casa  SWALLINT 1_resenacion | SWALLINT
paramento | SMALLINT . reserva - SWALLINT T_R_PeseTPis_saligas
ocalidad : SMALLINT o_rutag) - NT io_saidal) - VAR 55)
j_resens | SMALLINT 0.9 I_pios_salida | INT
_usuario | SWALLINT <PKa> PK_T_R_PaeeTResenacion2s() id_ruta() : INT
J_tomilia  SMALLINT <FK>> FK_T_R_PaseTReservacion37()

<index-pT6_T_R_PaseTRaservecion <PKo> PK_T_R_PaseTPios._salides290)
8<<PK>> PK_T_R_PaseTFamiliar24() pI¢-T-R-PaseTResenedonss)

<FK>>FK_T_R_PaseTPIs_salidas40(}

7/ <index>> TC_T_R_PaseTPlos_sslidasg1()
0.1 ¢.1 jon-identitying>> o “glon Manting=> %"
— <<Non-aqrifing>>
o fm <aon o> i
T_R_PsteTReserm
i resera | INT \ T_R_PaseTPrivilegio
1_tamilia : NT oy, 0.t 0.1 Triiegiol) - VARCHAR(255)
_R_PaseTFamiliar_id_famika : SMALLINT TS i INY
I_rasenacion : SMALLINT <<Non-Kentiying>> hﬂ e
_R_PaseTReservecion_id_ressivacion | SMALLINT T_R_PaseTRulas 1'«PK»PK_LR__P-uTPrMI-quZJ()
OL_7 : SHALLINT a_ritag) T
B SMALLINT p
<<Non-idqntifying>> j_usuario ; NT :‘ m.\.'::-g:ﬁ«(?s’
{COL_12: SwaLLIT d_pio_sakda - SMALLINT
<PK>>PK_T_R_PaseTResenadt() d_fesenacion SMALLIT
F1e> FICTR PaneTRenaneds) <PK>>PK_T_R_PaseTRulas27(}
PKLR P“'Y:"'M:‘S“ <FK>>FK_T_R_PaseTRums36()
R_PaseTRosanes <index>> TG_T_R_PaseTRutmed3()
R PasaTRaxermdl(} o ﬁ
P
T_R_PaseTHorario
<<Non-kigntifying> oranc_snbadal) - VARGCHAR(Z5S]
orsrio_salkia() : VARCHAR(256)
o _horario : INT
o ﬁ !‘«9;(» PK_T_R_PaseTHorarno26()
_R_PaseThunicipio

Eli

T_R_PaseTUsuario

ombre{) - VARCHAR(258)
|_municipio | NT
_ruta() - INT

_R_PaseTRutas_id_ruta() | NT

<PK>> PK_T_R_Pase TMunicipiod0()
<FK>> F) 20 ¢ THUNICIDIo30)
i a8 THunicipio38()
<inder PaseTMunicipiod7()

<index> TC_T_R_PaseTMunicipiod(}

CSMALLINT
pellidot() : VARCHAR(255)
pelido2(): VARCHAR(255)
Rad() | VARCHAR(265)
rupo() | VARCHAR(256)

id_tamitia : SWALLINT

<FK>> FK_T_R_PaseTUsuanodn()
<inde>> TC_T_R_PaseTUsuario730

<PK>> PK_T_R_PaseTUsuario28()

Figura 4.19 Diagrama del “Modelo de Datos”.

4.4Conclusiones.
En el presente capitulo se hizo una descripcion detallada disefio de la capa de servicios propuesta para el
sistema del pase estudiantil. Este analisis se realizé mediante el desarrollo de los diagramas de clases

del andlisis, la descripcion y diagrama de las clases del disefio. Ademas se realizé el modelo de datos que
detalla la relacién entre las clases persistentes.
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CAPITULO 5: PROPUESTA DE TRANSFERENCIA TECNOLOGICA.

En este capitulo se describe de forma concreta, el proceso relacionado con la transferencia tecnolégica
del sistema de Reservacion de! Transporte estudiantil de la UCI, hacia la Facultad Regional de Ciego de
Avila, realizando un estudio de la repercusién de este proceso en el ambito internacional, nacional, y el
motivo de la universidad para llevar a cabo este proceso. Ademas se hace un andlisis critico de las
caracteristicas del sistema, de la estrategia y las actividades a seguir para efectuar este proceso, de los
tipos de pruebas a realizar en el sistema, del mantenimiento del sistema y de los beneficios que trae

consigo realizar este proceso.
5.1 Transferencia tecnolégica.

Con el avance de las tecnologias de la informacion, y en especial Internet, la informética se ha convertido
en un aspecto imprescindible, constituyendo de vital importancia su uso en nuestros dias. En nuestro pais,
se esta desarrollando un levantamiento que tiene como principal objetivo, lograr la informatizacion de la
sociedad. A raiz de este proceso, surge la idea de transmitir la trascendencia de la UCI hacia los
diferentes territorios del pais, con la apertura de facultades regionales, las cuales conservan el mismo
estilo de la fuente rectora.

Una de las facultades en cuestién, es la Facultad Regional de Ciego de Avila, para la cual se propone,
realizar la transferencia tecnolégica del sistema de Reservacion del Transporte estudiantil de la UCI, con
el fin de contribuir con la informatizacién de la misma y viabilizar su desarrollo. A continuacién se realiza
un estudio del arte del tema a nivel internacional y nacional.

Estudio del tema.

En capitulos anteriores se defini6 la transferencia tecnolégica como el traspaso de un paquete tecnolégico
o parte de él, desde una unidad u organizacion hacia otra entidad o pais, con el objetivo de que produzcan
y pueda ofrecer mayores servicios.

Este proceso en la actualidad tiene muchos matices, ya que los paises que se encuentran en visperas del
desarrollo, no poseen la capacidad suficiente para respaldar un avance tecnolégico, por lo que la
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alternativa es, la transferencia de tecnologia. Sin embargo, dicha adquisicion se basa en las necesidades
especificas de cada empresa y de la posibilidad que presenten las mismas para realizar la negociacion
pertinente. El cambio de la estructura tecnolégica en la economia de paises en vias de desarrollo y el
aprovechamiento de los resultados de la revolucién cientifico-técnica, va acompafado por nuevas
exigencias para la transferencia de tecnologias desde paises industrializados.

La idea de la transferencia de tecnologia surge del andlisis de que ninglin pais, ni ninguna empresa,
pueden ser totalmente autosuficientes en lo que a tecnologia se refiere. En Cuba, los contratos referentes
a la transferencia de tecnologia se asocian fundamentalmente con la inversion extranjera regulada por la
Ley No. 77 y la creacién de empresas mixtas o contratos econdmicos de caracter internacional, en los
cuales interviene el capital extranjero.

Los contratos que se establecen para la transferencia de tecnologia no son en partes iguales, ya que
estos se adaptan a las circunstancias de cada uno de los casos para los que pueden ser utilizados. Entre

ellos se pueden mencionar algunos de los mas frecuentes:

= El contrato de transferencia de tecnologia para la fabricaciéon de un producto.

= El contrato de transferencia de tecnologia para la implementacion de procesos y el suministro de
licencias.

* El contrato de transferencia de tecnologia para el suministro de equipos.

= El contrato tecnolégico de servicio.

En nuestro pais, las tareas encaminadas al progreso cientifico-técnico, se desarrollan de la manera mas
integral posible, no sélo creando instituciones de investigacién, sino desarrollando actividades como la
informacién cientifica, la normalizacion y el control de calidad, la organizacion cientificas del trabajo, las
patentes y licencias, la proyeccion industrial y las tareas vinculadas con la transferencia de tecnologia y

su asimilacion.

Este proceso también es muy tratado en las universidades, las cuales, son un ejemplo esencial en este
campo. Existen universidades que han experimentado el proceso de transferencia para dar conocimiento

a graduados o para ponerla en practica con la ayuda de los mismos.
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En la Universidad de las Ciencias Informaticas (UCI) se encamina este proceso de transferencia de
tecnologia hacia las distintas facultades de los territorios, el cual posibilitara, la mejora de las condiciones
existentes en cada facultad, lo cual seria de gran utilidad para la Facultad Regional de Ciego de Avila. La
transferencia de tecnologia que se esta llevando a cabo desde la UCI tiene como objetivo fomentar la
existencia de sistemas, incrementar el uso de las tecnologias y de los recursos informaticos en las

facultades regionales.
5.2 Caracteristicas generales del producto a transferir.

El sistema que permite la gestion del pase de los estudiantes en la UCI, Reservacion del Transporte, es
un sistema que se caracteriza por posibilitar la reservaciéon del pase del fin de semana a través de la red.
Esta aplicacion informética, es capaz, dada una reservacion existente, de modificarla y hasta cancelarla
en caso necesario, comunicandole al estudiante mediante un correo de confirmacion, la accion que
realizd. Esta actividad se puede efectuar desde cualquier computadora de la institucién que pueda
acceder a la aplicacion. Permite ademas: la simultaneidad de las reservaciones; la obtencién de reportes
de las reservaciones realizadas ya sea por facultad, por ruta o por afio; generar los boletines que
acreditan a los estudiantes arribar el 6mnibus; realizar una busqueda avanzada de estudiantes que un
administrador o decano necesite conocer su reservacion; agregar las rutas, los municipios, los puntos de
salida que estan disponibles y conocer los puntos de salida a través del mapa del sistema. Son estos los

aspectos relevantes que ofrece el mismo.

En la implementacién de la aplicacion se utilizé el lenguaje de programacioén del lado del servidor PHP 4,
uno de los gestores de base de datos mas utilizados en la actualidad como Postgre SQL, Ajax como la
técnica que permite la comunicacién asincrénica del usuario con el sistema y el servidor Web Apache. La
interfaz de la aplicacién es muy amigable y sencilla, por lo que es agradable y de facil uso. Con respecto a
la seguridad es valido decir, que es uno de los aspectos que mas se tuvo en cuenta, ya que todos los
usuarios del sistema acceden a las paginas que se les habilitan teniendo en cuenta el privilegio que se les
asigne.
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5.3 Documentacion necesaria para la transferencia.

Esta aplicacién contiene manuales que posibilita a los distintos usuarios del sistema, conocer el correcto
funcionamiento de la aplicacion, con el objetivo de agilizar el trabajo con el mismo. En estos manuales se
explica detalladamente como un usuario puede hacer uso del sistema segin el rol que desempeiie.
También se han elaborado manuales de instalacién y configuracion, donde explican como hacer las
instalaciones de las tecnologias utilizadas por la aplicaciéon. Para lograr un correcto funcionamiento del
Sistema de Reservacion del Transporte que sera implantado en la Facultad Regional de Ciego de Avila,
se propone que al personal que trabajara con la parte interna del sistema, es decir administradores, se les
oferten cursos basicos de capacitacion de las tecnologias que soportan el sistema: PHP, PostgreSql y
Servidor Web Apache.

Manual de usuario.

El manual del usuario es un documento cuyo objetivo principal es dar una guia al usuario de cémo utilizar
las opciones que presenta la aplicacion, que ayudaria a la orientaciéon del personal en caso de que se
presente alguna dificultad cuando se esté trabajando en la misma.

Este manual de usuario que se propone contiene la informacién necesaria para que los usuarios utilicen
correctamente la aplicacion y esclarezcan sus dudas. Aparece explicado el funcionamiento de la
aplicacion de forma clara y sin muchos tecnicismos para evitar que todo aquel que no sea informatico
pueda utilizarlo de igual manera.

Manual de instalacién y configuracién.

Es el documento que explica los pasos a realizar en cada momento para realizar una instalacion

adecuada del sistema en cuestion y también explica como configurarlo de la forma mas 6ptima posible.

Es por ello que se hace la propuesta de realizar la transferencia del sistema de Reservacién del
Transporte hacia la Facultad de Ciego de Avila, por la facilidad para la gestién del pase en la facultad y la
gran funcionalidad que presenta en su funcionamiento.
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5.4 Estrategia de transferencia tecnologica.

Para llevar a cabo la transferencia de tecnologia, se necesita crear un plan que oriente la estrategia a
seguir para que se efectie de forma factible.

Cuando se va realizar una transferencia de tecnologia, existe un oferente y un receptor. El oferente puede
ser una fuente de innovacién tecnoldgica, un producto o un proceso, entiéndase con lo expuesto
anteriormente una empresa privada, una universidad, un organismo de investigacion o un centro
tecnolégico. Sin embargo el receptor, puede ser una persona 0 una empresa que es la que adquiere la
innovacién tecnolégica, el producto, el proceso o la experiencia.

Este proceso estd compuesto por cuatro partes:

Definicion del problema.

(0]

o]

Oferta tecnoldgica inicial.
Determinacién de la oferta tecnolégica intermedia.

o O

Evaluacién permanente y retroalimentacion.
5.5 Actividades a desarrollar para el proceso de transferencia.
A continuacién se hace referencia a las principales actividades a tener en cuenta para la transferencia.

o Autorizacion del personal que se encarga del mantenimiento y soporte del sistema de
Reservacion del Transporte estudiantil en la UCI.

o Estudio y bisqueda de los programas que se necesitan para que la aplicacion pueda ser
instalada de forma correcta como: PHP 4, PostgreSq|, Servidor Web Apache.

o Elaborar el manual para la instalacion y la configuracion del sistema, con el objetivo de guiar al
personal encargado de la instalacion del software y las configuraciones necesarias para que el
sistema funcione perfectamente.

o Instalacion del software necesario para que pueda correr la aplicacién en la computadora
destinada.

o Curso de capacitacién al personal encargado del sistema.

o Instalacion del sistema en la computadora que se utilizara de servidor para probar su
funcionamiento.
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o Analizar el funcionamiento del sistema de Reservacién del Transporte.
Procesos para realizar la transferencia.

o Obtener la informacion referente a lo que se necesita para que el producto funcione
perfectamente, es decir los programas de instalacion como PHP 4, PostgreSql, Servidor Web
Apache, Ajax y el producto en cuestién, teniendo en cuenta los manuales de instalacion, de
configuracién y del usuario. Es recomendable trasladar esta informacién en soporte digital y
magnético para garantizar su seguridad.

o Realizar el traslado de la aplicacion con toda la informacién requerida hacia la Facultad
Regional.

o Crear las condiciones necesarias e imprescindibles en la facultad para la ubicacion del sistema,
como por ejemplo las computadoras que se van a emplear para montar la aplicacion y la base
de datos, las cuales deben tener un gran nivel de seguridad; garantizar que la maquina cuente
con un buen antivirus; prever la conectividad y garantizar que las redes se encuentren en
6ptimas condiciones.

o Instalar y configurar el software necesario para que la aplicacion funcione adecuadamente.

o Publicar la direccién para que se pueda acceder al sistema de Reservacion del Transporte.

o Hacer uso del sistema en la Facultad Regional de acuerdo a las condiciones que se requiera
en la misma y, segun los inconvenientes, realizar los cambios necesarios con respecto a sus
funcionalidades.

o Analizar la instalacion anterior y observar detenidamente los resultados obtenidos del sistema
en funcionamiento.

o Realizar la capacitacion del personal mediante un curso para todas aquellas personas que
interactien con dicho sistema para que conozcan su funcionamiento y las respuestas
necesarias ante determinadas situaciones que se presenten.

o Mostrar y explicar al personal que trabajara con el sistema los distintos manuales para que se
guien. Estos manuales serian los de instalacién, configuracién y el de usuario para futuras
consultas.

o Culminar con la entrega de los manuales y la documentacion técnica, la cual contiene toda la
ingenieria del sistema.
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Se recomienda la estrategia antes analizada para realizar la transferencia de esta tecnolégica ya que no
requiere de gran cantidad de requisitos, ni de una documentaciéon muy tediosa.

5.6 Control de calidad.

Después de haber instalado el sistema en la Facultad Regional de Ciego de Avila se realizaran las
pruebas correspondientes para comprobar su adecuado funcionamiento.

Es recomendable hacer una prueba después de que esté instalado el sistema, con el objetivo de conocer
la aceptacion del nuevo producto. Estas pruebas son basicamente funcionales, ya que se realizan sobre el
sistema completo. Se emplean dos técnicas para las pruebas de aceptacion:

* La prueba alfa: Se realiza por el cliente, en el lugar de desarrollo. Se utiliza el sistema de
forma natural con el desarrollador o programador como espectador del usuario. Para que
tenga validez, se debe crear un ambiente con las mismas condiciones con las cuales
interactuara en la nueva instalacion. Después de haber logrado el objetivo, se documentan los
resultados la misma.

* La prueba beta: Es realizada por lo usuarios finales en sus lugares o puestos de trabajo. Se
diferencia de la prueba alfa por que el desarrollador no se encuentra presente. De esta manera
la prueba se hace con la aplicacién en directo en un marco no controlado por el desarrollador o
programador. El nuevo cliente anota todos los problemas ya sean reales o imaginarios que se
presenten durante el desarrollo de la prueba, para luego informarlo al desarrollador o
programador.

Con los resultados encontrados durante la etapa de prueba, el desarrollador ya esta en condiciones de

llevar a cabo, las modificaciones que sean necesarias y de esta manera, obtener una versién mejorada.

Los objetivos principales de efectuar las pruebas son:
o Detectar errores.
¢ Obtener un buen caso de prueba.

 Arreglar un error que fue descubierto en la etapa de pruebas.
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5.7 Mantenimiento del sistema.

Las computadoras a utilizar para la instalacion del sistema y de los programas necesarios para el
funcionamiento del mismo, necesitan de un antivirus actualizado y parches de seguridad con el objetivo

de evitar consecuencias que podrian afectar en gran medida, tanto al sistema como a la computadora.

Dar mantenimiento al sistema constituye una de las fases en el Ciclo de Vida de Desarrollo de Sistemas,
ya que es una de las tareas mas comunes que se realizan diariamente por los ingenieros. Este proceso
tiene como objetivo perfeccionar el funcionamiento del sistema y mejorar su rendimiento. Esta fase de
mantenimiento involucra cambios en el sistema, cambios que son para corregir defectos o encontrar
problemas en el mismo.

Tipos de mantenimiento.

Existen varios tipos de mantenimiento para un sistema. Dentro de ellos se encuentran los siguientes:
Perfectivo: Es el conjunto de actividades para mejorar o afiadir nuevas funcionalidades requeridas por el
usuario.

Adaptativo: Es el conjunto de actividades para adaptar el sistema a los cambios, ya sea de hardware o
de software.

Correctivo: Es el conjunto de actividades dedicadas a corregir defectos en el hardware o en el software,
defectos que son detectados por los usuarios durante la explotacién del sistema.

Preventivo: Es el conjunto de actividades para prevenir el funcionamiento del sistema y facilitar el
mantenimiento futuro.

Para efectuar el mantenimiento del sistema es necesario:

o Revisar la integridad del sistema operativo.
» Verificar la inexistencia de virus u otras amenazas.
e Optimizar el arranque de Windows.

¢ Hacer actualizaciones en el mismo.
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5.8 Beneficios de la transferencia de tecnologia.

Todo pais, institucion u organizacién puede obtener nuevas ventajas y beneficios con transferencia de
tecnologia, ya que esta puede aumentar la productividad y el desarrollo de la entidad o pais. El objetivo
primordial de la Transferencia de Tecnolégica es la obtencion de nuevas funcionalidades que facilite, el
uso de la tecnologia que se utiliza en otro lugar con mas desarrollo que el analizado.

5.9 Conclusiones

En este capitulo se explica de forma concreta todo el proceso para la realizacién de la propuesta de
transferencia del sistema de Reservacion del Transporte hacia la Facultad Regional de Ciego de Avila.
Todo este proceso comprende las caracteristicas del sistema, la documentacién que se necesita para el
entendimiento del mismo, la estrategia a seguir como guia para la transferencia, las actividades a
desarrollar, las pruebas de control y el mantenimiento del sistema.
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CONCLUSIONES

v Se realiz6 un estudio critico mediante la ingenieria inversa para entender el funcionamiento del
sistema con el objetivo de realizar el disefio de los servicios Web.

v Se desarroll6 el disefio de los servicios Web para que la aplicacion pueda utilizar esta
tecnologia una vez que sean implementados. Se utilizé como proceso de desarrollo el Proceso
Racional Unificado, combinado con el lenguaje de modelado UML y auxiliado por la
herramienta de modelado Rational Rose.

v' Se propuso la transferencia tecnolégica del sistema de Reservacion del Transporte estudiantil
de la UCI para la Facultad Regional de Ciego de Avila, por las funcionalidades que presenta y
para facilitar el proceso de gestién del pase en esa facultad.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda:

v' La implementacion de los servicios Web disefiados para el sistema, por lo que se propone el
uso del lenguaje PHP, basado en el analisis realizado en el trabajo.

v Desarrollar una nueva version del sistema Reservacion del Transporte estudiantil de la UCI
gue contenga los servicios Web.

v Llevar a la practica la propuesta que se plantea de transferencia tecnolégica hacia la Facultad
Regional de Ciego de Avila.

v Extender el uso de los servicios Web para otras aplicaciones informaticas de la UCI.
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ANEXOS

Anexo 1: Funcionamiento de un Servicio Web.

Anexo2: Arquitectura Orientada a Servicios.
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Anexo 3: Partes de la Arquitectura Orientada a Servicios: SOA.

Registro UDDI

Publicacion Busqueda

Mensajes SOAP

Anexo 4: Estandares de los Servicios Web.

? Discovery layer

Service layer

Information layer

Protoool layer
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Anexo 5: Comparacioén entre modelo clasico y el modelo Ajax
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Anexo: 6 Diagrama de secuencia

Caso de uso “Servicio administrar horario de salida y entrada”
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Caso de uso “Servicio busqueda”
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Caso de uso “Servicio administrar puntos de salida”

Escenario: Insertar punto de salida.
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Escenario: Modificar punto de salida.
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Escenario: Obtener ruta.
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]

Escenario: Reporte por afio.
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Escenario: Reporte por ruta.
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Caso de uso “Servicio gestionar reservacién”

Escenario: Reservar.
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Escenario: Modificar reservacion.
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Escenario: Cancelar reservacion.

IN Soa;§ ner :SP_Resenvar L;——'—@‘T“ r ——iL:A;;?gi 2

ConectarServidor()
E

1 : WS Resenvar

CancelarRengciono CancelarResenacion(integer)

CancelarReseny)

ANEXOS
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Caso de uso “Servicio administrar usuario”

Escenario: Insertar usuario.

N/
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InsertarUsuario(String, String, String, String, Str...
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Escenario: Obtener usuario.

&

ANEXOS

- WS _Usuario o -SP Usuario :In_Usyario . Accesoa : TUsuario : TPrivilegio
NuSoap_Server * datos
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GLOSARIO DE TERMINOS

GLOSARIO

Akademos: Aplicacion Web desarrollada en la UCI para archivar, reportar y gestionar el desempefio
académico de los estudiantes.

ALTEC: Asociacion latino-iberoamericana de gestién tecnoldgica.

BSD: Licencia de software otorgada a los sistemas Berkeley Software Distribution. Pertenece al grupo de

licencias de software libre.
C/C++: Lenguaje de programacion, disefiado como extension del lenguaje de programacion C.

CSS: Cascading Style Sheets. Lenguaje formal usado para definir la presentacion de un documento
estructurado escrito en HTML o XML (y por extensién en XHTML).

DB2: Marca comercial, propiedad de IBM, bajo la cual se comercializa el sistema de gestion de base

datos.
DBMS: Sistemas de gestion de base de datos.
DTD: Document Type Definition. Es una descripcion de estructura y sintaxis de un documento XML.

GPL: General Public License o licencia publica general. Es una licencia creada por la Free Software
Foundation, y esta orientada principalmente a proteger la libre distribucién, modificacién y uso de
software.

HTML: HyperText Markup Language. Es un lenguaje disefiado para estructurar textos y presentarlos en
forma de hipertexto.

HTTP: HyperText Transfer Protocol. Protocolo usado en cada transaccion de la Web.
HTTPS: Versién segura del protocolo HTTP.

Hytime: Lenguaje de estructuracion hipermedia basado en el tiempo, ISO 10744
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GLOSARIO DE TERMINOS

Inter-nos: Aplicacién Web desarrollada en la UCI para brindar servicios de multimedia.
Java: Lenguaje de programacién de alto nivel, orientado a objetos.

JavaScript: Lenguaje que no requiere compilacion, utilizado principalmente en paginas Web.
Ley No77: Ley de la Inversiéon Extranjera en Cuba.

Mdédem: Equipo electronico que sirve para transmitir y recibir informacién digital a distancia.

Oracle: Sistema de gestion de base datos relacional o RDBMS por el acrénimo en inglés de Relational

Data Base Management System).

Perl: Lenguaje Practico para la extraccion. Es un lenguaje que toma caracteristicas del C.
PL/SQL: Lenguaje de programacion embebido en Oracle y PostgreSQL.

PL/pgSQL: Lenguaje imperativo provisto por el gestor de base de datos PostgreSQL.

SQL: Lenguaje de Consulta Estructurado. Un lenguaje declarativo de acceso a bases de datos

relacionales.

TCPI/IP: Conjunto de protocolos. Los protocolos méas importantes que la componen: Protocolo de Control

de Transmisién (TCP) y Protocolo de Internet (IP).
TEI: Text Encoding Initiative. Iniciativa de codificacion de texto.
US-ASCII: Codigos de control.
UTF-8: Norma de transmisién de longitud variable para caracteres codificados utilizando Unicode.
UTF-16: Cédigo de caracteres que proporciona una forma de representar caracteres Unicode.

Visual Basic: Lenguaje de programacion. Es un dialecto de BASIC, con importantes afiadidos con la

intencién de simplificar la programacion.
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Web: Sistema de documentos de hipertexto enlazados y accesibles a través de Internet.

Windows: Sistema operativo con interfaz grafica para computadoras personales cuyo propietario es la

empresa Microsoft.

W3C: World Wide Web Consortium. Es un consorcio internacional que produce estandares para la Word
Wide Web.

XHTML: Lenguaje extensible de marcado de hipertexto. Es el lenguaje de marcado pensado para sustituir
a HTML como estandar para las paginas Web.

XMLHttpRequest: Interfaz empleada para realizar peticiones HTTP y HTTPS a servidores WEB.
XML-RPC: Protocolo de llamada a procedimiento remoto que usa XML para codificar las llamadas.
XLL: EXtensible Linking Language. Define el modo de enlace entre diferentes enlaces

XSL: Extensible Stylesheet Language. Permite describir la informacion contenida en un documento XML

XSLT: XSLT o XSL Transformaciones. Estandar de la organizacién W3C que presenta una forma de

transformar documentos XML en otros e incluso a formatos que no son XML.

XUA: XML User Agent. Estandarizaciéon de navegadores XML.
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