Universidad de las Ciencias Informaticas
Facultad 10

U c I Informaticas

Titulo: Transferencia Tecnoldgica de la Guia
Telefonica de la UCI

a la Facultad Territorial de Artemisa

Trabajo de Diploma para optar por el titulo de

Ingeniero en Ciencias Informaticas

Autores: Yasnay Matos Rodriguez
Laritza Cabrera Barroso

Tutor: Ing Janett Tasé Hernandez

Julio 2007




DECLARACION DE AUTORIA

Declaramos ser autores de la presente tesis y reconocemos a la Universidad de las Ciencias Informaticas

los derechos patrimoniales de la misma, con caracter exclusivo.

Para que asi conste firmo la presente a los dias del mes de del afo
Yasnay Matos Rodriguez Laritza Cabrera Barroso
Autor Autor

Ing Janett Tasé Hernandez

Tutor



DATOS DE CONTACTO

Janett Tase Hernandez (jtase@uci.cu): Graduada de Ingenieria Informatica en el afio 2005 en la CUJAE.
Su categoria docente es instructor recién graduado. Se desempefia como Especialista Superior de la

Direccion de Informatizacion de la UCI. Imparte clase de Algebra y Matematica Discreta.


mailto:jtase@uci.cu

Cuando se es joven, se crea. Cuando se es inteligente, se produce. No se adapta, se
innova: la mediania copia; la originalidad se atreve.

José Marti



Agradecimientos

Agradecemos a nuestro comandante en jefe Fidel Castro Ruz y a la Revolucion Cubana por
darnos la posibilidad de desfilar como hombres de ciencia en una gran tropa de futuro.

Gracias le damos a todas las personas que de alguna forma han colaborado con la realizacion
del presente trabajo de diploma, en especial al ingeniero Arian Cabezas Regal, a la profesora
Graciela Gonzdles Pérez, al licenciado Kadir Febrer Herndndez, a nuestro SOS y amigo Luis
Guzmdn Herndndez y a nuestra joven tutora Janett Tasé Herndndez por guiarnos y
confiarnos desde un inicio el éxito en esta tarea.

A nuestra amiga de siempre Xory por la felicidad de haberla tenido tan cerca también en estos
CINCo anos.

A Daye por sumarse con su sincera y pura amistad al club de los grandes amigos.
A toda nuestra familia y seres queridos que nos han apoyado durante todos estos afios.
Laritza

A mi madre por dedicarme sin reparo cada unos de sus dias, por su esfuerzo constante y amor
sin [imites.

A mi padre por ser mi gran amigo y ensefiarme a andar con pasos firmes por los caminos de la
vida.

A mi hermanita Lisy y mis primas Yamilet y Maité por su confianza y carifio.
A Carlos por brindarme el amor, paz y comprension que necesitaba en mis dias.
Yasnay

A mis padres Oneida e Iraldo por su amor, preocupacion y confianza en mi voluntad para
alcanzar mis suefios.

A mis hermanas Iliana y Liusmila por quererme tanto y darme siempre aliento y fuerzas para
sequir adelante.

A Ariel por su amor, apoyo y comprension.



Dedicatoria

A nuestros padres y hermanas por brindarnos con su amor las
fuerzas necesarias para alcanzar con éxjto las metas que nos

depara la vida.

Vi



Resumen

La Universidad de las Ciencias Informéticas (UCI), centro rector del desarrollo tecnolégico en Cuba,
emprende la estratégica mision de la Informatizacion; numerosos procesos, servicios y actividades se han
automatizado logrando resultados deseables en su gestion. En aras de extender esta tarea hacia todo el
pais, se han creado tres nuevas sedes ubicadas en, Ciego de Avila (Mor6n), Granma (Manzanillo) y la

provincia de La Habana (Artemisa), bautizadas como Facultades Territoriales.

En la Facultad Territorial de Artemisa, sede a la que esta dirigida la presente investigacion, no existe
actualmente mecanismo alguno para la gestiéon de la informacion telefénica, adoleciendo en la actualidad
de una herramienta automatizada que brinde funcionalidades con las caracteristicas y prestaciones
deseadas. Por ello se decidié transferir la aplicacién GUIAtelefonicaUCI que actualmente se encuentra
brindando servicios en la Universidad de las Ciencias Informéaticas hacia dicha facultad. El objetivo general
del presente trabajo de diploma es la planificacion del proceso de transferencia tecnolégica, como guia

para la implantacién del software en el nuevo entorno.

Para llevar a cabo este proyecto se realizé el estudio y andlisis de las caracteristicas de la solucién del
software que sera transferido. Siguiendo los pasos que propone RUP se elabor6 la documentacion técnica
mediante la herramienta de modelado Visual Paradigm, asi como la documentacibn complementaria
requerida para describir el funcionamiento de la aplicacion, quedando de este modo conformado el
paquete del producto a transferir. Se expondra ademas una estrategia de transferencia tecnologica que

describa los pasos a seguir en el desarrollo de este proceso.
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Transferencia Tecnholdgica

Introduccion

Introduccion

Las tecnologias de la informaciéon y la comunicacion estan actuando como catalizador sobre nuestra
sociedad, motivando y acelerando procesos de cambio, creando expectativas deseadas o rechazadas,
sobre las estructuras sociales, laborales, culturales y econdmicas. Estas tecnologias estdn cambiando
radicalmente las formas de trabajo, los medios a través de los cuales las personas acceden al
conocimiento, se comunican y aprenden, y los mecanismos con que acceden a los servicios que les
ofrecen sus comunidades: transporte, comercio, entretenimiento y gradualmente también, la educacion en
todos los niveles de edad y profesion. Estamos inmersos en lo que se ha dado a llamar sociedad de la

informacion y de la comunicacion.

El vertiginoso avance de Las tecnologias de la informacion y la comunicacion (TICs) y su impacto social
cambian los patrones de desarrollo econémico y social, y como parte de ello, estd impulsando una

profunda revolucion educacional, que se basa en la asimilacion y utilizacion de las nuevas tecnologias.

La Educacion Superior Cubana, inmersa en los programas de informatizacion de la sociedad, ha
promovido una serie de investigaciones de caracter tedrico y metodolégico sobre la eficaz utilizacion de
las tecnologias de la informacién y la comunicacion para mejorar la calidad y equidad de la educacion,
naciendo asi como resultado de esta fusion una de las tantas realizaciones de la Batalla de Ideas, La
Universidad de las Ciencias Informéticas (UCI), que ha socializado y multiplicado como nunca antes los
estudios universitarios de la Informatica en Cuba. Nuestro Comandante en Jefe Fidel Castro expreso:
“esta universidad de excelencia debe ser una escuela flexible y capaz de metamorfosearse, de cambiarse,
de perfeccionarse”[1], y a la vez ser un “simbolo del futuro de nuestra ensefianza universitaria y del
desarrollo venidero del pais, basado en el talento colectivo de su pueblo y los cuantiosos y bien

preparados recursos humanos que posee”.[1]

La Universidad de las Ciencias Informaticas como emblema de la revolucién informatica en la sociedad

actual cubana lleva a cabo la estratégica misién de la Informatizacién, numerosos procesos, servicios y
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actividades se han automatizado logrando resultados deseables en su gestién. En aras de multiplicar esta
tarea y hacer extensivo el espiritu de la UCI, se han creado tres nuevas sedes ubicadas en, Ciego de Avila
(Morén), Granma (Manzanillo) y la provincia de La Habana (Artemisa), bautizadas como Facultades

Territoriales.

En la Facultad Territorial de Artemisa, sede a la que esta dirigida la presente investigacion, no existe
actualmente mecanismo alguno para la gestion de la informacion telefénica, adoleciendo en la actualidad
de una herramienta automatizada que brinde funcionalidades con las caracteristicas y prestaciones
deseadas. Los datos recogidos se encuentran archivados en formato duro y no disponible, dificultando la
basqueda rapida y el acceso a esta informacion, conllevando a la desorientacion y desinformacién de los

usuarios.

Partiendo de la situacion problemética anteriormente expuesta, se define el siguiente problema
cientifico: ¢Como agilizar la Busqueda y Recuperacion de numeros telefénicos, mediante la

automatizacion de un Sistema de Gestion Telefonica?

Constituye el objeto de estudio del anterior problema: Las Aplicaciones Web para la gestién telefénica y
se interactuara con el campo de accion: la aplicacién GUiAtelefonicaUC| dedicada a la blsqueda y

recuperacion de nimeros telefénicos en la Universidad de Ciencias Informaticas.

El presente trabajo de diploma tiene como objetivo general: Planificar la transferencia tecnol6gica de la
herramienta para la gestion de numeros telefonicos del tipo Guia Telefénica, actualmente en uso en la
Universidad de las Ciencias Informéticas, a la Facultad Territorial de Artemisa. Para ello se han definido
las siguientes preguntas cientificas:

1. ¢Cuales son los antecedentes y sustento tedrico relativos a la aplicacion que se va a transferir?
¢, Como elaborar el paquete del producto software a transferir?
¢ Coémo planificar la estrategia de transferencia tecnoldgica de la aplicacion GUiAtelefonicaUCI a la

Facultad Territorial de Artemisa?
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En aras de dar respuesta a dichas preguntas cientificas se proponen las siguientes tareas:
1. Sistematizacion tetrica de las tendencias y tecnologias actuales utilizadas en la construccion del
software.
Modelacion del paquete del producto software a transferir.

Planificacion de la estrategia de transferencia tecnolégica.

En la siguiente investigacion se utilizan dos Métodos Cientificos: el Método Tedrico de Modelacion y El
Método Teodrico de Andlisis histérico lgico.

El Método Tedrico de Modelacién permite la creacion de modelos, propuestas, alternativas y estrategias.
El modelo es una reproduccion simplificada de la realidad, cumple una funcién heuristica, que permite
descubrir y estudiar nuevas relaciones y cualidades del objeto de estudio. La modelacion es justamente el
proceso mediante el cual creamos modelos con vistas a investigar la realidad. En el presente contexto se
utilizan modelos en la representacion estructurada de la solucién del software y en la descripcién detallada

para trabajo con el mismo.

El Método Tedrico de Analisis histérico l6gico permite estudiar de forma analitica la trayectoria histérica
real de los fendbmenos, su evolucidon y desarrollo. Su objetivo en una investigacion es constatar
teéricamente como ha evolucionado un determinado fenbmeno en un periodo de tiempo, en toda su
trayectoria o en un fragmento temporal de la Iégica de su desarrollo. Mediante este método en el siguiente
trabajo se recrea el uso de las aplicaciones del tipo Guia Telefénica a nivel internacional, nacional y en la
Universidad de las Ciencias Informaticas, donde la gestion telefonica se inserta como un servicio de gran

valor anadido al usuario final.

La utilizacion de estandares presentes en la Gestién de Contenidos constituye un baluarte de la aplicacion
GUiAtelefonicaUCI, debido a que tributa directamente a la misién principal de esta, la recuperacion de

numeros telefénicos, posibilitando una respuesta certera ante disimiles criterios de busqueda.

Los servicios que brinda la aplicacion GUIiAtelefonicaUCI la hacen poseedora de un valor inestimable, la

Universidad de las Ciencias Informaticas constituye un campo de pruebas en el que se ha comportado
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establemente, posibilitando una respuesta rapida ante los mas diversos pedidos. Sus caracteristicas de
ser sensible a cambios, configurable para adaptarse a las mas disimiles organizaciones y libre de
restricciones legales, permite la implantacién del software en la Facultad Territorial de Artemisa sin

mayores dificultades.

La Gestion Telefonica como todo proceso a automatizar y libre de restricciones legales trae consigo una
serie de beneficios econémicos y sociales, siendo algunos de ellos: el ahorro de divisas para la
organizacion por concepto de inversion en la compra de un producto similar, ahorro por concepto de pago
de licencias asociado al uso de tecnologias propietarias en el desarrollo de la aplicacion, informacién al
alcance de un clic, agilidad en la Busqueda de Informacion, logro de una comunicacion eficiente,
disminucion de las barreras de accesibilidad en la interaccion con las nuevas tecnologias y aumento de

los servicios orientados a la satisfaccion del personal.

El contenido del presente trabajo de diploma se encuentra estructurado en tres capitulos, el primero
dedicado a la Fundamentacion Tedrica, incluye el significado de la transferencia tecnolégica desde el
punto de vista de la Universidad de las Ciencias Informéaticas y el estado del arte del tema tratado, a nivel
internacional, nacional y de la UCI. En el segundo capitulo se realiza un analisis de las caracteristicas del
sistema: ldentificacién y caracterizacion de las tecnologias del producto o proceso que sera transferido,
descripcion y conformacion del paquete del producto a transferir y mantenimiento de software. El tercer y
ultimo capitulo “Planificacion de la Transferencia Tecnoldgica “, recrea la Estrategia de transferencia

tecnoldgica, Plan de Trabajo, Estudio de Factibilidad y Control de Calidad.
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Capitulol

Fundamentacion Teodrica

La transferencia tecnolégica es considerada como un fenémeno de vital importancia en el proceso de
informatizacién de la sociedad. La UCI, centro rector del desarrollo tecnolégico en el pais se encuentra
inmersa en un proceso de emancipacién a lo largo de todo el pais. En este capitulo se explicara en qué

consiste la transferencia tecnoldgica desde el punto de vista de la universidad.

La aplicacion GUIiAtelefonicaUCI, producto a transferir, es un sistema orientado a la gestion de contenidos
en el area de los servicios de la busqueda y recuperacién de numeros telefénicos. A continuacion
mediante un estudio critico-valorativo se analizaran las tendencias y técnicas utilizadas en la solucion del

software.

Se evaluard ademés el cumplimiento de un conjunto de requisitos, entre los que se destaca por su
importancia la propuesta del software libre. Prepuesta que se basa en el reconocimiento del derecho
fundamental a conocer, usar, crear, programar, desarrollar, comunicar y compartir software, sin

restricciones.

1.1 Transferencia Tecnoldgica
“La transferencia Tecnoldgica es la transferencia de conocimientos sistematicos para la fabricacion de un

producto, la aplicacién de un procedimiento o prestacion de servicios.”[2]

“La transferencia de Tecnologia tiene lugar cuando una organizacion pone a disposicion de otra una
Tecnologia innovadora, ya sea a través de un contrato de licencia, la creacidon de una empresa conjunta,
un acuerdo de fabricacién y/o un acuerdo de comercializacién con asistencia técnica. O bien, cuando un

profesional exporta sus conocimientos hacia otro establecimiento y/o pais, region.”[2]
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La UCI actualmente lleva cabo diversos proyectos de transferencia tecnoldgica tanto al exterior como
interior del pais. Un ejemplo de ello es el apoyo brindado a la Republica Bolivariana de Venezuela, donde
estudiantes y profesores aplican sus conocimientos en la produccion de software. Registro y Notarias,

Identidad, Intranet de PDVSA son ejemplos de proyectos desarrollados en la universidad con este fin.

La transferencia tecnoldgica hacia el interior del pais tiene como premisa fundamental, llevar hacia las
facultades territoriales las experiencias alcanzadas en la informatizacion de cada uno de los servicios que
actualmente se brindan en la universidad, haciendo extensiva hacia todo el pais la condicion de “Ciudad

Digital “que la UCI viene construyendo desde hace ya cinco afios.

Estas experiencias incluyen ademas de las tecnologias software a transferir los conocimientos tanto en la

implantacién del producto como para la capacitacion del personal que interactuara con el mismo.

La aplicacion Guia Telefdnica, resultado de la informatizacién de los procesos de gestion telefénica, es
uno de los servicios que brinda el Portal UCI y constituye el producto software que el presente trabajo de

diploma pretende transferir.

1.2 Tendencias
“Las guias telefonicas son servicios brindados por las empresas telefénicas, ayuntamientos en los cuales

se ofrecen los numeros de los abonados al publico de un area geografica determinado, para facilitar el
contacto entre los abonados. Disponen, a su vez, de teléfonos de interés publico, como policia, bomberos,

hospitales, proteccion civil.”[3]

Las guias contienen por orden alfabético los apellidos, y el nombre o la inicial, la direccién postal y el
teléfono de aquellos abonados a lineas de teléfono que aceptan ser publicados en la guia. La participacion

en guia telefénica es opcional, siendo el abonado quien decide su participacion o no.

Existe, ademas, un catalogo de empresas que publican sus datos en las guias a modo de publicidad, por
dicha razén, las guias telefonicas catalogadas se han convertido en una herramienta laboral muy

importante para las empresas debido a la facilidad de busqueda de proveedores y profesionales.
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En un principio se ofrecia en libros con papel de poca calidad, debido a su gran tirada y su grosor, siendo
publicadas por lo general anual o bienalmente. Posteriormente aparecieron en formato electrénico, en

principio en CD ROM y posteriormente publicadas en Intranets o en Internet.

¢ Qué es Internet?

“Internet es una red de computadoras alrededor de todo el mundo, que comparten informacién unas con
otras por medio de paginas o sitios”.[4] Internet es una red de redes, a escala mundial de millones de
computadoras interconectadas con el conjunto de protocolos TCP/IP. A través de ella es posible buscar,

crear y transferir informacion en tiempo real para millones de personas.

Cuando se dice red de redes se hace referencia a que es una red formada por la interconexion de otras

redes menores.

Internet se ha convertido en uno de los medios de comunicacién mas extendido en toda la historia de la
humanidad. Permite establecer la cooperacion y colaboracién entre un gran nimero de comunidades y

grupos de interés por temas especificos, distribuidos por todo el planeta.

Se ha vuelto cotidiano el uso de los servicios que brinda Internet pudiendo citar la transferencia de copias
de documentos, la visualizacién y copia de archivos de imagenes con fotografias, asi como, el uso del

correo electronico y de las salas de conversacion.

¢ Qué es Intranet?

Una intranet es una red de area local (LAN). Se puede considerar como una Internet privada que funciona
dentro de una organizacion. Normalmente, dicha red local tiene como base el protocolo TCP/IP. Por ser
privada, puede emplear mecanismos de restriccion de acceso a nivel de programacion como lo son
usuarios y contrasefias de acceso o incluso a nivel de hardware como un sistema firewall (cortafuegos)

gue pueda restringir el acceso a la red organizacional.
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El principal beneficio de la Intranet es la efectividad como herramienta para combatir la pérdida de tiempo,
esfuerzo y materiales dentro de una organizacion, al tiempo que genera nuevas oportunidades para la

colaboracién y productividad.

La intranet provee a la organizacion de ahorro, calidad, comunicacién, control, facilidad, efectividad y

eficiencia.

En la Intranet de la Facultad Territorial de Artemisa se pretende insertar el servicio Guia Telefénica
teniendo en cuenta que actualmente no existe mecanismo alguno para la gestion de la informacion
telefénica, adoleciendo en la actualidad de una herramienta automatizada que brinde funcionalidades con

las caracteristicas y prestaciones deseadas.

Para solucionar esta problemética, se decidié automatizar los procesos de gestién de nameros telefénicos
comenzando por un estudio tanto nacional como internacional de los antecedentes del software, con el
objetivo de encontrar un producto reutilizable, adaptable a las necesidades existentes y ajustado a los

siguientes requisitos:

= Desarrollada en entorno Web.
Las Aplicaciones Web son programas con los cuales el usuario final interactla a través de una
interfaz y que realizan tareas Utiles para éste, accediendo a un servidor Web a través de Internet o
de una intranet. La habilidad para actualizar y mantener aplicaciones Web sin distribuir e instalar
software en miles de potenciales clientes es una de las razones de su popularidad.

» Bajo los principios de Software Libre.
“Software Libre se refiere a la libertad de los usuarios para ejecutar, copiar, distribuir, estudiar,
cambiar y mejorar el software. De modo mas preciso, se refiere a cuatro libertades de los usuarios

del software:

1. Lalibertad de usar el programa, con cualquier proposito (libertad 0).
2. La libertad de estudiar cémo funciona el programa, y adaptarlo a tus necesidades (libertad

1). El acceso al codigo fuente es una condicion previa para esto.
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La libertad de distribuir copias, con lo que puedes ayudar a tu vecino (libertad 2).
La libertad de mejorar el programa y hacer publicas las mejoras a los demas, de modo que
toda la comunidad se beneficie. (libertad 3). El acceso al cddigo fuente es un requisito

previo para esto.”[5]

= Posibilidad de asociar un teléfono a varias personas y una persona a varios teléfonos.

» |ntuitiva de usar y adaptable a la institucion.

En el &mbito internacional se encontraron un grupo de guias telefénicas, desarrolladas todas en entornos
Web, con disefios muy originales y disimiles criterios de busqueda; entre ellas las Paginas Amarillas de
Argentina, Paginas Blancas de Argentina, Paginas Amarillas de Pera, Paginas Blancas de Peru, Paginas
Amarillas de Espafia y P4ginas Blancas de Espafia; pero en ninguna de ellas se puede acceder al codigo

fuente, incumpliendo asi con los principios de software libre, por lo que quedan desechadas.

En el ambito nacional se localizaron las Paginas Amarillas de Etecsa y Paginas Blancas de Etecsa, guias
telefonicas desarrolladas en entornos Web, con funcionalidades semejantes a las necesitadas, pero en

ninguno de los dos casos constituyen un producto software disponible para ser reutilizado.

En la universidad existe actualmente un software dedicado a la gestion telefénica (GUIAtelefonicaUCI) con

un conjunto de caracteristicas y funcionalidades que se ajustan adecuadamente a las deseadas.

Este sistema esta orientado a la Gestion de Contenidos en el area de los servicios de la Busqueda y
Recuperacion de teléfonos, en organizaciones mas o menos complejas. Incorpora facilidades,
flexibilidades y funcionalidades que garantizan la obtencién del resultado deseado por el usuario final,
debido a la importancia del contenido que se maneja y lo diverso del personal que interactia con el
mismo. Entre las principales funcionalidades que brinda se encuentran las Busqueda Generales,

Blsquedas Avanzadas, a Texto Completo, por Alias, Paginas Amarillas, entre otras.

La Guia Telefénica se ajusta a los principios de usabilidad, accesiblilidad y adaptabilidad necesarios para

la implantacién del software en otro entorno.
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Para promover la accesibilidad se hace uso de ciertas facilidades que ayudan a salvar los obstaculos o
barreras de accesibilidad del entorno, consiguiendo que las personas discapacitadas realicen las mismas

acciones que pudieran llevar a cabo otras sin ningun tipo de dificultad.

“La accesibilidad incluye ayudas como las tipografias de alto contraste o gran tamafio, magnificadores de
pantalla, lectores y revisores de pantalla, programas de reconocimiento de voz, teclados adaptados, y
otros dispositivos apuntadores y de entrada de informacion.”[6]

Muchos paises cuentan con leyes de obligado cumplimiento que permiten velar por la accesibilidad de las
paginas de su administracién publica o bien de sitios de empresas que ofrecen servicios y productos para

ella.

“La idea principal radica en hacer la Web mas accesible para todos los usuarios independientemente de
las circunstancias y los dispositivos involucrados a la hora de acceder a la informacidon. Partiendo de esta
idea, una pagina accesible lo sera tanto para una persona con discapacidad, como para cualquier otra que
se encuentre bajo circunstancias externas que dificulten su acceso a la informacion (en caso de ruidos

externos, en situaciones donde nuestra atencion visual y auditiva no estén disponibles, etc).”[7]

En la aplicacion que se desarrollé se cumplimenté una de las pautas que establece el documento de
Accesibilidad Web y es la asociada al lineamiento nimero 1, “proveer al usuario de facilidades para que el

contenido pueda ser modificado visualmente en funcién de obtener un mayor rendimiento del mismo”.[8]

Para ello se dispuso de la funcionalidad del cambio de tamafio en la tipografia del contenido, logrando un

incremento en la autonomia de la interaccion del usuario con la guia.

“La capacidad de un software de ser comprendido, aprendido, usado y atractivo para el usuario, en

condiciones especificas de uso, define la usabilidad."[9]
Esta definicién hace énfasis en los atributos internos y externos del producto, los cuales contribuyen a su

funcionalidad y eficiencia. La usabilidad depende no sdlo del producto sino también del usuario. “Por ello

un producto no es en ningln caso intrinsecamente usable, sélo tendra la capacidad de ser usado en un
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contexto particular y por usuarios particulares. La usabilidad no puede ser valorada estudiando un

producto de manera aislada.”[9]
La usabilidad incluye consideraciones como:

e ¢ Quiénes son los usuarios, cuales sus conocimientos, y qué pueden aprender?
o ¢ Qué quieren o necesitan hacer los usuarios?

e ¢ Cual es la formacion general de los usuarios?

e ¢ Cual es el contexto en el que el usuario esta trabajando?

o ¢ Qué debe dejarse a la maquina? ¢Qué al usuario?

La facultad de Artemisa es una sede territorial de la Universidad de Las Ciencias Informéticas, lo que
implica una similitud entre el escenario en que funciona el software actualmente y al que se desea
transferir. Teniendo en cuenta esta similitud las respuestas a las anteriores interrogantes en ambos casos

coinciden, posibilitando la reutilizacion del producto bajo las nuevas condiciones sin mayores dificultades.

La estructuracion del mismo es flexible y configurable para cada uno de los contextos. Basado en los
principios de adaptabilidad y generalidad posee la capacidad de configuracion para ser adaptada a

diversas organizaciones. Las opciones de configuracion implementadas en GUiAtelefonicaUCI son:

= Seleccion entre multiples temas de Apariencia o Interfaz Externa atendiendo a que “la importancia
del disefio y creacion de interfaces de usuario (IU) es cada vez mayor, siendo considerado un
campo de investigacion de gran relevancia dentro de la Ingenieria del Software vy, tal vez, uno de
los que producen un mayor impacto en los diferentes usuarios de los sistemas de informacién. La
interfaz de usuario determina la forma de interactuar entre el usuario y el sistema”.[10]

= Personalizacion del cabezal de la aplicacion en funcion de la Identidad de la organizacion.

= Adaptable al gestor de base de datos con que se cuente en esta organizacion, aunque esta

predeterminado para MySq|l.

11



Transferencia Tecnholdgica

Capitulo 1

1.3 Metodologias de desarrollo de software

“Se denomina metodologia de desarrollo de software al conjunto de procedimientos, técnicas,

herramientas y soporte documental que guian la realizacién de un proyecto.”[11]

“Una metodologia de desarrollo por lo tanto representa el camino a seguir para desarrollar software de

manera sistemética.”[11]

Entre sus principales objetivos esta la creacidon de mejores aplicaciones, mejor proceso de desarrollo que
identifigue salidas de cada fase, de forma que se pueda planificar y controlar el proyecto asi como un

proceso estandar en la organizacion.

La creacion sdlida de software de calidad para lograr la satisfaccidbn de nuestros clientes, requiere del
conocimiento especifico de las tareas que deben llevarse a cabo en cada entorno. Ahi radica la
importancia de aplicar un proceso de desarrollo flexible y adaptado a cada objetivo de desarrollo, un
método comun que integre las multiples facetas del desarrollo, que proporcione no solo una orientacion
sobre como obtener el control de sus procesos y mantenimiento de software, sino también el cdmo

evolucionar hacia una cultura de ingenieria del software y de gestién por excelencia.

La aplicacion GUIiAtelefonicaUCI no presenta documentacion técnica, siendo esta una de las tareas a
desarrollar en la conformacion del paquete del producto a transferir. En aras de encontrar un conjunto de
pasos y procedimientos que guien la modelacién del software, se ha realizado un estudio de las

metodologias existentes.

Ejemplo de metodologias de desarrollo de software:
= XP (eXtreme Programing)
= FDD (Feature Driven Development)
=  MSF (Microsoft Solution Framewaork)
OBJECTORY (Object Factory)
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= RUP (Rational Unified Process)
En la actualidad se destacan entre las mas usadas XP, MSF y RUP.

XP es una metodologia de desarrollo de software para proyectos a corto plazo. Centrada en potenciar las
relaciones interpersonales como clave para el éxito promoviendo el trabajo en equipo. XP se basa en
realimentacion continua entre el cliente y el equipo de desarrollo, comunicacion fluida entre todos los
participantes, simplicidad en las soluciones implementadas con una programacion rapida o extrema.
Adecuada especialmente a proyectos con requisitos imprecisos y muy cambiantes y donde existe un alto
riesgo técnico. Su objetivo principal es tener una nueva version a cada instante, mostrarlo al cliente, saber

lo que opina y seguir programando.
XP propone:

= “Comenzar en pequefio y afiadir funcionalidad con retroalimentacion continua.
= El manejo del cambio se convierta en parte sustantiva del proceso.

= El costo del cambio no dependa de la fase o etapa.

*= No introducir funcionalidades antes que sean necesarias.

= Elcliente o el usuario se conviertan en miembros del equipo.”[12]

La eleccién de una metodologia en el presente contexto tiene como obijetivo justificar la solucion de un
producto software ya implementado que actualmente carece de la documentacién técnica necesaria para
ser transferido. Evidentemente la ventaja que ofrece XP; agilizacion de procesos para el acabado de un
proyecto a corto plazo con programacién extrema, no es de gran utilidad. Se necesita mejor una

metodologia con criterios robustos, alto nivel de detalle en la descripcidn de los procesos y menor costo.

Microsoft Solution Framework es una metodologia flexible e interrelacionada con una serie de
conceptos, modelos y practicas de uso, que controlan la planificacion, el desarrollo y la gestién de
proyectos tecnolégicos. MSF se centra en los modelos de proceso y de equipo dejando en un segundo

plano las elecciones tecnoldgicas.
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MSF tiene las siguientes caracteristicas:

= Adaptable: es parecido a un compas, usado en cualquier parte como un mapa, del cual su uso es
limitado a un especifico lugar.

= Escalable: puede organizar equipos tan pequefios entre 3 0 4 personas, asi como también,
proyectos que requieren 50 personas 0 mas.

= Flexible: es utilizada en el ambiente de desarrollo de cualquier cliente.

= Tecnologia Agnéstica: porque puede ser usada para desarrollar soluciones basadas sobre

cualquier tecnologia.

MSF se compone de varios modelos encargados de planificar las diferentes partes implicadas en el
desarrollo de un proyecto: Modelo de Arquitectura del Proyecto, Modelo de Equipo, Modelo de Proceso,

Modelo de Gestion del Riesgo, Modelo de Disefio de Proceso y finalmente el modelo de Aplicacion.

Lamentablemente MSF esconde detras de estas ventajosas caracteristicas, inconvenientes que dificultan
su eleccion. MSF considera absoluta la estabilidad de los proyectos por lo que no incluye el manejo de
cambios, requerimiento vital en la Ingenieria de Software; asi como tampoco especifica las técnicas o

herramientas de modelado necesarias para la representacion visual del producto.

El Proceso Racional Unificado o RUP es una metodologia de desarrollo de software orientada a objetos
gue proporciona un método disciplinado para asignar las tareas y responsabilidades dentro del equipo de
desarrollo. Su objetivo es asegurar la produccion de software de alta calidad que resuelva las necesidades
del usuario dentro de un cronograma predecible y al menor costo posible.

“RUP es un proceso de desarrollo de Software; conjunto de actividades necesarias para transformar los
requisitos de un usuario en un sistema software. Sin embargo, el Proceso Unificado es mas que un simple
proceso; un marco de trabajo genérico que puede especializarse para una gran variedad de sistemas
software, para diferentes areas de aplicacion, diferentes tipos de organizacion, diferentes niveles de

aptitud y diferentes tamafios de proyecto.”[13]
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Se caracteriza por ser iterativo e incremental, centrado en la arquitectura y guiado por casos de uso.
Incluye artefactos (productos tangibles del proceso como por ejemplo: el modelo de casos de uso, el
cbdigo fuente, entre otros) y roles (papel que desempefia una persona en un determinado momento, una

persona puede desempeiiar distintos roles a lo largo del proceso).

RUP divide el proceso en ciclos de desarrollo, teniendo un producto al final de cada ciclo. Los ciclos se

dividen en fases que finalizan con un hito donde se debe tomar una decision importante.
Fases

= Inicio: Se describe el negocio y se delimita el proyecto describiendo sus alcances con la
identificacion de los casos de uso del sistema.

= Elaboracién: Se define la arquitectura del sistema y se obtiene una aplicacion ejecutable que
responde a los casos de uso que la comprometen. A pesar de que se desarrolla a profundidad una
parte del sistema, las decisiones sobre la arquitectura se hacen sobre la base de la comprension
del sistema completo y los requerimientos (funcionales y no funcionales) identificados de acuerdo
al alcance definido.

= Construccién: Se obtiene un producto listo para su utilizacién que estd documentado y tiene un
manual de usuario. Se obtiene una o varias versiones del producto que han pasado las pruebas.
Se ponen estas versiones a consideracion de un subconjunto de usuarios.

= Transicién: La version ya esta lista para su instalacion en las condiciones reales. Puede implicar

reparacion de errores.

Captura varias de las mejores practicas en el desarrollo moderno de software en una forma que es
aplicable para un amplio rango de proyectos y organizaciones. Es una guia de como utilizar de manera
efectiva UML vy le proporciona a cada miembro de un equipo un facil acceso a una base de conocimiento
con guias, plantillas y herramientas para todas las actividades criticas de desarrollo. Crea y mantiene

modelos, en lugar de enfocarse en la produccion de una gran cantidad de papeles de documentacion.

Considerando las ventajas anteriormente expuestas, y las modificaciones a las que hoy esta sometida la

aplicacion Guia Telefonica para ser llevada completamente a tecnologia orientada a objeto, se propone
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para la documentacion ingenieril a realizar, la metodologia estandar mas utilizada para el analisis,

implementacién y documentacion de sistemas orientados a objetos: RUP.

El Proceso Unificado utiliza el Lenguaje Unificado de Modelado (Unified Modeling Language, UML) para
preparar todos los esquemas de un sistema software. RUP y UML estan estrechamente relacionados
entre si, pues mientras el primero establece las actividades y los criterios para conducir un sistema desde
su maximo nivel de abstraccion (propuesta del cliente), hasta su nivel mas concreto (programa
ejecutandose en las instalaciones del cliente), el segundo ofrece la notacién grafica necesaria para

representar los sucesivos modelos que se obtienen en el proceso de refinamiento.

RUP unifica las disciplinas en lo que a desarrollo de software se refiere, incluyendo modelado de negocio,
manejo de requerimientos, componentes de desarrollo, ingenieria de datos, manejo y configuracion de
cambios y pruebas, cubriendo todo el ciclo de vida de los proyectos basado en la construccién de

componentes y maximizando el uso del UML.

“UML se define como un "lenguaje que permite especificar, visualizar y construir los artefactos de los
sistemas de software"[BJR97]. Es un sistema rotacional (que, entre otras cosas, incluye el significado de

sus notaciones) destinado a los sistemas de modelado que utilizan conceptos orientados a objeto.”[14]

Las caracteristicas mas generales de UML son: tecnologia orientada a objeto, viabilidad en la correccion

de errores, desarrollo incremental e iterativo y participacion del cliente en todas las etapas del proyecto.

Puede usarse para modelar distintos tipos de sistemas: sistemas de software, sistemas de hardware y

organizaciones del mundo real.

UML permite:
= Especificar todas las decisiones de analisis, disefio e implementacién, construyéndose modelos
precisos y completos.
= Conectarse a lenguajes de programacion.

= |ngenieria directa e inversa.
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= Documentar todos los artefactos de un proceso de desarrollo (requisitos, arquitectura, pruebas,

versiones).

Para su modelado UML se apoya en un conjunto de Herramientas CASE que permiten automatizar el

proceso de disefio y desarrollo de software.

CASE, o Computer-Aided Software Engineering, es un término que puede ser generalmente
aplicado a cualquier sistema o coleccibn de herramientas que ayuda a automatizar el proceso de
disefio y desarrollo de software. Compiladores, editores estructurados, sistemas de control de codigo

fuente y herramientas de modelado, son todas estrictamente hablando, herramientas CASE.

Ellas impiden a los programadores tratar tan directamente con el hardware y les permiten

trabajar en un alto nivel de abstraccién en la definicidbn del sistema de software que sera construido.

Hay generalmente tres tipos de sistemas CASE: Herramientas de Disefilo, Ambientes de Construccién
e Hibridos.

“Las Herramientas de construccion auxilian grandes equipos en la construccién y administracion de

liberacion de paquetes de software.”[15]

“Las Herramientas hibridas son un nuevo fendmeno, aplicacion Servicios Web para crear un
sistema distribuido que puede manejar multiples estilos de desarrollo y la flexibilidad de agregar
nuevas herramientas y servicios sin mucho trabajo. Buenos ejemplos incluyen Sourceforge,

Collab.NET, y todas sus variantes.”[15]

Las Herramientas de disefio CASE son las idéneas a utilizar en el presente trabajo. Especializadas en el
modelado, “auxilian grandes equipos de ingenieros en la especificacion de sistemas de software y
ayudan a automatizar la escritura de arquitecturas, documentacion e integrar automaticamente las

piezas generadas en el IDE (Integrated Development Environment) del desarrollador”. [15]
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La disponibilidad de UML ha revolucionado la habilidad de los ingenieros de software para crear
especificaciones de sistemas que pueden ser relativamente faciles de traducir en c6digo mantenible
y que funcione. Hay herramientas CASE para casi todo tipo de especializacion que uno
puede pensar, de disefio de base de datos a data warehousing, de generacion de documentacion a

desarrollo de sistemas embebidos como teléfonos celulares.

Muchas herramientas CASE utilizan el Lenguaje de Modelado Unificado (UML), el Rational Rose
es una de la méas conocidas en sistemas CASE pero con los inconvenientes de costo caracteristico de los

software propietarios.

Visual Paradigm es una poderosa herramienta CASE que al igual que el Rational utiliza UML para el
modelado, ademas es la herramienta por excelencia para ser utilizada en un ambiente de software libre,
siendo esta la caracteristica que dio lugar a su eleccion para ser usada como herramienta de apoyo en el
proceso de documentacion técnica del software a transferir. Permite crear tipos diferentes de diagramas
en un ambiente totalmente visual. Es muy sencillo de usar, facil de instalar y actualizar. Genera co6digo

para varios lenguajes y es un entorno de creacién de diagramas para UML 2.0.

Ofrece:
= “Disefio centrado en casos de uso y enfocado al negocio que generan un software de mayor
calidad.
= Uso de un lenguaje estandar comun a todo el equipo de desarrollo que facilita la comunicacioén.
» Capacidades de ingenieria directa e inversa.
= Disponibilidad de multiples versiones, para cada necesidad.
= Disponibilidad de integrarse en los principales IDEs.
= Disponibilidad en multiples plataformas.” [16]

Por otra parte, posibilita la representacion gréfica de los diagramas permitiendo ver el sistema desde
diferentes perspectivas, como el de componentes, despliegue, secuencia, casos de uso, clase, actividad,
estado, entre otros. Ademas, identifica requisitos y comunica informacion, se centra en como los

componentes del sistema interactlian entre ellos, sin entrar en detalles excesivos, ademas, permite ver las
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relaciones entre los componentes del disefio y mejora la comunicacién entre los miembros del equipo

usando un lenguaje gréfico.

Tiene disponible distintas versiones: Enterprise, Professional, Standard, Modeler, Personal y Community.

Facilita licencias especiales para fines académicos.

Conclusiones
En este capitulo se expuso el significado de la transferencia tecnolégica desde el punto de vista de la
universidad, asi como la repercusion nacional que tendra la extensidon del espiritu tecnoldgico de la UCI

hacia todo el pais.

Una vez analizados los beneficios y limitantes de las tendencias, herramientas y técnicas de modelado
candidatas, se propone: La aplicacién GUiAtelefonicaUCI como producto idoneo a ser transferido. Dicho
producto cuenta con una configuracion adaptable a las mas disimiles organizaciones, sensible a cambios,
libre de restricciones legales (patentes, licencias de uso, regulaciones comerciales), garantiza una comoda
interaccion con el usuario y posee facilidades para ser usado, visitado o accedido en general por todas las
personas. Se seleccion6 ademas la metodologia de desarrollo RUP que proporciona un método
disciplinado para asignar las tareas y responsabilidades dentro del equipo de desarrollo; y en combinacién
con esta metodologia, se utilizara para el modelado la herramienta Case por excelencia a ser usada en un

ambiente de software libre, Visual Paradigm.
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Caracteristicas del Sistema

En el capitulo anterior se desarrolld la sistematizacion teorica, donde se abordaron las tendencias,
herramientas y técnicas de modelado. En el presente capitulo se describiran las principales caracteristicas
del sistema, donde se pretende identificar y caracterizar las tecnologias del producto o proceso que seran
transferidas y conformar el paquete del producto a transferir, que incluye, realizar la documentacion
técnica del mismo, elaborar Manuales para los distintos usuarios, Manual de Instalacion y Configuracion y

Cursos de capacitacion para el personal que interactuara con la aplicacion.

2.1 Funcionalidades

GUIAtelefonicaUCI implementa facilidades, flexibilidades y funcionalidades que garantizan la obtencion del
resultado deseado por el usuario final. Entre las principales opciones que ofrece se encuentran: Busqueda
General, Busqueda Avanzada, Paginas Amarillas y Urgencias. Posee ademas un conjunto de
propiedades que viabilizan las busquedas a los usuarios como son: Paginado, Ordenamiento e Impresion

de Listados de Teléfonos, Busqueda a Texto Completo y Blsqueda por Alias.

La Busqueda General permite encontrar nimeros telefénicos asociados a cualquier criterio que crea
pertinente, como su nombre lo indica, la pesquisa se realizara sobre todos los campos que componen a la

Entidad Teléfono: nombre, teléfono, ocupacion, ubicacion o area.

La Busqueda Avanzada propone un conjunto de parametros (Criterio de Busqueda, Ocupacion, Area)
gue el usuario puede seleccionar. La combinacion de estos criterios ayudara a filtrar los resultados.
= Criterio de Busqueda: Cadena de texto que se correspondera con cualquier campo del nimero
telefénico.
= Ocupacion: Cargo que ocupa la persona relacionada con el nimero telefénico.

= Area: Lugar especifico donde se encuentra ubicado el nimero telefonico.

20



Transferencia Tecnholdgica

Capitulo 2

Las Paginas Amarillas presentan teléfonos agrupados por indices o nomencladores. Cada agrupacion
representa una funcionalidad o misién determinada que posibilita acceder a estos numeros de forma

rapida, sin tener que realizar basqueda alguna.

En la seccion Urgencias al igual que en Paginas Amarillas encontrara al alcance de un clic teléfonos

agrupados por categorias sin necesidad de una busqueda previa.

Caracteristicas como las que siguen han sido incorporadas al sistema con el objetivo de viabilizar las

blsquedas y aumentar la organizacion y visualizacién de los resultados.

1. Busqueda a Texto Completo
Propiedad que permite encontrar una entidad que coincida integramente con el parametro de Blusqueda

introducido.

La Busqueda a Texto completo solo dara resultados si la cantidad de registros que resultaron coincidentes
con el Criterio entrado no excede a la mitad de registros con que cuenta la Base de Datos, pues lo

considera un término muy comun.

2. Mostrar Listados de Teléfonos paginando
Mostrara el resultado de la busqueda por partes, limitando el contenido que muestra cada pagina a 20
entidades como méaximo. Esta caracteristica posibilita un mayor rendimiento de la aplicacion en caso de
gue el nimero de entidades encontradas sea muy grande, minimizando el tiempo de respuesta ante una

peticion determinada.

3. Busqueda por Alias
Cada informacion contenida en la Guia esta asociada a un alias (posibles valores por los que podrian ser
nombrados los atributos que componen la entidad teléfono) para poder recuperarla ante posibles

desconocimientos de lo que se busca textualmente o antes errores ortograficos.
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4. Ordenamiento de Listados de Teléfonos
Cada listado podra ser ordenado por cualquiera de los campos que se muestran, brindando asi facilidades

para visualizar la informacién ordenada al gusto del usuario.

5. Imprimir Listado de Teléfonos

Todos los listados que se muestran tienen la posibilidad de ser impresos.

El producto GUIiAtelefonicaUCI como Sistema Automatizado para la gestién de numeros telefonicos,
permite mediante las funcionalidades y propiedades anteriormente expuestas, agilizar la busqueda y
recuperacion de teléfonos, soportada en una Interfaz accesible y usable que garantiza la correcta

interaccion de los usuarios finales.

2.2 Herramientas Utilizadas

Como resultado de la revision del software objeto de estudio, se pudo comprobar que las herramientas
utilizadas en la solucion del mismo se acogen certeramente a los principios del Software Libre, utilizando
la trilogia: Apache como Servidor Web, MySQL como Gestor de Bases de Datos y PHP como Lenguaje de

Programacion.

La demanda de interactividad y capacidad de personalizacion de los sitios en el desarrollo Web es cada
vez mayor; las limitaciones que imponen enfoques como el de HTML pueden ser superadas empleando

tecnologias como PHP y MySQL.

PHP es un lenguaje de secuencias de comandos disefiado especificamente para la Web, embebido en

paginas HTML y ejecutado en el servidor.
“Las siglas PHP equivalian inicialmente a Personal Home Page (pagina de inicio personal) pero se

modificaron de acuerdo con la convencion de designacién de GNU y ahora equivale a PHP Hipertext
Preprocessor (Preprocesador de hipertexto PHP).” [17]
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“PHP es un producto de cddigo abierto, lo que quiere decir que puede acceder a su cédigo, puede

utilizarlo, modificarlo y redistribuirlo sin coste alguno.”[17]

Debido a su amplia distribucion PHP esta perfectamente soportado por una gran comunidad de
desarrolladores. Como producto de codigo abierto, PHP goza de la ayuda de un gran grupo de
programadores, permitiendo que los fallos de funcionamiento se encuentren y se reparen rapidamente. El
codigo se pone al dia continuamente con mejoras y extensiones de lenguaje para ampliar las capacidades
de PHP.

El facil uso y la similitud con los lenguajes mas comunes de programacion estructurada, como C y Perl,
permiten a la mayoria de los programadores experimentados crear aplicaciones complejas con una curva
de aprendizaje muy suave. También les permite involucrarse con aplicaciones de contenido dinamico sin

tener que aprender todo un nuevo grupo de funciones y practicas.

Su interpretacién y ejecuciéon se da en el servidor, en el cual se encuentra almacenado el script, y el
cliente solo recibe el resultado de la ejecucion. Cuando el cliente hace una peticién al servidor para que le
envie una péagina web, generada por un script PHP, el servidor ejecuta el intérprete de PHP, el cual
procesa el script solicitado que generara el contenido de manera dinamica, pudiendo modificar el
contenido a enviar, y regresa el resultado al servidor, el cual se encarga de regresarselo al cliente.
Ademas es posible utilizar PHP para generar archivos PDF, Flash, asi como imagenes en diferentes

formatos, entre otras cosas.

Permite la conexidn a diferentes tipos de servidores de bases de datos tales como MySQL, Postgres,
Oracle, ODBC, DB2, Microsoft SQL Server, Firebird y SQLite; lo cual permite la creacién de Aplicaciones

web muy robustas.
PHP también tiene la capacidad de ser ejecutado en la mayoria de los sistemas operativos tales como

UNIX (y de ese tipo, como Linux), Windows y Mac OS X, y puede interactuar con los servidores de web

mas populares ya que existe en version CGIl, médulo para Apache, e ISAPI.
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PHP tiene muchas virtudes que lo han convertido en el lenguaje elegido de muchos desarrolladores. De

sus ventajas podriamos resumir:

» Lenguaje multiplataforma.

» Capacidad de conexion con la mayoria de los manejadores de base de datos que se utilizan en la
actualidad, destaca su conectividad con MYSQL.

= Leer y manipular datos desde diversas fuentes, incluyendo datos que pueden ingresar los usuarios
desde formularios HTML.

= Capacidad de expandir su potencial utilizando la enorme cantidad de médulos (llamados ext's o
extensiones).

= Posee una amplia documentacién en su pagina oficial, entre las que se destaca un Unico archivo
de ayuda donde estan explicadas y ejemplificadas todas las funciones del sistema.

= Eslibre, por lo que se presenta como una alternativa de facil acceso para todos.

= Permite las técnicas de Programacion Orientada a Objetos.

= Permite crear formularios para la web.

= Biblioteca nativa de funciones sumamente amplia e incluida.

= No requiere definicién de tipos de variables ni manejo detallado del bajo nivel.

En el desarrollo de la aplicacion se utiliz6 PHP4, versién lanzada en mayo del 2000. La principal novedad
de PHP4 es en el intérprete del lenguaje, este Ultimo es capaz de liberar los recursos que reservemos de
forma automatica. Se han logrado aumentos de entre 5 y 10 veces en la velocidad de ejecucién de

paginas PHP.

Por otro lado, PHP estaba hasta el momento pensado basicamente para Apache. Era el Gnico que tenia
soporte para tener a PHP como un modulo del servidor. Todos los demas servidores web sélo podian
utilizar a PHP como CGI. En PHP4 se han afadido al soporte de la APl de Apache, el de Netscape
(NSAPI), el soporte para ISAPI (API de Internet Explorer) y para la API del servidor de AOL. De esta forma

todos estos servidores podran lograr rendimientos similares a Apache en su ejecucion de PHP.
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Ademés del aumento en rendimiento en lo referente al soporte de objetos en PHP, la sobrecarga de

objetos se ha mejorado, afiadiéndose de esta forma la posibilidad de métodos polimoérficos.

Otra nueva caracteristica de PHP4 es que se puede compilar para soportar hebras, algo que no era
posible en PHP3. La principal ventaja que podemos obtener de esta funcionalidad es el uso de librerias
que utilicen hebras.

Para la herramienta Guia Telefonica se utilizé especificamente la version 4.06 de PHP4, que incluye un

mejor uso de la memoria.

“MySQL es un sistema para la administracién de bases de datos relacionales (RDBMS) rapido y sélido.
Las bases de datos permiten almacenar, buscar, ordenar y recuperar datos de forma eficiente. El servidor
de MySQL controla el acceso a los datos para garantizar el uso simultdneo de varios usuarios, para
proporcionar acceso a dichos datos y para asegurarse que solo obtienen acceso a ellos los usuarios con
autorizacion. Por lo tanto, MySQL es un servidor multiusuario y de subprocesamiento multiple. Utiliza SQL
(Structured Query Language, lenguaje de consulta estructurado), el lenguaje estandar para la consulta de

bases de datos utilizados en todo el mundo.”[17]

MySQL se distribuye bajo una licencia de cédigo abierto en la actualidad pero también existen licencias

comerciales.

MySQL ha sacado al mercado hasta el momento 5 versiones, de ellas particularmente se trabajé con la
4.018.

A partir de la version 4.0, MySQL tiene soporte nativo para SSL, mientras tanto, en las versiones
anteriores de MySQL se podia usar SSH para crear un canal de comunicacion seguro, es decir, al usar
SSH podemos establecer una conexién encriptada entre un cliente y un servidor MySQL. SSH es un
protocolo que proporciona autenticacion, encriptacion e integridad de datos para asegurar las
comunicaciones en una red, y en principio es una solucién bastante efectiva para resolver el problema de

la inseguridad de los datos que viajan sobre una red.
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Entre las principales caracteristicas de este gestor de bases de datos vale destacar:

1. Aprovechamiento de la potencia de sistemas multiprocesador, gracias a su implementacion
multihilo.

Soporte de gran cantidad de tipos de datos para las columnas.

Disponibilidad de API's en gran cantidad de lenguajes (C, C++, Java, PHP).

Gran portabilidad entre sistemas.

Soporte de hasta 32 indices por tabla.

S T

Gestidn de usuarios y contrasefas, manteniendo un muy buen nivel de seguridad en los datos.

Complementando la combinacion PHP-MySQL y como Ultima herramienta de la trilogia se utilizd el
Servidor Web Apache.

“Apache es un servidor HTTP de cédigo abierto para plataformas Unix (BSD, GNU/Linux), Windows y
otras. Cuando comenzd su desarrollo en 1995 se basé inicialmente en cédigo del popular servidor web
NCSA HTTPd 1.3, pero mas tarde fue reescrito por completo. Su nombre se debe a que originalmente
Apache consistia solamente en un conjunto de parches a aplicar al servidor de NCSA. Era, en inglés, a

patchy server (un servidor parcheado).”[18]

El servidor Apache se desarrolla dentro del proyecto HTTP Server (httpd) de la Apache Software

Foundation.

Apache presenta entre otras caracteristicas mensajes de error altamente configurables, bases de datos de

autenticacion y negociado de contenido.

Apache tiene amplia aceptacion en la red: en el 2005, Apache es el servidor HTTP més usado, siendo el

servidor HTTP del 70% de los sitios Web en el mundo y creciendo aln su cuota de mercado.
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“El servidor Apache es un software que esta estructurado en médulos. La configuracion de cada médulo
se hace mediante la configuracion de las directivas que estan contenidas dentro del modulo. Los médulos

del Apache se pueden clasificar en tres categorias:"[18]

= Moddulos Base: Modulo con las funciones basicas del Apache.

= Modulos Multiproceso: Son los responsables de la union con los puertos de la maquina,

acepando las peticiones y enviando a los hijos a atender las peticiones.

= Modulos Adicionales: Cualquier otro médulo que le afiada una funcionalidad al servidor.

Las funcionalidades mas elementales se encuentran en el moédulo base, siendo necesario un modulo
multiproceso para manejar las peticiones. Se han disefiado varios médulos multiproceso para cada uno de
los sistemas operativos sobre los que se ejecuta el Apache, optimizando el rendimiento y rapidez del
caodigo. El resto de funcionalidades del servidor se consiguen por medio de mddulos adicionales que se
pueden cargar. Para afadir un conjunto de utilidades al servidor, simplemente hay que afadirle un

mddulo, de forma que no es necesario volver a instalar el software.

2.3 Documentacion Técnica

La aplicacion que se pretende transferir no presenta documentacion técnica. Siendo este uno de los
elementos que componen el paquete de transferencia; a continuacion, se describiran los procesos que

justifican las funcionalidades del software siguiendo los pasos que propone RUP.

2.3.1 Modelo de Dominio

La gestion telefénica en la Universidad de las Ciencias Informaticas antes de existir la aplicacion
GUiAtelefonicaUCI, no presentaba procesos de negocio definidos con fronteras bien establecidas, donde
se lograran ver claramente quiénes eran las personas que los iniciaban, los beneficiados con cada uno de
estos procesos y quiénes desarrollaban las actividades en cada uno de ellos. Por las mencionadas
razones se decidio crear un modelo de dominio que contenga los conceptos y definiciones que describen

el negocio.
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El modelo del dominio o modelo conceptual, nos permite de manera visual mostrar al usuario los

principales conceptos que se manejan en el dominio del sistema en desarrollo, su objetivo es comprender

y describir las clases més importantes dentro del contexto del sistema.

Un modelo del dominio es una representacion de las clases conceptuales del mundo real, no de

componentes software. No se trata de un conjunto de diagramas que describen clases software u objetos

software con responsabilidades, el modelo del dominio podria considerarse como un diccionario visual de

las abstracciones relevantes, vocabulario del dominio e informacion del dominio. Aprovechando las

bondades de los diagramas UML para representar cosas y conceptos, el diagrama del modelo del dominio

se presenta en forma de diagrama de clases donde figuran los principales conceptos y roles del sistema

analizado.

Registra

9
RegistroTel efono

Universidad
. 1 pestiona
asigna 9 &
1.4 &
Telefono BusquedaTelefono
1 1
i i
3 B
12 contiens inicia
ek 18
contiens contiens Usuarios
H
desempefa
1 1 1 F
Ubicacion Estructura Ocupacion

Figura 1: Diagrama de Clases del Dominio

Universidad: Centro estudiantil que contiene un conjunto de teléfonos distribuidos por areas.
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Teléfono: Numero identificador asignado a cada area en la universidad.

Registro de teléfonos: Archivo donde se encuentran almacenados todos los teléfonos.

Busqueda de teléfonos: Evento llevado a cabo por los usuarios con el fin de encontrar una informacion
telefonica especifica.

Usuario: Personal de la universidad al cual le son asignados teléfonos segun su ubicacion.

Estructura: Area especifica de la universidad.

Ubicacién: Localizacion fisica de un area determinada.

Ocupacion: Labor que realiza cada usuario.

Usuario Registro Telefonos

Figura 2: Modelo de Objetos

2.3.2 Requerimientos

La IEEE (The Institute of Electrical and Electronics Engineers) define un requerimiento como:
1. Condicién o capacidad que necesita un usuario para resolver un problema o lograr un objetivo.
2. Condicion o capacidad que tiene que ser alcanzada o poseida por un sistema o componente de un

sistema para satisfacer un contrato, estandar u otro documento impuesto formalmente.

Requisitos Funcionales:

Los requerimientos funcionales son capacidades o condiciones que el sistema debe cumplir.
1. Realizar busquedas

2. Listar teléfonos de Urgencias

3. Listar teléfonos de Paginas Amarillas
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4. Autenticar Administrador

5. Insertar teléfono

Esta informacioén se refiere a:

5.1 Nombre
5.2 Alias

5.3 Teléfono
5.4 Area

5.5 Ubicacién
5.6 Ocupacion
5.7 Beeper

6. Editar teléfono

Esta informacion se refiere a:

6.1 Nombre
6.2 Alias
6.3 Teléfono
6.4 Area
6.5 Ubicacion
6.6 Ocupacion
6.7 Beeper
7. Eliminar teléfono

8. Insertar ocupacién

Esta informacioén se refiere a:

8.1 Ocupacién
8.2 Alias
9. Editar ocupacién

Esta informacioén se refiere a:

9.1 Ocupacién
9.2 Alias
10. Eliminar ocupacién

11. Insertar estructura

Transferencia Tecnholdgica
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Esta informacioén se refiere a:
11.1 Area
11.2 Alias
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11.3 Padre (Area de la cual depende la estructura que se desea insertar)

12. Editar estructura

Esta informacion se refiere a:
12.1 Area
12.2 Alias
12.3 Padre

13. Eliminar estructura

14. Insertar ubicacién

Esta informacion se refiere a:
14.1 Ubicacion
14.2 Alias

15. Editar ubicacion

Esta informacion se refiere a:
15.1 Ubicacion
15.2 Alias

16. Eliminar ubicacion

17. Insertar Nomenclador de Paginas Amarillas

Esta informacioén se refiere a:

17.1 Nomenclador (agrupacion de numeros telefénicos con una funcion o misién determinada)

18. Editar Nomenclador de Paginas Amarillas

Esta informacion se refiere a:

18.1 Nomenclador

19. Eliminar Nomenclador de Paginas Amarillas

20. Insertar Nomenclador de Urgencias

Esta informacion se refiere a:

20.1 Nomenclador

21. Editar Nomenclador de Urgencias
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Esta informacion se refiere a:
21.1 Nomenclador
22. Eliminar Nomenclador de Urgencias
23. Insertar Prefijos
Esta informacion se refiere a:
23.1 Prefijo (Primeros digitos predeterminados para un conjunto de nimeros telefénicos)
24. Editar Prefijos
Esta informacion se refiere a:
24.1 Prefijo
25. Eliminar Prefijos
26. Insertar Administrador
Esta informacion se refiere a:
26.1 Nombre de usuario
26.2 Tipo de usuario
26.3 Palabra de paso
26.4 Repetir palabra de paso
27. Editar Administrador (Usuario encargado de realizar cambios e incorporar informacién a la aplicacion)
Esta informacion se refiere a:
28.1 Nombre de usuario
27.2 Tipo de usuario
27.3 Palabra de paso
27.4 Repetir palabra de paso
28. Eliminar Administrador

Requisitos No Funcionales:

Los requerimientos no funcionales son propiedades o cualidades que el producto debe tener. Son las

caracteristicas que hacen al producto atractivo, usable, rapido y confiable.
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Apariencia o interfaz externa.

Se recomienda para describir la interfaz externa del producto los siguientes requisitos de apariencia.

Evitar recargar las paginas con textos, imagenes o graficos.

Establecer mecanismos de barrido visual para el contenido de la péagina, distribuyendo los
elementos de informacion y navegacion segln su importancia en zonas de mayor 0 menor
jerarquia visual. Las zonas superiores de la interfaz poseen mas jerarquia visual que las inferiores.
No debe usarse tecnologia de marcos (frames).

Mantener una coherencia y estilo comun entre todas las paginas.

La interfaz externa del sistema sera muy legible, simple de usar y profesional.

Usabilidad.
En aras de que el software sea comprendido, aprendido, usado y atractivo para el usuario se recomienda:

Incorporar la funcionalidad de paginado en la segmentacion de los resultados.

Incorporar la funcionalidad de Ordenamiento a los listados mostrados.

Ofrecer sefializaciones que agilicen el aprendizaje del usuario a trabajar con el sistema.
Responder a las necesidades de los usuarios sin importar quiénes son, cuales sus conocimientos,

y qué pueden aprender.

Rendimiento.

Se debe contar con un rapido procesamiento de los datos y con un tiempo de respuestas rapidas.

Soporte.

Con motivos de asistir a los clientes y contribuir al mejoramiento progresivo y evolucion en el tiempo del

software.

La Universidad de las Ciencias Informaticas debe garantizar la instalacion del sistema en los
ordenadores del cliente.

La Universidad de las Ciencias Informéticas debe garantizar el soporte y mantenimiento del
sistema.

El sistema se debe desarrollar con tecnologia PHP.

Se necesita un servidor con plataforma de funcionamiento GNU Linux.
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En las terminales clientes se debe garantizar un sistema operativo Microsoft Windows XP.

El sistema debera utilizar una Base de Datos implementada MySQL Server.

Portabilidad.

El sistema debe ser multiplataforma.

Seguridad.

Para lograr integridad, confidencialidad y disponibilidad en el software se necesita:

Crear diferentes cuentas de usuario y asignarle a cada uno los permisos pertinentes.

Mostrar a cada usuario solo las funcionalidades del sistema sobre las cuales tiene permiso de
acceso.

Ofrecer mensajes de verificacion antes de ejecutar acciones irreversibles (eliminaciones de datos).
El servidor donde se encuentre instalado el sistema debe estar ubicado en un local protegido

contra el hurto y los desastres naturales.

Legales.

La intranet fue desarrollada con el lenguaje de programacion PHP, gestor de base de datos MySQL

pertenecientes a la licencia de software libore GNU/GPL,; y servidor web Apache bajo la licencia GNU/BSD.

Confiabilidad.

Para proteger la informacion que brinda el software se proponen las siguientes medidas.

La méquina servidora donde se encuentre instalado el sistema debe estar conectada a una fuente
de almacenamiento de energia que garantice su funcionamiento cuando ocurran fallos del fluido
eléctrico.

El sistema debe comunicarse usando un protocolo seguro (https).

Los datos no pueden viajar de forma transparente por la red.

Para lograr una mejor seguridad en el sistema, este debera contar con dos niveles de acceso, el
nivel de usuario que tendra acceso a los servicios basicos y un nivel de administracién que tendra

los privilegios de manipular directamente la base de datos.
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Software.
Se debera disponer de:
= Navegador compatible o superior con Internet Explorer 4, o NetsCape Navegator.
= Macromedia Dreamweaver 8.0
= MySQL 4.0.18
= Apache2.2
= PHP 4.06

Ayuday documentacion en linea.
La aplicacion debe contar con una bibliografia de apoyo al trabajo con la misma.
= Cada funcionalidad debe estar explicada en la ayuda del software.

= La aplicacién debe contar con Manuales de Usuario e Instalacion.

2.3.3 Modelo de Sistema

Actores del sistema
Cada trabajador del negocio (inclusive si fuera un sistema ya existente) que tiene actividades a
automatizar es un candidato a actor del sistema. Si algln actor del negocio va a interactuar con el

sistema, entonces también seré un actor del sistema.

Tabla 1: Actores del sistema y su justificacion.

Actores del Sistema Justificacion

Usuario Es el encargado de realizar las busquedas de teléfonos
deseadas.

Administrador Es el encargado de gestionar todas las actualizaciones de
teléfonos en la universidad.
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Casos de Uso
Los casos de uso son artefactos narrativos que describen, bajo la forma de acciones y reacciones, el
comportamiento del sistema desde el punto de vista del usuario. Por lo tanto, establece un acuerdo entre

clientes y desarrolladores sobre las condiciones y posibilidades (requisitos) que debe cumplir el sistema.

Diagrama de casos de uso del sistema

Un diagrama de casos de uso del sistema representa graficamente a los procesos y su interaccion con los

Buscar Teléfonos
Listar Urgendas
—

Ligtar Pag amarillas

Autenticar Adminstrador

Gegionar Teléfonos
-
Gedionar Estuctura
Gegtionar Qcupacion

Gestionar Ubicacian

actores.

Usuario

Administardor

Gegtionar Pag Amarillas

Gedionar Prefijos

Gestionar Pag Urgencias

Figura 3: Diagrama de Casos de Uso del Sistema

Gegionar Administradores
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Descripciones textuales de los casos de usos del sistema

Tabla 2: Descripcidn del caso de uso Buscar Teléfonos

Nombre del Caso de Uso | Buscar Teléfonos

Actores Usuario
Propésito Permitir la busqueda de teléfonos.
Resumen El Caso de Uso se inicia cuando un usuario introduce un criterio de busqueda con el

fin de obtener informacién telefénica.

Referencias

R1

Precondiciones

Poscondiciones

El usuario obtiene la informacién telefénica requerida.

Curso Normal de los Eventos

Acciones del Actor Respuesta del Sistema
1. El usuario introduce el criterio de 1.1 El sistema localiza toda la informaciéon coincidente
busqueda. con la entrada por el usuario.

1.2 El sistema muestra los resultados encontrados.

Flujo alternativo

Acciones del Actor Respuesta del Sistema

1.1 En caso de no encontrar coincidencias el sistema
envia un mensaje de aviso.

Prioridad: | Critico

Tabla 3: Descripcion del caso de uso Listar Urgencias

Nombre del Caso de Uso | Listar Urgencias

Actores Usuario
Propésito Permitir listar los teléfonos de urgencia.
Resumen El Caso de Uso se inicia cuando un usuario selecciona la opcién Urgencias con el fin

de obtener los teléfonos asociados.

Referencias

R2

Precondiciones

Poscondiciones

El usuario obtiene la informacion telefénica requerida.

Curso Normal de los Eventos
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Acciones del Actor Respuesta del Sistema
1. El usuario selecciona la opcion 1.1 El sistema localiza todos los numeros telefonicos
Urgencias. asociados a urgencia.
1.2 El sistema muestra los numeros telefonicos
asociados a su nomenclador urgencias.
Prioridad: | Critico
Tabla 4: Descripcién del caso de uso Listar Pag Amarillas
Nombre del Caso de Uso | Listar P4g Amarillas
Actores Usuario
Propdésito Permitir listar los teléfonos de paginas amarillas.
Resumen El Caso de Uso se inicia cuando un usuario selecciona la opcién Paginas Amarillas
con el fin de obtener los teléfonos asociados.
Referencias R3
Precondiciones
Poscondiciones El usuario obtiene la informacion telefénica requerida.

Curso Normal de los Eventos

Acciones del Actor Respuesta del Sistema

1. El usuario selecciona la opcion Paginas 1.1 El sistema localiza todos los nomencladores de
Amarillas. paginas amarillas.
1.2 El sistema muestra los nomencladores.

2. El usuario selecciona el nomenclador de | 2.1 El sistema muestra todos los nimeros telefénicos
amarillas que desea. asociados a dicho nomenclador.

Prioridad: | Critico

Tabla 5: Descripcidn del caso de uso Autenticar Administrador

Nombre del Caso de Uso | Autenticar Administrador

Actores Administrador (inicia)

Propdésito Permitir autenticarse.

Resumen El Caso de Uso se inicia cuando el administrador introduce los datos para acceder a
la aplicacion, estos se verifican y finaliza habilitandole la entrada.

Referencias R4

Precondiciones
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Poscondiciones Se habilitan las funcionalidades.

Curso Normal de los Eventos

Acciones del Actor

Respuesta del Sistema

1. El administrador introduce su Usuario y
Contraseina

1.1 El sistema encripta la contrasefia.
1.2 Busca el usuario y compara la contrasefa.
1.3 En caso de ser correcto se le habilita la entrada.

Flujo alternativo

Acciones del Actor

Respuesta del Sistema

1.3 En caso de no existir se envia un mensaje de
aviso.

Prioridad: | Critico

Tabla 6: Descripcién del caso de uso Gestionar Teléfonos

Nombre del Caso de Uso | Gestionar Teléfonos

Actores Administrador

Propdésito Permitir adicionar, editar y eliminar teléfonos.

Resumen Es aqui donde se adicionan, editan y eliminan los teléfonos existentes en la
universidad.

Referencias R5, R6, R7

Precondiciones Administrador del sistema ya autenticado.

Poscondiciones Se registra un teléfono, se actualizan los datos o se elimina el mismo.

Curso Normal de los Eventos

Acciones del Actor

Respuesta del Sistema

1. El administrador del sistema registra,
elimina y modifica teléfonos.

El sistema ejecuta alguna de las siguientes
acciones:
a) Para registrar un teléfono, ir a la seccién
“Adicionar Teléfono”
b) Para modificar datos, ir a la seccién "Editar".
c) Para eliminar un teléfono, ir ala seccién
"Eliminar”.

Seccidén “Adicionar Teléfono”

Acciones del Actor

Respuesta del Sistema

2. El Administrador del Sistema entra los
datos del teléfono para realizar su registro en
la aplicacion.

2.1 El sistema verifica que los campos del Nombre,
Teléfono, Area, Ubicacion y Ocupacion estén llenos.
2.2 Elsistema verifica que el Teléfono no exista.

2.3 El Teléfono se almacena en el sistema.

2.4 Se muestra un mensaje informandosele al
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administrador que ya ha sido efectuado el registro del
teléfono y finaliza el caso de uso.

Curso alternativo

2.1 Se emite un mensaje para que llene los campos
obligatorios.

2.2 Si el teléfono existe se muestra un mensaje
informativo y finaliza el caso de uso.

Seccion “Editar”

Acciones del Actor Respuesta del Sistema

2. El administrador del sistema selecciona el | 2.1 El sistema brinda la posibilidad de modificar los
teléfono a modificar. datos.

3. El administrador del sistema realiza las | 3.1 Se verifica que los campos obligatorios estén
actualizaciones deseadas. llenos.

3.2 Se actualiza la Informacion y finaliza el caso de uso.

Curso alternativo

3.1 Se emite un mensaje para que llene los campos
obligatorios.

Seccion “Eliminar”

Acciones del Actor Respuesta del Sistema

2. El administrador del sistema selecciona el | 2.1 El sistema pide confirmacion.
teléfono a eliminar. 2.2 El sistema elimina el Teléfono.

Prioridad: | Critico

Tabla 7: Descripcidn del caso de uso Gestionar Ocupacion

Nombre del Caso de Uso | Gestionar Ocupacion

Actores Administrador

Propésito Permitir adicionar, editar y eliminar ocupaciones.

Resumen Es aqui donde se adicionan, editan y eliminan ocupaciones.

Referencias R8, R9, R10

Precondiciones Administrador del sistema ya autenticado.

Poscondiciones Se registra una ocupacion, se actualizan los datos o se elimina la misma.

Curso Normal de los Eventos

Acciones del Actor Respuesta del Sistema
1 El administrador del sistema registra, | 1.1. El sistema ejecuta alguna de las siguientes
elimina y modifica teléfonos. acciones:

a) Para registrar una ocupacion, ir a la seccion
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“Adicionar”.

Para modificar datos, ir a la seccion "Editar".
Para eliminar una ocupacién, ir ala seccién
"Eliminar”.

b)
c)

Seccion “Adicionar”

Acciones del Actor

Respuesta del Sistema

2. El Administrador del Sistema entra los
datos de la ocupacion para realizar su
registro en la aplicacion.

2.1 El sistema verifica que el campo Ocupacion esté
lleno.

2.2 Elsistema verifica que la Ocupacion no exista.

2.3 La Ocupacion se almacena en el sistema.

2.4 Se muestra un mensaje informandosele al
administrador que ya ha sido efectuado el registro de la
ocupacion y finaliza el caso de uso.

Curso alternativo

2.1 Se emite un mensaje para que llene el campo
obligatorio.

2.2 Si la ocupacion existe se muestra un mensaje
informativo y finaliza el caso de uso.

Seccion “Editar”

Acciones del Actor

Respuesta del Sistema

2. El administrador del sistema selecciona la
Ocupacion a modificar.

2.1 El sistema brinda la posibilidad de modificar los
datos.

3. El administrador del sistema realiza las
actualizaciones deseadas.

3.1 Se verifica que el campo obligatorio esté lleno.
3.2 Se actualiza la Informacién y finaliza el caso de uso.

Curso alternativo

3.1 Se emite un mensaje para que llene el campo
obligatorio.

Secciéon “Eliminar”

Acciones del Actor

Respuesta del Sistema

2. El administrador del sistema selecciona la
Ocupacioén a eliminar.

2.1 El sistema pide confirmacion.
2.2 El sistema elimina la Ocupacion.

Prioridad: | Critico

Tabla 8: Descripcién del caso de uso Gestionar Estructura

Nombre del Caso de Uso | Gestionar Estructura

Actores | Administrador
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Propdésito

Permitir adicionar, editar y eliminar estructuras.

Resumen

Es aqui donde se adicionan, editan y eliminan estructuras.

Referencias R11, R12, R13

Precondiciones

Administrador del sistema ya autenticado.

Poscondiciones

Se registra una estructura, se actualizan los datos o se elimina la misma.

Curso Normal de los Eventos

Acciones del Actor

Respuesta del Sistema

1. ElI administrador del sistema registra,
elimina y modifica teléfonos.

1.1 El sistema ejecuta alguna de las siguientes
acciones:

Para registrar una estructura, ir a la seccion
“Adicionar”.

Para modificar datos, ir a la seccion "Editar".
Para eliminar una estructura, ir a la seccion
"Eliminar”.

a)

b)
c)

Seccion “Adicionar”

Acciones del Actor

Respuesta del Sistema

2. El Administrador del Sistema entra los
datos de la estructura para realizar su
registro en la aplicacion.

2.1 El sistema verifica que el campo Area esté lleno.
2.2 Elsistema verifica que el Area no exista.

2.3 El Area se almacena en el sistema.

2.4 Se muestra un mensaje informandosele al
administrador que ya ha sido efectuado el registro del
area y finaliza el caso de uso.

Curso alternativo

2.1 Se emite un mensaje para que llene el campo
obligatorio.

2.2 Si el area existe se muestra un mensaje informativo
y finaliza el caso de uso.

Seccion “Editar”

Acciones del Actor

Respuesta del Sistema

2. El administrador del sistema selecciona el
Area a modificar.

2.1 El sistema brinda la posibilidad de modificar los
datos.

3. El administrador del sistema realiza las
actualizaciones deseadas.

3.1 Se verifica que el campo obligatorio esté lleno.
3.2 Se actualiza la Informacién y finaliza el caso de uso.

Curso alternativo

3.1 Se emite un mensaje para que llene el campo
obligatorio.

Seccion “Eliminar”

Acciones del Actor

Respuesta del Sistema
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2. El administrador del sistema selecciona el
Area a eliminar.

2.1 El sistema pide confirmacion.
2.2 El sistema elimina el Area.

Prioridad: [ Critico

Tabla 9: Descripcion del caso de uso Gestionar Ubicacién

Nombre del Caso de Uso

Gestionar Ubicacion

Actores Administrador
Propdésito Permitir adicionar, editar y eliminar ubicaciones.
Resumen Es aqui donde se adicionan, editan y eliminan ubicaciones.

Referencias R14, R15, R16

Precondiciones

Administrador del sistema ya autenticado.

Poscondiciones

Se registra una ubicacién, se actualizan los datos o se elimina la misma.

Curso Normal de los Eventos

Acciones del Actor

Respuesta del Sistema

1. ElI administrador del sistema registra,
elimina y modifica teléfonos.

1.1 El sistema ejecuta alguna de las siguientes
acciones:
a) Para registrar una ubicacion, ir a la seccién
“Adicionar”.
b) Para modificar datos, ir a la seccién "Editar".
c) Para eliminar una ubicacion, ir a la seccién
"Eliminar”.

Seccion “Adicionar”

Acciones del Actor

Respuesta del Sistema

2. El Administrador del Sistema entra los
datos de la ubicacion para realizar su registro
en la aplicacién.

2.1 El sistema verifica que el campo Ubicacion esté
lleno.

2.2 Elsistema verifica que la Ubicacién no exista.

2.3 La Ubicacion se almacena en el sistema.

2.4 Se muestra un mensaje informéandosele al
administrador que ya ha sido efectuado el registro de la
ubicacion y finaliza el caso de uso.

Curso alternativo

2.1 Se emite un mensaje para que llene el campo
obligatorio.

2.2 Si la ubicacién existe se muestra un mensaje
informativo y finaliza el caso de uso.

Seccion “Editar”

Acciones del Actor

Respuesta del Sistema
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2. El administrador del sistema selecciona la
Ubicacion a modificar.

2.1 El sistema brinda la posibilidad de modificar los
datos.

3. El administrador del sistema realiza las
actualizaciones deseadas.

3.1 Se verifica que el campo obligatorio esté lleno.
3.2 Se actualiza la Informacién y finaliza el caso de uso.

Curso alternativo

3.1 Se emite un mensaje para que llene el campo
obligatorio.

Seccion “Eliminar”

Acciones del Actor

Respuesta del Sistema

2. El administrador del sistema selecciona la
Ubicacién a eliminar.

2.1 El sistema pide confirmacion.
2.2 El sistema elimina la Ubicacion.

Prioridad: | Critico

Tabla 10: Descripcion del caso de uso Gestionar PAg Amarillas

Nombre del Caso de Uso

Gestionar P4g Amarillas

Actores Administrador
Propdésito Permitir adicionar, editar y eliminar paginas amarillas.
Resumen Es aqui donde se adicionan, editan y eliminan paginas amarillas.

Referencias R17, R18, R19

Precondiciones

Administrador del sistema ya autenticado.

Poscondiciones

Se registra una pagina amarilla, se actualizan los datos o se elimina la misma.

Curso Normal de los Eventos

Acciones del Actor

Respuesta del Sistema

1. ElI administrador del sistema registra,
elimina y modifica teléfonos.

1.1. El sistema ejecuta alguna de las siguientes
acciones:

Para registrar una pagina amarilla, ir a la
seccion “Adicionar”.

Para modificar datos, ir a la seccién "Editar".
Para eliminar una pagina amarilla, ir a la
seccion "Eliminar”.

a)

b)
c)

Seccion “Adicionar”

Acciones del Actor

Respuesta del Sistema

2. El Administrador del Sistema entra los
datos de la pagina amarilla para realizar su
registro en la aplicacion.

2.1 El sistema verifica que el campo Nomenclador esté
lleno.

2.2 El sistema verifica que la pagina amarilla no exista.
2.3 La pagina amarilla se almacena en el sistema.
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2.4 Se muestra un mensaje informandosele al
administrador que ya ha sido efectuado el registro de la
pagina amarilla y finaliza el caso de uso.

Curso alternativo

2.1 Se emite un mensaje para que llene el campo
obligatorio.

2.2 Si la ubicacién existe se muestra un mensaje
informativo y finaliza el caso de uso.

Secciéon “Editar”

Acciones del Actor

Respuesta del Sistema

2. El administrador del sistema selecciona la
pagina amarilla a modificar.

2.1 El sistema brinda la posibilidad de modificar los
datos.

3. El administrador del sistema realiza las
actualizaciones deseadas.

3.1 Se verifica que el campo obligatorio esté lleno.
3.2 Se actualiza la Informacién y finaliza el caso de uso.

Curso alternativo

3.1 Se emite un mensaje para que llene el campo
obligatorio.

Secciéon “Eliminar”

Acciones del Actor

Respuesta del Sistema

2. El administrador del sistema selecciona la
pagina amatrilla a eliminar.

2.1 E sistema pide confirmacion.
2.2 El sistema elimina la pagina amarilla.

Prioridad: | Critico

Tabla 11: Descripcién del caso de uso Gestionar Pag Urgencias

Nombre del Caso de Uso

Gestionar Pag Urgencias

Actores Administrador
Propdsito Permitir adicionar, editar y eliminar paginas urgencias.
Resumen Es aqui donde se adicionan, editan y eliminan paginas urgencias.

Referencias R20, R21, R22

Precondiciones

Administrador del sistema ya autenticado.

Poscondiciones

Se registra una P4gina Urgencia, se actualizan los datos o se elimina la misma.

Curso Normal de los Eventos

Acciones del Actor

Respuesta del Sistema

1. El administrador del sistema registra,
elimina y modifica teléfonos.

1.1 El sistema ejecuta alguna de las siguientes
acciones:
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Para registrar una Pagina Urgencia ir a la
seccion “Adicionar”.

Para modificar datos, ir a la seccion "Editar".
Para eliminar una Pagina Urgencia, ir a la
seccién "Eliminar”.

b)
c)

Seccion “Adicionar”

Acciones del Actor

Respuesta del Sistema

2. El Administrador del Sistema entra los
datos de la Pagina Urgencia para realizar su
registro en la aplicacion.

2.1 El sistema verifica que el campo Nomenclador esté
lleno.

2.2 El sistema verifica que la Pagina Urgencia no
exista.

2.3 La Pagina Urgencia se almacena en el sistema.

2.4 Se muestra un mensaje informandosele al
administrador que ya ha sido efectuado el registro de la
Pagina Urgencia y finaliza el caso de uso.

Curso alternativo

2.1 Se emite un mensaje para que llene el campo
obligatorio.

2.2 Si la ubicacién existe se muestra un mensaje
informativo y finaliza el caso de uso.

Seccion “Editar”

Acciones del Actor

Respuesta del Sistema

2. El administrador del sistema selecciona la
Pagina Urgencia a modificar.

2.1 El sistema brinda la posibilidad de modificar los
datos.

3. El administrador del sistema realiza las
actualizaciones deseadas.

3.1 Se verifica que el campo obligatorio esté lleno.
3.2 Se actualiza la Informacién y finaliza el caso de uso.

Curso alternativo

3.1 Se emite un mensaje para que llene el campo
obligatorio.

Seccion “Eliminar”

Acciones del Actor

Respuesta del Sistema

2. El administrador del sistema selecciona la
P&gina Urgencia a eliminar.

2.1 El sistema pide confirmacion.
2.2 El sistema elimina la Pagina Urgencia.

Prioridad: | Critico
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Tabla 12: Descripcion del caso de uso Gestionar Prefijos

Nombre del Caso de Uso | Gestionar Prefijos

Actores Administrador
Propdésito Permitir adicionar, editar y eliminar prefijos.
Resumen Es aqui donde se adicionan, editan y eliminan prefijos.

Referencias R23, R24, R25

Precondiciones

Administrador del sistema ya autenticado.

Poscondiciones

Se registra un Prefijo, se actualizan los datos o se elimina el mismo.

Curso Normal de los Eventos

Acciones del Actor

Respuesta del Sistema

1. ElI administrador del sistema registra,
elimina y modifica teléfonos.

1.1. El sistema ejecuta alguna de las siguientes
acciones:
a) Para registrar un Prefijo, ir a la seccién
“Adicionar”.
b) Para modificar datos, ir a la seccion "Editar".
c) Para eliminar un Prefijo, ir ala seccién

"Eliminar”.

Seccion “Adicionar”

Acciones del Actor

Respuesta del Sistema

2. El Administrador del Sistema entra los
datos del Prefijo para realizar su registro
en la aplicacién.

2.1 El sistema verifica que el campo Prefijo esté lleno.
2.2 Elsistema verifica que el Prefijo no exista.

2.3 El Prefijo se almacena en el sistema.

2.4 Se muestra un mensaje informandosele al
administrador que ya ha sido efectuado el registro del
Prefijo y finaliza el caso de uso.

Curso alternativo

2.1 Se emite un mensaje para que llene el campo
obligatorio.

2.2 Si el Prefijo existe se muestra un mensaje
informativo y finaliza el caso de uso.

Seccion “Editar”

Acciones del Actor

Respuesta del Sistema

2. El administrador del sistema selecciona el
Prefijo a modificar.

2.1 El sistema brinda la posibilidad de modificar los
datos.

3. El administrador del sistema realiza las
actualizaciones deseadas.

3.1 Se verifica que el campo obligatorio esté lleno.
3.2 Se actualiza la Informacion y finaliza el caso de uso.

Curso alternativo
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3.1 Se emite un mensaje para que llene el campo
obligatorio.

Seccién “Eliminar”

Acciones del Actor

Respuesta del Sistema

2. El administrador del sistema selecciona el
Prefijo a eliminar.

2.1 El sistema pide confirmacion.
2.2 El sistema elimina el prefijo.

Prioridad: | Critico

Tabla 13: Descripcion del caso de uso Gestionar Administradores

Nombre del Caso de Uso | Gestionar Administradores

Actores Administrador
Propdésito Permitir adicionar, editar y eliminar administradores.
Resumen Es aqui donde se adicionan, editan y eliminan administradores.

Referencias R26, R27, R28

Precondiciones

Administrador del sistema ya autenticado.

Poscondiciones

Se registra un Administrador, se actualizan los datos o se elimina el mismo.

Curso Normal de los Eventos

Acciones del Actor

Respuesta del Sistema

1. ElI administrador del sistema registra,
elimina y modifica teléfonos.

1.1. El sistema ejecuta alguna de las siguientes
acciones:
d) Para registrar un Administrador, ir a la seccién
“Adicionar”.
e) Para modificar datos, ir a la seccion "Editar".
f) Para eliminar un Administrador, ir a la seccién
"Eliminar”.

Seccién “Adicionar”

Acciones del Actor

Respuesta del Sistema

2. El Administrador del Sistema entra los
datos del Administrador para realizar su
registro en la aplicacion.

2.1 El sistema verifica que los campos Nombre de
Usuario, Tipo de Usuario, Palabra de paso, Repetir
Palabra de Paso estén llenos.

2.2 El sistema verifica que el Administrador no exista.
2.3 El Administrador se almacena en el sistema.

2.4 Se muestra un mensaje informandosele al
administrador que ya ha sido efectuado el registro del
Administrador y finaliza el caso de uso.

Curso alternativo
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2.1 Se emite un mensaje para que llene el campo
obligatorio.

2.2 Si el Prefijo existe se muestra un mensaje
informativo y finaliza el caso de uso.

Seccion “Editar”

Acciones del Actor

Respuesta del Sistema

2. El administrador del sistema selecciona el
Administrador a modificar.

2.1 El sistema brinda la posibilidad de modificar los
datos.

3. El administrador del sistema realiza las
actualizaciones deseadas.

3.1 Se verifica que el campo obligatorio esté lleno.
3.2 Se actualiza la Informacién y finaliza el caso de uso.

Curso alternativo

3.1 Se emite un mensaje para que llene el campo
obligatorio.

Seccion “Eliminar”

Acciones del Actor

Respuesta del Sistema

2. El administrador del sistema selecciona el
Administrador a eliminar.

2.1 El sistema pide confirmacion.
2.2 El sistema elimina el Administrador.

Prioridad: | Critico

2.3.4 Modelo de Analisis

El objetivo del andlisis es comprender perfectamente los requisitos del software permite estructurarlos de

manera que nos facilite su comprensién, su preparacion, su modificacion y en general su mantenimiento.

Diagrama de clases del andlisis

Un Diagrama de clases del analisis es un artefacto en el que se representan los conceptos en un dominio

del problema. Representa las cosas del mundo real, no de la implementacién automatizada de estas

cosas. En general se siguen directrices muy parecidas a las que usamos en la construccién del modelo

conceptual.
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Figura 4: Diagrama de Clases del Andlisis del caso de uso Buscar Teléfonos
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Figura 5: Diagrama de Clases del Andlisis del caso de uso Listar Urgencias
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Figura 6: Diagrama de Clases del Andlisis del caso de uso Listar Pag Amarillas
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Figura 7: Diagrama de Clases del Andlisis del caso de uso Autenticar Administrador
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Figura 8: Diagrama de Clases del Andlisis del caso de uso Gestionar Teléfonos
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Figura 9: Diagrama de Clases del Analisis del caso de uso Gestionar Ocupaciones
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Figura 10: Diagrama de Clases del Andlisis del caso de uso Gestionar Estructura
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Figura 11: Diagrama de Clases del Analisis del caso de uso Gestionar Ubicaciones

53



Transferencia Tecnholdgica

Capitulo 2

/_Adicium magn\
Administrador Cl_EditarPagAm /‘G&d}mer agAm CE_HomencladoresAmarillas

CI_EliminarPagAm

Figura 12: Diagrama de Clases del Analisis del caso de uso Gestionar Pag Amarillas
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Figura 13: Diagrama de Clases del Analisis del caso de uso Gestionar Pag Urgencias
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Figura 14: Diagrama de Clases del Andlisis del caso de uso Gestionar Prefijos
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Figura 15: Diagrama de Clases del Analisis del caso de uso Gestionar Administradores
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Diagrama de colaboracion

Un diagrama de colaboracién destaca la organizacién de los objetos que participan en una interaccién. Se
construye colocando en primer lugar los objetos que participan en la colaboracion como nodos del grafo. A
continuacion se representan los enlaces que conectan esos objetos como arcos del grafo. Por ultimo,

estos enlaces se adornan con los mensajes que envian y reciben los objetos.

Para ver los diagramas de colaboracion remitirse al anexo 1.

2.3.5 Modelo de Disefio

El modelo de disefio es un modelo de objetos que describe la realizacién fisica de los casos de uso
centrandose en como los requisitos funcionales y no funcionales, junto con otras restricciones

relacionadas con el entorno de implementacion, tienen impacto en el sistema a considerar.

Sirve de abstraccion de la implementacién y es utilizado como entrada fundamental de las actividades de

implementacion.
Para ver los diagramas de clases del disefio remitirse al anexo 2.

Clases persistentes

Todas las clases identificadas en el dominio del analisis no son persistentes. La persistencia es la
capacidad de un objeto de mantener su valor en el espacio y en el tiempo. Lo contrario son las clases
temporales (transient) que son manejadas y almacenadas por el sistema en tiempo de ejecucion por lo

gue dejan de existir cuando termina el programa.
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==ORM Persigtable=>
Telefono

-icl_Telefono : int
-MumeroTelef: int q =
-Fublico : boolean
1.* -Zalida : boolean

Capitulo 2

i
¥ h e
1 1 Bt
==0RM Persistable== ==0ORM Persistable== ==0RM Persistables=
Area Prefijo Persoma
-id_Mrea o int -icl_P refijo : int -icl_ P ersona ;int

-Mombrefrea | sting

-MumeroPrefijo : int

1.*

q

==ORM Persistable>>
Ubicacion

-idd_Ubicacion : int
-Nombrelbicacion : string
-Alias : =tring

Figura 39 Diagrama de Clases Persistentes

-Alias : string
-MombrePersona : string
-beeper :int

q

==ORM Persistable=>
NomencladorUrgencia

-id_Urgencia : int
-Mombrelrgencia : string

==0RM Persistable==
HomencladorAmarilla

-icdl_&marilla ; int
-Mombrefmarilla : string

== RM Persistable>>
O cupacion

-icl_Oecupadon © int
-MombreQcupacion : string
-Alias @ string

Para ver el Modelo Entidad Relacion remitirse al anexo 3.

2.3.6 Modelo de Implementacidon
Los diagramas de despliegue y componentes conforman lo que se conoce como un modelo de

implementacién al describir los componentes a construir, su organizacion y dependencia entre nodos

fisicos en los que funcionara a aplicacion.

Componente

Un componente es una parte fisica y reemplazable de un sistema que se conforma con un conjunto de

interfaces y proporciona la realizacién de dicho conjunto. Se usan para modelar los elementos fisicos que

pueden hallarse en un nodo por lo que empaquetan elementos como clases, colaboraciones e interfaces.

Sean éstos componentes de cddigo fuente, librerias, binarios o ejecutables.
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Diagrama de Componente
Se utilizan para modelar la vista estatica de un sistema. Muestra la organizacién y las dependencias

I6gicas entre un conjunto de componentes software.
Para ver los diagramas de componente remitirse al anexo 4.

Nodo
Un nodo se representa como un cubo, un nodo es un elemento donde se ejecutan los componentes,

representan el despliegue fisico de estos componentes.

Diagrama de despliegue
En el diagrama de despliegue se indica la situacion fisica de los componentes I6gicos desarrollados. Es

decir se sitta el software en el hardware que lo contiene. Cada Hardware se representa como un nodo.

<<PC Semvidor>> <<PC Cliente>>

Servidor Web <<htip==
Apache

== TCPAP==

<<PC Semvidor>>

Base de Datos
Central
MyAQL Server

Figura 53: Diagrama de Despliegue

58



Transferencia Tecnholdgica

Capitulo 2

2.4 Documentacion Complementaria

La documentaciéon complementaria incluye la confeccién de los manuales de usuario, administraciéon e
instalacion y configuracion como materiales de apoyo al trabajo con la guia telefénica y cursos de

capacitacion con el objetivo de adiestrar al personal que interactuara con la misma.
Para acceder al Manual de Usuario remitirse al anexo 1 en formato digital contenido en el CD adjunto.

Para acceder al Manual de Administracion remitirse al anexo 2 en formato digital contenido en el CD

adjunto.

Para acceder al Manual de Instalacion y Configuracion remitirse al anexo 3 en formato digital contenido en
el CD adjunto.

Para acceder al Curso de Capacitacion remitirse al anexo 5.

Conclusiones

En el capitulo se realizé un andlisis de las caracteristicas tecnoldgicas del sistema respondiendo a las
siguientes interrogantes: qué hace, qué problemas resuelve y en qué estd hecho. Se desarrollaron
ademas las tareas encaminadas a la documentacién del software que incluyen; creacion de manuales de
usuario y administracion, manual de instalacién, cursos de capacitacion y documentacion técnica del

software, quedando conformado asi el paquete del producto a transferir.
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Capitulo3

Planificacion de la Transferencia Tecnolbgica

La Transferencia Tecnoldgica consta de tres Etapas: Estudio de las caracteristicas del nuevo entorno y
solucién del software, Confeccion del paquete del producto a transferir e Implantacion de la aplicacion. La
presente investigacion abarca solo la primera y segunda etapa de la transferencia, con el objetivo de
preparar el producto para ser implantado en la Facultad Territorial de Artemisa. En el presente capitulo se
elaborard una propuesta de control de calidad y mantenimiento del software para la tercera etapa. Se
expondra ademas una estrategia de transferencia tecnoldgica que describa los pasos a seguir para llevar
a cabo este proceso, asi como un estudio de factibilidad basado en los costos y beneficios que implica el

desarrollo del mismo.

Estrategia
Para llevar a cabo el proceso de transferencia tecnologica se necesita de una estrategia que defina el

conjunto de tareas a desarrollar para la implantacién del software en el nuevo entorno. Actualmente no
existe un método estandar para la transferencia de tecnologias, por lo que se ha decidido la creacion de
uno en particular que se acoja a los requerimientos del proyecto. A continuacién se expondran los pasos

por etapas de la estrategia de transferencia propuesta:

Primera Etapa
1. Estudio de las caracteristicas y condiciones del nuevo entorno.
2. Andlisis de la solucién del software.
Segunda Etapa
3. Construccion del Paquete del Producto a Transferir.
4. Estudio de Factibilidad.
Tercera Etapa
5. Implantacion del Software.
6. Control de Calidad.

7. Mantenimiento del Software.
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trabajo como resumen de las principales actividades, con el tiempo de duracion de las tareas ya

terminadas y estimado en las pendientes.

Primera Etapa

No. Actividad Duracién T P
1 | Estudiar y analizar las tendencias actuales de las 15 enero-25 enero X
aplicaciones para la gestion telefénica.
2 | Estudiar y analizar de las caracteristicas y 26 enero-2 febrero X
funcionalidades del software.
3 | Estudiar de las técnicas de modelado mas utilizadas. 3 febrero-13 febrero X
4 | Describir las tecnologias utilizadas en la construccion 14 febrero-21 febrero X
del software.
Total 34 dias 4 0
Segunda Etapa
No. Actividad Duracion T P
5 | Realizar la documentacién técnica del software. 22 febrero-29 marzo X
6 | Confeccionar el Manual de Usuario. 30 marzo-6 abiril X
7 | Confeccionar el Manual de Administracion. 7 abril-14 abril X
8 | Confeccionar el Manual de Instalacion. 15 abril-22 abril X
9 | Preparar Cursos de Capacitacion. 23 abril-30 abril X
10 | Realizar andlisis de los costos y beneficios de la 1 mayo-8 mayo X
transferencia.
Total 70 dias 6 0
Tercera Etapa
No. Actividad Duracién T P
11 | Instalar la aplicacién en el nuevo entorno. 2 dias X
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12 | Impartir Cursos de Capacitacion. 3 semanas X
13 | Realizar Pruebas a la aplicacion. 1 semana X
14 | Mantenimiento del software. mensual X
Total 30 dias 0 4

T: Terminada

P: Pendiente

Estudio de factibilidad
Las actividades terminadas suman un total de 10 y fueron desarrolladas en un tiempo de 3 meses y 23

dias, teniendo en cuenta que dichas tareas fueron realizadas por dos personas, se pudo calcular mediante
las formulas de estimacion de esfuerzo que propone COCOMO que el esfuerzo empleado en las dos
primeras etapas de la transferencia fue de aproximadamente 8 hombres/mes. Las actividades pendientes
a desarrollar en la ultima etapa suman 4, para llevar a cabo las tres primeras se ha estimado un tiempo
total de 30 dias y la cuarta tarea: mantenimiento del software, se realizara mensualmente, necesitandose
de una persona para el desarrollo de las mismas. Segun estos datos el poco tiempo requerido para
realizar las tareas de la transferencia, brinda la posibilidad de implantar el software en la facultad
Territorial de Artemisa antes del comienzo del nuevo curso escolar, siendo estas unas de las ventajas que
propone la transferencia tecnolégica. Si se hubiese decidido implementar un producto que ofreciera un

servicio similar se necesitaria de mucho mas tiempo y esfuerzo.

Para el funcionamiento de la aplicacidn se necesita de la previa implantacién de la Intranet desde la que
se brindara el servicio, por lo que no es necesario incurrir en gastos por conceptos de recursos que fueron
previamente condicionados para el funcionamiento de dicha Intranet, como: computadoras, servidores y
todos los accesorios necesarios para el equipamiento de la red. Los gastos estimados son por concepto
de pago de salarios al personal que impartira los cursos de capacitacion y al Web Master que administrara

y dar4 mantenimiento al software.
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Teniendo en cuenta que este proyecto se lleva a cabo con un minimo de tiempo y recursos, aportando un
conjunto de beneficios econdmicos y sociales, se puede concluir que la transferencia tecnoldgica de la

aplicacion Guia Telefénica, es factible para la organizacion.

En lo econémico:
1. Ahorro de divisas por concepto de inversion, en la compra de un producto similar.
2. Ahorro por concepto de pago de licencias asociado al uso de tecnologias propietarias en el
desarrollo de la aplicacion.
En lo social:
1. Lainformacion al alcance de un clic.
Agilidad en la Busqueda de Informacion.
Logro de una comunicacion eficiente.

Disminucién de las barreras de accesibilidad en la interaccién con las nuevas tecnologias.

a > 0N

Aumento de los servicios orientados a la satisfaccién del personal.

Pruebas de Software
Una vez implantado el software en el entorno real, se propone un periodo de pruebas que verifique el

funcionamiento del producto. Las técnicas para encontrar defectos en un programa son extensas, variadas
y van desde el uso del ingenio por parte del personal de prueba hasta herramientas automatizadas que

ayudan a aliviar el peso y el costo de tiempo de esta actividad.

Las pruebas de software estan orientadas a la deteccion de errores e involucran las operaciones del
sistema bajo condiciones controladas y evaluando los resultados. Durante los ciclos de vida de un
software se realizan un conjunto de pruebas segun la fase de desarrollo en que se encuentre y el
componente que se desee probar, como son: Pruebas de Caja negra, Caja blanca, Unidad de testeo o
prueba, Integracion incremental, Prueba de integracién, Prueba funcional, entre otras. En el proceso de
transferencia tecnolégica se propone utilizar las pruebas encaminadas a comprobar el comportamiento del

producto una vez instalado bajo las nuevas condiciones. Ejemplo de ellas:
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Prueba de sistema: Es una prueba de caja negra incluyendo todos los componentes del sistema
desde el hardware a la documentacion.

Prueba de fin a fin: Es similar a la prueba de sistema pero esta involucra la interaccién con otros
hardware, bases de datos y redes.

Prueba de sanidad: Determina si la nueva version de un software esta bien realizada y si necesita
un nuevo esfuerzo en la prueba de software. Por ejemplo la nueva version de un programa cumple
con casi todos los requisitos pero destruye la base de datos al leerla, por lo tanto se dice que este
software no esta en una condicion sana.

Prueba de regresion: Es una nueva revision en las pruebas del programa luego de que este haya
sufrido algn cambio. Actualmente existen herramientas automatizadas que hacen que este tipo de
pruebas no lleve demasiado tiempo.

Prueba de aceptacion: Es la prueba final basada en las especificaciones del usuario o basada en
el uso del programa por el usuario final luego de un periodo de tiempo.

Prueba de carga: Esta basada en las aplicaciones bajo cargas pesadas, generalmente usadas en
sitios web y en servidores con gran cantidad de datos donde se determina en cuales puntos
existen degradaciones del sistema.

Prueba de estrés: Es una prueba de carga y perfomance basada en la funcionalidad del sistema
bajo cargas pesadas, un gran numero de repeticiones, manejo de grandes datos y demasiadas
preguntas a bases de datos grandes.

Prueba de perfomance: Es una de las pruebas finales y sirve para definir los requerimientos y la
calidad del software, en base a las pruebas de carga y estrés. Incluye entrevistas con el usuario y
programador.

Prueba de instalacion y desinstalacion: Determina la eficiencia de los procesos que instalan y
desinstalan las aplicaciones del programa.

Prueba de recuperacion: Es la prueba que evalla que tan bien se recupera el sistema luego de
bloqueos, fallas del hardware u otros problemas catastroficos.

Prueba de seguridad: Evalla que tan bien el sistema se protege contra accesos, internos o
externos, no autorizados, esta prueba requiere sofisticadas técnicas y herramientas.

Prueba de compatibilidad: Evalia el desempefo del software en diferentes hardware, sistemas

operativos, redes, entre otros.
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Prueba de exploraciéon: Es una prueba informal del software que no esta basada en ningun plan o
caja de prueba y a menudo las personas encargadas de realizar pruebas aprenden del programa
al explorar todas las aplicaciones posibles.

Prueba de anuncio: Es similar a la prueba de exploracion pero las personas encargadas de las
pruebas deben tener suficiente nocion sobre el funcionamiento del programa antes de comenzar
esta prueba. Incluye reunion con analistas y programadores.

Prueba de usuario: Determina si el usuario se desenvuelve satisfactoriamente con el programa.
Prueba de comparacion: En esta prueba se comparan las ventajas y desventajas del programa

creado con otros ya existentes.

Mantenimiento del Software
El mantenimiento es también una de las fases en el Ciclo de Vida de Desarrollo de Sistemas, permite

mejorar y optimizar el software desplegado, asi como remediar los defectos encontrados tras un proceso

de pruebas.

A continuacién se sefialan los tipos de mantenimientos existentes, y entre paréntesis el porcentaje

aproximado que representa el total de operaciones de mantenimiento:

Perfectivo (60%): mejora del software (rendimiento, flexibilidad, reusabilidad) o implementacion de
nuevos requisitos. También se conoce como mantenimiento evolutivo.

Adaptativo (18%): adaptacion del software a cambios en su entorno tecnolégico (nuevo hardware,
otro sistema de gestion de bases de datos, otro sistema operativo)

Correctivo (17%): correccion de fallos detectados durante la explotacion.

Preventivo (5%): facilitar el mantenimiento futuro del sistema (verificar precondiciones, mejorar
legibilidad).

Se propone que en un inicio el mantenimiento preventivo y adaptativo de la aplicacion se realice en la

Facultad Territorial de Artemisa por el personal capacitado previamente; mientras que el correctivo y

perfectivo se lleve a cabo por los desarrolladores y especialistas en la Universidad de Ciencias

Informaticas.
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Conclusiones
En este capitulo se realiz6 la presentacion y planificacién de la Estrategia de Transferencia Tecnoldgica.

Se estimaron ademdas los costos y beneficios del proyecto concluyendo con su factibilidad para la
universidad y se elaboraron propuestas de pruebas y mantenimiento a los que deberd ser sometido el

software en el nuevo entorno.
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Conclusiones

En la Universidad de las Ciencias Informaticas, la transferencia de tecnologias hacia las facultades
territoriales ha sido una certera alternativa en el proceso de informatizacién de servicios. Como resultado
de la presente investigacion, se materializé la planificacion de la transferencia tecnolégica de la
herramienta: GUIAtelefonicaUCI, actualmente en uso en la Universidad de las Ciencias Informaticas, a la
Facultad Territorial de Artemisa. En cumplimiento a ello se desarrollaron un grupo de tareas encaminadas

a crear las condiciones necesarias para el exitoso desempefio de este proceso.

Se elabor6 una estrategia de transferencia que define un conjunto de pasos, sirviendo de guia para la

implantacién del producto en el nuevo entorno.

Con el estudio y analisis de las caracteristicas de la solucion del software se demostrd que se ajusta a los

principios de usabilidad, accesiblilidad y adaptabilidad, permitiendo la integra reutilizacion de la aplicacion.

Se confecciondé el paquete del producto a transferir, que incluye la documentacion técnica y

complementaria requerida para describir el funcionamiento de la aplicacion.

Se seleccioné RUP como metodologia de desarrollo utilizada en la documentacién técnica que propone a
UML como lenguaje de modelado. UML posibilité la utilizacion de modelos para la descripcion detallada y
estructurada de la solucion del software y la creacion de diagramas en la representacion visual de los

artefactos mediante la herramienta Visual Paradigm.
Como parte de la documentacidon complementaria se crearon manuales de usuario, administracién e

instalacion y configuracibn como materiales de apoyo al trabajo con la guia telefénica y cursos de

capacitacion con el objetivo de adiestrar al personal que interactuara con la misma.
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Recomendaciones

Se recomienda que la implantacion del software se lleve a cabo antes del inicio del primer curso
escolar, con vista a tener todos los servicios que actualmente se brindan en la Universidad de las
Ciencias Informaticas, funcionando en las Facultades Territoriales antes de la llegada los futuros

usuarios.

Se recomienda incorporar a la aplicacion GUIiAtelefonicaUCI, la funcionalidad de gestionar la entidad

Persona de forma independiente a la entidad Teléfono, en el MAdulo de Administracion.

Se recomienda incorporar a la aplicacion GUIiAtelefonicaUCI, la posibilidad de seleccionar el tipo de
autenticacion, se refiere especificamente a la autenticacion contra Directorios Activos (LDAP) o

usuarios locales.
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Accesibilidad: Facilidad con la que algo puede ser usado, visitado o accedido en general por

todas las personas, especialmente por aquellas que poseen algun tipo de discapacidad.

API (Application Programming Interface - Interfaz de Programacion de Aplicaciones) es el conjunto
de funciones y procedimientos que ofrece cierta libreria para ser utilizado por otro software como

una capa de abstraccion.

Aplicacion (informatica), programa informatico disefiado para facilitar al usuario la realizacién de
un determinado tipo de trabajo. Posee ciertas caracteristicas que le diferencia de un sistema
operativo (que hace funcionar al ordenador), de una utilidad (que realiza tareas de mantenimiento

o de uso general) y de un lenguaje (con el cual se crean los programas informéaticos).

BSD: Licencia otorgada principalmente para los sistemas BSD (Berkeley Software Distribution),
pertenece al grupo de licencias de software Libre. Esta licencia tiene menos restricciones en
comparacion con otras como la GPL estando muy cercano al dominio publico. La licencia BSD al

contrario que la GPL permite el uso del cédigo fuente en software no libre.

CGI Common Gateway Interface (en castellano «Interfaz Comun de Pasarela», abreviado CGI) es
una importante tecnologia de la World Wide Web que permite a un cliente (explorador web)
solicitar datos de un programa ejecutado en un servidor web. CGI especifica un estandar para
transferir datos entre el cliente y el programa. Es un mecanismo de comunicacién entre el servidor

web y una aplicaciéon externa.

Un cortafuegos (o firewall en inglés), es un elemento de hardware o software utilizado en una red
de computadoras para controlar las comunicaciones, permitiéndolas o prohibiéndolas segun las

politicas de red que haya definido la organizacion responsable de la red.
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La Free Software Foundation es una organizacién creada en Octubre de 1985 a partir del
esfuerzo de Richard Matthew Stallman y otros entusiastas del software libre con el propoésito de

difundir este movimiento.)
GNU: Acrénimo recursivo que significa "GNU No es Unix.

Una hebra es una unidad béasica de utilizacién de la CPU, consistente en un juego de registros y
un espacio de pila.

IDE: Un entorno de desarrollo integrado o en inglés Integrated Development Environment (IDE)

€s un programa compuesto por un conjunto de herramientas para un programador.

IEEE corresponde a las siglas de The Institute of Electrical and Electronics Engineers, el
Instituto de Ingenieros Eléctricos y Electrénicos, una asociacién técnico-profesional mundial
dedicada a la estandarizacién. Es la mayor asociacién internacional sin fines de lucro formada por
profesionales de las nuevas tecnologias, como ingenieros eléctricos, ingenieros en electronica,

cientificos de la computacién e ingenieros en telecomunicacion.

Implementacién Multihilo o LosThreads: Mediante el uso de varios threads, se consigue
ejecutar varios procesos en paralelo, de forma que cuando uno de ellos esté esperando algun

evento, permita que el microprocesador ejecute alguno de los otros threads en espera.

LAN es la abreviatura de Local Area Network (Red de Area Local o simplemente Red Local). Una
red local es la interconexion de varios ordenadores y periféricos. Su extensién esta limitada
fisicamente a un edificio 0 a un entorno de unos pocos kildmetros. Su aplicacién mas extendida es
la interconexién de ordenadores personales y estaciones de trabajo en oficinas, fabricas, etc; para
compartir recursos e intercambiar datos y aplicaciones. En definitiva, permite que dos o mas

maquinas se comuniquen.
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Un método polimérfico es un método que se define en una clase base como una opcién por
defecto, que solo sera usado por las clases derivadas que no provean su propia implementacion

para dicho método.

NCSA es un acronimo del National Certer for Supercomputing Applications (Centro Nacional de
Aplicaciones de Supercomputacion). Es un organismo estadounidense relacionado con la

investigacion en el campo de la Informética y las Telecomunicaciones.

PHP: Lenguaje de programacion usado generalmente para la creacion de contenido para sitios
web. El nombre es el acronimo recursivo de "PHP: Hypertext Preprocessor" (inicialmente PHP
Tools, o, Personal Home Page Tools), y se trata de un lenguaje interpretado usado para la

creacion de aplicaciones para servidores, o creacion de contenido dinamico para sitios web.

Programacion estructurada: se refiere a un tipo de programacion que produce cédigo con un
flujo limpio, un disefio claro y un cierto grado de modularidad o de estructura jerarquica. Entre los
beneficios de la programacién estructurada se encuentran la facilidad de mantenimiento y la

legibilidad por parte de otros programadores.

Programacion orientada a objetos, en informatica, un método de programacién en el que un
programa se contempla como un conjunto de objetos limitados que, a su vez, son colecciones
independientes de estructuras de datos y rutinas que interactian con otros objetos, o que dan
acceso para modificar el contenido de un dato o propiedad del propio objeto. También se identifica
con las siglas POO y OOP (del inglés Object Oriented Programming).

Lenguaje de script, tipo de lenguaje de programacion interpretado, que se utiliza generalmente
para llevar a cabo tareas secuenciales, paso a paso, como son las definidas en macros de

aplicaciones, como hojas de calculo, programas de graficos o editores de textos.
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Secure Sockets Layer (SSL) y Transport Layer Security (TLS), Seguridad de la Capa de
Transporte, su sucesor, son protocolos criptograficos que proporcionan comunicaciones seguras

en Internet.

Servidor (informética), computadora conectada a una red que pone sus recursos a disposicion del
resto de los integrantes de la red. Suele utilizarse para mantener datos centralizados o para

gestionar recursos compartidos.

Software libre (en inglés free software) es el software que, una vez obtenido, puede ser usado,

copiado, estudiado, modificado y redistribuido libremente.

TCP/IP (Protocolo de Control de Transmision y Protocolo de Internet), es un conjunto de protocolos

de red que permiten la transmisién de datos entre redes de computadoras.

Test de Seguimiento: Un usuario experto en el dominio de la tarea explicara al evaluador los
problemas y reacciones del usuario de test. El usuario experto se sitla, habitualmente, ligeramente
por detras del evaluador "como si fuera su sombra". El observador asume con mayor facilidad el

modelo mental del usuario experto y se concentra en la interaccion entre usuario y sistema.

Usabilidad: Medida empirica y relativa acerca de lo facil, rapido y agradable que es utilizar un

determinado producto o servicio.

W3C : El Consorcio World Wide Web (W3C) desarrolla tecnologias inter-operativas
(especificaciones, lineas maestras, software y herramientas) para guiar la Red a su potencialidad

maxima a modo de foro de informacién, comercio, comunicacion y conocimiento colectivo.
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Anexo 1. Diagramas de Colaboracién.

@

Cl_BuscarT elef

1: IntroducirD atos() s ErnviaD at os)
\fh 4. BuscarDatos
5 MostrarDato

3 VerificarExigtencial)

O —= 0O
G ImprimirDatos() T lmprmir()
-‘ﬁ / r_GE-'EtiDI'IEI'BL,ISquEda CE_Telefonos

Acm inigtrado

Cl_Imprimir

Figura 16: Diagrama de Colaboracién del caso de uso Buscar Teléfonos

L

CE mendadoreslrgencias

N

3 BuscamomUrgencias)
2 Erviar Solicitud()
_[:,

1: Ligtar Urgencias()
=1 O

Usuario CL_Urgencias CC_GedionarlUrge nti
<-

5. MostrarListadoUrgencias()

4: BuscarT elefonos()

A

€D

CE_Telefonos

Figura 17: Diagrama de Colaboracion del caso de uso Listar Urgencias
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CE mendadorestmarillas

3. Buscatlom&marillas()

4: SelecdonarMomenclador) 6: Ernviaom end ador()
1: Listar&m arillas() 2 ErviarSolicitud()
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Usuario CL_FPaginasAmarillas "--.L GedionarP agamari
7 ) ‘m 7: BuscarT elefonos()
4: MograrListadoAmarillas])
<

8: MogtrarTelefonos()

CE_Telefonos

Figura 18: Diagrama de Colaboracion del caso de uso Listar PAg Amarillas
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E CC_GestionarAdmin
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é

&; HahilitarFundonalidades()
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Figura 19: Diagrama de Colaboracién del caso de uso Autenticar Administrador
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6 CrearTelef()
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>
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15: VerificarC ompletitudD atos)
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Figura 20: Diagrama de Colaboracion del caso de uso Gestionar Teléfonos
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<

7: MostrarRe gistro()
<

6: CrearOcupacion()

13: ModificarOcupacion) 4: VerfiearExigendag

9: ObtenerOcupacion ()
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Figura 21: Diagrama de Colaboracion del caso de uso Gestionar Ocupaciones
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Figura 22: Diagrama de Colaboracion del caso de uso Gestionar Estructura



1: Introducirlbicacion()

Administra

18: LocalizaP agami) h

22: SolicitudEliminarPagsm () m

2 Enviarldbicacion()

Transferencia Tecnoldgica

Anexos

5. MogtrarMensajel)
<
7. MosgrarRe

.<_

Cl_Adicionarlbic

gistrof)
vy

12: AdualizarD atos) 13 M odificarUbicacion()
> >

8: LocalizarUhicacion() 9: OktenerUbicacion()

—O

11: P resentarFicha()
“—

& CrearlUbicacion()

v

4 WerficarExigendcal)

ompletitudD ato () |: J

CE_Ubicadones

v

3 Verificar

]

v

O

10: Buscarlbicacion()

Administra C1_EditarUbic CC_Gegionarlhic _[>

15 MostrarMensaje() 14: VerificarCompletitudD at os()
. — 4>

17: MostrarR egistro 16 ActualizarOcupacioni)
18: Localizarn2 cupacioni) .(_ _[>
20: BuscarUhkicacion()
\ﬂ 23: EliminacionConfrmadal) _D
22: SolicitudEliminarOcupacion() 24: EliminarQ cupacion()

19 DbtenerJbicacion) _D

21: PresentarFicha()
-

C1_EliminarUhic

25 MogtrarMensaje)
-

Figura 22: Diagrama de Colaboracion del caso de uso Gestionar
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Figura 23: Diagrama de Colaboracién del caso de uso Gestionar
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Figura 24: Diagrama de Colaboracién del caso de uso Gestionar Pag Urgencias
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Figura 25: Diagrama de Colaboracién del caso de uso Gestionar Prefijos
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Figura 26: Diagrama de Colaboracion del caso de uso Gestionar Administradores
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==Redrect==

== Subm it==> {3
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cl_imprimir_telephones
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==|nclude==>
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Acceso a Datos
frmn_avanzada R |

Figura 27: Diagrama de Clase del Disefio del caso de uso Buscar Teléfonos
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Figura 28: Diagrama de Clase del Disefio del caso de uso Listar Urgencias
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Figura 29: Diagrama de Clase del Disefio del caso de uso Listar Pag Amarillas
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Figura 30: Diagrama de Clase del Disefio del caso de uso Autenticar Administrador
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Figura 31: Diagrama de Clase del Disefio del caso de uso Gestionar Teléfonos
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Figura 32: Diagrama de Clase del Disefio del caso de uso Gestionar Ocupaciones
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Figura 33: Diagrama de Clase del Disefio del caso de uso Gestionar Estructura



—_—
| [

==Link=z == Builcl= =

sp_uhil: aciones
cl_index_admin

<z|neludes=:=

_|W

Accoso a Datos

<<|nclude==

==Build=>

cl_editar_ubicacion
+validarDatol()

Figura 34: Diagrama de Clase del Disefio del caso de
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Figura 35: Diagrama de Clase del Disefio del caso de
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== Subm it==
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-==Button==adicdonar
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uso Gestionar Ubicaciones
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uso Gestionar Pag Amarillas
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Figura 36: Diagrama de Clase del Disefio del caso de uso Gestionar P4g Urgencias

|g§— ==Link== g ==Build==> J——- ==Submit==>

-

S

sp_pl:eﬁios

cl_index_admin | cl_gestiomar_prefijos frn_gesti onar_prefijos
| -<lnput=prefijo
| -=lnput>= selecconarTodos
==Include== | —<Button= adicionar
: -=Button= editar
|
|

-=Button= elim inar

==Include==

Acceso & Datos fe — — — — — — —

e

sp_gestionar_prefijo
+adicionarPrefijol)
+editarPrefijol)
+eliminarPrefijol)

==Build== == Subm it==

cl_editar_prefijo frmn_exdit_add_prefijo
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Figura 37: Diagrama de Clase del Disefio del caso de uso Gestionar Prefijos
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Figura 38: Diagrama de Clase del Disefio del caso de uso Gestionar Administradores
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Anexo 3. Modelo Entidad Relacion.
( Persona_Telefonos '\ Persona '\
: Gk tPoisonaid Poona_ inogerf10) Nutablo =re +id Persona ineger(1l)Nulable=alse
+id_Telefono integer(10) - Mullble=false 1734, 7o fonosi Tukfono inieger(tt) Nullbl = fme His integer(10)  Nullable =1rue
NumgroTeIef mlteger(m Nulehle = sz NembrePersona integer(10)  Nullable ={rue
il b!t e hegper integer(10)  Nullable = false
Sahdg bt Nulee = lse #0uupacineil Ocupacion  integer(10)  Nullable = false
"CG#AreM_Area nieger(10)  Nulbble = falee :
Dl Rrefiid Prefio infegen(10)  Nulbble=false |
J'*pé#Numeacbﬂoﬁl.rrgencbfu_Urgeun‘a nieger(i0)  Nullble = falee :
\‘\\#Nomencbdoﬂmarﬂ‘bfd_»imaﬂ#a itegen(10)  Nulbble=rale 05 [
Iy ! |
T L‘ fi Nomencladormarila 3 :
Ll Ut |+id Amarilla integer{18) Hullable = false ( Ooypacinz b |
‘. .‘ ‘\ NombreAmarla integer(10)  Nullahle =true #id_ Ocwpation  integer(t0) Nuliable=false |4+
\
( Hea \ o \ HembreQeupadon integert10)  Nullable =tue
+id_Area integer(10) Nullable = false |4 ‘I X Aigs integer(10)  Nullsble =true
Nombredrea integer[10)  Nulable =true ) i [ Nomencladotlrgencia B
#libicacionk Ubicacon integer(10)  Nulloble = false i ‘I “}|+id_Urgencia  integes(10) Hullable=false
| ! NomhreUrgencia integer(i0)  Nulahle = trug
o
| |
| |
| |
: '\ f Prefin '\
: U1 |+id_Prefjo  integer(10) Nullable = false
( T \ : NumeroPrefjo integer(10)  Mullable = false

+id Ubicacion  integer(10) Mullable=false |4
NombreUbicacion integer(0)  Nullable =true
Hias integer(i0)  Nullable=true

Figura 40: Modelo Entidad Relacion



Anexo 4. Diagramas de Componentes.

<2 cmponent>
Ul BuscarTeleph,php

«mmponemﬁ
Ul_BuscarTeleph,

<< oM ponen=>
GetionarBusquedaTelefphp
I ™~
hY
| kY
N
| N
| R
} << components>
Y Ul BusearAvanzTelephphp
<< O ponent=>
Telephone.php

<<component==
Ul BuscarAvarzTelephhtm

g
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<< O ponentz>
U1 ImgrimirTeleph.php

Figura 41: Diagrama de Componente del caso de uso Buscar Teléfonos

== COMm ponerts= = <= COMm ponent:= =
Gestionarlrgencias.php S — Ul_Listarlirgencias.php
= T
| I
| I
| I
| I
| |
| |
| I
| I
i W
== oom ponent= = ==C0m ponent==
Homencla doresUrgencias.php Telephones.php

Figura 42: Diagrama de Componente del caso de uso Listar Urgencias

Anexos
|
[
|
|
|
Valdar js
<coomponent>» "?]
Ul imprimirTelephth
———————— 3
|
|
|
|
|
|

==com ponents }m@
Ul_Listarllrgencias.
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Figura 43: Diagrama de Componente del caso de uso Listar PAg Amarillas

Figura 44: Diagrama de Componente del caso de uso Autenticar Administrador
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Figura 45: Diagrama de Componente del caso de uso Gestionar Teléfonos
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Figura 46: Diagrama de Componente del caso de uso Gestionar Ocupaciones

Figura 47: Diagrama de Componente del caso de uso Gestionar Estructura
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Figura 48: Diagrama de Componente del caso de uso Gestionar Ubicaciones

Figura 49: Diagrama de Componente del caso de uso Gestionar Pag Amarillas
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Figura 50: Diagrama de Componente del caso de uso Gestionar P4g Urgencias

Figura 51: Diagrama de Componente del caso de uso Gestionar Prefijos
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Figura 52: Diagrama de Componente del caso de uso Gestionar Administradores
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Anexo 5. Curso de Capacitacion.

UCI

Informaticas

Curso de

Capacitacion
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Datos Generales

Curso de Capacitacion; Guia Telefénica Uci

Duracidn Total: 30hrs

Frecuencias Semanales: 10hrs

Requisitos: Conocimientos basicos de desarrollo web con PHP, MySQL y Apache.

Distribuciéon de Horas

Tema C L EP S Total ‘
Tema 1: Caracteristicas del software Guia Telefénica UCI. 1 1 2
Tema2: Instalacion. 1 1 2
Tema3: Modulo de Visualizacién 1 1 2
Tema 4: Modulo de Administracion. 2 1 3
Tema 5: Solucién del software. 4 2 6
Totales 5 4 3 3 15

Objetivos Generales

Describir las principales caracteristicas y funcionalidades de la aplicacion Guia Telefénica.
Conocer los pasos necesarios para la instalacion del software.
Operar con cada uno de los médulos.

Comprender el funcionamiento interno de la aplicacion.

Sistema de conocimientos:
Caracteristicas y propiedades.

Funcionamiento del Médulo de Visualizacion.



Funcionamiento del Modulo de Administracion.
Funcionamiento interno.

Sistema de habilidades:

Identificar caracteristicas y propiedades del software.
Instalar la aplicacion.

Utilizar los tipos de bisquedas que ofrece la Guia.
Gestionar entidades del Modulo de Administracion.

Comprender la implementacion del software.

Transferencia Tecnholdgica
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Descripcion de los Temas

Temal
Caracteristicas del software Guia Telefénica UCI.
Objetivo

Describir las principales caracteristicas y funcionalidades de la aplicacion.

Sistema de conocimientos:

Herramientas de implementacion.

Maodulos y funcionalidades.

Propiedades o cualidades del sistema.

Sistema de habilidades:

Identificar las herramientas en las que esta implementada el software.
Describir los moédulos y las funcionalidades.

Reconocer las propiedades o cualidades de la Guia.

Evaluacion del Tema:

El tema se evaluara con un seminario.

Tema 2
Instalacion.
Objetivo

Conocer los pasos necesarios para la instalacion de la Guia Telefonica.

Sistema de conocimientos:
Herramientas previas necesarias.

Asistente de instalacion.
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Sistema de habilidades:

Identificar las herramientas previas necesarias para la instalacion del software.
Instalar la aplicacion utilizando el asistente.

Evaluacion del Tema:

El tema se evaluara con un ejercicio practico.

Tema 3

Modulo de Visualizacion.

Objetivo

Operar las opciones de busqueda que brinda el Modulo de Visualizacion.
Sistema de conocimientos:

Métodos de busquedas.

Sistema de habilidades:

Localizar teléfonos mediante una busqueda simple segun el criterio entrado.

Localizar teléfonos mediante una busqueda avanzada segun el/los criterios seleccionados.

Utilizar las funcionalidades de Texto Completo, Paginado, Alias y Ordenamiento.
Evaluacion del Tema:

El tema se evaluara con un ejercicio practico.

Tema 4

Modulo de Administracion.
Objetivo

Operar con las opciones de gestién que brinda la Administracion.
Sistema de conocimientos:
Entidades de gestion.

Sistema de habilidades:
Adicionar una nueva entidad.
Modificar una entidad ya existente.
Eliminar una entidad determinada.
Evaluacion del Tema:

El tema se evaluara con un ejercicio practico.

Anexos
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Tema 5

Solucién del software.

Objetivo

Analizar la solucion del software.
Sistema de conocimientos:

Modelo de Dominio.

Requerimientos del Sistema.

Modelo de Analisis y Disefio.

Modelo de Implementacion.

Sistema de habilidades:

Conocer los procesos del negocio.
Analizar los requerimientos de sistema.
Comprender las soluciones de implementacién dadas a cada uno de los requisitos.
Evaluacion del Tema:

El tema se evaluara con dos seminarios.

Bibliografia |

Textos Basicos: Manual de Usuario Guia Telefénica UCI, Manual de Administracion Guia Telefénica UCI y Manual
de Instalacion Guia Telefonica UCI.

Textos de Consulta: Trabajo de Diploma: Transferencia Tecnoldgica de la aplicacién Guia Telefénica UCI.

Elaborado |

Nombre: Laritza Cabrera Barroso, Yasnay Matos Rodriguez
Cargo: Diplomantes

Fecha: 20 de abril del 2007

Afio de confecciodn: 2007
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Anexo

Plan calendario (P1

Tipo Act. Nucleos de conocimientos por temas

Tema 1:
Caracteristicas del
software Guia
Telefénica UCI

Caracteristicas del Software

Herramientas de Implementacion.
Médulos y funcionalidades.

Propiedades o cualidades del sistema.

Temaz2: Instalacion

Instalacion

Herramientas previas necesarias.

Asistente de instalacion.

Tema3: Modulo de
Visualizacion

Funcionamiento de los
métodos de blsqueda

Métodos de basquedas (Simple vy
Avanzada).

Tema 4: Modulo de
Administracién

Funcionamiento del Modulo
de Administracion (Partel)

Entidades de gestion.

Funcionamiento del Modulo
de Administracion (Partell)

Entidades de gestion.

Tema 5: Solucién
del software

Analisis de la solucion del
software. Procesos de
negocio

Modelo de Dominio.

Andlisis de la soluciéon del
software. Requerimientos del
Sistema

Requisitos.

Modelo de Sistema.

Andlisis de la solucién del
software. Andlisis y Disefio

Modelo de Andlisis.
Modelo de Disefio.

Andlisis de la solucién del
software. Implementacion

Modelo de Implementacion (Componente y
Despliegue).
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