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RESUMEN

La Universidad de las Ciencias Informaticas (UCI), basada en su estrategia de desarrollo, esta enfrascada
en el proyecto UCI Ciudad Digital, cuyo objetivo es crear una micro-sociedad completamente
informatizada, que pudiera constituir el modelo de sociedad cubana del futuro. Como parte de esta mision
se han realizado diferentes proyectos para la informatizacion de los servicios que se brindan en el centro.
Con el surgimiento de las Facultades Regionales (FR) de la Universidad de las Ciencias Informéticas
(UCI), se decide transmitir experiencias e implantar aplicaciones que se utilizan para gestionar un grupo
de actividades en la sede universitaria, dentro de las cuales se encuentra el Sistema de Gestién de
Opiniones (SGO).

El sistema actual presenta deficiencias en algunas de sus funcionalidades béasicas; como es el proceso de
revision de las opiniones, la actualizacion del estado de las mismas, la ausencia de reportes tanto graficos
como estadisticos y la publicacién simultanea de varios temas de debates y por este motivo, se decidio
desarrollar un nuevo sistema.

El presente trabajo exhibe los resultados de la creacién del nuevo Sistema de Gestion de Opiniones que
persigue objetivos principales como controlar el proceso de registrar, editar y revisar las opiniones de los
estudiantes, profesores y trabajadores de la FR de la UCI, ademas de brindar informacion relacionada
con los temas, los usuarios y las estadisticas que permitan hacer un estudio del comportamiento de esta
actividad y contribuyendo de esta forma a gestionar de manera mas eficiente todo el flujo de opiniones

gue se emiten.

PALABRAS CLAVES

Sistema de Gestién de Opiniones, opiniones, revisar, editar.
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INTRODUCCION

La Revolucién Cubana desde sus inicios se ha caracterizado por mantener informada a la poblacién a
través de los distintos medios de comunicacién del acontecer nacional e internacional. Constituye una de
sus principales practicas, a través de los 6rganos del Partido, retroalimentarse de los criterios y
observaciones del pueblo sobre los diversos temas que acontecen. La Universidad de las Ciencias
Informaticas como parte del programa de La Batalla de Ideas es una de las fuentes de retroalimentacién
con que cuenta el pais, pues en esta cursan estudios jévenes de todos los municipios, permitiendo asi
conocer desde el recinto universitario opiniones de todos los rincones de la isla.

En el afio 2003 la Direccién de la Revolucidon cree necesario recoger opiniones sobre el suceso de
violacion del espacio aéreo. De esta forma y depositando plena confianza en los estudiantes, profesores y
trabajadores de la UCI se recogen sus opiniones, manteniendo siempre la idiosincrasia que los identifica,
y estas son llevadas al Comandante.

Inicialmente las opiniones eran expresadas por escrito, un grupo de compafieros se encargaban de
recogerlas por las aulas y apartamentos para después procesar la informacion. Luego se habilité una
cuenta de correo a la que podian enviar sus criterios. Se organizaron laboratorios con representantes de
la FEU, la UJC y el PCC para el procesamiento de las opiniones que se encontraban en esta cuenta.

La solucién que se habia buscado para facilitar la revisiébn de las opiniones se tornaba engorrosa. Por
esta razén la Direccion del PCC de la Universidad toma la decision de informatizar este proceso
buscando eficiencia a la hora de gestionar las opiniones de la comunidad y recoger la mayor cantidad de
criterios en el menor tiempo posible, el resultado obtenido fue una aplicaciéon llamada Sistema de Gestion
de Opiniones (SGO); implementada en ASP y como Sistema Gestor de Base de Datos (SGBD), SQL
Server.

En la actualidad la Universidad cuenta con un sistema donde los estudiantes, profesores y trabajadores
opinan sobre temas de caracter nacional e internacional de interés para la Maxima Direccion del pais.
Esta aplicacion ha permitido organizar y agilizar un poco el trabajo con las opiniones pero presenta
dificultades en algunas de sus funcionalidades basicas que frenan el dinamismo con que se deben
procesar las mismas.

Con el surgimiento de las Facultades Regionales (FR) de la Universidad de las Ciencias Informaticas
(UCI), se decide transmitir experiencias e implantar aplicaciones que gestionan un grupo de actividades en
la sede universitaria, dentro de las cuales se encuentra el Sistema de Gestién de Opiniones (SGO).



Debido a la necesidad de mejorar todas las actividades que involucra la gestion de las opiniones, con el
objetivo de que lleguen en el tiempo requerido a la Maxima Direccién del pais, se decide implementar un
nuevo SGO para ser instalado en las FR que rectifique todos los errores que presenta el sistema actual.
El nuevo sistema debe presentar una interfaz amigable, de facil navegacion, que cumpla con los
estandares de disefio definidos por la Universidad, debe ser capaz de mostrar las estadisticas, tanto en
texto plano como mediante graficas, para su posterior revision y estudio. Ademas, se desarrollara en PHP,
aprovechando asi las caracteristicas de este lenguaje atractivo y respaldado por una gran comunidad de
desarrolladores ya que tiene entre sus principales peculiaridades ser independiente de la plataforma y
emplear las técnicas de Programacién Orientada a Objetos.
La utilizaciéon de codigo abierto en el Sistema de Gestion de Opiniones parte de la politica que ha seguido
nuestro pais de emigrar a software libre. La Universidad no esta ajena a ello, dentro de sus objetivos se
encuentra fomentar el estudio, la investigacion asi como la produccién de software sobre soluciones de
cbdigo abierto teniendo en cuanta las facilidades que brinda de libre distribucién: todo el mundo tiene
derecho a usarlas, acceder a ellas, aprender e incluso modificarlas.
Actualmente no se cuenta con una aplicacion para la Gestién de las Opiniones que cumpla con los
requerimientos necesarios del cliente para ser usada en las Facultades Regionales (FR) de la
Universidad de las Ciencias Informaticas (UCI), siendo este el problema cientifico a resolver.
Seran objeto de estudio los procesos que intervienen en la gestion de opiniones cuyo campo de accién
sera el Sistema de Gestion de Opiniones en las Facultades Regionales de la Universidad de las Ciencias
Informaticas. Encaminados a cumplir el objetivo general de desarrollar un sistema informatico que
permita gestionar los procesos asociados con la Gestiéon de Opiniones en las Facultades Regionales,
especificamente en la Provincia de Ciego de Avila.
Para alcanzar el objetivo enunciado anteriormente se han definido los siguientes objetivos especificos:

e Realizar el analisis y disefio del sistema.

e Implementar un mecanismo de gestion de reportes dinamicos.

¢ Implementar un sistema para gestionar las opiniones.
Para cumplir estos objetivos se han llevado a cabo las siguientes tareas de investigacion:

e Realizacién de entrevistas con los directivos del PCC de la UCI para definir los objetivos del trabajo

e identificar las necesidades de los usuarios.
e Caracterizacion del proceso de gestion de opiniones en la Universidad de la Ciencias Informaticas.

e Desarrollo del estado del arte de los sistemas de opiniones.



e Seleccién y fundamentacién de las herramientas para llevar a cabo el proyecto.

e Disefio de la Base de Datos.

e Puesta en marcha de la aplicacion Web.

e Desarrollo de las pruebas a la aplicacion en el ambiente de trabajo.
Se pretende finalmente obtener un producto a la altura de las exigencias actuales de produccién de
software en nuestra sociedad, acorde con los estdndares de disefio y presentacion de aplicaciones Web
de la Universidad de la Ciencias Informaticas.
Este trabajo estd dividido en cuatro capitulos que contienen toda la informaciéon referente a la
investigacion realizada y al andlisis y disefio del sistema a desarrollar, la informacion esté distribuida de la
siguiente manera:
Capitulo I: Fundamentacién Tedrica. En este capitulo se tratan las tendencias, técnicas, tecnologias,
metodologias y software usados para la solucién del problema.
Capitulo Il: Caracteristicas del Sistema. En este capitulo se presenta una propuesta del sistema, asi
como el modelo del negacio, la especificacion de los requerimientos del software y definicién de los casos
de uso del sistema.
Capitulo 1ll: Analisis y Disefio del Sistema: En este capitulo se define el modelo de analisis, modelo de
clases de andlisis, los diagramas de interaccién, se describen las clases, se disefia la Base de Datos, se
analizan las definiciones de disefio a aplicar, asi como el tratamiento de errores, seguridad, interfaz y
concepcion de la ayuda.
Capitulo IV: Implementacion y Prueba: En este capitulo se realiza el diagrama de despliegue, el diagrama

de componente y las pruebas al software en el ambiente de trabajo.



Capitulo 1

1.1 Introduccion.

Durante el presente capitulo se abordaran las tendencias, técnicas, tecnologias, metodologias y software
usados para la solucién del problema. Se realizard un breve estudio sobre los diferentes sistemas
relacionados con nuestro trabajo en el ambito internacional y nacional. Como segundo aspecto
analizaremos las tecnologias propuestas por la Direccion de Informatizacién que se utilizaran para la
realizacion de la aplicacion Web asi como las herramientas de desarrollo y finalmente las metodologias
para el andlisis y disefio del sistema.

1.2 Aplicaciones para la Gestion de Opiniones. Tendencias Actuales.

Los Sistemas de Opiniones no son mas que aplicaciones informaticas que tienen como funcion principal
permitir recoger los criterios de multiples usuarios sobre diferentes temas, son una via rapida y facil para
transmitir una idea, criterio o valoracion sobre determinada cuestion, desde cualquier lugar, permitiendo
conocer en tiempo real y con claridad las ideas expuestas por los usuarios y realizar andlisis a partir de las
estadisticas y el contenido de las mismas.

Son muchos los soportes disponibles para crear un sistema de opiniones en el mundo. Por lo general
estan desarrollados en PHP, Perl, ASP o Java. Los datos y la configuracion son almacenados por lo
general en una base de datos o una serie de archivos de texto. Cada versién provee funciones o
capacidades diferentes: los mas basicos se limitan a las opiniones so6lo con texto, los mas avanzados
facilitan la inclusion de multimedia, formato del texto, HTML u otros; estos varian dependiendo de los
intereses con que se quieran utilizar.

Generalmente se encuentran incluidos en sitios Web de universidades, empresas y muchas otras
entidades; donde las opiniones de los usuarios son las bases fundamentales para el perfeccionamiento
del trabajo.



En el &mbito nacional como internacional existen numerosos espacios para opinar con fines comerciales,
politicos y otras, pero un sistema que permita gestionar opiniones con las caracteristicas que necesitamos
es dificil de encontrar. Los sistemas de opiniones generalmente son aplicaciones sencillas, donde se
registran y revisan las opiniones, ademas de generar pocos reportes estadisticos.

En el mundo existen diferentes vias para obtener opiniones a través de la Web:

Foros: Espacio virtual creados en Internet o en una Intranet, donde los usuarios pueden enviar y
contestar mensajes que pueden ser leidos por otros usuarios, son también conocidos como foros de
mensajes, de opinidn o foros de discusion y son aplicaciones Web que brindan soporte a discusiones en
linea. [1]

Encuestas: Es una herramienta para recolectar informacion a un grupo de personas mediante la
elaboracion de un cuestionario. Al hacer el cuestionario hay que formular preguntas que revelen realmente
la informacion deseada. Existen diferentes tipos de encuestas las basadas en entrevistas cara a cara o de
profundidad, telefdnicas, postales y la que nos interesa abordar:

Encuestas por Internet: Este tipo de encuesta consiste en colocar un cuestionario en una pagina Web o
en enviarlo a los correos electrénicos de un panel predefinido. Sus principales ventajas son: la amplia
cobertura a la que se puede llegar, el ahorro de tiempo, los bajos costos y la utilizacibn de medios
audiovisuales durante la encuesta. Una de sus desventajas es que no siempre se puede verificar la
identidad del encuestado. [2]

También existen otros tipos de sistemas de opiniones que no se definen formalmente como foros o
encuestas pero si son muy utilizados a nivel mundial. En ocasiones se necesita recoger en los sitios Web
determinados criterios sobre uno o varios temas de interés, que necesariamente no tienen que ser
publicados en los foros; ni tampoco, regirse por un cuestionario a contestar como en las encuestas. Los
formularios de opiniones, sugerencias o criticas, son paginas Web o parte de ellas realizadas atendiendo
a las necesidades de las entidades, en las que el usuario completa y estas informaciones se devuelven al
servidor para su procesamiento.

A nivel mundial los sitios Web cada dia son mas utilizados y se perfeccionan constantemente con la ayuda
de las opiniones de sus usuarios a través de encuestas, foros o simplemente formularios que almacenan
informaciones en bases de datos, con cierto grado de privacidad. En la busqueda de informacion y
utilizando las facilidades de Internet visitamos algunos sitios que contienen espacios para que los

internautas puedan opinar.



Opinar

Es un periédico electrénico de la organizacién de periodistas en Internet que permite que los usuarios
escriban sus opiniones y valoraciones a través de las diferentes secciones del sitio, por ejemplo:

La seccion "Denuncia” esta concebida para dar cauce a las quejas y denuncias de todo tipo de lectores.
Para su publicacion, es requisito imprescindible la plena identificacion de la persona que envie su queja o
denuncia: nombre y apellidos, documento nacional de identidad o pasaporte, domicilio, y e-mail de
contacto, y los unicos datos personales que se publican son el nombre, los apellidos, la ciudad y el pais de

residencia. Disponible en: http://www.opinar.net/2006/diciembre/portada.htm.

Dooyoo

Es un sitio dedico a la promocion de diferentes productos por ejemplo: Electrodomésticos, Informaticos,
Audio, Fotografia, Material de Oficina entre otros. En algunas de sus secciones los usuarios opinan sobre
de los productos y experiencias en cuanto al uso de los mismos, estas son publicadas facilitando asi la
promocion de los mismos, ademas mediante el llenado de formularios se pueden dar valoraciones de los
productos y otorgarle una puntuacidon a partir de categorias definidas. También permite evaluar las
opiniones que se han emitido y hasta comentarlas. Disponible en: http://www.dooyoo.es.

Universidad Carlos Ill de Madrid

La Universidad Carlos Ill de Madrid ha implantado un sistema de atencidbn a sugerencias, quejas,

felicitaciones y solicitudes de informacion. Este es un paso mas en la mejora de los servicios desde la
consideracion en primera linea de la visibn de sus usuarios: estudiantes, profesores, personal de
administracion, servicios y muchos otros ciudadanos.

En Cuba existen distintos sitios que han desarrollado espacios para recoger las opiniones de los usuarios,
mediante sus ideas permiten que se lleven a cabo mejoras en el trabajo que realizan o en las

funcionalidades que cumplen. Disponible en: http://www.uc3m.es/uc3m/opina/opinaBiblioteca.html.

Cienfuegos la perla del sur y Magon
Estos sitios facilitan en sus secciones, opinar sobre la calidad de los portales y votar por la seccién que el
usuario considera mas interesante, como una via de retroalimentacion para llevar a cabo sus mejoras.

Disponibles en: http://www.cienfuegos.cu/ y http://www.magon.cu/mainpages/home.asp.

Portal de la Ciencia en Matanzas
Este Portal de la Ciencia en Matanzas tiene en una de sus secciones un foro de discusion que permite el
intercambio de ideas y reflexiones relacionadas con el tema en debate, guiado por un moderador.

Disponible en: http://www.atenas.inf.cu.
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Cubasi
Otra de las formas de gestionar opiniones es a través de la encuestas, este sitio promueve un espacio que
permite a los usuarios expresar sus preferencias en cuanto a lo que desean ver en el canal de musica.

Disponible en: http://musica.cubasi.cu.

1.4 Aplicaciones Web como soporte de los Sistemas de Opiniones.

Sobre el servicio Web clasico podemos disponer de aplicaciones Web. Estas son fragmentos de cddigo
gue se ejecutan cuando se realizan ciertas peticiones o respuestas HTTP. Es necesario distinguir entre:
Aplicaciones en el lado del cliente: el cliente Web es el encargado de ejecutarlas en la maquina del
usuario. Son las aplicaciones tipo Java o JavaScript: el servidor proporciona el codigo de las aplicaciones
al cliente y éste, mediante el navegador, las ejecuta. Es necesario, por tanto, que el cliente disponga de un
navegador con capacidad para ejecutar aplicaciones (también llamadas scripts).
Aplicaciones en el lado del servidor: el servidor Web ejecuta la aplicacion; ésta, una vez ejecutada, genera
cierto cédigo HTML,; el servidor toma este cédigo recién creado y lo envia al cliente por medio del
protocolo HTTP.
Las aplicaciones Web tienen varias ventajas sobre los programas de software descargables
tradicionales:
e No requieren instalacion, pues usan tecnologia Web, lo cual nos permite el aprovechamiento de
todas las caracteristicas del Internet.
e Son faciles de usar (no requieren conocimientos avanzados de computacion).
e Alta disponibilidad, ya que puede realizar consultas en cualquier parte del mundo donde tenga
acceso a Internet y a cualquier hora.
e Compatibilidad multiplataforma. Las aplicaciones Web tienen un camino mucho méas sencillo para
la compatibilidad multiplataforma que las aplicaciones de escritorio. Varias tecnologias incluyendo
Java, Flash, ASP y AJAX permiten un desarrollo efectivo de programas soportando todos los
sistemas operativos principales.
e Inmediatez de acceso. Las aplicaciones basadas en Web no necesitan ser descargadas,
instaladas o configuradas. Usted accede a su cuenta y estan listas para trabajar sin importar cual

es su configuracién o su hardware.
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e Menos requerimientos de memoria. Las aplicaciones basadas en Web. Al residir y correr en los
servidores del proveedor, usan en muchos casos la memoria RAM de las computadoras en las que
corren.

e Multiples usuarios concurrentes. Las aplicaciones basadas en Web pueden realmente ser
utilizadas por mdultiples usuarios al mismo tiempo. No hay mas necesidad de compartir pantallas o
enviar instantaneas cuando multiples usuarios pueden ver e incluso editar el mismo documento de
manera conjunta.

Desventajas que presentan las aplicaciones WEB:

e Acceso limitado, la necesidad de conexidn permanente y rapida a Internet hacen que el acceso a
estas aplicaciones no esté al alcance de todos.

e La interactividad no se produce en tiempo real, en las aplicaciones Web cada accién del usuario
conlleva un tiempo de espera hasta que se obtiene la reaccién del sistema.

¢ Diferencias de presentacion entre plataformas y navegadores. La falta de estandares ampliamente

soportados dificulta el desarrollo de las aplicaciones.

1.5 Modelo Cliente Servidor.

La arquitectura cliente-servidor es una forma de dividir las responsabilidades de un Sistema de
Informacion separando la interfaz de usuario (Nivel de presentacion) de la gestién de la informacién (Nivel
de gestibn de datos). Es decir dos o mas procesos funcionan de forma independiente pero
cooperativamente, una aplicacion pide datos a la otra, una vez realizada la peticién elabora la respuesta y
la devuelve a la aplicacion demandante.

La aplicacion cliente es la que interactla con el usuario, en esta se realizan las validaciones de los datos
de entrada, se realizan las peticiones de datos a las aplicaciones servidoras, se verifica la logica del
negocio y consta de una interfaz grafica.

La aplicacién servidora, normalmente es un sistema gestor que se caracteriza por administrar la Base de
Datos, verificar la integridad de la misma, gestionar su seguridad, ejecutar parte de la logica de la
aplicacion y responder a las peticiones de las aplicaciones clientes.

La arquitectura tradicional de cliente/servidor también es conocida como arquitectura de dos capas. En
este tipo de arquitectura la l6gica del negocio reside en la PC cliente pero tiene que estar implementada
en el servidor mediante los llamados disparadores o procedimientos almacenados. Los ambientes de dos

capas requieren control excesivo de las versiones y demandan esfuerzo de distribuciéon de la aplicacion



cuando se les hacen cambios. Esto se debe al hecho de que la mayoria de la aplicacion légica existe en la
estacion de trabajo del cliente.

La seguridad del sistema en un disefio de dos capas es compleja y a menudo requiere administracién de
las bases de datos; esto es debido al numero de dispositivos con acceso directo al ambiente de esas
bases de datos. Ademas las herramientas del cliente y de la base de datos constantemente estan
cambiando, lo que genera dependencia a largo plazo de cualquier herramienta, complicandose asi el
escalamiento futuro o las implementaciones.

La arquitectura de tres capas introduce una capa intermedia al proceso. Cada capa es un proceso
separado y bien definido corriendo en plataformas separadas. Se instala una interfaz de usuario en la
computadora del cliente. La tercera capa generalmente es el sistema de administracion de la base de
datos que se localiza en un servidor separado, donde son almacenados los datos requeridos por la capa
intermedia. En esta ultima se implementa la l6gica del negocio y proporciona un ambiente donde miles de
usuarios pueden estar conectados simultaneamente.

Ventajas de la arquitectura de tres capas

¢ Las llamadas de la interfaz del usuario en la estacion de trabajo, al servidor de capa intermedia,
son mas flexibles que en el disefio de dos capas, ya que la estacidon sélo necesita transferir
parametros a la capa intermedia.

e Con la arquitectura de tres capas, la interfaz del cliente no es requerida para comprender o
comunicarse con el receptor de los datos. Por lo tanto, la estructura de los datos puede ser
modificada sin cambiar la interfaz del usuario en la PC.

e El codigo de la capa intermedia puede ser reutilizado por multiples aplicaciones si esté disefiado
en formato modular, esto puede reducir los esfuerzos de desarrollo y mantenimiento, asi como los
costos de migracion.

e La separacién de roles en tres capas, hace mas facil reemplazar o modificar una capa sin afectar a
los modulos restantes.

e Separando la aplicacion de la base de datos, hace mas facil utilizar nuevas tecnologias de
agrupamiento y balance de cargas.

e Separando la interfaz del usuario de la aplicacién, libera de gran procesamiento a la estacion de
trabajo y permite que las actualizaciones de la aplicacién sean centralizadas en el servidor de

aplicaciones.



Desventajas de la arquitectura de tres capas

e Los ambientes de tres capas pueden incrementar el trafico en la red y requerir mas balance de
carga y tolerancia a las fallas.

e Los exploradores actuales no son todos iguales. La estandarizacion entre diferentes proveedores
ha sido lenta en desarrollarse. Muchas organizaciones son forzadas a escoger uno en lugar de
otro, mientras que cada uno ofrece sus propias y distintas ventajas.

En este trabajo se propone utilizar la arquitectura de tres capas para la realizacion de la aplicacién que
dara solucion al problema ya que supera en muchos aspectos a la de dos capas, la arquitectura de tres
capas soluciona las crecientes necesidades de los clientes, incrementa la habilidad para responder a los
cambios, posibilita la reutilizaciéon de cddigo, simplifica el mantenimiento y hace mas facil la migracion a
nuevas plataformas, ofreciendo soluciones viables. Sin duda alguna esta arquitectura cumple con las
expectativas de crecimiento de la flexibilidad y de la escalabilidad; asi como de una disminucién del

tiempo de desarrollo.

1.6 Fundamentacion de la Tecnologia.

Para desarrollar este sistema se ha realizado un estudio de las herramientas y tecnologias que se usaron
para su construccion. Hemos detallado en las tendencias actuales, sus caracteristicas, ventajas, y las

novedades de cada una.

1.6.1 PHP.

PHP, acronimo de "PHP: Hypertext Preprocessor”, es un lenguaje "Open Source" interpretado y de alto
nivel, especialmente pensado para desarrollos Web y el cual puede ser embebido en paginas HTML. Su
sintaxis es practicamente similar a C, Java y Perl, resulta muy atractivo y esta respaldado por una gran
comunidad de desarrolladores, debido a la perfecta combinacion que proporcionan su simpleza para los
programadores inexpertos, y a la vez su poder para los programadores profesionales. La meta de este
lenguaje es permitir escribir a los creadores de paginas Web, paginas dindmicas de una manera rapida y
facil. Su creacion y desarrollo se da en el ambito de los sistemas libres, bajo la licencia GNU.

El codigo escrito en PHP tiene la peculiaridad de ser independiente de la plataforma, esto quiere decir que
una aplicacién escrita en PHP puede ser ejecutada en cualquier sistema operativo, gracias a que existen

interpretes de PHP para casi o todos en el mercado, incluyendo Linux, muchas variantes Unix, Microsoft



Windows y otros. Ademas PHP es soportado por la mayoria de servidores Web de hoy dia, siendo los
principales Apache e Internet Information Services. [3]
Con las primeras dos versiones de PHP, se habia conseguido una plataforma potente y estable para la
programacion de paginas del lado del servidor. Sin embargo, todavia existian puntos negros en el
desarrollo de PHP que se han tratado de solucionar con la version 5, como es la programacion orientada a
objetos (POO) que, a pesar de que estaba soportada a partir de PHP3, so6lo implementaba una parte muy
pequefia de las caracteristicas de este tipo de programacion.
El principal objetivo de PHP5 ha sido mejorar los mecanismos de POO. La principal novedad en sus
clases es la inclusion de modificadores de control de acceso para implementar la encapsulacion, piedra
angular en la programacion orientada a objetos de la que adolecia PHP4. PHP5 introduce tres palabras
claves (public, private y protected) que sustituyen a (var).
Ventajas del lenguaje PHP:
e Es un lenguaje multiplataforma.
e Capacidad de conexién con la mayoria de los manejadores de base de datos que se utilizan en la
actualidad.
e Leer y manipular datos desde diversas fuentes, incluyendo datos que pueden ingresar los usuarios
desde formularios HTML.
e Capacidad de expandir su potencial utilizando la enorme cantidad de modulos (llamados
extensiones).
e Posee una amplia documentacién en su pagina oficial.
e Eslibre, por lo que se presenta como una alternativa de facil acceso para todos.
e Permite las técnicas de Programacion Orientada a Objetos.
¢ Nos permite crear los formularios para la Web.
Seguridad en PHP.
PHP es un poderoso lenguaje e intérprete, ya sea incluido como parte de un servidor Web en forma de
modulo o ejecutado como un binario CGI separado, es capaz de acceder a archivos, ejecutar comandos y
abrir conexiones de red en el servidor. Estas propiedades hacen que cualquier cosa que sea ejecutada en
un servidor Web sea insegura por naturaleza. PHP esta disefiado especificamente para ser un lenguaje
mas seguro para escribir programas CGI que Perl o C, y con la seleccién correcta de opciones de
configuracion en tiempos de compilaciébn y ejecucién, y siguiendo algunas practicas correctas de

programacion, PHP nos puede dar la combinacion precisa de libertad y seguridad que necesitamos. [4]



PHP fragmenta la seguridad en varios temas: instalacion como un binario CGl, instalacién como médulo
de Apache, seguridad del sistema de archivos, seguridad de Bases de Datos, reporte de errores, uso de
Register Globals, datos enviados por el usuario, Magic Quotes, ocultando PHP, estos son abordados
punto por punto en sus manuales y en su sitio oficial <www.php.net>.

En nuestro caso uno de los primeros pasos para mejorar en la seguridad del sitio Web es, deshabilitar el
reporte de errores y el registro de variables globales para evitar que un crack o cualquier otro usuario
obtengan informacién del codigo PHP, tal como nombre de variables o funciones, rutas en el disco, etc. y
logre madificar su valor a través de algun pardmetro pasado por “url”.

De acuerdo con estos argumentos, PHP resulta mucho mas favorecido y ademas es uno de los lenguajes
definidos, para la arquitectura de los sistemas que conforman la Intranet Universitaria, por el
Departamento de Informatizacidén, por tanto se decidié que es el adecuado para implementar la propuesta

de sistema de este trabajo, particularmente PHP5.

1.6.2 El Lenguaje Procedimental SQL - PL/pgSQL

Las aplicaciones en red son cada dia mas numerosas y versatiles. En muchos casos, el esquema bésico
de operacién es una serie de scripts que rigen el comportamiento de una base de datos.

Debido a la diversidad de lenguajes y de bases de datos existentes, la manera de comunicar entre unos y
otras seria realmente complicada de gestionar de no ser por la existencia de estdndares que nos permiten
realizar las operaciones basicas de una forma universal.

El Structured Query Language SQL es una herramienta para organizar, gestionar y recuperar datos
almacenados en una base de datos informatica. Como su propio nombre indica, SQL es un lenguaje
informatico que se puede utilizar para interaccionar con una base de datos y mas concretamente con un
tipo especifico llamado base de datos relacional. [5]

SQL es el lenguaje que PostgreSQL y la mayoria de la bases de datos relacionales usan como lenguaje
de consulta. Es portable y facil de aprender. Pero cada sentencia SQL debe ser ejecutada individualmente
por el servidor de la base de datos. Esto significa que su aplicacion cliente debe enviar cada consulta al
servidor de la base de datos, esperar a que sea procesada, recibir los resultados, hacer algunos célculos
y enviar después otras consultas al servidor. Todo esto implica la comunicacion entre procesos y puede
también implicar una sobrecarga a la red si su cliente se encuentra en una maquina diferente a la del

servidor de la base de datos.



PL/pgSQL es un lenguaje procedimental cargable para el sistema de base de datos PostgreSQL que
permite agrupar un blogue de calculos y una serie de consultas dentro del servidor de la base de datos,
obteniendo de esta manera el poder de un lenguaje procedimental y la facilidad de uso de SQL, pero
ahorrando una gran cantidad de tiempo debido a que no tiene la sobrecarga de la comunicacion completa
cliente/servidor. También, con PL/pgSQL se puede usar todos los tipos de datos, operadores y funciones
de SQL. Todo esto puede aumentar el desempefio de una manera considerable. [6]

1.6.3 HTML (HyperText Markup Language).

HTML es un lenguaje muy sencillo que permite escribir hipertexto, es decir, texto presentado de forma
estructurada y agradable, con enlaces (hyperlinks) que permitan la navegacion a otros documentos o
fuentes de informacion relacionadas, y con inserciones multimedia (graficos, sonido...). La descripcion se
basa en especificar en el texto la estructura légica del contenido (titulos, parrafos de texto normal,
enumeraciones, definiciones, citas, etc.) asi como los diferentes efectos que se quieren dar (especificar
los lugares del documento donde se debe poner cursiva, negrita, 0 un grafico determinado) y dejar que
luego la presentacion final de dicho hipertexto se realice por un programa especializado (como Mosaic,
Netscape, o Internet Explore). Gracias a Internet y a los navegadores, el HTML se ha convertido en uno
de los formatos mas populares que existen para la construccion de documentos y también de los mas

faciles de aprender.

1.6.4 JavaScript.

JavaScript es un lenguaje interpretado que, al contrario de las aplicaciones normales, que son ejecutadas
por el sistema operativo, es ejecutado por el navegador que utilizamos para ver las paginas. Eso hace que
podamos desarrollar aplicaciones de diversos tipos, desde generadores de HTML, paginas dinamicas,
comprobadores de formularios, la manipulacion de gréficos, el uso de elementos de las paginas Web, etc.,
hasta programas que gestionen las capas de una pagina. Pueden desarrollarse incluso aplicaciones que
permitan poder tener capas en una pagina como si fueran ventanas, y dar la sensacién de estar
trabajando con una aplicacion de Windows.

JavaScript es un lenguaje, basado en objetos y guiado por eventos disefiado especificamente para el
desarrollo de aplicaciones cliente-servidor dentro del &mbito de Internet. Es un lenguaje de tipo Script, lo
gue significa que no es un lenguaje compilado, no se ejecuta seguln se van leyendo sus instrucciones.

JavaScript est4 guiado por eventos, o0 sea, no se tiene un programa que se ejecute de principio a fin en



cuanto se carga una pagina Web, sino que, cuando en el navegador suceda algin evento, entonces se

ejecutard una accion determinada por una funcion JavaScript.

1.6.5 AJAX.

AJAX, acrénimo de Asynchronous, JavaScript y XML, es una técnica de desarrollo Web para crear
aplicaciones interactivas con interfaces de usuarios mucho mas rapidas. Estas se ejecutan en el cliente,
es decir, en el navegador del usuario, y mantiene comunicacion asincrona con el servidor en segundo
plano. De esta forma es posible realizar cambios sobre la misma pégina sin necesidad de recargarla. Esto
significa aumentar la interactividad, velocidad y usabilidad en la misma. Programar aplicaciones con AJAX
nos permite crear interfaces de usuario un mucho mas rapidas.
AJAX no constituye una tecnologia en si, sino que es un término que engloba a un grupo de éstas que
trabajan conjuntamente. Hoy podemos combinar AJAX, CSS, PHP y JavaScript para crear aplicaciones
manteniendo el servidor, la interface de usuario y el disefio grafico como componentes independientes de
una arquitectura cliente-servidor, ademas de crear interfaces con respuesta mas rapida.
Ventajas del uso de AJAX:
e Yano se refresca la pagina constantemente al interactuar con ella.
e El tiempo de espera para una peticidbn se reduce. El usuario al hacer un pedido (request) al
servidor, no se envia toda la pagina.
e Por la misma razén anterior el tréfico al servidor se reduce.
Desventajas que debemos tener en cuenta:
e Falta de integracion con el boton retroceder del navegador. Se debe tener en cuenta esto al
intentar guardar funcionalidad con este botén.
e Falta de soporte para todos los navegadores. Aunque esto se va reduciendo, el problema se
presenta por la falta de soporte para JavaScript.
e Problemas si el usuario ha deshabilitado el uso de JavaScript en su navegador. Hay que tener esto
en cuenta cuando desarrollamos nuestro sitio Web, para enfrentarnos a esta situacion.
¢ Demasiado codigo AJAX hace lento el navegador. A mas AJAX, mas uso de cbdigo JavaScript del
lado del browser, por consiguiente mayor trabajo del browser. El rendimiento del CPU puede verse

afectado.



Por las ventajas que ofrece y por conformar la arquitectura para los sistemas anclados a la intranet
universitaria definida por el Departamento de Informatizacion serd usada esta técnica de desarrollo Web

en la aplicacion.

1.6.6 XML.

XML es un lenguaje de metamarcado que ofrece un formato para la descripcion de datos estructurados.
Esto facilita unas declaraciones de contenido mas precisas y unos resultados de busquedas mas
significativos en varias plataformas. Ademas, XML habilitar4 una nueva generacién de aplicaciones, para
ver y manipular datos, basadas en Web.
XML ofrece una representacion estructural de los datos que se puede implementar ampliamente y es facil
de distribuir. Definido por el World Wide Web Consortium (W3C), XML garantiza que los datos
estructurados sean uniformes e independientes de aplicaciones o fabricantes.
Proporciona interoperabilidad mediante un formato basado en estandares, flexible y abierto, con formas
nuevas de acceso a las bases de datos existentes y de entregar datos a clientes de Web. Las aplicaciones
se pueden generar mas rapidamente, su mantenimiento es mas sencillo y pueden ofrecer facilmente
varias vistas de los datos estructurados.
Ventajas de XML.:
e Los autores y proveedores pueden disefiar sus propios tipos de documentos usando XML, en vez
de limitarse a HTML.
e La informacion contenida puede ser mas ‘“rica” y facil de usar, porque las habilidades
hipertextuales de XML son mayores que las de HTML.
e XML puede dar mas y mejores facilidades para la representacion en los visualizadores.
e La informacién serd mas accesible y reutilizable, porque la flexibilidad de las etiquetas de XML
pueden utilizarse sin tener que amoldarse a reglas especificas de un fabricante, como es el caso
de HTML.

1.6.7 Sistemas Gestores de Base de Datos (SGDB).

Un Sistema de Gestién de Bases de Datos (SGBD) puede definirse como un paquete generalizado de
software, que se ejecuta en un sistema computacional anfitrion, centralizando los accesos a los datos y
actuando de interfaz entre los datos fisicos y el usuario. Las principales funciones que debe cumplir un

SGBD se relacionan con la creacion y mantenimiento de la base de datos, el control de accesos, la



manipulacién de datos de acuerdo con las necesidades del usuario, el cumplimiento de las normas de
tratamiento de datos, evitar redundancias e inconsistencias y mantener la integridad.
Un SGBD tiene los siguientes objetivos especificos:

e Independencia de los datos y los programas de aplicacion.

e Minimizar la redundancia.

e Integracion y sincronizacion de las bases de datos.

e Integridad de los datos.

e Seguridad y proteccion de los datos.

¢ Facilidad de manipulacién de la informacién.

e Control centralizado.
Entre los SGBD cominmente utilizados en el mundo tenemos Oracle, MySQL, Microsoft SQL Server,
PostgreSQL, entre otros. Todos los sistemas mencionados anteriormente facilitan el trabajo con la base
de datos y tienen caracteristicas que los diferencian, por ejemplo:
Oracle: requiere de una licencia para poderlo utilizar, es decir, es necesario pagar para poder utilizarlo.
Microsoft SQL Server: no es multiplataforma, solo puede ser utilizado con el sistema operativo Windows
gue esta patrocinado por la compaiiia Microsoft.
MySQL: soporta un subconjunto de SQL92 menor que el que soporta PostgreSQL.
Como SGBD se seleccion6 PostgreSQL por estar aprobado dentro de la arquitectura para los sistemas

gue conforman la intranet universitaria definida por el Departamento de Informatizacion.

1.6.7.1 PostgreSQL.

PostgreSQL es un sistema de gestion de bases de datos Objeto-Relacionales (ORDBMS) libre, liberado
bajo la licencia BSD (Berkeley Software Distribution) es una alternativa a otros sistemas de bases de
datos de cddigo abierto como MySQL, Firebird y MaxDB, asi como sistemas propietarios como Oracle y
SQLServer. La licencia BSD hace PostgreSQL muy popular con proveedores que desean incluir la base
de datos en sus productos sin temor a honorarios, trabas de venta o cambios en los términos de
licenciamiento.

El proyecto PostgreSQL sigue actualmente un activo proceso de desarrollo a nivel mundial gracias a un
equipo de desarrolladores y contribuidores de cddigo abierto. PostgreSQL estd ampliamente considerado
como el sistema de bases de datos de cddigo abierto mas avanzado del mundo. Posee muchas

caracteristicas que tradicionalmente sélo se podian ver en productos comerciales de alto calibre.



Existen prestaciones y mejoras contribuidas por docenas de desarrolladores. Entre ellas se
encuentran:

DBMS Objeto-Relacional: PostgreSQL aproxima los datos a un modelo objeto-relacional, y es capaz de
manejar complejas rutinas y reglas. Ejemplos de su avanzada funcionalidad son consultas SQL
declarativas, control de concurrencia multi-version, soporte multi-usuario, transacciones, optimizacién de
consultas, herencia, y arreglos.

Altamente Extensible: PostgreSQL soporta operadores, funciones, métodos de acceso y tipos de datos
definidos por el usuario.

Soporte SQL Comprensivo: PostgreSQL soporta la especificacion SQL99 e incluye caracteristicas
avanzadas tales como las uniones (joins) SQL92.

Integridad Referencial: PostgreSQL soporta integridad referencial, la cual es utilizada para garantizar la
validez de los datos de la base de datos.

Lenguajes Procedurales: PostgreSQL tiene soporte para lenguajes procedurales internos, incluyendo un
lenguaje nativo denominado PL/pgSQL. Este lenguaje es comparable al lenguaje procedural de Oracle,
PL/SQL. Otra ventaja de PostgreSQL es su habilidad para usar Perl, Python, o TCL (Tool Command
Language) como lenguaje procedural embebido.

MVCC: MVCC, o Control de Concurrencia Multi-Version (Multi-Version Concurrency Control), es la
tecnologia que PostgreSQL usa para evitar bloqueos innecesarios. Los bloqueos son provocados por
usuarios que estan escribiendo en la base de datos. Resumiendo, el lector estd blogueado por los
escritores que estan actualizando registros.

Mediante este sistema MVCC PostgreSQL permite a los accesos de solo lectura continuar leyendo datos
consistentes durante la actualizacion de registros, y realizar copias de seguridad en caliente desde
pg_dump mientras la base de datos permanece disponible para consultas.

Esta estrategia es superior al uso de bloqueos por tabla o por filas comuan en otras bases, porque un lector
nunca es blogqueado por un escritor. PostgreSQL es capaz entonces de manejar los registros sin

necesidad de que los usuarios tengan que esperar a que los registros estén disponibles.

1.6.8 Servidor de aplicaciones Web Apache.

Desde su origen ha evolucionado hasta convertirse en uno de los mejores servidores en términos de

eficiencia, funcionalidad y velocidad. Apache es, el servidor Web mas popular del momento, ha



demostrado ser substancialmente mas rapido que muchos otros servidores libres y compite de cerca con
los mejores servidores comerciales.
El servidor HTTP Apache es un software (libre) servidor HTTP de cédigo abierto para plataformas Unix
(BSD, GNUI/Linux, etc.), Windows y otras, que implementa el protocolo HTTP/1.1 vy la nocién de sitio
virtual. Apache presenta entre otras caracteristicas mensajes de error altamente configurables, bases de
datos de autenticacion y negociado de contenido. Apache es el servidor HTTP mas usado, siendo el
servidor HTTP del 70% de los sitios Web en el mundo y creciendo aun su cuota de mercado
Ventajas:

e Es capaz de utilizar otros interpretadores y lenguajes como "TCI", "PHP" y "Python".

e Puede conectarse directamente a una Base de Datos.

e Entre otras, posee diversos modulos que le permiten utilizar una gran gamma de lenguajes y

desarrollar funcionalidades avanzadas.

1.6.9 Programacion Extrema (XP).

Basandose en la simplicidad, la comunicacién y la reutilizacion del cédigo surge la Programacion Extrema
(XP), siendo asi una metodologia muy ligera de desarrollo de software. XP consiste en una programacion
extrema (rapida). Como requisito para alcanzar el éxito del proyecto se tiene al usuario final como parte
del equipo. Es una metodologia con reconocido éxito y se utiliza en proyectos con entregas a cortos
plazos.

Las caracteristicas fundamentales de XP son:

e Desarrollo iterativo e incremental, lo que permite pequefias mejoras, unas tras otras
consecutivamente.

e Pruebas unitarias, estas son continuas, frecuentemente repetidas y automatizadas, incluyendo
pruebas de regresion.

e Programacion en parejas, recomienda que las tareas de desarrollo se lleven a cabo por dos
personas en un mismo puesto. Permitiendo que el codigo sea revisado al mismo tiempo que se
escribe.

e Frecuente interacciéon del equipo de programacién con el cliente o usuario. Recomendando que un
representante del cliente trabaje junto al equipo de desarrollo.

e Correccion de todos los errores antes de afiadir nueva funcionalidad haciendo entregas frecuentes.



e Refactorizacion del cddigo, reescribir ciertas partes del codigo para aumentar su legibilidad y
mantenibilidad.

e Propiedad del cddigo compartida, no se dividen las responsabilidades en el desarrollo de cada
moddulo. Este método promueve el que todo el personal pueda corregir y extender cualquier parte
del proyecto. Las frecuentes pruebas de regresion garantizan que los posibles errores seran
detectados.

e Simplicidad en el cédigo, es mas sencillo hacer algo simple y tener un poco de trabajo extra para
cambiarlo si se requiere, que realizar algo complicado y quizas nunca utilizarlo.

Lo esencial en este proceso de desarrollo es lograr la comunicacion entre desarrolladores y usuarios, la

retroalimentacion de estos entre ellos y con los usuarios finales y la simplicidad en el cédigo.

1.6.10 Rational Unified Process (RUP).

RUP es uno de los procesos mas generales del los existentes actualmente, ya que en realidad esti
pensado para adaptarse a cualquier proyecto, y no tan solo de software. El Proceso Unificado es un
proceso de desarrollo de software que contiene un conjunto de actividades necesarias para transformar
los requisitos de un usuario en un software. Mas que un simple proceso; es un marco de trabajo genérico
gue puede especializarse para una gran variedad de sistemas, para diferentes areas de aplicacion, tipos
de organizaciones, niveles de actitud y tamafos de proyecto.

Esta basado en componentes, lo cual quiere decir que el software o sistema en construccion esta formado
por componentes de software interconectados a través de interfaces bien definidas. Utiliza el Lenguaje
Unificado de Modelado (Unified Modeling Languaje, UML) para preparar todos los esquemas de un
sistema. Garantiza la elaboracion de todas las fases de un producto de software orientado a objetos. UML
es un lenguaje que permite la modelacion de sistemas con tecnologia orientada a objetos.

Caracteristicas del Proceso Unificado

Los verdaderos aspectos definitorios del Proceso Unificado, y que lo convierten en anico, se resumen en
tres frases clave - dirigido por casos de uso, centrado en la arquitectura, e iterativo e incremental.

Dirigido por casos de uso: Teniendo en cuenta que la razon de ser de un sistema es brindar servicios a
los usuarios, RUP define caso de uso como el conjunto de acciones que debe realizar un sistema para dar
un resultado de valor a un determinado usuario y los utiliza tanto para especificar los requisitos
funcionales del sistema, como para guiar todos los demas pasos de su desarrollo, digase disefio,

implementacién y prueba.



Estar centrado en la arquitectura: La arquitectura es una vista del disefio completo con las
caracteristicas mas importantes, dejando a un lado los detalles. Esta no solo incluye las necesidades de
los usuarios e inversores, sino también otros aspectos técnicos como el hardware, sistema operativo,
sistema de gestion de base de datos, protocolos de red; con los que debe coexistir el sistema. En otras
palabras, la arquitectura representa la forma del sistema, la cual va madurando en su interaccion con los
casos de uso hasta llegar a un equilibrio entre funcionalidad y caracteristicas técnicas.

Ser iterativo e incremental: La alta complejidad de los sistemas actuales hace que sea factible dividir el
proceso de desarrollo en varios mini-proyectos. Cada uno de estos mini-proyecto se les denomina
iteracion y pueden o no representar un incremento en el grado de terminacion del producto completo. En
cada iteracion los desarrolladores seleccionan un grupo de casos de uso, los cuales se disefan,
implementan y prueban. La planificacion de iteraciones hace que se reduzcan los riesgos de los costes de
un solo incremento, no sacar al mercado un producto en el tiempo previsto, mantener la motivacién del
equipo pues puede ver avances claros a corto plazo y que el desarrollo pueda adaptarse a los cambios en

los requisitos.

1.6.11 Lenguaje de Modelado Unificado (UML).

El Lenguaje de Modelado Unificado UML es una especificacién de notacidn orientada a objetos. Es un
lenguaje de propdsito general para el modelado orientado a objetos. UML es también un lenguaje de
modelacion visual que permite una abstraccién del sistema y sus componentes, que se usa para
especificar, visualizar, construir y documentar artefactos de un sistema de software. Se usa para entender,
disefiar, configurar, mantener y controlar la informacién sobre los sistemas a construir. [7]

UML también intenta solucionar el problema de propiedad de cddigo que se da con los desarrolladores, al
implementar un lenguaje de modelado comin para todos los desarrollos, se crea una documentacion
también comuin, que cualquier desarrollador con conocimientos de UML ser4 capaz de entender,
independientemente del lenguaje utilizado para el desarrollo. [7]

Su utilizacion es independiente del lenguaje de programacion y de las caracteristicas de los proyectos, ya
gue UML ha sido disefiado para modelar cualquier tipo de proyectos, tanto informaticos como de

arquitectura, o de cualquier otra rama.



1.6.12 El patréon Modelo-Vista-Controlador (MVC).

Los patrones de disefio proponen una forma de reutilizar la experiencia de los desarrolladores, para ello
clasifican y describen formas de solucionar problemas que ocurren de forma frecuente ya que se basan en
la experiencia acumulada para resolver problemas reiterativos.
Los patrones son soluciones concretas, técnicas que se utilizan en situaciones frecuentes y facilitan la
reutilizacion de coédigo. Al aplicar un patron, el cédigo resultante no tiene por qué delatar el patrén o
patrones que lo inspir6 y es dificil reutilizar la implementacion de estos ya que solucionan un problema
especifico.
Dentro de los patrones de comportamiento se encuentra el Modelo-Vista-Controlador (MVC), este sera el
qgue se utilizara en el disefio de la aplicacion que se propone por las facilidades que ofrece y por estar
aprobado dentro de la arquitectura para los sistemas que conforman la intranet universitaria definida por
el Departamento de Informatizacion.
Su principal objetivo es aislar tanto los datos de la aplicacién como el estado (modelo) de la misma, del
mecanismo utilizado para representar (vista) dicho estado, asi como para modularizar esta vista y modelar
la transicion entre estados del modelo (controlador).
Las aplicaciones MVC se dividen en tres grandes areas funcionales:
Vista: la presentacion de los datos
Controlador: el que atendera las peticiones y componentes para toma de decisiones de la aplicacion.
Modelo: la légica del negocio o servicio y los datos asociados con la aplicacion.
El proposito del MVC es aislar los cambios. Es una arquitectura preparada para los cambios, que
desacopla datos y logica de negocio de la l6gica de presentacion, permitiendo la actualizacion y desarrollo
independiente de cada uno de los citados componentes.
El Modelo-Vista-Controlador es util también cuando es necesario proporcionar maltiples representaciones
de los mismos datos, en este contexto el controlador gestiona la informacién, y mdltiples clases Vista
ofrecen diferentes representaciones de la misma informacién, por ejemplo, diferentes diagramas (de
barras, de tarta, etc.).
Ventajas:

e Mdltiples vistas del mismo modelo.

e Vistas sincronizadas.

e Flexibilidad para cambiar las vistas y los controladores.

e La aplicacion puede soportar distintos tipos de interfaz de usuario.



¢ Aumenta en gran medida el nivel de reusabilidad de cédigo.

e Facilita una evolucion continuada de los sistemas, sin puntos de ruptura, ya que un cambio en un
sistema afectara a uno o mas componentes pero nunca afectard significativamente al "core" de la
aplicacion.

Inconvenientes:

e Complejidad creciente.

e Cambios innecesarios. Puede ser que no todas las vistas estén interesadas en los cambios.

e Conexion entre la vista y el controlador. Hay que usar los dos a la vez.

e Sicambia la interfaz del modelo, hay que cambiar todas las vistas y todos los controladores.

e Acceso ineficiente a los datos en la vista. Puede necesitar varias llamadas al modelo para
actualizar todos sus datos.

e Tanto la vista como el controlador son especificos de una plataforma.

e Algunas herramientas de disefio de interfaces de usuario incorporan parte del procesamiento de

eventos entrada. El controlador deja de ser necesario.

1.6.13 Disefo de la interfaz.

Para el disefio de las vistas se utilizard Dreamweaver MX, del paquete de aplicaciones de Macromedia.
Con Dreamweaver MX se puede disefar vistas con poco consumo de tiempo solo que el uso de esta
herramienta requiere de adiestramiento.

La herramienta Dreamweaver MX posibilita la creacién de una interfaz de usuario integrada, que facilita la
interaccion dada la potencialidad de sus componentes de trabajo, ademas permite la creacion de sitios
dindmicos con la posibilidad de inclusién de otras tecnologias como son, ASP, ASP.NET, PHP y JSP para

este caso particular.

1.6.14 Zend Studio.

Zend Studio es uno de los ambientes de desarrollo integrado o Integrated Development Environment (IDE)
disponible para desarrolladores profesionales que agrupa todos los componentes de desarrollo necesarios
para el ciclo de desarrollo de aplicaciones PHP. A través de un comprensivo conjunto de herramientas de
edicién, depurado, analisis, optimizacion y bases de datos, Zend Studio acelera los ciclos de desarrollo y

simplifica los proyectos complejos.



Zend Studio consta de dos partes en las que se dividen las funcionalidades de parte del cliente y las del
servidor. Las dos partes se instalan por separado, la del cliente contiene el interfaz de edicién y la ayuda.
Dispone de una herramienta muy interesante de depuracion. Gracias a ella podemos ejecutar paginas y
conocer en todo momento el contenido de las variables de la aplicacion y las variables del entorno como
las cookies, las recibidas por formulario o en la sesién. Podemos colocar puntos de parada de los scripts y

realizar las acciones tipicas de depuracion.

1.6.15 Rational Rose.

Es una herramienta para “modelado visual”, que forma parte de un conjunto mas amplio de herramientas
que juntas cubren todo el ciclo de vida del desarrollo de software. Permite completar una gran parte de las
disciplinas (flujos fundamentales) del Proceso Unificado (RUP) e incluye un conjunto de herramientas de
ingenieria inversa y generacion de codigo que allanan el camino hasta el producto final. Es la herramienta
CASE que comercializan los desarrolladores de UML y que soporta de forma completa la especificacion
del UML.

La metodologia RUP divide en 4 fases el desarrollo del software:

Inicio: El Objetivo en esta etapa es determinar la vision del proyecto.

Elaboracion: En esta etapa el objetivo es determinar la arquitectura éptima.

Construccion: El objetivo es obtener la capacidad operacional inicial.

Transicion: El objetivo es llegar a obtener el release del proyecto.

Cada una de estas etapas es desarrollada mediante el ciclo de iteraciones, en cada uno, se hace exigente
el uso y generacion de artefactos, siendo por este motivo, una de las metodologias mas importantes para

alcanzar un grado de certificaciéon en el desarrollo del software.

1.6.16 Visual Paradigm.

Esta herramienta acelera el desarrollo de aplicaciones, ya que sirve de puente visual entre arquitectos,
analistas y disefiadores de sistemas de informacion, haciendo el trabajo més facil y dinamico.
Visual Paradigm ofrece:
e Entorno de creacion de diagramas para UML 2.0.
e Disefio centrado en casos de uso y enfocado al negocio, lo que genera un software de mayor
calidad.

e Uso de un lenguaje estandar comun a todo el equipo de desarrollo que facilita la comunicacién.



¢ Capacidades de ingenieria directa e inversa.

e Modelo y codigo que permanece sincronizado en todo el ciclo de desarrollo.
e Disponibilidad de multiples versiones, para cada necesidad.

e Disponibilidad de integrarse en los principales IDEs.

e Disponibilidad en multiples plataformas.

1.6.17 PgAdmin I11.

PgAdmin Il es una aplicacion grafica para gestionar bases de datos PostgreSQL, siendo la mas completa
y popular con licencia Open Source. Esta escrita en C++ usando la libreria grafica multiplataforma
wxWidgets. Es capaz de gestionar versiones a partir de PostgreSQL 7.3 ejecutandose en cualquier
plataforma, asi como versiones comerciales de PostgreSQL.

PgAdmin Ill estad disefiado para responder a las necesidades de todos los usuarios, desde escribir
consultas SQL simples hasta desarrollar bases de datos complejas. La interfaz grafica soporta todas las
caracteristicas de PostgreSQL vy facilita enormemente la administracion. La aplicacién también incluye un
editor SQL con resaltado de sintaxis, un editor de c6digo de la parte del servidor, un agente para lanzar
scripts programados, soporte para el motor de replicacién y mucho mas. La conexiéon al servidor puede
hacerse mediante conexion TCP/IP o Unix Domain Sockets (en plataformas Unix), y puede encriptarse
mediante SSL para mayor seguridad.

1.6.18 Adobe Photoshop.

Adobe Photoshop es el software estandar de edicion de imagenes profesional y el lider de la gama de
productos de edicion de imagenes digitales en el mundo. Las innovadoras herramientas creativas
permiten conseguir resultados excepcionales. Una adaptabilidad sin precedentes le da la posibilidad de
personalizar Photoshop de acuerdo con su método de trabajo. Ademas, gracias a unos procesos de

edicion, tratamiento y gestion de archivos mas eficaces se puede trabajar con mayor rapidez.

1.6.19 MicroOLAP Database Designer for PostgreSQL.

MicroOLAP Database Designer for PostgreSQL es un sistema de desarrollo visual previsto para el disefio
de base de datos, la modelacion, la creacion, la modificacion y la ingenieria reversa de una manera facil y
de gran alcance. Presenta una interfaz grafica que permite construir de forma eficaz la estructura de la

base de datos visualmente, representando todas las tablas, referencias entre ellas y el almacenamiento de



procedimientos y otros objetos. Permite generar una base de datos fisica en un servidor, modificarla
segun cualquier cambio realizado en el diagrama utilizando rapidas declaraciones ALTER. Acelera no sélo
las marcas en el proceso de creacion de base de datos sino también simplifica el mantenimiento de la
misma. MicroOLAP Database Designer for PostgreSQL se desarrolla especialmente para el popular gestor
de base de datos PostgreSQL y tiene dentro de sus principales ventajas:

e Ingenieria reversa (importacion) de bases de datos existentes desde fuentes multiples.

e La exportacion de diagramas a los formatos graficos mas populares.

e Generacion de informes de la estructura de la base de datos.

e Chequeo de los diagramas en busca de errores.

e Combinacién de diagramas.

e Capacidad de imprimir el diagrama en paginas multiples.

e Trabaja bajo Windows 2000, XP, 2003.

1.7 Conclusiones.

Teniendo en cuenta la necesidad de la creacion de una nueva aplicacion para la informatizacion del
proceso de gestion de opiniones de la Facultad Regional de Ciego de Avila y el andlisis de las
potencialidades del uso de las tecnologias que han sido propuestas a lo largo del presente capitulo se
llegd a la conclusién de que el sistema utilizara como gestor de bases de datos PostgresSQL (version
8.1), Apache (versién 2.0.55) como servidor Web, la programacién se desarrollard con el lenguaje PHP
(version 5.1.1). Como metodologia para el desarrollo del sistema se ha decidido utilizar el Proceso
Unificado de Desarrollo (RUP), que a su vez este hard uso del Lenguaje Unificado de Modelado (UML). La
decision de seleccionar esta metodologia, ademas de ser objetivo de la institucion, es debido a la
consideracion de XP como una metodologia muy joven. También se tuvo en cuenta para la seleccién de
las tecnologias y herramientas la Arquitectura definida por el Departamento de Informatizacion para las

aplicaciones que conforman la Intranet Universitaria.



Capitulo 2

2.1. Introduccion.

A través de este capitulo se describe el objeto de estudio, el entorno de trabajo en que se desarrolla la
aplicacion, se realiza la propuesta del sistema partiéndose del analisis de los requerimientos funcionales y
no funcionales. Se realiza el modelado del negocio, la definicién de los casos de uso, de los actores que

intervienen en ellos y se muestra el diagrama resultante de casos de uso.

2.2. Objeto de estudio.

2.2.1. Objetivos estratégicos de la organizacion.

La Universidad de las Ciencias Informaticas (UCI) constituye el instituto de este tipo mas joven del pais,
creada con el objetivo de formar personal altamente calificado en Ingenieria Informética, que contribuya en
gran medida al desarrollo de ese campo y a la economia del pais, y que ademds, “soporte a la
informatizacion de la sociedad cubana y la competitividad internacional de la industria cubana del
software” [8].

En estos momentos se esta desarrollando en ella el Proyecto UCI-Ciudad Digital, que tiene como mision
“informatizar la UCI y crear una cultura digital, utilizando las tecnologias mas novedosas del estado del
arte para lograr la integracion y funcionamiento armonico de todos los procesos, desarrollando asi el
prototipo para la informatizacion de la Sociedad Cubana” [9].

Se han definido diferentes areas de desarrollo en el proyecto, dentro de las que se encuentra la de
Informatizacion. Esta ha comenzado a automatizar una gran parte de los procesos internos de la

universidad, dentro de los cuales se encuentra el Sistema de Gestién de Opiniones.
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2.2.2 Flujo actual de los procesos.
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Figl. Esquema del flujo actual de los proceso del SGO.

2.2.3 Situacion problémica.

En la actualidad la UCI cuenta con un Sistema de Gestion de Opiniones, que permite a la comunidad
universitaria emitir sus criterios acerca de un determinado tema del acontecer nacional e internacional que
sea de interés para la Maxima Direccion del pais. Esta aplicacion ha permitido organizar y agilizar un poco
el trabajo con las opiniones pero presenta deficiencias en algunas de sus funcionalidades basicas como la
actualizacién del estado de las opiniones en el proceso de revisibn imposibilitando diferenciar las
revisadas del resto y provocando que se vuelvan a revisar.

El sistema no brinda la informacién suficiente para elaborar reportes graficos o estadisticos, si se desea
emitir un reporte que muestre la cantidad de opiniones revisadas aprobadas o archivadas por tipos de
usuarios el sistema no puede mostrar esta solicitud. También se hace imposible poder publicar varios
temas de debates simultaneamente, esto provoca que los temas de debate tengan un tiempo de
publicacion muy limitado.

El documento que genera la aplicacién con las opiniones aprobadas no cumple con el formato requerido
por lo que el mismo es confeccionado a mano, retrasandose de esta manera el envio del mismo a la
Direccion del pais. Ademas no posee ninguna documentacién que pueda utilizarse para apoyar el analisis
de los procesos de negocio y los requerimientos que fueron identificados en sus inicios por lo que se hace

imposible la reutilizacion de su cédigo.



Con el surgimiento de las Facultades Regionales (FR) de la Universidad de las Ciencias Informaticas
(UCI), se decide transmitir experiencias e implantar aplicaciones que se utilizan para gestionar un grupo
de actividades en la sede universitaria, dentro de las cuales se encuentra el Sistema de Gestién de
Opiniones (SGO).

Actualmente no se cuenta con una aplicacién para la Gestion de las Opiniones que cumpla con los
requerimientos necesarios del cliente para ser usada en las Facultades Regionales (FR) de la Universidad
de las Ciencias Informéticas (UCI) siendo este el problema cientifico a resolver.

Debido a la necesidad de mejorar todas las actividades que involucra la gestion de las opiniones, con el
objetivo de que estas lleguen en el tiempo requerido a la Maxima Direccién del pais, se decide
implementar un nuevo SGO para ser instalado en las Facultades Regionales que rectifique todos los

errores que presenta el sistema actual.

2.3 OBJETO DE AUTOMATIZACION.

Se desea implementar un nuevo software que informatice los siguientes procesos:

Autenticar usuario: Debe permitir la autenticacion de los usuarios contra el directorio LDAP para verificar
si son usuarios del dominio y segun los privilegios asignados, permitir el acceso al sistema.

Gestionar temas de debates: Debe permitir la creacion, edicion y eliminacién de temas para opinar.
Ademas el sistema debe registrar el usuario, la fecha, la hora, el IP y el nombre de la PC y la accion que
se realiza.

Emitir Opiniones: Debe permitir a los usuarios opinar sobre los temas que estan publicados. Ademas el
sistema debe registrar el usuario, la fecha, la hora, el IP y el nombre de la PC y la accion que se realiza.
Revisar Opiniones: Debe permitir revisar o archivar las opiniones que han sido emitidas por temas
publicados, asi como corregirlas ortograficamente. Ademas el sistema debe registrar el usuario, la fecha,
la hora, el IP y el nombre de la PC y la accion que se realiza.

Aprobar las Opiniones: Debe permitir aprobar, archivar o no aprobar las opiniones que han sido
revisadas. En el caso de las aprobadas, estas son las que conformaran el documento final. Ademas el
sistema debe registrar el usuario, la fecha, la hora, el IP y el nombre de la PC y la accion que se realiza.
Gestionar Opiniones Archivadas: La operacion de archivar se debe realizar cuando: se detecte que una
opinién ha sido emitida en mas de una ocasion, la valoracion emitida es incoherente o no se ajusta al

concepto de opinibn que se enuncia en el sitio. La informatizacion de este proceso permitird editar,



aprobar o eliminar las opiniones que se encuentren archivadas. Ademas el sistema debe registrar el
usuario, la fecha, la hora, el IP y el nombre de la PC y la accién que se realiza.

Gestionar Reportes: Debe permitir la creacion de reportes estadisticos y de opiniones, brindando la
posibilidad de seleccionar de forma dinamica la informacion que se desee mostrar en los mismos.

Los reportes de opiniones por temas deben ser generados en un documento de texto enriquecido (.rtf),
con un formato pre-definido, que contendra las opiniones a partir de la seleccién del tipo de informacién
gue se quiere mostrar, esta puede ser: opiniones por estados (revisadas, aprobadas o archivadas) y con
las siguientes opciones (el usuario, el nombre del emisor, la hora, la fecha, la IP o el nombre de la PC
desde la que se emite la opinion), por cada uno de estos estados.

Los reportes estadisticos de opiniones por temas, deben ser generados en un documento de texto
enriquecido (.rtf), con un formato pre-definido, que contendra las estadisticas por opiniones a partir de la
seleccion del tipo de informacidén que se desee mostrar, esta puede ser: opiniones por tipo de usuario o
afio de estudio segun los siguientes estados: emitidas, revisadas, aprobadas o archivadas y total de
opiniones por estado o por tipos de usuarios (estudiantes, profesores, trabajadores). Ademas debe
permitir adicionar graficas de barra, de pastel y de este Ultimo también en 3D.

Ademas el sistema debe registrar el usuario, la fecha, la hora, el IP y el nombre de la PC y la acci6n que
se realiza.

Gestionar Usuarios: Debe permitir la asignacion de roles a usuarios del dominio y la actualizacién de
estos si se requiere, asi como la eliminacion de usuarios con roles en la aplicacion.

Graficar Estadisticas: Debe permitir graficar las estadisticas por afio de estudio, por estado (emitidas,
revisadas aprobadas, archivadas), por tipo de usuario (estudiantes, profesores, trabajadores) y
personalizar las mismas. Ademas el sistema debe registrar el usuario, la fecha, la hora, el IP y el nombre
de la PC y la accion que se realiza.

Gestionar los Logs: Debe permitir mostrar y eliminar los Logs de actividades generados.

2.3.1. Sistemas existentes vinculados con el campo de accion.

El sistema para la gestién de las opiniones que se utiliza actualmente en la UCI surgié con la necesidad
de lograr una mayor eficiencia en los procesos vinculados a la gestion de opiniones de la comunidad y
recoger la mayor cantidad de criterios en el menor tiempo posible, el mismo gestiona las opiniones de los
estudiantes, profesores y trabajadores a partir de la publicacion de un tema orientado por la Direccion del
PCC de la Universidad.



La aplicacion permite la autenticacion de los usuarios, la emision de opiniones sobre temas especificos,
admitiendo un solo tema publicado y la revision de las opiniones aunque no de manera eficiente, ademas
crea un reporte en formato: documento de texto enriquecido (.rtf), que no cumple con el formato requerido.
También brinda algunas estadisticas predeterminadas. Para su desarrollo se utilizaron las tecnologias:
SQL Server como gestor de bases de datos, la programacion se desarroll6 usando la tecnologia ASP, por
lo que la aplicacion solo puede ser montada sobre la plataforma Windows.

Al interactuar con este sistema se puede notar que existen problemas con la navegabilidad, el ambiente
de trabajo resulta en ocasiones restringido, la interfaz requiere ser mas agradable, interesante y atractiva

a la vista del usuario.

2.4 INFORMACION QUE SE MANEJA.

En el proceso de gestion de las opiniones, al final del flujo de algunos de sus procesos se generan
reportes por temas o estadisticos, en formato: documento de texto enriquecido (.rtf),, que manipulan la
informacién referente a las opiniones y los temas de debate. EI documento generado segun los tipos de
reportes tendra el formato siguiente:

El estilo de la letra sera Arial y el tamafio de la fuente: 12, el encabezado de los reportes sera:

Reporte Generado por el Sistema de Opiniones UCI.

Tema:

Fecha:

A partir del formato anterior que es comun tanto para los reportes estadisticos como para los de opiniones
contindia de la siguiente forma:

Reportes de opiniones:

Opiniones:

A partir de la seleccion del tipo de opinion segun el estado (revisadas, aprobadas, archivadas) que se
desean mostrar, estas se enumerardn y seguido al texto de estas se colocardn las opciones
seleccionadas que pueden ser (usuario, nombre, fecha, hora, IP, nombre de la PC).

Reportes estadisticos:

Estadisticas:
Las estadisticas se mostraran en tablas que contendran las informaciones seleccionadas estas pueden

Sser:



Total de Opiniones por Estado o por Tipo de Usuario.

Estadisticas por afio de estudio: Opiniones emitidas, revisadas, aprobadas y archivadas por afio.
Estadisticas por Tipo de Usuario: Opiniones emitidas, revisadas, aprobadas y archivadas por tipo de
usuario.

Ejemplo:

Estadisticas Generales.

Total de Opiniones por Estado.

emitidas [revisadas | aprobadas | archivadas

Ademés se pueden adicionar al documento gréficas de barra, de pastel y de este ultimo también en 3D,

gue hayan sido graficadas previamente.

2.5 PROPUESTA DEL SISTEMA.

La aplicacibn que se propone es un nuevo sistema que presenta una interfaz amigable, de facil
navegacion y ajustada a los estandares de disefio definidos por la Universidad. El sistema permite la
emisién de opiniones asi como la revision y aprobacion de las mismas. Brinda la posibilidad de otorgar,
modificar y eliminar determinados privilegios asignados a ciertos usuarios del dominio restringiendo de
esta forma los niveles de acceso a la aplicacién. Es capaz de mostrar la informacion suficiente para
proporcionar estadisticas en texto plano o mediante graficas para su posterior revision y estudio.

El nuevo sistema brinda la posibilidad de publicar varios temas de debates simultdneamente de los cuales
se podran generar reportes en un documento con el formato requerido con la informacién que el usuario
desee mostrar de las mismas ya que la aplicacién permite seleccionar por estados (revisadas, aprobadas,
archivadas), el usuario, el nombre, la fecha, la hora, el IP y el nombre de la maquina desde la que se
emite la opinién. Permite graficar las estadisticas por tipos de usuario, por estados, por afios de estudio y
personalizarlas segun el tipo de informacion que se necesite ilustrar. Ademas permite mostrar y eliminar
los Logs de actividades generados en la aplicacion.

A diferencia de la aplicacion para la gestién de las opiniones que se encuentra funcionando hoy en la UCI
la nueva aplicacibn para las Facultades Regionales se desarroll6 en PHP, aprovechando asi las

caracteristicas de este lenguaje atractivo y respaldado por una gran comunidad de desarrolladores ya que



tiene entre sus principales peculiaridades ser independiente de la plataforma y utilizar las técnicas de
Programacion Orientada a Objetos.
Cuenta con la documentacion como complemento para el analisis de los procesos de negocio y los

requerimientos que fueron identificados, haciendo posible la reutilizacion de su codigo si fuese necesario.

2.6 MODELO DE NEGOCIO.

El modelado del negocio es una técnica para comprender las funciones (Proceso) que se desarrollan en el
ambiente o entorno en el cual esta enmarcado el problema (Negocio).
Los propdsitos que se persiguen al realizarse el modelado del negocio, son:
e Comprender la estructura y la dindmica de la organizacion en la cual se va a implantar un sistema.
e Comprender los problemas actuales de la organizacién e identificar mejoras posibles.
e Asegurar que los clientes, usuarios finales y desarrolladores tengan una idea comdn de la
organizacion.

e Derivar los requerimientos del sistema que va a soportar la organizacion.

2.6.1 Definicion de los actores del modelo de negocio.
Podemos definir como actor del negocio a una persona, grupo, organizacién, maquina o sistemas de

informacién externos que interactdan con el negocio para beneficiarse de sus resultados.

Después de todas las entrevistas y estudios necesarios realizados (haciendo una simplificacion del
negocio) se obtiene un listado de actores y trabajadores del negocio como se muestra a continuacion:
Actores del negocio y su justificacion:

Actores Justificacion

Usuario Interviene en el proceso de emisidn de opiniones con el objetivo de

expresar sus valoraciones y criterios relacionados con un tema.

Direccion del PCC Interviene en el procesamiento de las opiniones con el objetivo de
beneficiarse con la obtencion de los reportes de las opiniones emitidas

y el estudio de los resultados de las estadisticas por facultades y areas

de trabajo.




2.6.2 Definicion de los trabajadores del modelo de negocio.
Podemos decir que los trabajadores definen la manera de actuar y responsabilidades de un individuo,

grupo, sistema automatizado o maquina, que trabajan en conjunto como equipo, ellos son los que realizan
las actividades y son propietarios de artefactos (productos tangibles del proyecto).

Trabajadores del negocio y su justificacién:

Trabajadores |Justificacion

Editor Interviene en el procesamiento de las opiniones siendo el encargado de revisar las

opiniones corregir la ortografia y la coherencia en la idea que fue trasmitida.

Revisor Interviene en el procesamiento de las opiniones siendo el encargado de aprobar las

opiniones con mas calidad y profundidad.

Directivo. Interviene en el procesamiento de las opiniones siendo el encargado de conformar el

reporte final de las opiniones e informar las estadisticas.

2.6.3 Casos de Uso del Negocio.

Los casos de uso del negocio son la representacion de un proceso del negocio, y se hallan sujetos a un
conjunto de reglas del negocio.

Gestionar opinion: Permite al usuario dar sus criterios y consideraciones; al editor, revisor y directivo,
revisar y aprobar opiniones, asi como crear reportes con las estadisticas u opiniones aprobadas a este
altimo.

Gestionar estadistica: Permite a la Direccion del PCC revisar y analizar las estadisticas asi como crear

reportes segun las necesidades.

2.6.4 Diagrama de casos de uso del negocio.

A continuacidn aparece el diagrama de casos de uso del negocio.




DIAGRAMA DE CASOS DE USO DEL NEGOCIO
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Figura Al.1: Diagrama del Modelo de Casos de Uso del Negocio.

2.6.5 Casos de uso del negocio y diagrama de actividades.

El modelo de Casos de Uso del Negocio es un modelo que describe los procesos de un negocio (casos de
uso del negocio) y su interaccién con elementos externos (actores), tales como socios y clientes, es decir,
describe las funciones que se realizan en el negocio como tal y su objetivo basico es la clarificacion de
estos procesos.

Para ello se usan diagramas de actividad que pretenden explicar cémo se construyen los diferentes flujos
de trabajo o los procesos dentro de un sistema, y establecer un orden entre ellos generando el cambio de
una actividad hacia otra. Un diagrama de actividades generalmente no modela el comportamiento exacto

de un sistema de software (como lo hace un diagrama de secuencia), sino los procesos Yy los flujos a un



muy alto nivel. Ademas ayudan a identificar que funciones debera asumir el producto de software, y
quienes seran los futuros actores del sistema.

Las actividades generalmente seran realizadas por uno 0 mas casos de uso; y describen el proceso que
se desarrolla; tanto el caso de uso como un actor usaran el sistema para realizar toda o parte de una
actividad.

La especificacion de los casos de uso del negocio con sus diagramas de actividad correspondientes
puede verse en el Anexo 1.

2.6.6 Diagrama de clases del modelo de objeto del negocio.

Un modelo de objetos del negocio es un modelo interno al negocio. Describe como cada caso de uso del
negocio es llevado a cabo por parte de un conjunto de trabajadores que utilizan un conjunto de entidades
del negocio y de unidades de trabajo [7].

El diagrama de clases del modelo de objeto de negocio puede verse en el Anexo 2.
2.7. ESPECIFICACION DE LOS REQUERIMIENTOS DEL SISTEMA.

2.7.1. Requerimientos funcionales.

Los requerimientos funcionales no son mas que la determinacién clara y concisa de qué debe ser capaz

de hacer el sistema, éstas se corresponden con opciones que ejecutara el software, operaciones

realizadas de forma oculta o condiciones extremas a determinar por el sistema.

A continuacion aparecen los requisitos funcionales:

R1.Agregar tema de debate.

El sistema debe permitir:

1.1 Mostrar lista de temas con los que cuenta la UCI para opinar con los campos: tema y fecha de
publicacion.

1.2 Insertar un tema con los campos: tema, fecha de publicacion.

1.3 Publicar o no publicar determinado tema.

1.4 Modificar o eliminar determinado tema.

1.5 Registrar el usuario, la fecha, IP donde se inserta el tema.

1.6 Permitir la paginacion de la lista de temas segun el nimero de registros por pagina.



R2.Agregar opinién dado un tema.

El sistema debe permitir:

2.1 Escoger el tema para opinar.

2.2 Insertar opinion.

2.3 Registrar el usuario, la fecha, IP donde se opina.

2.4 Mostrar el usuario.

R3.Revisar opinién dado un tema.

El sistema debe permitir:

3.1. Mostrar lista de opiniones sin revisar por tema con los campos: nhombre de la persona que opina,

fecha en que se emitio la opinion.

3.2. Modificar una opinion.

3.3. Registrar el usuario, la fecha, IP donde se revisa o archiva.

3.4. Cambiar el estado de la opinién: revisada o archivada, en caso de que se repita.

3.5. Permitir la paginacion de la lista de opiniones sin revisar segun el niUmero de registros por pagina.

3.6. Mostrar lista de opiniones archivadas por tema con los campos: texto de la opinién, nombre de la
persona que opina, fecha en que se emitié la opinion, nombre de la persona que archiva la opinién,
fecha en que se archiva la opinion.

3.7. Mostrar la opinién en revisién por usuario con los campos: texto de la opinion, nombre de la persona
gue opina, fecha en que se emitié la opinion, nombre de la persona que revisa la opinién.

3.8. Permitir la paginacion de la lista de opiniones archivadas segin el nimero de registros por pagina.

R4.Recuperar opinién archivada.

El sistema debe permitir:

4.1. Cambiar el estado de la opinion: sin revisar o revisada.

R5.Aprobar opinion.

El sistema debe permitir:

5.1. Cambiar el estado de la opinion: aprobada.

5.2. Mostrar la opinidn revisada para aprobar, por tema con los campos: texto de la opinion, nombre de la
persona que opina, fecha en que se emitié la opinién, nombre de la persona que acepta la opinién,
fecha en que se acepta la opinion.

5.3. Registrar el usuario, la fecha, IP donde se acepta o manda a revisar.



R6.Generar un documento de texto enriquecido (.rtf) con las opiniones aprobadas por temay la
fecha de entrega.

El sistema debe permitir:

6.1. Registrar el usuario, la fecha, IP donde se genera el documento.

6.2. Imprimir documento.

R7.Agregar usuario.

El sistema debe permitir:

7.1. Mostrar lista de usuarios con los campos: usuario, tipo de usuario.

7.2. Asignar privilegios a un usuario.

7.3. Verificar que una persona esté registrada como usuario del dominio UCI.
7.4. Permitir la paginacién de la lista de usuarios segun el nUmero de registros por pagina.
7.5. Modificar o eliminar determinado usuario.

7.6. Registrar el usuario, la fecha, IP donde registra el usuario.

R8.Graficar reportes dado determinado tema de debate.

El sistema debe permitir graficar:

8.1. Cantidad de opiniones por afio de estudio.

8.2. Cantidad de opiniones revisadas por afio de estudio.

8.3. Cantidad de opiniones aprobadas por afio de estudio.

8.4. Cantidad de opiniones archivadas por afio de estudio.

8.5. Cantidad de opiniones revisadas por estudiantes.

8.6. Cantidad de opiniones revisadas por profesores.

8.7. Cantidad de opiniones revisadas por trabajadores.

8.8. Cantidad de opiniones aprobadas por estudiantes.

8.9. Cantidad de opiniones aprobadas por profesores.

8.10. Cantidad de opiniones aprobadas por trabajadores.

8.10. Cantidad de opiniones archivadas por estudiantes.

8.11. Cantidad de opiniones archivadas por profesores.

8.11. Cantidad de opiniones archivadas por trabajadores.

R9.Graficar reportes generales por tema de debate.

El sistema debe mostrar gréficas con las siguientes caracteristicas:

9.1. Cantidad de opiniones revisadas.



9.2. Cantidad de opiniones aprobadas.

9.3. Cantidad de opiniones archivadas.

R10. Generar y mostrar reportes generales por tema de debate.

El sistema debe permitir visualizar reportes con las siguientes caracteristicas:

10.1. Cantidad de opiniones revisadas por estudiantes, trabajadores y profesores.
10.2. Cantidad de opiniones aprobadas por estudiantes, trabajadores y profesores.
10.3. Cantidad de opiniones archivadas por estudiantes, trabajadores y profesores.
10.4. Cantidad de opiniones emitidas por estudiantes, trabajadores y profesores.
R11. Obtener documento de texto enriquecido (.rtf) con las estadisticas.

El sistema debe permitir:

11.1. Seleccionar las estadisticas para generar el documento.

11.2. Imprimir documento.

R12. Autenticar Usuario.

El sistema debe permitir:

12.1 Verificar que una persona esté registrada como Persona UCI en el dominio para acceder al sistema.
R13. Logs de actividades.

El sistema debe permitir:

13.1 Mostrar los Logs generados por el sistema.

13.2 Eliminar los Logs.

2.7.2. Requerimientos no funcionales.
Los requerimientos no funcionales responden a cualidades que el producto debe tener y las

caracteristicas para que este sea atractivo, confiable, usable y seguro.

Apariencia o interfaz externa: La interfaz debe ser sencilla, intuitiva, amigable y mantener el formato en
paginas similares. Debe poseer una apariencia profesional, legible y simple de usar.

Requerimientos de portabilidad: El sistema es multiplataforma, podra correr sobre Windows, Linux,
Unix, etc.

Requerimientos de software: Se utiliza Apache con PHP 5, como lenguaje de programacion, Postgre
como Gestor de Base de Datos y Macromedia Dreamweaver MX como herramienta de disefio.
Requerimientos de hardware: Para que los usuarios del sistema puedan utilizarlo es necesario que cada

uno tenga una computadora conectada a la red, con acceso a la Intranet de la Facultad Regional. Tanto



los usuarios como la administracién, donde se encuentra el servidor, necesitan un navegador para poder
acceder a las opciones que brinda el sistema. El sistema requiere de una computadora que haga funcion
de servidor, la cual debe cumplir con las caracteristicas minimas siguientes: como sistema operativo
puede tener instalado Windows o Linux, la Memoria RAM debe ser de 256 MB y la capacidad del disco
duro de 20 GB.

Requerimientos de Seguridad:

Confiabilidad: La informacién estar4 protegida contra accesos no autorizados utilizando para esto
mecanismos de autenticacién y encriptacion que garanticen su confiabilidad.

Integridad: La informacion manejada por el sistema serd objeto de cuidadosa proteccién contra la
corrupcién y estados inconsistentes, por lo que ser& de vital importancia el uso de politicas de salvas de la
base de datos, mediante los que se realicen seguimientos a cualquier problema que se presente.
Disponibilidad: Los usuarios autorizados tendran acceso a la informacion contenida en el sistema, siempre
gue esté publicado.

Requerimientos de Usabilidad: El sistema sera utilizado por los usuarios (estudiantes, profesores y
trabajadores) de la Facultad Regional de la UCI. El personal encargado de la administracion, la revisién y
la aprobacién podran acceder al mismo cuando esté publicado.

Requerimientos de Rendimiento: La eficiencia del producto estara determinada en gran medida por el
aprovechamiento de los recursos que se disponen en el modelo Cliente / Servidor y la velocidad de las
consultas en la Base de Datos. El sistema debe implementar varias transacciones por segundo para dar
una respuesta rapida al usuario y evitar demoras innecesarias.

Requerimientos Legales: La publicacién del sitio debe ser aceptada por la Universidad ademas de
cumplir con los requisitos legales que la misma establece. La plataforma escogida para el desarrollo de la
aplicacion, esta basada en la licencia GNU/GPL.

Politicos-Culturales: Toda modificacion que se le realice al sistema deberd ser autorizada por la
Direccion de Informatizacion del centro, conjuntamente con la del PCC.

Restricciones de disefio: Se utiliza el Rational Rose Enterprise Edition 2003 como herramienta para la
modelacion del sistema, el patron Modelo Vista Controlador (MVC) para el disefio de la aplicacién y como
Gestor de Base de Datos PostgreSQL.

Requerimiento de ayuda: Se debera brindar una ayuda que facilite a los usuarios el trabajo con la

aplicacion.



Requerimiento de Soporte.

La base de datos que utilizara el sistema como medio de almacenamiento de la informacién estara
soportada por un gestor de bases de datos PostgreSQL. Se debe lograr la solidez de los datos realizando
mantenimientos a la Base de Datos, orientados a la actualizacion y correccién de la informacion, a horas
donde haya la menor cantidad de usuarios conectados. Se realizaran backups a la Base Datos
semanalmente, una vez al afio se eliminaran las opiniones archivadas para liberar espacio y cada tres

afios los temas publicados.

2.8 DEFINICION DE LOS CASOS DE USO.

La definicion de los casos de uso del sistema puede verse en el Anexo 2.

2.9 CONCLUSIONES.

Este capitulo ha sido fundamental para determinar y describir el objeto de automatizacion y la informacién
gue se maneja en el sistema propuesto. Se han detallado los procesos de desarrollo de la aplicacion,
haciendo énfasis en los requerimientos del sistema y en la explicacion detallada de los diez casos de usos
identificados, siguiendo cada uno de los pasos para obtener un producto con una calidad garantizada. Se
gand claridad en cuanto a la concepcion del sistema a construir y se sentaron las bases para las restantes

fases del proceso de disefio e implementacion del sistema.



Capitulo 3

3.1 INTRODUCCION.

El andlisis y disefio del sistema son algunos de los mecanismos mas importantes dentro del proceso
unificado del desarrollo de un software. Se consideran mas cercanos al acceso de datos y a la
arquitectura fisica de la aplicacion. El disefio es la etapa del proceso de desarrollo donde se decide
cémo se llevara a cabo el sistema. A través de esta fase, se toman decisiones estratégicas y tacticas
para cumplir los requerimientos funcionales y de calidad de un sistema. En el presente capitulo se
define el modelo de andlisis, modelo de clases de andlisis, los diagramas de interaccién, se describen
las clases, se disefia la Base de Datos, se analizan las definiciones de disefio a aplicar, asi como el

tratamiento de errores, seguridad, interfaz y concepcién de la ayuda.
3.2 ANALISIS DEL SISTEMA.

3.2.1 Modelo de clases del anélisis.
El diagrama de clases es una descripcion de los modelos de objetos, contiene clases y las relaciones

estructurales y de herencia existentes entre ellas. Este se obtiene como resultado del refinamiento del
modelo conceptual y de los diagramas de secuencia. La definicién de clase incluye definiciones para

atributos y responsabilidades.



DIAGRAMA DE CLASES DE ANALISIS

O

OpenLdap
\\
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usuario Cl_Login T
(from Actores)
CC_Login
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CI_lInicio
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CE_Usuario
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CE_TipoUsuario

Figura 3.1: Diagrama de Clases del Andlisis CU Autenticarse.

DIAGRAMA DE CLASES DE ANALISIS
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usuario Cl_insertarOpinion ) -
- P CC_insertarOpinion

(from Actores)

(from CU_RevisarOpinion)
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CE_Opinion CE_Estado

(from CU_RevisarOpinion)

Figura 3.2: Diagrama de Clases del Anélisis CU Insertar Opinion.

DIAGRAMA DE CLASES DE ANALISIS
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Figura 3.3: Diagrama de Clases del Analisis CU Revisar Opinion.
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DIAGRAMA DE CLASES DE ANALISIS

revisor Cl_lInicio Q
*
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(from CU_GestionarTema)

Cl_ListarOpinionA

(from CU_RevisarOpinion)

Figura 3.4: Diagrama de Clases del Analisis CU Aprobar Opinién.

DIAGRAMA DE CLASES DE ANALISIS
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Figura 3.5: Diagrama de Clases del Andlisis CU Gestionar Opiniones Archivadas.
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DIAGRAMA DE CLASES DE ANALISIS

ﬁiﬂ O

administrador Cl_Inicio

1 Q
CC_Tema CE_Tema CE_Estadisticas
(from Actores) (from CU_ObtenerReportes)

Cl_EditarTema

Figura 3.6: Diagrama de Clases del Analisis CU Gestionar Tema.

DIAGRAMA DE CLASES DE ANALISIS
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Figura 3.7: Diagrama de Clases del Analisis CU Gestionar Usuario.




DIAGRAMA DE CLASES DE ANALISIS
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(from CU_RevnisgOpinion)
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administrador CI_lInicio
(from Actores)
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Cl_ListarTemas CE_Opinion

CC_Reporte . -
(from CU_RevisarOpinion)
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Cl_VistaPrevia
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Figura 3.8: Diagrama de Clases del Andlisis CU Obtener Reporte.

DIAGRAMA DE CLASES DE ANALISIS
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Figura 3.9: Diagrama de Clases del Analisis CU Gestionar Logs.
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DIAGRAMA DE CLASES DE ANALISIS

administrador ClI_Inicio
(from Actores)

O—O—O

Cl_ListarTemas CC_Graficas CE_Estadisticas
(from CU_ObtenerReportes)

Cl_Grafica

CE_Opinion CE_Estado
(from CU_RevisarOpinion) (from CU_RevisarOpinion)

Figura 3.10: Diagrama de Clases del Analisis CU Graficar Estadisticas.

3.3 ANALISIS DE DISENO.

En el presente epigrafe se plasman los resultados de la etapa de disefio del sistema, utilizando UML.
Se definen los diagramas de interaccién, a partir de las operaciones de los diagramas de secuencia
del sistema. Ademas, se elaboran los diagramas de clases, los cuales se obtienen como resultado del

refinamiento del modelo conceptual.

3.3.1 Diagramas de interaccion.

Los diagramas de interaccion no son mas que una descripciéon del modo en el que cada operacion
detectada, lleva a cabo sus responsabilidades y modifica el estado del sistema. En UML los diagramas
de interaccion pueden representarse a través de los Diagramas de Colaboracion y/o Diagramas de
Secuencia.

El tipo de diagrama seleccionado para construir los diagramas de interaccion fue el de colaboracion.



DIAGRAMA DE INTERACCION

:OpenLdap

3:validarUsuarioDominio T
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: CE_TippUsuario

:CC_Login

;usuario :Cl_Login
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: CE_Usuario

Figura 3.11: Diagrama de Interaccién CU Autenticarse.

DIAGRAMA DE INTERACCION

1: InsertarOpinion 2: EnviarOpinion 3: guardarDatosOpinion

— N N > Y
U < _/ N

4: mostrarConfirmacion
- usuario : Cl_insertarOpinion : CC_insertarOpinion : CE_Opinion
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Figura 3.12: Diagrama de Interaccion CU Insertar Opinién.
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1: RevisarOpinion

A—+0

: editor : Cl_lInicio

OO0

: Cl_ListarTemas

8: actualizarOpinion /

10: mostrarProximaOpinion
: CE_Tema

DIAGRAMA DE INTERACCION
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3: buscarTemas
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5: listarOpiniones
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: CI_ListarOpinionR

Figura 3.13: Diagrama de Interaccién CU Revisar Opinion.

1: aprobarOpinion

x——+0

: revisor

: CI_ListarTemas

DIAGRAMA DE INTERACCION
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Figura 3.14: Diagrama de Interaccién CU Aprobar Opinion.
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DIAGRAMA DE INTERACCION
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Figura 3.15: Diagrama de Interaccién CU Gestionar Opiniones Archivadas.

DIAGRAMA DE INTERACCION
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Figura 3.16: Diagrama de Interaccién CU Gestionar Tema.
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DIAGRAMA DE INTERACCION
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Figura 3.17: Diagrama de Interaccién CU Gestionar Usuario.

DIAGRAMA DE INTERACCION
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Figura 3.18: Diagrama de Interaccién CU Obtener Reporte.
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DIAGRAMA DE INTERACCION
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Figura 3.19: Diagrama de Interaccién CU Gestionar Logs.

1: graficar

DIAGRAMA DE INTERACCION
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Figura 3.20: Diagrama de de Interaccion CU Graficar Estadisticas.
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3.3.2 Diagrama de diseiio Web del sistema.

El diagrama del disefio Web del sistema (diagrama de clases para disefio orientado a objetos) se

obtiene como resultado del refinamiento del modelo conceptual y se basa fundamentalmente en los

diagramas de interaccion.

DIAGRAMA DE CLASES

. <<build>> Q Q
OpenLdap

cp_inicio sp_inicio A
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fr_login
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B<<input>> clave : String
B <<button>> Aceptar

Figura 3.21: Diagrama de Clases del Diseiio Web CU Autenticarse.



DIAGRAMA DE CLASES
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Figura 3.22: Diagrama de Clases del Disefio Web CU Insertar Opinion.
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DIAGRAMA DE CLASES
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Figura 3.23: Diagrama de Clases del Disefio Web CU Revisar Opinidn.



DIAGRAMA DE CLASES
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Figura 3.24: Diagrama de Clases del Disefio Web CU Aprobar Opinién.

55



DIAGRAMA DE CLASES
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Figura 3.25: Diagrama de Clases del Disefio Web CU Gestionar Opiniones Archivadas.



DIAGRAMA DE CLASES
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Figura 3.26: Diagrama de Clases del Disefio Web CU Gestionar Tema.




DIAGRAMA DE CLASES
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Figura 3.27: Diagrama de Clases del Disefio Web CU Gestionar Usuario.
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DIAGRAMA DE CLASES
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Figura 3.28: Diagrama de Clases del Diseiio Web CU Obtener Reporte.
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DIAGRAMA DE CLASES
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Figura 3.29: Diagrama de Clases del Disefio Web CU Gestionar Logs.



DIAGRAMA DE CLASES
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Figura 3.30: Diagrama de Clases del Disefio Web CU Graficar Estadisticas.
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3.3.3 Descripcion de las clases.

Nombre: CC_Opinion

Tipo de clase : Controladora

Atributo Tipo

Obj conn Integer

Responsabilidades:

Nombre: listarTema()

Descripcion: Devuelve una lista con los temas existentes en la Base de Datos.

Nombre: listarOpiniones()

Descripcion: Se encarga de listar las opiniones que van a ser revisadas una
por una.

Nombre: actualizarOpinion()

Descripcion: Actualiza la opinion en la base de datos.

Nombre: CC_Login

Tipo de clase : Controladora

Atributo Tipo

Obj_conn Integer

Responsabilidades:

Nombre: Idap()

Descripcion: Verifica que el usuario es un usuario valido del dominio.
Nombre: login()

Descripcion: Verifica si el usuario tiene privilegios y concede permisos.

Nombre: CC_Graficas

Tipo de clase : Controladora

Atributo Tipo

Obj_conn Integer

Responsabilidades:

Nombre: listarTema()

Descripcion: Devuelve una lista con los temas existentes en la Base de Datos.
Nombre: buscarEstadisticas()

Descripcion: Obtiene las estadisticas solicitadas de la base de datos.
Nombre: graficar()

Descripcion: Crea las gréficas a partir de las estadisticas obtenidas.
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Nombre: CC_Log

Tipo de clase : Controladora

Atributo Tipo

Obj_conn Integer

Responsabilidades:

Nombre: buscarFechasLogs()

Descripcion: Devuelve la lista de las fechas que contienen “logs”.

Nombre: listarLogs()

Descripcion: Lista los “logs” relacionados con la fecha seleccionada.
Nombre: eliminarLogs()

Descripcion: Elimina de la base de datos los “logs” relacionados con la fecha

seleccionada.

Nombre: CC_Tema

Tipo de clase : Controladora

Atributo Tipo

Obj_conn Integer

Responsabilidades:

Nombre: crearTemal()

Descripcion: Guarda en la base de datos el tema creado.

Nombre: actualizarTemay()

Descripcion: Actualiza en la base de datos las modificaciones realizadas al
tema.

Nombre: eliminarTema()

Descripcion: Elimina de la base de datos el tema y todas las opiniones y

estadisticas relacionadas con el mismo.

Nombre: CC Usuario

Tipo de clase : Controladora

Atributo Tipo

Obj_conn Integer

Responsabilidades:

Nombre: crearUsuario()

Descripcion: Verifica que el usuario es un usuario valido del dominio y lo
almacena en la base de datos con los permisos otorgados.

Nombre: actualizarUsuario()

Descripcion: Actualiza los cambios realizados en los permisos del usuario.

Nombre: eliminarUsuario()

Descripcion:

Elimina el usuario seleccionado de la base de datos.




Nombre: CC_InsertarOpinion

Tipo de clase : Controladora

Atributo Tipo

Obj_conn Integer

Responsabilidades:

Nombre: listarTema()

Descripcion: Devuelve una lista con los temas existentes en la Base de Datos.
Nombre: validarDatos()

Descripcion: Valida los datos entrados por el usuario.

Nombre: insertarOpinion()

Descripcion: Inserta la opinidn en la base de datos.

Nombre: CC_Reporte

Tipo de clase : Controladora

Atributo Tipo

Obj_conn Integer

Responsabilidades:

Nombre: listarTema()

Descripcion: Devuelve una lista con los temas existentes en la Base de Datos.

Nombre: buscarEstadisticas()

Descripcion: Se encarga de obtener las estadisticas seleccionadas de la base
de datos.

Nombre: crearReporte()

Descripcion: Crea el reporte seleccionado.

Nombre: generarDocumento()

Descripcion: Crea un documento en formato “rtf’ con el reporte seleccionado.

Nombre: CC_Reporte

Tipo de clase : Controladora

Atributo Tipo

Obj_conn Integer

Responsabilidades:

Nombre: listarTema()

Descripcion: Devuelve una lista con los temas existentes en la Base de Datos.

Nombre: buscarEstadisticas()

Descripcion: Se encarga de obtener las estadisticas seleccionadas de la base
de datos.

Nombre: crearReporte()

Descripcion: Crea el reporte seleccionado.

Nombre: generarDocumento()

Descripcion: Crea un documento en formato “rtf’ con el reporte seleccionado.
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Nombre: CE Tema

Tipo de clase : Entidad

Atributo Tipo
id_tema Integer
nombre String
nota String
estado Integer
fecha Date
hora Date
Responsabilidades:

Nombre:

Descripcion:

Nombre: CE_Estadistica

Tipo de clase : Entidad

Atributo Tipo

id tema Integer
opiniones Integer
revisadas Integer
aprobadas Integer
archivadas Integer
estudiantes Integer
profesores Integer
trabajadores Integer
Responsabilidades:

Nombre:

Descripcion:

Nombre: CE_Opinion

Tipo de clase : Entidad

Atributo Tipo
id_opinio Integer
login String
nombre String
opinion String
id_estado Integer
fecha Date
hora Date
ip String
pc String
id tema Integer
tipo_usuario String
en_revision Integer

Responsabilidades:
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Nombre:

Descripcion:

Nombre: CE_Estado

Tipo de clase : Entidad

Atributo Tipo
id_estado Integer
Estado String
Responsabilidades:

Nombre:

Descripcion:

Nombre: CE Log

Tipo de clase : Entidad

Atributo Tipo
id_log Integer
fecha Date
hora Date
ip String
pc String
login String
accion String
Responsabilidades:

Nombre:

Descripcion:

Nombre: CE_Usuario

Tipo de clase : Entidad

Atributo Tipo
login String
tipo_usuario Integer
fecha Date
hora Date
id_usuario Integer

Responsabilidades:

Nombre:

Descripcion:
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Nombre: CE_TipoUsuario

Tipo de clase : Entidad

Atributo Tipo
id_tipo_usuario Integer
tipo_usuario String
Responsabilidades:

Nombre:

Descripcion:

Nombre: Cl_listarTemas

Tipo de clase: Interfaz

Atributo Tipo

tema <<label>>:String
listar <<button>>
Responsabilidades:

Nombre:

Descripcion:

Nombre: CI_listarOpinion

Tipo de clase: Interfaz

Atributo Tipo

opinion <<label>>:String

archivar <<checkbox>>

guardar <<button>>

no guardar <<button>>

editar <<button>>

cancelar <<button>>

url String

id Int

id_tema Int

Responsabilidades:

Nombre: ajax(url,id)

Descripcion: Se encarga de mostrar la opinion de forma editable con el uso de la
tecnologia “AJAX".

Nombre: Cl_login

Tipo de clase: Interfaz

Atributo Tipo

usuario <<textEdit>>:String
clave <<textEdit>>String
login <<button>>
Responsabilidades:

Nombre: passw_encrypt()

Descripcion: Se encarga de encriptar la clave antes de enviarla para el servidor.




Nombre: Cl_Grafica

Tipo de clase: Interfaz

Atributo Tipo

estado <<select>>:String

condicion <<select>>:String

graficar <<button>>

url String

id Int

Responsabilidades:

Nombre: ajax(url,id)

Descripcion: Se encarga de mostrar las imagenes graficadas, con el uso de la
tecnologia “AJAX”.

Nombre: Cl_listarFechasLogs

Tipo de clase: Interfaz

Atributo Tipo

fecha <<label>>:String

mostrar <<button>>

eliminar <<button>>

Responsabilidades:

Nombre: confirmation(form)

Descripcion: Se encarga de preguntar al usuario si realmente desea realizar la

se realiza ninguna accion.

operacion selecciona, en caso afirmativo se ejecuta, de lo contrario no

Nombre: Cl_MostrarLogs

Tipo de clase: Interfaz

Atributo Tipo

hora <<label>>:String
ip <<label>>:String
pc <<label>>:String
login <<label>>:String
accion <<label>>:String
Responsabilidades:

Nombre:

Descripcion:
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Nombre: CI_listarOpinionArchivada

Tipo de clase: Interfaz

Atributo Tipo

opinion <<label>>:String

guardar <<button>>

eliminar <<button>>

editar <<button>>

cancelar <<button>>

url String

id Int

id_tema Int

Responsabilidades:

Nombre: ajax(url,id)

Descripcion: Se encarga de mostrar la opinion de forma editable con el uso de la
tecnologia “AJAX".

Nombre: confirmation(form)

Descripcion: Se encarga de preguntar al usuario si realmente desea realizar la
operacién selecciona, en caso afirmativo se ejecuta, de lo contrario no
se realiza ninguna accion.

Nombre: Cl CrearTema

Tipo de clase: Interfaz

Atributo Tipo

tema <<textEdit>>:String
nota <<textEdit>>:String
guardar <<button>>

limpiar <<button>>
Responsabilidades:

Nombre:

Descripcion:

Nombre: Cl_vistaPrevia

Tipo de clase: Interfaz

Atributo Tipo

reporte <<label>>:String
generar documento <<button>>
cancelar <<button>>

url String
Responsabilidades:

Nombre:

Descripcion:
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Nombre: Cl _EditarTema

Tipo de clase: Interfaz

Atributo Tipo

tema <<textEdit>>:String

nota <<textEdit>>:String

estado <<listBox>>:String

actualizar <<button>>

editar <<button>>

cancelar <<button>>

eliminar <<button>>

url String

id Int

Responsabilidades:

Nombre: ajax(url,id)

Descripcion: Se encarga de mostrar las propiedades del tema de forma editable con
el uso de la tecnologia “AJAX”

Nombre: confirmation(form)

Descripcion: Se encarga de preguntar al usuario si realmente desea realizar la

operacion selecciona, en caso afirmativo se ejecuta, de lo contrario no
se realiza ninguna accion.

Nombre: Cl _CrearUsuario

Tipo de clase: Interfaz

Atributo Tipo

usuario <<textEdit>>:String
nombre <<textEdit>>:String
permiso <<listBox>>:String
buscar <<button>>

crear <<button>>
cancelar <<button>>

url String

id Int

idu Int

Responsabilidades:

Nombre:

ajaxUser(url,id,idu)

Descripcion:

Se encarga de buscar el usuario entrado y mostrar sus datos, con el uso
de "AJAX".
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Nombre: Cl_EditarUsuario

Tipo de clase: Interfaz

Atributo Tipo

usuario <<label>>:String

permiso <<label>>:String

editar <<button>>

eliminar <<button>>

cancelar <<button>>

actualizar <<button>>

url String

id Int

Responsabilidades:

Nombre: ajax(url,id)

Descripcion: Se encarga de mostrar los campos del usuario de forma editable con el
uso de la tecnologia “AJAX”.

Nombre: confirmation(form)

Descripcion: Se encarga de preguntar al usuario si realmente desea realizar la
operacién selecciona, en caso afirmativo se ejecuta, de lo contrario no
se realiza ninguna accion.

Nombre: Cl_insertarOpinion

Tipo de clase: Interfaz

Atributo Tipo

tema <<label>>:String

nota <<label>>:String

opiniones <<label>>:Int

opinar <<button>>

enviar <<button>>

cancelar <<button>>

opinion <<textEdit>>:String

url String

id Int

Responsabilidades:

Nombre: ajax(url,id)

Descripcion: Se encarga de mostrar los campos del usuario de forma editable con el
uso de la tecnologia “AJAX”.
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Nombre: CI_listarOpinionR

Tipo de clase: Interfaz

Atributo Tipo

opinion <<label>>:String

archivar <<checkbox>>

guardar <<button>>

no guardar <<button>>

editar <<button>>

cancelar <<button>>

url String

id Int

id_tema Int

Responsabilidades:

Nombre: ajax(url,id)

Descripcion: Se encarga de mostrar la opinién de forma editable con el uso de la
tecnologia “AJAX".

3.3.4 Disefo de la base de datos.

Con el objetivo de lograr la persistencia de los datos y que estos puedan ser consultados en cualquier
momento por cualquier usuario se utilizd, en la concepciéon de este prototipo, una base de datos
relacional. El uso de esta técnica de almacenamiento esta muy difundido actualmente debido a las
garantias que ofrece en cuanto a la durabilidad de los datos se refiere. La base de datos del sistema
es extensa, y se utiliza para almacenar datos referentes a los servicios que brinda el sitio relacionado

con las opiniones y los usuarios del sistema.

3.3.4.1 Diagrama Entidad Relacion de la Base de Datos.
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Figura 3.25: Diagrama Entidad Relacion de la BD.

3.3.4.2 Descripcion de las tablas.

Nombre: tb_tema

Descripcién: Contiene los datos del los temas de debate.

Nombre Tipo Descripcion

id_tema Int4 Identificador del tema de debate.
nombre Varchar(400) Nombre del tema de debate.

nota Varchar(1000) | Nota relacionada con el tema de debate.
estado Int4 Estado en que se encuentra el tema.
fecha Date Fecha de creado el tema.

hora Time Hora de creado el tema.




Nombre: tb opinion

Descripcion: Contiene los datos referentes a las opiniones emitidas por los usuarios.

Nombre Tipo Descripcion

Id_opinion Int4 Identificador de la opinion.

login Varchar(50) Nombre de usuario del dominio UCI.

nombre Varchar(400) | Nombre completo del usuario.

departamento Varchar(100) Especifica el afio de estudio del usuario para caso de los
estudiantes.

opinion Varchar(4000) | Opinion emitida por el usuario.

id_estado Int4 Identificador del estado en que se encuentra la opinién

fecha Date Fecha de emitida la opinion

hora Time Hora de emitida la opinion

ip Varchar(50) Direccion ip de la maquina desde donde se emitid la opinién.

pc Varchar(50) Nombre de la maquina desde donde se emitié la opinién.

id_tema Int4 Identificador del tema de debate.

tipo_usuario Varchar(100) | Tipo de usuario que emite la opinion.

en_ revision Int4 Estado de la opinién.

Nombre: tb_estadisticas

Descripcién: Contiene las estadisticas relacionadas con los temas de debate y las opiniones.

Nombre Tipo Descripcion

id_tema Int4 Identificador del tema de debate.

opiniones Int4 Total de opiniones emitidas.

revisadas Int4 Total de opiniones revisadas.

aprobadas Int4 Total de opiniones aprobadas.

archivadas Int4 Total de opiniones archivadas.

estudiantes Int4 Total de opiniones emitidas por estudiantes.
profesores Int4 Total de opiniones emitidas por profesores.
otros Int4 Total de opiniones emitidas por trabajadores.

Nombre: tb_estado

Descripcidn: Contiene los distintos estados de las opiniones.

Nombre Tipo Descripcion
id_estado Int4 Identificador del estado.
estado Varchar(50) Estado de la opinién.




Nombre: tb_usuario

Descripcién: Contiene los nombre de usuario de los administradores del sistema.

Nombre Tipo Descripcion

id_usuario Int4 Identificador del usuario.

login Varchar(50) Nombre de usuario del dominio UCI.
Id_tipo_usuario Int4 Identificador del tipo de rol que posee el usuario.
fecha Date Fecha de creado el usuario.

hora Time Hora de creado el usuario.

Nombre: tb_tipo_usuario

Descripcion: Contiene los tipos de roles de los administradores del sistema.

Nombre Tipo Descripcion
id_tipo_usuario Int4 Identificador del rol.
tipo_usuario Varchar(50) Nombre del rol.

Nombre: tb_datos

Descripcién: Contiene los datos relacionados con las visitas al sitio.

Nombre Tipo Descripcion

fecha Date Fecha de la visita.
visitas Int4 Total de visitas.
conectados Int4 Usuarios conectados.

Nombre: tb_log

Descripcion: Contiene los logs generados a partir de las acciones realizadas sobre el sistema.

Nombre Tipo Descripcion

id_log Int4 Identificador del log generado.
fecha Date Fecha en que se genero el log.

hora Date Hora en que se genero el log.

ip Varchar(50) Direccion “ip” del cliente .

pc Varchar(50) Nombre de la “pc” cliente.

login Varchar(50) Identificador del dominio del usuario.
accion Varchar(100) Accidén que realiza sobre el sistema.




3.3.5 Definiciones de disefio aplicadas.
La interfaz ha de ser lo mas uniforme posible utilizando un mismo sistema de colores, con moderacion,

de forma consistente y razonable tratando de utilizar colores iguales o similares en todas las paginas,
con textos concisos y claros sin mezclar muchos tipos de letras y tamafos en cada una. La
navegacion debe ser lo méas rapida posible por lo que la presencia de imagenes innecesarias y todo lo
gue atente contra la rapidez y la eficiencia, debe ser eliminado.

3.3.6 Tratamiento de errores.

Para el tratamiento de errores en el presente sistema, se parte de la idea de que una aplicacion bien
disefiada debe disminuir la posibilidad de cometer errores.

En el sistema, la validacion para el tratamiento de errores sera referida principalmente a errores de la
interaccion del usuario con el sistema que son aquellos en los que se puede incurrir a falta de
conocimiento o experiencia en la explotacion del sistema.

Se tratard en todo momento de minimizar la posibilidad de ocurrencia de errores de este tipo
aprovechando las posibilidades de la interfaz grafica, es decir se evitard que el usuario juegue un
papel mas activo en la captacién de informacién para lo cual se le dard la opcion de elegir o
seleccionar la informacion, lo cual facilitara la entrada de datos y la rapidez de la misma.
Evidentemente los errores ocurriran incluso con los usuarios de mas habilidad y experiencia, en el
caso de los datos que sean adicionados por un usuario del sistema, se hace una validacion de estos
mediante funciones que garantizan que sean validos, en caso que ocurra un error, se le presenta una
caja de didlogo de mensaje donde se describa el error. Al obtener la confirmacion de lectura del
mensaje de error por parte del usuario, la caja del dialogo desaparecera y continuard la ejecucién de la
aplicacion.

A continuacion se muestran imagenes de los diferentes mensajes de error que muestra el sistema
ante acciones no validas:

1. Al dejar campos vacios en la pagina de entrada al sistema, se muestra el siguiente mensaje de

error:

Error
Debe llenar todos los campos.

Figura 3.26: Campos usuario y contrasefia vacios.




2. Al introducir usuarios o contrasefias no validas.

Error
Mombre de usuario o clave incorrecta.

Figura 3.27: Campos usuario y contrasefia no validos.

3. Enviar el campo de tema vacio en el momento de insertar un tema.

Error
1-Campo terrra’ vacio.

Figura 3.28: Campo de tema vacio.

4. Enviar el campo de opinién vacio en el momento de insertar una opinion.

Error
1-Campo ‘opirdion' vacio.

Figura 3.29: Campo de opinién vacio.

5. Enviar el campo de usuario vacio en el momento de otorgar privilegios.

Error
1-Campo ‘wusuario’ vacio.

Figura 3.30: Campo de usuario vacio.

6. Al intentar introducir textos entre comillas.

Error
Mo estd permitido el uso de comillas.

Figura 3.31: Entrada de textos entre comillas.

7. Al intentar introducir etiquetas HTML.

Error
La etiqueta que esta tratando de utilizar no esta

permitida.

Figura 3.32: Entrada de etiquetas HTML.



8. Al intentar generar estadisticas sin previa seleccion de las mismas.

Error
Debe seleccionar al menos una estadistica para procesar.

Figura 3.33: No selecciéon de los campos a mostrar en las estadisticas.

9. Al intentar generar estadisticas personalizadas sin seleccionar las opciones a graficar.

Error
Debe seleccionar las opciones para generar la estadistica.

Figura 3.34: No selecciéon de los campos a mostrar en las estadisticas personalizadas.

3.4 SEGURIDAD.

Debido a la importancia y sensibilidad de los datos que se manejardn en la aplicacion se hace
necesario que se garantice la proteccion y seguridad de la informacién para el 6ptimo funcionamiento
del sistema.

Para garantizar que determinada informacion presente en el sitio s6lo se muestre a los usuarios
registrados y con autorizacion previa, se trabaja con variables de sesion, de forma tal que siempre se
sabe qué usuario intenta visitar dichas paginas y estas se muestran sélo para aquellos que pueden
tener acceso a ellas.

De esta forma, se limitan, se controlan y se protegen, de una manera racional, los datos a los cuales
se acceden desde distintos niveles de usuarios, haciendo que la seguridad de la informacion sea

elevada.

3.4.1 Encriptacion de contrasefias.
Lo primero a tener en cuenta es la seguridad del servidor, ademas se debe tratar de evitar, el uso del

tipico fichero con contrasefias en la forma: usuario contrasefla, como una buena préactica de
programacion. Las contrasefias deben permanecer encriptadas en la maquina que realiza la
autentificacion, siempre.

Se recomienda el uso de métodos de encriptacion como MD5 para almacenar las contrasefias. Este
tipo de funcion al igual que otras existentes son irreversibles es decir: teniendo el numero generado
por la funcién hash no existe el proceso inverso para obtener los datos que generaron ese namero, por

lo que es permisible que pudieran ser leidas por un intruso.
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Es necesario destacar que el hecho de enviar las contrasefias encriptadas no es una solucion
suficiente para garantizar que no sea interceptada por un intruso y luego enviarla simplemente directo
al servidor, cuando esta viaje por la red. Ante la disyuntiva de no poder evitar que los datos enviados

al servidor se intercepten, utilizamos el método de encriptacion de contrasefias de un solo uso OTP.

3.4.2 Contrasefias de un solo uso (OTP).
Este método permite que al ser interceptados los datos de identificacion, se pueda disponer de

contrasefias que solo fueran validas para un uso, por lo que los datos enviados ya habrian caducado
para cuando el intruso deseara usarlos. La forma para garantizar la renovacion de la contrasefia,
parece poco viable, ya que este proceso se efectuaria por cada acceso y la contrasefia deberia
enviarse por un medio seguro. No obstante, la implementacién del sistema de contrasefas de un solo
uso permite, empleando el mismo medio inseguro, enviar las nuevas contrasefas, garantizando
mayor seguridad.

Para emplear el sistema OTP se necesita definir:

» Contrasefa: es la contrasefia que domina el cliente.

» Llave temporal: una contrasefia temporal asociada a un instante en el tiempo y a los datos
disponibles del cliente.

 Sesion: intervalo de tiempo en el cual tiene validez una llave temporal.

Para la implantacion del sistema se necesita soporte para encriptacion tanto en el cliente como en el
servidor. A continuacion se explica como se utiliza el método de encriptacion de contrasefias de un
solo uso:

1. El cliente solicita una nueva sesion.

2. El servidor le devuelve una llave temporal (T) que solo es valida para esa sesion.

3. El cliente procesa la contrasefia proporcionada por el usuario empleando (T). Ese procesamiento
puede incluir desde una concatenacién hasta la aplicacién de los algoritmos de cifrado. Obteniendo al
final del proceso una contrasefia encriptada con la llave temporal, siendo este valor lo que se envia al
servidor.

4. El servidor debe realizar el proceso contrario que ya ha hecho el cliente, para obtener la contrasefia.
Para ello procesa la contrasefia encriptada enviada por el cliente, creando nuevamente la llave
temporal con los datos de este, obteniendo finalmente la contrasefia que se utilizara para autenticar

con el servidor LDAP.
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3.4.3 Analisis de las debilidades del algoritmo (envio de datos).

Cuando el cliente solicita una nueva sesion, el servidor genera (T) empleando la hora del sistema o un
namero aleatorio, asociando la IP del cliente a ese valor. El servidor no debe guardar (T), sino el valor
temporal o aleatorio. Posteriormente en el paso 4 recalculara (T) con la IP del cliente que envia los
datos del paso 3. Evitando de esta manera que una maquina solicite sesion y otra distinta conteste.
Realmente esto ultimo no es infalible, aunque si proporciona un nivel aceptable de seguridad para
muchos casos.

El cliente, en el paso 3, envia la contrasefa encriptada por el medio inseguro. Esos datos podrian ser
interceptados, pero solo tienen validez para esa sesion, por lo que resultaria completamente inutil para
un intruso. Como se puede observar, realmente se emplea una contrasefia cada vez, pero de forma

automatica y transparente para el usuario y el administrador.

3.4.4 Seguridad del sistema.
Para lograr una mayor seguridad e integridad de la informacion que se trasmite por la red entre el

cliente y el servidor, ademas de las configuraciones del PHP que intervienen en la seguridad de un
sitio Web, en la programacion se evité el pase de parametro confidenciales a través del método “GET”
usando la mayor parte del tiempo el método “POST”, con métodos de codificacién y encriptacion en
los casos que fuese necesario. Durante el proceso de acceso al sitio es necesario que los usuarios
llenen los formularios con el nombre de usuario y contrasefia para ser autentificados por el servidor

LDAP, estos datos seran encriptados y enviados luego al servidor.

3.5 CONCLUSIONES.

En este capitulo se abordd el andlisis y el disefio del sistema a implementar, fue desarrollado el
modelo de clases del andlisis y se confeccionaron los diagramas de interaccion como evolucion de la
expansion de los casos de uso. Se obtuvo el diagrama de clases del disefio de la aplicacion y se
describieron las clases teniendo en cuenta sus atributos y responsabilidades, como concepcién a las
particularidades de la aplicacion a implementar y a la tecnologia seleccionada, se desarrollaron los
diagramas de disefio Web y se realizdé la descripcion de las paginas en funcién de sus roles
especificos. Se obtuvo el diagrama entidad relacion y se realizé la descripcion de las tablas teniendo
en cuenta la informacién contenida y sus campos. Ademas se realizaron algunas consideraciones
acerca del tratamiento de errores y el manejo de excepciones con el fin de lograr una aplicacién

robusta.
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Capitulo 4

4.1 INTRODUCCION.

En el presente capitulo se desarrollaran los diagramas de despliegue y componentes que conforman
lo que se conoce como modelo de implementacion al describir los componentes a construir, su
organizacion y dependencia entre nodos fisicos en los que funcionara la aplicacién. Ademéas se
abordaran los temas relacionados con las pruebas aplicadas al software. Estas son un elemento
critico para garantizar la calidad de los sistemas y representan una revision final de las
especificaciones del disefio y la codificacion. Existen diferentes niveles de pruebas para diferentes
tipos de objetivos y diferentes escenarios, distinguiéndose: la prueba de sistema y de aceptacion. Se
aplicaron varios tipos de prueba basadas en dimensiones de calidad y el método de prueba utilizado

fue el de caja negra.

4.2 DIAGRAMA DE DESPLIEGUE.

El diagrama de despliegue permite apreciar de forma visual como se encuentran relacionados
fisicamente los componentes de la aplicacién. En este caso la aplicacién se encuentra hospedada en
un servidor Web, la misma se comunica con un sistema de gestion de base de datos (Postgre)

ubicado en otro servidor.

DIAGRAMA DE DESPLIEGUE

<<Postgre DB SERVER>>
<<APACHE SERVER>> Servidor de Base de Datos
Servidor Web

PC Cliente <<HTTP>> <<TCP-IP>>

<<UsB>>

<<ldap>>

Impresora <<OpenlLdap>>
Servidor Ldap

Figura 4.1: Diagrama de Despliegue.



4.3 DIAGRAMA DE COMPONENTES.

Los diagramas de componentes contribuyen a un mejor entendimiento del modelo de implementacion.

Con ellos se representan los componentes logicos de la aplicacion asi como las relaciones de
dependencia que existen entre ellos.
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Figura 4.2: Diagrama de Componentes CU Autenticarse.
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Figura 4.3: Diagrama de Componentes CU Insertar Opinidn.
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Figura 4.4: Diagrama de Componentes CU Revisar Opinion.
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DIAGRAMA DE COMPONENTES
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Figura 4.11: Diagrama de Componentes CU Graficar Estadisticas.

4.4 MODELO DE PRUEBA.

El desarrollo del software implica una serie de actividades de produccién en las que las posibilidades
de que aparezca la falibilidad humana son comunes. Los errores pueden empezar a darse desde el
primer momento del proceso en el que los objetivos pueden estar especificados de forma erronea e
imperfecta; asi en los posteriores pasos del disefio y desarrollo. Debido a la imposibilidad humana de
trabajar y comunicarse de forma perfecta, el desarrollo del software ha de ir acompafiado de una
actividad que garantice la calidad.

Las pruebas es una actividad en la cual un sistema o componente es ejecutado bajo unas condiciones
0 requerimientos especificados, los resultados son observados y registrados, y una evaluacion es

hecha de algun aspecto del sistema o componente.
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4.4.1 Niveles de Prueba.

Las pruebas son aplicadas para diferentes tipos de objetivos, en diferentes escenarios o0 niveles de
trabajo. En nuestro trabajo se distinguen los siguientes niveles de pruebas:
Prueba de Sistema: Son las pruebas que se hacen cuando el software estd funcionando como un
todo. Es la actividad de prueba dirigida a verificar el programa final, después que todos los
componentes de software y hardware han sido integrados.
Tipos de Pruebas del Sistema
- Prueba de Recuperaciéon: Es una prueba del sistema que fuerza el fallo del software de
muchas formas y verifica que la recuperacion se lleva a cabo apropiadamente.
- Prueba de Seguridad: Intenta verificar que los mecanismos de proteccion incorporados en el
sistema lo protegeran, de hecho, de accesos impropios.
- Prueba de Resistencia: Esta disefiada para enfrentar a los programas con situaciones
anormales.
- Prueba de Rendimiento: Esté disefiada para probar el rendimiento del software en tiempo de
ejecucion dentro del contexto de un sistema integrado.

Prueba de aceptacién: Es la prueba final antes del despliegue del sistema. Su objetivo es verificar
gue el software esta listo y que puede ser usado por usuarios finales para ejecutar aquellas funciones

y tareas para las cuales el software fue construido.

4.4.2 Tipos de Prueba.

Cada tipo de prueba tiene un objetivo especifico y una técnica que lo soporte. A continuacién se
muestran los tipos de pruebas basado en dimensiones de calidad que fueron aplicadas:

Dimensién de calidad/ Riesgo de calidad: Funcionalidad

Funcién: Pruebas que fijan su atencion en la validacion de las funciones, métodos, servicios, caso de
uso.

Seguridad: Centrada en asegurar que los datos o el sistema solamente es accedido por los actores
deseados.

Volumen: Enfocada en verificar las habilidades de los programas para manejar grandes cantidades de
datos, tanto como entrada, salida o residente en la BD.

Dimension de calidad/ Riesgo de calidad: Usabilidad
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Usabilidad: Prueba enfocada a factores humanos, estéticos, consistencia en la interfaz de usuario,
ayuda sensitiva al contexto y en linea, asistente documentaciéon de usuarios y materiales de
entrenamiento.

Dimension de calidad/ Riesgo de calidad: Fiabilidad

Integridad: Enfocada a la valoracion de la robustez (resistencia a fallos).

Estructura: Enfocada a la adherencia, a su disefio y formacién. Este tipo de prueba es hecha a las
aplicaciones Web asegurando que todos los enlaces estan conectados, el contenido deseado es
mostrado y no hay contenido huérfano.

Stress: Enfocada a evaluar cdmo el sistema responde bajo condiciones anormales. (Extrema
sobrecarga, insuficiente memoria, servicios y hardware no disponible, recursos compartidos no
disponibles).

Dimension de calidad/ Riesgo de calidad: Performance (Rendimiento)

Benchmark: Es un tipo de prueba que compara el rendimiento de un elemento nuevo o desconocido
a uno de carga de trabajo de referencia conocido.

Contencion: Enfocada a la validacion de las habilidades del elemento a probar para manejar
aceptablemente la demanda de mudltiples actores sobre un mismo recurso (registro de recursos,
memoria, etc.).

Carga: Usada para validar y valorar la aceptabilidad de los limites operacionales de un sistema bajo
carga de trabajo variable, mientras el sistema bajo prueba permanece constante. La variacion en
carga es simular la carga de trabajo promedio y con picos que ocurre dentro de tolerancias
operacionales normales.

Performance profile: Enfocadas a monitorear el tiempo en flujo de ejecucion, acceso a datos, en
llamada a funciones y sistema para identificar y direccionar los cuellos de botellas y procesos
ineficientes.

Dimension de calidad/ Riesgo de calidad: Soportabilidad

Configuracion: Enfocada a asegurar que funciona en diferentes configuraciones de hardware y
software. Esta prueba es implementada también como prueba de rendimiento del sistema.

Instalacion: Enfocada a asegurar la instalacién en diferentes configuraciones de hardware y software

bajo diferentes condiciones (insuficiente espacio en disco, etc.).

4.4.3 Métodos de Prueba.

Los métodos de pruebas fundamentales son: el método de caja negray de caja blanca. En este

trabajo de diploma se utiliza el de caja negra.
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La prueba de caja negra se refiere a las pruebas que se llevan a cabo sobre la interfaz del software.
Los casos de prueba pretenden demostrar que las funciones del software son operativas, que la
entrada se acepta de forma adecuada y que se produce un resultado correcto, asi como que la
integridad de la informacién externa se mantiene.
Pruebas de caja negra:
e Verifican las especificaciones funcionales y no consideran la estructura interna del programa.
e Es hecha sin el conocimiento interno del producto.
¢ No validan funciones ocultas (por ejemplo funciones implementadas pero no descritas en las
especificaciones funcionales del disefio) por tanto los errores asociados a ellas no seran
encontrados.
Los casos de prueba que se presentan a continuacion pretenden demostrar que las funciones del
software son operativas, que las entradas se aceptan de la forma adecuada y que se produce el

resultado correcto.

4.4.4 Caso de Uso Autenticar Usuario.

Descripcion General
Este caso de uso consiste en validar los usuarios existentes y asignarle los roles correspondientes.
A este Caso de Uso se le realizaron las siguientes pruebas:
1. Autenticar Usuarios
Caso de Prueba 1: Autenticar Usuarios
Descripcion de la Funcionalidad:
Esta funcionalidad permite validar los usuarios existentes en el directorio OpenLdap para otorgarle la
entrada al sistema y mostrarle la interfaz correspondiente a su rol.

1.1 Flujo Central:
e El sistema muestra la interfaz “Entrada al Sistema”.

e El usuario introduce los siguientes datos:
- Usuario
- Clave

¢ El sistema muestra la interfaz correspondiente al rol del usuario registrado.

1.2 Condiciones de Ejecucion:
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Clases Validas

Clases

Resultado Esperado

Resultado de

Observaciones

Invélidas la Prueba
Usuario: El sistema muestra la interfaz Satisfactorio
marcialpt correspondiente al “Usuario”.
Contrasefa:
vélida
Usuario: yady El sistema muestra la interfaz Satisfactorio
Contrasefa: correspondiente al
valida “Administrador”.
Usuario: El sistema muestra la interfaz Satisfactorio
Isanchez correspondiente para el
Contrasefa: “Editor”.
valida
Usuario: El sistema muestra la interfaz Satisfactorio
dsanchez correspondiente para el
Contrasefa: “Aprobador”.
vélida

Usuario: El sistema muestra un mensaje Satisfactorio

Contraseia: | informando que debe llenar

todos los campos.
Usuario: 123 | El sistema muestra un mensaje Satisfactorio.

Contrasefia:12
3

informando que el usuario no
es valido.

4.4.5 Caso de Uso Gestionar Tema.

Descripciéon General

Este caso de uso consiste en crear temas para opinar ademas de editarlos, actualizarlos o eliminarlos.

A este Caso de Uso se le realizaron las siguientes pruebas:

1. Crear Tema.

2. Actualizar Tema.

3. Eliminar Tema.

Caso de Prueba 1: Crear Tema

1.1 Descripcion de la Funcionalidad:

Esta funcionalidad permite crear los temas de debate para que los usuarios puedan luego

emitir sus opiniones.
1.2 Flujo Central:

o El sistema muestra la interfaz para “Crear Tema”.

e El usuario introduce los siguientes datos:
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Tema

Nota

e El sistema muestra un mensaje de confirmacion sefialando que el tema ha sido creado.

1.3 Condiciones de Ejecucion:

Clases Clases Resultado Esperado Resultado Observaciones
Vélidas Invalidas de la Prueba
Tema: Un El sistema muestra un mensaje Satisfactorio
Tema sefialando que el tema ha sido
Nota: Nota creado.
del tema.
Tema: Un El sistema muestra un mensaje Satisfactorio
Tema sefialando que el tema ha sido
Nota: creado.
Tema: El sistema muestra un mensaje de Satisfactorio
Nota: error sefialando que el campo tema
se encuentra vacio.
Tema: ‘un El sistema muestra un mensaje de Satisfactorio
tema’ error sefialando que no esta
Nota: ‘nota’ permitido el uso de comillas.
Tema: El sistema muestra un mensaje de Satisfactorio

<script></script
>
Nota: nota

error sefialando que las etiquetas
gue se estan tratando de utilizar no
estan permitidas.

Caso de Prueba 2: Actualizar Tema

2.1 Descripcion de la Funcionalidad:

Esta funcionalidad permite actualizar los temas de debate para realizarles alguna modificacion.
2.2 Flujo Central:

e El sistema muestra la interfaz “Editar Tema”.

¢ El usuario selecciona la opcion “Editar”:

¢ El sistema muestra los datos del tema de forma editable.

¢ El usuario modifica los datos del tema y selecciona la opcion “Actualizar”.

2.3 Condiciones de Ejecucion:

Clases Clases Resultado Esperado Resultado Observaciones
Validas Invalidas de la Prueba

Tema: Un El sistema muestra el tema con los Satisfactorio

Tema Nuevo datos modificados.

Nota: Nota

del tema.




Estado:

activo
Tema: Un El sistema muestra el tema con los Satisfactorio
Tema datos modificados.
Nota:
Estado:
inactivo
Tema: El sistema muestra un mensaje de Satisfactorio
Nota: error sefialando que el campo tema
Estado: se encuentra vacio.
inactivo
Tema: ‘un El sistema muestra un mensaje de Satisfactorio
tema’ error sefialando que no esta
Nota: ‘nota’ permitido el uso de comillas.
Estado:
inactivo
Tema: El sistema muestra un mensaje de Satisfactorio

<script></script
>

Nota: nota
Estado:
inactivo

error sefialando que las etiquetas
gue se estan tratando de utilizar no
estan permitidas.

Caso de Prueba 3: Eliminar Tema

3.1 Descripcién de la Funcionalidad:

Esta funcionalidad permite eliminar un tema de debate.
3.2 Flujo Central:

¢ E| sistema muestra la interfaz “Editar Tema”.

¢ El usuario selecciona la opcién “Eliminar”:

¢ El sistema muestra un mensaje preguntando al usuario si realmente desea eliminar el tema.

¢ El usuario selecciona la opcion”OK”.

¢ El sistema muestra un mensaje de confirmacién sefialando que el tema ha sido eliminado.

3.3 Condiciones de Ejecucion:

Clases Validas

Clases
Invéalidas

Resultado Esperado

Resultado de
la Prueba

Observaciones

Selecciona la
opcién
“Eliminar”

El sistema elimina el tema
seleccionado y muestra un
mensaje de confirmacion
sefalando que el tema ha sido
eliminado.

Satisfactorio




4.4.6 Caso de Uso Insertar Opinion.

Descripciéon General

Este permite a los usuarios insertar opiniones relacionado con un tema de debate.
A este Caso de Uso se le realizaron las siguientes pruebas:

1. Insertar Opinion.

Caso de Prueba 1: Insertar Opinion
1.1 Descripcion de la Funcionalidad:
Esta funcionalidad permite insertar opiniones relacionadas con un tema de debate.

1.2 Flujo Central:

e El sistema muestra la interfaz “Insertar Opinion”.

¢ El usuario introduce los siguientes datos:

- Opinion.
¢ El sistema muestra un mensaje sefialando que la opinién ha sido insertada.

1.3 Condiciones de Ejecucion:

Clases Clases Resultado Esperado Resultado de |Observaciones
Vélidas Invélidas la Prueba
Opinién: El sistema muestra un mensaje Satisfactorio
Opinién sefialando que la opinion ha sido
Insertada enviada.
Opinién: El sistema muestra un mensaje de Satisfactorio
‘Opinion error sefialando que las comillas no
Insertada’ estan permitidas.
Opinién: El sistema muestra un mensaje de Satisfactorio
error sefialando que el campo
opinién esta vacio.
Opinion:<scrip El sistema muestra un mensaje de Satisfactorio
t></script> error sefialando que las etiquetas
utilizadas no estan permitidas.

4.4.7 Caso de Uso Revisar Opinion.

Descripciéon General

Este permite al editor revisar las opiniones emitidas por los usuarios relacionadas con un tema de

debate.

A este Caso de Uso se le realizaron las siguientes pruebas:
1. Editar Opinion.

Caso de Prueba 1: Editar Opinion



1.1 Descripcion de la Funcionalidad:

Esta funcionalidad permite editar y actualizar las opiniones emitidas por los usuarios.
1.2 Flujo Central:

e El editor selecciona la opcion “Revisar Opinion” del menu “Editar”.

e El sistema muestra la interfaz “Revisar Opinion”.

e El editor selecciona la opcidén “Listar” del tema seleccionado.

¢ El sistema muestra las opiniones emitidas una por una.

e El editor selecciona la opcién “Editar” y actualiza la opinion.

1.3 Condiciones de Ejecucion:

Clases Validas| Clases Resultado Esperado Resultado de | Observaciones

Invalidas la Prueba

Opinion: El sistema actualiza la opinion. Satisfactorio

Opinién

Editada
Opinién: El sistema muestra un mensaje de Satisfactorio
‘Opinion error sefialando que las comillas
Insertada’ no estan permitidas.
Opinién: El sistema muestra un mensaje de Satisfactorio

error sefialando que el campo
opinion esta vacio.

Opinidn:<script
></script>

El sistema muestra un mensaje de
error sefialando que las etiquetas
utilizadas no estan permitidas.

Satisfactorio

4.4.8 Caso de Uso Aprobar Opinion.

Descripcion General

Este permite al revisor aprobar las opiniones emitidas por los usuarios relacionadas con un tema de

debate.

A este Caso de Uso se le realizaron las siguientes pruebas:
1. Editar Opinion.

Caso de Prueba 1: Editar Opinién

1.1 Descripcion de la Funcionalidad:

Esta funcionalidad permite editar y actualizar las opiniones revisadas por los usuarios.
1.2 Flujo Central:

¢ El revisor selecciona la opcion “Aprobar Opinion” del menua “Aprobar”.

¢ El sistema muestra la interfaz “Aprobar Opinién”.

¢ El revisor selecciona la opcion “Listar” del tema seleccionado.




e El sistema muestra las opiniones revisadas una por una.

e El revisor selecciona la opcion “Editar” y actualiza la opinion.

1.3 Condiciones de Ejecucion:

Clases Clases Resultado Esperado Resultado de |Observaciones
Vélidas Invélidas la Prueba
Opinion: El sistema actualiza la opinion. Satisfactorio
Opinién
Editada
Opinion: El sistema muestra un mensaje Satisfactorio
‘Opinion de error sefialando que las
Insertada’ comillas no estan permitidas.
Opinién: El sistema muestra un mensaje Satisfactorio

de error sefialando que el campo
opinion esta vacio.

Opinidn:<scrip
t></script>

El sistema muestra un mensaje
de error sefialando que las
etiquetas utilizadas no estan
permitidas.

Satisfactorio

4.4.9 Caso de Uso Gestionar Opiniones Archivadas.

Descripcién General

Este permite al administrador aprobar o eliminar las opiniones archivadas durante el proceso de

revision o aprobacién de opiniones.

A este Caso de Uso se le realizaron las siguientes pruebas:
1. Editar Opinion.

2. Eliminar Opinién.

Caso de Prueba 1: Editar Opinion

1.1 Descripcién de la Funcionalidad:

Esta funcionalidad permite editar y actualizar las opiniones archivadas.
1.2 Flujo Central:

¢ El administrador selecciona la opcion “Opiniones Archivadas” del menu “Administrar”.

e El sistema muestra la interfaz “Opiniones Archivadas”.

¢ El administrador selecciona la opcion “Listar” del tema seleccionado.

¢ El sistema muestra las opiniones archivadas una por una.

¢ El administrador selecciona la opcion “Editar” y actualiza la opinion.

1.3 Condiciones de Ejecucion:



Clases Validag Clases Resultado Esperado Resultado de |Observaciones

Invélidas la Prueba

Opinién: El sistema actualiza la opinidn. Satisfactorio

Opinién

Editada
Opinion: El sistema muestra un mensaje de Satisfactorio
‘Opinién error sefialando que las comillas
Insertada’ no estan permitidas.
Opinién: El sistema muestra un mensaje de Satisfactorio

error sefialando que el campo
opinion esta vacio.

Opinidn:<script
></script>

El sistema muestra un mensaje de
error sefialando que las etiquetas
utilizadas no estan permitidas.

Satisfactorio

Caso de Prueba 2: Eliminar Opinién

1.1 Descripcién de la Funcionalidad:

Esta funcionalidad permite eliminar una opinion archivada.
1.2 Flujo Central:

e El administrador selecciona la opcién “Opiniones Archivadas” del mena “Administrar”.

e El sistema muestra la interfaz “Opiniones Archivadas”.

-

e El administrador selecciona la opcién listar del tema seleccionado.

e El sistema muestra las opiniones archivadas una por una.

e El administrador selecciona la opcion “Eliminar”.

e El sistema muestra un mensaje preguntando si realmente desea eliminar la opinion.

e El administrador selecciona la opcion “OK”.

e El sistema muestra un mensaje de confirmacién sefialando que la opinién ha sido

eliminada.

1.3 Condiciones de Ejecucion:

Clases Validas

Clases
Invalidas

Resultado Esperado

Resultado de
la Prueba

Observaciones

Seleccién de
la opcidn
“Eliminar”

El sistema pregunta si desea
eliminar la opinion y la elimina en
caso de seleccionar “OK”.

Satisfactorio




4.4.10 Caso de Uso Gestionar Usuario.

Descripcion General
Este caso de uso consiste en crear usuarios que tendran diferentes roles para el trabajo con el
Sistema de Opiniones, ademas de editarlos o eliminarlos.
A este Caso de Uso se le realizaron las siguientes pruebas:
1. Crear Usuario.
2. Actualizar Usuario.
3. Eliminar Usuario.
Caso de Prueba 1: Crear Usuario
1.1 Descripcion de la Funcionalidad:
Esta funcionalidad permite crear un usuario que se le asigna un rol especifico para el trabajo
con la aplicacion.
1.2 Flujo Central:
¢ El administrador selecciona la opcién “Crear Usuario” del ment “Administrar”.
e El sistema muestra la interfaz “Crear Usuario”.

e El administrador introduce los siguientes datos:

- Usuario

El administrador selecciona la opciéon “Buscar”.

El sistema muestra datos del usuario.

e El administrador selecciona la opcién “Crear”.
¢ El sistema muestra un mensaje de confirmacién sefialando que el usuario ha sido creado.

1.3 Condiciones de Ejecucion:

Clases Validas Clases Resultado Esperado Resultado Observaciones
Invéalidas de la Prueba
Usuario: leo El sistema muestra un mensaje Satisfactorio
sefialando que el usuario ha sido
creado.
Usuario: El sistema muestra un mensaje Satisfactorio

sefialando que el campo usuario se
encuentra vacio.

Usuario: ‘leo’ | El sistema muestra un mensaje de Satisfactorio
error sefialando que el campo
usuario no es valido.

Usuario: El sistema muestra un mensaje de Satisfactorio
<script></script| error sefialando que las etiquetas




gue se estan tratando de utilizar no
estan permitidas.

Caso de Prueba 2: Actualizar Usuario

2.1 Descripcion de la Funcionalidad:

Esta funcionalidad permite actualizar el rol del usuario.
2.2 Flujo Central:

¢ El administrador selecciona la opcion “Editar Usuario” del menu “Administrar”.

e El sistema muestra la interfaz “Editar Usuario”.

e El administrador selecciona la opcién “Editar”:

o El sistema muestra el rol del usuario de manera que se pueda seleccionar otro rol para

asignarle.

e El administrador modifica el rol y selecciona la opcién “Guardar”.

e El sistema actualiza y vuelve a mostrar los datos del usuario.

2.3 Condiciones de Ejecucion:

Clases Validas

Clases
Invalidas

Resultado Esperado

Resultado
de la Prueba

Observaciones

Permiso:
administrar

El sistema vuelve a mostrar al
usuario con los datos modificados.

Satisfactorio

Caso de Prueba 3: Eliminar Usuario

3.1 Descripcion de la Funcionalidad:

Esta funcionalidad permite eliminar un usuario con roles especificos.
3.2 Flujo Central:

¢ El administrador selecciona la opcién “Editar Usuario” del menud “Administrar”.

e El sistema muestra la interfaz “Editar Usuario”.

¢ El administrador selecciona la opcion “Eliminar”:

o El sistema muestra un mensaje preguntando si realmente desea eliminar el elemento

seleccionado.

e El administrador selecciona la opcion “OK”.

usuario ha sido eliminado.

3.3 Condiciones de Ejecucion:

El sistema elimina el usuario y muestra un mensaje de confirmacién sefialando que el




Clases Validas Clases Resultado Esperado Resultado Observaciones
Invalidas de la Prueba
Selecciona la El sistema elimina el usuario Satisfactorio
opcion seleccionado y muestra un mensaje de
“Eliminar” confirmacién sefalando que el usuario
ha sido eliminado.

4.4.11 Caso de Uso Gestionar Reportes.
Descripcion General
Este caso de uso permite al administrador crear reportes con las opiniones, y ademas reportes
estadisticos.
A este Caso de Uso se le realizaron las siguientes pruebas:
1. Crear Reporte Estadistico.

Caso de Prueba 1: Crear Reporte Estadistico

1.1 Descripcion de la Funcionalidad:

Esta funcionalidad permite obtener reportes estadisticos del tema seleccionado.
1.2 Flujo Central:

El administrador selecciona la opcion “Estadistica” del menu “Administrar”.

El sistema muestra la interfaz “Crear Reporte Estadisticos”.

El administrador selecciona las estadisticas del tema seleccionado.

El administrador selecciona la opcion “Vista Previa”.

El sistema muestra en la interfaz “Vista Previa”, una vista del reporte.

El administrador selecciona la opcién “Crear Documento”.

El sistema crea un documento en formato “rtf” con el reporte previamente generado.

1.3 Condiciones de Ejecucion:

Clases Validas| Clases Resultado Esperado Resultado de Observaciones
Invalidas la Prueba
Selecciona las El sistema muestra en una Satisfactorio
estadisticas. interfaz la vista previa del
reporte.
No selecciona | El sistema muestra un mensaje Satisfactorio
ninguna sefialando que debe seleccionar
estadistica al menos una estadistica para
generar.




4.4.12 Caso de Uso Gestionar Logs.

Descripcion General
Este caso de uso permite al administrador gestionar los logs generados por el sistema.
A este Caso de Uso se le realizaron las siguientes pruebas:
1 Eliminar Logs.
Caso de Prueba 1: Eliminar Logs
1.1 Descripcion de la Funcionalidad:
Esta funcionalidad permite eliminar las estadisticas generadas por el sistema.
1.2 Flujo Central:
¢ El administrador selecciona la opcion “Logs” del menud “Administrar”.
o El sistema muestra la interfaz “Logs”.
¢ El administrador selecciona la opcion “Eliminar” del dia seleccionado.
e El sistema muestra un mensaje preguntando si realmente desea eliminar el tema
seleccionado.
e El administrador selecciona la opciéon “OK”.
e El sistema muestra un mensaje sefialando que los Logs del dia seleccionado han sido
eliminados y vuelve a listar las fechas.

1.3 Condiciones de Ejecucion:

Clases Clases Resultado Esperado Resultado de | Observaciones
Vélidas Invalidas la Prueba

Selecciona la El sistema elimina los logs del Satisfactorio

opcion dia seleccionado y vuelve a

“Eliminar”. listar las fechas.

4.4.13 Caso de Uso Gestionar Estadisticas.

Descripcién General
Este caso de uso permite al administrador graficar estadisticas relacionadas con las opiniones
emitidas de un tema especifico.
A este Caso de Uso se le realizaron las siguientes pruebas:
1 Personalizar Estadisticas.
Caso de Prueba 1: Personalizar Estadisticas

1.1 Descripcion de la Funcionalidad:



Esta funcionalidad permite al administrador personalizar las estadisticas para obtener sus

gréficas.
1.2 Flujo Central:

e El administrador selecciona la opcion “Graficar Estadisticas” del menu “Estadisticas”.

e El sistema muestra la interfaz “Crear Reporte Grafico”.

e El administrador selecciona la opcion “Personalizar Estadistica” del tema seleccionado.

¢ El sistema muestra una interfaz para que el administrador seleccione las opciones a

graficar.

e El administrador selecciona las opciones y oprime “Graficar”.

¢ El sistema muestra la grafica generada.

1.3 Condiciones de Ejecucion:

Clases Validag Clases Resultado Esperado Resultado de |Observaciones
Invalidas la Prueba
Estado: El sistema muestra la gréfica Satisfactorio
emitidas generada.
Condicion:
profesores
Estado: El sistema muestra un mensaje de Satisfactorio
emitidas error sefialando que debe
Condicion: seleccionar ambas opciones para
generar la gréfica.
Estado: El sistema muestra un mensaje de Satisfactorio
Condicién: error sefialando que debe
profesores seleccionar ambas opciones para
generar la grafica.
Estado: El sistema muestra un mensaje de Satisfactorio
Condicion: error sefialando que debe
seleccionar ambas opciones para
generar la grafica.
4.5 CONCLUSIONES.

En este capitulo se trataron temas relacionados con la implementacion del sistema y las pruebas de

caja negra, se desarroll6 el diagrama de despliegue y se confeccionaron los diagramas de

componentes por casos de uso. El objetivo de las pruebas de software realizadas fue descubrir

errores. Para conseguir este objetivo se planificaron y se ejecutaron una serie de pasos que

permitieron la revision de los elementos del software, como parte de estos se disefiaron los casos de

pruebas para

cada

caso de

uso siendo

satisfactorio el

resultado de

los mismos.




CONCLUSIONES

En el periodo de prueba al que fue sometido el Sistema de Gestién de Opiniones, las corridas
del mismo arrojaron como resultado el cumplimiento del objetivo propuesto en este documento.
Haciendo posible que la Facultad Regional pueda contar, de manera rapida y eficiente, con las
opiniones relacionadas a los temas que se orienten por la direccion de la misma, proceso que,
como se habia previsto anteriormente, se tornaba dificil y engorroso. Ademas se alcanz6 una

definicion de los conceptos mas significativos en el dominio del problema.

Se considera, que el presente trabajo ha cumplido con todos los objetivos especificos:
e Serealiz6 el analisis y disefio del sistema.
e Se implementé un Sistema de Gestién de Opiniones.

¢ Se implementd un mecanismo que permite generar reportes dinamicos.
El estudio realizado sobre las metodologias existentes para el desarrollo del software tanto libre
como propietario permitid concluir que RUP es uno de los procesos mas generales del los
existentes actualmente ya que esta pensado para adaptarse a cualquier proyecto, es
importante mencionar que algunos autores consideran que dado el caracter general de RUP,
todas las otras metodologias son casos particulares de esta por lo que fue seleccionado para
realizar el analisis y disefio del sistema propuesto. Para la implementacién del sistema y con el
objetivo de lograr una mayor extensibilidad y adaptabilidad al entorno de trabajo se utilizaron
herramientas libres como PostgreSQL para la gestion de la base de datos y PHP para la
programacion permitiendo asi su implantacion en la mayoria de las plataformas. Para mayor
funcionalidad del sistema se credé un mecanismo de reportes dinamicos, aspecto novedoso en
este trabajo ya que actualmente era limitada la obtencion de reportes. Con la implantacién del
sistema se probaron todas las funcionalidades y los requerimientos del sistema, obteniéndose

asi resultados satisfactorios y valoraciones positivas por parte de los usuarios finales.

Teniendo en cuenta lo anterior, el Sistema de Gestion de Opiniones de la Facultad Regional de
Ciego de Avila se convierte en una herramienta muy Util para la gestién de los criterios de los
estudiantes, profesores y trabajadores de la misma, este facilita y mejora en gran medida el
trabajo con las opiniones, los temas de debate, la obtencién de estadisticas y reportes, asi

como la gestion de los usuarios con privilegios de acceso al sistema.



RECOMENDACIONES

Con el objetivo de disponer de una aplicacion que abarque todos los procesos que se

relacionan con los criterios y opiniones de los usuarios y mas segura, se recomienda lo

siguiente:

Utilizar SSL en el servidor de aplicaciones Web Apache, para lograr una mayor
seguridad e integridad de los datos que se manejan.

Implementar un foro de discusion como espacio alternativo para fomentar el trabajo
politico e ideoldgico asi como la preparacion general e integral del los usuarios.
Implementar una seccion para la publicacion de noticias relevantes relacionadas con los
temas de debate publicados.

Implementar un espacio para la publicacion de articulos enviados por los usuarios
relacionados con algunos temas que seran evaluados por editores que segun la calidad,
el aporte, y la trascendencia de los mismos puedan ser publicados en el sitio.

Realizar el mantenimiento al software segin lo previsto en los requerimientos no

funcionales.
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ANEXOS

ANEXO 1

Al.1 Especificacién de los casos de uso del negocio con su diagrama de actividad

correspondiente.

Caso de uso del negocio: Gestionar Opinion
Actores del negocio: Usuario
Propésito: Este caso de uso garantiza que cuando un usuario emite una opinion

esta sea revisada y aprobada o archivada segun la calidad que
presente, para crear el documento oficial que se envia al Consejo de
Estado.

Casos de uso asociados: -

Resumen:

El proceso comienza cuando un usuario emite una opinion de los temas que se orientan por la
Direccion del PCC, un directivo se encarga de recoger estas opiniones ya sean emitidas por correo o
en formato duro y se revisan, aprueban o archivan. Un especialista crea el documento final con el

resumen de las opiniones aprobadas que es enviado al Consejo de Estado.

Flujo de trabajo

Accién del actor Respuesta del negocio

1. Elusuario emite una 2. El editor recibe la opinién con los datos personales del usuario.
opinion del tema publicado 3. El editor revisa la opinién y crea un reporte con las opiniones

por correo electrénico o en revisadas.

formato duro. 4. El editor envia el reporte con las opiniones revisadas al revisor.

5. El revisor aprueba las opiniones y crea un reporte con las
aprobadas.

6. El revisor envia el reporte con las opiniones aprobadas al directivo.

7. El directivo crea reporte oficial.

Prioridad: Critico

Mejoras: La automatizacion de este proceso permite al especialista tomar los
datos del usuario interno de la UCI con un identificador del mismo.
Las opiniones de los usuarios asi como las informaciones referentes

a los temas quedan guardadas en una base de datos para ser




consultado en caso de que se requiera. Agiliza el proceso de revision
de las opiniones y creacion del documento haciendo que sea menos
engorroso. También daria la posibilidad de obtener estadisticas y

facilitaria el trabajo con las mismas.

Cursos alternos:

1.a. Emitir opinién en papel.

1.a.1 El Usuario emite una 1.a.2 El directivo correspondiente recoge las opiniones emitidas en
opinion del tema publicado en | papel con los datos personales del usuario y las entrega al Revisor.

un papel.

3.a. La opinién no es correcta.

3.a.1. El Editor revisa la opinion y determina que no es correcta.

3.a.2. El Editor crea un reporte donde archiva la opinion.

5.a. La opinion no es aprobada.

5.a.1. El Revisor no aprueba la opinion.

5.a.2. El Revisor actualiza el reporte de las opiniones archivadas.
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DIAGRAMA DE ACTIVIDADES CU _ GESTIONAR_OPINION

: usuario + Editor

Emitir Opinion Revisar Opinién

@ opini6n corecta?

no s

Opinion

[creado]

: Revisor : Directivo

Archivar Opinién Guardar la Analizar Opiniones @
Opinién Revisadas

Opiniones Archivadas : Reporte

[creado]

[creado]

Opiniones Aprobadas: Reporte

[creado]

opinion buena?

no s

Archivar Aprobar Opinién
Opinién

Final

Opiniones Archivadas: Reporte

T Reporte Oficial
[actualizado]

[creado]

Figura Al1.1: Diagrama de Actividades del Caso de Uso Gestionar Opinion.

Caso de uso del negocio:

Gestionar Estadistica

Actores del negocio:

Direccioén del PCC

Proposito:

Este caso de uso garantiza que la Direccion del PCC pueda
obtener estadisticas relacionadas con las opiniones
emitidas.

Casos de uso asociados:

Resumen:

El proceso comienza cuando la Direccion del PCC solicita al editor las estadisticas

relacionadas con las opiniones emitidas. El directivo recibe las estadisticas y crea entonces

el reporte estadistico final que es enviado a la Direccion del PCC.
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Flujo de trabajo

Accion del actor

Respuesta del negocio

1. La Direccién del PCC
solicita las estadisticas.

2. El Editor crea un reporte con las estadisticas.
3. El Editor envia este reporte al directivo.
4. El directivo crea el reporte final con las estadisticas y las

envia a la Direccién del PCC.

Prioridad:

Opcional

Mejoras:

La automatizacién de este proceso permitira obtener
diferentes tipos de reportes estadisticos y en menor tiempo,

incluyendo gréficas de barras o pastel.

Cursos alternos:

DIAGRAMA DE ACTIVIDADES CU_GESTIONAR_ESTADISTICAS

» direccion del PCC

.ﬁ/ Solicita

\_ Estadisticas

 Editor : Directivo
Crear CrearReporte \
Estadisticas Estadistico ‘
| m |
| ‘ |
| Vv
G
- Estadisticas : Reporte Estadistico
[creado] [creado]

‘/’\‘ Recibe Reporte
\./ Estadistico />

Figura A1.2: Diagrama de Actividades del Caso de Uso Gestionar Estadisticas.




ANEXO 2

A2.1 Diagrama de Clases del Modelo de Objeto de Negocio.

DIAGRAMA DE CLASES DEL MODELO DE OBJETO DEL NEGOCIO

* G

Estadisticas

Editor Revisor Directivo (from Entidades)

D O Q

Reporte Aprobadas Reporte Oficial ~ Reporte Estadistico

(from Trabajadores) (from Trabajadores) /(f rom Trabajadores)

Opinion Reporte

(from Entidades) (from Entidades) (from Entidades) (from Entidades) (from Entidades)

Figura A2.1: Diagrama del Modelo de Objetos del Negocio
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ANEXO 3.

A3 Descripcion de los actores del sistema.

Basandose en que los casos de uso son una secuencia de acciones que obtienen resultados

de valor para un actor y un actor representa cualquier cosa que interactie con el sistema que

puede ser un humano, un software o hardware, [7] se definieron los actores involucrados en los

casos de uso:

archivar una opinion.

Actores Justificacion

Usuario Es la persona que interactda con el sistema para emitir una
opinion.

Editor Es la persona que interactia con el sistema para revisar o
archivar una opinion.

Revisor Es la persona que interactia con el sistema para aprobar o

Administrador

Es la persona que interactla con el sistema para gestionar
una opinién, roles a usuarios, temas de debate, generar
reportes, los Logs de actividades y graficar estadisticas.

A3.1 Descripcion de casos de uso del sistema.

Partiendo de que un caso de uso es un documento narrativo que describe la secuencia de

eventos de un actor (agente externo) que utiliza un sistema para completar un proceso [10]. Se

realizé la definicion general de los casos de uso.

Nombre del CU Autenticarse.

Actores Usuario (inicia).
Objetivo Acceder al sistema.
Resumen El caso de uso se inicia cuando el Usuario solicita entrar al sistema.

Referencias R12

Precondiciones
Roles definidos.

Usuario valido del dominio.

Poscondiciones

Se otorgan los privilegios de acceso.

Curso Normal de los Eventos

Acciones del Actor

Respuesta del Sistema

1. El Usuario solicita entrar al sistema.

2. El sistema muestra una interfaz para que el
usuario ingrese su nombre de usuario Yy
contrasena.

3. El Usuario ingresa su nombre usuario y
contrasefia, y selecciona la opcion “Aceptar”.

4. El sistema valida los datos entrados.

4.1 EIl sistema verifica que el usuario es un
usuario valido del dominio.




4.2 El sistema verifica los permisos del usuario y
otorga privilegios.

4.3 El sistema muestra la interfaz de la pagina
de inicio.

Curso alterno

4a. Datos Incorrectos.

4a.l. El sistema muestra un mensaje de error
sefialando los campos que son incorrectos.

4a.2. El Usuario selecciona la opcion “Aceptar”.

4a.3. Retorna al paso 2.

4b. Usuario no valido.

4b.1. El sistema muestra un mensaje de error
sefialando que el usuario o la contrasefia son
incorrectos.

4b.2 El Usuario selecciona la opcién “Aceptar”.

4b.3. Retorna al paso 2.

Prioridad: Critico

Nombre del CU Insertar Opinion.

Actores Usuario (inicia).

Objetivo Permitir a los usuarios emitir opiniones sobre los temas publicados.

Resumen El caso de uso se inicia cuando el Usuario solicita al sistema insertar una
opinion.

Referencias R2

Precondiciones

Usuario autenticado en el sistema.
Debe existir al menos un tema de debate activo.

Poscondiciones

Se inserta la opinion y se actualiza.

Curso Normal de los Eventos

Acciones del Actor

Respuesta del Sistema

1. El Usuario selecciona la opcion “Insertar
Opinién”.

2. El sistema muestra una interfaz con los temas
activos para opinar.

3. El Usuario selecciona la opcién “Opinar” de un
tema activo.

4. El sistema despliega y muestra un campo para
escribir la opinion.

5. El Usuario escribe la opiniéon y selecciona la
opcion “Enviar”.

6. El sistema valida los datos entrados por el
usuario.

6.1 El sistema almacena en la base de datos la
opinién con algunos datos del usuario que la
emitio.

6.2. El sistema muestra un
confirmacién informando al
opinién ha sido enviada.

mensaje de
usuario que su

7. El Usuario selecciona la opcion “Aceptar”.

8. Retorna al paso 2. Culmina el caso de uso.

Curso alterno

2a. No hay temas activos.

2a.1l. El sistema muestra un mensaje
confirmando que no hay temas disponibles para
opinar.

5a. Operacion cancelada.

5a.1. El Usuario selecciona la opcion “Cancelar”. | 5a.2. Retorna al paso 2.




6a. Datos Incorrectos.

6a.1l. El sistema muestra un mensaje de error
sefialando que los datos son incorrectos.

6a.2. El Usuario selecciona la opcién “Aceptar”.

6a.3. Retorna al paso 2.

Prioridad: Critico

Nombre del CU Revisar Opinion.

Actores Revisor (inicia).
Objetivo Permitir al Editor revisar las opiniones emitidas por los usuarios.
Resumen El caso de uso se inicia cuando el Editor solicita al sistema revisar las

opiniones emitidas.

Referencias R3

Precondiciones

Editor autenticado en el sistema.
Deben existir opiniones sin revisar.

Poscondiciones

datos.

Se madifica el estado de la opinién o la opinién y se actualiza la base de

Curso Normal de los Eventos

Acciones del Actor

Respuesta del Sistema

1. El Editor selecciona “Revisar

Opinién”.

la opcidn

2. El sistema muestra una interfaz con la lista de
los temas existentes en la base de datos.

3. El Editor selecciona la opcion “Listar” del tema
seleccionado.

4. El sistema muestra una interfaz donde va
presentando una por una de las opiniones
emitidas por los usuarios. Actualiza la opinién
seleccionada, marcandola como “en revision”.

4.1. Editar opinion, ver seccion “Editar Opinion”.

5. El Editor selecciona la opcion “Guardar”.

6. El sistema actualiza el estado de la opiniéon en
la base de datos, y la marca como revisada.

6.1 Retorna al paso 4. Culmina el caso de uso.

Curso alterno

2a. No hay temas.

2a.1l. El sistema muestra un
confirmando que no hay temas creados.

mensaje

4a. No hay opiniones del tema.

4a.1. El sistema muestra un mensaje de
confirmacién sefialando que no hay opiniones por
revisar del tema seleccionado.

4a.2. El Editor selecciona la opcion “Aceptar”.

4a.3. Retorna al paso 2.

4b. Archivar la opinion.

4b.1 El Editor marca la opcion “archivar opinion”,
y selecciona “Guardar”.

4h.2. El sistema actualiza el estado de la opinion,
y la marca como archivada.

4b.3. Retorna al paso 4.

Seccion: Editar la opinién

7. El Editor selecciona la opcion “Editar”.

8. El sistema muestra la opinion de forma
editable.

9. El Editor revisa la opinion y selecciona la
opcion “Guardar”.

10. El sistema valida los datos entrados por el
Editor.

10.1. El sistema actualiza la opinion.




| 10.2 Retorna al paso 6.

Curso alterno

10a. Datos incorrectos.

10a.l. El sistema muestra un mensaje de error

seflalando que los datos entrados son
incorrectos.
10a.2. El Editor selecciona la opcién “Aceptar”. 10a.3. El sistema actualiza el estado de la

opinion. Retorna al paso 2.

8a. Operacion cancelada.

8a.l. El Editor selecciona la opcion “Cancelar”.

| 8a.2. Retorna al paso 4.

Prioridad: Critico

Nombre del CU Aprobar Opinion.

Actores Revisor (inicia).

Objetivo Permitir al Revisor seleccionar las opiniones que seran utilizadas para
enviar en el reporte de las opiniones.

Resumen El caso de uso se inicia cuando el Revisor solicita al sistema aprobar las
opiniones.

Referencias R5

Precondiciones

Revisor autenticado en el sistema.
Las opiniones tienen que estar revisadas.

Poscondiciones
datos.

Se maodifica el estado de la opinién o la opinién y se actualiza la base de

Curso Normal de los Eventos

Acciones del Actor

Respuesta del Sistema

1. El Revisor selecciona la opcién “Aprobar
Opinién”.

2. El sistema muestra una interfaz con la lista de
los temas existentes en la base de datos.

3. El Revisor selecciona la opcién “Listar” del
tema seleccionado.

4. El sistema muestra una interfaz donde va
presentando una por una de las opiniones
revisadas. Actualiza la opinion seleccionada en la
base de datos, marcandola como “en revision”.

4.1. Editar opinion, ver seccion “Editar Opinién”.

5. El Revisor selecciona la opcién “Guardar”.

6. El sistema actualiza el estado de la opinion y la
marca como aprobada.

6.1. Retorna al paso 4. Culmina el caso de uso.

Curso alterno

2a. No hay temas.

2a.1l. El sistema muestra un
confirmando que no hay temas creados.

mensaje

4a. No hay opiniones revisadas del tema.

4a.1. El sistema muestra un mensaje de
confirmacion sefialando que no hay opiniones por
aprobar del tema seleccionado.

4a.2. El Revisor selecciona la opcién “Aceptar”.

4a.3. Retorna al paso 2.

4b. Archivar la opinion.

4b.1 El Revisor marca la opcion *“archivar

opinion”, y selecciona “Guardar”.

4b.2. El sistema actualiza el estado de la opinion,
y la marca como archivada.

4b.3. Retorna al paso 4.




4c. No aprobar la opinion.

4c.1. El Revisor selecciona la opcién

aprobar”.

no | 4c.2. El sistema actualiza la opinién y la marca
como “no aprobada’.

4c.3. Retorna al paso 4.

Seccidn: Editar la opinién

7. El Revisor selecciona la opcién “Editar”. 8. El sistema muestra la opinibn de forma

editable.

9. El Revisor revisa la opinion y selecciona la | 10. El sistema valida los datos entrados por el

opcién “Guardar”.

aprobador.

10.1. El sistema actualiza la opinién en la base
de datos.

10.2 Retorna al paso 6.

Curso alterno

10a. Datos incorrectos.

10a.1. El sistema muestra un mensaje de error
seflalando que los datos entrados son
incorrectos.

10a.2. El Revisor selecciona la opcion “Aceptar”. | 10a.3. El sistema actualiza el estado de la

opinion. Retorna al paso 2.

8a. Operacion cancelada.

8a.1. El Revisor selecciona la opcién “Cancelar”. | 8a.2. Retorna al paso 4.

Prioridad: Critico

Nombre del CU

Gestionar opiniones archivadas.

Actores Administrador (inicia).

Objetivo Permitir al administrador revisar nuevamente las opiniones que han sido
archivadas.

Resumen El caso de uso se inicia cuando el Administrador solicita al sistema revisar las

opiniones archivadas.

Referencias

R4

Precondiciones

Administrador autenticado en el sistema.
Deben existir opiniones archivadas.

Poscondiciones

Se madifica la opinién o se elimina, y se actualiza.

Curso Normal de los Eventos

Acciones del Actor Respuesta del Sistema

1. ElI Administrador selecciona la opcién | 2. El sistema muestra una interfaz con la lista de los
“Opiniones Archivadas”. temas existentes que poseen opiniones archivadas.

3. EI Administrador selecciona la opcion | 4. ElI sistema muestra una interfaz donde va
“Listar” del tema seleccionado. presentando una por una las opiniones archivadas.

Actualiza la opinion seleccionada, marcandola como
“en revision”.

5. El Administrador selecciona la opcion | 6. El sistema muestra la opinion de forma editable.

“Editar”.

7. El Administrador edita la opinion y | 8. El sistema valida los datos entrados por el
selecciona la opcién “Guardar”. Administrador.
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8.1. El sistema actualiza la opinibn y se almacena
como “aprobada”.

8.2. El sistema actualiza el estado de la opinion.

8.3. Retorna al paso 4.

Curso alterno

2a. No hay temas con opiniones archivadas.

2a.l. El sistema muestra un mensaje confirmando que
no hay opiniones archivadas.

4a. Eliminar opinion.

4a.l. El Administrador selecciona la opcion
“Eliminar”.

4a.2. El sistema elimina la opinion.

4a.3. El sistema muestra un mensaje de confirmacion
sefialando que la opinion ha sido eliminada.

4a.4. El Administrador selecciona la opcion
“Aceptar”.

4a.5. Retorna al paso 4.

4b. No hay mas opiniones archivadas del tema.

4b.1. El sistema muestra un mensaje de confirmacién
sefialando que no hay mas opiniones archivadas del
tema seleccionado.

4b.2. ElI Administrador selecciona la opcion
“Aceptar”.

4b.3. Retorna al paso 2.

8a. Datos incorrectos.

8a.1. El sistema muestra un mensaje de error
sefialando que los datos entrados son incorrectos.

8a.2. El Administrador selecciona la opcién
“Aceptar”.

8a.3. Retorna al paso 4.

Prioridad: Secundario

Nombre del CU Gestionar Tema.

Actores Administrador (inicia).
Objetivo Permitir al Administrador gestionar los temas para opinar.
Resumen El caso de uso se inicia cuando el Administrador solicita al sistema la gestion de

de temas, permitiéndole agregar nuevos tema, modificarlos o eliminarlos.

Referencias R1

Precondiciones Administrador autenticado en el sistema.

Poscondiciones Se crea el tema y se actualiza.

Curso Normal de los Eventos

Acciones del Actor

Respuesta del Sistema

1. ElI Administrador selecciona la opcién
“Temas”.

2. El sistema despliega un menu mostrandole dos
opciones.

2.1. Crear tema, ver secciéon “Crear Tema”.

2.2. Editar tema, ver seccion “Editar Tema”.

Seccion: Crear Tema

3. El Administrador selecciona la opcion
“Crear Tema’.

4. El sistema muestra una interfaz para crear el
nuevo tema.

5. El Administrador introduce los datos del
nuevo tema y selecciona la opcién “Guardar”.

6. El sistema valida los datos entrados por el
administrador.




6.1. El sistema muestra un mensaje de confirmacién
sefalando que el tema ha sido creado.

7. ElI Administrador selecciona la opcion
“Aceptar”.

8. Retorna al paso 4. Finaliza el caso de uso.

Curso Alterno

4a. Cancelar operacion.

4a.1. El Administrador selecciona la opcion
“Cancelar”.

4a.2. El sistema resetea los datos entrados en el
formulario.

4b.3. Retorna al paso 4.

6a. Datos incorrectos.

6a.l. El sistema muestra un mensaje de error
sefialando los campos con errores.

6a.2. EI Administrador selecciona la opcion
“Aceptar”.

6a.3. Retorna al paso 4.

Seccion: Editar Tema

3. El Administrador selecciona la opcion
“Editar Tema”.

4. El sistema muestra una interfaz con los temas
existentes.

5. ElI Administrador selecciona la opcion
“Editar” del tema seleccionado.

6. El sistema muestra los datos del tema de forma
editable.

7. El Administrador modifica los datos del
tema, selecciona la opcién “Actualizar”.

8. El sistema valida los datos entrados.

8.1. Retorna al paso 4. Finaliza el caso de uso.

Curso Alterno

4a. No hay temas creados.

4a.l. El sistema muestra un mensaje sefialando que
no hay temas creados.

4b. Eliminar tema.

4b1. El Administrador selecciona la opcion
“Eliminar”.

4bh.2. El sistema elimina el tema de la base de datos,
y todas las opiniones y estadisticas relacionada con
el mismo.

4b.3. El sistema muestra un mensaje de confirmacion
sefalando gue el tema ha sido eliminado.

4b.4. El Administrador selecciona la opcion
“Aceptar”.

4b.5. Retorna al paso 4.

6a. Cancelar la operacion.

6a.1 ElI Administrador selecciona la opcion
“Cancelar”.

6a.2. El sistema vuelve a mostrar los datos del tema
sin campos editables, y sin modificar.

Prioridad: Critico

Nombre del CU | Gestionar Usuario.

Actores Administrador (inicia).
Objetivo Permitir al Administrador gestionar los usuarios que trabajaran con el sistema.
Resumen El caso de uso se inicia cuando el Administrador solicita al sistema la gestion de

de los usuarios, permitiéndole agregar nuevos usuarios, modificarlos o eliminarlos.

Referencias R7

Precondiciones

Roles definidos.

Administrador autenticado en el sistema.




Poscondiciones | Se asigna los privilegios al usuario y se actualiza la base de datos.

Curso Normal de los Eventos

Acciones del Actor

Respuesta del Sistema

1. ElI Administrador selecciona la opcion
“Usuario”.

2. El sistema despliega un menu mostrandole dos
opciones.

2.1. Asignar rol a usuario, ver secciéon “Crear Usuario”.

2.2. Editar usuario, ver seccion “Editar Usuario”.

Seccion: Crear Usuario

3. El Administrador selecciona la opcion
“Crear Usuario”.

4. El sistema muestra una interfaz para crear el nuevo
usuario.

5. El Administrador introduce el usuario del
dominio del nuevo usuario que desea creat,
selecciona la opcion “Buscar”.

6. El sistema valida los datos entrados por el
administrador.

6.1. El sistema verifica que es un usuario valido.

6.2. El sistema muestra los datos relacionados con el
nuevo usuario.

7. El Administrador otorga el permiso al
nuevo usuario y selecciona la opcion
“Crear”.

8. El sistema verifica que el usuario no existe.

8.1. El sistema almacena el nuevo usuario.

8.2. El sistema muestra un mensaje de confirmacion
sefalando que el usuario ya ha sido creado.

9. El Administrador selecciona la opcion
“Aceptar”.

10. Retorna al paso 4. Finaliza el caso de uso.

Curso Alterno

6a. Datos incorrectos.

6a.1. El sistema muestra un mensaje de error
sefialando que los datos introducidos son incorrectos.

6a.2. El Administrador selecciona la opcion
“Aceptar”.

6b.3. Retorna al paso 4.

6b. Usuario no valido.

6b.1. El sistema muestra un mensaje de error
sefalando que el usuario no es valido.

6b.2. EI Administrador selecciona la opcion
“Aceptar”.

6b.3. Retorna al paso 4.

6c. Cancelar la operacion.

6c.1. El Administrador selecciona la opcion
“Cancelar”.

6c.2. Retorna al paso 4.

8a. El usuario ya existe.

8a.1l. El sistema muestra un mensaje de error
sefalando gque el usuario ya existe.

8a.2. El Administrador selecciona la opcion
“Aceptar”.

8a.3. Retorna al paso 4.

Seccion: Editar Usuario

11. ElI Administrador selecciona la opcion
“Editar Usuario”.

12. El sistema muestra una interfaz con los usuarios
existentes en la base de datos.




13. El Administrador selecciona la opcion
“Editar” del usuario seleccionado.

14. El sistema muestra el permiso del usuario de
forma editable.

15. El Administrador modifica los permisos
del usuario, selecciona la opcion “Guardar”.

16. El sistema actualiza los datos del usuario.

16.1. Retorna al paso 12 Finaliza el caso de uso.

Curso Alterno

13a. Eliminar usuario.

13a.1. El Administrador selecciona lo opcion
“Eliminar” del usuario seleccionado.

13a.2. El sistema elimina el usuario de la base de
datos.

13a.3. El sistema muestra un mensaje de
confirmacion sefialando que el usuario ha sido
eliminado.

13a.4. El Administrador selecciona la opcion
“Aceptar”.

13a.5. Retorna al paso 12.

15a. Cancelar operacion.

15al. El Administrador selecciona la opcion
“Cancelar”.

15a.2. El sistema muestra de nuevo los datos del
usuario sin campos editables.

Prioridad: Critico

Nombre del CU

Gestionar Reporte.

Actores Administrador (inicia).
Objetivo Permitir al Administrador crear reportes de opiniones y estadisticos.
Resumen El caso de uso se inicia cuando el Administrador solicita al sistema crear

de los mismos.

reporte, seleccionando los temas que poseen opiniones para la obtencion

Referencias R6, R10, R11

Precondiciones

Administrador autenticado en el sistema.
Deben existir opiniones.

Poscondiciones

Curso Normal de los Eventos

Acciones del Actor

Respuesta del Sistema

1. ElI Administrador selecciona la opcion | 2. El sistema despliega un mend mostrandole las
“Reportes”. opciones “Opiniones” y “Estadisticas”.
2.1. Crear reporte de opiniones, ver seccion
“Opiniones”.
2.2. Crear reporte de estadisticas, ver seccion
“Estadisticas”.
Seccién: Opiniones
3. El Administrador selecciona la opcion | 4. El sistema muestra una interfaz con los temas
“Opiniones”. gque poseen opiniones.

5. El Administrador selecciona las opciones que
y oprime “Vista

desea incluir en el reporte
Previa”.

6. El sistema muestra una interfaz con una vista
previa del reporte.

7. ElI Administrador selecciona la opcion “Crear

Documento”.

8. El sistema genera el reporte en formato “rtf”.

Curso Alterno




4a. No hay opiniones.

4a.1. El sistema muestra un mensaje de
confirmacién sefialando que no existen
opiniones.

6a. Cancelar Operacion.

6a.1. ElI Administrador selecciona la opcion | 6a.2. Retorna al paso 4.
“‘Cerrar”.

Seccion: Estadisticas

9. ElI Administrador selecciona la opcion | 10. El sistema muestra una interfaz con los temas
“Estadisticas”. gue poseen opiniones.

11. ElI Administrador selecciona los tipos de | 12. El sistema muestra un interfaz con una vista
estadisticas que desee incluir y oprime “Vista | previa del reporte.
Previa”.

13. ElI Administrador selecciona “Generar | 14. El sistema genera el reporte en formato “rtf”.
documento”.

Curso Alterno:

10a. No hay opiniones.

10a.1. El sistema muestra un mensaje de
confirmacién sefialando que no existen
opiniones.

13a. Cancelar operacion.

13a.1. ElI Administrador selecciona la opcién | 14a.2. Retorna al paso 10.
“Cancelar”.

Prioridad: Critico

Nombre del CU Graficar Estadisticas.

Actores Administrador (inicia).

Objetivo Permitir al Administrador crear gréficas con las estadisticas.

Resumen El caso de uso se inicia cuando el Administrador solicita al sistema graficar
estadisticas, seleccionando los temas que poseen opiniones para generar las
graficas.

Referencias R8, R9

Precondiciones | Administrador autenticado en el sistema.

Debe existir opiniones.

Poscondiciones

Curso Normal de los Eventos

Acciones del Actor Respuesta del Sistema
1. El Administrador selecciona la opcion | 2. El sistema muestra una interfaz con los temas que
“Graficar Estadisticas”. poseen opiniones.

3. El Administrador despliega un menu del | 4. El sistema muestra una interfaz con las opciones
tema seleccionado y elige la opcién | para seleccionar la estadistica.
“Personalizar Estadisticas”.

5. ElI Administrador selecciona las opciones | 6. El sistema muestra la grafica creada.
para la estadistica y oprime “Graficar”

Curso Alterno




5a. Selecciona opcién “Opiniones por afio”

5a.1. El Administrador selecciona la opcion
“Opiniones por Afo”.

5a.2. El sistema muestra en una interfaz la grafica
generada.

Curso Alterno

5b. Selecciona la opcion “Opiniones por Tipo de Usuario”

5b.1. El Administrador selecciona la opcion
“Opiniones por tipo de usuario”

5b.2. El sistema muestra en una interfaz la grafica
generada.

Curso Alterno

5c. Selecciona la opcion “Opiniones por Estad

o

5c.1. El Administrador selecciona la opcion
“Opiniones por Estado”.

5c.2. El sistema muestra en una interfaz la grafica
generada.

Curso Alterno

6a. No elige las opciones.

4a.1. El sistema muestra un mensaje de error
sefialando que debe seleccionar las opciones a

graficar.

Curso Alterno

6b. No hay opiniones.

6b.1. El sistema muestra un mensaje sefialando que
no hay opiniones para la estadistica seleccionada.

6b.2. El Administrador selecciona “Aceptar”.

6b.3. Retorna al paso 4.

Prioridad: Critico

Nombre del CU Gestionar Logs.

Actores Administrador (inicia).

Objetivo Permitir al Administrador revisar los Logs del sistema.

Resumen El caso de uso se inicia cuando el Administrador solicita al sistema revisar
los Logs.

Referencias R13

Precondiciones

Poscondiciones

Curso Normal de los Eventos

Acciones del Actor

Respuesta del Sistema

1. ElI Administrador selecciona la opcién “Revisar

Logs”.

2. El sistema muestra una interfaz donde muestra
los dias que poseen Logs.

3. El Administrador selecciona el dia y oprime la

opcion “Mostrar”.

4. El sistema muestra una interfaz con los Logs
generados en el dia seleccionado.

Curso alterno

3a. Eliminar Logs.

3a.1. El Administrador selecciona

“Eliminar”.

la op

cion | 4a.1. El sistema elimina los Logs relacionados

con el dia seleccionado.

4a.2. El sistema muestra un mensaje de
confirmacion sefialando que los Logs han sido
eliminados.




4a.3. Retorna al paso 2.

Prioridad: Critico

A3.3 Diagramas de casos de uso

Basandose en que un diagrama de casos de uso representa un conjunto de casos de uso para

un sistema, los actores y la relacion entre casos de uso y actores, se realizd el diagrama de

casos de uso que se muestra a continuacion.

DIAGRAMA DE CASOS DE USO DEL SISTEMA

autenticarse insertar opinién
(from CU) \ / (from CU)

el
Co—% D

- L . aprobar opinién
revisar opinion .
P editor revisor
(from CU)
(from CU) (from Actores) (from Actores)

C O d =T D
-~ ji,

gestionar opiniones archivadas gestionar usuario

(from CU) (from CU)

administrador

(from Actores)

obtener reportes gestionar tema

(from CU) ( > ( T > (from CU)
— ~—

gestionar logs graficar estadisticas

(from CU) (from CU)

Figura A3.1: Diagrama del Modelo de Casos de Uso del Sistema.
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GLOSARIO
A

AJAX: acronimo de Asynchronous JavaScript And XML (JavaScript y XML asincronos), es una
técnica de desarrollo web para crear aplicaciones interactivas.

ALTER: este comando permite modificar la estructura de un objeto. Se pueden agregar/quitar
campos a una tabla, modificar el tipo de un campo, agregar/quitar indices a una tabla, modificar
un trigger, etc.

Apache: es un software (libre) servidor HTTP de cédigo abierto para plataformas Unix (BSD,
GNU/Linux, etc.), Windows, Macintosh y otras, que implementa el protocolo HTTP/1.1 y la
nocion de sitio virtual.

ASP: acrénimo en inglés de Active Server Pages (ASP) es una tecnologia del lado servidor de
Microsoft para paginas web generadas dinamicamente.

B

Bases de Datos: es un conjunto de datos que pertenecen al mismo contexto almacenados
sistematicamente para su posterior uso.

BSD: es la licencia de software otorgada principalmente para los sistemas BSD (Berkeley
Software Distribution). Pertenece al grupo de licencias de software Libre.

C

C: lenguaje de programacion creado en 1969 por Ken Thompson y Dennis M. Ritchie en los
Laboratorios Bell.

C++: lenguaje de programacion, disefiado a mediados de los afios 1980, por Bjarne Stroustrup,
como extension del lenguaje de programacion C.

CASE: (Computer Aided Software Engineering, Ingenieria de Software Asistida por Ordenador)
son diversas aplicaciones informaticas destinadas a aumentar la productividad en el desarrollo
de software reduciendo el coste de las mismas en términos de tiempo y de dinero.

CGI: Common Gateway Interface (en castellano «Interfaz Comuan de Pasarela», abreviado CGl)
es una importante tecnologia de la World Wide Web que permite a un cliente (explorador web)
solicitar datos de un programa ejecutado en un servidor web.

CPU: unidad central de proceso (UCP) en inglés CPU 6 simplemente procesador. Es el
componente en una computadora digital que interpreta las instrucciones y procesa los datos

contenidos en los programas de computadora.
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CSS: hojas de estilo en cascada (Cascading Style Sheets, CSS) son un lenguaje formal usado
para definir la presentacion de un documento estructurado escrito en HTML o XML (y por
extension en XHTML).

D

Dreamweaver MX: es un editor de paginas web, creado por Adobe (anteriormente por
Macromedia).

E

Firebird: es un sistema de administracion de base de datos relacional de cddigo abierto,
basado en la version 6 de Interbase, cuyo cédigo fue liberado por Borland en 2000.

Flash: se refiere tanto al programa de edicion multimedia como a Macromedia Flash Player,
escrito y distribuido por Adobe.

G

GET: método utilizado para enviar formularios HTML a través de la web.

GNU/GPL: (General Public License o licencia publica general) es una licencia creada por la
Free Software Foundation a mediados de los 80, y esta orientada principalmente a proteger la
libre distribucion, modificacion y uso de software.

H

Hash: se refiere a una funcibn o método para generar claves o llaves que representen de
manera casi univoca a un documento, registro, archivo, etc.

HTML: acrénimo inglés de HyperText Markup Language (lenguaje de marcas hipertextuales),
lenguaje de marcacion disefiado para estructurar textos y presentarlos en forma de hipertexto,
que es el formato estandar de las paginas web.

Http: protocolo de transferencia de hipertexto (HTTP, HyperText Transfer Protocol) es el
protocolo usado en cada transaccion de la Web (WWW).

Hyperlinks: también llamado enlace, vinculo, hipervinculo o liga, es un elemento de un
documento electronico que hace referencia a otro recurso, por ejemplo, otro documento o un
punto especifico del mismo o de otro documento.

|

IDE: en inglés Integrated Development Environment (IDE) es un programa compuesto por un
conjunto de herramientas para un programador.

Internet Explorer: es un navegador de Internet producido por Microsoft para su plataforma

Windows y mas tarde para Apple Macintosh y Solaris Unix.
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IP: es un nimero que identifica de manera légica y jerarquica a una interfaz de un dispositivo
(habitualmente una computadora) dentro de una red que utilice el protocolo IP (Internet
Protocol), que corresponde al nivel de red o nivel 3 del modelo de referencia OSI.

J

Java: es un lenguaje de programacién orientado a objetos desarrollado por Sun Microsystems
a principios de los afios 1990.

JavaScript: es un lenguaje interpretado, es decir, que no requiere compilacion, utilizado
principalmente en paginas web, con una sintaxis semejante a la del lenguaje Javay el lenguaje
C.

JSP: es una tecnologia para crear aplicaciones web, su funcionamiento se basa en scripts, que
utilizan una variante del lenguaje java.

L

Linux: es la denominacion de un sistema operativo tipo-Unix y el nombre de un nucleo.

LDAP: (Lightweight Directory Access Protocol) es un protocolo a nivel de aplicacion que
permite el acceso a un servicio de directorio ordenado y distribuido para buscar diversa
informacion en un entorno de red.

OpenLDAP: Se trata de una implementacién libre del protocolo que soporta mdltiples
esquemas por lo que puede utilizarse para conectarse a cualquier otro LDAP.

M

Magic Quotes: comillas magicas, es una funcionalidad que se encarga automaticamente de
afiadir slashes a las comillas dobles y simples de la informaciéon que llega a una pagina via
parametros GET, POST o a los que se guardan en cookies.

MaxDB: es un sistema de administracion de bases de datos adquirido por la compafiia SAP
para usarse como un repositorio de datos para las aplicaciones de SAP.

MD5: (acronimo de Message-Digest Algorithm 5, Algoritmo de Resumen del Mensaje 5) es un
algoritmo de reduccion criptografico de 128 bits ampliamente usado.

Microsoft Internet Information Services: 1IS, es una serie de servicios para los ordenadores
gue funcionan con Windows.

Microsoft Windows: es un sistema operativo con interfaz grafica para computadoras
personales cuyo propietario es la empresa Microsoft.

Mosaic: fue el segundo navegador grafico disponible para visualizar paginas web.
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MVC: Modelo Vista Controlador (Model View Controller), es un patron de arquitectura de
software que separa los datos de una aplicacion, la interfaz de usuario, y la légica de control en
tres componentes distintos.

MVCC: acrénimo inglés de Multi-Version Concurrency Control, Acceso Concurrente
Multiversion.

MySQL: es un sistema de gestién de base de datos relacional, multihilo y multiusuario.

N

Navegador: navegador web o explorador web (del inglés, navigator o browser) es una
aplicacion software que permite al usuario recuperar y visualizar documentos de hipertexto,
comunmente descritos en HTML, desde servidores web de todo el mundo a través de Internet.
Netscape:

(6]

Open Source: cédigo abierto es el término con el que se conoce al software distribuido y
desarrollado libremente.

Oracle: es un sistema de gestion de base de datos relacional (0 RDBMS por el acrénimo en
inglés de Relational Data Base Management System), se considera a Oracle como uno de los
sistemas de bases de datos mas completos,

OTP: es el acrénimo en inglés de One-Time Password, que puede traducirse como contrasefia
de un solo uso.

P

PC: en ingles Personal Computer, computadora personal.

Perl: Lenguaje Practico para la Extraccion e Informe, es un lenguaje de programacion
disefiado por Larry Wall creado en 1987.

PHP: acrénimo recursivo que significa "PHP Hypertext Pre-processor"” (inicialmente PHP Tools,
o, Personal Home Page Tools), y se trata de un lenguaje interpretado usado para la creacion
de aplicaciones para servidores, o creacién de contenido dinamico para sitios web.

PL/pgSQL: (Procedural Language/PostgreSQL Structured Query Language) es un lenguaje
imperativo provisto por el gestor de base de datos PostgreSQL.

POO: Programacion Orientada a Objetos un paradigma de programacion que define los
programas en términos de "clases de objetos", objetos que son entidades que combinan estado
(es decir, datos), comportamiento (esto es, procedimientos o0 métodos) e identidad (propiedad
del objeto que lo diferencia del resto).

POST: método utilizado para enviar formularios HTML a través de la Web.
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Postgre: es un motor de base de datos, es servidor de base de datos relacional libre, liberado
bajo la licencia BSD.

Python: es un lenguaje de programacion creado por Guido van Rossum en el afio 1990.

R

RAM: es el acronimo inglés de Random Access Memory Module (memoria de acceso aleatorio
0 memoria de acceso directo).

RUP: Proceso Unificado de Rational (RUP, el original inglés Rational Unified Process) es un
proceso de desarrollo de software y junto con el Lenguaje Unificado de Modelado UML,
constituye la metodologia estandar mas utilizada para el andlisis, implementacion y
documentacion de sistemas orientados a objetos.

S

SGBD: Sistema de gestor de Base de Datos: son un tipo de software muy especifico, dedicado
a servir de interfaz entre la base de datos, el usuario y las aplicaciones que la utilizan.

SGO : Sistema de Gestion de Opiniones.

SQL Server: es un sistema de gestion de bases de datos relacionales.

SQL: Lenguaje de Consulta Estructurado (Structured Query Language) es un lenguaje
declarativo de acceso a bases de datos relacionales que permite especificar diversos tipos de
operaciones sobre las mismas.

SSL: Secure Sockets Layer es un protocolo criptografico que proporciona comunicaciones
seguras en Internet.

I

TCP/IP: es un conjunto de protocolos de red que implementa la pila de protocolos en la que se
basa Internet y que permiten la transmision de datos entre redes de computadoras.

U

UML: Lenguaje Unificado de Modelado (UML, por sus siglas en inglés, Unified Modeling
Language) es un lenguaje de modelado de sistemas de software.

Unix: es un sistema operativo portable, multitarea y multiusuario.

Unix Domain Sockets: protocolo de comunicacion utilizado en sistemas UNIX.

w

Web: es un sistema de documentos de hipertexto enlazados y accesibles a través de Internet.
X

XML: Sigla en inglés de Extensible Markup Language, lenguaje de marcas extensible.
Z
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Zend: Compaifiia lider de infraestructuras para web; esta reconocida internacionalmente como
la autoridad actualmente en PHP. Sus fundadores son los disefiadores del PHP v.4 en

adelante, actualmente es una compaiiia lider dentro de la comunidad Open Source.
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	- Prueba de Recuperación: Es una prueba del sistema que fuerza el fallo del software de muchas formas y verifica que la recuperación se lleva a cabo apropiadamente. 
	- Prueba de Seguridad: Intenta verificar que los mecanismos de protección incorporados en el sistema lo protegerán, de hecho, de accesos impropios. 
	 

