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RESUMEN

RESUMEN

El presente trabajo tiene como objetivo, el modelado y documentacion del andlisis de las
funcionalidades encargadas de brindar las Estadisticas Descriptivas del Registro de Areas de Salud
(RAS). Ademas el Disefio e Implementacion de los Servicios Web para el negocio y la capa de
presentacion de dichas funcionalidades que permita gestionar la informacion de las Estadisticas

Descriptivas.

Para especificar, construir y documentar los artefactos del sistema propuesto se utilizé el Proceso de
Desarrollo Unificado (RUP), el cual hace uso del Lenguaje Unificado de Modelado y el editor visual
Macromedia Dreamweaver 8.0, para la creacion del prototipo de interfaz de usuario. Ademas se hizo
uso de la tecnologia XML Web Service y la arquitectura orientada a servicios y basada en

componentes (SOA-CBA) para aplicaciones distribuidas.

Las funcionalidades propuestas permitiran al pais contar con un sistema automatizado para la gestion
de las estadisticas descriptivas del RAS, acelerando los procesos de transmisién de la informacion,
debido a que no se dispone en el RAS de las funcionalidades que permitan brindar la informacién de
los Grupos Basicos de Trabajo (GBT) y Equipos Béasicos de Salud (EBS) que la conforman;
poblaciones que atienden, formadas por viviendas o centros laborales y los locales de consultas o de

viviendas.

Palabras claves: Registro de Areas de Salud, Estadisticas Descriptivas, Grupos Basicos de Trabajo,

Equipos Béasicos de Salud.
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INTRODUCCION

INTRODUCCION

Una politica cientifica nacional se compone de una doctrina, es decir de un conjunto de principios y
objetivos. Al analizar como podia manifestarse en Cuba esa politica, es necesario tener en cuenta lo
planteado por Marx en el prélogo a Contribucién a la Critica de la Economia Politica: "...la humanidad
se propone siempre Unicamente los objetivos que puede alcanzar, pues, bien miradas las cosas,
vemos siempre que estos objetivos sélo brotan cuando ya se dan o por lo menos se estan gestando,
las condiciones materiales para su realizacion". En tal sentido, los objetivos de la politica cientifica en

Cuba, se orientan a apoyar los objetivos basicos del desarrollo econémico y social del pais.*

Cuando quien estudia el desarrollo de la Ciencia y la Tecnologia en Cuba se asoma al proceso de
despliegue desde 1959, una de las cuestiones que enseguida nota, y que le asombra, es la clara
percepcion que, desde los primeros momentos, tuvo la alta direccién de la revolucion del papel de la
ciencia y la tecnologia en el desarrollo econémico, el temprano reconocimiento de adoptar rapidas

medidas de promocion de lo que hoy se conoce como progreso cientifico-técnico.

En la actualidad, debido a los grandes avances en el desarrollo de las Tecnologias de la Informatica y
las Comunicaciones (TICs), es cada vez mayor el interés por mejorar los procesos administrativos, las
finanzas y la produccion de las instituciones empresariales. Lo que ha impuesto la necesidad de una
rapida adopcion de sistemas automaticos capaces de facilitar tareas mecénicas y rutinarias, evitar
errores y mejorar la satisfaccién de los clientes, provocando una gran revolucion en todos los procesos

de tomas de decisiones.

El Sistema Nacional de Salud (SNS) de Cuba esta organizado por tres niveles de atencion. El nivel de
Atenciéon Primaria de Salud (APS) es el que debe dar solucién a la mayor cantidad de problemas de
salud de la poblacién, sus actividades se realizan en cualquier unidad del Sistema Nacional de Salud y
estan relacionados fundamentalmente con las que se realizan en el Policlinico y en los Consultorios del
Médico de la Familia, los Hospitales Rurales, los Dispensarios y las Postas Médicas. La Atencion
Secundaria que es la brindada por los Hospitales principalmente en cada una de las regiones, y la

Atencién Terciaria que es la que brindan los Hospitales Especializados.2

! Monografias. [cited; Available from: http://www.monografias.com/trabajos14/informatica-social/informatica-
social.shtml#inf

? Rodriguez Osoria, D., Paneque Meschenkov, A. L., Sarmiento Borrero, Y. R., Disefio y Servicios Web para el Registro de
Areas de Salud de la Atencion Primaria del Sistema Nacional de Salud. 2007, Universidad de las Ciencias Informaticas:
Ciudad de La Habana.
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La Atencion Primaria de Salud cuenta con aplicaciones que la convierten en una parte informatizada
dentro del SNS, pero la informacion a nivel Nacional, Provincial, Municipal y de Unidades de Salud no
muestra resultados estadisticos que permitan la toma de decisiones globales en los diferentes niveles
de direccion.

Una de las mencionadas aplicaciones es el Registro de Areas de Salud el mismo gestiona la
informacion de las areas de salud a nivel nacional, permitiendo un control de las mismas, como estan
formadas segun la estructura organizativa propuesta para la APS, asi como los integrantes segun la
plantilla del GBT y EBS. Este control permitira:

» Tener a la poblaciébn mejor informada de las caracteristicas de las unidades de salud que le
brindan atencién, como por ejemplo: dénde estan ubicadas, qué areas geograficas atiende, qué
servicios brinda, cuantas especialidades ofrecen sus servicios, etc.

» Se organizaran mejor los servicios que se brinden a la poblacién con la ubicacién de estos

segun las caracteristicas especificas de cada regién.?

El Ministerio Nacional de Salud Publica (MINSAP) se ha trazado como propdsito elevar la eficiencia,
seguridad, calidad y estética en todas las direcciones y departamentos de estadisticas, mejorando para
ello procesos y sistemas estadisticos que utiliza. Para cumplir este objetivo se le asigna a SOFTEL,
empresa especializada en brindar soluciones informaticas para la salud, la misiébn de desarrollar
productos y servicios informaticos que eleven la eficiencia del sistema de salud cubano y se ganen un
espacio en el mercado internacional, ofreciendo soluciones informaticas con personal y tecnologias de

avanzada.

Para ello se utiliza una estrategia hunca antes concebida en un proceso de desarrollo de software en el
pais, con una organizacion del proceso productivo a través de una eficiente gestion de requerimientos
donde participan desde un inicio, médicos y trabajadores de la salud, vinculados directamente a la
APS, en calidad de expertos funcionales en estrecho vinculo con los especialistas de informatica.
Participa ademéas la Universidad de las Ciencias Informaticas (UCI), quien a través de una
organizacién de trabajo en proyectos productivos, contribuye con la incorporacion del personal que
estd formando parte de este proceso de desarrollo y a su vez permite adentrar a estudiantes y
profesores de la universidad en la vida productiva. La experiencia de este trabajo en SOFTEL debe

constituir el inicio de buenas préacticas en la produccion de software con alta calidad y un ejemplo de

® Sistema de Informacion para la Salud (SISalud), 2008.
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normativa para los proyectos que deben irse abriendo de ahora en adelante en la informatizacion del

sector de la salud.

La necesidad de un enfoque estadistico esta actualmente bien reconocido en la investigacion y en la
practica de las disciplinas que constituyen la salud publica. Ya que estas estudian comunidades o
poblaciones en las que claramente se aplican las leyes de los grandes nimeros y de las fluctuaciones
aleatorias. La estadistica permite analizar situaciones en las que los componentes aleatorios
contribuyen de forma importante en la variabilidad de los datos obtenidos. En salud publica los
componentes aleatorios se deben, entre otros aspectos, al conocimiento o a la imposibilidad de medir
algunos determinantes de los estados de salud y enfermedad, asi como a la variabilidad en las
respuestas por los pacientes, similares entre si, que son sometidos al mismo tratamiento. La extensién
de los conocimientos y aptitudes de caracter estadistico que necesitan adquirir los profesionales de la
salud publica son importantes, porque el conocimiento de los principios y métodos estadisticos y la
competencia en su aplicacion se necesitan para el ejercicio eficaz de la salud publica, y adicionalmente
para la comprension e interpretacion de los datos sanitarios; a fin de discriminar entre opiniones

arbitrarias o discrecionales, con respecto a las verdaderamente evaluadas en un contexto cientifico.>

La Estadistica Descriptiva es un paso inicial y obligatorio en cualquier tipo de analisis estadistico,
analiza metodicamente los datos, simplificAndolos y presentandolos en forma clara; eliminando la
confusién caracteristica de los datos preliminares. Permite la elaboracion de cuadros, graficos e
indices bien calculados; suficientemente claros, como para disipar las dudas y la obscuridad de los
datos masivos. Se limita a describir los datos que se analizan. La Estadistica Descriptiva, por ejemplo,
proporciona informacion general sobre estas observaciones, como los valores medio y mediano, los

errores observados, y la distribucién de los valores.

Aunque hay tendencia a generalizar a toda la poblacién las primeras conclusiones obtenidas tras un
analisis descriptivo, su poder inferencial es minimo y deberia evitarse tal proceder. Otras ramas de la

estadistica se centran en el contraste de hip6tesis y su generalizacién a la poblacion.

Basicamente, se lleva a cabo un estudio calculando una serie de medidas de tendencia central, para

ver en qué medida los datos se agrupan o dispersan en torno a un valor central.

* Marin Diaz, M. E. (2004). Consideraciones sobre el Proyecto de Informatizacion de la Atencién Primaria de Salud. Revista
Habanera de Ciencias Médicas. 3.
® Cantd Martinez, P. C., [cited; Available from: http://www.respyn.uanl.mx/iv/1/ensayos/bioestadistica.html
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Ejemplos de este tipo de analisis descriptivo pueden encontrarse en la prensa diaria, en la parte de
informacién econdmico-social: series de tiempo, gréfica de barras, indices de precios, resultados de

una encuesta y mas elaborado, para mas de una variable, en pirdmide de edades, comparativas, etc.

Otros ejemplos: indice de precios de consumo, Resultados deportivos, Accidentes laborales y, en
general, hechos cuantificados en valores absolutos (tal cual), en porcentajes (%) o en indices (con un
periodo base inicial = 100).

Existen sistemas informaticos desarrollados a nivel internacional relacionados con las Areas de Salud,
pero sus funcionalidades estan dirigidas a la gestion hospitalaria y al trabajo que realizan los médicos
para prevenir y dar solucion a los problemas de salud que afectan a sus poblaciones. En Cuba se han
hecho algunos intentos de mostrar informacién de las Areas de Salud, pero no pasan de ser Sitios
Web estaticos o trabajos investigativos que muestran mediante imagenes la estructura organizativa
que puede tener un Area de Salud, resaltando siempre los Consultorios del Médico de la Familia y la
ubicacion de las poblaciones que atiende un Equipo Basico de Salud, asi como algunos datos
estadisticos que se relacionan con las investigaciones y estudios que realizan los médicos con sus

poblaciones. 6

La Situacion Problémica viene dada a que actualmente, el RAS del Sistema de Informacién para la
Salud (SlISalud) gestiona la informacion de todas las areas del pais pero no cuenta con reportes que
permitan consultar la misma en los diferentes niveles de direccién de salud. Se envia informacion a
estos niveles en documentos, que en la medida en que suben por los mismos van disminuyendo su
precision cualitativa, solamente algunos de estos datos (cuantitativos) se recogen en modelos
estadisticos que forman parte del Sistema de Informacion Estadistico Complementaria (SIE-C) del
Ministerio de Salud Publica (MINSAP).

Tomando como premisa la infraestructura existente en el pais y lo anteriormente planteado, el
Problema a Resolver es: ¢ Como consultar de forma eficiente la informacion de las Areas de Salud en

los diferentes niveles del Sistema Nacional de Salud?

Para lograr este propdsito se identific6 como Objeto de Estudio el proceso de gestion de la

informacién estadistica del SISalud.

® [dem Referencia 1
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El Campo de Accion de esta investigacion esta centrado en el proceso de gestion de las Estadisticas

Descriptivas del RAS.

Como Objetivo General se ha propuesto, implementar las Estadisticas Descriptivas del RAS, para la
obtencion de la informacién estadistica en los diferentes niveles del SNS, garantizando la calidad y
fiabilidad de la informacion.

Como idea a defender se planted la siguiente: Con el desarrollo de las funcionalidades que abarca el
contenido de los reportes del RAS se permitira un mejor control de la informacién y toma de

decisiones en los diferentes niveles del SNS.

Para dar cumplimiento a todo lo anteriormente planteado se definieron las siguientes Tareas de la
Investigacion:

» Asimilar la Arquitectura definida por el MINSAP (Orientada a Servicios y Basada en
Componentes (SOA _CBA)) para el desarrollo de sus aplicaciones: PLASER y Registro
Informatizado de Salud (RIS).

» Especificar los requerimientos funcionales y no funcionales del sistema.

» Describir las herramientas y tecnologias informéticas para la implementacion de los Reportes
del Registro de Areas de Salud.

» Analizar la integraciéon del RAS con otros componentes o sistemas del SNS o fuera de éste
(Registro Personal de Salud, Registro de Ubicacion, Registro de Localidades, Registro de
Servicios Médicos, Registro de Unidades de Salud, Registro de Estudiantes).

» Modelar los Flujos de Trabajo “Modelamiento del Negocio”, “Gestién de Requerimientos”,
“‘Analisis”, “Disefio”, “Implementacién” de los Reportes del Registro de Areas de Salud,
siguiendo el Proceso Unificado de Rational (RUP).

> Implementar los Reportes del Registro de Areas de Salud, utilizando estandares de

codificacién, tratamiento de errores 0 excepciones.



INTRODUCCION

La investigacion realizada se estructurard en cuatro capitulos como sigue:

En el Capitulo 1: Fundamentacién Teérica. Se hace referencia a los trabajos realizados que existen en
la actualidad y que se vinculan con el nuestro, los principales conceptos asociados al dominio del
problema vy el estado del arte de las tecnologias y herramientas a utilizar en el desarrollo de la

propuesta.

En el Capitulo 2: Caracteristicas del Sistema. Se refleja la investigacion realizada con los procesos
gue tienen lugar en el negocio como objeto de estudio, la situacién problémica existente ademas del
objetivo general a cumplir durante el desarrollo del producto. Se describe la propuesta del sistema, se
aborda lo referente al funcionamiento del negocio, abordando sus reglas, descripcién y las mejoras que
propone el mismo. Se describe ademas la solucion propuesta, utilizando los requerimientos
funcionales y no funcionales, los casos de uso, el diagrama de casos de uso del sistema y un prototipo

de interfaz de usuario.

En el Capitulo 3: Andlisis y Disefio del Sistema. Se realiza el analisis del sistema a desarrollar, con el
propédsito de refinar y estructurar los requisitos obtenidos con anterioridad para facilitar la comprension,
preparacion, modificacibn y mantenimiento de los mismos. Describe los aspectos relacionados al
disefio de la solucién propuesta, se modelan los diagramas de clases del disefio y las clases

persistentes, se plantea el modelo de datos, y se especifican los principios para el disefio gréfico.

En el Capitulo 4: Implementacion y Prueba. Se tratan los aspectos relacionados con la construccién
de la solucién propuesta, se modelan los diagramas de componentes y despliegues, aborda la
descripcion de los estandares de disefio, codificacion y ademas del tratamiento de errores en la
solucion del sistema. También se aborda el tema relacionado con las pruebas que se le realizan a la

solucion propuesta.
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CAPITULO 1: FUNDAMENTACION TEORICA

Introduccion

Este capitulo tiene como objetivo fundamental abordar distintos aspectos que se utilizan como soporte
tedrico para el desarrollo de las funcionalidades que agrupan las estadisticas que brinda el Registro de
Areas de Salud. Se argumenta sobre todo el proceso de informatizacién del Sistema Nacional de
Salud. Ademas se realiza el analisis de las técnicas, tecnologias, metodologias y herramientas de
software sobre las cuales se llevara a cabo el proceso de desarrollo de las funcionalidades que
permiten agrupar y brindar informacion estadistica de los datos generados por las Areas de Salud en
Cuba.

1.1 El Sistema Nacional de Salud

A partir del triunfo de la Revolucion el gobierno revolucionario se encargé de enfrentar y erradicar los
problemas sanitarios existentes en el pais y con esto elevar sustancialmente los niveles de vida y salud
de la poblacién. Para lograrlo dicté las primeras medidas en el campo de la salud, las cuales fueron:
+ Fundacion del Sistema Nacional de Salud (SNS).
+ Implementacion del Servicio Médico Rural.

4+ Creacion de las Areas de Salud y los Policlinicos.

El Sistema Nacional de Salud se puede clasificar mediante la distribucion administrativa (Ver Anexo |)
en:
> Nivel Nacional: Es el Ministerio de Salud Publica como 6rgano rector de la salud cubana en si.
Incluye en él todas sus funciones inherentes (metodoldgicas, normativas, de coordinacion y
control).
> Nivel Provincial: En cada provincia del pais existe una direccion de salud (Direccion Provincial
de Salud), la cual se subordina a la Asamblea Provincial del Poder Popular ya sea en lo relativo
a administracion, como al financiamiento.
> Nivel Municipal: Al igual que en la provincia, en los municipios existe una direccién de salud
gue se subordina a la instancia municipal del Poder Popular que le corresponde. En los

municipios también los llamados Consejos Populares.
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Y segun los niveles de atencion se puede dividir en:

» Atencion Primaria de Salud (APS): Este nivel, cuya esencia es la participacion activa de la
comunidad en la solucion de sus problemas de salud, es el nivel mas basico de atencion al
paciente, el cual no solo se restringe al consultorio médico o al policlinico, sino que puede
darse en cualquier institucion con caracter médico. Su funcién esta dada por brindar servicios
médicos de caracter ambulatorio y de consultoria generalmente, como pueden ser emitir un
diagndstico o un tratamiento con poca complejidad. Si se sospecha una enfermedad grave en
una persona se remite al nivel de atencion superior que corresponda. Este nivel comprende
tanto a personas sanas como enfermos dentro de su jurisdiccion. En cuanto a los enfermos se
les da seguimiento a sus padecimientos, ya sean crénicos o no, y se les proporciona bienestar
de vida a pacientes con patologias incurables.

» Atencion Secundaria de Salud: A este tipo de atencion se llega generalmente mediante
remision por parte del médico en la atencion primaria. Ya aqui se ofrecen servicios técnicos y
terapéuticos de gran complejidad frente a carencias de salud de moderadas a graves. Estos
servicios de salud se obtienen de manera ambulatoria en policlinicos u hospitales o mediante la
hospitalizacion en si.

» Atencion Terciaria de Salud: Este nivel de atencion se caracteriza por la especializacién en el
servicio y solo se brinda en centros especificos con funciones bien enfocadas como centros o
institutos de investigacion. Ejemplo de esta atenciébn también pueden ser Servicios de

Neurocirugia, Nefrologia, Cirugia Cardiovascular o Trasplante Renal.

Informatizacion del Sistema Nacional de Salud
Desde los primeros afos de la Revolucion Cubana, el estudio y el proceso de los servicios de salud
para la poblacion es una estrategia politica de interés para el Gobierno Revolucionario y el Ministerio
de Salud Publica (MINSAP). Con este proceso se pretende crear una infraestructura informatica para
el sector, al que se integraran todos los productos o servicios, respondiendo a una Arquitectura
Orientada a Servicios y Basada en Componentes (SOA-CBA). En el afio 2003 el MINSAP en conjunto
con el Ministerio de la Informatica y las Comunicaciones (MIC), acuerdan un grupo de acciones y
politicas a tener en cuenta para informatizar el SNS, dentro de las cuales se destacan:

» Alinearse con tecnologia de punta y estandares de calidad existentes en el mundo

adecuandolos a nuestras condiciones particulares.

» Desarrollar una Direccién Integrada de Proyectos para garantizar la viabilidad, sostenibilidad y
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mantenimiento.

» Todas las inversiones y proyectos que se desarrollen para el SNS deben considerar el
elemento informético desde su concepcidn inicial.

» La superacion y especializacion de la informética en la salud serd una actividad basica para la
formacion de los recursos humanos.

» Los productos se desarrollaran con tecnologia LAMP (Linux, Apache, MySQL y PHP) para
garantizar su sostenibilidad en el tiempo donde se emplearan estandares internacionales para

productos relacionados con la salud publica.

Informatizar este sector es de gran importancia pues permite dar una respuesta mas eficiente en el
campo de la informacién cientifica. Ademas de posibilitar la integracién con otros sectores de la

sociedad y facilita la cultura general de sus trabajadores, asi como su superacién profesional.

Actualmente se ha asumido y puesto en marcha de manera gradual de un sistema que gestione la
informacién, el cual se conoce como Sistema de Informacion para la Salud (SISalud), y esta formado
por el Registro de Informatizado de Salud (RIS), el Sistema Informatizado de Atencion Primaria
(SIAP), el Sistema Informatizado de Gestion Hospitalaria (SIGH) y el Sistema Informatizado de la

Atencién Especializada (SIAE).7

El RIS es una plataforma de aplicaciones, abierta, con una interfaz de programacién que permite
incorporar nuevos médulos compatibles. Este sistema permite disponer informacion Unica, confiable y
en tiempo real, para la toma de decisiones. Se encuentra centralizada, es decir disponible desde
cualquier nivel del SNS. Garantiza la integridad de la informacién, permitiendo interconectar entre si las
diferencias existentes y eliminando de esta forma la duplicacién de la misma. Permite consolidar la
informacién en el eslabén fundamental de la atencién de salud: el policlinico de nuevo tipo y su
estrecha interrelacion con los niveles de atencion secundario y terciario, lo que garantiza el éxito del

proceso de integraci(')n.8

" Ortega Valdés, A., Ramirez Rodriguez, Y., Anélisis del Registro de Areas de Salud de la Atencion Primaria del Sistema
Nacional de Salud. 2007, Universidad de las Ciencias Informéticas: Ciudad de La Habana.

8 Lopez Gonzélez, T., Andlisis del Registro de Enfermedades de Declaracion Obligatoria. 2007, Universidad de las Ciencias
Informéticas: Ciudad de La Habana.
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Entre los modulos que pertenecen al RIS se encuentra el Registro de Areas de Salud (RAS), teniendo
en cuenta que en cualquier nivel de atencién de salud, se gestiona la informacion de las distintas areas
de salud existentes en el pais, pero que dicha informacién no se puede consultar, nos hemos dado a
la tarea de implementar las funcionalidades en el RAS que permita resolver dicha dificultad.

El proyecto de automatizacion de las Estadisticas Descriptivas del RAS, esta basado en Servicios
Web, esto permitira la captacion de datos, asi como la elaboracién y visualizacién de reportes desde

las distintas instituciones de salud, una vez que se garantice la conectividad de las mismas.

Con la implementacion de estas funcionalidades se dara solucion a los problemas que afectan la
obtencién y consulta de la informacion de las areas de salud desde cualquier nivel del SNS. Ademas

gue garantizara que los reportes de informacion estadistica sean realizados en tiempo real.

El Sistema de Informacion para la Salud (SISalud)

El Sistema de Informacion para la Salud (SISalud) es la integracion de un conjunto de aplicaciones
cuyo propésito fundamental es la informatizacion del Sistema Nacional de Salud (SNS). Cada uno de
los componentes que integran este sistema desarrolla sus procesos y los pone a disposiciéon del resto,
permitiendo la interoperabilidad, el intercambio de informacion entre los mismos y el acceso a la
informacién desde los diferentes niveles de direccion, ya sea nacional, provincial, municipal o de

unidad de salud.

Sl-Salud esta compuesto por el Registro Informatizado de Salud (RIS), el Sistema Informatizado de
Atencién Primaria (SIAP) y el Sistema de Gestion Hospitalaria (SIGH). El RIS esta formado por los
componentes que integran el Registro no Médico de Informacién de Salud y el Registro Médico
Informatizado de Salud. El SIAP contempla los médulos que son propios de APS, tales como el
Registro de Actividades Diarias del Equipo Basico de Salud (EBS) y el Registro de Poblacion que
permitiran la transformacion de los servicios que se brindan en este nivel de atencién. El SIGH agrupa

los médulos que pertenecen al nivel de Atencién Secundaria tales como el registro de Autopsias.9

® [dem Referencia 6
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Registro Informatizado de Salud (RIS)

Es la solucion informatica integral para la Salud Publica, acorde con los objetivos de la informatizacién
de la sociedad cubana. Constituido por un conjunto de aplicaciones independientes (mdédulos del
sistema) que se interconectan segun las necesidades del flujo de informacion. Es ademas la
herramienta que permite a los usuarios autorizados combinar la informacion de los diferentes médulos
gue lo componen, para obtener una informacién integral en tiempo real para la toma de decisiones en

los diferentes niveles de direccién, la docencia, investigacion y la gestién en salud.

El RIS, es un sistema formado por componentes, desarrollados con un nivel de cohesion y
acoplamiento que le permiten ser capaces de interactuar entre ellos y de esta forma reutilizar la
informacion gestionada por cada componente. El Registro de Areas de Salud es uno de los médulos
del RIS."

1.2 Conceptos asociados al dominio del problema

Areas de Salud
Las Areas de Salud en Cuba estan constituidas por el area geografica a la que presta sus servicios

una unidad de salud que contemple el Programa de Trabajo del Médico y la Enfermera de la Familia.
En estas unidades (pueden ser policlinicos u hospitales rurales) se atiende a la mayoria de la

poblacion en el nivel de atencién primaria.

Direccién Nacional de Estadisticas
La Direccidon Nacional de Estadistica, es la unidad organizativa del Ministerio de Salud Publica de

Cuba, que metodolégicamente establece la captacién, procesamiento, publicaciéon y diseminaciéon de la
informacién estadistica en materia de salud. Consta para ello de una estructura con representacion en
todas y cada una de las unidades del Sistema Nacional de Salud. Su visidbn es tomar decisiones
correctas basadas en informacion confiable y su mision es proveer informacion estadistica oportuna

para guiar las acciones en los propésitos de mejoria de la salud de la poblacién cubana.

Estadisticas de la Salud
En salud publica se emplean, consciente 0 no, muchos conceptos estadisticos al adoptar decisiones

relativas a diagnosticos clinicos, o bien al predecir probables resultados de un programa de

19 fdem Referencia 6
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intervencion en la poblacion. Y considerando que la estadistica es una excelente base para
comprender muchos fendmenos reales y para orientar la resolucion de problemas relativos a estos, es

importante poder definirla mediante el conocimiento de diferentes autores:

Ligia Moya (1989)
"...la rama del saber que trata del desarrollo y aplicacion de métodos eficientes de recoleccion,

elaboracion, presentacion, andlisis e interpretacion de datos numéricos".

Lwangay Tye (1987)
“...disciplina que comprende los métodos estadisticos y el estudio de métodos cientificos de acopio,
tratamiento, reduccién, presentacion, analisis e interpretacion de datos y de hacer deducciones y sacar

conclusiones de datos numéricos".

Spiegel (1992)
"...estudia los métodos cientificos para recoger, organizar, resumir y analizar datos, asi como para

sacar conclusiones validas y tomar decisiones razonables basadas en tal analisis".

Daniel (2002)
"...es un campo del estudio relacionado con la recopilacién, organizacion y resumen de datos y la

obtencion de inferencias acerca de un conjunto de datos cuando sélo se observa una parte de ellos".

En la practica, al margen de su definicién, la estadistica suele variar su nombre, particularmente
debiéndose al campo o area de aplicacién. De tal manera que aplicada al campo de la salud, se
denominaria estadistica de salud, en el area de estudio y caracterizacion de la poblacion humana, se
le llama estadistica demogréafica, en su parte social como estadistica social y en las ciencias
bioldgicas, bioestadistica. Y en el &mbito de estudio de la salud publica hace acopio de todos los
métodos estadisticos empleados por las diferentes disciplinas que la constituyen como las antes

citadas.

Entre los objetivos mas importantes relacionados con la estadistica y que contribuyen al campo de la
salud publica y sectores relacionados tenemos los siguientes:
» Permite comprender los fundamentos racionales en que se basan las decisiones en materia de

diagnostico, prondstico y terapéutica.

12
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» Interpreta las pruebas de laboratorio y las observaciones y mediciones clinicas con un
conocimiento de las variaciones fisiologicas y de las correspondientes al observador y a los
instrumentos.

» Proporciona el conocimiento y comprensién de la informacion acerca de la etiologia y el
prondstico de las enfermedades, a fin de asesorar a los pacientes sobre la manera de evitar las
enfermedades o limitar sus efectos.

» Otorga un discernimiento de los problemas sanitarios para que eficientemente se apliquen los

recursos disponibles para resolverlos.

En adicion a los objetivos antes citados, resalta la utilidad de la estadistica en el desarrollo del
pensamiento critico, a fin de: (a) pensar criticamente acerca de los problemas de salud; (b) evaluar
correctamente los datos disponibles para la toma de decisiones e (c) identificar las decisiones y

conclusiones que carecen de base cientifica y l6gica.'*

1.3 Analisis de las soluciones existentes

Cuando se trata de analizar sistemas existentes en el campo de la salud lo primero que hay que tener
en cuenta es que: el Sistema Nacional de Salud de cada pais tiene sus particularidades, y diferentes
politicas en lo que a atencién médica se refiere y no presentan una estructura uniforme. En la mayoria,
€s un negocio mas, por lo que casi no existen modelos estandares para la gestién de la informacion de
salud. En los que se utilizan sistemas automatizados, generalmente satisfacen sus necesidades

particulares y no es posible adaptarlos a otros paises.

A nivel nacional e internacional existen varios sistemas informaticos relacionados con las Areas de
Salud, pero sus funcionalidades casi nunca estan dirigidas a brindar reportes estadisticos que permitan

consultar la informacién de estas.

Entre las aplicaciones que registran informacion con fines estadisticos se encuentra Gelattina, la cual
brinda la informacion estadistica del Hospital Universitario de la UANL. EI médulo de reportes entrega
informacién sumamente importante que permitira al personal del Hospital Universitario llevar a cabo

analisis estadisticos mas a fondo sobre los pacientes que estan atendiendo y sus padecimientos. Se

11 fdem Referencia 5
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podran realizar reportes estadisticos por diferentes parametros (Por edad, sexo, diagnosticos, entre

otros).

También se encuentra DATASUS, el cual es la vinculacion del Sistema Unico de salud de Brasil al
campo de la informatica, por lo que es el Ministerio de Salud en el Area del departamento informatico.
El DATASUS proporciona las informaciones de salud del Brasil, entre las que se encuentran:
indicadores de salud, asistencia en salud, redes asistenciales, informaciones epidemioldgicas,

estadisticas vitales, informaciones demogréficas y de salud suplementaria.

La necesidad de desarrollar las Estadisticas Descriptivas del Registro de Areas de salud surge a partir
de que los sistemas anteriormente expuestos no cumplen con los requisitos de integracion plasmados
en la estrategia de informatizaciéon de la salud en Cuba. Estos sistemas, en su mayoria no cumplen
con todas las funcionalidades necesarias que permitan la consulta eficiente de la informacién y que

ayude a mejorar los resultados en términos de salud.

1.4 Tecnologias, Herramientas y Metodologias utilizadas
1.4.1 Tecnologias

Internet
Nacié a finales de los afios 70 en los Estados Unidos como un proyecto militar. Internet es tanto un

conjunto de comunidades como un conjunto de tecnologias, y su éxito se puede atribuir a la
satisfacciéon de las necesidades basicas de la comunidad y a la utilizacién de ésta de un modo efectivo
para impulsar la infraestructura. Es a la vez una oportunidad de difusibn mundial, un mecanismo de
propagacion de la informacion y un medio de colaboracion e interaccion entre los individuos y sus
ordenadores, independientemente de su localizacién geografica. Su estructura es descentralizada y
resistente a los puntos de control. No esta controlada por ninguna organizacion gubernamental y es de

Acceso Libre.

Aplicaciones Web
Una aplicacion Web es una aplicacion informatica que permite a los usuarios acceder a un servidor a

través de la red. La popularidad de las aplicaciones Web se debe principalmente a los navegadores
como clientes ligeros y que para actualizar y mantener las aplicaciones no es necesario distribuir e

instalar software en miles de potenciales clientes. En términos mas simples, una Aplicacién Web es un

14
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Sistema Web que permite a los usuarios ejecutar légica de negocio a través de un Navegador o lo que
es lo mismo, modificar el estado del negocio. Las aplicaciones Web hacen uso de las tecnologias que
existen para permitir a los usuarios del sistema modificar la I6gica del negocio en el servidor y para
generar contenidos dinamicos, de no existir I6gica de negocio en el servidor el sistema es considerado

como sitio, no como una aplicacién Web.

Las aplicaciones Web generalmente presentan una arquitectura simple, como componentes principales
usan el servidor Web, la red y el navegador. El servidor es el encargado de distribuir las paginas por
cada peticién de cada cliente. Las peticiones se hacen a través de las conexiones de redes y para
hacerlo utilizan el protocolo de comunicacién http. Para mostrar la informacion a los usuarios y hacer

las validaciones en la entrada de los datos se usa siempre un browser o navegador.

El Servidor Web
Un servidor web es un programa que implementa el protocolo HTTP (hypertext transfer protocol). Este

protocolo esta disefiado para transferir lo que llamamos hipertextos, paginas web o paginas HTML
(hypertext markup language): textos complejos con enlaces, figuras, formularios, botones y objetos

incrustados como animaciones o reproductores de musica.

Un servidor web se encarga de mantenerse a la espera de peticiones HTTP llevada a cabo por un
cliente HTTP que solemos conocer como navegador. El navegador realiza una peticion al servidor y

éste le responde con el contenido que el cliente solicita.

El servidor Web Apache
El servidor Web Apache es un software de c6digo abierto que funciona sobre cualquier plataforma. Es

uno de los servidores Web mas potentes y de los mas utilizados a nivel mundial. Se encuentra muy por
encima de sus mas fuertes competidores gratuitos y comerciales. Ofrece una fuerte estabilidad y
sencillez. Soporta varios protocolos de comunicacién. Su distribucibn se encuentra en todas las
versiones de Linux. Apache esta capacitado tanto para prestar servicios de paginas estaticas como de
paginas dinamicas, su configuracion se hace mediante la administracion de un Unico archivo, permite

el trabajo con las bases de datos, con los ficheros y posee Virtual Host.

El servidor Web Apache se distribuye como software libre, porque para el grupo que lo desarrolla, ese
es su deseo, ellos presentan el criterio de que los productos semejantes al Apache tienen que ser

accesibles para todo el mundo , y que las compafiias que quieran ganar dinero deben hacerlo
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mediante los soportes técnicos y la prestacion de los servicios, no apoderandose de los productos,
ademas si permiten que el software sea retroalimentado es porque creen que otras personas también
tienen buenas ideas que pueden aportan y que pueden convertir al Apache en lo que actualmente es,
un servidor Web potente, agil y eficiente.

El Navegador Web o Browser
Un navegador web o explorador web (del inglés, navigator o browser) es una aplicacion software que

permite al usuario recuperar y visualizar documentos de hipertexto, cominmente descritos en HTML,
desde servidores web de todo el mundo a través de Internet. Esta red de documentos es denominada
World Wide Web (WWW). Cualquier navegador actual permite mostrar o ejecutar graficos, secuencias

de video, sonido, animaciones y programas diversos ademas del texto y los hipervinculos o enlaces.

La funcionalidad basica de un navegador web es permitir la visualizacibn de documentos de texto,
posiblemente con recursos multimedia incrustados. Los documentos pueden estar ubicados en la
computadora en donde esta el usuario, pero también pueden estar en cualquier otro dispositivo que
esté conectado a la computadora del usuario o a través de Internet, y que tenga los recursos
necesarios para la transmision de los documentos (un software servidor web). Tales documentos,
comunmente denominados paginas web, poseen hipervinculos que enlazan una porcién de texto o una

imagen a otro documento, normalmente relacionado con el texto o la imagen.

El seguimiento de enlaces de una pagina a otra, ubicada en cualquier computadora conectada a la

Internet, se llama navegacién; que es de donde se origina el nombre de navegador.

HyperText Transfer Protocol (HTTP)
HTTP es un protocolo para el desarrollo de sistemas de informacién multimedia distribuidos, no

orientado a estado, puede ser usado con varios fines, no sélo para transferir ficheros HTML. Se
caracteriza por poseer un esquema de direccionamiento comprensible que utiliza Universal Resource

Identifier (URI) para localizar sitios (URL) o nombres (URN) sobre los que hay que aplicar un método.

Por defecto, HTTP utiliza el puerto 80, aunque también puede trabajar con otros. Este protocolo no
presenta conexion ni estado. Una vez que el servidor da respuesta a la peticidn del cliente se rompe la
conexién entre ambos, no se guarda un historial de la conexion. HTTP acepta cualquier tipo de datos

nuevos, utiliza Multipart Internet Mail Extension para determinar el tipo de datos a transportar. El
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servidor HTTP incluye una cabecera que indica al cliente los tipos de datos que presenta el

documento, lo que hace posible que los navegadores muestren videos e imagenes entre otros.

Servicio Web
Un servicio web (Web service) es una coleccion de protocolos y estandares que sirven para

intercambiar datos entre aplicaciones. Distintas aplicaciones de software desarrolladas en lenguajes de
programacion diferentes, y ejecutadas sobre cualquier plataforma, pueden utilizar los servicios web
para intercambiar datos en redes de ordenadores como Internet. La interoperabilidad se consigue
mediante la adopcién de estandares abiertos. Las organizaciones OASIS y W3C son los comités
responsables de la arquitectura y reglamentacion de los servicios Web. Para mejorar la
interoperabilidad entre distintas implementaciones de servicios Web se ha creado el organismo WS-,
encargado de desarrollar diversos perfiles para definir de manera mas exhaustiva estos estandares.
(Ver Anexo Il)

Patrones de Disefio e Implementacion
Los disefiadores expertos en orientacion a objetos (y también otros disefiadores de software) van

formando un amplio repertorio de los principios generales y de expresiones que los guian en la
confeccion de un software. A unos y a otras se le puede asignar el nombre de patrones, si se codifican

en un formato estructurado que describe el problema y la solucion, y si se les asigna un nombre.

En la terminologia de objetos, el patrén es una descripcion de un problema y su solucion, recibe un
nombre y puede emplearse en otros contextos; en teoria indica la manera de utilizarlo en
circunstancias diversas.

Los patrones no se proponen descubrir ni expresar nuevos principios de la ingenieria de software.
Todo lo contrario: intentan codificar el conocimiento, las expresiones y los principios ya existentes:

cuanto mas trillados y mas generalizados, mejor.

Los podemos separar, aungue estan intimamente ligados, de hecho si se esfuerza en aumentar mucho
la cohesion del sistema o software, se tiene un alto acoplamiento entre las clases, y por el contrario si

se reduce mucho el acoplamiento, se vera mermada la cohesion:

Alta cohesién: La informacién que almacena una clase debe de ser coherente y estar en la mayor

medida posible relacionada con la clase.
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Bajo acoplamiento: Es la idea de tener las clases lo menos ligadas entre si posible. De tal forma que
en caso de producirse una modificacién en alguna de ellas, se tenga la minima repercusion posible en

el resto de clases, potenciando la reutilizacion, y disminuyendo la dependencia entre las clases.

Modelo Vista Controlador

El Modelo Vista Controlador (MVC) es un patrén de arquitectura de software que separa los datos de
una aplicacion, la interfaz de usuario, y la l6gica de control en tres componentes distintos. Se ve
frecuentemente en aplicaciones web, donde la vista es la pagina HTML y el cddigo que provee de
datos dinamicos a la pagina, el modelo es el Sistema de Gestién de Base de Datos y el controlador

representa la Logica de negocio.
Los elementos de este patron son:

Modelo: Esta es la representacion especifica de la informaciéon con la cual el sistema opera. La logica
de datos asegura la integridad de estos y permite derivar nuevos datos; por ejemplo, no permitiendo
comprar un namero de unidades negativo, calculando si hoy es el cumpleafios del usuario o los totales,

impuestos o importes en un carrito de la compra.

Vista: Este presenta el modelo en un formato adecuado para interactuar, usualmente la interfaz de

usuario.

Controlador: Este responde a eventos, usualmente acciones del usuario e invoca cambios en el

modelo y probablemente en la vista.

Arquitectura en 3 capas
La programacién por capas es un estilo de programacién en la que el objetivo primordial es la

separacion de la légica de negocios de la logica de disefio, un ejemplo basico de esto es separar la
capa de datos de la capa de presentacién al usuario. Una de las ventajas principales de la arquitectura
en capas es que el desarrollo e implementacién se puede realizar por capas y un cambio en una capa,

solamente tendra cambios dentro de la misma y no habra que cambiar otras. (Ver Anexo lll)
Esta arquitectura permite distribuir la implementacion por capas, de forma tal que se puede dividir el

grupo de desarrollo en equipos de trabajo por cada una de las capa que tenga el sistema, de esta

forma cada equipo de desarrollo esta abstraido totalmente del trabajo de los otros equipos, solamente
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le interesaria conocer elementos puntuales que existen entre cada una de las capas. El disefio que
mas se utiliza es el de la arquitectura en tres capas (presentacion, negocio, acceso a datos) donde a
cada capa se le asigna una mision simple, que permite que el disefio de la arquitectura sea escalable y
gue pueda ampliarse con facilidad si es necesario.

Capa de presentacion: es la que ve el usuario (hay quien la denomina "capa de usuario"), presenta el
sistema al usuario, le comunica la informacién y captura la informacion del usuario dando un minimo
de proceso (realiza un filtrado previo para comprobar que no hay errores de formato). Esta capa se
comunica Unicamente con la capa de negocio. También es conocida como interfaz gréfica y debe tener

la caracteristica de ser amigable (entendible y facil de usar) para el usuario.

Capa de negocio: es donde residen los programas que se ejecutan, se reciben las peticiones del
usuario y se envian las respuestas tras el proceso. Se denomina capa de negocio (e incluso de l6gica
del negocio) pues es aqui donde se establecen todas las reglas que deben cumplirse. Esta capa se
comunica con la capa de presentacién, para recibir las solicitudes y presentar los resultados, y con la

capa de datos, para solicitar al gestor de base de datos para almacenar o recuperar datos de él.

Capa de datos: es donde residen los datos y es la encargada de acceder a los datos. Est4 formada
por uno 0 mas gestores de bases de datos que realizan todo el almacenamiento de datos, reciben

solicitudes de almacenamiento o recuperacion de informacion desde la capa de negocio.

Todas estas capas pueden residir en un anico ordenador (no es lo tipico). Si bien lo mas usual es que
haya una multitud de ordenadores en donde reside la capa de presentacion (son los clientes de la
arquitectura cliente/servidor). Las capas de negocio y de datos pueden residir en el mismo ordenador,
y si el crecimiento de las necesidades lo aconseja se pueden separar en dos o mas ordenadores. Asi,
si el tamafio o complejidad de la base de datos aumenta, se puede separar en varios ordenadores los

cuales recibiran las peticiones del ordenador en que resida la capa de negocio.

Arquitectura Basada en Componentes (CBA)
Esta arquitectura habla de cdémo construir aplicaciones complejas a través de ensamblar mddulos, o

componentes, diseflados previamente con el fin de ser reutilizadas. Se hace énfasis en esta
arquitectura en la estandarizacion de las interfaces de comunicacién de los componentes. Estos

mddulos se disefian desde un comienzo para integrarse en una gran variedad de configuraciones.
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Una de las ventajas de los componentes es la reusabilidad, aunque depende en buen grado de la
correcta identificacion de los componentes, asi como del modo en que se organicen estos. El
Desarrollo Basado en Componentes (DBC) brinda el soporte para la integracion de las partes en
sistemas mayores, por lo cual se requiere de mucho cuidado a la hora del modelado de la arquitectura

con fines de asegurar la compatibilidad entre los componentes que interactuan.?

Arquitectura Orientada a Servicios (SOA)
La Arquitectura Orientada a Servicios (en inglés Service-Oriented Architecture o SOA), es un concepto

de arquitectura de software que define la utilizacion de servicios para dar soporte a los requerimientos

de software del usuario.

SOA es una arquitectura de software que permite la creacion y/o cambios de los procesos de negocio
desde la perspectiva de Tl de forma agil, a través de la composicion de nuevos procesos utilizando las
funcionalidades de negocio que estdn contenidas en la infraestructura de aplicaciones actuales o

futuras (expuestas bajo la forma de webservices).
SOA define las siguientes capas de software:

> aplicativa basica, sistemas desarrollados bajo cualquier arquitectura o tecnologia,
geograficamente dispersos y bajo cualquier figura de propiedad;

> de exposicion de funcionalidades, donde las funcionalidades de la capa aplicativas son
expuestas en forma de servicios (webservices);

> de integracion de servicios, facilitan el intercambio de datos entre elementos de la capa
aplicativa orientada a procesos empresariales internos o en colaboracion;

> de composicion de procesos, que define el proceso en términos del negocio y sus necesidades,
y que varia en funcién del negocio;

> de entrega, donde los servicios son desplegados a los usuarios finales.
Los beneficios que puede obtener una compafia que adopte SOA son:

> Mejora en los tiempos de realizacién de cambios en procesos.

> Facilidad para evolucionar a modelos de negocios basados en tercerizacion.

12 [dem Referencia 7
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> Facilidad para abordar modelos de negocios basados en colaboracién con otros entes (socios,
proveedores).

> Poder para reemplazar elementos de la capa aplicativa SOA sin disrupcién en el proceso de
negocio.

SOA proporciona una metodologia y un marco de trabajo para documentar las capacidades de negocio

y puede dar soporte a las actividades de integracion y consolidacion.™

Sistema operativo GNU/Linux
Linux, mas correctamente llamando GNU/Linux, es un sistema operativo que poco a poco, gracias a su

robustez y coste gratuito, va ganando mas presencia en entornos como el del ordenador personal,
dejando asi de ser considerado como un sistema operativo adecuado solo para servidores. El sistema
operativo es el conjunto de programas basicos y utilidades que hacen que funcione su computadora.
Debian utiliza el ndcleo Linux (el corazéon del sistema operativo), pero la mayor parte de las
herramientas basicas vienen del Proyecto GNU; de ahi el nombre GNU/Linux. Es multitarea,
multiusuario, multiplataforma y multiprocesador; en las plataformas Intel corre en modo protegido;
protege la memoria para que un programa no pueda hacer caer al resto del sistema; carga sélo las
partes de un programa que se usan; comparte la memoria entre programas aumentando la velocidad y
disminuyendo el uso de memoria; usa un sistema de memoria virtual por paginas; utiliza toda la
memoria libre para cache; permite usar bibliotecas enlazadas tanto estatica como dinAmicamente; se
distribuye con codigo fuente; usa hasta 64 consolas virtuales; tiene un sistema de archivos avanzado

pero puede usar los de los otros sistemas; soporta redes tanto en TCP/IP como en otros protocolos.

Plataforma de servicios PLASER
PlaSer, acronimo de Plataforma de Servicio, constituye una plataforma sobre la que se pueden

desplegar aplicaciones XML - Web Services. Este sistema esta concebido completamente sobre
Arquitectura Basada en Componentes y Orientada a Servicios, usando el paradigma de XML Web
Services, especificamente SOAP. En su concepcién se han utilizado estandares actuales y normas
abiertas. Todo el cddigo ha sido programado en PHP. Desde el punto de vista estructural permite
trabajar con cualquier base de datos que cumpla con el estandar SQL-92; pero desde el punto de vista
de implementacion sélo trabaja con las bases de datos soportadas por el componente DBX, ya que

encapsula a dicho componente y lo utiliza para el acceso a bases de datos. El uso de PlaSer, por parte

3 Wikipedia. [cited; Available from:http://es.wikipedia.org/wiki/Arquitectura_orientada_a_servicios
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de los desarrolladores, asegura varias ventajas entre las que pudieran destacarse que el programador
no tiene que preocuparse por implementar la seguridad del Sistema, ya que esta es una de las tareas
gue asume PlaSer, ademas facilita la programacion y homogeneidad de los componentes.

PlaSer esta integrado por una colecciéon de clases y una "estructura de directorios" (layout) en la capa
de presentacién. También constituye una capa abstracta de transporte para la interoperabilidad entre

los componentes. PlaSer ademas implementa y maneja la seguridad.

PlaSer, en lo fundamental, esta integrado por varias clases desarrolladas en PHP, una libreria, que
puede o no ser usada para que un componente se integre, pero que de no ser usada la seguridad
corre por parte del programador. PlaSer, en su configuracion ideal, se distribuye en tres servidores, los
cuales se encuentran conectados en cascada y solo el primero esta conectado a Internet con una IP
real. Este primero contiene la capa de presentacion (layout), el segundo contiene a ProxPla y los
demas componentes, incluido el SAAA (Single Autorization Autentication and Account) componente de
seguridad, que autentifica y autoriza, ademas tiene registrados los nombres de los métodos. Y el tercer
servidor contiene las bases de datos desarrolladas en MySQL. Para aumentar la seguridad se pudiera

colocar a ProxPla solo en un cuarto servidor separado de los deméas componentes.™

El modelo cliente — servidor
Esta arquitectura consiste basicamente en que un programa -el cliente- realiza peticiones a otro

programa -el servidor- que le da respuesta. Aunque esta idea se puede aplicar a programas que se
ejecutan sobre una sola computadora es mas ventajosa en un sistema operativo multiusuario
distribuido a través de una red de computadoras. (Ver Anexo V)

En esta arquitectura la capacidad de proceso esta repartida entre los clientes y los servidores, aunque
son mas importantes las ventajas de tipo organizativo debidas a la centralizacion de la gestion de la

informacién y la separacion de responsabilidades, lo que facilita y clarifica el disefio del sistema.

La separacién entre cliente y servidor es una separacion de tipo logico, donde el servidor no se ejecuta
necesariamente sobre una sola maquina ni es necesariamente un sélo programa. Los tipos especificos
de servidores incluyen los servidores web, los servidores de archivo, los servidores del correo, etc.
Mientras que sus propésitos varian de unos servicios a otros, la arquitectura basica seguira siendo la

misma.

14 Lebn Garcés, J. 2008. Descripcion de la Plataforma de Servicios PlaSer.
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Una disposicibn muy comudn son los sistemas multicapa en los que el servidor se descompone en
diferentes programas que pueden ser ejecutados por diferentes computadoras aumentando asi el
grado de distribucién del sistema.

La arquitectura cliente-servidor sustituye a la arquitectura monolitica en la que no hay distribucion,

tanto a nivel fisico como a nivel légico.

1.4.2 Metodologias de Desarrollo

Las metodologias de desarrollo de software son un conjunto de procedimientos, técnicas y ayudas a la
documentacion para el desarrollo de productos software. Definen Quién debe hacer Qué, Cuando y

Cbomo debe hacerlo. Si no se emplea una metodologia pueden surgir los siguientes problemas:

» Resultados impredecibles.
» Deteccion tardia de errores.
» Laintroduccién de nuevas herramientas afectara perjudicialmente al proceso.
» Cambios de organizacion también afectaran al proceso.
» Resultados distintos con nuevas clases de productos.
UML

UML, cuyas siglas en inglés significan Unified Modeling Language, es un lenguaje para visualizar,
especificar, construir y documentar los artefactos de un sistema que involucra una gran cantidad de
software. Se utiliza para modelar sistemas orientados a objetos e incluye un conjunto de diagramas y
notaciones estandar y su significado. UML cuenta con varios tipos de diagramas para definir sistemas
de software y hardware, detallar artefactos en los sistemas y documentar la programacion. Puede ser
utilizado en variadas metodologias de software aunque se utilizara especificamente en el Proceso
Unificado de Desarrollo (RUP) en el actual proyecto.*

15 [dem Referencia 7
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RUP
El Rational Unified Process (RUP) es un proceso de Ingenieria de Software que mejora la

productividad del equipo de trabajo y entrega las mejores practicas del software a todos los miembros
del mismo. Proporciona una guia especifica en areas tales como la de Modelado de Negocios,
Arquitecturas Web, Pruebas y Calidad.

Basado en las mejores practicas adoptadas en miles de proyectos por todo el mundo, utiliza como
lenguaje de modelacién el anteriormente expuesto UML. Contiene patrones que permiten a los
gestores de proyectos afadir o quitar rapidamente piezas que resuelvan problemas comunes y
enfocarlas en el proyecto especifico. Permite manejar contenidos en diferentes dominios como el

modelado de bases de datos o control de requisitos.

Los casos de uso, o0 sea, lo que los usuarios futuros necesitan o desean, guian el proceso de
desarrollo. Los modelos que se obtienen como resultado de los diferentes flujos de trabajo representan

la realizacion de un Caso de Uso (CU).

La arquitectura muestra la vision comuan del sistema, describe los elementos del modelo que son mas
importantes para su construccion. El RUP se desarrolla mediante iteraciones, comenzando por los CU

relevantes desde el punto de vista de la arquitectura.

RUP propone que cada fase del proyecto se desarrolle en iteraciones. Una iteracion involucra

actividades de todos los flujos de trabajo aunque se enfoca en unos mas que en otros. (Ver Anexo V)

1.4.3 Lenguajes de Programacion Web

Los lenguajes de programacion Web se clasifican en dos partes fundamentales, los lenguajes del lado

del Servidor y los lenguajes del lado del Cliente.

Entre los lenguajes del lado del servidor se pueden presentar algunos significativos como PHP,
ASP.NET, PERL, Java, JSP, los modulos CGIs e ISAPIs entre otros. Estos se caracterizan por
desarrollar la l6gica de negocio dentro del Servidor, ademas de ser los encargados del acceso a Bases

de Datos, tratamiento de la Informacion, etc. Del lado del cliente se encuentran principalmente el Java
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Script y el Visual Basic Script, que son los encargados de aportar dinamismo a la aplicacion en los
navegadores.

Esta distincibn en los lenguajes ha sido necesaria debido a que la Web funciona en modo
“Desconectado”, o sea, un usuario a través de un navegador hace una peticién de una pagina Web a
un Servidor Web (Request); el Servidor recepciona la peticion, la procesa y le envia la Respuesta al

Cliente (Response), este realiza la recepciéon y se desconecta.®

PHP
PHP es un lenguaje de script interpretado en el lado del servidor utilizado para la generacién de

paginas Web dindmicas, similar al ASP de Microsoft o el JSP de Sun, embebido en paginas HTML y
ejecutado en el servidor. La mayor parte de su sintaxis ha sido tomada de C, Java y Perl con algunas
caracteristicas especificas de si mismo. La meta del lenguaje es permitir rapidamente a los
desarrolladores la generacién dindmica de paginas. No es un lenguaje de marcas como podria ser
HTML, XML o WML. Esta mas cercano a JavaScript o a C, para aquellos que conocen estos lenguajes.
A diferencia de Java o JavaScript que se ejecutan en el navegador PHP se ejecuta en el servidor por
€s0 nos permite acceder a los recursos que tenga el servidor como por ejemplo podria ser una base de
datos. El programa PHP es ejecutado en el servidor y el resultado es enviado al navegador. El
resultado es normalmente una pagina HTML pero también podria ser una pagina WML (Wap). Al ser
PHP un lenguaje que se ejecuta en el servidor no es necesario que su navegador lo soporte, es
independiente del navegador, sin embargo, para que sus paginas PHP funcionen el servidor donde
estdn alojadas debe soportar PHP. Al ser un lenguaje libre dispone de una gran cantidad de

caracteristicas que lo convierten en la herramienta ideal para la creacion de paginas web dinamicas:

» Soporte para una gran cantidad de bases de datos: MysSQL, PostgreSQL, Oracle, MS SQL
Server, Sybase mSQL, Informix, entre otras.

> Integracion con varias bibliotecas externas, permite generar documentos en PDF (documentos
de Acrobat Reader) hasta analizar codigo XML.

» Ofrece una solucion simple y universal para las paginaciones dinamicas del Web de facil
programacion.

» Perceptiblemente mas facil de mantener y poner al dia que el cédigo desarrollado en otros

lenguajes.

18 fdem Referencia 7
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» Soportado por una gran comunidad de desarrolladores, como producto de codigo abierto, PHP
goza de la ayuda de un gran grupo de programadores, permitiendo que los fallos de
funcionamiento se encuentren y reparen rapidamente.

» El codigo se pone al dia continuamente con mejoras y extensiones de lenguaje para ampliar las
capacidades de PHP.

» Con PHP se puede hacer cualquier cosa que podemos realizar con un script CGI, como el
procesamiento de informacion en formularios, foros de discusién, manipulacion de cookies y

paginas dinamicas.

Un sitio con paginas webs dindmicas es aquel que permite interactuar con el visitante, de modo que

cada usuario que visita la pagina vea la informacion modificada para propésitos particulares.'’

Java Script
Java Script es un lenguaje de programacion interpretado, es decir, que no requiere compilacion,

utilizado principalmente en péaginas web, con una sintaxis semejante a la del lenguaje Java y el
lenguaje C. Al igual que Java, JavaScript es un lenguaje orientado a objetos propiamente dicho, ya que
dispone de Herencia, si bien esta se realiza siguiendo el paradigma de programacion basada en
prototipos, ya que las nuevas clases se generan clonando las clases base (prototipos) y extendiendo
su funcionalidad. Todos los navegadores modernos interpretan el codigo JavaScript integrado dentro
de las paginas web. Para interactuar con una pagina web se provee al lenguaje JavaScript de una
implementacioén del DOM. Muchas de las funciones que tienen las aplicaciones Web se basan en Java
Script. Todos los navegadores actuales para la version 3 o superior lo admiten sin problemas. Las
funciones que pueden hacerse con este lenguaje hacen mas rica la navegacion entre las paginas Web.
En Java Script se puede trabajar con los eventos onclick, onmouseover, entre otros, que permiten
interactuar con el menud, cambiar imagenes dentro de la propia pagina. Se pueden crear menus
desplegables, herramientas de selecciéon de color, alarmas, generar mensajes, calendarios, relojes,

juegos sencillos para jugar online, efectos de imagenes y audios y muchos mas.

XML
XML es un Lenguaje de Etiquetado Extensible muy simple, pero estricto que juega un papel

fundamental en el intercambio de una gran variedad de datos. Es un lenguaje muy similar a HTML pero

7 Rodas Hinostroza, R. [cited; Available from:
http://www.linuxcentro.net/linux/staticpages/index.php?page=CaracteristicasPHP
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su funcién principal es describir datos y no mostrarlos como es el caso de HTML. XML es un formato
gue permite la lectura de datos a través de diferentes aplicaciones. Las tecnologias XML son un
conjunto de modulos que ofrecen servicios Utiles a las demandas mas frecuentes por parte de los

usuarios. XML sirve para estructurar, almacenar e intercambiar informacion.

Entre las tecnologias XML disponibles se pueden destacar:

XSL: Lenguaje Extensible de Hojas de Estilo, cuyo objetivo principal es mostrar como deberia estar
estructurado el contenido, como deberia ser disefiado el contenido de origen y como deberia ser
paginado en un medio de presentacion como puede ser una ventana de un navegador Web o un

dispositivo movil, o un conjunto de paginas de un catalogo, informe o libro.

XPath: Lenguaje de Rutas XML, es un lenguaje para acceder a partes de un documento XML.

XLink: Lenguaje de Enlace XML, es un lenguaje que permite insertar elementos en documentos XML

para crear enlaces entre recursos XML.

XPointer: Lenguaje de Direccionamiento XML, es un lenguaje que permite el acceso a la estructura

interna de un documento XML, esto es, a sus elementos, atributos y contenido.

XQL: Lenguaje de Consulta XML, es un lenguaje que facilita la extraccién de datos desde documentos
XML. Ofrece la posibilidad de realizar consultas flexibles para extraer datos de documentos XML en la
Web.

XSLT
XSLT o Transformaciones XSL es un estandar de la organizacion W3C que presenta una forma de

transformar documentos XML en otros e incluso a formatos que no son XML. Las hojas de estilo XSLT
(aunque el término de hojas de estilo no se aplica sobre la funcién directa del XSLT) realizan la
transformacion del documento utilizando una o varias reglas de plantilla: unidas al documento fuente a
transformar, esas reglas de plantilla alimentan a un procesador de XSLT, el cual realiza las
transformaciones deseadas colocando el resultado en un archivo de salida o, como en el caso de una

pagina web, directamente en un dispositivo de presentacion, como el monitor de un usuario.

Actualmente, XSLT es muy usado en la edicién web, generando paginas HTML o XHTML. La unién de

XML y XSLT permite separar contenido y presentacion, aumentando asi la productividad.
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Fundamentacion del lenguaje a utilizar
Hasta el momento se han analizado las caracteristicas fundamentales de los lenguajes de

programacion candidatos para la implementacion de la propuesta de este trabajo, para fundamentar la
eleccibn se hard una comparacion teniendo en cuenta algunas caracteristicas que influyen

directamente en el ambiente de trabajo donde se va a desarrollar la propuesta. En cuanto a:

» Caracteristicas multiplataforma: Menos el ASP, que es solamente soportado por la plataforma
Windows, los demas lenguajes estan soportados en multiples plataformas.

> Velocidad de ejecucion: La velocidad es mayor en PHP, seguidos por PERL y JSP.

> Disponibilidad de recursos: Actualmente los mas utilizados en Internet son PHP y JSP, siendo
mas utilizado en la publicacion de articulos y cédigos de ejemplos. PHP tiene una de las
comunidades mas grandes en Internet, al igual que la de Java.

» Familiaridad con el lenguaje: En la universidad los lenguajes mas utilizados por los

programadores son el ASP y el PHP.

De acuerdo a estas comparaciones, PHP resulta mucho mas favorecido, por tanto se piensa que es el
adecuado para implementar la propuesta de sistema de este trabajo, ademas y principalmente por ser
el lenguaje solicitado por el Cliente. También se utiliza el lenguaje XSLT para transformar los

documentos XML en paginas HTML y JavaScript para aportar dinamismo a las paginas HTML.®

1.4.4 Sistemas de Gestion de Bases de Datos (SGBD)

Los Sistemas de Gestion de Base de Datos son un tipo de software muy especifico, dedicado a servir
de interfaz entre la base de datos, el usuario y las aplicaciones que la utilizan. Se compone de un
lenguaje de definiciéon de datos, de un lenguaje de manipulacién de datos y de un lenguaje de consulta.
En los textos que tratan este tema, 0 temas relacionados, se mencionan los términos SGBD y DBMS,
siendo ambos equivalentes, y acrénimos, respectivamente, de Sistema Gestor de Bases de Datos y
DataBase Management System, su expresion inglesa. El propésito general de los Sistemas de Gestidon
de Base de Datos es el de manejar de manera clara, sencilla y ordenada un conjunto de datos que

posteriormente se convertirdn en informacion relevante, para un buen manejo de datos.

Algunas de las ventajas de los SGBD son:

18 [dem Referencia 7
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Facilidad de manejo de grandes volumenes de informacion.
Gran velocidad en muy poco tiempo.

Independencia del tratamiento de informacion.

YV V V V

Seguridad de la informacién (acceso a usuarios autorizados), proteccién de informacion, de
modificaciones, inclusiones, consulta.

» No hay duplicidad de informacién, comprobacion de informacién en el momento de introducir la
misma.

» Integridad referencial al terminar los registros.

MySQL
MySQL es un sistema de gestién de bases de datos relacionales que se encuentra entre los mas

populares. Aunque no es el Unico, se considera que es el perfecto compafiero de PHP para generar
sitios dinamicos con grandes volumenes de informacién y acceso a bases de datos. El servidor MySQL
fue desarrollado con el objetivo de manipular grandes bases de datos, mucho méas rapido que las
soluciones existentes. Se ha usado exitosamente en ambientes de desarrollo sumamente exigentes,
por varios afios, aunque se encuentra en desarrollo constante. Ofrece un conjunto rico de funciones.
Su conectividad, velocidad, y seguridad hacen de MySQL un servidor apropiado para bases de datos
en Internet. Una de las razones para el rapido crecimiento de la popularidad de MySQL, es que se trata
de un producto Open Source. Esto quiere decir que se puede descargar de Internet y usarlo sin pagar
nada. Se puede estudiar su cédigo fuente y cambiarlo de acuerdo a sus necesidades. MySQL usa GPL
(la Licencia Publica General GNU), que define que es lo que se puede y lo que no se puede hacer con
el software para diferentes situaciones. Si uno no esta de acuerdo con una la licencia GPL o tiene la
necesidad de modificar el cédigo de MySQL en una aplicacion, es posible comprar una version de

MySQL con la licencia comercial.

Caracteristicas:
Interioridades y portabilidad:
» Escrito en Cyen C++.
» Probado con un amplio rango de compiladores diferentes.

» Funciona en diferentes plataformas.

29



FUNDAMENTACION TEORICA

Seguridad:

» Es un sistema de privilegios y contrasefias que es muy flexible y seguro, y que permite
verificacion basada en el host. Las contrasefias son seguras porque todo el trafico de
contrasefias esta encriptado cuando se conecta con un servidor.

Escalabilidad y limites:

» Soporte a grandes bases de datos. Se usa MySQL Server con bases de datos que contienen
50 millones de registros. También se tienen usuarios que usan MySQL Server con 60.000
tablas y acerca de 5.000.000 de registros.

Conectividad:

» Los clientes pueden conectar con el servidor MySQL usando sockets TCP/IP en cualquier
plataforma. En sistemas Windows de la familia NT (NT, 2000, XP, o 2003), los clientes pueden
usar named pipes para la conexion. En sistemas Unix, los clientes pueden conectar usando
ficheros socket Unix.

Localizacion:
» El servidor puede proporcionar mensajes de error a los clientes en muchos idiomas.
Clientes y herramientas:

» MySQL server tiene soporte para comandos SQL para chequear, optimizar, y reparar tablas.
Estos comandos estan disponibles a través de la linea de comandos vy el cliente mysqglcheck.
MySQL.

SQL
El SQL es un lenguaje de acceso a bases de datos que explota la flexibilidad y potencia de los

sistemas relacionales permitiendo gran variedad de operaciones sobre los mismos. Es un lenguaje
declarativo de alto nivel o de no procedimiento, que gracias a su fuerte base tedrica y su orientacién al
manejo de conjuntos de registros, y no a registros individuales, permite una alta productividad en
codificacién. De esta forma una sola sentencia puede equivaler a uno o mas programas que utilicen un
lenguaje de bajo nivel orientado a registro. Es un lenguaje de cuarta generacion (4GL). El SQL
proporciona una rica funcionalidad mas alla de la simple consulta (o recuperacion) de datos. Asume el
papel de lenguaje de definicién de datos (LDD), lenguaje de definicidn de vistas (LDV) y lenguaje de
manipulacion de datos (LMD). Ademas permite la concesiéon y denegacion de permisos, la
implementacién de restricciones de integridad y controles de transaccion, y la alteracion de esquemas.

Las primeras versiones del SQL incluian funciones propias de lenguaje de definicion de
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almacenamiento (LDA), pero fueron suprimidas en los estandares mas recientes con el fin de mantener

el lenguaje sdlo a nivel conceptual y externo.

El SQL permite fundamentalmente dos modos de uso:

>

>

Un uso interactivo, destinado principalmente a los usuarios finales avanzados u ocasionales, en
el que las diversas sentencias SQL se escriben y ejecutan en linea de comandos, 0 un entorno
semejante.

Un uso integrado, destinado al uso por parte de los programadores dentro de programas
escritos en cualquier lenguaje de programacion anfitrion. En este caso el SQL asume el papel

de sub-lenguaje de datos.

Fundamentacion del Sistema Gestor de Bases de Datos a utilizar
Hasta el momento se han planteado algunas de las caracteristicas de los dos Sistemas Gestores de

Base de Datos (SGBD) mas usados en el mundo y en la Universidad, a continuacién se fundamenta la

seleccion del gestor a utilizar:

En concreto, usar MySQL tiene ventajas adicionales:

>

Y V VYV VY

Escalabilidad: Es posible manipular bases de datos enormes, del orden de seis mil tablas y
alrededor de cincuenta millones de registros, y hasta 32 indices por tabla.

MySQL esta escrito en C y C++ y probado con multitud de compiladores y dispone de APIs
para muchas plataformas diferentes.

Conectividad: Es decir, permite conexiones entre diferentes maquinas con distintos sistemas
operativos. Es corriente que servidores Linux o Unix, usando MySQL, sirvan datos para
ordenadores con Windows, Linux, Solaris, etc. Para ello se usa TCP/IP, tuberias, o sockets
Unix.

Es multi-hilo, con lo que puede beneficiarse de sistemas multiprocesador.

Permite manejar multitud de tipos para columnas.

Permite manejar registros de longitud fija o variable.

FREE: MySQL es libre, o sea no hay que pagar por su utilizacién.

De acuerdo a estas ventajas, MySQL resulta ser el propuesto para implementar el sistema ademas de

ser el gestor solicitado por el Cliente.
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1.4.5 Herramientas a utilizar

Macromedia Dreamweaver 8
Crea aplicaciones vy sitios web profesionales. Macromedia Dreamweaver es un excelente programa

destinado a la edicién de aplicaciones y sitios web con amplio soporte de CSS. Esta version ofrece una
integracion mas estrecha con otras herramientas de Macromedia, y una integracién mejorada con
Studio. Soporta elementos de Flash, elementos HTML de MX y posee un entorno racionalizado de
disefio y desarrollo. Incluye un editor de graficos incorporado, soporte Unico para el desarrollo con
ColdFusion, ASP.NET, JSP, PHP, XML y servicios web. Macromedia Dreamweaver incluye una
funcién de validacion en distintos navegadores con la que podras verificar automaticamente las
etiquetas y reglas CSS para comprobar su compatibilidad con los navegadores mas importantes.
Ademas podras codificar completamente las transferencias de archivos y evitar el acceso no

autorizado a los datos y archivos.™

Zend Estudio
Es el Uunico Ambiente de Desarrollo Integrado (IDE) disponible para disefiadores profesionales que

abarcan todos los componentes de desarrollo necesarios para el PHP, se trata de un programa de la
casa Zend, impulsores de la tecnologia de servidor PHP, orientada a desarrollar aplicaciones web en
lenguaje PHP. El programa, ademas de servir de editor de texto para paginas PHP, proporciona una
serie de ayudas que pasan desde la creacibn y gestibn de proyectos hasta la depuracion
de codigo. El programa entero esta escrito en Java, lo que a veces supone que no funcione
tan rapido como otras aplicaciones de uso diario. La parte del programa que nos permite escribir los
scripts es bastante util para la programacion en PHP. La interfaz estd compuesta por varias partes,
en las que encontramos un explorador de archivos, una ventana de depuracion,

los mends y otra para mostrar el codigo de las péginas.20

MySQL Manager Professional
Herramienta avanzada del GUI para la administracion y el desarrollo del servidor de MySQL. De gran

alcance para la administracion y el desarrollo del servidor de la base de datos de MySQL. El
encargado de MySQL trabaja con cualquier version de MySQL a partir del 3.2 a 5 y ayudas, todos de

las Ultimas caracteristicas de MySQL incluyendo las opiniones, los procedimientos almacenados y las

9 Macromedia Dreamweaver 8, [cited; Available from: http://www.zeroprogramas.com/programas/macromedia-
dreamweaver-8.asp

% Angel Alvarez, M., Evaluando Zend Studio. 2003, [cited; Available from:
http://www.maestrosdelweb.com/editorial/zendstudio.

32


http://www.maestrosdelweb.com/editorial/zendstudio

FUNDAMENTACION TEORICA

funciones, llaves extranjeras de InnoDB, funciones usuario-definibles, tablas transaccién-seguras,
nuevo protocolo de la autentificaciéon de MySQL 5, MySQL 4. Extensiones del privilegio del usuario x,
charsets y ayuda de las colaciones para las bases de datos y las tablas. Ofrece varias herramientas de
gran alcance para los usuarios experimentados tales como disefiador visual de la base de datos,

constructor visual de la pregunta, y GOTA viewer/editor para satisfacer todas sus necesidades.?

Stylus Studio
Stylus Studio 2007 XML Enterprise Suite esta compuesto de una multitud de herramientas XML todas

en un solo paquete editor XML. Construye aplicaciones Java utilizando el editor JSP de Stylus Studio
2007 XML Enterprise Suite, XML-Java debugger, y otras aplicaciones XML Java. El editor también
provee soporte en el desarrollo de XSLT incluyendo un robusto editor XSLT. El editor XSLT incluye
debugger, mapeo XSLT, perfilaje XSLT, disefio con estilos visuales desde HTML a XSLT, XSL: FO.
Stylus Studio 2007 XML Enterprise Suite también incluye numerosas sincronizaciones, vistas de
edicién de XML (visores XML), Editor Inteligente XML, y se integra un compilador XML y un validador

XML, diferenciacién XML y méas.?

Rational Rose Enterprise Edition

Rational Rose Enterprise Edition es el producto mas completo de la familia Rational Rose. Todos los
productos Rational Rose incluyen soporte Unified Modeling Language™ (UML™). Rational Rose
Enterprise Edition es la mejor eleccién para el ambiente de modelado que soporte la generacioén de
cbdigo a partir de modelos en Ada, ANSI C++, C++, CORBA, Java™/J2EE™, Visual C++® y Visual
Basic®. Como todos los demas productos Rational Rose, proporciona un lenguaje comun de modelado

para el equipo que facilita la creacion de software de calidad mas rapidamente.
Tiene como caracteristicas:
» Mantiene la consistencia de los modelos del sistema software.
» Chegueo de la sintaxis UML.

> Generacion de Documentacién automaticamente.

2 EMS MySQI Manager Professional, [cited; Available from: http://www.fileheaven.com/descargar/ems-mysqgl-manager-
professional-for-windows/35281.htm

“2 Descripcion de Stylus Studio 2007, [cited; Available from: http://www.boxdownload.com/fichas/stylus-studio-2007-xml-
enterprise-suite-build-735d.asp.
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» Generacion de Cdédigo a partir de los Modelos.

> Ingenieria Inversa (crear modelo a partir c6digo).

1.5 Conclusiones

En este capitulo se profundizo en el conocimiento del Sistema Nacional de Salud y las Areas de Salud.
Se realizé un andlisis de las tecnologias a utilizar en el desarrollo del sistema propuesto y se
fundamentaron las elecciones del lenguaje, el sistema gestor de bases de datos, y la metodologia a

utilizar.

Con la introduccion de Internet, se han abierto posibilidades de acceso a la informacion desde
cualquier sitio. Esto representa un desafio a los desarrolladores de aplicaciones, ya que los avances
en tecnologia demandan cada vez aplicaciones mas rapidas, ligeras y robustas. Existen herramientas
potentes para realizar esto, ya que han surgido nuevas tecnologias que permiten que el acceso a una

base de datos desde una aplicacion Web.
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CAPITULO 2: CARACTERISTICAS DEL SISTEMA

2.1 Introduccién

En este capitulo se abordan diferentes elementos relacionados con el objeto de estudio brindando la
base fundamental para el desarrollo de las Estadisticas Descriptivas del RAS, quedando expuestos los
diferentes aspectos que conllevan a la descripcibn de la propuesta de solucién para dichas
funcionalidades. Se hace énfasis en las caracteristicas del sistema, para ello se modelan los flujos de
trabajo Modelamiento del Negocio y Gestién de Requerimientos. Se modelan los artefactos propios de
estos flujos. Se hace la realizacion del Modelo del Negocio, cuyo propdsito es lograr una mejor
comprension del sistema que el software tiene que resolver. Se determina desarrollar un Modelo de
Dominio, ademas se enumeran los requerimientos funcionales y no funcionales y como quedan
agrupados los primeros en Casos de Uso, con el fin de estructurar el Diagrama de Casos de Uso del

Sistema.

2.2 Situacion Problémica

Las Areas de Salud en Cuba son areas geograficas delimitadas en kilometros cuadrados, donde sus
habitantes son beneficiados con los servicios médicos que se brindan en una unidad de salud que
contemple el Programa del Médico y la Enfermera de la Familia. Estas unidades de salud pueden ser
hospitales rurales o policlinicos y responden a la mayoria de los problemas de salud de la poblacion en
el nivel de la Atencion Primaria. En las Areas de Salud operan los Grupos Basicos de Trabajo y los
Equipos Basicos de Salud, que constituyen estructuras organizativas fundamentales para la

prevencion y el control de los problemas de salud de la poblacion en el Sistema Nacional de Salud.

En la actualidad la consulta de los datos que se gestionan en las Areas de Salud no es efectiva.
Existen dificultades con las acciones a desarrollar, relacionadas con la transmisién de la informacién
generada por los Grupos Basicos de Trabajo y los Equipos Basicos de Salud. La informacién que
generan estas estructuras organizativas, se hace mediante el uso de métodos tradicionales como
llamadas telefénicas, correos convencionales y en la mayoria de los casos mediante papeles, que

provocan demoras en el procesamiento de los datos.
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Mucha de la informacién que se recibe a nivel nacional sobre las acciones que se desarrollan en las
Areas de Salud, tiende a duplicarse, se emplea gran cantidad de tiempo en la elaboracion de
documentos que muestran datos estadisticos, se pierde el criterio favorable de la informacion ofrecida,
por la no actualizacion de la misma con respecto a su fecha de emisiébn. En muchas ocasiones es

necesario imprimir nuevamente los datos que llegan desde las provincias para poder captarlos.

Parte de la informacion que se brinda en las unidades de salud se realiza de forma local y manual, esto
provoca pérdida en la precision cualitativa de los datos, mediante el flujo a través de los diferentes
niveles de direccion. Solamente algunos de los datos, de caracter cuantitativo, se recogen en algunos
modelos estadisticos que pertenecen al Sistema de Informacion Estadistico Complementaria (SIE-C)
del Ministerio de Salud Publica. La descentralizacién de la informacién provoca dificultades con el

transporte y la periodicidad de los datos.

Existe el Sistema de Informacion para la Salud (SlISalud), que constituye una de las estrategias a
desarrollar para la informatizacion del Sistema Nacional de Salud. Entre las partes que componen este
sistema se encuentra el Registro Informatizado de Salud (RIS). Uno de sus componentes es el
Registro de Unidades de Salud, el cual gestiona la informacién de las Unidades de Salud y define
cuando una unidad es un Area de Salud, pero no gestiona el resto de la informacion de las unidades
como Areas de Salud. El registro de Areas de Salud otro componente del RIS, gestiona la informacion
relacionada con las Areas de Salud, pero no cuenta con reportes que permitan consultar la misma en

los diferentes niveles de direccion de salud.

Por todas estas razones planteadas anteriormente se requiere de funcionalidades que permitan brindar

los datos de las Areas de Salud a todos los niveles de direccion.

2.3 Objetos de automatizaciéon

Analizando los problemas existentes y luego de un andlisis profundo del alcance de la investigacion,
se propone el desarrollo de una serie de funcionalidades en el Registro de Areas de Salud que sean
capaces de facilitar, de forma automdtica, la obtencién de los diferentes reportes estadisticos
solicitados por los Departamentos de Estadisticas en los diferentes niveles de direccién del SNS, con
el objetivo de consultar de forma eficiente la informacién de las areas, permitiendo un mejor control de

las mismas; lo cual repercutird en una mejor toma de decisiones, un buen funcionamiento de las areas
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y un mayor servicio a la poblacién, ademas se podran imprimir los resultados en formato Adobe
Acrobat (PDF) 6 Microsoft Excel (XLS).

2.4 Modelo de Dominio

Un Modelo de Dominio es una representacion de las clases conceptuales del mundo real, no de
componentes software. No se trata de un conjunto de diagramas que describen clases software, u
objetos software con responsabilidades, el Modelo de Dominio podria considerarse como un
diccionario visual de las abstracciones relevantes, vocabulario del dominio e informacién del dominio.
Aprovechando las bondades de los diagramas UML para representar cosas y conceptos el diagrama
del modelo del dominio se presenta en forma de diagrama de clases donde figuran los principales

conceptos y roles del sistema analizado.

En el desarrollo de las Estadisticas Descriptivas del Registro de Areas de Salud, se decide realizar
Modelo de Dominio debido a que no pueden ser identificados los procesos del negocio asociados al
contexto del sistema, como consecuencia de la poca estructuracion y fronteras de los mismos. Ademas
debido a que los conceptos que seran expuestos representan objetos del mundo real a los cuales el

sistema debe darle un estricto seguimiento.

2.4.1 Conceptos Fundamentales

Para una mejor comprensién del Diagrama del Modelo de Dominio estructurado en el siguiente
epigrafe, a continuacién se proporciona un marco conceptual con las definiciones identificadas en el
contexto del proceso de desarrollo de las Estadisticas Descriptivas del Registro de Areas de Salud,

estas son:

Area de Salud: Area geografica a la que presta sus servicios una Unidad de salud que contemple el

Programa de Trabajo del Médico y la Enfermera de la Familia. Tienen el nombre del Policlinico.

Centro: Lugar en gue se desarrolla la actividad social fundamental u ocupacién (retribuida o no) de un
individuo. En términos del Registro de Areas de Salud se refiere a la clasificacion de los tipos de
poblaciones, limitados a estos lugares, que reciben los servicios del Equipo Basico de Salud. Se

clasifica en Centro de Trabajo o Laboral y Centro Estudiantil.
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Departamento: Se aplica a cada una de las divisiones internas de una Unidad de Salud clasificadas
segun preste, 0 no, servicio directo a la poblacion. Por ejemplo: Departamento Directo es aquel que
presta servicio directo a la poblacion como los departamentos de consultas, informacion, etc. Un
Departamento Indirecto es aquel que no presta servicio directo a la poblacién como la biblioteca, la

cocina, el comedor, mantenimiento, economia, recursos humanos, administracion, etc.

Estadistica Descriptiva: La Estadistica Descriptiva es un paso inicial y obligatorio en cualquier tipo de
andlisis estadistico, analiza metodicamente los datos, simplificAndolos y presentandolos en forma
clara; eliminando la confusion caracteristica de los datos preliminares. Permite la elaboracién de
cuadros, gréaficos e indices bien calculados; suficientemente claros, como para disipar las dudas y la

obscuridad de los datos masivos.

Equipo Basico de Salud (EBS): Binomio conformado por el médico y enfermera de la familia, que
atiende una poblacién geograficamente determinada, que puede estar ubicado en la comunidad,

centros laborales o educacionales.

Grupo Basico de Trabajo (GBT): Equipo de trabajo multidisciplinario integrado por un grupo de EBS
(entre 15 y 20), por especialistas de Medicina Interna, Gineco-Obstetricia, Pediatria, Licenciado en
Psicologia y de MGI, todos en funcién de interconsulta y de profesores, por una enfermera supervisora,
un técnico de higiene y epidemiologia y un técnico en Trabajo Social. EIl grupo cumple funciones
asistenciales, docentes y gerenciales dirigidas a incrementar la calidad de la atencion a la salud de la

poblacion.

Hospital Base: Unidad de Salud del nivel de Atencion Secundaria (Generalmente Hospitales) que se
responsabilizan de manera integra con las Unidades de Salud de la Atenciéon Primaria (Areas de
Salud) para el enfrentamiento de los problemas de salud de una determinada poblacion que no se
pueden manejar en el nivel primario por ser de mayor complejidad en el diagndstico, el tratamiento y la
rehabilitacién, (Integracion Policlinico Hospital). Existe un Hospital Base por cada especialidad basica:

Medicina Interna, Ginecologia y Obstetricia, y Pediatria.

Locales: Este término ha sido usado en este documento con similar significado a Consultorio. Un

local es una entidad que puede ser para Consultorio (local de trabajo de los Equipos Basicos de Salud)
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0 para ser vivienda de los especialistas que integran el Equipo Basico de Salud, es por ello que los
locales de Consulta pueden o no tener asociados hasta dos locales de viviendas.

Plantilla: Relacion ordenada, por categorias o cargos, de los trabajadores de un centro de trabajo, que

tiene como fin entre otros, el control del personal y los salarios que devenga cada uno segun su cargo
y horas trabajadas por mes.

2.4.2 Diagrama del Modelo de Dominio

Hospital Base Contiene Areas - Contiene Dptos_AS Brinda Senicios

PBeBe—l1.. HEe=—=1 1n— o
1.n
Atiende
1
Centros Lahorales Atience 1 Area Salud 1 Contiere Locales Consulta 1 Contiene Viviendas
1.n 1.n 0.2
1 1 1
Contiene
4=n
Estd : Grupo Basico Trabajo
Fertenece
1.n 1 1
z 1.n Genera
. : EPlantilla_W
Profesional_Ubicado Contiene
| Genera
.n 1 |1.n Latn i
| Equipo Basico Salud l%
1 1
Ests B 1
1
Estudiante_Ubicado | Tiere
{ : O0.n
Estien
Es Funcionario_MINSAP Visualiza Estadisticas Descriptivas
1 1 1.n

eventos gue suceden en el entorno donde estaré el sistema

Fig.2.1 Un Modelo del Dominio captura los tipos més importantes de objetos o los j

Figura 2.1 Diagrama del Modelo de Dominio.
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2.5. Propuesta del Sistema
2.5.1. Especificacion de Requerimientos de Software

Los requerimientos, también conocidos como requisitos, son condiciones o capacidades que tienen
gue ser alcanzadas o poseidas por un sistema o componente de un sistema para satisfacer un
contrato, estandar u otro documento impuesto formalmente. Todas las ideas que los clientes, usuarios
y miembros del equipo de proyecto tengan acerca de lo que debe hacer el sistema, deben ser
analizadas como candidatas a requisitos. Los requisitos se pueden clasificar en: funcionales y no

funcionales.

2.5.1.1 Requerimientos Funcionales

Los requerimientos representan condiciones, capacidades o cualidades, en dependencia de si son
funcionales o no, que se necesitan para resolver un problema o para lograr un objetivo. La
especificacion de los requerimientos se realiza de forma completa porque al definirlos se busca
establecer un comun entendimiento sobre los objetivos del negocio propuesto y que reflejan todo lo
gue el sistema debe hacer o cumplir.

A continuacién se muestra el listado de los requerimientos funcionales de las Estadisticas Descriptivas

del Registro de Areas de Salud:

RF1. Ofrecer informacion necesaria sobre los datos generales del Area de Salud.

RF2. Ofrecer informacion consolidada sobre el Area de Salud.

RF3. Permitir obtener el total y/o desglose l6gico de la informacién de la estructura del Registro de
Areas de Salud, dada la provincia, municipio y profundidad de la consulta.

RF4. Ofrecer informacion sobre el Equipo Béasico de Salud, dada el Area de Salud y el Grupo Basico

de Trabajo.

2.5.1.2 Requerimientos No Funcionales

Los requerimientos no funcionales son propiedades o cualidades que el producto debe tener, debe
pensarse en estas propiedades como las caracteristicas que hacen al producto atractivo, usable,

rapido o confiable.
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Usabilidad
Son aquellos que describen los niveles apropiados de usabilidad dados los usuarios finales del
producto, para ello debe revisarse las especificaciones de los perfiles de usuarios y las clasificaciones

de sus niveles de experiencia.

RNF 1
Cada usuario que se autentique solo tendra acceso a la informacion que le corresponde, ya sea editor

o visualizador a nivel nacional, provincial, municipal o de unidad de salud.

Rendimiento

Son aquellos que especifican los requisitos relacionados con la carga que se espera que tenga que
soportar el sistema. Por ejemplo, el nimero de terminales, el nimero esperado de usuarios
simultdneamente conectados, nimero de transacciones por segundo que debera soportar el sistema,

etc.

RNF 2

El sistema debe soportar la conexién simultanea de mas de 60 000 usuarios.

RNF 3

El sistema debe soportar un tiempo de respuesta menor o igual a 30 segundos.

RNF 4
El sistema debe soportar respuestas SOAP que no deben exceder los 50 Kbyte en el tiempo de

respuesta al usuario.

Soporte

Son aquellos que abarcan todas las acciones a tomar una vez que se ha terminado el desarrollo del
software con motivos de asistir a los clientes de este, asi como lograr su mejoramiento progresivo y
evolucion en el tiempo. Pueden incluir: Pruebas, Extensibilidad, Adaptabilidad, Mantenimiento,

Compatibilidad, Configuracion, Servicios, Instalacion e Internacionalizacién.
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RNF 5
El personal que trabaja con el médulo debe contar con el nivel técnico requerido mediante

adiestramiento de servicio.

Portabilidad
Son aquellos que especifican los atributos que debe presentar el software para facilitar su traslado a

otras plataformas u entornos de desarrollo.

RNF 6

Permitir que el sistema se ejecute sobre el Sistema Operativo Windows 98 o superior o sobre Linux.

Seguridad
Son aquellos que provocan los mayores riesgos si N0 se manejan correctamente. Puede ser tratada

por diferentes aspectos:

Confidencialidad

La informacién manejada por el sistema esta protegida de acceso no autorizado y divulgacién.

RNF 7
Disponer de un mecanismo de seguridad basado en el modelo de Autenticacion, Autorizacion y
Auditoria (AAA).

RNF 8
La autenticacion sera la primera accion del usuario en el sistema y consistira en suministrar un nombre
de usuario Unico y una contrasefia que debe ser de conocimiento exclusivo de la persona que se

autentica.

RNF 9

Si el usuario autenticado no se encuentra registrado se debe reportar un error de acceso.

RNF 10

Si el usuario autenticado se encuentra registrado se autoriza su acceso y se crea un certificado digital.
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RNF 11
El Certificado Digital constara de:
e Un identificador Unico (token) de 32 caracteres generado de manera aleatoria en el momento
de la autorizacion.
e Elidentificador del usuario.
e El nivel de acceso del usuario (Nacional, Provincial, Municipal o Unidad de Salud).
e Elidentificador del nivel de acceso.
e Un listado de los médulos que el usuario tiene acceso y el tipo de acceso en cada uno de ellos

(Editor o Visualizador).

RNF 11.1 Debera registrarse el token, el identificador del usuario presente en el certificado digital y el

dia, mes, afio, hora, minuto, segundo de la creacion del certificado.

RNF 11.2 Para cada peticion que se haga al sistema, debe enviarse el token recibido en el certificado

digital el cual sera validado con la lista de tokens autorizados que el sistema ha registrado.

RNF 11.3 Si el token se encuentra registrado y la peticion se corresponde con los derechos del usuario

se procedera a ejecutar la peticion solicitada.

RNF 11.4 Si el token no se encuentra registrado o la peticion no se corresponde con los derechos del

usuario se debe reportar un error de acceso.

RNF 12
Cada peticién de usuario, autorizada o no, sera registrada, asi como el dia, mes, afio, hora, minuto,

segundo en que se registra y si fue o no autorizada.

Integridad
La informacion manejada por el sistema sera objeto de cuidadosa proteccidn contra la corrupcién y
estados inconsistentes, de la misma forma sera considerada igual a la fuente o autoridad de los datos.

Pueden incluir también mecanismos de chequeo de integridad y realizacion de auditorias.

RNF 13

Prevenir posibles fallos y recuperarse ante ellos.
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RNF 14
Deberan existir mecanismos de chequeo de integridad.

RNF 15
Debera existir una estrategia de replicacion que permita, de manera transparente para el usuario final,
balancear la carga de acceso entre mdltiples servidores aumentando los tiempos de respuesta y

facilitar la recuperacion inmediata del sistema si falla uno de ellos.

RNF 16
Se permitira la creacion de copias de respaldo que puedan restaurar el sistema en caso de fallo critico

o pérdida total de la informacion.

Disponibilidad
Significa que a los usuarios autorizados se les garantizard el acceso a la informacion y que los
dispositivos 0 mecanismos utilizados para lograr la seguridad no ocultaran o retrasaran a los usuarios

para obtener los datos deseados en un momento dado.

RNF 17
La seguridad no implicara lentitud o retaso en la respuesta dada por el sistema, por lo que se debe

minimizar y reducir el tiempo de respuesta, asi como optimizar el cédigo.

Interfaz Externa.
Son aquellos gue describen la apariencia del producto. Es importante destacar que no se trata del
disefio de la interfaz en detalle, sino que especifican como se pretende que sea la interfaz externa del

producto.

RNF 18
Tener conectividad con los procesos que gestionan los datos de las unidades de salud, el personal de

salud, la poblacién, las localidades y las ubicaciones.

RNF 19

Todas las funciones se realizaran desde el portal principal y una vez realizada la opcion, se vuelve a él.
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RNF 20
Diseflar una interfaz donde el personal que trabaja con la aplicacién, seleccione y organice la

informacion que desee mostrar con sdélo hacer clic.

Interfaz Interna
Son aquellos que describen la apariencia del producto internamente, cémo deben ser sus

componentes, su relacion entre ellos, asi como el funcionamiento interno del software.

RNF 21
Todos los componentes del sistema deben desarrollarse siguiendo el principio de maxima cohesion y

minimo acoplamiento.

RNF 22
Los componentes reutilizables entre los modulos que componen el Sistema de Informacion para la
Salud deberan ser desarrollados como servicios web XML que interactian a través de SOAP con otros

componentes.

Requisitos para la documentacion de usuarios en linea y ayuda del sistema.
Son aquellos que describen los requisitos que proveen a los usuarios y clientes la documentacién

necesaria para la utilizacion y manipulacién del sistema, asi como para el entendimiento del mismo.

RNF 23

Disponer de instrucciones en una opcién de ayuda.

RNF 24

Disponer de una documentacion del sistema, documentada con alguna metodologia de desarrollo.

Software
Son aquellos que describen los programas que se deben disponer, para que el sistema funcione
correctamente. Indican si hay que integrar el producto con otros productos de software o si para su

correcta utilizacién hay que asociar otros programas al mismo.
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RNF 25
Los clientes tendran acceso al Sistema de Informacién para la Salud a través de cualquier navegador
Web, recomendado Mozilla 1.5, Internet Explorer 5.0 o superior.

RNF 26

Las aplicaciones legacy (aplicaciones basadas en tecnologias y hardware mas viejos) deberan integrar
los componentes que estén desarrollados segun los requerimientos tecnolégicos que esta evaluando
SOFTEL.

RNF 27

Los reportes podran ser impresos en formato .pdf y .xsl.

Hardware
Son aquellos que especifican las caracteristicas légicas para cada interfaz entre el producto y los

componentes de hardware del sistema. Se incluiran caracteristicas de configuracion.

RNF 28
Se permitira aumentar la cantidad de servidores o adicionar componentes de hardware en funcién de

disminuir el trafico o balancear la carga, sin que sea necesario realizar modificaciones al software.

RNF 29

Impresora local o de red para imprimir los reportes solicitados.

Restricciones de disefio e implementacién.

Son aquellos que especifican o restringen la codificacion o construccién de un sistema, son
restricciones que han sido ordenadas y deben ser cumplidas estrictamente. Ejemplos de ellas son:
estdndares requeridos, lenguajes de programacion a ser usados para la implementacion, uso
obligatorio de ciertas herramientas de desarrollo, restricciones en la arquitectura o el disefio,

bibliotecas de clases, etc.

RNF 30
La logica de presentacion constituird una capa independiente de la l6gica de negocio, centrando su

funcién en la interfaz de usuario y validaciones simples de los datos de entrada.
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RNF 31
Validar el proceso de la captacion de datos para evitar entradas inadecuadas.

RNF 32
Se utilizaran herramientas de desarrollo que garanticen la calidad de todo el ciclo de desarrollo del
producto.

2.5.2 Modelo de Casos de Uso del Sistema

El modelo de casos de uso permite que los desarrolladores de software y los clientes lleguen a un
acuerdo sobre los requisitos, es decir, sobre las condiciones y posibilidades que debe cumplir el
sistema. El modelo de casos de uso proporciona la entrada fundamental para el andlisis, el disefio y la
implementacion en el desarrollo de un sistema de Software. Es un modelo del sistema que contiene

actores, casos de usos y las relaciones que existen entre ellos.

2.5.2.1 Definicion de Actor del Sistema

Los actores del sistema suelen corresponderse con los trabajadores del negocio y en algunas
ocasiones con los actores del mismo. Un actor juega un papel por cada caso de uso con el que
colabora representando terceros fuera del sistema, por lo cual una vez que se ha identificado todos los
actores del sistema se tiene identificado el entorno externo al mismo. Los actores del sistema no son
parte de él, pero pueden intercambiar informacion con él y ser un recipiente pasivo de informacion,
ademas, pueden representar el rol que juega una O varias personas, un equipo O un sistema

automatizado. A continuacién se justifican los actores del sistema propuesto:
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Actor Descripcion

Este rol puede ser desempefiado por cualquier funcionario del
Funcionario del MINSAP MINSAP encargado de obtener los reportes estadisticos del
Registro de Areas de Salud.

Es el encargado de brindar los datos del Personal de Salud, asi

RPS
como su vinculacion laboral.

RU Es el encargado de brindar las Provincias y Municipios, asi como
las calles.

RUS Es el encargad’o de brindar todos los datos de las Unidades de
Salud que son Areas de Salud.

AL Es el encargado de brindar las Circunscripciones, CDR vy

Manzanas de la poblacién que atiende un EBS determinado.

Tabla 2.1 Definicién de los actores del sistema.

2.5.2.2 Diagrama de Casos de Uso del Sistema

Un diagrama de casos de uso del sistema representa graficamente los procesos y su interaccién con
los actores, describiendo lo que hace el sistema para cada tipo de usuario. Cada tipo de usuario se
representa mediante un 0 mas actores, también se representa mediante uno 0 mas actores cada

sistema externo con el que interactla el sistema, incluyendo los dispositivos.
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Figura 2.2 Diagrama de Casos de Uso del Sistema.
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2.5.2.3 Descripcion de los Casos de Uso del Sistema

Nombre del Caso de Uso

ObtenerDatosGeneralesAreaSalud

Actor

Funcionario del MINSAP

Descripcion

El caso de uso comienza cuando el Funcionario del MINSAP se
interesa por los datos generales de una o varias AS y elige la
opcion Datos Generales del AS que aparece en el menu de los
Reportes, el sistema muestra una interfaz dando la posibilidad de
buscar las AS por provincias, municipios o ir especificamente al
AS deseada, al realizar la busqueda se muestra una interfaz con
los datos que se quieren, permitiendo ademas imprimir dichos

resultados, terminando asi el caso de uso.

Referencia

RF 1

Tabla 2.2 Descripcién del Caso de Uso Obtener Reportes Datos Generales del Area de Salud.

Nombre del Caso de Uso

ObtenerIinformaciénConsolidadaAreaSalud

Actor

Funcionario del MINSAP

Descripcion

El caso de uso comienza cuando el Funcionario del MINSAP se
interesa por la informacion consolidada de una o varias AS y elige
la opcion Informacién Consolidada del AS que aparece en el menu
de los Reportes, el sistema muestra una interfaz dando la
posibilidad de buscar las AS por provincias, municipios o ir
especificamente al AS deseada, al realizar la busqueda se
muestra una interfaz con los datos que se quieren, permitiendo

ademas imprimir dichos resultados, terminando asi el caso de uso.

Referencia

RF 2

Tabla 2.3 Descripcion del Caso de Uso Obtener Reporte Informacion Consolidada del Area de Salud.
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Nombre del Caso de Uso

ObtenerinformacionEBS

Actor

Funcionario del MINSAP

Descripcion

El caso de uso comienza cuando el Funcionario del MINSAP se
interesa por la informacién de uno o varios EBS y elige la opcién
Informacion del EBS que aparece en el menu de los Reportes, el
sistema muestra una interfaz dando la posibilidad de buscar las
AS por provincias, municipios o ir especificamente al AS donde
se encuentran los EBS deseados, al realizar la busqueda se
muestra una interfaz con los datos que se quieren, permitiendo
ademas imprimir dichos resultados en formatos Adobe Acrobat
(pdf) o Microsoft Excel (xIs), teniendo en cuenta que por
problemas de arquitectura y el gran volumen de informaciéon que
se recoge, sblo se muestran los datos mas significativos previo
acuerdo con el cliente en el caso del Adobe Acrobat (pdf),

terminando asi el caso de uso.

Referencia

RF 4

Tabla 2.4 Descripcién del Caso de Uso Obtener Reporte Informacion del EBS.

Nombre del Caso de Uso

ObtenerTotalDesgloseAreaSalud

Actor

Funcionario del MINSAP

Descripcion

El caso de uso comienza cuando el Funcionario del MINSAP se
interesa por el total y/o desglose l6gico de las AS y elige la opcién
Total y/o Desglose Logico del las AS que aparece en el menu de
los Reportes, el sistema muestra una interfaz dando la posibilidad
de buscar las AS por provincias y municipios, asi como crear la
profundidad que desee, al realizar la busqueda se muestra una
interfaz con los datos que se quieren, permitiendo ademas

imprimir dichos resultados, terminando asi el caso de uso.

Referencia

RF 3

Tabla 2.5 Descripcién del Caso de Uso Obtener Reporte Total y Desglose LAgico del las Aéreas de Salud.
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2.6 Conclusiones

Con el desarrollo del presente capitulo se obtuvo una perspectiva del sistema que se desea
desarrollar, términos de requerimientos funcionales y no funcionales. Ademas, se identificaron y
describieron los actores que interactian con las funcionalidades previstas para cada uno de los casos
de uso previstos a desarrollar en la Implementacion de las Estadisticas Descriptivas del Registro de
Areas de Salud, siendo estos Ultimos descritos, priorizados y estableciéndose la referencia entre estos
y las funcionalidades con las que debe cumplir el sistema. Con la culminacién de este capitulo se
sentaron las bases para el exitoso desarrollo de las Disciplinas de Analisis y Disefio, Implementacion y

Pruebas de las Estadisticas Descriptivas del Registro de Areas de Salud.
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CAPITULO 3: ANALISIS Y DISENO DEL SISTEMA

3.1 Introduccién

Con el presente capitulo se tiene el propésito de definir la estructura y elementos del Analisis y Disefio.
En el Andlisis se define el diagrama de clases del analisis de la aplicacién, se especifican las clases
del analisis que toman parte del caso de uso, las relaciones entre ellas y las entidades. En el Disefio se
modela y adquiere forma el sistema para que soporte todos los requisitos funcionales o no funcionales
e inclusive cualquier otro tipo de restriccion, contribuyendo a obtener una arquitectura sélida y estable

para la futura implementacion del sistema de software.

3.2 Analisis

Durante el desarrollo del Flujo de Trabajo de Andlisis se obtiene una visidn del sistema que preocupa

de ver QUE es lo que hace, de modo que solo se interesa de los requerimientos funcionales.

3.2.1 Modelo Analisis

El modelo de andlisis es un modelo de objetos conceptual que analiza los requisitos mediante su
refinamiento y estructuracion y permite razonar sobre los aspectos internos del sistema, incluidos sus
recursos compartidos internos. Ademas ofrece un mayor poder expresivo y una mayor formalizacion y
proporciona una estructura centrada en el mantenimiento en aspectos tales como la flexibilidad ante
los cambios y la reutilizacién. Esta estructura no solo es util para el mantenimiento de los requisitos

como tales, sino también que se utiliza como entrada en las actividades de Disefio e Implementacion.

El principal artefacto que se genera durante este flujo de trabajo es la realizacién de los casos de uso
del analisis que describen como se refinan los casos de uso en términos de colaboraciones dentro del
modelo de andlisis y ademas de como se ejecuta un caso de uso determinado en términos de las
clases del analisis y de sus objetos del analisis en su interaccion. Las realizaciones de los casos de
uso aislaran los cambios en los casos de uso, debido a que si cambia un caso de uso, debe cambiarse

también su realizacion.
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3.2.2 Diagrama de Clases del Analisis

Un Diagrama de Clases del Andlisis es un artefacto en el que se representan los conceptos en un
dominio del problema. Representa las cosas del mundo real, no de la implementacion automatizada de
estas cosas. En el caso de los diagramas de clases del analisis de las Estadisticas Descriptivas del
Registro de Areas de Salud se representan mediante un conjunto de Clases Interfaces, Controladoras
y Entidades y las relaciones que existen entre ellas. Las clases de andlisis se centran en los requisitos
funcionales y son evidentes en el dominio del problema porque representan conceptos y relaciones
del dominio. Tienen atributos y entre ellas se establecen relaciones de asociacion, agregacion /
composicion, generalizacion / especializacion y tipos asociativos. RUP propone clasificar a las clases

en:

Nombre Caracteristicas Representacion

Estas clases modelan la interaccion Actor — Sistema.
Representan ventanas, formularios, comunicacion con

Interfaz . . » .
otros sistemas o dispositivos, interfaces de

comunicaciones, interfaces de impresoras.

Modelan la informacion persistente del sistema y el
' comportamiento asociado a una informacion. Las
Entidad .

clases entidad suelen mostrar una estructura de datos

I6gica y contribuyen a comprender de qué informacion

depende el sistema.

Coordinan el trabajo de las clases. Encapsulan el
comportamiento de un CU. Los aspectos dinamicos del
Control . .
sistema se modelan con clases de control, debido a
gue ellas manejan y coordinan las acciones y los flujos
de control principales, y delegan trabajo a otros

objetos, es decir objetos de interfaz y de entidad.

Tabla 3.1 Clases del Analisis
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En una aplicaciéon cliente/servidor de tres capas, como es el caso de este trabajo, en la capa de
usuario aparecen fundamentalmente clases interfaz ya que alli se ejecutan las aplicaciones del cliente.
En la capa intermedia estan las clases de control ya que en ella se agrupan los servicios que son
compartidos por mdltiples aplicaciones. En la capa servidor estarian las clases entidad porque alli se

tienen las bases de datos.

Diagrama de Clases “ObtenerDatosGeneralesAreaSalud”

Cl_DatesGeneraleshreaSalud

(from Clases Intrefaz) ClL_RU
(from Sistemas Extemos) @

Cl_RUS

(from Sistemas Extemos)

O

Funcionario Cl_Principal CC_ObtenerDatosGenerales

MINSAP (from Clases mm\ / Ateagalud Q
ifrom Clases Controladoras

CE_AreaSalud

from Chses Entidad)

Cl_ListatDatosGeneralesArea Salid @

(from Clazes Irtrefaz)

Cl_lmprimir

(from Clazes Irtrefaz)

Figura 3.1 Diagrama de Clases del Analisis “ObtenerDatosGeneralesAreaSalud”
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% O CE_AreaSalud
CC_Ohtenetinformacion

(from Clases Entidad)
Funcionario MINGAP CI_Principal solidadasreasalud
(from Cazes Controladiyas)

(from Clazes Intrefaz)

CE_TipoCentro

(from Clases Entidad)

CE_Locales

CI_ListarinformacionConsolidadaAreasalud ffrom Clases Entidad)
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Figura 3.2 Diagrama de Clases del Analisis “ObtenerinformacionConsolidadaAreaSalud”
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Funcionario MINSAP CI_Principal

(from Clases Intmtaz)

CI_RU

(from Sistemias Extemos)

Cl_informacionEBS

(from Clases Iniretaz)

CC_OhtenerinformacionEBS
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(from Clases Intrefae)
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(from/ Sistemas Bitemos)
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CI_RL

(from Sistemas Eemos)

@)

CE_AreaSalud
(from Clases Entidad)

GE_Lacales
from Clases Entidad)

CE_UhicacionPoblacion
{from Clases Entidad)

CE_Estructura
'_ (from Clases Entidad)
Direceion

CI_lrnprirnir (from Cazes Entidad)

(from Clases Intrefaz)

Figura 3.3 Diagrama de Clases del Analisis “ObtenerinformacionConsolidadaAreaSalud”
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Diagrama de Clases “ObtenerTotalDesgloseAreaSalud”

cl_RU
Cl_TotalDesgloseAréaSalud (from Sistemaz Edtemos)
from Clases Intrefaz)

CI_RUS

(from Sistermas Bxtemos)

CC_ObtenerTotalDes glosesr

Funcionario MINSAP CI_Principal eaSalud
(from Clases Intrafaz) (from Clases Controladoras) Q
CE_Estructura
= (from Clazes Entidad)
Este Reporte brinda nueyve

salidas o combinaciones
diferentes cada una con
“lunainterfas diferente

representadas en el
CI_ListadoTatalDesgloseAS disefio. FO
(from Clases Intrefaz)

Cl_Imprimir

(from Clazes Intrefaz)

Figura 3.4 Diagrama de Clases del Analisis “ObtenerTotalDesgloseAreaSalud”

3.2.3 Diagramas de Interaccién

Los Diagramas de Interaccion muestran las interacciones entre objetos mediante transferencia de
mensajes entre objetos o0 subsistemas. Se utilizan para modelar los aspectos dinamicos de un sistema,

estos se dividen en Diagramas de Secuencia y Diagramas de Colaboracion.

En el presente trabajo se definio realizar Diagramas de Colaboracién ya que el objetivo fundamental es
identificar requisitos y responsabilidades sobre los objetos y no identificar secuencias de interaccion

ordenadas cronolégicamente por lo que no se realizan Diagramas de Secuencia.

En los Diagramas de Colaboracién se muestran las interacciones entre objetos creando enlaces entre
ellos y afiadiendo mensajes a esos enlaces, es decir, un Diagrama de Colaboracion es un diagrama de

interaccion que destaca la organizacion estructural de los objetos que envian y reciben mensajes. El
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nombre de un mensaje debe denotar el propdsito del objeto invocante en la interaccién con el objeto
invocado.

A continuacién se muestran los diagramas de colaboraciéon de las Estadisticas Descriptivas del
Registro de Areas de Salud.

59



Iwdw)

PhjESEalySEIEaURaS0E QIS 1

AU Uiad0 ] BUO1908138 07
L

a0day [ ALt 77

pniegean’ 3 an0tay |8 elsan 5|
i puey L7

v

[edlaug 1) - d¥3l

oeuoiauNg:

T

niegealysalyauagsaeiauAl0 0
upsuald e Aofipog [@easng gl iegeal OSELEAND 9

DpEINGaY ENSANN £ )

N

OpEYNSaY ELSANY G

Y

DRENNGaY |3 ENSAM G

N

Selalhold se| Al

AN

SERUfADI] SE| BISNG 3 soldlaun sol efiied

™

oy skl efile ||
RPEUOITIBIES BIIUIMD] B 8P SOiUNp S0] BISNA 5

/ —
Jez|/ens14 e8sap anb Gy SE| 0 Bl BUOIIIB(AG 1§ |
é \ G 9P S3|EaUag soleq 50| efle] G|

SODEUOI 98BS SOIIAIUN 50 A SE1IUMDIS 58] B BIGWON |38 5NG 9}

a5l SAENSO 3014 UDIEAON & 'BIUOU 3 835NA 4| e

—
SataY 30 NUAK 3 BUORIBIES |

OpEU0a28|a5 DIdIILNY (8P S S BISNE HFN\

5n4 1

oysapiauagtmeg uoldo afins3 7

ol

&
EIIUNOL | EUDIDIBIBE

o
oidunyy 13 BU0iIaRS )

12

Figura 3.5 Diagrama de Colaboracion del Analisis “ObtenerDatosGeneralesAreaSalud”
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Diagrama de Colaboracion del Analisis “ObtenerinformacionConsolidadaAreaSalud”
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Diagrama de Colaboracion del Analisis “ObtenerinformacionEBS”
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Diagrama de Colaboracion del Analisis “ObtenerTotalDesgloseAreaSalud”
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Figura 3.8 Diagrama de Colaboracion del Analisis “ObtenerTotalDesgloseAreaSalud”
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3.3 Modelo de Disefio

El Modelo de Disefio permite adquirir una comprensién de los aspectos relacionados con los requisitos
no funcionales y restricciones relacionadas con los lenguajes de programacién, componentes
reutilizables, sistemas operativos, tecnologias de distribucién y concurrencia y tecnologias de interfaz

de usuario.

Descompone los trabajos de implementacion en partes mas manejables que puedan ser llevadas a
cabo por diferentes equipos de desarrollo. Captura las interfaces entre los subsistemas en el ciclo de
vida del software, lo cual es muy til cuando se utilizan interfaces como elementos de sincronizacion
entre diferentes equipos de desarrollo. Los artefactos generados en el modelo de disefio son: Modelo
de Despliegue, Descripcion de la Arquitectura, Realizacion de Casos de Uso, Clase del Disefio,

Subsistema de Disefio, Interfaz.

3.3.1 Justificacion del Uso de Patrones

Un patrén es un modelo que se puede seguir para realizar algo. Los patrones surgen de la experiencia

de seres humanos de tratar lograr ciertos objetivos promoviendo buenas practicas.

Los patrones de disefio son la base para la blusqueda de soluciones a problemas comunes en el

desarrollo de software. Un patrén de disefio es una solucion a un problema de disefio.

Los patrones de disefio pretenden proporcionar catalogos de elementos reusables en el disefio de
sistemas software, formalizar un vocabulario comun entre disefiadores, estandarizar el modo en que se
realiza el disefio, facilitar el aprendizaje de las nuevas generaciones de disefiadores condensando

conocimiento ya existente.

En el sistema desarrollado se utilizan protones como: Proxy, Alta Cohesion y Bajo Acoplamiento, los

cuales jugaron determinadas funciones que se explican a continuacion:

Patron Proxy

El Patrén Proxy trabaja como un concentrador de otro objeto para controlar el acceso a éste.
Frecuentemente este patron se usa cuando se tienen objetos que consumen muchos recursos o
memoria, y se quiere instanciar dichos objetos solo en el momento que sean pedidos por el cliente,

aunque también se puede usar en otros casos.
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Es un patrén muy general que obliga a que las llamadas a métodos de un objeto ocurran
indirectamente a través de un objeto proxy, que actlia como sustituto o intermediario del objeto original,
delegando luego las llamadas a los métodos de los objetos respectivos.

Patrén Alta Cohesion

La cohesiéon es una medida de cuan relacionadas y enfocadas estan las responsabilidades de una
clase. Una alta cohesion caracteriza a las clases con responsabilidades estrechamente relacionadas
gue no realicen un trabajo enorme.

El Patréon Alta Cohesion mejora la claridad y facilidad con que se entiende el disefio. Se simplifica el
mantenimiento y las mejoras de funcionalidad. A menudo se genera un bajo acoplamiento. Soporta

mayor capacidad de reutilizacion.

Patréon Bajo Acoplamiento

El acoplamiento es una medida de la fuerza con que una clase esta conectada a otras clases, con que
las conoce y con que recurre a ellas.

Acoplamiento bajo significa que una clase no depende de muchas clases.

Acoplamiento alto significa que una clase recurre a muchas otras clases.

Con el empleo de este patron no se afectan por cambios de otros componentes, estos serian faciles de

entender por separado y de reutilizar.

3.3.2 Estructura del Disefio

La estructura del disefio permite ver la relacion de los subsistemas de disefio dentro de la arquitectura
definida. Un subsistema define una forma coherente de examinar un aspecto del problema. Dividir el
disefio de un sistema en subsistemas de disefio da la posibilidad de organizar el modelo de disefio en

porciones mas manejables.

A continuacion se describira el contenido de cada uno de los subsistemas de servicios con el objetivo

de posibilitar una mayor comprension del Diagrama de Subsistemas de Servicios.

Capa de Presentacién: Esta capa relne todos los aspectos del software que tienen que ver con las
interfaces y la interaccion con los diferentes tipos de usuarios. Por lo que presenta el sistema al
usuario, le comunica la informacion y captura la informacion del usuario realizando un minimo de

proceso de filtrado previo para comprobar que no hay errores de formato. Tipicamente incluyen el
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manejo y aspecto de las ventanas, el formato de los reportes, menus, gréaficos y elementos multimedia

en general. Esta capa se comunica Unicamente con la capa de negocio.

PlaSer: Este subsistema esta representado por la clase de acceso a datos Plaser_DBz y los ficheros
configplaser_client y configplaser_server, utilizados como ficheros de configuracion de un componente
determinado, el primero contiene la URL para la comunicacién con los componentes dependientes y el
otro los métodos pertenecientes al componente desplegado. En este subsistema también se
encuentran las librerias PlaSer_ XML y PlaSer_XSLT, las cuales permiten la manipulacion de los
documentos XML y el formateo de estos para ser mostrados a los clientes a través de paginas XHTML.

Web/General: Este subsistema contiene los ficheros de configuracion, de seguridad y de acceso a los

diferentes mddulos, los cuales son utilizados en la Capa de Presentacion.

Core/General: Representa los ficheros utilizados en la Capa de Negocio para las validaciones y

generacion de ficheros en formato Portable Document Format (PDF) o Microsoft Office Excel (XLS).

Capa de Negocio: Esta capa relne todos los aspectos del software que automatizan o apoyan los
procesos de negocio que llevan a cabo los usuarios. Es donde residen los programas gue se ejecutan,
recibiendo las peticiones del usuario y enviando las respuestas tras el proceso. Se denomina capa de
negocio (e incluso de légica del negocio), pues es aqui donde se establecen todas las reglas que
deben cumplirse y las restricciones, asi como las tareas que forman parte de los procesos. Esta capa
se comunica con la capa de presentacion, para recibir las solicitudes y presentar los resultados, y con

la capa de datos, para solicitar, almacenar o recuperar datos de él.

Capa de Datos: Esta capa reune todos los aspectos del software que tienen que ver con el manejo de
los datos persistentes. Es donde residen los datos. Esta formado por el servidor de bases de datos que
realiza todo el almacenamiento de datos, reciben solicitudes de almacenamiento o recuperacion de

informacién desde la capa de negocio.
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Figura 3.9 Estructura del Disefio

3.3.3 Definicién de Elementos del Disefo

La extensibn UML para Web presenta como elementos mas significativos a 3 clases de UML
estereotipadas con los siguientes estereotipos “Server Page”, “Client Page”, “Form” empleados para el
cbdigo servidor, cédigo cliente y formularios respectivamente.

A continuacion se describe en qué consiste cada estereotipo y como se utilizan en el disefio:
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bon.n HE
CI_Mormhre SP_Mombre FR_Maombre
é('h-e-m Page \ ;391 ver Page \\ HrmlFulm ......

Figura 3.10 Estereotipos Web

<<Client Page>>: Es una pagina Web con formato XHTML. Mezcla de datos, presentacion y légica,
puede contener scripts interpretados por el browser, Las operaciones representan funciones en el
script en la pagina, Los atributos representan variables del script y puede participar en asociaciones

con «Client Page»'s 0 «Server Page»'s

<<Server Page>>: Pagina web con scripts ejecutados por el servidor, los scripts interactian con
recursos del servidor (Base de datos, logica del negocio, sistemas externos, etc), las operaciones
representan las funciones en el script y los atributos representan variables visibles en el ambito de la

pagina.

<<Form>>: Formulario: coleccion de campos de entrada de datos, parte de una «Client Page». Los
atributos representan campos de entrada del form HTML, no tiene operaciones y toda operacién que
interactla con el form es una propiedad de la pagina que contiene el form.

Estereotipos de asociacion:

<<Build>>: Representa la relacién existente entre las paginas cliente, que de forma general expresa
cdmo las paginas que se encuentran en el servidor construyen las paginas en el cliente. Es una

relacion direccional, donde una pagina servidor construye una 0 mas paginas cliente.

<<Call>>: Se utiliza para llamadas a paginas servidoras que representan métodos de la capa de

negocio.

<<Include>>: Una pagina servidor puede incluir a otra pagina del mismo tipo, pudiendo utilizar todas

las funciones brindadas por esta ultima.

<<Link>>: Permite ir de una pagina cliente a otra pagina cliente.
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<<Redirect>>: Una pagina servidora puede redireccionar el procesamiento a otra pagina, es decir,

enviar informacion para que la otra ejecute la accion.
<<Submit>>: Envia los valores de un formulario a una pagina servidora.

3.3.4 Diagramas de Clases del Disefo

Un Diagrama de Clases es un diagrama que muestra un conjunto de interfaces, colaboraciones y sus
relaciones. Graficamente, un diagrama de clases es una coleccién de nodos y arcos. Los diagramas de
clases se utilizan para modelar la vista de disefio estatica de un sistema principalmente, esto incluye
modelar el vocabulario del sistema, las colaboraciones o los esquemas. Los diagramas de clases son
importantes no sélo para visualizar, especificar y documentar modelos estructurales, sino también para

sistemas ejecutables, aplicando ingenieria directa e inversa.

A continuacion se presentan los diagramas de algunos de los casos de uso, modelados con la

extension de UML para aplicaciones Web.
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Diagrama de Clases del Disefio “ObtenerinformacionConsolidadaAreaSalud”
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Figura 3.12 Diagrama de Clases del Disefio “ObtenerinformacionConsolidadaAreaSalud”
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Diagrama de Clases del Disefio “ObtenerinformacionEBS”
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Diagrama de Clases del Disefio “ObtenerTotalDesgloseAreaSalud”
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3.3.5 Descripcion de las Clases del Disefio

A continuacién se describen las clases utilizadas en los diagramas de clases presentados
anteriormente:

Paginas Clientes (Client Page)

Nombre: cl_listado

Tipo de Clase: pagina cliente

Descripcion General: La clase cl_listdo es una pagina que se ejecuta del lado del cliente sobre un
navegador Web o Browser. Permite al usuario interactuar con la aplicacion, realizar basquedas de
informacion e imprimir documentos en formato Adobe Acrobat (PDF) y Microsoft Excel (XLS).
Visualiza los datos en forma de paginas como si fuera un libro, de tal manera que el usuario puede
moverse de una pagina a otra de forma sencilla. Es utilizada en todos los casos de uso:

> ObtenerDatosGeneralesAreaSalud

> ObtenerinformacionConsolidadaAreaSalud
» ObtenerinformacionEBS
>

ObtenerTotalDesgloseAreaSalud

Tabla 3.2 Descripcion de la clase del disefio cl_listado

Paginas Servidoras (Server Page) de la Capa de Presentacion

Nombre: sp_listado

Tipo de Clase: pagina servidora

Descripcion General: La clase sp_listado es una pagina Web que se ejecuta del lado del servidor.
Su actividad fundamental es construir la pagina cl_listado. Aplica un documento XSLT a otro
documento XML para transformarlo y mostrarlo al usuario en formato XHTML. Es utilizada en todos
los casos de uso:

> ObtenerDatosGeneralesAreaSalud

> ObtenerinformacionConsolidadaAreaSalud
» ObtenerinformacionEBS
>

ObtenerTotalDesgloseAreaSalud

Tabla 3.3 Descripcion de la clase del disefio sp_listado
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Paginas Servidoras (Server Page) de la Capa de Negocio

Nombre RAS_ReporteListaAreasSalud
Tipo de clase pagina servidora

Caso de Uso ObtenerDatosGeneralesAreaSalud
Parametros de entrada

Nombre Tipo

id_provincia int

id_municipio int

id_as int

cantidad int

offset int

nivel int

tipo_salida int

Descripcion General

Esta clase es una pagina Web que se ejecuta del lado del servidor forma parte de la capa de
negocio del sistema. Recibe un arreglo de datos con los pardmetros de entrada. Esta clase
establece una conexién a través de la clase de acceso a datos dbz_class con el servidor de bases
de datos y ejecuta las distintas consultas SQL. La responsabilidad principal de esta pagina es

retornar una taxonomia con las provincias, municipios, y aéreas de salud.

En dependencia del valor del parametro de entrada tipo_salida sera el formato de la respuesta de
este método. Su implementacion permite retornar documentos en formatos Adobe Acrobat (PDF) y
Microsoft Excel (XLS).

Una vez terminadas las consultas SQL, se cierra las conexién con la base de datos

Parametros de salida

Nombre Tipo
Resultado Array
o id_unidad o int
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o nombre_area string
o CodigoArea int
o id_municipio int
o nombre_municipio string
o id_provincia int
o nombre_provincia string
offset int
cantidad int
total int
Tabla 3.4 Descripcion de la clase del disefio RAS_ReporteListaAreasSalud
Nombre RAS ReporteDatosGenerales

Tipo de clase

pagina servidora

Caso de Uso

ObtenerDatosGeneralesAreaSalud

Parametros de entrada

Nombre Tipo
id_provincia int
id_municipio int
id_us int
cantidad int
offset int
nivel int
tipo_salida int

Descripcion General

Esta clase es una pagina Web que se ejecuta del lado del servidor forma parte de la capa de negocio

del sistema. Recibe un arreglo de datos con los parametros de entrada. Esta clase establece una

conexion a través de la clase de acceso a datos dbz_class con el servidor de bases de datos y ejecuta
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las distintas consultas SQL. La responsabilidad principal de esta pagina es retornar un reporte con los

datos generales de las aéreas de salud.

En dependencia del valor del parametro de entrada tipo_salida sera el formato de la respuesta de este

método. Su implementacion permite retornar documentos en formatos Adobe Acrobat (PDF) y

Microsoft Excel (XLS).

Una vez terminadas las consultas SQL, se cierra las conexién con la base de datos

Parametros de salida

Nombre Tipo

Resultado Array
o id_unidad o int
o nombre_area o string
o CodigoArea o int
o id_municipio o int
o nombre_municipio o string
o id_provincia o int
o nombre_provincia o string
o ubicacion o string
o direccion o string
o km o string
o nombre_hospitales_base o array

o hombre_hopital_base o string

o cantidad_ hospitales_base o int

offset int

cantidad int

total int

Tabla 3.5 Descripcion de la clase del disefio RAS_ReporteDatosGenerales

77




ANALISIS Y DISENO DEL SISTEMA

Nombre RAS_ReportelnformacionConsolidada
Tipo de clase pagina servidora

Caso de Uso ObtenerinformacionConsolidadaAreaSalud
Parametros de entrada

Nombre Tipo

id_provincia int

id_municipio int

id_as int

cantidad int

offset int

nivel int

tipo_salida int

Descripcion General

Esta clase es una pagina Web que se ejecuta del lado del servidor forma parte de la capa de negocio
del sistema. Recibe un arreglo de datos con los pardmetros de entrada. Esta clase establece una
conexion a través de la clase de acceso a datos dbz_class con el servidor de bases de datos y ejecuta
las distintas consultas SQL. La responsabilidad principal de esta pagina es retornar un reporte en

forma de taxonomia con la informacion consolidada de las aéreas de salud.

En dependencia del valor del parametro de entrada tipo_salida sera el formato de la respuesta de este
método. Su implementacion permite retornar documentos en formatos Adobe Acrobat (PDF) y
Microsoft Excel (XLS).

Una vez terminadas las consultas SQL, se cierra las conexién con la base de datos

Parametros de salida

Nombre Tipo
Resultado Array
o id_unidad o int
o nombre_area o string
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o CodigoArea o int
o id_municipio o int
o nombre_municipio o string
o id_provincia o int
o nombre_provincia o string
o Centro o array
o tipo_de_centro o string
o cantidad_centros o int
o Tipo_Construccion o array
o tipo_de_construccion o string
offset int
cantidad int
total int
Tabla 3.6 Descripcion de la clase del disefio ObtenerinformacionConsolidadaAreaSalud
Nombre RAS ReporteTotalDesglose

Tipo de clase

pagina servidora

Caso de Uso

ObtenerTotalDesgloseAreaSalud

Parametros de entrada

Nombre Tipo
id_provincia int
id_municipio int
id_us int
cantidad int
offset int
nivel int
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profundidad

int

tipo_salida

int

Descripcion General

Esta clase es una pagina Web que se ejecuta del lado del servidor forma parte de la capa de negocio

del sistema. Recibe un arreglo de datos con los parametros de entrada. Esta clase establece una

conexion a través de la clase de acceso a datos dbz_class con el servidor de bases de datos y ejecuta

las distintas consultas SQL. La responsabilidad principal de esta pagina es retornar en dependencia

del parametro de entrada profundidad, un reporte en forma de taxonomia con la informacién ya sea en

forma de total 6 desglose de las areas de salud. En dependencia del valor del parametro de entrada

tipo_salida sera el formato de la respuesta de este método. Su implementacion permite retornar

documentos en formatos Adobe Acrobat (PDF) y Microsoft Excel (XLS). Una vez terminadas las

consultas SQL, se cierra la conexion con la base de datos.

Parametros de salida

Nombre Tipo
Resultado Array
o id_unidad o int
o nombre_area o string
o CodigoArea o int
o id_municipio o int
o nombre_municipio o string
o id_provincia o int
o nombre_provincia o string
o GBT o array
o id_gbt o int
o gbt o string
o cant_ebs o int
o EBS o array
o id_ebs o int
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o string
o Total GBT_ Areas o int
o Total EBS Areas o int
o Total_GBT_Municipios o int
o Total_EBS_Municipios o int
o Total GBT_Provincias o int
o Total EBS Provincias o int
offset int
cantidad int
total int

Tabla 3.7 Descripcion de la clase del disefio ObtenerTotalDesgloseAreaSalud

3.3.6 Otras Clases Utilizadas

Clase

Propésito

dbz_class

Clase utilizada para establecer la conexion con bases de datos MySQL, usa
el médulo dbx de PHP para su funcionalidad. Crea un objeto conexién que
permite hacer consultas, y recuperar los resultados. Esta clase esta en la

capa de negocio y forma parte de la plataforma de servicios PLASER

Fachada

Clase general que se encuentra en la plataforma de servicios PLASER,
permite aplicar un encapsulamiento a esta libreria de clases, creandose de
esta forma un nivel de abstraccion, logrando una mejor arquitectura del

sistema.

FachadaRAS

Clase que hereda de Fachada, se aplica en la capa de presentacion,
disminuyendo asi la carga de negocio en gran medida. Esta clase
implementa el patrén Fachada, de esta forma la aplicacién sé6lo hara las
peticiones a la clase Fachada. Es la clase principal de la capa de
presentacion, contiene las funcionalidades del sistema que permiten

acceder a los métodos del negocio. Cualquier solucion general del modulo
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debe implementarse en ella.

personal_salud

Almacena los datos del personal de la salud que integra un GBT 6 un EBS
en el area de salud.

estructuras

Almacena los datos de las estructuras del area de salud (datos comunes a
los GBT y EBS).

hospitales_base

Almacena los hospitales base que tiene cada area de salud.

area_salud

Almacena los datos de las areas de salud.

ubicaciéon_poblacion

Almacena la ubicacién relacionada con un area de salud determinada.

3.4 Conclusiones

Tabla 3.7 Descripcion de otras clases

En este capitulo se describié la estructura arquitectdnica propuesta para la solucion, describiéndose la

realizaciéon fisica de los casos de uso. Se obtuvo el Diagrama de Clases del Andlisis donde se

representaron las relaciones que se establecen entre las clases: interfaz, control y entidad, que

permiten reflejar cada una de las funcionalidades que tiene el sistema. Haciendo uso del Diagrama de

Clases del Disefio, se detallaron los elementos de este, describiéndose las clases y sus relaciones.

Ademdas constituy6 la entrada fundamental para el desarrollo del flujo de Trabajo de Implementacién.
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CAPITULO 4: IMPLEMENTACION Y PRUEBA

4.1 Introduccion

Este capitulo es una secuencia del flujo de andlisis y disefio, donde se definieron mediante el uso de
los estereotipos Web un conjunto de clases o ficheros que seran tratados en este capitulo como
componentes de la aplicacion. Se justifica la integracion de las Estadisticas Descriptivas del Registro
de las Areas de Salud con otros componentes del Sistema de Informacion para la Salud (SISalud). Se
hace una breve descripcion de los servicios Web, métodos o agentes mas complejos de la aplicacion.
Ademas se presentan los Diagramas de Componentes, el Diagrama de Despliegue y un estudio de los

estandares de disefio, codificacion y tratamiento de excepciones.

4.2 Dependencias y Relaciones con otros Sistemas

La utilizacién de una arquitectura basada en componentes y orientada a servicios, donde cada médulo
es un componente con funcionalidad propia y que utiliza los servicios brindados por otros componentes
hacen que el funcionamiento de las funcionalidades Estadisticas Descriptivas del Registro de Areas
de Salud, dependa de otros componentes de SlSalud, los cuales se detallan a continuacién. La
posibilidad de utilizar los servicios Web brindados por otros componentes, garantiza la reutilizacién de

los datos y evita la duplicidad de la informacion.

4.2.1 Componente de Seguridad (SAAA)

Single Authentication Authorization and Account (SAAA). Este componente tiene implementado un
mecanismo de seguridad basado en el modelo de Autenticacion, Autorizacién y Auditoria. La
autenticacion es la primera accioén del usuario en el sistema y consiste en suministrar un nhombre de
usuario Unico y una contrasefia. Si el usuario no se encuentra registrado se reportara un error de
acceso. Si el usuario autenticado se encuentra registrado se autorizara su acceso y se crea un
certificado digital que contiene un identificador Gnico (token) de 32 caracteres, que tiene como
informacion: el identificador del usuario, el nivel de acceso (Nacional, Provincial, Municipal o Unidad de
Salud), el identificador de nivel de acceso, un listado de los médulos a los que el usuario tiene acceso

y el tipo de acceso que en cada uno de ellos (Editor o Visualizador).
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4.2.2 Registro de Unidades de Salud (RUS)

Este Registro tiene almacenada la informacion correspondiente a las unidades de salud de todo el
pais. Brinda un conjunto de servicios Web que facilitan la busqueda de informacién relacionada con los
procesos de negocio que se gestionan en este codificador. Una de las funcionalidades del RUS es la
de relacionar un tipo de unidad de salud con sus atributos (cualitativos o de capacidad), esta relacion
incluye también la combinacién de estos atributos con las unidades de salud que los posean. Los
Hospitales Rurales y los Policlinicos son tipos de unidades de salud que contemplan el Programa del
Médico y la Enfermera de la Familia, a las mismas se les puede agregar un atributo cualitativo que

indique si son o no Areas de Salud.

Uno de los servicios Web disponibles del RUS y que se utiliza en las Estadisticas Descriptivas del
RAS, es el que permite la busqueda de las unidades de salud. La informacion que ofrece este servicio
se realiza teniendo en cuenta un conjunto de parametros de entrada como el nombre, la ubicacién
geografica (Provincia o Municipio) o los atributos cualitativos de las unidades de salud. El RAS se
comunica con el RUS para buscar los datos de las Areas de Salud y de sus Hospitales Bases. Estas
busquedas se realizan teniendo en cuenta el nivel en que se haya autenticado un usuario en el
sistema, ejemplo, si el usuario es del nivel de unidad de salud y la unidad a la que pertenece es un

area de salud, se buscaran los datos de dicha unidad en el RUS.

4.2.3 Registro de Localidades (RL)

El Registro de Localidades, de forma centralizada gestiona la informacion de los Consejos Populares,
Circunscripciones, Zonas CDR y CDR de cada municipio del pais. Los servicios que ofrece este
componente se utilizan en las Estadisticas Descriptivas del RAS para solicitar los nombres de los
Consejos Populares, Circunscripciones y CDR de la poblacién que atiende un Equipo Basico de Salud
(EBS) determinado.

4.2.4 Registro de Ubicacion (RU)

El RU es uno de los componentes no médicos del Registro Informatizado de Salud. EI mismo gestiona
la informacién de las Provincias, Municipios, Localidades, Calles y Manzanas del pais. Los servicios
gue ofrece este componente se utilizan en las Estadisticas Descriptivas del RAS para solicitar los

criterios de busqueda en las diferentes opciones, relacionados con la informacién que se gestiona en
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RU. También se emplean para introducir las direcciones de los Locales de Consulta que atiende un
EBS, ademas de que dicho EBS podra conocer las Manzanas que tienen sus poblaciones.

4.2.5 Registro de Personal de la Salud (RPS)

Este componente tiene la funcionalidad de gestionar la informacion de todos los profesionales de la
salud del pais, ya sean médicos o no médicos. En las Areas de Salud se encuentran los Grupos
Basicos de Trabajo y Equipos Basicos de Salud. Los mismos estan compuestos por especialistas y
profesionales de la salud, que ejercen sus funciones para prevenir y resolver los problemas de la salud
de la poblacion. El RPS tiene implementado un conjunto de servicios Web que brindan la informacion
que se procesa en este componente. Estos servicios Web son utilizados para las Estadisticas
Descriptivas del RAS para obtener la informacion de los profesionales integrantes de un EBS que

opera en las Areas de Salud.

4.3 Implementacion

Para comenzar a desarrollar el flujo de trabajo de Implementacién se comienza con el resultado del
Disefio y se define como se organizan las clases y objetos en términos de componentes, cuales nodos
se utilizaran y la ubicacion en ellos de los componentes y la estructura de capas de la aplicacion. Uno
de los principales propésitos de este flujo de trabajo consiste en desarrollar la arquitectura y el sistema

como un todo.

4.3.1 Modelo de Implementacion

El Modelo de Implementacién es una coleccién de componentes y los subsistemas que los contienen.
Estos componentes incluyen: ficheros ejecutables, ficheros de cdodigo fuente, y todo tipo de ficheros

necesarios para la implantacién y despliegue del sistema.

El modelo de implementacion de las Estadisticas Descriptivas del RAS expone una organizacién en
capas Y jerarquias de paguetes y subsistemas de implementaciéon que contienen componentes y sus
relaciones. A continuacion se muestra una vista global de la estructura y organizacién de la

implementacién del sistema:
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4.3.1.1 Diagrama de Componentes

Un componente es una parte modular de un sistema, desplegable y reemplazable que encapsula
implementacion y un conjunto de interfaces, proporciona la realizacion de los mismos. Un componente
tipicamente contiene clases y puede ser implementado por uno o0 mas artefactos (ficheros ejecutables,
binarios, etc.).
Un diagrama de componentes muestra un conjunto de elementos tales como componentes,
subsistemas de implementacion y sus relaciones. Permite modelar la gestion de la configuracion de los
archivos de cddigo fuente y las versiones, asi como las bibliotecas.
Los diagramas de componentes son usados para estructurar el modelo de implementacién en términos
de subsistemas de implementacion y mostrar las relaciones entre los elementos de implementacion.
Un subsistema de implementacion es una colecciébn de componentes y otros subsistemas de
implementacion usados para estructurar el modelo de implementacién y dividirlos en pequefas partes
gue pueden ser integradas y probadas de forma separada.
El uso méas importante de los diagramas de componentes es mostrar la estructura de alto nivel del
modelo de implementacién, especificando:

» Los subsistemas de implementacion y sus dependencias a la hora de importar codigo.

» Organizar los subsistemas de implementacion en capas.
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Diagrama de Componentes “Informacién Consolidada Areas de Salud”
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Figura 4.2 Diagrama de Componentes “Informacién Consolidada Areas de Salud”

4.3.2 Diagrama de Despliegue

Un diagrama de despliegue es un grafo de hodos unidos por conexiones de comunicacion que muestra

las relaciones fisicas entre los componentes hardware que forman la topologia sobre la que se ejecuta

el sistema y la distribucion de las partes de este en ellos.

La divisiobn entre cliente y servidor en un sistema es complicada ya que implica tomar algunas

decisiones sobre donde colocar fisicamente sus componentes software, qué cantidad de software debe

residir en el cliente, etc. Por lo que para modelarlo hay que identificar los nodos que representan los

procesadores cliente y servidor del sistema de acuerdo a las capas que se van a implementar,

destacar los dispositivos relacionados con el comportamiento del sistema, proporcionar sefales

visuales para esos procesadores y dispositivos a través de estereotipos y modelar la tipologia de esos

nodos mediante un diagrama de despliegue.?

28 piker, M, José. DNS. (2005), [cited; Available from: http://www.dcc.uchile.cl/~jpiquer/Internet/DNS/nodel.html.

3
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Aungque UML no es un lenguaje de especificacion de hardware de propdsito general, se ha disefiado
para modelar muchos de los aspectos hardware de un sistema a un nivel suficiente para que un
ingeniero software pueda especificar la plataforma sobre la que se ejecuta el software del sistema y
para que un ingeniero de sistemas pueda manejar la frontera entre el hardware y el software.

Para lograr una mejor escalabilidad, se disponen para el proyecto de tres servidores, uno para la capa
de presentacion, otro para la capa de reglas del negocio y otro para la base de datos.
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4.3.3 Descripcion de los Métodos del Negocio

A continuacién se presentan algunos de los métodos mas complejos del negocio de las Estadisticas
Descriptivas del Registro de Areas de Salud:

RAS_ReporteinformacionConsolidada: Este método muestra un reporte con la informacion
consolidada de las areas de salud. Para su ejecucion, el Funcionario del MINSAP interesado en el
reporte debe seleccionar los siguientes pardmetros: la provincia, el municipio y el &rea de salud y luego
oprimir el boton Mostrar 6 Mostrar Todas. El método retorna una taxonomia con los datos en
dependencia de los parametros de busqueda especificados. Pueden acceder a este, usuarios editores

y visualizadores a todos los niveles.

RAS_ReporteTotalDesglose: Este método muestra un reporte con la informacién de las areas de
salud, ya sea total, desglose 6 la combinacion de ellas. Para su ejecucion, el Funcionario del MINSAP
interesado en el reporte debe seleccionar los siguientes parametros: la provincia y el municipio,
ademas debe crear la profundidad (9 combinaciones) que desee y oprimir el boton Mostrar. El método
retorna los datos en dependencia de los pardmetros de busqueda especificados y muestra una
pantalla distinta en dependencia de la profundidad creada. Pueden acceder a este, usuarios editores y

visualizadores a todos los niveles.

4.3.4 Estandares de disefio, codificacion y tratamiento de errores

Con el propésito de que exista homogeneidad entre las aplicaciones que se encuentran integradas al
Sistema Informatizado de Salud en el proyecto APS se han definido una serie de estandares tanto para
el disefio como para la codificacién y tratamiento de errores para que los cédigos fuentes de las

aplicaciones y los mensajes que se emitan mantengan una uniformidad y sean legibles.

4.3.4.1 Estandares de Disefo

Para el disefio de las Estadisticas Descriptivas del Registro de Areas de Salud se siguieron las pautas
y el mismo disefio que el Sistema de Informacién para la Salud (SISalud); trayendo como principal
ventaja la uniformidad en la estructura de las paginas web de todos los médulos integrados a SlSalud.
Para lograr esta uniformidad se debe de aplicar una hoja de estilo en cascada (Cascading Style Sheets
CSS), todas las paginas deben tener una resolucion de 800 x 600 px, incluir una serie de imagenes

estandares que define el SISalud y seguir una serie de pautas entre las que se encuentran:
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Se ha definido un cabezal pequefio de 65 px de altura, mas pequefio que el utilizado en las
paginas web, que recomiendan cabezales de hasta 80 px de altura.

El mend principal siempre estard situado en una barra superior horizontal de solo 15 px de
altura. No existird barra vertical de menu situada la izquierda de la pagina (como usualmente se
hace) para ampliar el espacio de trabajo, pues estara reservado lo mas amplio posible para la
insercién de grandes tablas y formularios que constituyen la base fundamental de estas

aplicaciones.

El logo siempre estara ubicado en el extremo superior izquierdo de la pagina, es una imagen
gue cuenta con un ancho de 270 px y se corresponde con el nombre de cada mdédulo. Estara
constituido por un juego tipografico en Frankling Gothic Medium, y en el caso de las
aplicaciones propias del Proyecto APS, estando especificado dentro del logo como una especie

de genérico.

Bajo el logo existird una barra de ubicacién dentro del sitio, funcionando como hipervinculo, que
servira como referencia para saber donde se encuentra el usuario o para acceder rapidamente
a cualquiera de los niveles superiores de navegacion dentro de los que se encuentra. Ademas
se encontrara destacado dentro del menu principal (con un destaque en el color secundario) en

cual de los elementos del menu se encuentra el usuario en ese momento.

La tipografia serd siempre Tahoma, por su amplia legibilidad y por las facilidades conocidas que
brinda para la lectura digital. EI mena principal sera a 7 ptos y los submenus a 6 ptos. Los

demas puntajes se definirian en dependencia de las necesidades puntuales de cada pantalla.

El espacio de trabajo comienza 33 px por debajo del menu. El espacio intermedio que queda es
también con fondo blanco y estd reservado para el texto de ubicaciébn dentro del sitio
(justificado a la izquierda) y para ubicar los botones propios de la pantalla (justificados a la
derecha). Estos se organizaran en una o dos filas, de hasta cuatro botones (13 x 72 px) cada

una. Los botones se corresponden también con los colores pautados.

Entre los elementos comunes del menu principal se encuentran: Inicio para regresar a la pagina
inicial del modulo, Salir para desconectarse del sistema, y Otros Mdédulos para facilitar los

enlaces a otros moédulos necesarios. Son también comunes a casi todos los botones del menu
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principal: Configurar para la configuracion de codificadores, Cierre para la realizacion de cierre
estadistico y Reportes para generar reportes de actividades u operaciones.

» Es comun para todos los mddulos el disefio de una serie de ventanas, en las que solo
cambiarian los colores, en dependencia de cada uno. Son estas las ventanas de precaucion,

error, validacion de datos, etc.

» En cuanto a los elementos de disefio del interior de las pantallas, es decir, de las tablas,
formularios, etc., se definen los edit que se utilicen con una altura de 16 px y la separacion
entre estos y entre ellos y los bordes de tablas sera de 8 px. Sera de 8 px la separacion entre el
texto y el edit. Los textos de estos campos seran justificados siempre a la derecha, es decir,

justificados a 8 ptos de cada edit.

> En el caso de tablas generadas por busquedas, que ordenan una serie de elementos, y
necesiten seleccion, se haran a través de checkboxs justificados a la izquierda de la tabla.
Siempre habra un checkbox en la fila de titulo, también a la izquierda, que facilite seleccionar
todos. Es necesario destacar que estas tablas pueden tener una cantidad grande de lineas
generadas por la basqueda, por lo que debe quedar pautado que hasta 25 resultados la tabla
funcione con scroll, pero mas de esta cantidad serd entonces por paginado, al estilo de Google,

con 25 resultados por pagina.

Existen detalles que seran definidos particularmente en cada uno de los moédulos, ya que satisfacen a

necesidades especificas de los mismos.

4.3.4.2 Estandares de Codificacion

Con el propdésito de distribuir los esfuerzos y mejorar los rendimientos de la aplicacién, se utilizé la
programacion orientada a servicios, creando clases genéricas que permiten la definicion y distribucion
de las llamadas a los procedimientos de los mddulos distribuidos y la definicion de los métodos propios

de cada modulo.

Actualmente se encuentran estandares de codificacion para la mayoria de los lenguajes existentes. El
uso de los mismos, partiendo de las convenciones definidas, permite una mejor comunicacién entre los
programadores, creando las condiciones para la reusabilidad y el mantenimiento de los sistemas. Para

definir el estilo de codificacion a seguir en la aplicacion se utilizé la notacion estandar establecida para
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aplicaciones desarrolladas en PHP (PHP CODIG Standard), que mayormente esta basada en el

estandar de codigo para aplicaciones en C++ (C++ CODIG Standard).

>

Las etiquetas de apertura y cierre del lenguaje seran de la forma <?php ?>, ya que siempre

estan disponibles en cualquier configuracion.

Se hara uso de los arreglos predefinidos para el manejo de los valores enviados por el usuario
$ GET,$ POST, $ FILES evitando el uso de $ REQUEST.

Para nombrar las variables se seguira la regla de escribir los identificadores con letras

minusculas y en lenguaje espanol, utilizando como separador para las palabras el caracter “_”,

tratando de usar nombres sugerentes a la accién de la variable.

Todos los campos identificadores van a comenzar con el identificador (id) seguido del nombre

del campo. Ejemplo: id _ unidad.

Los arreglos empezaran con el identificador array y las palabras no se separaran con el

caracter “_”. Ejemplo: Arrayunidades.

Las estructuras se identificaran poniendo al final del nombre struct. Ejemplo: paginadostruct.

En el caso de las clases se pondra delante la letra C. Ejemplo: CFachada.

El idioma de las clases auxiliares como sesién y error, sera el inglés para garantizar la
homogeneidad con las programadas en este ambito en el mundo, en el caso de los Servicios
Web y la interface de administracion se usara el espafiol para esclarecer los objetivos de cada

método o script a utilizar.

En los métodos no se usaran abreviaturas y las palabras continuas deben comenzar con

mayusculas. Ejemplo: ReportelnformacionEBS.

Cada método que se defina debe seguir la siguiente estructura, acronimo del médulo. Nombre

del método. Ejemplo: RAS_ReportelnformacionConsolidada.

Para comentar el cddigo se utilizara, en el caso de una linea, al final de la misma el caracter “//“

y seguido el comentario y en el caso de un bloque se utilizara los caracteres “/* */”.
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» Las palabras correspondientes a las sentencias SQL y sus parametros deben ir en mayusculas.
Ejemplo: SELECT * FROM tb_area_salud.

» Las paginas HTML se haran sin incluir cédigo y todas las funciones JavaScript que se usaran

se escribiran dentro de ficheros “.js”.

» Los controles seguiran el siguiente tratamiento:

Control Prefijo Ejemplo
Botén Btn btnAceptar
Etiqueta Lbl IbINombre
Lista/Menu Mn mnPrincipal
Campo de Texto Txt txtFecha
Botén de Opcién Opt optSexo
Casilla de Verificacion Chx chxBorrar
Grid o rejilla Grid grUsuario

Tabla 4.1 Estandares para los controles

4.3.4.3 Tratamiento de Errores

El tratamiento de los errores es un paso fundamental para el buen funcionamiento de un sistema, por
tanto, desde inicio de desarrollo del mismo se realizan operaciones y se cumplen tareas para evitar la

ocurrencia de estos.

Una excepcion es un evento que ocurre durante la ejecucién del programa que interrumpe el flujo
normal de las sentencias. Son una forma clara para controlar los errores sin confundir el cédigo con
muchas instrucciones de control de error. Cuando se verifica un error se pone en marcha una

excepcion que, si se recibe enseguida, permite gestionar un error.

Durante la ejecucion, en las clases pueden provocarse errores de diferentes tipos y diversos grados de
gravedad. Cuando se invocan métodos sobre un objeto, se puede encontrar con problemas internos de
estado (valores incongruentes), detectar errores con los objetos o datos que manipula (como la

direccion a un archivo o red), querer acceder sobre un archivo ya cerrado u otros problemas.
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Proporcionan una manera de verificar los errores y poder controlarlos si fuera el caso si abortar el

codigo.

La correcta programacion de excepciones significa disefiar los algoritmos pensando Unicamente en la
forma habitual en la que deben ejecutarse, manejando las situaciones extraordinarias a parte. De esta

manera se consigue un disefio mucho mas estructurado, legible, robusto y facil de mantener.

Para emitir los diferentes reportes se tiene en cuenta que la informacién debe estar bien actualizada en
la Base de Datos y se crean las condiciones en el sistema para que la informacion que no esté
disponible no pueda ser emitida. Otros errores pueden ser generados por el gestor de Base de Datos,
estos se capturan antes de mostrarse al usuario y una vez tratados por el sistema, son mostrados al

usuario en una manera entendible para él.

Existen errores que pueden evitarse en la capa de presentacion, seran tratados mediante funciones del

lenguaje Java Script de lado del cliente, a través de mensajes de alerta.

4.4 Prueba

El desarrollo de las pruebas es una actividad en la cual un sistema o componente es ejecutado bajo
unas condiciones o requerimientos especificos, los resultados son observados y registrados, y una

evaluacion es hecha de algun aspecto del sistema o componente.

El Flujo Trabajo de Prueba tiene entre sus principales objetivos encontrar y documentar los defectos
gue puedan afectar la calidad del software, validar que el software trabaje como fue disefiado, validar y
probar los requisitos que debe cumplir el software, validar que los requisitos fueron implementados
correctamente. Algunos de los métodos de pruebas mas importantes son: el método de caja negra y el

de caja blanca.

En la primera actividad Planificar Pruebas se obtuvo como artefacto de salida el Plan de Pruebas para
la primera iteracion, definiéndose en cada fase del desarrollo las pruebas que iban a ser disefiadas y
ejecutadas. En la segunda actividad, Disefiar Pruebas se disefiaron pruebas fundamentalmente de
caja negra teniendo como punto de partida los requerimientos funcionales y su descripcién a través del
modelo de sistema, logrando asi un correcto y completo disefio de los casos de pruebas. Ademas se

disefiaron pruebas con el fin de probar el correcto y estricto cumplimiento de los estandares definidos
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por el proyecto tanto de disefio como de implementacién. Por ultimo se ejecutaron todos los disefios de

casos de pruebas.

Durante el desarrollo de este flujo de trabajo se verificé el resultado de la implementacion probando

cada construccion, incluyendo tanto construcciones internas como intermedias, asi como las versiones

finales del sistema a ser entregadas a los terceros.

A continuacién se describen algunos casos de prueba de integracion el resto de las pruebas realizadas

se encuentran en el expediente de proyecto:

Caso de Uso: ObtenerDatosGeneralesAreaSalud

Entrada

Es necesaria la realizacion del Caso de Prueba porque a la hora de
seleccionar los parametros de entrada para realizar el Reporte, deben de
aparecer solamente todas las provincias en un combobox, luego al elegir
una de estas provincias se deben cargar en otro combobox los municipios
que pertenezcan a esta, y al elegir un municipio se deben cargar en un
Gltimo combobox las areas de salud correspondientes a este. Ademas de
que se debe verificar que la opcidn de Exportar a: funcione correctamente

tanto para las extensiones pdf como xIs.

Resultados

Que se carguen los combobox correctamente, en dependencia de lo que el

usuario vaya seleccionando.

Realizar la impresién de acorde a las solicitudes realizadas por el usuario.

Condiciones

Entre las condiciones que deben cumplirse cuando se ejecute el caso de
prueba es que tanto el llenado de los combobox como la impresion se

realicen de forma correcta.

Tabla 4.2 Descripcion Caso de Prueba ObtenerDatosGeneralesAreaSalud
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Caso de Uso: ObtenerTotalDesgloseAreaSalud

Entrada Es necesaria la realizacion del Caso de Prueba porque a la hora de
seleccionar los parametros de entrada para realizar el Reporte, deben de
aparecer solamente todas las provincias en un combobox, luego al elegir
una de estas provincias se deben cargar en otro combobox los municipios
gue pertenezcan a esta. También existe otro parametro de entrada
llamado profundidad el cual se crea seleccionando varios checkboxes y
radiobuttons, donde esta profundidad debe ser una combinacion de
checkboxes vy radiobuttons véalida. Ademas de que se debe verificar que la
opcion de Exportar a: funcione correctamente tanto para las extensiones

pdf como xls.

Resultados Que se carguen los combobox correctamente, en dependencia de lo que el

usuario vaya seleccionando.

Mostrar un mensaje de alerta indicando que:

v" Debe crearse una profundidad.

Realizar la impresion de acorde a las solicitudes realizadas por el usuario.

Condiciones Entre las condiciones que deben cumplirse cuando se ejecute el caso de
prueba es que tanto el llenado de los combobox como la impresion se
realicen de forma correcta. Ademas de gque se muestre la ventana de

alerta.

Tabla 4.3 Descripcion Caso de Prueba ObtenerTotalDesgloseAreaSalud

4.5 Conclusiones

En el capitulo se mostraron los resultados de la etapa de construccién del sistema. En el proceso de
implementacién se cumplieron los principios de disefio y estandares de interfaz, elementos que ayudan
a una mejor comunicacion con el usuario, asi como los estandares de implementacion. Como
culminacion al disefio se presentd el modelo de implementacion describiendo la distribucion fisica del
sistema y sus componentes. Ademas se realizaron las pruebas al sistema para evaluarlo y determinar

la calidad del mismo.
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CONCLUSIONES

Luego de dar cumplimiento a los objetivos propuestos y tareas trazadas, se obtuvieron las siguientes
conclusiones:

» Se demostrd que la gestion de la informacion estadistica es una funcionalidad necesaria del
Registro de Areas de Salud, que es Util para la toma de decisiones en los diferentes niveles de
direccion.

» Se realizd un estudio detallado del proceso de gestiéon de la informacion estadistica en el
Sistema Nacional de Salud.

» Se modelaron los flujos de trabajo: Modelamiento de Negocio, Requerimientos, Disefio e

Implementacion; quedando completa la documentacién de Ingenieria de Software.

» Se investigd sobre sistemas existentes a nivel nacional e internacional, que tuvieran relacion
con el problema planteado y pudieran resolverlo, realizando un analisis comparativo entre los

mismos.

» Se estudiaron las tendencias, tecnologias y herramientas a utilizar para el desarrollo de la

solucion propuesta.
> Se disefiaron e implementaron las funcionalidades del Registro de Areas de Salud que brindan

reportes estadisticos, cumpliendo con los requerimientos trazados y con la arquitectura definida
por el MINSAP.
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RECOMENDACIONES

Al concluir el presente trabajo y habiendo cumplido los objetivos propuestos, se recomienda:

> Desplegar las Estadisticas Descriptivas del Registro de Areas de Salud, en SlSalud para que

sus servicios puedan ser utilizados por cualquiera que los necesite.

> Implementar el resto de los reportes estadisticos correspondientes al Registro de Areas de
Salud.

» Continuar el perfeccionamiento constante de las Estadisticas Descriptivas del Registro de

Areas de Salud, para mejorar el rendimiento y rapidez del procesamiento de la informacion.

» Conformar y aplicar un plan de adiestramiento para el personal involucrado en el trabajo con las

Estadisticas Descriptivas del Registro de Areas de Salud.
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ANEXOS

Anexo I: Organigrama del Sistema Nacional de Salud Cubano.
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Anexo |I: Esquema que representa la interaccion de un conjunto de Servicios Web.

Anexo llI: Esquema que representa la arquitectura en tres capas.

Capa 1

Capa 2

» Modelo

2ee u]

—_————

Servicio
Web

=
— il -

Base de datos
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Anexo IV: Esquema que representa el Modelo Cliente-Servidor.

- Peticion _

fimn, HIRIE

Cliente Respuesta

Servidor

Anexo V: Fases e Iteraciones de la Metodologia RUP

Phases
Workflows | | Inception|| Elaboration Construction Transition

Business Modeling
Requirements

Analysis & Design

Implementation
Test

Deployment

Configuration
& Change Mgmt

Project Management 3 i
ENVIronment | s m— fr—

Const | Const | Const |[Tran || Tran |
Initial munlmoz el kel bl | ‘E_J

Iterations

Ll
.
i
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.

105



GLOSARIO DE TERMINOS

GLOSARIO DE TERMINOS

Acoplamiento: Es una medida de la interdependencia relativa entre los componentes. Minimizando el

acoplamiento se evita el efecto “onda” en la propagacion de errores.

Aplicaciones legacy (Aplicaciones legadas, heredadas): Cualquier aplicacion basada en

tecnologias y hardware mas viejo que continGa brindando servicios esenciales a una organizacion.

APS (Atencion Primaria de Salud): Atencion Primaria de Salud: Nivel asistencial que constituye la
puerta de entrada del paciente al Sistema Nacional de Salud, donde debe darse solucién alrededor del
90% de los problemas que afectan a la poblaciéon. En este nivel se realizan acciones educativas,

curativas y de rehabilitacion.

Area de Salud: Area geogréfica a la que presta sus servicios una Unidad de salud que contemple el

Programa de Trabajo del Médico y la Enfermera de la Familia. Tienen el nombre del Policlinico.

Cargo: Se refiere a la labor que desempefia un trabajador de un centro de trabajo.

Centro: Lugar en gue se desarrolla la actividad social fundamental u ocupacién (retribuida o no) de un
individuo. En términos del Registro de Areas de Salud se refiere a la clasificacion de los tipos de
poblaciones, limitados a estos lugares, que reciben los servicios del Equipo Basico de Salud. Se

clasifica en Centro de trabajo o laboral y Centro estudiantil.

Cohesidon: Es una medida de la fuerza relativa funcional de un componente. Un componente con
cohesibn realiza una sola tarea dentro de un procedimiento de software, requiriendo poca interaccion

con los otros componentes.
CSS (Cascading Style Sheets): Las hojas de estilo en cascada (Cascading Style Sheets) son un

lenguaje formal de ordenador usado para definir la presentacién de un documento estructurado escrito
en HTML o XML (y por extensién en XHTML).
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Departamento: Se aplica a cada una de las divisiones internas de una Unidad de Salud clasificadas
segun preste, 0 no, servicio directo a la poblacion.

DHTML (Dynamic HTML): Posibilidad que permitia el Internet Explorer de modificar la pagina actual
desde JavaScript.

Estadistica Descriptiva: Es un paso inicial y obligatorio en cualquier tipo de analisis estadistico,
analiza metddicamente los datos, simplificandolos y presentandolos en forma clara; eliminando la

confusion caracteristica de los datos preliminares.

Estructura: Organizacion del personal del Area de Salud que atiende a la poblacion. Puede ser

Equipo Bésico de Salud, Grupo Basico de Trabajo.

Equipo Basico de Salud (EBS): Binomio conformado por el médico y enfermera de la familia, que
atiende una poblacién geograficamente determinada, que puede estar ubicado en la comunidad,

centros laborales o educacionales.

Grupo Basico de Trabajo (GBT): Equipo de trabajo multidisciplinario integrado por un grupo de EBS
(entre 15 y 20), por especialistas de Medicina Interna, Gineco-obstetricia, Pediatria, Licenciado en
Psicologia y de MGI, todos en funcién de interconsulta y de profesores, por una enfermera supervisora,

un técnico de higiene y epidemiologia y un técnico en Trabajo Social.

Hospital Base: Unidad de Salud del nivel de Atencién Secundaria (generalmente Hospitales) que se
responsabiliza de manera integra con las Unidades de Salud de la Atencion Primaria (Areas de Salud)
para el enfrentamiento de los problemas de salud de una determinada poblacién que no se pueden
manejar en el nivel primario por ser de mayor complejidad en el diagnéstico, el tratamiento y la
rehabilitacién, (integracién Policlinico-Hospital). Existe un Hospital Base por cada especialidad basica:

Medicina Interna, Ginecologia y Obstetricia y Pediatria.

Infomed: Red teleméatica del MINSAP.
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Locales: Este término ha sido usado en este documento con similar significado a Consultorio. Un
local es una entidad que puede ser para Consultorio (local de trabajo de los Equipos Basicos de Salud)
0 para ser vivienda de los especialistas que integran el Equipo Basico de Salud, es por ello que los

locales de Consulta pueden o no tener asociados hasta dos locales de viviendas.

Minsap: Ministerio de Salud Publica de Cuba.

Poblacion: En términos del Registro de Areas de Salud, se refiere al tipo de grupos de individuos que
reciben los servicios de un Equipo Basico de Salud (pacientes) delimitado por su situacién geografica
donde realiza sus interacciones con otros individuos. Se clasifica en Comunidad, Centro (Laboral o

Educacional), etc.

Policlinico: Es la unidad basica de la APS que brinda servicios médicos ambulatorios a una poblacién
territorial definida, con servicios cercanos hacia el lugar que reside, trabaja y estudia esa poblacion y

acorde a las necesidades de salud identificadas.

Registro Area de Salud (RAS): Es un registro del Sistema Integrado de Gestion del Sistema Nacional
de Salud Publica, el cual gestiona y controla los Tipos de Estructura, Tipos de Locales, Tipo de
Poblacion , Ubicacion de Poblacion, Tipo de Centros , Tipos de Departamentos, Cargos, Plantillas y

ademas las Area de Salud pais.

Servicio Web: Coleccién de protocolos y estandares que sirven para intercambiar datos entre

aplicaciones.

SOAP (Simple Object Access Protocol): Estdndar que define cdmo dos objetos en diferentes
procesos pueden comunicarse por medio de intercambio de datos XML. SOAP es uno de los

protocolos utilizados en los Servicios Web.

Software: Conjunto de programas y procedimientos necesarios para hacer posible la realizacién de

una tarea especifica, en contraposicion a los componentes fisicos del sistema.

Subsistema: Agrupacién de elementos, de los que algunos constituyen una especificacion del

comportamiento ofrecido por los elementos contenidos.
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WSDL (Web Services Description Language): El lenguaje de descripcion de servicios Web WSDL
permite aprovechar las ventajas derivadas de SOAP al proporcionar un medio de colaboracion sencillo
entre los proveedores de servicios Web y los usuarios de los mismos.

XML (Extensible Markup Language): Es un meta-lenguaje que permite definir lenguajes de marcado
adecuados a usos determinados.
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