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RESUMEN

RESUMEN

El objetivo de la investigacion es disefiar un componente que organice la informacién correspondiente
a los servicios que se planifican en cualquier tipo de entidad. EI mismo debe ser flexible ante posibles

cambios en la estructura de la informacion que gestiona, sin necesidad de reimplementarlo.

Este componente orientado a servicios, es capaz de adaptarse a cualquier entorno de trabajo que
satisfaga la demanda de soluciones de gestion empresarial. Permite a las empresas unificar las
diferentes areas de productividad. Para llevar a cabo el analisis y disefio del componente, se utilizé
Visual Paradigm, que soporta de forma completa la especificacion del Lenguaje Unificado de Modelado

2.0 (UML, por sus siglas en inglés).

El desarrollo del componente permite una mejor organizacién de los servicios que ofrece cualquier
organizacion, integrando los aspectos funcionales de cualquier empresa, para la posterior planificacién
de los mismos. Tiene un modo de operacion dinamico, precision en los procesos, capacidad de
manejar grandes volimenes de informacién y rapidez de gestién de la misma. Esta concebido para
funcionar en un ambiente de integracién de sistemas informaticos brindando y consumiendo Servicios
Web.
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Componente, Servicio, Planificacion.



TABLA DE CONTENIDO

TABLA DE CONTENIDOS

[N RT0 018001 [ N S 1
CAPITULO 1: FUNDAMENTACION TEORICA. .....oociiiie ettt ettt ane e 6
00 R 101 1o o 11T od o] o I PSP 6
1.2 DEfINICIONES PIEVIBS ....eeeeieiiieiiiiiiieitttette ettt ettt ettt ettt ettt ettt ettt ettt ettt et e e s et e e e s e e s e e e e eeeseeeneeneee e 6
1.3 Estado del arte a nivel iNterNacioNal ..............oeuuiiiiii e e e e e eeaaeees 7
R Tt R = 7= - T o P 8
I 2 I o .7 o £ PP 9
1.4 Estado del arte a Nivel NACIONAL .............iiiiiiiii e e e e e 10
1.5 Técnicas, Tecnologias y Metodologias usadas en la actualidad ................ccccevvvvvvvivieiinnnnnnn, 12
1.5.1 Arquitectura Orientada & ServiCioS (SOA) .....uuuuuiuiiiiiiiiiieiieeeieeeeeee ettt eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeees 12
1.5.2 Metodologia de desarrollo: RUP ..........coii ittt e e 14
1.5.3 Herramienta CASE: Visual Paradigm 6.0 ............uuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieiiiiiieieeeeeeeeeeeeeeeeeeeseeeeeeeeeees 15
1.5.4 Lenguaje de modelado: UML ..........oouuiiiiiii i e e e e e et e e e e e eeaans 16
1.5.5 Patrén de arquitectura : Modelo Vista Controlador (MVC).......coviviiiiiiiiiiiiie e, 17
1.5.6 Patron de diSe0 : COMPOSITE ........cieuiiiiiiii e e e e e e e e e e e e e e e eees 19
1.5.7 Framework: SYMIONY ......oouiiiiii i e e e e e e e e e e e e e e st e e e eaeeeean 21
1.5.8 Lenguaje de Descripcién de Servicios Web (WSDL, por sus siglas en inglés) ....................... 23
1.5.9 Herramientas y tecnologias @ ULIlIZAr ..........ccooiviiiiiiiiii i 25
1.6 CONCIUSIONES ....oeiiiiiiiiiiiiittiite ettt ettt ettt ettt ettt ettt ettt ettt ettt ettt e et e et e st e e e e e e e e e e e ee e e 25
CAPITULO 2: CARACTERISTICAS DEL SISTEMA .....oooviiieiteteeeeece ettt 26
P20 R [ ] 1 7o To [0 Tt od o] o USRS RU PRI 26
2.2 Situacion problémica y ProbIEM@ .......cccoiiiiiiiii e 26
2.3 Objeto de infOrMAatiZACION ...........uuuiiii i e e e e e e e e e e 27
2.4 INfOrmMaciOn UE SB MANEJA........uuuuuiei e e eeieeeiie e e e e e e e e e e e e e et e e e e e e e e e e s bbb eeeeeeeeesernaans 27
2.5 Propuesta del SISTEIMA .......ccoiiiiiiiiiiie e e e e e e e e e e e e e e e e a 27
20T \Y (o To =1 [ e (=2 o] 10110 1o USRS 28
2.7 Caso de estudio: Pelugueria- Barberia ... 29
2.8 Especificacion de 10s requisitos de SOftWATIE ...........cooviiiiiiiii e 31
2.8.1 ReqUISItOS TUNCIONAIES ... ..o e e e e e et e e e e e e e eeeeeannnns 31
2.8.2 RequISItOS NO FUNCIONAIES ... ..o e et e e e e e e e eeennnnns 32



TABLA DE CONTENIDO

P28 T |V o o[- Fo I [ IR 1 (= 1 = 34
2.9.1 DefiNiCION A€ I0S ACOIES ......ie e 34
ARSI I T: o] e=Ta o b W (ol or= L0 o [T o 35
2.1.1 DeSCrPCION & CASOS U8 USO ...eeiiiieeiiiiiiiiiiiiaeeeea e i ettt ee e e e e s s ettt e et e e e e e e e e annbbb e e e e e e e e s e annbbbneeeas 36
21.1.1 (LU L U1 (] o] (o 36
2.1.1.2 (LU L U1 (] 12 - 1 36
2113 CU: GestioNar TAXONOMUA ....ccceeeieee e 37
2114 (O{ U =TS 1T g S T=T Y/ ][ 1 TS 37
2115 CU: Gestionar INformaciOn SEerviCiOS ........cccoeieiiiiii i 38
2.1.16 (OLU L 2T U o= TR 7= 1o [0 1 38
b2 0 T 0T Tod (V1] To ] 1= 38
CAPITULO 3: ANALISIS Y DISENO DEL SISTEMA ......ooiiiiiicieeieteeieteeee et 39
3.1 INEOAUCCION ... 39
3.2 Diagrama de Clases de an@liSiS..........cccuiiiiiiiiiiii e 39
3.2.1 Diagrama de clases de andlisis del caso de Uso: AULENLICAN ..........cevveeeviieeiiiiiiiiee e 40
3.2.2 Diagrama de clases de andlisis del caso de Uso: AULOFIZAr.........ccccoevveeiiiiiiiiiiii e 40
3.2.3 Diagrama de clases de andlisis del caso de uso: Gestionar Taxonomia...........coeeeeeevvvvvnnnnnnn. 41
3.2.4 Diagrama de clases de analisis del caso de uso: Gestionar Servicios ...........ccceeevveeeeieenivnnnnn. 41
3.2.5 Diagrama de clases de andlisis del caso de uso: Gestionar Informacién Servicios................. 42
3.2.6 Diagrama de clases de analisis del caso de uso: Buscar ServiCioS.........ccoovvvvvvieiiieeeeeeeevvnnnnn, 42
3.3  Diagrama de Clases A€ AiSEA0 .....uiii i i it 42
3.3.1 Diagrama de clases de disefio del caso de us0: AULENLICAN .........ceeveeeeiiiiiiiiiiiiie e 44
3.3.2 Diagrama de clases de disefio del caso de Us0: AULOFIZAr ..........cccceeeeeeeiiiiiiiiiiii e 45
3.3.3 Diagrama de clases de disefio del caso de uso: Gestionar Taxonomia ..........cccceeeeeeeeeeeennnnnn. 46
3.3.4 Diagrama de clases de disefio del caso de uso: Gestionar Servicios.........cccccceeeevveeeeeeeeivnnnnn. 47
3.3.5 Diagrama de clases de disefio del caso de uso: Gestionar Informacion Servicios ................. 48
3.3.6 Diagrama de clases de disefio del caso de uso: Buscar ServiCioS ..........ccovvvvvviieiieeeeeeeevvnnnnn, 49
3.4  Descripcion textual de 10S CaSOS U8 USO ....uuuuiiiieiiiiiiiiiie e e e 49
3.4.1 Descripcion textual del caso de uso: Gestionar TaXONOMIa .........cceeveeeeiieiiiiiiiiiiee e 50
3.4.2 Descripcion textual del caso de uso: Gestionar SErViCIoS ...........cveeevieeiiiiiiiiiiii e 54
3.5 DiIagramas 08 SECUEBINCIA. ....ccutieeueuuni e e eeee ettt a e e e e ee e ettt e e e e e e aaeeetaae e e e eeeeeeeetnnnn e aeeeeeeeesnnnnnns 57
3.5.1 Diagrama de secuencia del Caso de UsO: AUENTICAN .........ccoeviiiiiiiiii i 57



TABLA DE CONTENIDO

3.5.2 Diagrama de secuencia del Caso de USO: AULOKIZAN ......ccoeevveieeiiiiiiieee e 58
3.5.3 Diagrama de secuencia del Caso de Uso: Gestionar Taxonomia .........ccooeeeeeeeeiiiiieieiieeeeeeennn 59
3.5.4 Diagrama de secuencia del Caso de Uso: Gestionar ServiCioS.......ccovvveevvvveviiiiiiiineeeeeeniinnnnn 62
3.5.5 Diagrama de secuencia del Caso de Uso: Gestionar Informacion Servicios ........................ 65
3.5.6 Diagrama de secuencia del Caso de UsO: BUSCAr SerVICI0..........cevvvveeiieiiiiiiiiiieeeeieeeiiiiinnenns 67
3.6 Diagrama de Clases PeISISIENTES .......ccoii i 68
G T A | o o 1= T T (=T F= 1 {0 1= 68
3.8 Diagrama de JeSPIEGUE ... 69
3.9 Especificacion de 10S ServiCioS WED ...........uuiiiiiiiiiiiiiiiiiicce e 70
3.10 Representacion de [0S ServiCioS WED ...........coiiiiiiiiiiiiiii e 71
70 I R O o Lod [ 153 (0] 1= SOOI 72
CONGCLUSIONES .....utitititititiiiettieiaeeaaeaaaaas e as s sssssss s s 73
RECOMENDACIONES ... .ottt e e e e e et e e et e e et e e et e e et e e et e eaaeeetneeesnas 74
REFERENCIA BIBLIOGRAFICA .....oooiiite ettt ettt ettt te e eae e enean 75
BIBLIOGRAFIA ...ttt ettt ettt ettt et et e et e et e e teeat et e et e e teeas et e eteeteeaeenseeaeeteeaean 79

VI



INTRODUCCION

INTRODUCCION

El presente trabajo de diploma constituye una investigacion que tiene por objetivo disefiar un
componente capaz de estructurar la informacion de los servicios de cualquier negocio. Este debe ser
capaz de tolerar cualquier cambio en su estructura sin la necesidad de una reingenieria, dependiendo
del ambiente de trabajo. La investigacion es una nueva linea de trabajo trazada por el Area Temaética
Sistemas de Apoyo a la Salud (SAS), de la Facultad 7, con la idea de crear software flexible y robusto
sin la necesidad de la intervencion de un programador ante cualquier cambio futuro, haciendo uso de

los protocolos y estandares que enmarcan la Arquitectura Orientada a Servicios (SOA).

El Componente Registro de Servicios tiene la capacidad de organizar los servicios que se van a
planificar en una entidad. Este integra y optimiza los recursos de diversas areas como: recursos
humanos, finanzas, operaciones, entre otros. A su vez, aumenta la productividad del negocio y mejora

el control de los servicios de cualquier empresa en general.

Una de las premisas béasicas del producto es que ofrece una herramienta de uso sencillo e intuitivo, de
manera que el usuario pueda trabajar con un entrenamiento minimo. Ademas, este componente

garantiza la reusabilidad, extensibilidad y mantenimiento de la informacién que gestiona.
Situacién problémica

En Cuba existen muchos procesos y servicios de las entidades estatales que no estan informatizados
aun, por lo que la mayoria se realizan manualmente o por sistemas con tecnologias obsoletas. Se han
desarrollado aplicaciones especificas que resuelven algunas necesidades particulares. Pero todavia
existe la necesidad de desarrollar componentes informéticos, que no se limiten a sectores especificos,
sino que puedan operar en cualquier sector; sin importar el negocio en que se enmarquen. Hasta el
momento, en los productos desarrollados cuando es necesario un cambio en la estructura de la
informacién que manejan, se tiene que acudir al disefio e implementacién para lograr la funcionalidad

requerida.

La Facultad 7 y en especifico SAS, se ha trazado una nueva linea para el desarrollo de productos,
basada en componentes y orientada a servicios; con la idea de crear software que sean flexibles ante
cualquier cambio en su estructura. Lo que ahorra tiempo y esfuerzo mediante la reutilizacion de

componentes, permitiendo la creacion y cambios de servicios de forma incremental.
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Luego del analisis realizado, donde se evidencia la necesidad de solucionar la problematica descrita
anteriormente, se plantea el siguiente Problema a resolver: ; Como mejorar la gestion de los servicios
que se manejan en un sistema de planificacién de recursos y que el mismo sea flexible ante cambios

en su estructura?

Para el desarrollo de la investigacion se plantea como Objeto de estudio los procesos de planificacion

de recursos en las empresas.

Se establece como Campo de Accién la gestién de los servicios, en los procesos de planificacion de

recursos en las empresas.

El Objetivo de la Investigacion es disefiar un componente que gestione los servicios a planificar en

una organizacion.

Para darle cumplimiento al objetivo de la investigacion, es necesario desarrollar las tareas que se

muestran a continuacion:

> Realizar el andlisis del estado del arte de los sistemas de planificacion de recursos,
especificamente el modulo que gestiona los servicios.

> Realizar un estudio de las tendencias y tecnologias actuales para el andlisis y disefio del
componente.

> Proponer los patrones de arquitectura y disefio a tener en cuenta para el modelado del
componente.

» Utilizar las herramientas definidas por SAS para el desarrollo de la aplicacion.
Actualidad y necesidad de la investigacién

Actualmente las empresas dependen completamente de las Tecnologias de la Informacién y las
Comunicaciones (TICs), de las que esperan flexibilidad, agilidad y eficiencia en los costes. Las
entidades estan compuestas por un gran namero de sistemas interdependientes, heterogéneos y
muchas veces redundantes. La rapidez con que las TICs pueden adaptarse a los cambios en las

necesidades del negocio no siempre es suficiente (falta de agilidad y flexibilidad). (1)

La estructura actual de las TICs puede hacer que los cambios introducidos cuesten mas que los
beneficios que aportan (baja eficiencia de costos). Estos retos actuales en el mundo informético se

convierten ademds, en la necesidad de poder crear componentes orientados a satisfacer



INTRODUCCION

requerimientos de negocio 0 tecnoldgicos que maximicen la eficiencia del mismo, incrementen la

flexibilidad de las TICs y disminuyan los costos.

En el mundo contemporaneo la economia es global y competitiva, por lo cual es indispensable que los
administradores de las empresas desarrollen estrategias que les ayuden a satisfacer las necesidades
de los clientes, cada vez mas exigentes y lograr anticiparse a sus requerimientos, dandoles un trato

personalizado.

Las compafiias buscan implementar sistemas que manejen todas las areas del negocio de tal forma
que estén integrados. Muchas empresas han buscado nuevas herramientas tecnolégicas para poder
optimizar los procesos operativos internos para asi ahorrar costos y ser mas eficientes, lo que tiene

COmo consecuencia un mejor posicionamiento y la atraccion o bien conservacién de los clientes.

El mercado actual es global y evoluciona rapidamente tal como el mundo de los negocios, creando la
necesidad de tener mayor agilidad tanto en los procesos comerciales como en la infraestructura
informatica. La capacidad de adaptar o crear procesos comerciales de una manera rapida, facil y
econdmica, es vital para el éxito en los negocios. Para satisfacer las exigencias siempre cambiantes de
los clientes y del mercado, las empresas deben poder contar con la flexibilidad necesaria para hacer
cambios en su gestion de trabajo, para que no sélo afecten sus operaciones internas sino que también

extiendan sus procesos de colaboracién a su red de socios de negocio. (2)

Sin embargo, la integracion de los sistemas informaticos que las empresas han adquirido a través de
los afos para compartir datos y ejecutar nuevos procesos comerciales, se ha demostrado
tradicionalmente como algo dificil y costoso. Los profesionales a cargo de la tecnologia informatica
citan constantemente la integracion de sistemas como uno de los grandes retos que deben enfrentar.
Con el mantenimiento de estrictos controles en los costos de la tecnologia de la informacion, la
practica de "desechar y reemplazar" en las inversiones informéaticas no siempre es viable. En
perspectiva, la solucién a los problemas de integracién e innovacion de los procesos comerciales se
lograra con el desarrollo de una arquitectura mas flexible sobre la cual las aplicaciones de software y

los procesos comerciales puedan fundarse. (3)

Las empresas tratan de dirigir sus entornos informaticos hacia arquitecturas orientadas a servicios
empresariales (Enterprise Servicie Oriented Architecture — Enterprise SOA), para permitir un efectivo
intercambio de informacion entre varias instalaciones de software, y reducir los costos de crear y

mantener interfaces.
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Antecedentes

El Sistema para la Planificacion y Balance Material es una aplicacion informéatica desarrollada en la
Universidad de las Ciencias Informéticas (UCI) en el 2007. Posibilita la planificacion de los materiales
gastables de uso médico que seran consumidos en las entidades de salud del pais. Permite que la
informacion fluya de forma rapida entre los distintos niveles de organizacion en que se encuentra
estructurado el Sistema Nacional de Salud (SNS). Facilita el conocimiento de la cantidad de materiales
a utilizar en cada entidad de salud del pais. Asi como, realizar los calculos pertinentes que permiten
conocer el importe de la cantidad de materiales que el MINSAP, como organismo rector, debe

garantizar para el buen funcionamiento del sistema de atencién médica en el pais.

Esta aplicacion realiza la planificacion basada en los servicios médicos que se brindan en las
entidades del SNS. No tolera cambios en la estructura de la informacién que maneja y esta disefiada
para funcionar solamente en este tipo de entidades. Por todo lo anterior, surge la necesidad de
desarrollar componentes informaticos flexibles que sean capaces de adaptarse al modo de operar de

cualquier institucion.
Aportes préacticos esperados

Al concluir la investigacion, se espera como resultado que el componente disefiado sea capaz de
controlar la informacién de los servicios que brinda una entidad determinada. Debe ser reusable, lo que
significa que es aplicable a diferentes problemas de disefio en distintas circunstancias y responder

agilmente a los cambios.

Concluido el ciclo completo de desarrollo de este producto, se obtendran los siguientes beneficios una

vez desplegado el componente en cualquier negocio:

» Mejor organizacién de los servicios, debido a la forma en que se encuentran estructurados.

» Obtencién de un producto que responde agilmente ante cambios efectuados en la estructura de
la informacién que maneja.

» Obtencién de un producto altamente competitivo y basado en patrones de arquitectura y disefio.

» El componente puede ser utilizado en cualquier organizacibn que desee estructurar sus
servicios e informacion correspondiente.

» Permite que otros sistemas consuman los servicios que el componente gestiona.
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El trabajo esta estructurado en 3 capitulos:

El Capitulo 1 trata sobre la Fundamentacion teorica, se estudia el estado del arte, los sistemas
existentes vinculados al campo de accion, las técnicas, tecnologias y metodologias usadas en las que
se apoya la solucion del problema. Menciona las herramientas que se utilizan para realizar el analisis y

disefio de este componente y las que se deben emplear en el desarrollo del mismo.

El Capitulo 2 se refiere a las caracteristicas del sistema y objeto de informatizacion. Se presenta la
propuesta del sistema. A través del Modelo de Dominio se describen los procesos del negocio. Se
especifican los requisitos funcionales y no funcionales del componente y se modela el Diagrama de

Casos de Uso del Sistema.

El Capitulo 3 presenta los diagramas de clases de andlisis y disefio del sistema, obteniéndose los
diagramas de interaccion para el disefio, asi como el diagrama de clases persistentes y despliegue. Se
realiza la descripcion expandida de los casos de uso del sistema. Se representa la integracion del

componente con otros sistemas.
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CAPITULO 1: FUNDAMENTACION TEORICA.

1.1Introduccién

En este capitulo se hace un esbozo del estado del arte de los sistemas existentes vinculados al campo
de accion a nivel nacional e internacional; asi como tendencias, técnicas, tecnologias, metodologias y

software usados en la actualidad.

1.2 Definiciones previas

La definicién de “componente” puede plantear un largo debate, puesto que no existe consenso al

respecto. Existen varios puntos de vista relacionados al tema, de los cuales se muestran algunos:

Agustin Cernuda del Rio en su tesis de doctorado, "Sistema de verificacion de componentes software",
define los componentes de software como "porciones ejecutables de distribucién independiente, con
una interfaz claramente definida, preparadas para ser utilizadas por terceros, que no tienen un estado

persistente y que interactlan para formar un sistema funcional”. (4)

Existen otras definiciones respecto al tema resumidas por Szyperski que para una mejor comprension

se divide en cuatro partes: (5)

» Definicion I: Un componente software es una unidad de composicion con interfaces
especificadas y con dependencias contextuales explicitas.

> Definicion Il: Una interfaz es un conjunto de operaciones con nombre que pueden ser invocadas
por los clientes.

> Definicion lll: Las dependencias contextuales son especificaciones de lo que el entorno en el
gue se usa el componente deberd proporcionar, de modo que los componentes puedan

funcionar.

Szyperski aporta también caracteristicas basicas que a su juicio tiene un componente, haciendo

énfasis en aspectos comerciales:

Definicion IV: Las propiedades caracteristicas de los componentes son:

» Es una unidad de despliegue independiente.

» Es una unidad de composicién para terceros.
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» No tiene estado persistente.

De las definiciones anteriormente analizadas, la mas cercana al concepto de componente utilizado en

esta investigacion es la definicion de Szyperski.

Otro de los términos que se manejan en esta tesis es el de servicio, definido como la actividad que
lleva a cabo una entidad y que generalmente es intangible. La prestaciébn de un servicio puede

implicar, por ejemplo:

» Una actividad realizada sobre un producto tangible suministrado por el cliente (por ejemplo, la
reparacion de un automovil).
> La entrega de un producto tangible (por ejemplo, la entrega de materiales docentes a los

estudiantes).

En otras palabras, un servicio es la accién de llevar a cabo una actividad determinada en un negocio

gue busca responder a las necesidades del cliente.

Otro de los conceptos claves que se manejan es el de Servicio Web, definiéndose segun el glosario de
términos del Rational Rose como "un recurso de software con una especificacion de servicio
externalizado. Esta especificacion de servicio estd disponible para busquedas, enlaces e invocacién
por parte de un cliente de servicio. El proveedor de servicio realiza la implementaciéon de la
especificacion de servicio y también ofrece los requisitos de calidad de servicio al cliente de servicio.
Los servicios se regiran por politicas declarativas y, por tanto, daran soporte a un estilo de arquitectura

reconfigurable dinAmicamente".
1.3 Estado del arte a nivel internacional

La presentacion del estado del arte incluye una breve resefia de los denominados Sistemas de
Planificacion de Recursos Empresariales (ERP, por sus siglas en inglés) a nivel internacional y

nacional, profundizando en la gestién de los servicios especificamente.

En la actualidad, la implantacion de sistemas de gestién, que sirven de soporte para la realizacion de
una administracion eficiente, ha adquirido un auge significativo en el mercado empresarial, ya que las
empresas buscan maximizar sus beneficios y minimizar sus costos. Los sistemas ERP son de gran
utilidad, pues brindan el soporte necesario para alcanzar los objetivos deseados por cualquier empresa

independientemente de su tamario. (6)
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Los ERP son sistemas que integran todos los aspectos funcionales de la empresa: gestion comercial,
gestion financiera, gestion de entradas / salidas, gestion de produccién, control de almacenes, etc. De
esta forma el ahorro de tiempo y la minimizacion de errores son maximos, al no existir aplicaciones

diferentes entre las cuales transferir datos, proceso que en muchos casos resulta imposible. (7)

Estos sistemas deben ser parametrizados y adaptados para responder a las necesidades especificas
de cada organizacion. Una vez implementado un ERP, éste permite a los empleados de una empresa
administrar y planificar los recursos de todas las é&reas, simular distintos escenarios y obtener

informacién consolidada en tiempo real. (8)

Entre los principales proveedores del mercado internacional de los ERP se encuentran: SAP, Baan,
Peoplesoft, JD Edwards, Oracle, Progress Software y QAD. (9)

Segun la experiencia de estas empresas las ventajas de las soluciones ERP son: menores costos,
velocidad combinada con flexibilidad, toma de decisiones y ejecucién mejorada, asi como también
seguridad en las plataformas que utilizan desarrollo de prondsticos acertados que daran una buena

direccién a la empresa.

1.3.1 Baan

Baan es un software popular ERP gue fue creado por Jan Baan en 1978, en Holanda; para informatizar
varias actividades de una entidad, y lograr una mejor planificacion de recursos. Es posible ajustar
procedimientos y servicios de un sistema para especificar los requerimientos de una empresa,

acercandose a sus necesidades. (10)

Bann tiene varios maddulos, entre ellos: finanzas, manufacturas, servicios, conectividad, proyecto,

comercio electrénico, entre otros. Este tipo de software esta enfocado a medianas empresas.

Esta aplicacion estructurada en forma de paquetes integrados, ayuda a la empresa a gestionar
rigurosamente cada una de las areas en las que se implique. La forma de gestionar los servicios es a
través de una interfaz nombrada "Gestién de servicios" la que permite realizar la planificacién de los

recursos a usar para ofrecer los servicios del negocio donde se implante el sistema.

Entre las ventajas que ofrece, se encuentran: la reduccién de duplicacion de la informacién, aumento
de productividad del negocio al tener estructurado mejor los servicios, incrementa la eficiencia, la

informacion de los servicios que brinda estan disponibles para la organizacion de forma réapida y agil;
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mejorando la administracion de los mismos. Como desventajas se mencionan: el costo, el tiempo
relativamente grande para ponerlo en explotacion en cualquier entidad, las actualizaciones del
software por parte del productor se torna dificil; pues no tolera cambios en su forma de
implementacion. (11)

1.3.2 JD Edwards

J.D. Edwards es una compafiia de software fundada en marzo de 1977, en Denver (Colorado), por
Jack Thompson, Dan Gregory y Ed McVaney. Tuvo éxito creando un programa de contabilidad para
los miniordenadores Sistema/34 y Sistema/36 de IBM, centrdndose en los miniordenadores Sistema/38

a mediados de los afios 1980 hasta la aparicion de los sistemas AS/400. (12)

La compafia fue afiadiendo funciones, su software de contabilidad se convirti6 en ERP; una aplicacion

independiente de la plataforma que en 1996 se llamé OneWorld.

En junio de 2003, el consejo de administracion de J.D. Edwards accedio a la oferta de adquisicion de
PeopleSoft, completandose la adquisicidon en julio. OneWorld se afadi6é a la linea de productos de

PeopleSoft. A finales de 2004, PeopleSoft fue adquirida a su vez por Oracle. (13)

Entre los productos orientados a servicios se encuentra: JD Edwards EnterpriseOne.

JD Edwards EnterpriseOne es un conjunto completo de aplicaciones comerciales modulares,
previamente integradas, especificas de un sector, disefiadas para una rapida implementacion y facil
administracion de servicios de planificacion. Es idealmente adecuado para las organizaciones que
fabrican, construyen, distribuyen, planifican y brindan servicios o administran productos o activos
fisicos. Es ideal para la planificacion de recursos de cualquier empresa de cualquier tamafo.

Desarrolla componentes orientados a servicios que tienen como ventaja: (14)

» Fiabilidad total.

» Costo total de propiedad muy bajo: Los componentes JD Edwards World no precisan personal
informatico dedicado. Las aplicaciones funcionan como un conjunto unificado y sincronizado,
estrechamente integradas y previamente agrupadas en una sola base de datos, lo que reduce

los costos de implementacién y complejidad.
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» Solucion empresarial completa: Los componentes JD Edwards World proporcionan
funcionalidad avanzada, con procesos empresariales especificos totalmente integrados que

permiten a las empresas pequefias agilizar sus operaciones y aumentar la productividad.

Como desventajas se mencionan. (15)

» Tiempo significante para los procesamientos de la informacion

> Resistente ante cambios en su estructura.

Todos estos sistemas ERP tienen grandes ventajas de forma general en lo que a la gestion de

servicios se refiere, entre las que se mencionan: (16)

Optimizacioén de los procesos empresariales.
Acceso a la informacion confiable, precisa y oportuna.
La posibilidad de compartir informacién entre todos los componentes de la organizacion.

Eliminacion de datos y operaciones innecesarias.

YV V. V VYV V

Reduccién de tiempos y costos de procesos.

La desventaja fundamental que se puede sefalar a modo general, es la imposibilidad de adaptacion

total del sistema a los procesos tradicionales de la empresa que lo adquiere

A partir de aqui se desprenden otras series de desventajas que son ampliamente discutidas en la
bibliografia en linea que se puede encontrar en Internet. No se puede olvidar tampoco el freno al
cambio que hacen los empleados al resistirse a modificar sus rutinas de trabajo, necesitando también

adquirir adiestramientos en Informatica si no lo tenian antes.

1.4 Estado del arte a nivel nacional

La Empresa de Soluciones Informaticas para la Salud (SOFTEL) es una empresa fundada en marzo de
1986 que se establece en el mercado cubano. Se destaca en el desarrollo de aplicaciones
informaticas, prestacién de servicios informaticos en diversos sectores como: el turismo, la salud y la

gestion empresarial. (17)

En el 2003, reorienta su trabajo y se especializa en Soluciones Informaticas para la Salud, para lo cual
dispone de profesionales con experiencia en disefio, implantacion y gestion de estas soluciones.

Combina la experiencia en el desarrollo e integracién de soluciones informaticas para el sector de la

10
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salud, con la aplicacion de modernas tecnologias. Ha desarrollado varios componentes informéticos
para soluciones especificas, pero segun investigacién, no ha elaborado ningun producto con las
caracteristicas como las que se exponen en este trabajo de diploma.

La UCI, inmersa en la producciéon nacional de software, es la encargada de informatizar la mayor
cantidad de organismos posibles para elevar la calidad de los procesos empresariales nacionales. La
universidad ha desarrollado componentes a sectores especificos y con caracteristicas peculiares.

Citando algunos ejemplos:

En la Facultad 10 se esta elaborando un sistema encaminado a eliminar todos los posibles errores o
inconvenientes que presenta la Intranet de la universidad, en lo que a la prestacion de servicios se
refiere. Esta aplicaciéon tiene como objetivo brindar servicios de gran estabilidad, rapidez, robustez y
gue ademas puedan integrarse con otros sistemas. Tiene como caracteristica, que es diseflada para
servicios predefinidos como: transporte, reservaciones de gas, reservaciones recreativas, para poder
llevar a cabo la planificacion de los mismos. Esta nueva version de la Intranet no resuelve el problema

gue se plantea sobre la flexibilidad, ya que es para tipos de negocios particulares.

Otro proyecto también de la Facultad 10 es el Vision Portal, en contrato con la compafiia petrolera
PDVSA. El mismo constituye una nueva Intranet de servicios para esta compafiia. Es una aplicacién
para este sector en especifico. Permite estructurar los servicios que se brindan en esta entidad y poder
llevar a cabo procesos de planificacién, pero no cuenta con la flexibilidad requerida para funcionar en
otro negocio. Esta diseflada para integrarse con otros sistemas externos para intercambiar

informacién. La estructura sobre la cual estaran registrados los servicios ya esté predefinida.

Los proyectos anteriormente mencionados se basan en una arquitectura SOA, por las ventajas que
ésta ofrece en un ambiente de integracion de componentes, la flexibilidad y reutilizacién de procesos

para estructurar un sistema de informacion.

11
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1.5Técnicas, Tecnologias y Metodologias usadas en la actualidad

Para los desarrolladores de software, ha sido un objetivo durante décadas el encontrar procesos o
metodologias predecibles y repetibles que mejoren la productividad y la calidad.

1.5.1 Arquitectura Orientada a Servicios (SOA)

SOA es un modelo de componentes que interrelaciona las diferentes unidades funcionales de las
aplicaciones, denominadas servicios, a través de interfaces y contratos bien definidos. La interfaz se
define de forma neutral, y deberia ser independiente de la plataforma hardware, del sistema operativo
y del lenguaje de programacién utilizado. Esto permite a los servicios, construidos sobre sistemas

heterogéneos, interactuar entre ellos de una manera uniforme y universal. (18)

Las arquitecturas SOA estan motivadas por la creciente necesidad de los negocios de responder con
rapidez a los cambios en el entorno comercial en que se desenvuelven, lo que conduce a cambiar sus
sistemas tecnoldgicos con esa misma rapidez; para lograrlo, es necesario que los componentes de la
infraestructura sean reutilizables y poco interdependientes, que permitan una rapida reconstruccion de

los mismos.

Los elementos basicos que conforman una arquitectura SOA son: (19)

> Proveedores de servicios.
» Consumidores de servicios®.

» Bus Empresarial de Servicios (BES).

El BES es un elemento que permite la integracion entre los servicios y distintos sistemas, asi como el
enrutamiento y transformacién de mensajes distribuidos. Aisla a los servicios de la complejidad
tecnoldgica de interconexiéon entre los componentes. Permite a los servicios consumir a otros sin

saber la localizacion fisica del proveedor. Se basa en la mejor practica de los patrones de disefio.

! Entidades de software que implementan una especificacion de servicio.
2 Entidades de software que llaman a un proveedor de servicios. Tradicionalmente se le llaman “clientes”. Puede ser una
aplicacion final u otro servicio.

12
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SOA define las siguientes capas de software: (20)

» Aplicativa bésica: sistemas desarrollados bajo cualquier arquitectura o tecnologia,
geograficamente dispersos y bajo cualquier figura de propiedad.

» Exposicion de funcionalidades: donde las funcionalidades de la capa aplicativa son expuestas
en forma de Servicios Web.

» Integracion de servicios: facilitan el intercambio de datos entre elementos de la capa aplicativa
orientada a procesos empresariales internos o en colaboracion.

» Composicién de procesos: define el proceso en términos del negocio y sus necesidades, y varia
en funcién del negocio.

» De entrega: donde los servicios son desplegados a los usuarios finales.

Con SOA, las empresas pueden hoy integrar aplicaciones de manera mas sencilla y desplegar nuevos
servicios con mayor rapidez, gracias a la reutilizacion del software y a la independencia de las
aplicaciones respecto a la infraestructura y plataforma tecnoldgica. Se trata de un enfoque que,
ayudado por los estandares y los Servicios Web, se perfila como una de las tendencias en las

tecnologias de la informacion mas importantes para el presente y futuro cercano. (21)

Las ventajas de la filosofia SOA son multiples y la mayoria de ellas se derivan de dos factores. En
primer lugar, este enfoque hace posible la reutilizacién a gran escala del software, que implica ademas,
sobre la calidad, costos y facilidad de despliegue. Independiza las aplicaciones de la infraestructura y

plataforma tecnolégica.

Al contrario de la Arquitectura Orientada a Objetos, SOA esta formada por servicios de aplicacion con
acoplamiento débil y altamente interoperable. También se diferencia de una arquitectura
cliente/servidor tradicional en que esta orientada a procesos y enfocada al cambio. De esta forma,
gracias a una arquitectura SOA, las empresas pueden reconfigurar rapidamente sus recursos de las
TIC sin necesidad de realizar una integracion profunda, lo que permite liberar recursos para abrir

espacio a la innovacién
A modo de resumen, los beneficios que puede obtener una compariia que adopte SOA son:(22)

» Mejora en los tiempos de realizacion de cambios en los procesos.

» Facilidad para evolucionar a modelos de negocios basados en tercerizacion.

13
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» Facilidad para abordar modelos de negocios basados en colaboracion con otros entes (socios,
proveedores).

1.5.2 Metodologia de desarrollo: RUP

Todo desarrollo de software es riesgoso y dificil de controlar, pero si no se lleva una metodologia de

por medio, se obtienen clientes insatisfechos con el resultado y desarrolladores ain mas insatisfechos.

El proceso unificado es una version libre y abierta del proceso iterativo e incremental de ingenieria de
software propuesto por Jacobson, Booch y Rumbaugh (los “tres amigos”) en su libro “El proceso
unificado de desarrollo de software”, publicado por Addisson-Wesley en 1999. El lenguaje para
especificar y modelar en el RUP es UML, por lo cual puede apoyarse en cualquier herramienta que
soporte UML. (23)

Esta metodologia es usada por la Facultad 7 y SAS, aunque existen otras tales como: Extreme

Programming XP y Microsoft Solution Framework (MSF).

RUP proporciona al equipo de proyecto, procedimientos y herramientas que promueven las siguientes

practicas:(24)

Desarrollos iterativos.
Uso de arquitectura basada en componentes.
Verificacion continua de la calidad del software.

Gestion de cambios y requisitos.

YV V V VYV VY

Implementa las mejores practicas de desarrollo de software.

RUP es un proceso de ingenieria de software bien definido y estructurado, que provee un marco de
proceso adaptable a las necesidades y caracteristicas de cada proyecto especifico. Sus tres

caracteristicas fundamentales:

» Dirigido por casos de uso.
» Proceso centrado en la arquitectura.

> lterativo e incremental.

14
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Que sea iterativo e incremental, reduce los riesgos basado en la retroalimentacién temprana .Las
pruebas continuas e iterativas promueven una mejor evaluacion del estado del proyecto. Se pueden

administrar mejor los cambios.

1.5.3 Herramienta CASE: Visual Paradigm 6.0

Es una herramienta de desarrollo que se integra al IDE de Eclipse. Disefiada para desarrollar software
con Programacion Orientada a Objetos (POO), busca reducir la duraciéon del ciclo de desarrollo,
brindando ayuda a arquitectos, analistas, disefiadores y desarrolladores. Es un producto distinguido
gue facilita la organizaciébn de los diagramas, su misién es disefar, integrar y desplegar las
aplicaciones de la empresa y sus bases de datos subyacentes. La herramienta ayuda al equipo de
desarrollo de software a agilizar el modelado del software, aumentando al maximo y acelerando el

trabajo en equipo y las contribuciones individuales. (25)

La herramienta CASE Visual Paradigm posibilita:(26)

» Generacion de cédigo (PHP).

» Entorno de creacion de diagramas para UML 2.0.

Y

Disefio centrado en casos de uso y enfocado al negocio que generan un software de mayor
calidad.

Andlisis de textos.

Uso de un lenguaje estandar comun a todo el equipo de desarrollo que facilita la comunicacion.
Capacidades de ingenieria directa (version profesional) e inversa.

Modelo y cddigo que permanece sincronizado en todo el ciclo de desarrollo.

Disponibilidad de mdltiples versiones, para cada necesidad.

YV V. V V V V

Disponibilidad en mdltiples plataformas.

Basicamente, Visual Paradigm es una herramienta facil de utilizar y que apoya las ultimas versiones de

UML. Este surge impulsado por la necesidad de métodos més agiles de desarrollo de software.

15
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1.5.4 Lenguaje de modelado: UML

UML es el lenguaje de modelado més conocido y utilizado en la actualidad; aun cuando todavia no es
un estandar oficial, estd apoyado en gran manera por el Grupo de Administracion de Objetos (OMG).
Es un lenguaje gréfico para visualizar, especificar, construir y documentar un sistema de software.
Ofrece un estandar para describir un "plano” del sistema (modelo), incluyendo aspectos conceptuales
tales como: procesos de negocios, funciones del sistema, y aspectos concretos como expresiones de
lenguajes de programacion, esquemas de bases de datos y componentes de software reutilizables.
(27)

Es importante remarcar que UML es un "lenguaje" para especificar y no un método o un proceso, se
utiliza para definir un sistema de software, para detallar los artefactos en el sistema, documentar y

construir.

La versién que usa este trabajo es la 2.0 debido a las ventajas que ofrece con respecto a su anterior
(2.0). En UML 2.0 se definen una serie de diagramas adicionales a los establecidos en su versién

anterior. Comparese las figuras que se muestran a continuacion:

| Diagrama de |

: Ohjetos

Diagrama de Companentes Diagrama de
Casos de Uso L Secuencias
a B
Diagrama de f‘l Diagrama de
| Colahoraciones pS UML 1'|K ™ Despliegue
Diagrama de Diagrama de
Clases Actividad
:  Diagrama de :  Diagrama de
: . : Estados .

Fig.1 Diagramas de UML 1.0
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Diagrama de Estructura Diagrama de Estructura Diagrama de
Compuesta Faquete Secuencias
Diagrama General
Diagrama de de Interaccion
Componentes
2 e Diagrama de
Tiempos
Diagrama de —""Q UML 2.0 _
Despliegue | Diagrama de
Comunicacion
5 Diagrama de
o s Actividad
Clases
Diagrama de Diagrama de Diagrama de Maquina
: Objetos : Casos de Uso de Estados

Fig.2 Diagramas de UML 2.0

UML 2.0 es la mayor revision que se le ha hecho a UML desde la version 1.0. El modelo conceptual ha
sido reestructurado completamente y nuevos diagramas han sido incorporados. Los diagramas

tradicionales también han sido mejorados.

La nueva versién permitird a los fabricantes de herramientas CASE, proporcionar a los analistas,
arquitectos y desarrolladores, herramientas cada vez mas potentes; que les permitan aprovechar mejor
los modelos y como consecuencia generar una mayor cantidad de cddigo; reduciendo

significativamente el ciclo de desarrollo de sus aplicaciones.
1.5.5 Patron de arquitectura : Modelo Vista Controlador (MVC)

Los patrones de software son soluciones reutilizables a los problemas que ocurren durante el
desarrollo de un sistema de software. Estos proporcionan un proceso consistente o disefio que uno o
mas desarrolladores pueden utilizar para alcanzar sus objetivos. También proporcionan una
arquitectura uniforme que permite una facil expansion, mantenimiento y modificacion de una

aplicacion.

17
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Las aplicaciones Web pueden desarrollarse utilizando cualquier arquitectura. La arquitectura del patron
MVC es un paradigma de programacién bien conocido para el desarrollo de aplicaciones con interfaz

grafica.

El patron MVC es un patron de arquitectura de software en el cual todo el proceso esta dividido en tres
capas, tipicamente estas capas son el Modelo, la Vista y el Controlador. (28)

El Modelo incorpora la capa del dominio y persistencia, es el encargado de guardar los datos en un
medio persistente (ya sea una base de datos, un archivo de texto, XML?, registro, etc.). Se refiere a la

I6gica del negocio o servicio y los datos asociados con la aplicacion.

La Vista se encarga de presentar la interfaz al usuario, en sistemas Web, esto es tipicamente HTML,
aunque pueden existir otros tipos de vistas. En la vista, sélo se deben realizar operaciones simples. Es

la encargada de la presentacion de los datos.

El Controlador es el que escucha los cambios en la vista y los envia al modelo, este Gltimo retorna los
datos a la vista. Es el que atiende las peticiones y componentes para la toma de decisiones de la

aplicacion.

El propdsito del MVC es aislar los cambios. Es una arquitectura preparada para los cambios, que
separa los datos y logica de negocio de la légica de presentacién. A continuacion se muestra un

esquema de este modelo:

i t sel/get /
Cliente reques Controlador g Modelo

generar ™ Vista ‘/ reply

vista

Y

Fig.3 Esquema del Patrén MVC.

3 Es un Lenguaje de Etiquetado Extensible muy simple, pero estricto que juega un papel fundamental en el intercambio de
una gran variedad de datos. Es un lenguaje muy similar a HTML,_pero su funcion principal es describir datos y no mostrarlos
como es el caso de HTML. XML es un formato que permite la lectura de datos a través de diferentes aplicaciones, Asi como
estructurar, almacenar e intercambiar informacion.
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1.5.6 Patron de disefio : Composite

El patrén Composite sirve para construir objetos complejos a partir de otros mas simples y similares

entre si, gracias a la composicion recursiva y a una estructura en forma de arbol. Compone objetos en

una estructura jerarquica, donde los objetos compuestos se tratan de forma similar a los objetos

simples. (29)

Este patron describe cOmo usar una composicion recursiva para no tener que distinguir entre

componentes simples y compuestos. Tiene como propdésitos:(30)

>

Manipular todos los objetos contenidos en el arbol de forma uniforme, ya que todos ellos
poseen una interfaz comun definida en la clase raiz.

Permitir a los clientes tratar uniformemente a los objetos simples y compuestos de una
estructura jerarquica recursiva.

Construir objetos de complejidad mayor mediante otros mas sencillos de forma recursiva,

formando una estructura similar a un arbol.

Composite es aplicable cuando:

>
>

Se pretende representar una jerarquia recursiva de objetos.

Se pretende que los clientes no distingan las diferencias entre objetos simples y compuestos.

Este patron de disefio posibilita: (31)

>

A las clases cliente utilizar tanto a los objetos compuestos como a los individuales de igual
forma.

Definir una jerarquia de objetos hoja y objetos compuestos que se van componiendo de forma
recursiva.

Simplificar la interaccién de los clientes, ya que trata los objetos hoja y los compuestos de la
misma forma.

La inclusion de nuevas clases hoja o clases compuestas no maodifica la estructura anterior ni el
cbdigo del cliente.

Favorecer la extensibilidad, ya que es muy facil afadir nuevos tipos de componentes, tanto
simples como compuestos.

Hacer el disefio mas general.
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A continuacion se muestra un esquema de la estructura de este patrén:

COMPONENTE b<

CLIENTE —— | Operacion)

T

I I )
SIMPLE COMPUESTO Oim
g o 5 —

O pata todoz los hijos A
0. i)

Fig.4 Esquema del Patron Composite.
Cliente:

» Clase que crea todos los objetos.

» Maneja los objetos que forman parte del Compuesto como Componente.
Componente:

» Clase abstracta comun a todos los objetos.

» Define los métodos u operaciones que pueden realizar tanto los objetos individuales como los
compuestos.

» Declara la interfaz de todos los objetos de la composicion.

» Declara una interfaz de acceso y manipulacion de los componentes hijos.
Simple:

» Hoja del arbol de objetos que representa a las clases individuales
Compuesto:

» Define el comportamiento de los componentes compuestos.
» Almacena a los hijos.

» Implementa las operaciones de manejo de los componentes hijos.
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Composite desarrolla una forma flexible de crear jerarquias en estructura de arbol de una complejidad
arbitraria, permitiendo a la vez que todos los elementos de la estructura funcionen con una interfaz

uniforme.
1.5.7 Framework: Symfony

Un framework simplifica el desarrollo de una aplicacion mediante la automatizacion de algunos
patrones utilizados para resolver tareas comunes. Ademas, proporciona estructura al cédigo fuente,
forzando al desarrollador a crear codigo mas legible y facil de mantener. Por dltimo, un framework
facilita la programacion de aplicaciones, ya que encapsula operaciones complejas en instrucciones

sencillas.

Symfony es un framework disefiado para optimizar el desarrollo de las aplicaciones Web creado con
PHP 5. Separa la I6gica de negocio, la légica de servidor y la presentacion de la aplicacion Web.
Proporciona varias herramientas y clases encaminadas a reducir el tiempo de desarrollo de una
aplicacion Web compleja. Ademas, automatiza las tareas mas comunes, permitiendo al desarrollador

dedicarse por completo a los aspectos especificos de cada aplicacion. (32)
Symfony se disefié para que se ajustara a los siguientes requisitos: (33)

» Facil de instalar y configurar en la mayoria de las plataformas (y con la garantia que funciona
correctamente en los sistemas Windows).

» Independiente del sistema gestor de bases de datos.

» Sencillo de usar en la mayoria de casos, pero lo suficientemente flexible como para adaptarse a
los casos mas complejos.

> Sigue la mayoria de las mejores practicas y patrones de disefio para la Web.

» Preparado para aplicaciones empresariales y es adaptable a las politicas y arquitecturas
propias de cada empresa, ademas de ser lo suficientemente estable como para desarrollar

aplicaciones a largo plazo.

Este framework toma lo mejor de la arquitectura MVC y la implementa de forma tal que el desarrollo de
la aplicacion sea rapido y sencillo. El flujo de trabajo de Symfony es el que se muestra en la siguiente

figura:
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Fig.5 Flujo de trabajo de Symfony.

El uso de un framework que utiliza MVC obliga a dividir y organizar el cédigo de acuerdo a las
convenciones establecidas por el framework. El cédigo de la presentacion se guarda en la vista, el
cbédigo de manipulaciéon de datos se guarda en el modelo y la légica de procesamiento de las
peticiones constituye el controlador. Aplicar el patrén MVC a una aplicacion resulta bastante util

ademas de restrictivo.

Symfony facilita el mantenimiento mas sencillo de las aplicaciones, la encapsulacién, y mayor
seguridad en el acceso a la base de datos. Por tales razones, se propone este framework como una de

las herramientas a usar para simplificar el desarrollo de este componente.
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1.5.8 Lenguaje de Descripcion de Servicios Web (WSDL, por sus siglas en inglés)

WSDL es un lenguaje basado en XML, que permite la descripcién de los Servicios Web. Se utiliza para
la localizaciéon y ubicacion de estos servicios en la red. No es mas que un documento XML que
describe ciertas caracteristicas propias de un Servicio Web, asi como aquellos parametros y métodos
gue soporta. (34)

Los documentos WSDL definen los servicios como colecciones de puntos finales de red o puertos. La
definicion abstracta de puntos finales y de mensajes se separa de la instalacion concreta de red o de
los enlaces del formato de datos. Esto permite la reutilizacion de definiciones abstractas: mensajes,
gue son descripciones de los datos que se estan intercambiando y tipos de puertos, que son
colecciones abstractas de operaciones. Las especificaciones concretas del protocolo y del formato de
datos para un tipo de puerto determinado constituyen un enlace reutilizable. Un puerto se define por la
asociacion de una direccién de red y un enlace reutilizable; una coleccion de puertos define un

servicio. Por esta razén, un documento WSDL utiliza los siguientes elementos en su definicién: (35)

» <types> define los tipos de datos utilizados en los mensajes. Se utilizan los tipos definidos en la
especificacion de esquemas XML.

» <message> define los datos del mensaje que participan en una operacion. Este puede estar
compuesto por varias partes, y cada una de ellas puede ser de un tipo diferente.

» <operation> descripcion abstracta de una accion admitida por el servicio.

» <portType> define las operaciones que proporciona el Servicio Web. Conjunto abstracto de
operaciones admitidas por uno 0 mas puntos finales.

» <binding> define el formato del mensaje y detalles del protocolo para cada portType.

» <port> punto final Gnico que se define como la combinacién de un enlace y una direccion de
red.

» <service> coleccion de puntos finales relacionados.

Un documento WSDL tiene una estructura semejante a la siguiente:

<definitions>
<types>
los tipos de datos...

</types>
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<message>

las definiciones del mensaje...
</message>

<portType>

las definiciones de operacion ...
</portType>

<binding>

las definiciones del protocolo...
</binding>

</definitions>

EL modelo de arquitectura de un Servicio Web se detalla en la figura 6. Los servicios son descritos en

un documento WSDL, donde se especifica el formato de los mensajes intercambiados entre el cliente y

proveedor. El Protocolo Simple de Acceso a Datos (SOAP, por sus siglas en inglés) es el que se

establece para dicha comunicacion. Una vez desarrollado el Servicio Web, se registra para que sea

accesible por los clientes en el UDDI*, en el cual es posible la publicacién y busqueda de los Servicios

Web.

Publicacién

Proveedor de servicio

Registro UDDI

Enlaces a servicios

L

Mensajes SOAP

Busqueda

.| Consumidor del servicio

Fig.6 Arquitectura de los Servicios Web.

* Universal Description, Discovery and Integration (UDDI): Es uno de los estandares basicos de los Servicios Web, cuyo

objetivo es ser accedido por los mensajes SOAP y dar paso a documentos WSDL, en los que se describen los requisitos del

protocolo y los formatos del mensaje solicitado para interactuar con los servicios Web del catadlogo de registros.
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De forma general, los WSDL: (36)

» Facilitan escribir y mantener los Servicios Web.

» Aportan interoperabilidad entre aplicaciones de software independientemente de sus
propiedades o de las plataformas sobre las que se instalen.

» Permiten la interoperabilidad entre plataformas diferentes por medio de protocolos estandares.

» Fomentan los estandares y protocolos basados en texto, que hacen mas facil acceder a su
contenido y entender su funcionamiento.

» Permiten describir y localizar los Servicios Web.
1.5.9 Herramientas y tecnologias a utilizar

Se propone como herramientas a utilizar para el desarrollo del componente, segun el Documento de

Arquitectura de Software 1.2 de la Facultad 7:

> Sistema Gestor de Base de Datos: PostgreSQL 8.3.0.1

» Lenguaje de Marca: XML 1.0

» Lenguaje de programacién: PHP 5.2.5

» Framework PHP : Symfony 1.0.8

» Entorno de Desarrollo Integrado (IDE, por sus siglas en inglés): Zend Studio 5.5
» Servidor Web: HTTP Apache 2.2.6

1.6 Conclusiones

En este capitulo se profundizé en el conocimiento de algunos conceptos necesarios para la
compresion de este trabajo. Ademas, se realizé un estudio de las tendencias de las tecnologias vy
técnicas usadas para la solucién del problema en la actualidad. Se propuso como patron de
arquitectura a tener en cuenta para el modelado del componente el MVC, y el Composite como patron

de disefo.
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CAPITULO 2: CARACTERISTICAS DEL SISTEMA

2.1Introduccioén

El Capitulo se refiere a las caracteristicas del sistema, presenta el objeto de estudio, la situacion
problémica, problema, objeto de informatizacién y la propuesta del sistema. Se definen los requisitos
funcionales y no funcionales. Se realiza el modelado del sistema y se describen brevemente los casos

de uso.

2.2 Situacion problémicay problema

Con el desarrollo de la informética, las entidades del pais han visto la necesidad de informatizar la
mayor cantidad de procesos posibles para lograr mejor eficiencia en sus procesos internos. Las
empresas ofrecen diferentes servicios, éstos son actividades que se ejecutan y necesitan de una

planificacién de recursos para poder ofrecerlos a los clientes o para el funcionamiento de la entidad.

La actividad de planificar es el proceso de calculo de necesidades de los materiales o recursos
destinados a garantizar la prestacién de los servicios del negocio. Los recursos a planificar en

cualquier entidad pueden ser de varios tipos en dependencia de los servicios que brinda.

La mayoria de los procesos de planificacion de recursos de estos servicios se llevan a cabo
manualmente o con tecnologia obsoleta. Las escasas aplicaciones existentes no son flexibles a la hora
de asimilar cualquier cambio en su estructura y son desarrolladas a la medida, en pos de las

necesidades de un cliente especifico.

¢, Como funciona actualmente el proceso de planificacion de recursos de los servicios en las entidades?

No todas las empresas tienen informatizados los procesos de planificacién de recursos de los servicios
gue brindan. Las aplicaciones informéticas con las que cuentan son rigidas, esto significa que no
toleran cambios en su modo de operar, tienen prefijados los servicios a brindar y para crear otros, se
tiene que acudir a una reingenieria y/o reformulacién del cédigo para adaptarse a las nuevas
necesidades funcionales. Estas aplicaciones, basadas en la filosofia de software a la medida, no son

configurables a cualquier entorno de trabajo empresarial.
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2.3 0bjeto de informatizacién

El objeto a informatizar es la gestion de los servicios en los procesos de planificacion de recursos. Los

servicios de las entidades necesitan ser estructurados para una mejor organizacion y seguimiento de

los mismos.

2.4 Informacion que se maneja

>

indice de Consumo: Constituye la base normativa de las diferentes especialidades de cualquier
entidad para la planificacion de los servicios que brindan, en los que se establecen las
necesidades de consumo de los diferentes recursos por cada actividad. (37)

Nivel de Actividad: Se refiere a la cantidad de recursos que se planifica para realizar un servicio
determinado. Sobre la base de los niveles de actividad y los indices de consumo, se
determinan las necesidades reales de los materiales necesarios. (38)

Servicio: Es el conjunto de actividades interrelacionadas que ofrece un suministrador con el fin
de que el cliente obtenga un beneficio determinado. Son actividades intangibles, resultado de
esfuerzos humanos o mecénicos que producen un hecho, un desempefio o un esfuerzo.
Implican generalmente la participacion del cliente y que no es posible poseer fisicamente, ni
transportarlos o almacenarlos. (39)

Taxonomia: Es una forma de clasificar y categorizar un grupo de elementos en forma de
jerarquias; es simplemente una estructura en forma de arbol con ramificaciones y cada punto
de ésta constituye un nodo. Es una jerarquia semantica en la que las entidades de informacion

se relacionan mediante clases y subclases. (40)

2.5Propuesta del sistema

Se propone el componente Registro de Servicios para informatizar la gestion de los servicios que se

ofrecen en cualquier entorno de negocio. El sistema permite la creaciéon de una o varias taxonomias,

gue jerarquiza los diferentes servicios a planificar. Tiene un caracter genérico, lo que significa que

puede operar en cualquier entidad, adaptandose a las nuevas caracteristicas del modo de operar de

cualquier institucion. EI componente centra su atenciéon en como organizar los servicios, permitiendo

ademas, la reestructuracién de los mismos cada vez que se disponga.

El desarrollo de este software implica una novedad a nivel nacional e internacional, debido a las

caracteristicas que posee, se habla de un componente flexible ante cambios en su estructura, que

constantemente asimile cambios sin la necesidad de una reprogramacion.
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El estudio del arte revel6 que los sistemas informaticos que se encargan de planificar servicios no
poseen esta propiedad, ya que tienen una forma de trabajar estatica. Esto significa que son resistentes

al cambio, no toleran modificaciones en su estructura.

Esta aplicacion dara un paso significativo en el esfuerzo por lograr la informatizacién de la sociedad
cubana, en particular, a las empresas que realizan una planificacion de sus recursos, para satisfacer

los beneficios buscados por los clientes.

El sistema debe usar los Servicios Web brindados por los componentes de Seguridad y Registro de
Materiales con los que necesariamente debe estar integrado, dadas las politicas definidas por SAS y el

documento de arquitectura de la Facultad 7.

Este componente debe brindar interfaces Web Services para la interaccion con otros sistemas
externos, quienes son los clientes que consumen los servicios que brinda la aplicacion que se propone.
Con la propuesta del uso de los Web Services, se ofrece mayor flexibilidad a los sistemas externos que
interactdan con el componente, debido a que no importa la plataforma en que resida quien invoca el

servicio.

Se sugiere para el 6ptimo funcionamiento del sistema, que sea desarrollado sobre la tecnologia Web,
con el objetivo de que los usuarios no necesiten instalar ninguna aplicacién cliente en sus puestos de
trabajo, de manera que solo con una computadora y un navegador puedan acceder facilmente, por la

forma centralizada que estaran los datos y para un mejor uso en la red.

2.6 Modelo de dominio

El objetivo del modelado del dominio es comprender y describir los conceptos mas importantes dentro
del contexto del problema. EI modelo del dominio ayuda a los usuarios, clientes, desarrolladores, y
otros interesados a utilizar un vocabulario comudn. Este es usado en el desarrollo de los modelos de

casos de uso y de analisis.

Un modelo de dominio captura los tipos mas importantes de objetos en el contexto del sistema. Los
objetos del dominio representan las "cosas" que existen o los eventos que suceden en el entorno en el

que trabaja el sistema. (42)
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A continuacién se muestra la figura 7, en la que se detallan los conceptos méas importantes que se

manejan dentro del contexto del problema:

Modelo de dnminin)

A Us

Sisterma E xterno

1.4
P Contiens v
Taxonomia 1 Servicio 1
1.4
1“ﬂ
. 1
A GCesiona
1« YW Tiene
1
Usuario Informacion
Es Es
Administrador

l Tiens

Fig.7 Modelo de dominio.

2.7 Caso de estudio: Peluqueria- Barberia

Las barberias — peluguerias del pais ofrecen un conjunto de servicios al cliente orientados a cubrir sus

expectativas y dedicados fundamentalmente a los servicios de cuidado y belleza tanto masculina como

femenina.

Los servicios que ofrecen se agrupan en dos tipos: peluqueria y barberia respectivamente.

Dentro de los servicios de pelugueria, se ofrecen:

YV V. V V VYV VY

Peinado
Secado

Corte
Pedicure
Manicure
Cosmetologia
- Maquillaje

Lavado de cabello
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Dentro de los servicios de barberia, se ofrecen:
» Afeitado
» Corte
» Tratamiento de los pies
» Peinado

> Lavado de cabello

Para llevar a cabo cada uno de estos servicios, se requiere de algunos recursos indispensables para
éxito de los mismos. Por ejemplo, los servicios de barberia necesitan para su funcionamiento el

siguiente listado de materiales:

Cremas para afeitar
Navajas

Afeitadoras eléctricas
Limas de ufas
Tijeras

Corta- ufias

Peines

Cepillos

YV V. V V V V V V V

Maquinas eléctricas, entre otros.

Para ilustrar cdmo quedaria la taxonomia para el negocio correspondiente, se utilizard una parte de los

servicios gue se mencionaron anteriormente para minimizar el tamafo de la estructura. Ver figura 8:
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Ejemplo taxnnumia/l

W

Barberia- peluquerf&
Elarberla

Fig.8 Taxonomia para el caso de estudio: Peluqueria-Barberia.

2.8 Especificacion de los requisitos de software

2.8.1 Requisitos funcionales

Los requerimientos funcionales son capacidades o condiciones que el sistema debe cumplir. Ellos no

alteran la funcionalidad del producto, esto quiere decir que los requerimientos funcionales se

mantienen invariables sin importar con qué propiedades o cualidades se relacionen. (42)

A continuacion se enumeran los requisitos funcionales que debe cumplir el sistema:

RF.1
RF.2
RF.3

RF.4

Autenticar

Autorizar

Gestionar taxonomia

RF.3.1 Insertar taxonomia
RF.3.2 Modificar taxonomia

RF.3.3 Eliminar taxonomia

Gestionar servicios

RF.4.1 Insertar servicios
RF.4.2 Modificar servicios

RF.4.3 Eliminar servicios
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RF.5 Gestionar informacién de los servicios
RF.5.1 Insertar informacién de los servicios
RF.5.2 Modificar informacion de los servicios

RF.5.3 Eliminar informacién de los servicios

RF.6 Buscar servicios
RF.6.1 Proveer Servicios Web
RF.7 Listar taxonomia

2.8.2 Requisitos no funcionales

Los requerimientos no funcionales son propiedades o cualidades que el producto debe tener,
caracteristicas que hacen al producto atractivo, usable, rapido y confiable. En muchos casos, los
requerimientos no funcionales son fundamentales en el éxito del producto. Normalmente estan
vinculados a requerimientos funcionales, es decir, una vez que se conozca lo que el sistema debe
hacer, se puede determinar cdmo debe comportarse, qué cualidades debe tener o cuan rapido o

grande debe ser. (43)
» Apariencia o interfaz externa.

La aplicacién se realizar4 en ambiente Web. La interfaz debe ser sencilla, amigable y asequible al
usuario, teniendo en cuenta que éste puede no ser especialista en informatica. Debe ser facil de usar y

a la vez poseer un ambiente profesional.
» Usabilidad

El sistema podra ser usado por el administrador de la entidad, quien realiza la configuracién de la
aplicacién y por los sistemas externos que necesiten consumir los Servicios Web que el componente

provee.
> Rendimiento

El sistema debera ser rapido en el procesamiento de la informacién. La eficiencia de la aplicacion
estara determinada en gran medida por el aprovechamiento de los recursos que se disponen en el
modelo Cliente/Servidor, y la velocidad de las consultas a la base de datos. Se realizara la validacion
de los datos en el cliente y en el servidor aquellas que por cuestiones de seguridad, o de acceso a los
datos lo requieran. Logrdndose asi un tiempo de respuesta mas rapido, mayor velocidad de

procesamiento y aprovechamiento de los recursos.
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» Soporte

El sistema gestor de base de datos que utilizara el sistema como medio de almacenamiento de la
informacion ser4 PostgreSQL 8.3.0.1. Se debe lograr la solidez de los datos realizando
mantenimientos automatizados en la base de datos, orientados a la actualizacién y correccion de la
informacion. El sistema debe contar con una capa de abstraccion de datos que le brinde soporte a éste
para varios gestores de base de datos. Es decir, el modelo de datos debe ser independiente de la base

de datos a utilizar.

» Seguridad

El Componente de Seguridad proveera seguridad a la aplicacién otorgando los permisos predefinidos a
los usuarios, ademas de brindar servicios de auditoria de los que se pueden hacer reportes para

conocer las acciones realizadas por los usuarios histéricamente.

» Requerimientos de software

o Se utilizara tecnologia Apache versidén 2.2.6 o superior para el servidor Web.
o En las computadoras de los clientes se requiere de un navegador Web (Internet Explorer

version 6.0 o superior, Mozilla Firefox version 2.0 o superior).

» Requerimientos de hardware

o Enellado del cliente:

= Ordenador Pentium o superior.

= Sistema Operativo: Linux Ubuntu 8.04

= 256 MB RAM.

= Procesador 486DX / 66 MHZ o superior.
= Disco duro de 20 GB.

o En el lado del servidor:

= Sistema Operativo: Linux/Debian 4 Etch.

= Server de rack de 19 ‘con: NIC de 1 Gbit Ethernet.
= Array scsi de 3 Hard Disk > 70 Gb.

= Dual processor.

=  Fuente redundante.
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2.9 Modelo del sistema
2.9.1 Definiciéon de los actores

Actores

Justificacion

Administrador

Es el encargado de crear la taxonomia, la
estructura de cémo van a ser organizados los
servicios del negocio en concreto. Inserta los
servicios en la estructura definida (taxonomia),
ademas de poder modificarlos y/o eliminarlos.
Inserta el indice de consumo de los materiales
los

necesarios para el funcionamiento de

servicios.

Componente de Seguridad para productos del
Area Temética Sistemas de Apoyo a la Salud
(CS_SAS).

Permite a los usuarios del sistema acceder a la
aplicaciébn con los permisos predefinidos en
dependencia del rol que desempefia en el
negocio, ademas de proporcionarle seguridad al

componente Registro de Servicios.

Registro de Materiales

Registro externo que gestiona la informacion de
los materiales que se planifican, de los que se

conocen el nombre, el cddigo y la descripcion.

Sistema externo

Es el cliente que consume segln sus

credenciales, los servicios que necesita en su

negocio para la realizacion del mismo.

Usuario

Tiene permiso segun el tipo de usuario
(administrador o sistema externo) a realizar una
busqueda de todos los servicios que existen en

su(s) taxonomia(s) correspondiente(s).
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2.9.2 Diagrama de casos de uso

Un diagrama de casos de uso del sistema representa graficamente los procesos y su interaccién con
los actores. Es una representacion gréfica del entrono del sistema (actores) y su funcionalidad principal
(casos de uso). Muestra los distintos requisitos funcionales que se esperan de una aplicaciéon o

sistema y cOmo se relaciona con su entorno (usuarios u otras aplicaciones).

Diagrama de Casos de LUso del Sistema)

Sydem

' —_— Gegionar Informacion Servicios —
Registro Materiales

Adminigrador

@

Usuanio
Mum:r/

W

£S_SAS

Sigem a Extemo

Fig.9 Diagrama de casos de uso del sistema

35



CAPITULO 2: CARACTERISTICAS DEL SISTEMA

2.1.1 Descripcion de casos de uso
2.1.1.1 CU: Autenticar

CUS-1: Autenticar

Propésito: Permitir la entrada al sistema.
Actores: Administrador (Inicia)
Resumen: El caso de uso inicia cuando un usuario intenta acceder al Componente

Registro de Servicios, introduce su nombre de usuario y contrasefia,
accediendo al Componente de Seguridad, devolviendo los privilegios que le
fueron otorgados al usuario en funcién del rol que desempefia. El caso de uso

termina cuando el actor haya accedido al sistema.

Precondicion: El usuario debe conocer el nombre de usuario y contrasefia que le fue
asignado.

Referencias: RF1

Prioridad: Secundario

2.1.1.2 CU: Autorizar

CUS-2: Autorizar

Propdsito: Permitir a un Sistema Externo acceder al componente Registro de Servicios con

los derechos que le fueron otorgados en el Componente de Seguridad.

Actores: Sistema Externo (Inicia)

Resumen: El caso de uso inicia cuando un usuario desde un Sistema Externo intenta
acceder al Componente Registro de Servicios para consumir los servicios que
brinda. Este debe acceder al Componente de Seguridad, quien devuelve las
credenciales para poder realizar la busqueda de los servicios que necesita
consumir para su negocio. El caso de uso termina cuando el actor haya

accedido al componente Registro de Servicios.

Precondicion: El usuario que se encuentra accediendo desde un Sistema Externo tiene que

estar autenticado en el Componente de Seguridad.

Referencias: RF2

Prioridad: Secundario
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2.1.1.3 CU: Gestionar Taxonomia

CUS-3: Gestionar Taxonomia

Propésito: Permitir crear, modificar y eliminar la estructura para registrar los servicios.
Actores: Administrador (Inicia)
Resumen: El caso de uso inicia cuando el administrador necesita definir una taxonomia

para registrar los servicios. Estas taxonomias pueden modificarse y/o

eliminarse. Finaliza cuando estan creadas todas las taxonomias para el negocio

en cuestion.
Precondicién: El administrador debe autenticarse.
Referencias: RF 3.1, RF 3.2, RF 3.3
Prioridad: Critico

2.1.1.4 CU: Gestionar Servicios

CUS-4: Gestionar Servicios

Propdsito: Permitir insertar, modificar y/o eliminar los servicios en la taxonomia al cual
pertenecen.

Actores: Administrador (Inicia)

Resumen: El caso de uso inicia cuando el administrador necesita insertar los servicios del

negocio en la taxonomia correspondiente. ElI administrador tiene la posibilidad
de modificarlos y/ o eliminarlos cuando estime conveniente. El caso de uso

finaliza cuando se han insertado todos los servicios.

Precondicion: Debe haberse creado la taxonomia necesaria para insertar los servicios.
Referencias: RF 4.1, RF 4.2, RF 4.3
Prioridad: Critico
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2.1.1.5 CU: Gestionar Informacién Servicios

CUS-5: Gestionar Informacioén Servicios

Propésito: Permitir insertar, modificar y/o eliminar la informacién de los servicios.
Actores: Administrador (Inicia)
Resumen: El caso de uso inicia cuando el administrador necesita insertar toda la

informacion que le corresponde a un servicio determinado. El caso de uso

finaliza cuando se ha insertado la informacién de los servicios.

Precondicion:

Existir la taxonomia y servicios creados.

Referencias:

RF 5.1, RF 5.2, RF 5.3

Prioridad:

Critico

2.1.1.6 CU: Buscar Servicios

CUS-6: Buscar Servicios

Propdsito: Permitir realizar la busqueda de los servicios.
Actores: Usuario(Inicia)
Resumen: El caso de uso inicia cuando el usuario (Administrador o Sistema Externo)

necesita realizar la busqueda de un servicio especifico de las taxonomias que le
corresponden. Debe listarse previamente la taxonomia a la que corresponde el
servicio buscado. El caso de uso termina cuando se muestra los resultados de

la busqueda.

Precondicion:

Existir el servicio que se necesita conocer la informacion.

Poscondicion:

Se muestran los resultados de la busqueda.

Referencias:

RF 6, RF 6.1, RF 7

Prioridad:

Critico

2.10 Conclusiones

En este capitulo se expusieron las caracteristicas del sistema que se desea obtener. Se analizé la

situacion problémica y el problema existente, se desarroll6 todo el proceso de negocio que existe con

respecto a la gestion de servicios en los procesos de planificacion de recursos en las empresas. Se

puntualizaron los requisitos funcionales y no funcionales necesarios para definir el &mbito del sistema.

38



CAPITULO 3: ANALISIS Y DISENO DEL SISTEMA

CAPITULO 3: ANALISIS Y DISENO DEL SISTEMA
3.1Introducciéon

En este capitulo se modelan los principales artefactos que se obtienen como resultado del flujo de
trabajo de analisis y disefio. En la fase de analisis se muestran los diagramas de clases de analisis, y
en la fase de disefio se obtienen los diagramas de secuencia y de clases de disefio. Se representa el
flujo de informacion de la integracion de los componentes Registro de Servicios, Registro de
Materiales, Componente de Seguridad y los sistemas externos que consumen los servicios que provee

Registro de Servicios.

El objetivo de este flujo de trabajo es traducir los requisitos a una especificacion que describe como
implementar el sistema. El analisis consiste en obtener una visién del sistema que se preocupa de ver
QUE hace, de modo que sélo se interesa por los requisitos funcionales. Por otro lado, el disefio es un
refinamiento del andlisis que tiene en cuenta los requisitos no funcionales, en definitiva COMO cumple
el sistema sus objetivos. El disefio debe ser suficiente para que el sistema pueda ser implementado sin

ambigledades.
3.2Diagrama de clases de analisis

Un diagrama de clases de analisis es un artefacto en el que se representan los conceptos en un
dominio del problema, representa las cosas del mundo real. El modelo de analisis puede considerarse

como una primera aproximacion al modelo de disefio.

Para la representacion de las clases de analisis, los estereotipos de las clases son los que se

muestran en la siguiente tabla:

NOMBRE CARATERISTICAS REPRESENTACION
_ Modelan informacion que posee larga vida y |: J
Entidad _
gue es a menudo persistente. nombre_entidad

Modelan la interaccién entre el sistemay sus

actores. }—( J
Interfaz

nombre_interfaz
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Control

Coordinan la realizacién de uno o unos pocos
casos de uso, regulando las actividades de los
objetos que implementan la funcionalidad del
caso de uso.

O

nombre_ ¢ ontrol

3.2.1 Diagrama de clases de analisis del caso de uso: Autenticar

Diagrama de clases de analisis del CL: Autenticar)

Esta clase interfaz
pertenece al
Componente de
Seguridad

00 0

Adminigtrador Cl_Autenticar CC_A icar Cl_Gestionar_Autentic acion

CE_Usuario

3.2.2 Diagrama de clases de andlisis del caso de uso: Autorizar

Diagrama de clases de analisis del CL: Autnrizar)

Esta clase interfaz B
pertenece al
Componente de
Seguridad

9@ 10O

Sigema Extemo Cl_Autori zar CC_Autorizar CI1_G estionar_Autoriza cion
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3.2.3 Diagrama de clases de analisis del caso de uso: Gestionar Taxonomia

Diagrama de clases de analisis del CU: Gestionar Taxonomia )

—0

Cl_Insertar_Taxonomia

-~ +o— 0 9O

CE_Taxonomia
Adminisgtracor Cl_Modificar_Taxonomia CC_Gesti ma}_Ta:unurri'a

—0

CI_Eliminar_Taxonomia

3.2.4 Diagrama de clases de analisis del caso de uso: Gestionar Servicios

Diagrama de clases de analisis del CU: Gestionar Sewicins)

Cl_Insertar_Sefvicio

— 00— 0 — O «+ O

Cl_Modificar_Senvicio CC_Gestional Semvicio CE_Taxonomia CE_Servicio

Aedminigrador

CI_Eliminar _Servicio
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3.2.5 Diagrama de clases de analisis del caso de uso: Gestionar Informacion Servicios

Diagrama de clases de anilisis del CL: Gestionar Informacidn Sewicins)

Esta clase interfaz
pertenece al

40 componente Registro
de Materiales

Cl_In=ertar_Inform_Servicios

—@®—— © 1O

Administraclor Cl_Modificar_Inform _Servicios CC_Gestionar|[lnform_Servicios Cl_Registro_Materiales
L. . 1
CI_Eliminar_Inform_Servicios *7
&
1. CE_InfServ

CE_Semvicio

3.2.6 Diagrama de clases de andlisis del caso de uso: Buscar Servicios

Diagrama de clases de analisis del CU: Buscar Sewicins)

—O0— 0 — 0«0

Administracor Cl_Buscar_Servicios CC_Buscar_Servicios CE_Semvicio CE_InfServ

3.3 Diagrama de clases de disefio

En el disefio se modela el sistema y se encuentra su forma (incluida la arquitectura) para que soporte
todos los requisitos, incluyendo los no funcionales y las restricciones. Una entrada esencial en el
disefio es el resultado del andlisis, o sea el modelo de analisis, que proporciona una comprension

detallada de los requisitos.

42



CAPITULO 3: ANALISIS Y DISENO DEL SISTEMA

Para la realizacion de los diagramas de clases de disefio se utilizé la extension de UML para el
modelado de aplicaciones Web. Esta extension presenta como elementos mas significativos a tres
clases estereotipadas “Server Page”, “Client Page” y “Form” empleadas para el cédigo servidor, codigo
cliente y formularios respectivamente, permitiendo ademas representar ficheros contenedores de

sentencias script como por ejemplo PHP y JavaScript. (44)

Se utilizaron los estereotipos Web que se emplean en Visual Paradigm para las clases de disefio, asi

como el conjunto de relaciones entre ellas, especificadas en la siguiente tabla:

Hasta Client Page Form Server Page
Estereotipos Desde
e | Client Page <<link>>, aggregation | <<link>>, <<redirect>>
| & <<redirect>>
Form aggregated by <<submit>>
7 Server Page <<build>>, <<redirect>>,<<include>>
A ? <<redirect>>
49
- "~
o

Fig.10 Estereotipos y relaciones entre las clases principales que conforman la extension de UML para

aplicaciones Web.

El cbdigo servidor se encarga de construir o generar el resultado XHTML que conforma el cédigo
cliente (<<build>>). Los formularios envian sus datos al cddigo servidor para ser procesados los
pedidos (<<submit>>), ademas forman parte del cédigo cliente o resultado XHTML, es por esto, que la
relacion entre la clase empleada para el cédigo cliente y la clase para el formulario es de agregacion.
Entre paginas clientes pueden existir vinculos (<<link>>) o redireccionamientos (<<redirect>>). Es
importante destacar que una pégina cliente es construida por una sola pagina servidora. Esta a su vez,

puede completar su funcionamiento incluyendo cddigo existente en otra pagina de este mismo tipo,
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utilizando la relacién de inclusion (<<include>>), que aungue no es propia de la extension de UML, las

herramientas para el modelado la consideran en aras de representar todas las relaciones existentes en

el modelo. (45)

3.3.1 Diagrama de clases de disefio del caso de uso: Autenticar

Diagrama de clases de disefio del CL: Autenticar}
" Controlador
MainSyccess _ —
Zzlinks= Controlador Fromtal (Servicio)
—| e ;
%{um}}
Madelo 1 |
CE_Usuario 1 Y W -
DgUsuarioPeer =T . <<¥NL filex=> Autornizar

\=id_usuario : int L1 1 ActionAutorizar

= nomkbre : string E

1IN =l contrasefia ; varchar 1
lecce===q 1
ELANE - ] /
L~
/ segubmits=»
waCgll» =
Vista
Layout
.
=<includes: Componente Seguridad
Plartilla
==include=>
=<=huild=> " .‘_
AutorizarS ucc ess AutorizarSucc ess AutorizarS ucc ess
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3.3.2 Diagrama de clases de disefio del caso de uso: Autorizar

Diagrama de clases de disefio del CU: Autnrizar}

L Controlador
MainSyccess

=<fink=>= Controlador Frontal (Servicio)

S f------ :

{:{um £
1 I
1 v
\'4 <<YNL file>> Autorizar
ActionAutorizar
zaredired == 1

]

Viga

=zincludes=

Layout
O B v |
=zinclude==

/ r"|
jﬂﬂla Componente Seguridad

f #
e pillilds 5

AutorizarSucc ess AutorizarSucc ess
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3.3.3 Diagrama de clases de disefio del caso de uso: Gestionar Taxonomia

Diagrama de clases de disefio del CU: GestionarTaxonomiaJ

1

EliminarTaxSuc cess

Controlador
WModelo <<link=>
o C Frontal (Servicio) <elgEnn
Dg Do <<YNL file>> InsertarTax
-ic_taxonomia : int T
/I\ 3 -nombre : sting 1 :
| -fecha : Date 1 1 1 | =<usess | <<YML file>> ModificarTax
I ] ooam o L
<=Ugenn S ActionTaxonomia
1
. r T <<YML file>> VisualizarTax
1 I | <<uses=
1 s<uses> | I
A\ 1
<<VNL file>> ty | <<uses» [ <<YML file>> EliminarTax
=zgubmit==
| Vista
Plartilla
1 =<sybmit==>
1 . —
=<=huild=> 5
1> . k<submits»
InsertarTaxSuccess InsertarTaxSuccess InsertarTaxSucc ess
=<=sibmit>>
Layout [=inelud esx
1 . —
=<huild=> 5
Modificar{axSuccess ModificarTaxSuccess ModificarTaxSuccess
=eredirect==
L  —— . >
1 "
. == hilld==
ViswalizarfaxSucc ess VisualizarTaxSucc ess VisualizarTaxSucc ess
=<redirec == —
> ==hild==

EliminarTaxSuccess EliminarTaxSuccess

46




CAPITULO 3: ANALISIS Y DISENO DEL SISTEMA

3.3.4 Diagrama de clases de disefio del caso de uso: Gestionar Servicios

Diagrama de clases de disefio del CU: GestiunarSewiciusJ

1

e

EliminarServSuccess
1

; [

==huild=>

Modelo
— CE_
lpSEnticioEs) <cuses»  |-GESCripcion : string
_______ Lid_sericio: int Controlador
- . <<link==
q -nombre : sting
C Fromtal (Servicio)
- <=LUSE R <<YML file>> InsertarS erv
CE_Taxonoma | | | || - ==
S USE s> . - .
DgTaxonomiaP... -idl_taxonomia : int 1
————— -nombre : strin
s LU, 1 <<YML file>> ModificarServ
-descripeian : string 1 CLlgEEn
a$ s e 1 | — Y T
/P 1 ActionS eqvicio
_______________ T T T T T T T 7 s<YMLfile>> WisualizarS erv
1 1 T I ==LUSE R
csusess | 1
l 1
<<YNL file>> Security i ccuses> [<<YNL file>> Eliminars
sssubmit==
| Vigta
Plantilla
1 — =qsubmit=>
! <<builg=> =
Fesubmit=>
=<fsubmit=>
1 . —
Layout == huild== .
e e ModificarServSuccess ModificarServSuccess ModificarServSuccess
=eredirect s>
1 —
v ==hiulds=
VisualizarBu$qServSuccess VisualizarBusqServSuccess VisualizarBusqServSuccess
==redired ==

D

EliminarS evSuccess

EliminarS ervSucc ess
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3.3.5 Diagrama de clases de disefio del caso de uso: Gestionar Informacién Servicios

Diagrama de clases de disefio del CU: Gestionar Informacion SEIVICIDS)

—‘ [
Modelo .
MainSyccess
D ginfServPeer DglnfServ q
_____ ~valor : int
=sCUse s
=<link==> Controlador
C Frontal (Servicio) ==USE s>
<<YML file>> InsertarinfServ
€ Lge s P 1 FI 2 P e [,
DgServPeer ~descripcion : string 1
id_servicio : int 1 :
~nombre : sting 1 ] | ==uses> | <<YML file>> Modificarinfs emv
g L | | — o cccccooooooooooooo Liccoos
ActionInfServ | == coo -y
1 - -- -—- 1
_____________________ [lheces
T | <<V file>>
™ 1 <cugEss | | SsuseRn
Registro Materiales ==call=> \:/ :
— <<YML file>> Security : ==yge>> | <<YML file>> EliminarinfServ
| submit
| Vista
Plartilla
1 —
==builds= " ccsulmit=>
% .
= submit==
i <<sulpmit==>
1
1 ==huilds= "
Layout L = ? = [ P
<<includes=> Modificarini5 ervSuccess Modificarinf5 ervSuccess ModificarinfS ervS uccess
=<redirec =»
1 ' &
1 ] .
— =<biuld==
VisualizarlWfGervSuccess VisualizarinfServSuccess VisualizarinfServSuccess
==redirect== —
— = . >
% |
1 p =<buildz> . -
1 EliminarinfServSuccess EliminarinfServSuccess
EliminarinfServSuccess
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3.3.6 Diagrama de clases de disefio del caso de uso: Buscar Servicios

Diagrama de clases de disefio del CU: Buscar Sewicius)

1

MainSuccess
Controlader
Modelo
=<huild== Controlador Frontal (Servicio)
DglnfSemn 1
OpinSEVEee | alor int
=aLISE = v
1
ActionBuscarServ == LBE 22 <<YML file>> BuscarServ
- E bgSewicioe | | +H—— 1} /— +\ _________ Lepa=E T
DgServPeer -descripcion : string 1 : |
= — — —-id_servido :int | ceugass L o
-nombre : stiing 1 1 : r use
1 v | <<¥YML file>> WisualizarBusqueda
<<YML file>> Security PR
1
cagubmi=z=
| \ista
Plantilla
Layout 1
=<hiuild== =
—> ! >—
==include== Buscars UCCESS BuscarS evSuccess BuscarS ervSuccess
=<redired »=
1
[
> —
o ==hiuld=>
VisualizarB usqServSuccess VisualizarB usqServSuccess

3.4 Descripcién textual de los casos de uso

Cada caso de uso se centra en describir como alcanzar una Unica meta o tarea del negocio. Un caso

del uso describe una caracteristica del sistema, el comportamiento del software o de los sistemas, y

contiene una descripcion textual de todas las maneras que los actores previstos pueden trabajar con el

software o sistema.
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3.4.1 Descripcion textual del caso de uso:

Gestionar Taxonomia

Nombre del CU

Gestionar Taxonomia (CU-3)

Actores Administrador (Inicia)

Propésito Permite insertar, modificar y eliminar la taxonomia en
la que se van a registrar los servicios.

Resumen El caso de uso inicia cuando el administrador

necesita crear la estructura en la cual seran
registrados los servicios. Esta puede ser modificada
y/o eliminada. El caso de uso finaliza cuando estan

creadas las taxonomias para el negocio en cuestion.

Referencias

RF 3.1, RF 3.2, RF 3.3

Precondiciones

Para crear la taxonomia es necesario que el

administrador se haya autenticado.

Curso

Normal de los Eventos

Acciones del Actor

Respuesta del Sistema

1. El administrador selecciona la
opcion Crear Taxonomia que
aparece en la parte derecha de la

pantalla. (Ver figura 9)

3. Introduce la informacién de la
taxonomia que va a crear y define
los

su estructura. Para insertar

niveles, debe pinchar el botén D
Una vez creada la taxonomia,

presiona el botdn Aceptar.

6. Si decide modificar la

taxonomia, ir a la seccion

"Modificar Taxonomia".

7. Si decide eliminar la taxonomia,

ir a la seccidon "Eliminar

2. Muestra una ventana nombrada "Crear
Taxonomia" en la que el administrador debe insertar
los datos relacionados a la taxonomia (nombre,
descripcion), asi como definir la estructura en la que
seran organizados los servicios, o sea, los niveles de

la taxonomia. (Ver figura 10)

4. Guarda la informacién introducida por el
administrador y muestra un mensaje indicando que la

operacion se realizé correctamente.

5. Muestra el nombre de la taxonomia en la parte

izquierda de la pantalla.
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Taxonomia".

Seccio

n “Modificar Taxonomia”

Acciones del Actor

Respuesta del Sistema

1 El

seleccionar la

debe

taxonomia a

administrador

modificar en el mena de la parte
izquierda y presionar clic derecho
sobre la taxonomia. (Ver figura
11)

3. Selecciona la opcién "Modificar

Taxonomia".

5. Realiza los cambios a la

taxonomia y pulsa el boton

Aceptar.

2. Despliega un menu indicando las operaciones que

el administrador puede realizar sobre la taxonomia.

4. Muestra una ventana con la informacién
relacionada a la taxonomia, donde el administrador

puede realizar los cambios deseados.

6. Guarda la informacion introducida por el
administrador y muestra un mensaje indicando que la

operacion se realiz6 correctamente.

Seccion “Eliminar Taxonomia”

Acciones del Actor

Respuesta del Sistema

1 El

seleccionar la

debe

taxonomia a

administrador

eliminar en el menu de la parte
izquierda y presionar clic derecho
sobre la taxonomia. (Ver figura
11)

3. Selecciona la opcion "Eliminar

Taxonomia"

2. Despliega un menu indicando las operaciones que

el administrador puede realizar sobre la taxonomia.

4. Elimina la taxonomia seleccionada con toda su

informacion.

Prioridad: Critica
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Registro de Servicios

Taxonomias

EJ Servicios de Peluqueria m
= "
Q Crear Taxonomia

= Servicios de Barberia
Afeitado
Corte
& Tratamiento de los pies
Pedicure
Lavado de cabello
Peinado

Fig.11 Pantalla Taxonomia.
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Registro de Servicios

Taxonomias

E3 Servicios de Peluqueria Croar Taxonomia
& Servicios de Barberia -
Afeitado Nombre | |
Cotfe y ; Descripcion
& Tratamiento de los pies
Pedicure
Lavado de cabello Niveles 2= R
Peinado & Servicios
& Prestaciones
& Actividades

Fig.12 Pantalla Crear Taxonomia.
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Registro de Servicios

Taxonomias

EJ Servicios de Pel-auaria
© Servicios de Bart  Modificar Taxonomia

Crear Taxonomia

Afeitado Eliminar Taxonomia
Corte o

& Tratamiento de| Adicionar Servicio
Pedicure

Lavado de cabello
Peinado

Fig.13 Pantalla para los eventos Modificar Taxonomia, Eliminar Taxonomia y Adicionar Servicio.

3.4.2 Descripcion textual del caso de uso: Gestionar Servicios

Nombre del CU Gestionar Servicio (CU-4)
Actores Administrador.
Propdsito Permite insertar los servicios en la taxonomia definida,

asi como modificarlos, visualizarlos y/o eliminarlos.

Resumen El caso de uso inicia cuando el administrador necesita
insertar los servicios en la taxonomia definida. Tiene la
posibilidad de modificar y/o eliminar un servicio cuando
estime conveniente. El caso de uso finaliza cuando ha
insertado un servicio.

Referencias RF 4.1, RF4.2, RF4.3
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Precondiciones

Existir la taxonomia para registrar los servicios.

Cur

so Normal de los Eventos

Acciones del Actor

Respuesta del Sistema

1. El administrador debe dirigirse
al mend que aparece en la parte
izquierda de la pantalla
Taxonomia, donde se encuentran
listadas las taxonomias creadas y
pulsar clic derecho para adicionar

los servicios. (Ver figura 13)

3. Llena los campos de la ventana

y pulsa el boton aceptar.

6. Si decide modificar un servicio,

ir a la seccién "Modificar Servicio".

7. Si decide eliminar un servicio, ir

a la seccioén "Eliminar Servicio"

2. Muestra una ventana nombrada "Adicionar Servicio" en
la que el administrador debe insertar el nombre y la
descripcion. (Ver figura 14).

4. Muestra los datos introducidos por el administrador y
muestra un mensaje indicando que la operacion se

realiz6 exitosamente.

Seccion “Modificar Servicio”

Acciones del Actor

Respuesta del Sistema

1 El debe

seleccionar el servicio a modificar

administrador

en el menu de la parte izquierda y
presionar clic derecho sobre el

servicio.

3. Selecciona la opcién "Modificar

Servicio".

5. Realiza los cambios a la

taxonomia y pulsa el boton

Aceptar.

2. Despliega un menu indicando las operaciones que

puede realizar sobre el servicio.

4. Muestra una ventana con la informacion relacionada al

servicio, donde el administrador puede realizar los

cambios deseados.

6. Guarda la informacion introducida por el administrador
y muestra un mensaje indicando que la operacion se

realizd correctamente.

Seccion “Eliminar Servicio”

Acciones del Actor

Respuesta del Sistema
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1 El administrador debe | 2. Despliega un menu indicando las operaciones que el
seleccionar el servicio a eliminar [ administrador puede realizar sobre el servicio.
en el menu de la parte izquierda y

presionar clic derecho sobre el 4. Elimina el servicio seleccionada con toda su

servicio. informacion.

3. Selecciona la opcion "Eliminar

Taxonomia"

Prioridad: Critica

Registro de Servicios

Taxonomias

EJ Servicios de Peluqueria

&) Servicios de Barberia

Afeitado Adicionar Servicio
Corte
& Tratamiento de los pies Nombre |
Pedicure
Lavado de cabello L
Peinado Descripcion

Fig.14 Pantalla Adicionar Servicio.
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3.5Diagramas de secuencia

El diagrama de secuencia muestra para un escenario especifico de un caso de uso, los eventos que

generan los actores externos, el orden y los eventos entre los sistemas. Todos los sistemas se tratan

como cajas negras; los diagramas destacan los eventos que cruzan los limites del sistema desde los

actores a los sistemas.

3.5.1 Diagrama de secuencia del Caso de Uso: Autenticar

4 Include

> 5 Obtiene_Datos(buser $pass)

& DevolverDatos({$nom bre, $usuario Joerificado, $domreo $id_user $ListaDerechos)

7: Include

[> 8 “erficar_Datos($nom bre §pass)

sd CU'Autentlcal'J
'_L|
Componente Seguridad
CF_Senicio ‘Menticar yml ‘ ‘ Action Autenticar @ DGUsuario
Acm ini strador AutenticarSuccess I I AutenticarSuccess AutenticarSuccess  AutenticarSuccess
M |

1: Introduce_D atos(Sussr ,$passj|L I I
2 Submit I I
i |
|
: \"al\da,Datos[&usempas'sl I
|
|
|
L

9: Include

———
————

Bh

10: Build
[

11: Include

|

1

57



CAPITULO 3: ANALISIS Y DISENO DEL SISTEMA

3.5.2 Diagrama de secuencia del Caso de Uso: Autorizar

sd CLI: Autorizar J
'_L|

Componente Segurnicad

A CF _Servicio Avtorizar.yml Action Autorizar AutorizarSucoess

Sigtem a Extemno AutorizarSuccess
1. Autorizars ewicio(ﬁokenb |

1l 2 Redirec

I I
| |
| |
L3 \alida_Datos(Stoken) | }
{5 4 Include

[y Ohtener_Autor zo($token)

&: True/fF alse

7 Include

. =0 & Include

9 TruefF alse
1(0: M ogtrarMensaje() { ___________________________________________
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3.5.3 Diagrama de secuencia del Caso de Uso: Gestionar Taxonomia

Escenario: Insertar Taxonomia

sd Cl:Gestionar Taxonomia. Escenario: Insertar Taxonomia )

% ’
Administracor M ainS‘uccess

|

|

} |

| |

1: Solicita_Insetar_Tax | I
|

|

2 Link

Security yml| ‘ Insertaryml ‘ Action Taxonomia
T
|
|
|
|
|
|
I

| 3 Verfica_Permisos(Juser $pass) |
|
:| 4 Include I

& Insertar_Datos])

nom bre $descripei

S Include

InsertarTa

F

6 Build

7: Include
1

9 Submit

Py

10: Valida_Datos(Enombre,

fdescripcion)

11: Indude

Inserta_Informacin (§)

I

nombre $descripcion

DgTaxonomia

xSuccess  InsertarTaxSuccess InsetarTaxSuccess

ﬂ 12:
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Escenario: Modificar Taxonomia

sd ClU:Gestionar Taxonomia. Escenario MndiﬂcarTa!nnnmiaJ

DgTaxonomia

5 CF_Senido Security.yml | Modificar Tax yml | ‘V\wallzaﬂau.vml |Acnun.Taxunomia £ 5
T ModificarTaxSucesss
Administracior MainSuccess ! ! ModifcarTaxSuces s ModifcarTaxSucce s VisualizarTaxSucesss  VisualizarTaxSucosss
} | |
| | |
| | 1
1: Solicta_ModificarTax | } I
Uk | !
3 Veiifica_Permisds(Suser $pass) !
5] i
4: Include !
& Include
&: Build
& Introduce_Crilerios_BuszuedaiSnombre Sdescripcion)
9 Submit I
0 Valida_Datos(nothbre Selescr |pcmn$[ J
1
11: Indude
12: Busca_Datgs(Snombre $desaripciory
13 Indude
14; Build
P 15: Indude
16: M odtrar_D ipcion)
T 17: Modifica_In n)
|
| 18; Submit
S
} 19 Valida_Datos()
|
20: Indude

21: Actualiza_Cam

bios($nombre Jdescripcib
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Escenario: Eliminar Taxonomia

sd CU:.Gestionar Taxonomia. Escenario: Eliminar Taxonomia )
5 ‘CF_SErumu ‘ Security.ym! ‘ | EliminarTax.yml ‘\ﬂwahzaﬂax.yml ‘Actuon.Taxunumij L B = DgTaxonomia
MainSuccess ] i EliminarTaxSuccess EliminarTaxSu EliminarTa VisualizarTaxSucee ss VisualizarTaxSucce ss
! 1 I
| | |
| 1 I
1: Solicita_EliminarTax_ | ! |
Zlnk | }
1 I
3: Veiifica_Permisqs(Suser $pass) |
|
4 Include }
BT 5 inciude
6: Build
] 7: Include
8: Introcuce_Crierios_Blsque dafnombile Sdescripcion)
D[J
: Submit }
0 Vahda_Datosﬁnomb\e&desmpclon&{ J
1
11: Ihclude
B 12 Busca_Datos(Sno|nbre Sdescripcion)
13 Indude D[]
— N
14: Build
15: Indlude
16 Mostjar_Datos($nom bre Sdescripcion)
>
" 17: Elimina_n| 6 X ipcion)
T 1
! 18: Submit
o~
I 18; Valida Datos(Snombre Jdgscripeion)
20: Incude
1: Adualiza_Cambios(Bnombre Sdescripcion) >[|]
| |
U ! ! |
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3.5.4 Diagrama de secuencia del Caso de Uso: Gestionar Servicios

Escenario: Insertar Servicio

sd ClU:Gestionar Servicio. Escenario: Insertar Sewicio)

DgServicio

A CF_Senvicio Security.ym| ‘ Insertar.yml ‘ Action Servicio
Administracor MainSuccess I I InsetarServSuccess InsetarServSuccess InsetarServSuccess
M | | | |
I } } I I I
I ! ! I
: Solicita_Insartar_Serv | I I |
|
2 Link I I |
3 Werifica_Permisos($user $pass) | I
} I
0 i '
4 Include I
> S Include |
& Build
7 Include
|
8: Ingertar_Datos{$noh bre, $descripcion)
] | - D[J
| L 9: Sybmit i
|
I 10: Valida_Datos($nombre $descripcipn) H
| =
| 11: Include B o
| 12: |nserta_lnformacion ($nombre $descripcion)
|
| 1 |
L ! 1 |
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Escenario: Modificar Servicio

sd CU:Gestionar Servicio. Escenaria Mnmﬂcarsawimn)
7 CF_Servdo Securtty yml ‘ ‘Mndiﬁcarsarvvml |\AsuahzarServyml | Action Senvico A A
Adm initrador MainSuccess : } uccess ModificarSer M VisualizarServSuccess VisualizarServSuccess
1 I ! 1
| ! ! |
I ! ! I
1; Solicita_Modi fearSery | I } I
5 |
2 Lnk_ | } |
|
|
3 Verifica_Permisos{Sussr Spass) | |
! I
4 Irchude } }
P s incds 1
& Buld
8 Introduce_Criterios_Blisuedagfnomble Jdescripcion)
"4
9 Submit }
0: Valida_Detos(Snorlre Sdescr \nclun&[
1
11: Ihdude
7 12 Busca_Datos($nombre $descripcion)
13 Indlude 1
14: Build
15 Include
16: Mogtrar_Datos{Snom bre $ddscrincion) 1
T 17: W odifical Infom adi6n{$nombre $desaripcion)
T P>
| 18 Submit
<
: 19: Valida Datos(nombre Sdgscripcion)
P
20: Include
'| 21 Adtualiza_Cambids(Fnombre | D'[IJ
|
T | |
! ! !
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Escenario: Eliminar Servicio

sd Cl:Gestionar Sewwciu.Escenaria:E\iminarsawimo)

5 |CF75ermn ‘ Security yml | |E\imir\ar55rvym\ |\ﬁmalizarsarvym\ ‘ Action Servicio ‘ A A DgTaxonomia
Acim inistradlor MainSuccsss i i EliminarServSuccess EliminarServSuccsss  EliminarServSuccessM VisualizarSenSuccess VisualizarSenvSuccess
| i i
| | |
| | |
1. Solicita_EliminarSery | } }
1 zunk | }
|
3 Veiifi Juser $pass) |
|
2 Irjlude |
Pr 5 incude
& Build
8 Introduce_Crilerios_BusquedatSnomble Sdescripcion)
"
o Submit }
0: Valida_Datos(Snonbre Sleser \pmun&[ J
1
11: Iclude L
> 12: Busca_D : n) {>[
13 Includs 1
14; Build
P 15 Include
16: Modtrar_Datos(§rom bre Sddscripcion) 1
1]
T 17: Elimina_nformacién{fnombre $descripcion)
]
| 18: Submit
o<
| 1: Valldaj Datos(Snombre $ddsaripcion)
1
20: Include
W [21: Adualiza_Cambios(Snombre $descripcion) D[q
T | |
i ! ! !
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3.5.5 Diagrama de secuencia del Caso de Uso: Gestionar Informacion Servicios

Escenario: Insertar Informacién Servicio

sd CU:Gestionar Informacidn Servicio. Escenario: Inserar Informacion SEW\CIU)

_,41‘

. _ _ — Componerte Seguridad — _
7 ‘ CF _Servido Security.ym| ‘ Insertar.yml ‘ Action Servido L @ DalnfServicio
Adm inistracior MainSuccess i } InsertannfServSuccess InsetadnfServSuccess  InsertannfServSuccess
! i i
| | | T
| | | |
1: Solicita_Insertar_Inf_Serv | I } I
2 Link | } I
1= Werifica_Permisodi$user $pass) | |
| |
] | |
4 Include ‘, !
N |
5 Omiene_Datns@L\sarn)
>
8: Devolvertateriales{$ListaM )
7: Include
B 8 Intluce
By & Build
10 Incude
11 |nsertar_Datos{$codigo,nombre $indigeC)
B
| ‘I' 12 Submit]
|
| 13 Walida_D atos(B cbaigo $nom bre, $ihdiceC)
| |
! 14 Includs ) |
| 15: Inserta_|nformgeidn{Fcodigo,$nombre ${ndiceC ) |
[ \ i
LI |
! i i | i
u | | | i |
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Escenario: Modificar Informaciéon Servicio

sd Cl:Gestionar Informacidn Servicio. Escenario: Modificar Informacién Sm\mn)

[l

Registro de Materiales

% = |cr,semm ‘ Securty yml ‘ Mudmcsvlnﬁew.w\l‘ ‘Mwa\lzavlnsewm\ ‘ ‘ ‘Action InfServ ‘ , E 5 DginfServ

T U uccessi ¥ u
ni - |
| | T
| |
! i i
1: Solicta_Modificannfsery | ! !
2 Link I I
| |
3 Verifica_Permisos{user Spass) | |
———- | |
4 lheude ! !
5 Obtiene _Datos(s Listalt) |
&0 islesfSListatt)
7: Inchde
8 Buld
% Include
1
10 Introduce _Crte ot Bussuzda(Scodigo Sndmbre SindiczC)

>,

0

11: Submit !

2: Valida Datos(Scodigo,Snom bre Sindicott) |

13 Incude
14 Busca_D gnombre indidec)
15 incude ]
16: Build

17 Include
18: Mosfrar_Datos($codigo $nombre{SindiceC)

18: Modifica_Infom acién(Soocigo Snombre $indlezC)

0: Submit

e

21: Valida_t Snomire, SindiceC)

Snombre $iriiceC)

22 Include
" 23 Adualiza_Clmbios(§co

—
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Escenario: Eliminar Informaciéon Servicio

sd Cl:Gestionar Informacién Senicio. Escenario: Eliminar Informacién SEME\D)

DainfSer

% 5 CF_servido ‘Securtty yml | Eliminarinfsery yml | isualizanintserv yml | ‘ “Action Infserv. B B
i : : e ioce ioce oo oce:
| i i
| 1 1
| | |
1: Solicita_ElminarinSery | I I
2Link | |
i
3 Veiifica_Permisbs(Suser Spass) 1
— 1
4 Ihclude |
B
5: Include
" & Builel ] 7 Include
| I By
8 Introduck_Criterios_B (isque da(§ cheligo,Snom bre SindiceC >
a
o Submit !
10: Valida_D Srom bre SincickC) J
]
11: dude
By 2 Busea_Datos(§eodigo Snom bre $indiceC)
13 Include
14: Buld
15: Include
16: Mostrar Datos(codigo,Snombre findicec)
T 17: 1 odlica_Intom acién(3ocbigo Snambre SindiceC)
| 1
| 18 Submit
<
! 19: Valida] Datos(¥codigo Snom b, SindiceC)
>
0 nciuc
T 21: IAdualiza_C ambios(Scodiglo Snombre SindiceC)
s 1
u ! !

3.5.6 Diagrama de secuencia del Caso de Uso: Buscar Servicio

sd ClU'Buscar Semvicio

A ‘CF_Ssrvido Security yml ‘ BuscarServ.ym| ‘ | Action Servicio . 7 z
Usuaria MainSucess i i BuscarServSucosss  BuscarServSuccess BuscarServSuccess  VisualizarSerSucess VisualizarSerSucess

M | |
1: Buscar_Servicio | I I |
2Lk ) . |
S Venﬁca_Pelmlsus(&iusel Jpass) |
L 4 Inglucle 5 Inciud |

L nclud e
B L 6 Build I
7: Include |
& Introcdufe_Criterios_Busgueda($ codigo, $nom bre fihdica) |
g Submit I
'FU Valica_Datos(Scodigd Snom bre, SindiceC ) J

1
11: Ingiude
D L 12: Clotiene_D atos($, nombre $indiceC)
13 Indude

DgServicio

14: Build

) —

15 Include
U |
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3.6 Diagrama de clases persistentes

Las clases persistentes son las clases en una aplicacién que implementan las entidades del problema
del negocio. Son aquellas que estan relacionadas con tablas en una base de datos. Representan
almacenamientos de datos que persistiran mas alla de la ejecucion del software. Se propone como

diagrama de clases persistentes el qgue se muestra en la siguiente figura:

Diagrama de clases persistentes)
0.+
1
CE_Usuario _ 4
- . 1 CE_Taxonoma CE_Servicio
-id_usuario : int o = 1 =
_nombre : string 1__..-"" -id_taxonomia ; int ' -descripcion ;. string
RS D -nombre :. fstringl . -id_serico Z.il"lt
-descripeion : string © |-nombre : sting
CE_InfServ
-codigo_Mat : int
-nombre_Mat . char
-indice_Cons : int

Fig.15 Diagrama de clases persistentes.
3.7 Modelo de datos

El concepto de modelo de datos es necesario para describir la estructura de una base de datos. El
modelo de datos es un conjunto de conceptos, reglas y convenciones que permiten describir, a
distintos niveles de abstraccion, los datos del universo de discurso o la estructura de una base de

datos, que permiten construir una representacion organizada de un sistema real. (46)

La figura que se muestra a continuacion, representa el modelo de datos propuesto para el

componente:
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P |
L :
f Usuario "‘| f’ Taxonomia “| f' Servicio "'90_ oo
+id_usuaro integer{(10) ... +id_taxonomia integer(10) ...| + —~ r | +id_servicio integer{10) ..
nomkbre varchar(255]... ‘1 nombre_tax varchar{255)... s, : nombre varchar{255)..
contrasefia  varchar(255)... ‘ descripcion varcharf255)... "._| descripcion varchar{255]..
rol integerf10) .. #Usyanokl_ wsuario integer(10) .., \ #Taxmnomiakl_taxonomiz  integer(10) ..
| #Servicioid_senvicio integer(10) ..
|
|
:
|
: i Infarmacion Servico h
1 +id_material integer(10) ..
: codigo integer(10) ..
i indice_consumo varchar(253)..
L #Servicioid_ssrvicia  teger(10) .
nomkbre_I at varchar(255)..

Fig.16 Modelo de datos.
3.8 Diagrama de despliegue

El diagrama de despliegue se utiliza para modelar el hardware utilizado en las implementaciones de
sistemas y las relaciones entre sus componentes. Muestra las relaciones fisicas entre los componentes
hardware y software en el sistema final, es decir, la configuracion de los elementos de procesamiento

en tiempo de ejecucion y los componentes software (procesos y objetos que se ejecutan en ellos).

Un diagrama de despliegue es un grafo de nodos unidos por conexiones de comunicacion. Un nodo

puede contener instancias de componentes software, objetos y procesos.

Los diagramas de despliegue muestran la configuracion en funcionamiento del sistema, incluyendo su

hardware y software. (47)

En la siguiente figura se propone el disefio para el futuro despliegue de la aplicacion:

Modelo de despliegue/l

-

<<HTTP == <<TCPAP=> i

Servidor Aplicacion Servidor Base de Datos <Postgre>
PC_Cliente

Fig.17 Diagrama de despliegue.
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3.9 Especificacion de los Servicios Web

Un Servicio Web es un artefacto clave en una arquitectura SOA. Ofrece una vista del proveedor de

servicio y del cliente de servicio. Estas vistas se corresponden con dos mitades de un contrato que

permiten la separacién clara de la especificacion de la implementacion. La siguiente tabla describe

como los distintos aspectos de una especificacion de servicio afectan al proveedor y al cliente de la

especificacion. (48)

Rol Especificacion de Especificacion de Especificacion de
interfaz comportamiento politica
Proveedor | Informa sobre el conjunto | Informa sobre el comportamiento | Informa sobre un
de operaciones Yy | que este servicio debe soportar. | conjunto de
mensajes al que el | Si tal especificacion es formal y | restricciones que se
servicio debe responder. | completa, se puede probar una | tienen en cuenta para la
Todas las operaciones | implementacion para el | implementacion, asi
deben responder con los | cumplimiento de la especificacién. | como el conjunto de
mensajes correctos. calidades de servicio
gue deben ejecutarse.
Cliente Informa sobre el conjunto | Informa sobre los requisitos de | Informa las restricciones

de operaciones que se

pueden invocar.

cliente debe
de

operaciones, flujos de datos, etc.).

protocolo que el
ejecutar (ordenacion
También indica las operaciones
que el cliente debe implementar
dar

para soporte a

colaboraciones.

sobre las que el cliente
debe estar consciente y
de

También

los requisitos
seguridad.
identifica el servicio que
un cliente puede
obtener de un

determinado proveedor.
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3.10 Representacion de los Servicios Web

Los Servicios Web permiten que las aplicaciones compartan informacion invocando funciones de otras
aplicaciones, independientemente de como se hayan creado estas, cual sea el sistema operativo o la
plataforma en que se ejecutan y dispositivos utilizados para obtener acceso a ellas. Para ilustrar cémo
se realiza la integracion de los componentes Registro de Servicios, Registro de Materiales,
Componente de Seguridad y los sistemas externos que deben consumir informacion del Registro de

Servicio, se crea el Modelo de Servicios Web que se muestra a continuacion:

Modelado de Semicios Weh)

=< COM ponents=
B Sisterna E xterno

=<|nterface==
Proveedor_1
+LigtarT axonomial) ==call==
+List ars erviciol)
+M ogtrarTax)
+MogtrarSerw) | |-----o-- - P m—
Proveedgors erv_1 Proveedor_2
[ T +Autenticar()
L] << COIM ponents=:= E b +Autarizan)

P rServ 2
Registro de Servicios roueetrsen._

= o = =

=< COom ponent: =
@ _____________________ Z Componente S egurida
ProveedgrSernv_3

<< O ponents:= ==|nterface==
Registro de Materiales Proveedor_3
+Listarlateriale s}
+M ogtrari aterial ()

Fig.18 Representacion de los Servicios Web.

Segun el diagrama anterior, los componentes Registro de Servicios, Componente de Seguridad y
Registro de Materiales; proveen interfaces Web Services para ofrecer su informacién a través de la red
a los sistemas que invoquen una peticién determinada. EI Componente de Seguridad tiene publicado el
método Autenticar(), necesario para que un usuario del Registro de Servicio pueda autenticarse con

los derechos y privilegios establecidos para él. Para proporcionar al Sistema Externo cualquier
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informacion que este necesite, el Registro de Servicios previamente debe acceder al Componente de
Seguridad consumiendo el método Autorizar(), con el objetivo de verificar que la peticién es valida.

El Registro de Materiales provee una interffaz Web Service con los métodos ListarMateriales() y
MostrarMaterial(), que el Registro de Servicios consume para gestionar la informacion de sus servicios.
Estos métodos permiten realizar la busqueda de los materiales necesarios y mostrar la informacion

correspondiente.

Cuando un usuario accede desde un Sistema Externo al Registro de Servicios, una vez autorizado a
consumir sus servicios, éste puede realizar las operaciones ListarTaxonomia(), ListarServicio(),
MostrarTaxonomia() y MostrarServicio(); con la finalidad de listar las taxonomias y servicios y la
informacion correspondiente a estos, segun los privilegios que el Componente de Seguridad tenga

registrado.

Para que este grado de interoperabilidad sea posible, es necesario que tanto el cliente como el
servidor acuerden un protocolo mediante el cual se define como se invoca el servicio y los pardmetros
gue se pasan, SOAP es usado con estos fines. Se trata de un protocolo basado en XML, que permite

la interaccién entre varios dispositivos y que tiene la capacidad de transmitir informacion compleja.
3.11 Conclusiones

En el desarrollo de este capitulo quedd definido el sistema a implementar, a través del modelo de
clases de andlisis y disefio, separando los diagramas en casos de uso para una mejor comprension,
representando las relaciones entre las clases interfaz, control y entidades. Ademas, se conformé el
diagrama que representa la integracién de los componentes que se proponen, utilizando Servicios
Web.
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CONCLUSIONES

Al dar culminacién al trabajo se han cumplido el objetivo general propuesto, asi como a las tareas de la
investigacion, ya que se disefio un Componente basado en patrones de arquitectura y disefio, capaz
de gestionar los servicios de cualquier negocio.

» Se realiz6 un estudio de las tendencias, técnicas y metodologias actuales para el modelado del
componente. Se seleccionaron los patrones MVC y Composite para la arquitectura y disefio de
la aplicacién respectivamente.

» Se analizaron los aspectos teéricos conceptuales de los sistemas ERP, fundamentalmente del
moddulo que gestiona los servicios.

» Se obtuvo un conjunto de artefactos que son entradas fundamentales a tener en cuenta para
los posteriores flujos de trabajo que propone la metodologia RUP.

> Se propuso un disefio para el futuro despliegue de la aplicacion.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda para el futuro desarrollo de este producto:

YV V V V

Implementar el componente siguiendo el disefio propuesto.

Concebir dentro de SAS la integracion de este componente con otros sistemas.

Continuar investigando funcionalidades y capacidades para agregar al componente.

Proponer disefios que mejoren la calidad y el rendimiento de la aplicacion en sus préximas

versiones.
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