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RESUMEN

El pais se encuentra automatizando todos sus sectores, priorizando dentro de sus posibilidades la
salud. Este trabajo como parte de este movimiento tiene como objetivo desarrollar una nueva versiéon
del médulo Consulta Externa, del Sistema de Informacion Estadistico Complementario de Salud, que
permita el registro y procesamiento de la informacion estadistica generada por los servicios de

consulta externa de las unidades de salud.

Para el desarrollo de la solucién software se tienen en cuenta experiencias anteriores en el desarrollo
de software para la gestion de informacién estadistica y se asimilan las metodologias y tecnologias
propuestas por el Ministerio de Salud Publica y el Area Temética Sistema de Apoyo a la Salud de la

Universidad de las Ciencias Informéaticas.

El sistema permite registrar y actualizar la informacion desde las unidades de salud y a todos los
niveles del Ministerio de Salud Publica. Genera automaticamente los reportes consolidados a cada
nivel y cuenta con un nimero de reportes adicionales que seran de gran ayuda a los técnicos
estadisticos de todos los niveles. Brinda ademas la posibilidad de obtener los reportes en formatos

PDF y EXCEL vy al mismo tiempo de impresion.
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Cuba est4 consciente de que una sociedad para ser mas eficaz, eficiente y competitiva debe aplicar la
informatizacion en todas sus esferas y procesos. Estd convencida de que para los paises
subdesarrollados resulta imprescindible el logro de este propdsito, ya que su fundamental objetivo es

lograr la supervivencia de sus pueblos.

En este sentido, Cuba ha identificado desde muy temprano la conveniencia y necesidad de dominar e
introducir en la practica social las Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones (TIC) y lograr
una cultura digital como una de las caracteristicas imprescindibles del hombre nuevo, lo que facilitaria

a la sociedad acercarse mas hacia el objetivo de un desarrollo sostenible.

La informatizacion de la sociedad se define en Cuba como el proceso de utilizacion ordenada y masiva
de las TIC para satisfacer las necesidades de informacidon y conocimiento de todas las personas y

esferas de la sociedad.(1)

El pais ha priorizado en este proceso al sector de la salud, actualmente el Ministerio de Salud Publica
(MINSAP), ha citado a un grupo de establecimientos propios del sector, del Ministerio de Informéatica y
Comunicaciones (MIC) y de otras entidades de la administracion central del estado, para precisar de

conjunto la estrategia a desarrollar.

La Empresa SOFTEL del Ministerio de Informética y las Comunicaciones, en conjunto con la
Universidad de las Ciencias Informéticas (UCI) tienen la mision de proponer una solucién digitalizada

para los servicios que brinda el sector de la salud.

En el proceso de informatizacion, el sector de la salud tiene como objetivo principal, abarcar todas las
ramas de los diferentes niveles de atencion médica del SNS. Precisamente una de las ramas es la
estadistica médica, que requiere con prontitud una transformacién en la captacion y procesamiento de

la informacion.

Las estadisticas de la salud se definen como la informacién numérica, cuantificable que se utiliza para

conocer el estado de salud de la poblacién con la finalidad de planificar, evaluar y controlar programas
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y acciones que realiza el SNS, es que se hace necesario mantener dominio de la Informacion

Estadistica de la Salud en el pais.(2)

Las estadisticas de la salud son un elemento indispensable para movilizar recursos humanos y
materiales, ademas constituyen un instrumento contundente en el proceso de toma de decisiones que
se lleva a cabo en los diferentes niveles de direccion. Por otra parte se utilizan en todos los periodos
de la administracion o la gerencia del sector de la salud. También, son utiles en el resto de los sectores

gue dirigen los movimientos socioecondémicos del pais.

Mediante un Sistema de Informacion Estadistico (SIE) es que se realiza el procesamiento de los datos
estadisticos. El SIE se encarga de la recoleccién, flujo y procesamiento de datos generando
informacion numérica oportuna, confiable y necesaria, ademas contiene elementos de analisis,
evaluacion, comparacion y control que permitan el mejor desempefio del proceso. Este abarca toda la

informacion necesaria para las etapas de la gerencia, o sea, informacion cualitativa y cuantitativa.

En la Oficina Nacional de Estadisticas (ONE), existe un Sistema de Informacién Estadistico a nivel
Nacional, conocido como SIEN, que se encarga de toda la informacion de las diferentes entidades y
ministerios existentes en el pais. Por su parte cada uno de estos, cuenta con un Sistema de
Informacion Estadistico Complementario (SIE-C), que en el caso del MINSAP, se denomina Sistema
de Informacion Estadistico Complementario de Salud (SIE-C Salud).Centralmente el SIE-C Salud, el
sistema que permite mantener el control de la informacién estadistica que se genera en las unidades

de salud del pais, y que es procesada a diferentes niveles (Municipio, Provincia y nacion).

Su importancia esta dada en que esta informacion, es utilizada por los diferentes niveles en la toma de
dediciones, definicion de estrategias, asi como en los ministerios de Economia y Planificacién, para
reajustar sus planificaciones anuales. Es usada ademas esta informacién por la direccion del pais para
la evaluacion del funcionamiento del SNS, y por organizaciones Internacionales como la OMS, ONU,

para conocer el nivel de atencion sanitaria que brinda el pais.

El SIEC de Salud posee respaldo legal e incluye un gran namero de subsistemas de informacién y
varios Reportes o Informacién adelantada (Partes), el mismo capta, procesa y emite informacion
estadistica de diferentes areas del conocimiento la que se utiliza por los usuarios del sector y de otros

sectores e instituciones del &mbito nacional e internacional.
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Uno de estos subsistemas, es Consulta Externa, el cual se encarga de capturar la informacion
generada en las unidades de salud y que se procesa en los diferentes niveles. Es de gran importancia
por la cantidad de informacién estadistica que brinda referente a los servicios que presta el SNS y
porque proporciona resultados significativos del sector de la salud.

En la actualidad el SIE-C Salud no se encuentra informatizado en la totalidad de sus niveles y
subsistemas. En la mayoria de los departamentos estadisticos del pais todo el proceso de captura,
recopilacién y procesamiento de la informacion se realiza de manera manual y el flujo de la misma se
realiza via telefénica o en algunos casos enviando por e-mail ficheros en Excel, lo que trae consigo

una pobre retroalimentacion de la informacion.

Es necesario puntualizar que en la Direccién Nacional de Registros Médicos y Estadistica Sanitaria se
esta utilizando actualmente una aplicacion, para captar y procesar la informacion desde el nivel
provincial, pero no responde a las necesidades actuales. También existen soluciones locales pero las

mismas no han sido estandarizadas para todo el pais.

Por otra parte existe una aplicacidén Web que realiza la gestion de la informacion de Consulta Externa
pero no se esta utilizando en estos momentos debido a que esta posee deficiencias como: la capa de
negocio se encuentra embebida en la capa de presentacion, lo que hace su estructura algo inflexible a
hora propiciar mantenimientos, actualizaciones e integraciones con sistemas desarrollados por
terceros, ademas se encuentra limitada a un solo gestor de bases de datos, imposibilitando el cambio
de soporte de almacenamiento 0 el cambio hacia un gestor que brinde mayor escalabilidad a la

solucion implementada.

Dada la situacion anterior, el problema radica en la existencia de deficiencias en el proceso de
captacion, flujo y procesamiento de la informacién estadistica generada desde las unidades de salud,

para el sistema de Consultas Externas.

EL Objeto de estudio de este trabajo se enmarca en los Procesos de captacién, flujo y procesamiento
de la Informacién Estadistica. EI Campo de acciéon se centra en el Proceso de gestion de la

Informacion Estadistica del sistema de Consulta Externa.

Para contribuir a la solucion del problema se ha planteado el siguiente Objetivo de la investigacion:
Desarrollar una nueva version del sistema Consulta Externa, que permita el registro y procesamiento

de la informacidn estadistica generada por los servicios de consulta externa de las unidades de salud.
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Para dar desempefio al objetivo se perfilaron las siguientes tareas de la investigacion:

1. Analizar los procesos de recoleccion, captacion, flujo y procesamiento de los datos estadisticos
relacionados con los servicios de Consulta Externa del Sistema Nacional de Salud.
Analizar la version anterior del sistema Consulta Externa.

3. Asimilar las tecnologias definidas por el Area Tematica Sistemas de Apoyo a la Salud para la
implementacion de la solucién.
Utilizar el patron modelo-vista-controlador en la implementacion del sistema.
Utilizar el patrén ORM (Mapeo de Objeto Relacional).
Examinar los servicios publicos de los Componentes RC, US, SAAA, del Registro
Informatizado de Salud para establecer la integracion requerida con los mismos.

7. Desarrollar los artefactos correspondientes a los flujos de trabajo del Proceso Unificado de
Desarrollo “Modelo de Negocio”,” Requerimientos”, “Analisis y Disefio” e “Implementacién” para
este componente.

8. Desarrollar una version mejorada del sistema Consulta Externa.
El presente trabajo esta estructurado en cuatro capitulos, que se presentan a continuacion:

En el primer capitulo se exponen elementos generales afines con el ambiente donde se desenvuelve el

problema y conceptos esenciales para comprender la gestion de la informacién estadistica de la salud.
Se efectla ademas un analisis sobre las técnicas, tecnologias, metodologias de desarrollo de software

definidas por el Area Tematica Sistemas de Apoyo a la Salud para la implementacion de la solucion.

En el sequndo capitulo se realiza una breve descripcion de los procesos del negocio relacionados con

el procesamiento de la informacion estadistica. Se especifican los actores y trabajadores del negocio,
los casos de uso, los diagramas de actividad y el modelo de objetos del negocio. Ademas se
especifican los requerimientos funcionales y no funcionales, a partir de los cuales se representan los

casos de uso del sistema y la descripcién de los mismos.
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En el tercer capitulo se realiza primeramente el andlisis del sistema, donde se define el diagrama de
clases del andlisis por casos de uso asi como la relacion existente entre ellas. Posterior a esto se
muestra la interaccion entre los actores y el sistema mediante los diagramas de secuencia, se realiza
el disefio de las clases, se plasma el Diagrama Entidad-Relaciéon de la base de datos y se describen
una serie de tablas para una mejor comprension de los diagramas mencionados. Por ultimo se
especifica como se tratan los errores, la seguridad y el disefio de la interfaz de la aplicacion.

En el cuarto capitulo se presentan el modelo de implementacion, representado por el diagrama de

componentes, y el modelo de despliegue. Se especifica también el modelo de prueba que describe los
casos de prueba mediante los que se comprueban cada una de las funcionalidades que tiene el

sistema.
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CAPITULO 1: FUNDAMENTACION TEORICA

En este capitulo se muestran aspectos relacionados con el SNS y el proceso de informatizacion en el
gue esta enmarcado actualmente; se especifican conceptos basicos del ambiente donde se desarrolla
el problema y conceptos esenciales para comprender la gestion de la informacion estadistica de la
salud. Ademas se explican las tecnologias y metodologias de desarrollo a utilizar, y se comenta

acerca de algunos sistemas existentes vinculados al problema.
1.1 Conceptos generales

Sistema Nacional de Salud (SNS): En Cuba existe un sistema Unico de salud dirigido por el Ministerio
de Salud Publica (MINSAP), que garantiza una cobertura total y un acceso gratuito a todos los

servicios que brinda al 100 % de la poblacion.

Nivel nacional: representado por el Ministerio de Salud Publica (MINSAP) como 6rgano rector con
funciones metodoldgicas, normativas, de coordinacién y de control en la aplicacién de las politicas del
Estado y el Gobierno en cuanto a la salud publica, el desarrollo del las Ciencias Médicas y la

Industria Médico- Farmacéutica.

Nivel Provincial: representado por las Direcciones Provinciales de Salud, directamente subordinadas,

administrativa y financieramente a la Asamblea Provincial del Poder Popular.

Nivel Municipal: representado por las Direcciones Municipales de Salud dependientes, administrativa y

financieramente de la Asamblea Municipal de Poder Popular.

Entre sus funciones rectoras se encuentran:

e Ejercer el control y la vigilancia epidemioldgica de las enfermedades y sus factores de riesgo

e Ejercer el control y la vigilancia sanitaria de todos los productos que pueden tener influencia
sobre la salud humana

e Regular y controlar la aprobacion, ejecucién y evaluacién de las investigaciones biomédicas o

de cualquier tipo que se realice directamente en seres humanos
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¢ Normar las condiciones higiénicas y el saneamiento del medio ambiente en aquellos aspectos
gue puedan resultar agresivos a la salud humana y controlar su cumplimiento a través de la
inspeccidn sanitaria estatal

¢ Regular el ejercicio de la medicina y de las actividades que le son afines

e Ejercer la evaluacion, el registro, la regulacion y el control de los medicamentos de produccién

nacional y de importacion, equipos médicos y material gastable y otros de uso médico.

Ministerio de salud Publica (MINSAP): Organismo rector del SNS. Encargado de dirigir, ejecutar y
controlar la aplicacion de la politica del Estado y del Gobierno en cuanto a la Salud Publica, el
desarrollo de las Ciencias Médicas y la Industria Médico Farmacéutica.

Principios rectores:

e Caracter estatal y social de la medicina.

e Accesibilidad y gratuidad de los servicios.

e QOrientacion higiénica.

e Aplicacion adecuada de los adelantos de la ciencia y la técnica.
e Participacién de la comunidad e intersectorialidad.

e Colaboracion internacional.

e Centralizacion normativa y descentralizacion ejecutiva.

Ministerio de la Informética y las Comunicaciones (MIC): Es el organismo rector de estas

disciplinas en Cuba.

Misién: Impulsar, facilitar y ordenar el uso masivo de servicios y productos de las tecnologias de la
informacién, las comunicaciones, la electrénica y la automatizacién para satisfacer las expectativas de

todas las esferas de la sociedad.

Es una organizacién moderna y eficiente, para la regulacion y el control en el marco de la competencia.
Impulsores del proceso de Informatizacion para toda la sociedad y el desarrollo econémico del pais.
Lideres en la introducciéon de nuevos valores, con un papel prominente en la produccion de bienes y
servicios de infocomunicaciones, postales, electrénica y automatizacion. Integrantes de la vanguardia

en el mercado nacional, ocupando espacios en el internacional.
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SOFTEL: Empresa que ofrece soluciones informaticas para el Sistema de Salud, tiene como mision
proporcionar soluciones informaticas que eleven la eficiencia de los servicios de salud, con personal y

tecnologias de avanzada
.Sus objetivos son:

e Implementar un sistema de excelencia para el desarrollo y mantenimiento de productos de
software especializados en salud.
e Organizar un esquema para la prestacion de servicios informéticos de excelencia al sector de la

salud.
1.2 Conceptos asociados al dominio del problema:

Estadisticas de la salud

"La estadistica es la ciencia que trata la recoleccion, clasificacién y presentacién de los hechos sujetos
a una apreciacion numeérica como base a la explicacion, descripcion y comparacion de los
fendmenos”.(3) Las estadisticas constituyen la base de todos los renglones econémicos del pais asi
como también forman parte del dmbito politico y social. La calidad y eficiencia con la que se

desarrollen las mismas pueden cambiar impresionablemente el desempefio de un pais.

Dentro de las estadisticas se pueden encontrar los datos estadisticos los que constituyen el producto
de las observaciones efectuadas en las personas y objetos en los cuales se produce el fenbmeno que

se desea estudiar.
Las estadisticas de la salud se clasifican de la siguiente forma:(4)

Estadisticas _de Poblacién: Informacion cuantificable acerca de la composicibn y principales

caracteristicas de las agrupaciones humanas.

Estadisticas Vitales: Informacion cuantificable sobre los hechos vitales que ocurren en la poblacion.

Por ejemplo: nacimientos, defunciones, matrimonios, divorcios.

Estadisticas _de Morbilidad: Informacion numérica sobre las enfermedades, padecimientos que se

presentan en la poblacion.
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Estadisticas de Recursos: Informacion numérica sobre los medios materiales y humanos que posee el

Sistema Nacional de Salud para enfrentar su gestion.

Estadisticas de Servicios: Informacion numérica acerca de la cantidad y calidad de las acciones que

realiza el Sistema Nacional de Salud.

Estadisticas de Vivienda: Informacién cuantificable relacionada con el habitat del hombre, es decir,

sobre la calidad y cantidad de las viviendas.

Estadisticas de Saneamiento: Datos numéricos sobre las condiciones ambientales y sanitarias del

entorno donde las comunidades humanas viven y realizan sus actividades.

Estadisticas Econémicas: Datos numéricos sobre los costos y gastos que ocurren en el desarrollo de

las actividades de la salud.

Sistema de Informacion Estadistica

Los Sistemas de Informacién Estadistica definen un conjunto de funciones o componentes
interrelacionados que forman un todo, es decir, obtiene, procesa, almacena y distribuye informacion
para apoyar la toma de decisiones y el control en una organizacién. Ademas brinda informacién veraz,

oportuna, relevante, exacta, Util y periodica.

Tiene como objetivo fundamental lograr periédicamente la medicion del cumplimiento de los planes, asi
como ofrecer toda aquella informacion estadistica que posibilite el analisis integral de la evolucion

socioecondmica que experimenta un pais.(5)
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Clasificacion de los SIE(6)

De acuerdo al nivel jerarquico:

e Global

e Ramal
De acuerdo al alcance:

e Nacional

e Territorial
De acuerdo a los medios técnicos en que se sustente:

e Manual
e Automatizado

e Mixto
De acuerdo a su finalidad o propésito:

e Recursos

e Servicios
e Mortalidad
e Morbilidad

De acuerdo a su contenido:

e Generales

e Especiales
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1.3 Sistemas existentes vinculados al problema

1.3.1 Ambito Nacional:

En La Direccion Nacional de Registros Médicos y Estadistica Sanitaria, actualmente existe un sistema
con el nombre CONSULTAS EXTERNAS Y URGENCIAS E INGRESOS EN EL HOGAR, con el cual es
gue se procesa la informacién en los niveles provincial y nacional. Acto seguido se debe realizar una

salva de los archivos generados por €l, y se envian por correo electrénico hacia el nivel central.

Desventajas:

e Implica, gasto de tiempo en el procesamiento de la informacion. Se procesa la informacion de
varias unidades a la vez en una misma provincia.

e Subsanar un error implica muchos pasos.

e Escasa documentacion.

¢ No esta implementado para su uso en todos los niveles.

e Las entradas estan implementadas para el modelo 241-416, que no suministra toda la
informacién que se necesita actualmente.

e Lanomenclatura de las unidades no es estandar para todo el pais, ya que genera con himeros

consecutivos a interpretacion del usuario.

Este recurso no satisface las necesidades que se precisa actualmente para obtener futuros andlisis
eficaces de la situacién de la salud que presenta la nacién y si bien se pueden encontrar un grupo de
soluciones de gestion de la informacion de caracter local que se han estado desarrollando en
dependencia del potencial cientifico y tecnolégico con que cuentan, estas no se han estandarizado por

lo tanto no son aplicables para todo el pais.
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Sistema de Informacidn Estadistico Complementario de Salud. Modulo: Consulta

Externa (version anterior)
Esta version no se estéa utilizando en estos momentos debido a que esta posee deficiencias como:

- La capa de negocio se encuentra embebida en la capa de presentacion, lo que hace su
estructura algo inflexible a hora propiciar mantenimientos, actualizaciones e integraciones con
sistemas desarrollados por terceros.

- Se encuentra limitada a un solo gestor de bases de datos, imposibilitando el cambio de soporte
de almacenamiento o el cambio hacia un gestor que brinde mayor escalabilidad a la solucién

implementada.
1.3.2 Ambito Internacional

Dentro del ambito internacional se encontraron varias soluciones informaticas que realizan la gestion
de la informacién estadistica en la salud. Algunas de ellas contienen ciertas deficiencias como que no
permiten un analisis global de la situacion del pais, sino al contrario, los resultados se muestran
aislados por unidades o lugares especificos y las otras no cumplen con los objetivos del Sistema de
Salud.

Devinfo Sistema de Informacién Estadistica del Fondo de las Naciones Unidas para la
Infancia (UNICEF)(7)

Devinfo es un sistema informatico para el manejo y difusion de informaciones estadisticas en funcién
del cumplimiento de los Objetivos de Desarrollo del Milenio (ODM) propuestos por La Organizacion de
las Naciones Unidas (ONU). Dicho programa informatico es capaz de brindar extraordinarias
posibilidades, tanto en mapificacion, tablas, cuadros y graficos con cuanto dato estadistico se deseen

introducir, lo mismo a nivel local, nacional, como del resto de los paises miembros de La ONU.

Este sistema se desarrolld sobre tecnologia Microsoft. NET y proporciona el acceso a indicadores
organizados por sectores, objetivos, temas y otros mecanismos para el manejo de datos. Se pueden
importar datos desde una hoja de calculo (Excel) mediante un formato estandarizado con el que

trabaja y para obtener informacién se obtiene en formato HTML, PDF o XML.
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El sistema por su parte permite analizar los datos necesarios para la toma de decisiones con base en
hechos reales; realizar el seguimiento y evaluacion de resultados; relacionar los distintos niveles de
planificacion geogréfica (nacional, sub-nacional y regional) y mostrar estadisticas basicas de los datos
registrados: conteo, maximo, minimo, media y desviacibn estandar. Dichos datos analizados,
relacionadas especialmente con el bienestar de la infancia se incluyen luego en la publicacion insignia
de la UNICEF.

INEbase Sistema de Informacién Estadistico del Instituto Nacional de Estadisticas
Espafia (INE)(8)

INEbase es el sistema que utiliza el INE para el almacenamiento de la informacion estadistica en
Espafia. Contiene toda la informacién que el INE produce en formatos electrénicos, y siempre esta

actualizada y disponible en resimenes de tablas y resultados detallados.

La unidad basica de INEbase es la operacién estadistica, definida como el conjunto de actividades que
conducen a la obtencién de resultados estadisticos sobre un determinado sector o tema a partir de
datos recogidos de forma individualizada. Para cada operacion estadistica en el sistema se tiene

disefiada una pagina que presenta toda la informacion disponible relativa a la misma.

En cuanto a la informacion numérica, para cada operacion se presenta un resumen de resultados que
contiene los datos estadisticos y un anexo de tablas con los principales resultados. Se publican
normalmente en ficheros en formato Word, Excel o pdf. Incluyen también un apartado con los
resultados detallados de la estadistica, donde se incluyen los ultimos resultados publicados hasta los

mas recientes.
Sistemas de Informacién Estadistico de México(9)

El Instituto Nacional de Estadistica, Geografia e Informatica (INEGI) tiene como objetivo basico
coordinar los sistemas nacionales estadisticos y brindar el servicio publico de la informacion

estadistica.

En el sector de la salud mexicano existen diversos sistemas informaticos para la captacion, recolecciéon
y organizacién de las estadisticas basicas, asi como de la infraestructura de atencién de la salud y los

servicios. Estos sistemas son administrados por las diferentes instituciones que conforman el sector,
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funcionan de manera independiente y a menudo, con claves de codificacién incompatibles que

ocasionan dificultades en el andlisis integral de la informacion.

Adicionalmente, los procesos de agregacion estadistica y organizacion de la informacion, desde su
origen en las comunidades y unidades aplicativas, su paso por los niveles jurisdiccionales y estatales,
hasta alcanzar el nivel central, ocasionan en muchos casos una pérdida de resolucién que afecta la

capacidad analitica integral de los datos locales.

La situacién anteriormente explicada se origina en parte por las limitaciones impuestas por la
tecnologia para el manejo electrénico de datos, pero ofrecen pocas ventajas para el andlisis integral,
con desglose local, de la informacion que se recolecta, lo que dificulta su utilizacion en procesos

analiticos en el &mbito de la comunidad.

Analizando los sistemas existentes se percibe que a pesar de obtener informacion estadistica
procesada, en algunos casos existen deficiencias de flujo de informacién, no se aplica de manera
generalizada y en otros las caracteristicas que presenta no responden a las necesidades del Sistema

de Salud cubano.
1.4 Tendencias, Tecnologias y Metodologias a utilizar

Internet

Internet, inicié en la década del 60 en Estados Unidos, con motivo de los problemas existentes en las
comunicaciones durante la crisis de octubre. Inicialmente fue conocida como ARPANET, y en principio
solo se encontraban conectada a ella, instituciones militares, luego se incorporaron instituciones
cientificas y universidades. Gracias a esta iniciativa hoy es posible, crear e intercambiar informacién
para el mundo. Es un conjunto de millones de computadoras interconectadas sin que haya una o un
grupo de ellas que gobierne el sistema; cada computadora esta conectada a la red de manera

independiente.

Para que todas estas computadoras y otros dispositivos, puedan coexistir y comunicarse efectivamente
entre si, debe existir un camino fisico que las una (lineas telefénicas, conmutadas, redes digitales,
enlaces satelitales, microondas, fibra Optica, cable coaxial, etc.) y para lograr una eficiente

comunicacion entre cada uno de los involucrados, se utiliza la familia de protocolos (TCP/IP).

10
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Aplicacion Web

Una aplicacion Web es una aplicacion informatica que los usuarios utilizan accediendo a un servidor
Web a través de Internet o de una intranet. Las aplicaciones Web exponen una interfaz en Web, pero
mantienen un procesamiento l6gico o proceso de negocio del lado del servidor. En caso de que esta

l6gica o proceso de negocio del lado del servidor no existiera, entonces se conoce como Sitio Web

Las aplicaciones Web son populares debido a la practicidad del navegador Web como cliente ligero. La
habilidad para actualizar y mantener aplicaciones Web sin distribuir e instalar software en miles de

potenciales clientes es otra razén de su popularidad.

En los primeros tiempos de la computacion cliente-servidor, cada aplicacion tenia su propio programa
cliente y su interfaz de usuario, estos tenian que ser instalados separadamente en cada estacion de
trabajo de los usuarios. Una mejora al servidor, como parte de la aplicacion, requeria tipicamente una
mejora de los clientes instalados en cada una de las estaciones de trabajo, afiadiendo un costo de

soporte técnico y disminuyendo la eficiencia del personal.

En contraste, las aplicaciones Web generan dinAmicamente una serie de paginas en un formato
estandar, soportado por navegadores Web comunes como HTML o XHTML. Se utilizan lenguajes
interpretados del lado del cliente, tales como JavaScript, para afiadir elementos dinamicos a la interfaz

de usuario.

Servidor Web Apache

Apache fue hecho para proveer un alto grado de calidad y fortaleza para las implementaciones que
utilizan el protocolo HTTP. Esta ligado a la plataforma (Linux, Windows, UNIX) sobre la cual los
individuos o instituciones pueden construir sistemas confiables con fines experimentales o para
resolver un problema especifico de la organizacion. Las principales ventajas que se pueden referir son
esencialmente a que es software libre, soporta perfectamente a PHP5. Y la unién de

PHP+MySql+Apache se han convertido en una combinacién que ha dado buenos resultados.

11
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1.4.1 Arquitectura de Software

En la actualidad no existe una definicién de Arquitectura de Software que sea totalmente respaldada
por los arquitectos. En general las definiciones se entremezclan en el trabajo dinamico de estipulacién
de la arquitectura dentro del proceso de ingenieria o el disefio (su lugar en el ciclo de vida), la
configuracion o topologia estatica de sistemas de software contemplada desde un elevado nivel de
abstraccién y la caracterizacion de la disciplina que se ocupa de uno de esos dos asuntos, o de
ambos.(10)

Una definicién reconocida es la de Clements: La Arquitectura de Software (AS) es, a grandes rasgos,
una vista del sistema que incluye los componentes principales del mismo, la conducta de esos
componentes segun se la percibe desde el resto del sistema y las formas en que los componentes
interactian y se coordinan para alcanzar la misién del sistema. La vista arquitectonica es una vista
abstracta, aportando el mas alto nivel de comprension y la supresién o diferimiento del detalle

relacionado con la mayor parte de las abstracciones.(11)
Arquitectura en capas

Las aplicaciones con arquitecturas en capas, constituyen uno de los estilos que aparecen con mayor
frecuencia. De forma general, se define el estilo en capas como una organizacién jerarquica, tal que
cada capa, proporciona servicios a la capa inmediatamente superior, y se sirve de las prestaciones que

le brinda la inmediatamente inferior.

En algunos ejemplares, las capas internas estan ocultas a todas las demas, menos para las capas
externas adyacentes, y excepto para funciones puntuales de exportacion; en estos sistemas, los
componentes implementan maquinas virtuales en alguna de las capas de la jerarquia. En otros
sistemas, las capas pueden ser s6lo parcialmente opacas. En la practica, las capas suelen ser

entidades complejas, compuestas de varios paquetes o subsistemas.(12)

Las ventajas del estilo en capas son obvias. Primero que nada, el estilo soporta un disefio basado en
niveles de abstraccion crecientes, lo cual a su vez permite a los implementadores la particion de un
problema complejo en una secuencia de pasos incrementales. En segundo lugar, el estilo admite muy
naturalmente optimizaciones y refinamientos. En tercer lugar, proporciona amplia reutilizacion. Al igual

gue los tipos de datos abstractos, se pueden utilizar diferentes implementaciones o versiones de una

12
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misma capa en la medida que soporten las mismas interfaces de cara a las capas adyacentes. Esto
conduce a la posibilidad de definir interfaces de capa estandar, a partir de las cuales se pueden

construir extensiones o prestaciones especificas.

A pesar de las nuevas tendencias de las arquitecturas actuales, las arquitecturas en capas distan de
ser un estilo fosil. Este modelo posee virtudes estilisticas de distribucién, preservacion de identidad,
seguridad, performance, escalabilidad, sincronicidad, balanceo de carga, robustez y acidez
transaccional que siguen siendo competitivas y que no se valoran hasta que uno se muda a un

contexto que obliga a atenerse a un estilo que carece de ellas.

Modelo Vista Controlador

Este patrén de arquitectura de software permite separar los datos de una aplicacion, la interfaz de
usuario y la l6gica de negocio en tres componentes distintos, esto proporciona multiples vistas sobre
un mismo modelo de datos. El patron MVC se usa frecuentemente en aplicaciones Web donde se

utilicen diferentes interfaces de usuario y el cddigo que provee los datos a la pagina es dinamico.(13)

Los tres elementos esenciales de este patrén son los siguientes:

Modelo: Administra el comportamiento y los datos del dominio de aplicacién, responde a
requerimientos de informacién sobre su estado, usualmente formulados desde la vista, respondiendo a

instrucciones de cambio para cambiar el estado de estos datos, habitualmente desde el controlador.

Vista: Este presenta el modelo en un formato adecuado para interactuar, usualmente un

elemento de interfaz de usuario.

Controlador: Este responde a eventos, usualmente acciones del usuario e invoca cambios en el

modelo y probablemente en la vista.

13
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Servicio Web

Un Servicio Web (Web Services) es un sistema de software disefiado para soportar interacciones
maquina a maquina, los cuales pueden ser descritos, publicados, localizados e invocados a traves de

la red utilizando como protocolo de comunicacién SOAP.

Los Servicios Web permiten que las aplicaciones compartan informacion a través del envio de
mensajes entre ellas independientemente de como se hayan creado estas, cuales sean los lenguajes
de programacion usados, cual sea el sistema operativo o la plataforma en que se ejecutan o cuales

sean los dispositivos utilizados para obtener acceso a ellas.
Arquitectura Orientada a Servicios (SOA)

SOA, es un estilo de arquitectura comprendido entre los estilos de punto a punto. Al igual que la
arquitectura, no existe un concepto Unico que cuente con la aprobacion unanime por los especialistas

de la ingenieria de software y de la industria, uno de ellos:

“SOA es una arquitectura de software que comienza con una definicion de interface y construye toda la
topologia de la aplicaciébn como una topologia de interfaces, implementaciones y llamados a interfaces.
Seria mejor llamada “arquitectura orientada a interfaces”. SOA es una relacién de servicios y
consumidores de servicios, ambos suficientemente amplios para representar una funcidon de negocios

completa”.(14)

De forma general es un concepto de arquitectura de software, que define la utilizacion de servicios
para dar soporte a los requerimientos de software del usuario. Es un estilo de arquitectura que no solo
difiere del resto de los estilos por la naturaleza de sus conectores y por la naturaleza de sus

elementos.
Los principales componentes de una arquitectura SOA son:

Servicios: Los servicios son unidades discretas de légica de aplicacion que exponen una interfaz
basada en mensajes adecuada para ser descubiertos y utilizados dinamicamente mediante una

interfaz publica. Muchas veces conocidos como Servicios de negocio.

Proveedor de servicios: Entidad de software que implementa una especificacion de servicio.

14
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Consumidor de servicios: Entidad de software que llama a un proveedor de servicios. Tradicionalmente

se lo llama “cliente”. Puede ser una aplicacion final u otro servicio.

SOA, propone el uso de los estandares XML+SOAP+WSDL+UDDI. No siempre es necesario que para
implementar una aplicacién con esta arquitectura se utilicen todos ellos, pero si es muy recomendable

gue se utilicen todos.

XML. Es un Lenguaje de Etiquetado Extensible muy simple, pero estricto que juega un papel
fundamental en el intercambio de una gran variedad de datos. Es un lenguaje muy similar a HTML pero
su funcién principal es describir datos y no mostrarlos como es el caso de HTML. Es un formato que
permite la lectura de datos a través de diferentes aplicaciones. Se utiliza para estructurar, almacenar e

intercambiar informacion.

SOAP. Es un protocolo elaborado para facilitar la llamada remota de funciones a través de Internet,
permitiendo que dos programas se comuniquen de una manera muy similar técnicamente a la

invocacion de paginas Web.

WSDL. Son las siglas de Web Services Description Language. Describe la interfaz publica a los
servicios Web. Esta basado en XML y establece la forma de comunicacién, es decir, los requisitos del
protocolo y los formatos de los mensajes necesarios para interactuar con los servicios listados en su
catdlogo. Las operaciones y mensajes que soporta se describen en abstracto y se ligan después al

protocolo concreto de red y al formato del mensaje.

UDDI. Es uno de los estandares basicos de los servicios Web cuyo objetivo es ser accedido por los
mensajes SOAP y dar paso a documentos WSDL, en los que se describen los requisitos del protocolo

y los formatos del mensaje solicitado para interactuar con los servicios Web del catalogo de registros.
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1.4.2 Lenguajes de programacion Web.

En el desarrollo de Aplicaciones Web, son utilizados dos tipos fundamentales de lenguajes, los

lenguajes del lado del servidor, y los lenguajes del lado del cliente.

PHP

Es un pre-procesador de paginas HTML que estd motivado y dirigido expresamente a construir

paginas, como ColdFusion.

Es un lenguaje de programacion del lado del servidor, gratuito e independiente de plataforma, rapido,
con una gran libreria de funciones y mucha documentacion. Es también un lenguaje interpretado y
embebido en el HTML. En el caso de estar montado PHP sobre un servidor Linux o Unix, es mas
rapido que ASP, dado que se ejecuta en un Unico espacio de memoria, esto evita las comunicaciones
entre componentes COM que se realizan entre todas las tecnologias implicadas en una péagina
ASP.(15)

PHP es capaz de realizar determinadas acciones de una forma facil y eficaz sin tener que generar
programas programados en un lenguaje distinto al HTML. Esto se debe a que ofrece un extenso

conjunto de funciones para la explotacién de bases de datos sin complicaciones.
Codelgniter

Es un framework para PHP, una alternativa a otros ya disponibles. Codelgniter es adecuado para
desarrollos que no requieran una estructura que marque mucho la aplicacion, para cuando sea

necesario mucho rendimiento:

e bajo uso de recursos
e rendimiento excepcional

e altamente compatible con gran variedad de versiones y configuraciones de PHP

Es Open Source, tiene una interfase simple y un acceso a sus librerias bien estructurado. Es liviano y
bastante facil de instalar pensado para aquellas aplicaciones que se ejecutan en hosting compartido
gue ejecutan muchas versiones de PHP con diferentes configuraciones. También puede ser util si no

se quiere usar un framework con configuraciones iniciales, o que sea necesaria la linea de comandos.

16
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Framework es una estructura de soporte definida en la cual otro proyecto de software puede ser
organizado y desarrollado. Tiene como ventaja que provee de una organizacion previa al desarrollo de
nuevas aplicaciones, lo que significa una gran ayuda a la hora de comenzar el desarrollo de un

sistema.

Est& pensado para ofrecer un alto rendimiento, ser ligero y facilmente instalado. Ademas, cuenta con
abundante documentacion lo que facilita el inicio de un nuevo proyecto y que se logre alcanzar
rapidamente el nivel necesario para el uso posterior de las multiples posibilidades que brinda. Debido a

esto, ha despertado un gran interés en los desarrolladores de software libre.

El framework cuenta con un niamero importante de librerias, dentro de ellas se encuentran las que
facilitan la gestiébn de variables de sesion, formularios, cuestiones de seguridad, generacién de
reportes y paginado. Es importante sefialar que el Codelgniter estd aun en evolucién, pues los
desarrolladores de esta herramienta contintan incorporando potencialidades y enriqueciéndola, por lo

gue se esperan futuras versiones mas robustas y consolidadas.

Cuenta ademas con la implementacion de ORM, Mapeo de Objetos Relacionales, lo que evita el tener
gue convertir los objetos a datos planos a la hora de establecer comunicacién con la base de datos, al
mapear las mismas permitiendo tratarlas como si fueran objetos del desarrollo; lo cual le aporta al
sistema un alto grado de abstraccion e independencia del gestor utilizado. Esto facilitaria en gran

medida la migracién hacia otro gestor en caso de ser necesario.
Java Script

Es un lenguaje de programacién interpretado, con capacidades elementales orientadas a objeto. El
cbdigo JavaScript es embebido directamente en el cédigo HTML, haciendo facil la creacion de paginas
Web con contenido dindmico. Esta disefiado para controlar la apariencia y manipular los eventos

dentro de la ventana del navegador Web y es soportado por la gran mayoria de los navegadores.(16)
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1.4.3 Sistemas Gestores de Bases de Datos (SGBD)

MySQL

Es un SGBD basado en Cddigo abierto disefiado para los sistemas UNIX formando parte de la
tecnologia LAMP (Linux, Apache, MySQL y PHP), aunque existen versiones para Windows.

Ventajas:
e Disefiado con el objetivo de aumentar la velocidad.
e Consume muy pocos recursos de CPU y memoria y tiene buen rendimiento.
e Tamafio del registro sin limite.
e Buena integracion con PHP.
e Utilidades de administracion.
e Buen control de acceso usuarios-tablas-permisos.
Desventaja:

e Actualmente SUM Microsystem adquiri6 a MySQL, prohibiendo la descarga de

futuras versiones desde cuba.

1.4.4 Desarrollo del software basado en RUP

El Proceso Unificado de Rational es una metodologia de ingenieria del software. Proporciona
un acercamiento disciplinado a la asignacion de tareas y responsabilidades en una organizacion de
desarrollo. Su propdsito es asegurar la produccion de software de alta calidad que se ajuste a las
necesidades de sus usuarios finales con unos costos y calendario predecibles. Es una metodologia de
desarrollo de software que intenta integrar todos los aspectos a tener en cuenta durante todo el ciclo
de vida del software, con el objetivo de hacer abarcables tanto pequefios como grandes

proyectos software.

18



CAPITULO 1: FUNDAMENTACION TEORICA

1.4.5 UML

UML (Unified Modeling Language) es un lenguaje que permite modelar, construir y documentar los
elementos que forman un sistema software orientado a objetos. Se ha convertido en el estandar de
facto de la industria, debido a que ha sido impulsado por los autores de los tres métodos mas usados
de orientacion a objetos: Grady Booch, Ivar Jacobson y Jim Rumbaugh. Estos fueron contratados por
la empresa Rational Software para crear una notacion unificada en la que basar la construccion de sus
herramientas CASE. En el proceso de creacion de UML han participado, no obstante, otras empresas
de gran peso en la industria como Microsoft, Hewlett-Packard, Oracle o IBM, asi como grupos de

analistas y desarrolladores.

Esta notacion ha sido ampliamente aceptada debido al prestigio de sus creadores y a que incorpora las
principales ventajas de cada uno de los métodos particulares en los que se basa (principalmente
Booch, OMT y OOSE). UML ha puesto fin a las llamadas “guerras de métodos” que se han mantenido
a lo largo de los 90, en las que los principales métodos sacaban nuevas versiones que incorporaban
las técnicas de los demas. Con UML se fusiona la notacion de estas técnicas para formar una
herramienta compartida entre todos los ingenieros software que trabajan en el desarrollo orientado a
objetos.(17)

1.4.6 Rational Rose

Existen herramientas Case de trabajo visuales como el Analise, Microsoft Office Visio, el Designe y el
Rational Rose, que permiten realizar el modelado del desarrollo de los proyectos, en la actualidad la
mejor y mas utilizada en el mercado mundial es Rational Rose y es la que se utiliza en la modelacién

de este proyecto.

La Corporacion Rational ofrece un Proceso Unificado (RUP) para el desarrollo de los proyectos de
software, desde la etapa de Ingenieria de Requerimientos hasta la de pruebas. Para cada una de estas
etapas existe una herramienta de ayuda en la administracién de los proyectos, Rose es la herramienta

del Rational para la etapa de analisis y disefio de sistemas.

Rose es una herramienta con plataforma independiente que ayuda a la comunicacion entre los
miembros de equipo, a monitorear el tiempo de desarrollo y a entender el entorno de los sistemas. Una

de las grandes ventajas de Rose es que utiliza la notacién estandar de modelado de software (UML), la
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cual permite a los arquitectos de software y desarrolladores visualizar el sistema completo utilizando un
lenguaje comun, ademas los disefiadores pueden modelar sus componentes e interfaces en forma

individual y luego unirlos con otros componentes del proyecto.

Rational Rose permite completar una gran parte de las disciplinas (flujos fundamentales) del proceso
unificado de Rational (RUP):(18)

e Modelado del negocio

e Captura de requisitos (parcial)
e Andlisis y disefio (completo)

¢ Implementaciéon (como ayuda)

e Control de cambios y gestion de configuracién (parte)

Caracteristicas principales:

¢ Admite como notaciones: UML, COM, OMT

e Realiza chequeo semantico de los modelos

¢ Ingenieria “de ida y vuelta”: Rose permite generar cédigo a partir de modelos y
viceversa.

e Desarrollo multiusuario

e Integracion con modelado de datos
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Conclusiones

Se abordaron en este capitulo, conceptos generales propios del tema central de la investigacion,
importantes para el futuro desarrollo del trabajo y significativos para el proceso de comprensién de las
caracteristicas que tiene el sistema. Se profundiz6 en el conocimiento de algunos conceptos
necesarios para la compresion de este trabajo. Ademas se realiz6 un analisis completo de las
tecnologias que seran utilizadas a lo largo del desarrollo del sistema propuesto, y se fundamentaron
las elecciones del lenguaje, la arquitectura, el Sistema Gestor de Bases de Datos, y la metodologia a

utilizar.
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CAPITULO 2: CARACTERISTICAS DEL SISTEMA

En este capitulo 2 se describen los procesos del negocio que tienen relacion con la recoleccion,
procesamiento y flujo de la informacion estadistica del subsistema de Consulta Externa del SIE-C
Salud. Se especifican los actores y trabajadores del negocio, los casos de uso, los diagramas de
actividad y el modelo de objetos del negocio. Conjuntamente se manifiesta los requerimientos
funcionales y no funcionales en los cuales se basa la aplicacién, por otra parte se identifican las
opciones del sistema, que se representan mediante los casos de uso del sistema y la descripcién de

los mismos.
2.1 Objeto de estudio

Situacion problémica

En la actualidad el SIE-C Salud no se encuentra informatizado en la totalidad de sus niveles. En la
mayoria de los departamentos estadisticos del pais todo el proceso de captura y recopilacién de la
informacién se realiza de manera manual y el flujo de la misma se realiza via telefénica o en algunos
casos enviando por e-mail ficheros en Excel, lo que trae consigo una pobre retroalimentacion de la

informacion.

Es necesario puntualizar que en la Direccién Nacional de Registros Médicos y Estadistica Sanitaria se
esta utilizando actualmente una aplicacion, para realizar la gestion de captura y procesamiento de la
informacién desde el nivel provincial, pero no responde a las necesidades actuales. También existen

soluciones locales pero las mismas no han sido estandarizadas para todo el pais.

Por otra parte existe una aplicacibn Web, Sistema de Informacion Estadistico Complementario de
Salud. Modulo: Consulta Externa que realiza la gestion de la informacién de Consulta Externa pero no

se esta utilizando en estos momentos.
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Objetos de automatizacién

Se quiere automatizar la insercion de la informacion estadistica que se genera en todas las unidades
de salud del pais, ahora en el caso de que en las mismas no exista el nivel de informatizacién que se

requiere entonces la informacién se recogera a nivel de municipio.

Acto seguido la informacién que se almacena debe ascender a cada uno de los niveles que le
suceden a las unidades de salud, municipio, provincia y nacién y a la vez debe de ser valorada ya que
se puede encontrar algin dato erroneo en la misma. El flujo de la informacion es dese los niveles

inferiores hasta el superior.

Luego se emiten reportes a cada uno de los técnicos estadisticos de los disimiles niveles de atencién
de la salud. Al instante corresponde hacer los calculos referentes a las sumas y totales de la

informacion para de esta forma poder obtener cada uno de los reportes que se soliciten.

Informacidén que se maneja

Toda la informacién que se maneja en los procesos a automatizar referidos es de tipo numérica,

estadisticas de la salud propiamente.

El SIE-C Salud cuenta con un grupo de modelos para la recopilacion de la informacién que constituyen
el principal documento al que deben acceder cada uno de los estadisticos de la salud del pais. En el
modelo 241-416-02 se recopila la informacion referente a Consulta Externa, uno de los subsistemas
gue conforman el sistema estadistico de la salud, y la misma se divide en diferentes especialidades

gue aportan datos de gran interés tanto nacional como internacionalmente
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2.2 Descripcion de los procesos del negocio

Los procesos del negocio se vinculan con la gestion de la informacion estadistica en el subsistema de

Consulta Externa.

Inicialmente la informacion primaria se obtiene en las consultas de los diferentes servicios de cada
especialidad. Estos datos estadisticos, tanto del paciente como los referidos a sintomatologia y
tratamientos, son recogidos en la Hoja de Cargo. Dicha informacién es llevada al técnico estadistico de
la unidad de salud quien procesa y registra los datos, guardando de esta manera la informacién por
especialidades, en lo que se llama Consolidacion de la Informacién. Las especialidades son cinco:
Cirugia, Consulta Externa, Ginecologia, Medicina General, Obstetricia y Pediatria y cada una de ellas
comprenden un conjunto de servicios .Ademas se pueden adicionar datos que se recogen en el mismo

modelo y que estan vinculados con consultas no médicas.

El modelo elaborado por cada técnico estadistico de las unidades de salud se entrega al técnico
estadistico del municipio, quien procesa la informacién para obtener el mismo modelo pero que
contiene esta vez un consolidado de la informacion del municipio. Sucediendo de la misma forma con
la informacion a nivel provincial y nacional. Para obtener informes de la informacién estadistica se
solicitan los reportes que son generados por cualquier técnico estadistico en dependencia del nivel de
salud al que pertenezcan (municipales, provinciales, nacionales). Los reportes se elaboran con la

informacién especifica que solicitan o el mismo modelo 241-416-02 se considera un reporte.

Aparejado a la captacion y consolidacion de la informacién y a la generacion de reportes o tablas de
salida, se desarrolla el proceso de validacién y reparo de la informacion. Este proceso se realiza por
experticia, o sea apelando a la experiencia de cada técnico, si este técnico detecta algun problema en
uno de los consolidados, se solicita al nivel inferior en el SNS, gue rectifique la informacién y proceda
al reparo de esta. Para ello se cuenta con diez dias a partir del momento en que se genera el modelo

consolidado.

Al finalizar el flujo de la informacién hasta el nivel nacional, la Direccién Nacional de Registros Médicos
y Estadistica Sanitaria es la encargada revisar la misma e incluirla en el Anuario Estadistico del
MINSAP gue se emite anualmente conteniendo un importante volumen de indicadores demogréficos,

de mortalidad, recursos, servicios y formacién del personal calificado.
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2.3 Modelo del negocio

El modelo del negocio del proceso que previamente se menciona comprende la descripcion de los
actores y trabajadores que intervienen en el negocio. Los actores se modelan como aquellos que
interactian con el negocio para beneficiarse de sus resultados y los trabajadores son los que actdan
directamente dentro del negocio. Los procesos que se llevan a cabo son representados por los casos

de uso, los que producen un resultado observable para los actores.(19)

Las entidades de negocio, por su parte, representan a los objetos que los trabajadores toman,
inspeccionan, manipulan, producen o utilizan durante la realizacién de los casos de uso de negocio.
Para una mejor comprension se refleja a continuacién tal y como es en la actualidad el negocio en el

subsistema de informacioén estadistica del médulo Consulta Externa.
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2.3.1 Actores del negocio

Actores Justificacion

Solicita la informacion estadistica que desee y la misma se le
entrega mediante los diferentes reportes.

Directivo
Realiza la consulta y recoge la informacion, en la hoja de
cargo, de todos los pacientes que se han consultado.

Médico
Interesado en que se genere el consolidado con la
informacion estadistica del municipio que proviene de la

Direccién Estadistica Municipal informacion enviada por las diferentes unidades de salud.
Interesado en que se genere el consolidado con la
informacion estadistica de la provincia que proviene de la

Direccion Estadistica Provincial informacion enviada por los municipios.
Interesado en que se genere el consolidado con la
informacion estadistica a nivel nacional que proviene de la

Direccion Estadistica Nacional

informacion enviada por las provincias.

Tabla 1. Descripcién de los actores del negocio.
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2.3.2 Trabajadores del negocio

Trabajadores

Justificacion

Técnico Estadistico de Unidad

de Salud

Se encarga de procesar la informacién estadistica en las

unidades de salud, y entrega la misma al municipio.

Técnico Estadistico Municipal

Se encarga de procesar la informacién estadistica en el
municipio, realiza el consolidado de esta informacion y entrega

el mismo a la provincia.

Técnico Estadistico Provincial

Se encarga de procesar la informacion estadistica en la
provincia, realiza el consolidado de esta informacién y entrega

el mismo al nivel nacional.

Técnico Estadistico Nacional

Se encarga de procesar la informacion estadistica a nivel
nacional vy realiza el consolidado con la informacion de este

nivel.

Tabla 2. Descripcién de los trabajadores del negocio.
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2.3.3 Diagrama de Casos de Uso del Negocio

Diagrama de Casos de Uso del Negocio

2 A

Gerperar Consolidado Municipal

. . - . Salicitar Reporte
Direccidn Estadistica Municipa P

Directivo

\ \

nerar Consolidado Provincial
e Médico

. . . . Registrar Informacidn
Direccidn Estadistica Provincia

. . . ) Generar Consolidado Macional
Direccidn Estadistica Macional

Figura 1.Diagrama de Casos de Uso del Negocio.

A continuacién se presenta una descripcion textual detallada del proceso en cada Caso de Uso del

Negocio (CUN) y el flujo de las actividades modeladas a partir de los Diagramas de Actividades.

28




CAPITULO 2: CARACTERISTICAS DEL SISTEMA

CUN Registrar Informacion

Nombre del Caso de Uso

Registrar informacién

Actores Médico (inicia)

Propdsito Permite registrar la informacién de los pacientes que han
sido atendidos por el médico en la consulta.

Resumen El caso de uso inicia cuando el médico registra toda la

informacion de los pacientes en su hoja de cargo y termina
cuando el técnico estadistico de la unidad de salud recibe y

procesa esta informacion.

Curso Normal de los eventos

Acciones del Actor

Respuesta del proceso de negocio

1. El médico registra la
informacion de los de los pacientes
en la Hoja de Cargo.

2. El médico entrega la

informacién de los pacientes

2.1 El técnico estadistico de la Unidad de Salud recibe la

informacion.

2.2 Procesa la informacion

2.3 Registra la informacion de la Unidad de Salud.

Prioridad: critico

Tabla 3. Descripcidn textual del CUN Registrar Informacion.
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Diagrama de Actividad CUN Registrar informacion
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Figura 2. Diagrama de Actividad del CUN Registrar Informacion.
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CUN Generar Reportes

Nombre del Caso de Uso

Solicitar reportes

Actores Directivo (inicia)

Propdsito Obtener reportes con la informacién estadistica que se
desee obtener.

Resumen El caso de uso inicia cuando el directivo solicita los

reportes al técnico estadistico segun el nivel que
corresponda y termina cuando obtiene la informacién

solicitada.

Curso Normal de los eventos

Acciones del Actor

Respuesta del proceso de negocio

1. Eldirectivo solicita la informacion.

2. Recoge el reporte.

1.1. El técnico estadistico busca la informacién segun el

nivel.

1.2. Verifica la existencia de informacion solicitada.

1.3 Conforma el reporte con la informacion solicitada.

1.4. Entrega el reporte.

Curso Alternativo de los eventos

1.2 En caso de que el técnico no encuentre la

informacién que se le solicita no entrega el reporte.

Prioridad: critico

Tabla 4. Descripcién textual del CUN Generar Reportes.
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Diagrama de Actividad CUN Solicitar Reportes
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Figura 3. Diagrama de Actividad del CUN Generar Reportes.
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CUN Generar Consolidado Municipal

Nombre del Caso de Uso

Generar Consolidado Municipal

Actores Direccion Estadistica Municipal (inicia)

Propdsito Permite obtener el consolidado con la informacion estadistica
de cada unidad de salud en el municipio.

Resumen El caso de uso inicia cuando la Direccion Estadistica

Municipal solicita el consolidado con la informacién al técnico
estadistico del municipio, quien recibe la informacién del
técnico estadistico de la unidad de salud y termina cuando
se obtiene el consolidado con la informacién estadistica

validada en este nivel.

Curso Normal de los eventos

Acciones del Actor

Respuesta del proceso de negocio

1. Solicita el consolidado con la

informacién estadistica del Municipio.

2. Valida el Consolidado
Municipal, si tiene errores lo envia de
nuevo al técnico estadistico del

municipio.

1.1 El técnico estadistico del municipio solicita la informacion

al técnico estadistico de la unidad de salud.

1.2 El técnico estadistico de la unidad de salud le entrega la

informacion.

1.3 El técnico estadistico del municipio genera el consolidado

municipal y lo envia a la Direccién Estadistica Municipal.

Prioridad: critico

Tabla 5. Descripcion textual del CUN Generar Consolidado Municipal.
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Diagrama de Actividad CUN Generar Consolidado Municipal
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Figura 4. Diagrama de Actividad del CUN G

enerar Consolidado Municipal.
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CUN Generar Consolidado Provincial

Nombre del Caso de Uso

Generar Consolidado Provincial

Actores Direccion Estadistica Municipal (inicia)

Propdsito Permite obtener el consolidado con la informacion
estadistica de cada municipio a nivel provincial.

Resumen El caso de uso inicia cuando la Direccion Estadistica

Provincial solicita el consolidado con la informacion al
técnico estadistico de la provincia, quien recibe la
informacién del técnico estadistico del municipio vy
termina cuando se obtiene el consolidado con la

informacién estadistica validada en este nivel.

Curso Normal de los eventos

Acciones del Actor

Respuesta del proceso de negocio

1. Solicita el consolidado con la

informacién estadistica de la provincia.

2. Valida el Consolidado Provincial, si
tiene errores lo envia de nuevo al técnico

estadistico provincial.

1.1 EIl técnico estadistico de la provincia solicita la

informacidn al técnico estadistico del municipio.

1.2 EIl técnico estadistico del municipio le entrega la

informacion.

1.3 El técnico estadistico de la provincia procesa la
informacién y genera el consolidado con la informacién

estadistica provincial

1.4 El técnico estadistico de la provincia le envia el
Consolidado Provincial la Direccion Estadistica

Provincial.

Prioridad: critico

Tabla 6. Descripcion textual del CUN Generar Consolidado Provincial.
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Diagrama de Actividad CUN Generar Consolidado provincial
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Figura 5. Diagrama de Actividad del CUN Generar Consolidado Provincial.
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CUN Generar Consolidado Nacional

Nombre del Caso de Uso

Generar Consolidado Nacional

Actores Direccion Estadistica Nacional (inicia)

Propdsito Permite obtener el consolidado con la informacion estadistica
de cada provincia a nivel nacional.

Resumen El caso de uso inicia cuando la Direccion Estadistica Nacional

solicita el consolidado con la informacion al técnico estadistico
del nivel nacional, quien recibe la informacion del técnico
estadistico provincial y termina cuando se obtiene el

consolidado con la informacién estadistica validad en este

nivel.
Curso Normal de los eventos
Acciones del Actor Respuesta del proceso de negocio
1. Solicita el consolidado con la | 1.1 El técnico estadistico del nivel nacional solicita la

informaciéon  estadistica a nivel
Nacional.
Valida el Consolidado Nacional si

tiene errores lo envia de nuevo al

técnico estadistico nacional.

informacion al técnico estadistico de la provincia.

1.2 EIl técnico estadistico de la provincia le entrega la

informacion.
1.3 El técnico estadistico del nivel nacional procesa la
informacion y genera el consolidado con la informacion

estadistica en el nivel nacional.

1.4 El técnico estadistico nacional envia el Consolidado

Nacional a la Direccién Estadistica Nacional.

Prioridad: critico

Tabla 7. Descripcion textual del CUN Generar Consolidado Nacional.
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Diagrama de Actividad CUN Generar Consolidado Nacional

Direccion Estadisticas Nacional

Solicita Consolidado
Macional

(

: Consolidado Macional

>7

Tecnico Estadistico Hacionzl

Solicita Consolidado
Provincial

-
(

>7

/
)

Genera Consolidadao
Macional

3

[Consultado)
M

Valida Consolidade ™,

: Consolidado Macional

Tecnico Estadistico Provincial

Envia Consolidado
Provincial

—~ )

[Creado]

(

Macional /T‘

ﬂ

Se encontraron errores?

/~ Emia Cansalidado >

\\ Macional

Fechaza Consolidado
Macional

(

)

Figura 6. Diagrama de Actividad del CUN Generar Consolidado Nacional.
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2.3.4 Modelo de Objetos del Negocio

En el modelo de objetos del negocio se muestra la participacion de los trabajadores, las entidades del

negocio y la relacién que existe entre ellos.

Diagrama de Clases del modelo de objetos del Negocio

@—0Q

Consolidada Provincial

Q Téchico Estadistico Provincial (from Entidadss
Técnico Estadistico Macional
Técnico Estadistica Municipal

Heporte
from Entidades)

Consolidado Municipal

Caonsolidado Macional

(from Entidades)
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(frem Entidades) Técnico Estadistico de Unidad de Salud

Figura 7. Diagrama de Clases del Modelo de Objetos del Negocio.
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2.4 Descripcion del sistema propuesto

La solucion informatica propuesta que se desarroll6 resuelve todas las necesidades actuales de la
gestion de la informacién estadistica, realizando una comparacion del sistema ya existente con la
actual propuesta, podemos sefialar que presenta un grupo de ventajas tanto de facilidades que brinda,
como de tecnologia que se utiliza para su realizacion. Cuenta con tecnologias novedosas, lo cual
permitira compartir su informacién y la integracién con registros centrales (Registro de Unidades de
Salud, Registro de Ciudadanos, Registro de Ubicacion y el Componente de Seguridad (SAAA)) para

mantener una actualizacion constante de la informacion que se utiliza.

La gestion de la informacion estadistica del modulo de Consulta Externa se desarrolla en una
aplicacion Web basada en arquitectura en capas para el desarrollo interno del sistema y se utilizan
Web Services, implementacion de SOA para establecer la comunicacion con los sistemas
mencionados anteriormente. El servidor Web utilizado es el Apache. La aplicacién se desarrolla con
PHP como lenguaje de programacion y el framework Codelngniter, haciendo uso ademas de
JavaScript y del modelo AJAX y por altimo el almacenamiento de la informacién se realiza usando el
gestor de datos MySQL.

A su vez permitira obtener informacion actualizada desde todas las areas de salud que tengan acceso
al sistema, asi como desde los diferentes niveles del SNS. Mantendrda una persistencia de la
informacién y el almacenamiento historico de los datos captados. Generara un andlisis basico de la
informacién, asi como un control sobre el comportamiento de esta informacion durante un periodo de
tiempo determinado. Los resultados estadisticos del pais podrian conocerse asi de una manera rapida.
El flujo de la informacién seria el mismo para todos los niveles y las decisiones que la Direccion del
pais toma en base a los resultados estadisticos en la salud se harian agilmente y tendrian mejor efecto

para la poblacion.
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2.5 Requerimientos del Sistema

Los requerimientos representan condiciones, capacidades o cualidades, en dependencia de si son
funcionales o no, que se necesitan para resolver un problema o para lograr un objetivo. La
especificacion de los requerimientos se realiza de forma completa porque al definirlos se busca
establecer un comun entendimiento sobre los objetivos del negocio propuesto y que reflejan todo lo

gue el sistema debe hacer o cumplir.

Requerimientos Funcionales

F1: Autenticar
RF2: Insertar informacién estadistica de Consulta Externa.
RF3: Actualizar informacion estadistica de Consulta Externa.

RF4: Aprobar registro estadistico de Consulta Externa.

RF5: Buscar registro con informacién estadistica de Consulta externa, por periodo y por unidad de

salud.
RF7: Enviar mensaje de rectificacion de la informacion estadistica.
RF8: Emitir reporte de Recién Nacidos captados, agrupados por unidades, municipios, provincias.

RF9: Emitir reporte de Consultas Externas por Especialidades (Medicina, Cirugia, Pediatria, Obstetricia

y Ginecologia), desglosado por grupos de edades y agrupados por unidades, municipios, y provincias.

RF10: Emitir reporte con los totales de Consultas Externas por los grupos de especialidades
(Medicina, Cirugia, Pediatria, Obstetricia y Ginecologia), agrupados por Unidades, Municipios,

Provincias y divididos por rango de edades.

RF11: Emitir reporte de Consultas Externas de Consultas no Médicas por grupos de edades,

agrupados por unidades, municipios y provincias (Maxilo Facial y Psicologia).
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RF12: Emitir reporte del Programa de Genética de APS, agrupado por unidades, municipios, provincias

(Casos asesorados y Casos remitidos).
RF13: Buscar reportes.

RFE14: Imprimir reportes.

Requerimientos No Funcionales

Requerimientos de Software

Los clientes tendran acceso al SIE-C Salud, Médulo de Consulta Externa a través de cualquier

navegador Web. Mocilla o Internet Explorer 4.0 o superior.

Requerimientos de Hardware

e Procesador 486DX /66 MHz o superior.

e 16 MB de memoria; a mas memoria mayor rendimiento.

e Monitor VGA o superior.

e Ratdn Microsoft o compatible.

e Impresora local o de red para imprimir los reportes solicitados.

e Mobdem.

Requerimientos de apariencia o interfaz externa

La interfaz del sistema debe ser sencilla, legible, bien organizada y facil de entender para los usuarios
gue no son expertos en el uso de aplicaciones Web. Se debe mantener el mismo disefio en las

paginas Web que tenga el sistema.

Requerimientos de Rendimiento

Debe mantener un disefio similar en todas las péaginas, las mismas estaran poco cargadas de

imagenes, para garantizar una respuesta mas rapida del Sistema.
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Requerimientos de Portabilidad

Se debe acceder al sistema desde cualquier plataforma, Linux o Windows.

Requerimientos de Usabilidad

La aplicacion debe garantizar un acceso facil y rapido a los usuarios. El sistema podra ser usado por
cualquier persona que posea conocimientos basicos en el manejo de la computadora que esté

autorizado a hacer uso del mismo.

Requerimientos de Extensibilidad:

Se debe garantizar que el sistema sea compatible con el resto de los médulos que se realizaran.

Reqguerimientos de Mantenimiento:

El sistema debe estar bien documentado de forma tal que el tiempo de mantenimiento sea minimo en

caso de necesitarse.

Requerimientos de Seguridad

El sistema, debe mantener la seguridad de su informacién, para ello se decidi6 utilizar el componente
de seguridad SAAA, desarrollado y mantenido por la empresa SOFTEL, para la administracion y

control de los sistemas informéticos que se desarrollen para el MINSAP
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2.6 Concepcion del sistema

El sistema debe permitir el registro de los datos estadisticos de cada una de las especialidades
vinculadas con el médulo Consulta Externa, en todos los departamentos de estadistica del pais, que
se registraran por el técnico de la unidad de salud, el del municipio, el de la provincia o el de la nacion.
En primera instancia y en dependencia del nivel de informatizacién que tengan las unidades de salud
se comienzan a registrar los datos en las mismas, en caso de que esto no sea posible se realiza
entonces desde los municipios, pero el objetivo es que se pueda registrar la informacion desde el nivel
basico. Asi mismo ocurre con la actualizacion de la informacion y la misma se realizara en un periodo
establecido por la Direccion Nacional de Registros Médicos y Estadistica Sanitaria, que inicialmente es

por diez dias.
Por cuestiones internas del Ministerio, no se permitira eliminar informacion que haya sido insertada.

La aplicacion debe favorecer el flujo de la informacion, que la misma ascienda desde los niveles
inferiores del SNS hasta el superior y de manera inversa igualmente en caso de ser necesario,
permitiendo esto el enriguecimiento y retroalimentacion en todos los niveles. El acceso al sistema se
manejara mediante una interfaz implementada por el proyecto que se encargara de verificar las
credenciales suministradas por el usuario que son enviadas al SAAA para si confirmacién. Por lo que
es importante sefialar, que para tener acceso al sistema, es necesario estar registrado en el SAAA, por

los administradores de dicho sistema en el MINSAP.

Para emitir los reportes los estadisticos de cada nivel en dependencia de la informacién a la que
puedan acceder, seleccionan la especialidad de la que desean obtener datos y de esta manera se
obtienen los reportes, los mismos pueden guardarse o imprimirse. Las especialidades médicas de las
gue se obtiene reportes son: Cirugia, Obstetricia, Ginecologia, Pediatria y Medicina, y se incluyen

reportes de otras consultas no médicas como lo son Psicologia o Maxilo Facial.

Para validar la informacién que ha sido registrada el técnico que realiza la validacion, procede a
examinar detalladamente el modelo que se le muestra en pantalla. En caso de encontrar un dato fuera
de los valores normales, y no se haga referencia a las causas de esto, o0 si el modelo presenta otro
problema, podra marcar el modelo como No aprobado, pudiendo ademas, redactar una nota con las

dificultades encontradas, procediendo luego al salvado del reporte, acciéon que generard un mensaje
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hacia el técnico del nivel inferior inmediato, para que conozca que la informacion que ha registrado

presenta algin problema.

Hasta el momento exacto en que el proceso de validacion no termine en el nivel nacional o provincial,
la informacién no estara disponible publicamente, ya que puede contener errores. (Esta funcionalidad

se realizara en un segundo ciclo de desarrollo del software)

Debido a que el sistema debe recoger y procesar la informacion estadistica que se obtiene de las
consultas externas que se realizan en el pais, para poder operar con el mismo se definieron una serie
de roles relacionados con los diferentes Casos de Uso del Sistema (CUS), que representan las
funcionalidades de la aplicacién que se obtuvieron basados en los requerimientos, y que en conjunto

constituyen elementos indispensables para una mejor comprensién del funcionamiento del Sistema.
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2.6.1 Actores del Sistema

Actores

Justificacion

Técnico Estadistico de Unidad de Salud

Interactia directamente con el sistema, procesando la

informacién estadistica de las unidades de salud.

Técnico Estadistico Municipal

Interactia directamente con el sistema, procesando la

informacion estadistica a nivel municipal.

Técnico Estadistico Provincial

Interactia directamente con el sistema, procesando la

informacion estadistica a nivel provincial.

Técnico Estadistico Nacional

Interactia directamente con el sistema, procesando la

informacion estadistica a nivel nacional.

SAAA Componente de seguridad que permite verificar los usuarios
que acceden al sistema.
Usuario Persona autorizada a entrar en el sistema.

Técnico Estadistico Registrador

Encargado de registrar la informacion en el sistema.

Técnico Estadistico Visualizador

Encargado de aprobar la informacién que esta registrada en

el sistema.

RC Registro de Ciudadano, aqui se encuentran los datos
personales del usuario.

RUS Registro de Unidades de Salud, en el mismo se registra el
nombre de la Unidad de Salud y el Id de la Unidad.

RU Registro de Ubicacién, en el se guarda la ubicacion de la

Unidad de Salud segun el Id.

Tabla 8. Actores del sistema.
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2.6.2 Diagrama de Casos de Uso del Sistema.

Diagrama de Casos de Uso del Sistema
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Figura 8. Diagrama de Casos de Uso del Sistema.
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2.6.3 Listado de los Casos de Uso del Sistema

Caso de uso: Autenticar (CU-1)

Actores: Usuario (puede ser un técnico estadistico de cualquier nivel).

Descripcion: El caso de uso permite introducir los datos que se le piden al usuario (usuario y

contrasefia) para acceder a la aplicacién, los que son verificados para poder permitirle la entrada.

Referencias: RF1.

Tabla 9. Descripcion textual del CUS Autenticarse.

Caso de uso: Insertar informacién (CU- 2)

Actores: Técnico Estadistico Registrador. (Puede ser técnico estadistico de la unidad de salud, del

municipio, de la provincia o de la nacién).

Descripcion: El caso de uso permite que se inserte la informacion estadistica que esta relacionada
con las especialidades de Consulta Externa: Ginecologia, Pediatria, obstetricia, Cirugia, Medicina y
otras. La informacién puede ser insertada por el técnico estadistico de la unidad de salud, del

municipio, de la provincia o de la nacion.

Referencias: RF2

Tabla 10. Descripcion textual del CUS Insertar Informacion

Caso de uso: Actualizar informacién (CU- 3)

Actores: Técnico Estadistico Registrador. (Puede ser técnico estadistico de la unidad de salud, del

municipio, de la provincia o de la nacion).

Descripcion: El caso de uso permite actualizar la informacion estadistica que esta relacionada con
Consulta Externa. La informacion puede ser actualizada por el técnico estadistico de la unidad de

salud, municipio, de la provincia o de la nacion.

Referencias: RF3

Tabla 11. Descripcion textual del CUS Actualizar Informacién
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Caso de uso: Emitir reporte (CU- 4)

Actores: Usuario (puede ser un técnico estadistico de cualquier nivel).

Descripcion: El caso de uso permite que se emitan reportes por previa solicitud del mismo. Los
reportes se pueden obtener a nivel Nacional, Provincial, Municipal y por Area de Salud,
visualizandose siempre la informacion dependiendo del nivel donde se encuentre. El reporte que se

emita puede ser impreso.

Referencias: RF7, RF8, RF9, RF10, RF11

Tabla 12. Descripcion textual del CUS Emitir Reporte

Caso de uso: Buscar reporte(CU- 5)

Actores: Usuario (puede ser un técnico estadistico de cualquier nivel).

Descripcion: El caso de uso permite buscar los reportes que se desean obtener de cada una de las
especialidades (Ginecologia, Pediatria, Obstetricia, Cirugia, Medicina y otras) y segun algunos
parametros, como pueden ser periodo, unidad de salud, grupo de edad, especialidad. La informacién

puede ser buscada por técnicos estadisticos de todos los niveles donde se realicen reportes.

Referencias: RF12

Tabla 13. Descripcion textual del CUS Buscar Reporte

Caso de uso: Aprobar registro (CU-6)

Actores: Técnico Estadistico Visualizador.( Puede ser técnico estadistico del nivel municipal,

provincial o nacional)

Descripcion: El caso de uso permite realizar la aprobacion de la informacion que muestra el sistema.
En caso de que se encuentre un dato fuera de los valores normales o si el modelo presenta otro
problema, se marca como No aprobado, en caso contrario el caso de uso permite el salvado de la
informacién que ha sido aprobada. La informacion puede ser aprobada por el técnico estadistico del

nivel municipal, provincial o nacional.

Referencias: RF4

Tabla 14. Descripcién textual del CUS Aprobar Registro.
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Caso de uso: Buscar registro (CU-7)

Actores: Teécnico Estadistico Visualizador. (Puede ser técnico estadistico del nivel municipal,

provincial o nacional)

Descripcion: El caso de uso permite buscar los datos estadisticos que se deseen, mostrandose al
finalizar dichos datos. La busqueda se realiza por periodo y unidad de salud en dependencia del nivel
donde se esté aprobando el registro. La informacion puede ser buscada por el técnico estadistico del

nivel municipal, provincial o nacional.

Referencias: RF5

Tabla 15. Descripcion textual del CUS Buscar Registro.

Caso de uso: Enviar Mensaje de Rectificacion (CU-8)

Actores: Técnico Estadistico Visualizador. (Puede ser técnico estadistico del nivel municipal,

provincial o nacional)

Descripcion: El caso de uso permite, luego de no ser aprobado un registro con informacion
estadistica, errénea, enviar al inmediato inferior un mensaje notificando que rectifique la informacion,
teniendo en cuenta que el mensaje puede enviarlo el técnico estadistico del nivel municipal, provincial

0 nacional.

Referencias: RF6

Tabla 16. Descripcién textual del CUS Enviar Mensaje de Rectificacion.
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2.6.4 Casos de Uso por ciclo

Cod.

Nombre de caso de uso

Ciclo

Justificacién de la seleccién

CuU-1

Autenticar

Este caso de uso se decide desarrollar en el
primer ciclo debido a la importancia que tiene
el manejo de la seguridad del sistema con el
objetivo de evitar la pérdida o alteracion de
informacién por personal no autorizado al

mismo.

CuU-2

Insertar informacioén

Este caso de uso se decide desarrollar en el
primer ciclo por ser la funcionalidad de primera
prioridad para el funcionamiento del sistema,
sin el mismo no seria posible registrar la

informacién estadistica.

CU-3

Actualizar informacioén

Este caso de uso se decide desarrollar en el
primer ciclo porque al igual que el anterior
resulta de gran importancia que se pueda

actualizar toda la informaciéon estadistica.

Cu-4

Buscar informacion

Este caso de uso se decide desarrollar en el
primer ciclo porque es necesario realizar la
basqueda de informacion que se va a
actualizar segun la fecha que el usuario

desee.

CU-5

Emitir reporte

Este caso de uso se decide desarrollar en el
primer ciclo porque constituye una de las
funcionalidades esenciales del sistema,
implementando el mismo es que se obtienen
los reportes de <cada una de las

especialidades.

CU-6

Buscar reporte

Este caso de uso se decide desarrollar en el
primer ciclo porque es mas comodo para el

usuario realizar la busqueda de cada una de
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las especialidades por parametros segun el
reporte que quiere obtener.

Este caso de uso se decide desarrollar en el
segundo ciclo porque con las funcionalidades
que se desarrollen en el ler ciclo se obtienen
los principales resultados estadisticos y
porque el desarrollo de este caso de uso trae
consigo una reestructuraciéon del disefio del

sistema.

Este caso de uso se decide desarrollar en el
segundo ciclo por los motivos anteriormente

explicados.

Aprobar registro 2
CU-7
CuU-8

Buscar registro 2
CuU-9

Enviar mensaje de rectificacion 2

Este caso de uso se decide desarrollar en el
segundo ciclo por los motivos anteriormente

explicados.

Tabla 17. Descripcion textual los Casos de Uso por ciclo.

2.6.5 Casos de Uso expandidos

Los casos de uso expandidos dan una mejor vision de los procesos que ocurren dentro del caso de

uso, se refleja de esta forma el flujo de actividades que ocurre en cada uno. Las tablas con la

informacién se muestran en el Anexo.
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Conclusiones

En este capitulo se realizd la descripcion del proceso de negocio referente a la gestion de la
informacion estadistica de Consulta Externa. Se model6 el negocio, obteniendo el diagrama de Casos
de Uso del Negocio (CUN), los diagramas de actividades por CUN donde se reflejan las principales
actividades que se realizan y aquellas a automatizar por el sistema y se obtuvo el modelo de objetos
del negocio. Por ultimo se especificaron los requerimientos funcionales del sistema que reflejan las
funcionalidades que debe tener y con los que se obtiene los Casos de Uso del Sistema (CUS) y se

describieron los no funcionales que definen las cualidades que el sistema debe tener.
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CAPITULO 3: ANALISIS Y DISENO DEL SISTEMA

En este capitulo se profundiza primeramente en el analisis del sistema adentrandose asi en la parte
interna del mismo. Se define el diagrama de clases del analisis, donde se especifica qué clases de

andlisis toman parte de los casos de uso y las relaciones existentes entre ellas.

Posterior a esto se realiza el disefio de las clases que va a presentar la aplicacion reflejandose
mediante un diagrama. A través de los diagramas de interaccién que se realizan es que se muestra la
interaccion entre los actores y el sistema y quedan reflejados los mensajes que se trasmiten entre los
objetos. Se obtiene luego el Diagrama Entidad-Relacién de la Base de Datos y la descripcion de las

tablas.

Al finalizar se incluyen una serie de elementos relacionados con las definiciones de disefio que se
aplican en el sistema y una breve resefia de qué elementos compone su Interfaz. También se refleja
cdmo es que se maneja el tratamiento de errores y la seguridad en el mismo, adicionando por ultimo

la manera en que esta concebida la ayuda para el futuro uso de la aplicacion.
3.1 Anélisis

El modelo de analisis se realiza con dos propoésitos, refinar los casos de uso con mas detalle y
establecer la asignacion de las funcionalidades del sistema a un conjunto de objetos. Es de gran
importancia porque sirve de ayuda a la hora de realizar el modelo de disefio que se plasma posterior a

este.

Diagramas de clases de analisis por Caso de Uso

Las clases del analisis se centran en los requisitos funcionales y son evidentes en el dominio del

problema. En los siguientes diagramas se representan las clases que se clasifican en:
Interfaz: son usadas para modelar la interaccion entre el sistema y sus actores.

Entidad: son usadas para modelar informacién que persiste en el tiempo o tiene una larga vida.
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Control: realizan la coordinacién y el control sobre otros objetos del sistema.

Diagrama de CU Buscar informacion
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Figura 9. Diagrama de clases del analisis CU Buscar informacion.

Diagrama de CU Insertar informacion
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Figura 10. Diagrama de clases del andlisis CU Insertar informacion.
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Diagrama de CU Actualizar informacién
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Figura 11. Diagrama de clases del analisis CU Actualizar informacion.

Diagrama de CU Emitir reporte
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Figura 12. Diagrama de clases del andlisis CU Emitir reporte (incluye buscar reporte).
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3.2 Disefio

El modelo de disefio es un modelo de objetos que describe la realizacion fisica de los casos de uso
centrdndose en los requisitos no funcionales y otras restricciones del entorno de implementacion que
tienen impacto en el sistema, por tanto define las clases del disefio que conformaran el sistema a

implementar.

Diagrama de clases del disefio por Caso de Uso

Los diagramas de clases del disefio describen graficamente las especificaciones de las clases del
software y contienen las clases, atributos, métodos, navegabilidad y dependencias existentes entre

ellas. Seguidamente son representados los diagramas.
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Diagrama de Caso de Uso Autenticar
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Figura 13. Diagrama de clases del disefio CU Autenticar.
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Diagrama de Caso de Uso Aprobar Registro
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Diagrama de Caso de Uso Insertar Informacion
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Figura 15. Diagrama de clases del disefio CU Insertar informacién.
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Diagrama de Caso de Uso Actualizar Informacién
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Figura 16. Diagrama de clases del disefio CU Insertar informacion.
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Diagrama de Caso de Uso Emitir reporte
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Figura 17. Diagrama de clases del disefio CU Emitir reporte (incluye buscar reporte).
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Diagramas de interaccion

Con los diagramas de interaccion ya sean de colaboracion o secuencia se muestran los objetos y sus
relaciones, incluyendo los mensajes que pueden ser enviados entre ellos. Especificamente los
diagramas de secuencia muestran esas interacciones entre objetos, ordenadas en una secuencia de

tiempo.
3.3 Descripcion de las clases

Capa de presentacion

Nombre: imput.php

Tipo de clase: Pagina Cliente

Descripcion: Esta es una pagina que se ejecuta del lado de cliente en un navegador Web, la misma
pertenece a la capa de presentacion. Es una pagina que permite crear un nuevo registro con la
informacion correspondiente a las actividades de Consulta Externa, también muestra el registro

finalmente seleccionado por un técnico estadistico para ser modificado.

Esta relacionada con los casos de usos Insertar Informacion y Actualizar Informacion.

Tabla 18. Descripcion textual de la clase imput.php.

Nombre: buscar_modelos

Tipo de clase: Pagina Cliente

Descripcion: Esta es una pagina que se ejecuta del lado del cliente en un navegador Web y la misma
pertenece a la capa de presentacion. Es una pagina que permite a los técnicos estadisticos filtrar
segun sus privilegios los registros ya existentes, para de esta forma seleccionar uno en especifico que

les interese modificar.

Esta relacionada con el caso de uso Actualizar Informacion.

Tabla 19. Descripcion textual de la clase buscar_modelos.
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Nombre: rpt_balance_inf.php

Tipo de clase: Pagina Cliente

Descripcion: Es una pagina que se ejecuta del lado del cliente en un navegador Web, la misma
pertenece a la capa de presentacion. Esta pagina permite a los técnicos estadisticos seleccionar segun
sus privilegios los registros de las unidades de salud que se han hecho y alin no han sido validados.

Esté relacionada con el caso de uso Aprobar Registro.

Tabla 20. Descripcion textual de la clase rpt_balance_inf.php.

Nombre: imputl.php

Tipo de clase: Pagina Cliente

Descripcion: Esta es una pagina que se ejecuta del lado de cliente en un navegador Web, la misma
pertenece a la capa de presentacion. Esta clase tiene la responsabilidad de mostrar a los usuarios los
registros seleccionados para ser validados, permitiendo que los mismos solo puedan marcar el registro

como validado o no.

Esta relacionada con el caso de uso Aprobar Registro.

Tabla 21. Descripcién textual de la clase imputl.php.

Nombre: Emitir Reportes

Tipo de clase: Pagina Cliente

Descripcion: Esta es una pagina que se ejecuta del lado de cliente en un navegador Web, la misma
pertenece a la capa de presentacion. Esta clase tiene la responsabilidad de permitir a los usuarios

seleccionar segun sus privilegios cual es el reporte que desea generar.

Esta relacionada con el caso de uso Emitir Reportes

Tabla 22. Descripcion textual de la clase Emitir Reportes.
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Nombre: Reportes

Tipo de clase: Pagina Cliente

Descripcion: Es una pagina que se ejecuta del lado de cliente en un navegador Web, tiene la

responsabilidad de mostrar un reporte generado por un usuario.

Esta relacionada con el caso de uso Emitir Reportes

Tabla 23. Descripcion textual de la clase Reportes.

Capa de Datos

Nombre: Autenticar

Tipo de clase: Pagina Servidora

Descripcion: Es una clase que se ejecuta del lado del servidor, cuyo objetivo es gestionar la
autenticacion de los usuarios asignando a los mismos los privilegios que tendran para navegar en el

sistema.

Esta relacionada con el caso de uso Autenticar.

Tabla 24. Descripcion textual de la clase Autenticar.

Nombre: ci_controlvista

Tipo de clase: Pagina Servidora

Descripcion: Es una clase que se ejecuta del lado de servidor, tiene la mayor parte de las
responsabilidades referentes a la insercion de registros, y la actualizacion entre otras acciones para

mostrarlas en las distintas paginas clientes.

Esta relacionada con los casos de uso Insertar informacién y Actualizar Informacién.

Tabla 25. Descripcion textual de la clase ci_controlvista.
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Nombre: controladora

Tipo de clase: Pagina Servidora

Descripcion: Es una clase que se ejecuta del lado de servidor, tiene la mayor parte de las
responsabilidades referentes en la aprobacion y bldsqueda de registros y cargarlos entre otras
acciones para ser mostrados en las distintas paginas clientes.

Esta relacionada con los casos de uso Aprobar Registro, Buscar Registro y Emitir Reportes.

Tabla 26. Descripcion textual de la clase controladora.

Capa de negocio

Nombre: usuario

Tipo de clase: Pagina Controladora

Descripcion: Es una clase que se ejecuta del lado del servidor cuyo objetivo es gestionar la
comunicacion del sistema con el componente se seguridad asi como con los demas registros externos

gue el sistema requiere.

Tabla 27. Descripcion textual de la clase usuario.

Nombre: mconsulta_externa

Tipo de clase: Pagina Controladora

Descripcion: Es una clase que se ejecuta del lado del servidor cuyo objetivo es gestionar las
solicitudes que requieren de informacién de la base de datos asi como guardar datos en la misma. Es
la que tiene la mayor responsabilidad en cuanto a los métodos del negocio, es la encargada de crear,

buscar y actualizar los registros entre otras funcionalidades.

Tabla 28. Descripcion textual de la clase mconsulta_externa.
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Nombre: sie_admin

Tipo de clase: Pagina Controladora

Descripcion: Es una clase que se ejecuta del lado del servidor cuyo objetivo es gestionar las
solicitudes que requieren de informacién de la base de datos asi como guardar datos en la misma. Es
la que tiene la mayor responsabilidad en cuanto a los métodos del negocio, es la encargada de crear,

buscar y actualizar los registros entre otras funcionalidades.

Tabla 29. Descripcion textual de la clase sie_admin.
3.4 Disefo delaBD

Con la representacion de la base de datos se muestran las diferentes tablas que componen la misma y
las relaciones existentes entre ellas, lo que permite ampliar el conocimiento de los elementos que

componen la aplicacion.
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Modelo de Entidad Relaciéon

... Hfespecialidad
.. .| » id_especialidad: INTEGER
Co {0 nombre_especialidad: CHAR

¢ id_especialidad: INTEGER [~~~y

& nombre_subespecialidad: CHAR |- - - - - - - - - o oo

consulta_externa

& id_consulta: INTEGER o
id_nivel: INTEGER - E
id_usuario: YARCHAR .. | & id_sub_especialidad: INTEGER
id_provincia: INTEGER e id_indicador: INTEGER
id_municipio: INTEGER | - - | & nombre_campo: CHAR
id_unidad: INTEGER .
estado: INTEGER
periodo: CHAR
fecha_registro: DATE
fecha_reparu: DATE | - 0 c e

notas_anexas: VARCHAR | . . . . oo

ol OO D G

o valores

....... & id_consulta: INTEGER
"""" & nombre_campo: CHAR

... ... [ % cantidad: INTEGER 1 JZZZZZZZZZZZZZZZZZZZZZZZZZ

Figura 18. Diagrama Entidad-Relacion.
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Descripcion de las tablas de la base de datos

Nombre: tbl _consulta_externa

Descripcion: Contiene la informacién general de las inserciones en la base de datos, como son: el

usuario, la unidad, estado, nota anexa.

Atributo Tipo Descripcion

Id_consulta_externa Integer Identificador Unico para cada consulta externa.

Id_unidad Integer Identificador de la unidad a la que pertenece la
informacion registrada.

Id_provincia Integer Identificador de la provincia a la que pertenece la
informacion registrada.

Id_municipio Integer Identificador del municipio a la que pertenece la
informacién registrada.

estado Integer Es el identificador del estado en que se encuentra la
informacién en el momento en que es consultada, este
varia segun el identificador de nivel.

periodo Char Contiene el periodo en que se insertd la informacién

notas_anexas Varchar Contiene la informacion anexa que se le agrega a un

modelo en el momento de su registro, para justificar el

valor de algun indicador.

Tabla 30. Descripcion textual de la tabla Consulta Externa de la base de datos.
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Nombre: tbl_especialidad

Descripcion: Contiene la informacion relacionada con la especialidad en la que se encuentra la
informacion registrada en el momento en que es consultada, por ejemplo pudiera ser en la
especialidad de Medicina, Cirugia, Obstetricia y Ginecologia, Pediatria, Captacion de Recién
Nacidos, Consultas No Médicas, Programa Genética de APS.

Atributo Tipo Descripcion

Id_especialidad Integer Identificador Unico para cada especialidad.

nombre_especialidad Char Contiene el nombre de la especialidad, segun el
identificador.

Tabla 31. Descripcion textual de la tabla Especialidad de la base de datos.

Nombre: tbl_sub_especialidad

Descripcion: Cada especialidad tiene varias especialidades, esta tabla contiene la informacién

referente a todas las subespecialidades de cada especialidad.

Atributo Tipo Descripcion

Id_sub_especialidad Integer Identificador Unico para cada subespecialidad,

segun el identificador de la Especialidad.

Id_especialidad Integer Contiene una referencia al identificador de la

especialidad al que pertenece esta tupla.

nombre_sub_especialidad | Char Contiene el nombre de cada subespecialidad segun
el identificador de la subespecialidad, el cual a su

vez depende del identificador de la Especialidad.

Tabla 32. Descripcion textual de la tabla Subespecialidad de la base de datos.
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Nombre: tbl valores

Descripcion: Contiene los valores que se insertan en cada registro.

Atributo Tipo Descripcion

Id_consulta Integer Contiene una referencia al identificador de la tabla
consulta externa al que pertenece esta tupla.

nombre_campo Char Contiene una referencia al identificador de la tabla
Campos al que pertenece esta tupla.

cantidad Integer Aqui se guarda el valor de la informacién que se

inserta en la aplicacion.

Tabla 33. Descripcion textual de la tabla Valores de la base de datos.

Nombre: tbl_campos

Descripcion: Contiene el nombre del campo, el cual es Unico para cada uno.

Atributo Tipo Descripcion
nombre_campo Char Nombre que funciona como identificador Unico para
cada campo.

Tabla 34. Descripcién textual de la tabla Campos de la base de datos.

Nombre: tbl_relacién

Descripcion:

Atributo Tipo Descripcion

Id_sub_especialidad Integer Contiene una referencia al identificador de la tabla
sub_especialidad al que pertenece esta tupla.

Id_identificador Integer Contiene una referencia al identificador de la tabla
identificador al que pertenece esta tupla.

nombre_campo Char Contiene una referencia al identificador de la tabla
campos al que pertenece esta tupla.

Tabla 35. Descripcion textual de la tabla Relacién de la base de datos.
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Nombre: tbl _indicador

Descripcion: Contiene un indicador distinto para cada rango de edades.

Atributo Tipo Descripcion

Id_indicador Integer Identificador Unico para cada indicador.

rango Varchar Rangos de edades con los cuales se trabaja.

Validacion Al indicador O le corresponde el rango de edades
<1, 1—de 1-> 4; 2—de 5->9; 3—de 10-> 14; 4—
de

15->19; 5—de 20-> 59; 6— 60 0 +; 7— Total;

8— MGI, respectivamente.

Tabla 36. Descripcion textual de la tabla Indicador de la base de datos.
3.5 Descripcién de lainterfaz

La interfaz de la aplicacion debe ser amigable, sencilla de facil entendimiento y manejo para el usuario.
Debe ademas reflejar equilibrio en la organizacién de la informacién, mostrando todas las paginas la
informacién en el mismo orden. Se debe optimizar la cantidad de elementos en la pantalla, ayudando
a una mejor comprension de la informacion mostrada en pantalla. Debe evidenciar que cada elemento

de la pantalla siga el mismo patrén de tamario, color y forma.

Para dar cumplimiento a lo antes expuesto se utilizé el mismo estilo y tamafio de fuente en cada una
las paginas para proporcionarle uniformidad al sistema y en caso de determinados contenidos que
tienen formato Negrita, se realizd con el objetivo de resaltar o diferenciar una informacion de otra. Los
colores son aquellos identificados con las aplicaciones de salud, verde y azul, ni fuertes ni brillantes,
sino que sean favorables para el trabajo que realice el usuario en el sistema. El disefio debe ser
aplicado con similitud en el resto de los médulos con los que se interactuara y que pertenecen al SIE-C
Salud.
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3.6 Tratamiento de errores

El tratamiento de los errores es un paso fundamental para el buen funcionamiento de un sistema, por
tanto, desde el inicio de desarrollo del mismo se realizan operaciones y se cumplen tareas para evitar
la ocurrencia de estos.

Para las operaciones de insertar o actualizar registros con informacion estadistica almacenada en la
Base de Datos se establecen mecanismos que permitan visualizar la informacion a medida que esta
esta siendo insertada manualmente, para de esta forma minimizar los errores y asegurar que la
aplicacion guarde informacion viable. Para esto también existen un grupo de funciones que permiten
validar la entrada de datos y en caso de haber errores, se mostraran mensajes que aclararen la

insercién o actualizacién erronea de algun dato.

Para emitir los diferentes reportes se tiene en cuenta que la informacién debe estar bien actualizada en
la Base de Datos y se crean las condiciones en el sistema para que la informacion que no esté
disponible no pueda ser emitida. Otros errores pueden ser generados por el Gestor de Base de Datos,
estos se capturan antes de mostrarse al usuario y una vez tratados por el sistema, son mostrados al

usuario de una manera entendible para él.
3.7 Descripcién de la seguridad

La seguridad es un elemento esencial cuando se va a desarrollar un sistema informatico unido a esto
la importancia que tenga la informacion con la que se trabaja, hace que sea necesario implementar
algunas tareas de estricto cumplimiento que permitan asegurar la integridad de los datos como la

informacién estadistica que se maneja en el médulo Consulta Externa del SIE-C de Salud.
A continuacién ejemplos de tareas a realizar para el logro de la seguridad:
-El sistema debe de estar en un lugar de restringido acceso.

-La autenticacion en el sistema se realizara verificando los usuarios utilizando un componente de

seguridad basado en SAAA.

-Para acceder a las funcionalidades del sistema se verificarA segun el nivel al que pertenece el

usuario.
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-El Sistema de Gestién de Bases de Datos debe de mantenerse en un lugar restringido y asegurado.

-Se realizaran salvas continuas de la informacion, evitando la pérdida de datos que hayan sido

insertados en el sistema.

-Establecer la integridad y confidencialidad de los datos, ofreciendo un entorno seguro en el que los

usuarios se encuentren comodos trabajando con la aplicacion.
3.8 Concepcion de la ayuda

Se realizara un Manual de Usuario en formato Word donde se incluird una explicacion detallada de
cémo acceder y trabajar con el sistema, las restricciones que tienen como usuario y cada una de las
funcionalidades que tiene la aplicacion. Se mantendra también un continuo contacto con los
realizadores del sistema para cuando surjan futuros problemas los mismos sean erradicados con la

mayor rapidez.
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Conclusiones

En este capitulo se obtuvo el diagrama de clases del analisis, donde se representaron las relaciones
gue se establecen entre las clases interfaz, controladoras y entidad y que permiten reflejar cada una de
las funcionalidades que tiene el sistema de una mejor manera. Haciendo uso del diagrama de clases
del disefio es que se modelé el sistema que debe ser capaz de dar soporte a todos los requisitos,
incluyendo los no funcionales y las restricciones que este presente. También quedaron definidos los
diagramas de interaccion, los cuales se elaboraron a partir de artefactos de la etapa de andlisis. Al
finalizar se obtuvo el diagrama de la base de datos reflejando las tablas fundamentales con sus

atributos.
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CAPITULO 4: IMPLEMENTACION Y PRUEBA

En este capitulo se desarrolla el modelo de implementacion mediante el cual se representan las clases
del disefio en términos de componentes y cOmo estos se organizan de acuerdo a nodos especificos en
el modelo de despliegue. Se incluyen en el desarrollo del capitulo ambos diagramas, el de
componentes y el de despliegue. Se especifica también en el capitulo el modelo de prueba que
describe los casos de prueba que verifican los casos de uso. Mediante este modelo se comprueban

cada una de las funcionalidades que tiene el sistema.
4.1 Sistemas Externos Involucrados

Registro de Ciudadano (RC)

Este es un componente que contiene la informacion referente a cada ciudadano del pais, guarda sus
datos personales como nombre y apellidos carné de identidad y edad, asi como direccion particular y
datos de nacimiento. Se realiza una integracion con este registro para homologar los datos que maneja
el sistema con los reales que son los que contiene el Registro de Ciudadano quien es por demas el

responsable absoluto de integridad de esta informacion.

Registro de Unidad de Salud (RUS)

La comunicacion con este servicio se establece para conocer a qué unidad de salud pertenecen los
usuarios de este nivel de direccion que se autentiquen en el sistema. De el se obtiene ademas datos

adicionales de las unidades de salud como el tipo de unidad y la subordinacién.

Registro de Ubicacién (RU)

Este servicio permite conocer en detalle la informacién referente a las divisiones administrativas como
provincias, municipios, localidades, manzanas y calles. La comunicaciéon con el permite que el sistema
domine cuantos y cuales son los municipios de cada provincia. Y al mismo tiempo se sabra entontes

donde se encuentra cada usuario del sistema.
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Sistema de Autentificacion, Autorizacion y Auditoria (SAAA)

El componente de seguridad se encarga de verificar que los datos introducidos por el usuario en el
proceso de autenticacién sean validos. Después de tener la certeza de que es un usuario autorizado
asignara al mismo un identificador, que sera distinto para cada usuario e incluso para el mismo cuando
se autentica en momentos distintos. Con este identificador permitird entonces que el usuario realice
solicitudes al sistema que pudieran involucrar el establecimiento de conexiones con otros subsistemas
externos. Cuando un usuario se autentica en el SAAA le son asignados un grupo de permisos que le

diran al sistema cuales son los privilegios que este tiene sobre el.
4.2 Implementacion

En la implementacién se comienza con el resultado que se ha obtenido del disefio, es aqui donde se
define como se organizan las clases y objetos en componentes, cuales nodos se utilizaran y la
ubicacion en ellos de los componentes y la estructura de capas de la aplicacion. Un modelo de
implementacion esta conformado por los diagramas de despliegue y de componentes como se

muestra a continuacion.
4.2.1 Diagrama de componentes

El diagrama de componentes se representa como un grafo de componentes (que representan al
cbdigo fuente) unidos por medio de relaciones de dependencia pudiendo mostrarse las interfaces que
estos soportan. También, se describe cdmo las clases se implementan en términos de componentes,
se muestra la correspondencia de las clases con estos, cOmo se organizan los mismos vy la

dependencia existente entre unos y otros.(20)

En el diagrama de componentes se tienen en consideracion los requisitos relacionados con la facilidad
de desarrollo, la gestion del software, la reutilizacién, y las restricciones impuestas por los lenguajes de
programacion y las herramientas utilizadas en el desarrollo. En el caso de este sistema se utilizaron
varias representaciones de componentes, primero los subsistemas de implementacion que
proporcionan una forma de organizar los artefactos del modelo de implementacién en trozos mas
manejables y que estdn formados por componentes, luego la representacién de la base de datos

ademas del cédigo JavaScript y por ultimo mencionar los ficheros .php o .html de la aplicacién.
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Diagrama general de componente
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Figura 19. Diagrama de componentes general por subsistemas.
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4.2.2 Diagrama de despliegue

El modelo de despliegue es un grafo de nodos unidos por conexiones de comunicacién que muestran
las relaciones fisicas entre los componentes hardware que forman la topologia sobre la que se ejecuta
el sistema y la distribucion de sus partes. Esto se refleja mediante el diagrama de despliegue que
representa tanto la distribucién del sistema con los nodos fisicos (ordenadores) asi como la

correspondencia que tienen los componentes con los nodos.

En este caso se pueden identificar como procesadores uno para la base de datos, otro para que
funcione como servidor Web y uno que representa en general todos los clientes que puedan
conectarse a la aplicacion, asi como el dispositivo necesario para obtener la version impresa de los

diferentes reportes.

Diagrama de despliegue.

PC_Cliente ToR/P=> Servidor Base de

Apache 2.2 Datos
Int em et PHP &.0
Explorer 5.0 SOAP Client MySQL 5.0 ﬁ
Mocilla Firefox1.0 Linux: Ubuntu
Server 7.4
“ziysh 2 0==
impresara

Figura 20. Diagrama de despliegue.
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4.3 Modelo de prueba

Un modelo de prueba describe los casos de prueba y estos especifican la forma de probar el sistema,
incluyendo la entrada o resultado con la que se ha de probar y las condiciones bajo las que ha de
probarse. Es un conjunto de entradas y resultados esperados que ejercitan a un componente con el

proposito de causar fallas y detectar defectos.

Las pruebas se realizaron utilizando las Pruebas de la Caja Negra, las que se llevan a cabo sobre la
interfaz de la aplicacion y se enfocan en los requerimientos funcionales del software. Utilizando esta
técnica se demuestra que las funciones del software son operativas, que las entradas se aceptan de
forma adecuada, que las salidas que se producen son correctas y que la integridad de la informacion

se mantiene.

Para realizar las pruebas se definen primeramente un grupo de Casos de Pruebas que son un
conjunto de entradas de pruebas, condiciones de ejecucion y resultados esperados desarrollados para
cumplir un objetivo en particular 6 una funcién esperada y que verifican si el producto satisface los
requerimientos del usuario y si el producto se comporta como se desea, tal y como se describe en las

especificaciones funcionales del disefio.

En las tablas que se muestran a continuacién se explican los casos de prueba seleccionados para

comprobar las funcionalidades que tiene el sistema.

Prueba del caso de uso: Autenticar

Caso de prueba | Autenticar usuario que no esta registrado en la Base de Datos.

Entrada Aparece la interfaz para autenticarse. Se introduce ‘X’ en el campo usuario, ‘X’ en

el campo contrasefia, se pulsa el boton “Acceder” de la aplicacién y se presenta el

resultado.

Resultados Se muestra el mensaje de acceso denegado porque las credenciales son
incorrectas.

Condiciones No existe el usuario X registrado en la base de datos.

Tabla 37. Descripcion textual del Caso de Prueba de Autenticar.
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Prueba del caso de uso: Insertar informacion

Caso de prueba | Insertar informacion incorrecta.

Entrada El técnico estadistico se autentica correctamente y aparece la interfaz
correspondiente de Nuevo Registro para realizar la insercion de la informacion
estadistica. El usuario introduce datos incorrectos, como letras y otros caracteres

gue no estan permitidos.

Resultados El sistema emite un mensaje de error de valor incorrecto porque los datos de

entrada deben ser numéricos.

Condiciones El usuario esta registrado en el sistema y presenta los permisos necesarios para

realizar esta operacion.

Tabla 38. Descripcion textual del Caso de Prueba de Insertar informacion.

Prueba del caso de uso: Actualizar informacion

Caso de prueba | Actualizar informacion fuera del rango de tiempo permitido.

Entrada El técnico estadistico se autentica correctamente y aparece la interfaz
correspondiente a Actualizar Registro para actualizar la informacion estadistica. El
usuario luego de que se muestre el registro que desea actualizar introduce
nuevos datos numéricos correctos pero que estan fuera del rango permitido para
actualizar la informacion porque la misma ya ha sido emitida a otros niveles. Se

pulsa por ultimo el botén Buscar.

Resultados El sistema emite un mensaje de error de que el tiempo de actualizacion ha
concluido.
Condiciones El usuario esta registrado en el sistema y presenta los permisos necesarios para

realizar esta operacion.

Tabla 33. Descripcion textual del Caso de Prueba de Actualizar informacién.
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Prueba del caso de uso: Buscar Registro

Caso de prueba

Buscar informacion estadistica no registrada.

Entrada

El técnico estadistico se autentica correctamente y aparece la interfaz
correspondiente a Actualizar Registro donde se procede primero a buscar el
registro deseado. El usuario pulsa el botén Buscar y realiza la busqueda por la
fecha deseada.

Resultados

El sistema no muestra informacion porque no se han encontrado resultados para

los parametros especificados.

Condiciones

El usuario esta registrado en el sistema y presenta los permisos necesarios para

realizar esta operacion.

Tabla 34. Descripcion textual del Caso de Prueba de Buscar informacion.

Prueba del caso de uso: Emitir reporte

Caso de prueba

Emitir un reporte por un usuario sin permisos a obtener informacién fuera de su

nivel.

Entrada El técnico estadistico se autentica correctamente y aparece la interfaz
correspondiente a Reportes por Especialidades y procede a seleccionar un
reporte gque no pertenece al nivel donde se encuentra laborando.

Resultados El sistema muestra mensaje de que no se permite realizar la operacién porque

esta fuera del nivel requerido.

Condiciones

El usuario esta registrado en el sistema y no presenta los permisos necesarios

para realizar esta operacion.

Tabla 35. Descripcion textual del Caso de Prueba de Emitir reporte.
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Prueba del caso de uso: Buscar Reporte

Caso de prueba

Buscar Reporte no existente.

Entrada

El técnico estadistico se autentica correctamente y aparece la interfaz
correspondiente a Reportes por Especialidades donde se procede primero a
buscar el reporte deseado por fecha o mes especifico. El usuario pulsa el botén
Aceptar y realiza la busqueda.

Resultados

El sistema muestra mensaje de que no se han encontrado resultados para esta

basqueda.

Condiciones

El usuario esta registrado en el sistema y presenta los permisos necesarios para

realizar esta operacion.

Tabla 36. Descripcion textual del Caso de Prueba de Buscar reporte.
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Conclusiones

En este capitulo se obtuvieron primeramente el diagrama de componente general y el de despliegue,
mostrandose de esta forma, en dependencia del diagrama, las relaciones existentes entre las clases
del disefio descritas como componentes en uno y como se encuentran distribuidos los nodos fisicos
del sistema en otro. Finalmente los casos de pruebas realizados se reflejaron mediante tablas que
contienen las entradas, resultados y condiciones a cumplir para cada caso de uso que representan en

conjunto todas las funciones del sistema.
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CONCLUSIONES

Una vez concluida la investigacion se ha desarrollado una aplicacion informética que constituye una
segunda version del médulo de Consulta Externa que facilita la gestion de la informacion estadistica.

Ademas como parte de este proceso se obtuvieron los siguientes resultados:

e Se estudiaron aplicaciones informaticas ya existentes, que se encargan del procesamiento de
la informacion estadistica.

e Fueron utlizadas las tecnologias y Metodologias propuestas por el MINSAP y por el area
tematica Sistemas de Apoyo a la Salud, para el desarrollo de aplicaciones de este tipo.

e Se disefi6 e implementé una aplicacion que es capaz de integrarse con otros sistemas
existentes asociados a los procesos de Salud Publica.

e Se desarroll6 una aplicacién informatica que mejora la anterior y gestiona la informacion

estadistica, especificamente del subsistema de Consulta Externa.
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RECOMENDACIONES

Los autores proponen las siguientes recomendaciones:

e Dar mantenimiento a la aplicacion para prolongar su tiempo de vida util.

e Continuar con el estudio de las nuevas tecnologias y tendencias para mejorar las
potencialidades de la aplicacion.

e Brindar capacitacion al personal que utilizara la aplicacion para garantizar un correcto uso de
las prestaciones que pudiera brindar.

e Mantener el sistema con actualizaciones periédicas, logrando asi el funcionamiento 6ptimo del
mismo y de la informacion que se gestiona a través de él.

e Continuar mejorando el médulo de Consulta Externa en dependencia de las necesidades de

funcionamiento del mismo.
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ANEXOS

ANEXOS

CUS Autenticar

Nombre del CU Autenticar

Actores Usuario

Propésito Permitir autenticarse.

Resumen El caso de uso se inicia cuando el usuario (que puede ser un

técnico estadistico de cualquier nivel) introduce los datos que
se le piden para acceder a la aplicacion, estos se verifican y

finaliza dandole los permisos y habilitdndole la entrada.

Referencias

RF1

Precondiciones

El usuario debe estar registrado antes de autenticarse.

Poscondiciones

Se habilitan las funcionalidades segun lo privilegios.

Curso Normal de los Eventos

Acciones del Actor

Respuesta del Sistema

1. El

Contrasefa

usuario entra Usuario

y

1.1. El sistema verifica los datos en la base de datos y en

caso de ser correctos le da acceso.

Curso Alterno

1.1 El sistema muestra un mensaje que informa que los datos

Nno son correctos.

Prioridad: critico

91




ANEXOS

CUS Insertar Informacién

Nombre del CU

Insertar Informacion

Actores Técnico estadistico registrador
Propésito Permitir insertar la informacién estadistica.
Resumen El caso de uso se inicia cuando el técnico estadistico

registrador (que puede ser tanto el de la unidad de
salud como el del municipio) después de autenticarse
inserta la informacion estadistica referente a cada una
de las especialidades que se vinculan a Consulta

Externa.

Especialidades como: Ginecologia, Obstetricia,
Pediatria, Cirugia, Medicina, ademas de consultas no
médicas, captacion de recién nacidos y del programa
genética de APS. Finaliza el caso de uso cuando se

hayan insertado todos los datos estadisticos.

Referencias

RF2

Precondiciones

El usuario debe tener los permisos necesarios para

poder acceder a esta funcionalidad del sistema.

Poscondiciones

Actualizacion de los datos en la Base de Datos.

Curso Normal de los Eventos

Acciones del Actor

Respuesta del Sistema

1. El técnico estadistico escoge la opcién de

Nuevo registro.

1. El sistema muestra un formulario para insertar la
informacién estadistica de cada una de las

especialidades.

2. El técnico estadistico inserta los datos

estadisticos y acepta la operacion.

2.2. El sistema actualiza la base de datos.

Prioridad: critico
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CUS Actualizar informacion

Nombre del CU

Actualizar Informacion.

Actores Técnico estadistico registrador
Propdsito Permitir actualizar la informacion estadistica.
Resumen El caso de uso se inicia cuando el técnico estadistico registrador

(que puede ser tanto el de la unidad de salud como el del municipio)
decide actualizar la informacion estadistica referente a Consulta
Externa de cada una de las especialidades. Especialidades como:
Ginecologia, Obstetricia, Pediatria, Cirugia, Medicina, ademas de
consultas no médicas, captacion de recién nacidos y del programa
genética de APS. Finaliza el caso de uso cuando se hayan

actualizado todos los datos estadisticos.

Referencias

RF3

Precondiciones

El usuario debe tener los permisos necesarios para poder acceder a

esta funcionalidad del sistema.

Poscondiciones

Actualizacion de los datos en la Base de Datos.

Curso Normal de los Eventos

Acciones del Actor

Respuesta del Sistema

1. El técnico estadistico
escoge la opcion de Actualizar

registro.

1.1 El sistema verifica segun la fecha si esta en el periodo de
cambio propuesto para los datos. Muestra el formulario con la

informacion a actualizar.

2. El técnico estadistico
actualiza los datos y acepta la

operacion.

2.1 El sistema actualiza la base de datos.

Curso Alterno

1. En caso de no estar en tiempo muestra un mensaje de error.

Prioridad: critico
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CUS Buscar Registro

Nombre del CU

Buscar Registro

Actores Técnico estadistico registrador

Propdsito Buscar por fecha la informacién estadistica que ha sido
registrada.

Resumen El caso de uso se inicia cuando el técnico estadistico

registrador (que puede ser tanto el de la unidad de salud
como el del municipio) procede a buscar la informacién
estadistica en el sistema segun la fecha que se desea y

finaliza cuando el sistema muestra dicha informacion.

Referencias

RF5

Precondiciones

Debe estar disponible y actualizada la informacién.

Poscondiciones

Curso Normal de los Eventos

Acciones del Actor

Respuesta del Sistema

1. El sistema muestra el calendario para realizar busqueda

por fecha.

2. El técnico estadistico busca el dia del

gue desea obtener informacion.

2.2 Muestra la informacién a actualizar.

Prioridad: critico
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CUS Emitir reporte

Nombre del CU

Emitir reporte.

Actores Usuario

Propdsito Obtener los reportes con la informacién estadistica de las
diferentes especialidades.

Resumen El caso de uso se inicia cuando el usuario (que puede ser un

técnico estadistico de cualquier nivel) escoge emitir un reporte por
previa solicitud del mismo. Los reportes se obtiene en dependencia
de las distintas especialidades que se recogen en Consulta
Externa. Especialidades como: Ginecologia, Obstetricia, Pediatria,
Cirugia, Medicina, ademas de consultas no médicas, captacion de
recién nacidos y el programa genética de APS. El caso de uso

finaliza cuando se obtiene el reporte.

Referencias

RF8, RF9, RF10, RF11, RF12

Precondiciones

El usuario debe tener los permisos necesarios para poder acceder

a esta funcionalidad del sistema.

Debe estar disponible y actualizada la informacion.

Poscondiciones

Se obtienen los reportes

Curso Normal de los Eventos

Acciones del Actor

Respuesta del Sistema

1. El usuario escoge una de
las siguientes opciones del
menu para obtener los

reportes:

-Por especialidades

-Ginecologia

- Pediatria

1.1 El sistema ejecuta una de las siguientes acciones:

a) Siel usuario desea obtener reportes de todas las
especialidades en conjunto va a la seccién Por
especialidades.

b) Si el usuario desea obtener reportes de la especialidad
Ginecologia va a la seccion que tiene ese nombre.

c) Sielusuario desea obtener reportes de la especialidad
Pediatria va a la seccidn que tiene ese nombre.

d) Sielusuario desea obtener reportes de la especialidad

Obstetricia va a la seccién que tiene ese nombre.
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-Obstetricia

-Cirugia

-Medicina

-Consultas no Médicas

e) Si el usuario desea obtener reportes de la especialidad
Cirugia va a la seccion que tiene ese nombre.

f) Sielusuario desea obtener reportes de la especialidad
Medicina va a la seccion que tiene ese nombre.

g) Sielusuario desea obtener reportes de las Consultas no

Médicas va a la seccion que tiene ese nombre.

Seccion “Por especialidades”

2. El usuario

2.1 El sistema genera el reporte Por especialidades escogido por el

usuario y lo guarda.

Seccion “Ginecologia”

3.1 El sistema genera el reporte de Ginecologia escogido por el

usuario y lo guarda.

Seccion “Pediatria”

4.1 El sistema genera el reporte de Pediatria escogido por el

usuario y lo guarda.

Seccion “Obstetricia”

5.1 El sistema genera el reporte de Obstetricia escogido por el

usuario y lo guarda.

Seccion “Cirugia”

6.1 El sistema genera el reporte de Cirugia escogido por el usuario

y lo guarda.

Seccion “Medicina”

7.1 El sistema genera el reporte Por especialidades escogido por el

usuario y lo guarda.

Seccidn “Consultas no Médicas”

8.1 El sistema genera el reporte de Consultas no médicas escogido
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por el usuario y lo guarda.

Curso Alterno

El sistema muestra un mensaje de que el usuario no tiene permiso

para imprimir este reporte.

Prioridad: critico
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CUS Buscar reporte

Nombre del CU

Buscar reporte

Actores Usuario

Propdsito Buscar por los reportes que se deseen obtener por las
diferentes especialidades.

Resumen El caso de uso se inicia cuando el usuario (que puede ser

un técnico estadistico de cualquier nivel) procede a buscar
un reporte segun determinados parametros, fecha, mes,
grupo de edad y en dependencia de la especialidad que
desea Yy finaliza el caso de uso cuando el sistema muestra

el reporte.

Referencias

RF13

Precondiciones

Debe estar disponible y actualizada la informacién.

Poscondiciones

Curso Normal de los Eventos

Acciones del Actor

Respuesta del Sistema

1. El sistema muestra la opcién para realizar la busqueda.

2. El usuario selecciona los parametros

de los que desea realizar la busqueda.

2.2 Muestra el reporte.

Prioridad: critico
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CUS Aprobar registro

Nombre del CU

Aprobar registro

Actores Técnico estadistico aprobador
Propdsito Aprobar que la informacion estadistica registrada esté correcta.
Resumen El caso de uso inicia cuando el técnico estadistico aprobador

(que puede ser técnico estadistico del nivel municipal, provincial
0 nacional) procede a examinar el modelo que muestra el
sistema. En caso de encontrar un dato fuera de los valores
normales o si el modelo presenta otro problema, podra marcar
el modelo como No aprobado. Finaliza el caso de uso cuando

en caso de aprobar el modelo se realiza el salvado del reporte.

Referencias

RF4

Precondiciones

El usuario debe tener los permisos necesarios para poder

acceder a esta funcionalidad del sistema.

Debe estar disponible y actualizada la informacion.

Poscondiciones

Actualizacion de los datos en la Base de Datos.

Curso Normal de los Eventos

Acciones del Actor

Respuesta del Sistema

1. El estadistico escoge el

modelo que sea aprobar.

1.1 El sistema muestra el modelo.

2. No encontr6 dificultades en

los datos.

2.2 El sistema guarda el modelo aprobado.

Curso Alterno de los Eventos

2. Encontro errores en los datos

estadisticos.

2.1 El sistema muestra opcién de no aprobar el modelo.

3. Marca como No Aprobado.

Prioridad: secundario
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CUS Enviar mensaje de rectificacion

Nombre del CU

Enviar mensaje de rectificacion

Actores Técnico estadistico aprobador

Propdsito Enviar mensaje para la rectificacion de la informacion que
contiene errores

Resumen El caso de uso inicia cuando el técnico estadistico

aprobador (que puede ser técnico estadistico del nivel
municipal, provincial o nacional) luego de no aprobar el
registro con informacioén estadistica, por presentar errores,
le envia al inmediato inferior un mensaje para que rectifique
la informacién, teniendo en cuenta el nivel al que
pertenezca y finaliza cuando el estadistico inferior recibe el

mensaje.

Referencias

Precondiciones

Debe estar disponible el servicio de enviar mensajes.

Poscondiciones

Curso Normal de los Eventos

Acciones del Actor

Respuesta del Sistema

1. Escribe el mensaje con

informacion a rectificar

la

1.1 El sistema envia el mensaje.

Prioridad: secundario
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GLOSARIO

Actores del negocio

Es cualquier individuo, grupo, entidad, organizacion, maquina o sistema de informacion externos con
los que el negocio interactia. Lo que se modela como actor es el rol que se juega cuando se

interactda con el negocio para beneficiarse de sus resultados.
Actores del sistema

Cada trabajador del negocio (inclusive si fuera un sistema ya existente) que tiene actividades a
automatizar es un candidato a actor del sistema. Si algun actor del negocio va a interactuar con el

sistema, entonces también seré un actor del sistema.
Autenticar

Autorizar o legalizar algo. Acreditar, certificar o dar fe con autoridad legal de la autenticidad de algo
especialmente de un documento, de un procedimiento o de un hecho, en este caso de una persona a

un sistema informatico.

Caso de Uso

Secuencias de acciones que el sistema puede llevar a cabo interactuando con sus actores, incluyendo

alternativas dentro de las secuencias.

Diagramas

Es la combinacién de varios elementos graficos. En el Lenguaje Unificado de Modelado (UML) el
objetivo de utilizar los diagramas es presentar diversas perspectivas de un sistema, a las cuales se les

conoce como modelo.

Diagrama de Caso de Uso del Negocio

Un diagrama de casos de uso del negocio representa graficamente a los procesos del negocio y su

interaccion con los actores del negocio.
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Diagrama de casos de uso del Sistema

Un diagrama de casos de uso del sistema representa graficamente a los procesos y su interaccion con

los actores que interactian con el sistema.
Diagrama de Actividades

El diagrama de actividad es un grafo de actividades que contiene estados en que puede hallarse una
actividad. Un estado de actividad representa la ejecucion de una sentencia de un procedimiento, o el
funcionamiento de una actividad en un flujo de trabajo. En lugar de esperar un evento, como en un
estado de espera normal, un estado de actividad espera la terminacion de su computo. Cuando la

actividad termina, entonces la ejecucion procede al siguiente estado de actividad dentro del grafo.

Un diagrama o grafo de actividades esta compuesto por: calles, barras de sincronizacion, transiciones,

vias alternativas y estados de actividades.

Un diagrama de actividades describe un proceso que explora el orden de las tareas o actividades que

logran los objetivos del negocio.
Expediente del proyecto

Conjunto de documentos y plantillas estructura siguiendo una jerarquia que constituyen referencia

para la documentacion de los proyectos de la Universidad de las Ciencias Informaticas
Herramienta Case

Ingenieria de sistemas asistida por ordenador, es la aplicacion de tecnologia informatica a las
actividades, las técnicas y las metodologias propias de desarrollo de sistemas. Su objetivo es

automatizar o apoyar una o mas fases del ciclo de vida del desarrollo de sistemas.
HTML (Lenguaje de Etiquetas de Hipertexto)

Lenguaje de marcas hipertextuales, lenguaje de marcacién disefiado para estructurar textos y

presentarlos en forma de hipertexto, que es el formato estandar de las paginas Web.

HTTP (Protocolo de Transferencia de Hipertexto)

Protocolo usado para la transferencia de documentos WWW. Estas transferencias requieren un

programa cliente http en un extremo de la comunicacion y un servidor http en el otro.
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Lineamientos Minimos

Lineamientos basicos que deben cumplir los proyectos de la Universidad de las Ciencias Informaticas
con el fin de obtener un producto final con calidad.

Memoria Ram

La memoria principal o RAM (acrénimo de Random Access Memory, Memoria de Acceso Aleatorio) es
donde el ordenador guarda los datos que esta utilizando en el momento presente; son los "megas"
famosos en numero de 32, 64 6 128 que aparecen en los anuncios de ordenadores. En ella son
almacenadas tanto las instrucciones que necesita ejecutar el microprocesador como los datos que se

introducen y se deseen procesar, asi como los resultados obtenidos de esto.
Monitor VGA

Este monitor le da al usuario la capacidad de poder representar en la pantalla no s6lo imagenes de

mejor calidad sino que incluso se pueden apreciar en calidad normal fotografias auténticas.
MySQL

MySQL es un sistema de gestion de base de datos relacional, multihilo y multiusuario. Un sistema de
gestion de base de datos es un tipo de software muy especifico dedicado a servir de interfaz entre la
base de datos, el usuario y las aplicaciones que la utilizan, que tienen como propdésito general manejar
de manera clara, sencilla y ordenada un conjunto de datos que posteriormente se convertirAn en

informacion.
Niveles de direccién

Son los niveles en los cuales esta estructurado el Sistema Nacional de Salud en Cuba. Los niveles son

nivel entidad, nivel municipal, nivel provincial y nivel nacional, que es el nivel superior.
Nodo

En el modelo de despliegue se realiza la distribucién de componentes a través de nodos. Cada nodo
representa un recurso de computo, normalmente un procesador o un dispositivo hardware similar. Los
nodos poseen relaciones que representan medios de comunicacién entre ellos, tales como Internet,

Intranet, bus, y similares.

103


http://www.monografias.com/trabajos11/basda/basda.shtml
http://www.monografias.com/trabajos12/foucuno/foucuno.shtml#CONCEP
http://www.monografias.com/trabajos3/color/color.shtml
http://www.monografias.com/trabajos11/conge/conge.shtml
http://www.monografias.com/trabajos11/conge/conge.shtml
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Proceso de Negocio

Un proceso de Negocio es un grupo de tareas relacionadas l6gicamente que se llevan a cabo en una
determinada secuencia y manera, y que emplean los recursos de la organizacién para dar resultados
en apoyo a sus objetivos, son funciones que se desarrollan en el ambiente que se define como
Negocio.

PHP

Originado inicialmente del nombre PHP Tools, o Personal Home Page Tools. Es un lenguaje de
programacion interpretado. Se utiliza entre otras cosas para la programacion de paginas Web activas y

se destaca por su capacidad de mezclarse con el cédigo HTML.

Requerimientos Funcionales (RF)

Los Requisitos Funcionales son capacidades o condiciones que el sistema debe cumplir.
Requisitos No Funcionales (RFN)

Los Requisitos No Funcionales son propiedades o cualidades que el sistema debe tener.
Servidor Web

Un servidor web es un programa que implementa el protocolo Hypertext Transfer Protocol (HTTP).
Este protocolo esta disefiado para transferir lo que se le llama hipertextos, paginas web o paginas
Hypertext Markup Language (HTML): textos complejos con enlaces, figuras, formularios, botones y

objetos incrustados como animaciones o reproductores de musica.

Un servidor web se encarga de mantenerse a la espera de peticiones HTTP llevada a cabo por un
cliente HTTP que se le suele conocer como navegador. El navegador realiza una peticion al servidor y

éste le responde con el contenido que el cliente solicita.
Servidor Web Apache

Es un servidor web de tecnologia Open Source (cédigo abierto). Representa el complemento perfecto
para el desarrollo de paginas dinamicas con PHP y MySQL, puede ser instalado tanto sobre Linux o

sobre Windows.
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Sistema

Es un conjunto de elementos que interactian entre si con el fin de apoyar las actividades de una

empresa 0 negocio. Es una aplicacion informatica.

TCP/IP

Sistema de protocolos, definidos en RFC 793, en los que se basa buena parte de la comunicacion de
Internet. TCP/IP es el estandar de protocolo de comunicaciones requerido por las computadoras que

acceden a Internet.

Trabajadores del negocio

Define el comportamiento y responsabilidades (rol) de un individuo, grupo de individuos, sistema

automatizado o maquina, que trabajan en conjunto como un equipo. Ellos realizan actividades.

Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones (TIC)

Se encargan del estudio, desarrollo, implementacion, almacenamiento y distribucién de la informacion

mediante la utilizacion de hardware y software como medio de sistema informatico.

Las tecnologias de la informacién y la comunicacién son una parte de las tecnologias emergentes que
habitualmente suelen identificarse con las siglas TIC y que hacen referencia a la utilizacion de medios
informaticos para almacenar, procesar y difundir todo tipo de informacién o procesos de formacién

educativa.

Lenguaje Unificado de Modelado (UML)

Es un lenguaje para visualizar, especificar, construir y documentar los artefactos de un sistema que
involucra una gran cantidad de software. Permite la modelaciéon de sistemas con tecnologia orientada
a objetos. Describe lo que supuestamente hara un sistema, pero no dice cémo implementar dicho

sistema.
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Web

Telarafia, malla.- La palabra "Web" se utiliza para denominar uno de los servicios mas importantes de
la red Internet. Son paginas que utilizan un lenguaje especial llamado HTML, que permite presentar en
pantalla texto y gréficos en el formato deseado. Estas paginas contienen referencias o enlaces que
permiten acceder a otras paginas. Existen millones de paginas Web con gran cantidad de informacion
sobre todo tipo de temas.
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