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RESUMEN

En Cuba, dentro del Sistema de Informacién Estadistico Complementario de Salud (SIE-C
Salud) se encuentra el subsistema de Emergencias Urgencias e Ingresos en el Hogar el cual
cuenta con una aplicacion, desarrollada con modernas tecnologias y que satisface las
necesidades del Sistema Nacional de Salud, pero que presenta deficiencias desde el punto de
vista tecnoldgico. En el presente trabajo, se propone una solucion mejorada desde el punto de
vista tecnoldgico, incorporando ademas algunas mejoras funcionales que son mencionadas

durante el desarrollo del trabajo de diploma.

Para elaborar la propuesta de sistema se utiliza: Racional Rose Enterprice Edition 2003 como
herramienta de modelado, PHP 5 como lenguaje de programacion, Codelngniter como
framework de aplicaciones, MySQL 5 como sistema gestor de bases de datos, como servidor
de aplicaciones Apache 2.0 y como sistema operativo en los servidores a Linux en su
distribucion Ubuntu Server 7.4. Logrando de esta manera un ambiente de desarrollo que
cumple con las exigencias de los clientes y los lineamientos establecidos por el MINSAP para

el desarrollo de sus aplicaciones informaticas.

El sistema brinda un control exacto de la informacion estadistica generada en las consultas de
Emergencias Urgencias e Ingresos en el Hogar y permite su almacenamiento histérico, logra
una mejora tecndlogica sobre la version anterior posibilitando mayor integracion con otros
sistemas, permite facil migracion hacia varios sistemas gestores de base de datos y brinda
mayores facilidades para optimizaciones y reutilizacion del cédigo.
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ANEXOS



INTRODUCCION

El uso de la informatica en la medicina es una de las aplicaciones mas comunes e importantes
desde hace varias décadas, y ha permitido al sector de la salud, no sélo contar con métodos
novedosos, sencillos y eficaces de gestion administrativa en consultas, hospitales y centros de
investigacion biomédica, sino también disponer de complejos software que reducen la
posibilidad de error en el diagnostico de las enfermedades, y que aceleran su formulacion. El
Sistema Nacional de Salud (SNS), ha asumido la puesta en marcha de una serie de proyectos
qgue permitan llevar a cabo el proceso de informatizacién de la salud cubana como parte del

proceso de informatizacion de la sociedad.

Durante los ultimos 20 afios un grupo de instituciones cubanas han desarrollado sistemas
encaminados a lograr determinados niveles de informatizacién de la salud. Estas soluciones
carecian de integracién entre ellas y de una definiciébn generalizable, ademas de que no
existian los recursos tecnolégicos necesarios para su utilizacion en el SNS. A partir de 1997
se concibe una primera estrategia de informatizacibn como respuesta del sector de la salud a

los lineamientos estratégicos para la informatizacion de la sociedad cubana. (1)

Se trabaja integradamente en el desarrollo de un grupo de aplicaciones béasicas para la
informatizacion del sector de la salud, en estructuras como las del Registro Informatizado de
Salud, el Sistema de Gestion Hospitalaria, de Atencion Primaria de Salud, Gestién de
Recursos Humanos de la Salud, Planificacion Material, que permitiran tener una forma de
conocer y evaluar procesos dentro del sector de la salud. (2)

En su desarrollo participan diferentes entidades del Ministerio de la Informatica y
Comunicaciones como Desoft, Softel, PcMax, Sys, ademas la Universidad de Ciencias
Informéticas (UCI), Centro de Desarrollo Informatico para la Salud Publica (CEDISAP) y las
Direcciones Nacionales del Ministerio de Salud Publica implicadas directamente en las

primeras soluciones.

Los proyectos se acometen por etapas y para su desarrollo se tendra en cuenta como primer
punto la integracion de todas las aplicaciones, aspecto este, que garantizara la consistencia y

no duplicidad, de la informacion. Al concebirse de manera integrada, las planificaciones de



desarrollos muestran una importante reduccion en los tiempos, propiciando la reutilizacion y
logrando ademas que se materialice el concepto de Informatizacién del Sistema de Salud

cubano, dejando a un lado la elaboracion de proyectos aislados.

Se ha definido por el MINSAP y su grupo de informatizacion, un grupo de lineamientos que
incorporan los ultimos adelantos de las tecnologias de la informacion y las comunicaciones y
gue garantizan la integracion de las aplicaciones, la compatibilidad y sostenibilidad de los
productos a desarrollar, tales como: tecnologias basadas en Internet (XML, Web Services),
software libre (PHP, MySql, Linux) y documentacion de todo el proceso productivo. El
soporte de infraestructura en todos los aspectos mencionados es la Red Telematica de la

Salud, Infomed.

La validacion de los componentes y las primeras versiones de los sistemas en desarrollo, se
realizan en instituciones seleccionadas del SNS, garantizando de esta manera la consistencia
y robustez de las soluciones en el momento de su generalizacion, proceso que tiene lugar de
manera progresiva y controlada y en el que se garantiza desde el inicio, la sostenibilidad,
desarrollo y capacitacion de los recursos humanos asociados y la asistencia técnica de
manera rapida y oportuna, aspectos que avalan el éxito en el proceso de implantacion a

escala nacional.

La informatizacion del sistema nacional de salud redundara en mejoras sustanciales en al
calidad de la atencion meédica a la poblacion. Permitiendo ademés la mejora continua de los
programas de salud y la evaluacién de las estrategias trazadas por la direccion del pais.

Dentro del SNS, la Direccion Nacional de Registros Médicos y Estadistica Sanitaria, es una
de las instituciones que cuenta con aplicaciones automatizadas para el procesamiento de los
datos estadisticos en los diferentes componentes que conforman su sistema de trabajo
(Sistema de Informacion Estadistico Complementario de Salud), siendo una de estas la que se
encarga de gestionar las estadisticas de las consultas de Emergencia, Urgencia e Ingreso en
el Hogar, que realiza este proceso hasta el nivel provincial, que en su momento brindaron gran
utilidad pero que en la actualidad no brinda una solucion efectiva ni suple las necesidades de

informacion del pais. En las unidades de salud la informacion estadistica es captada y



procesada manualmente y trasmitida via correo o telefénica, de ahi que esta situacion
provoqgue retraso en la entrega de la informacion y que la misma no fluya de igual manera en
los distintos niveles de atencion. A partir de los factores expuestos anteriormente surge la

siguiente situacion problémica.

En el Sistema de Informacion Estadistico Complementario de Salud en el caso de las
consultas generadas en el area de urgencia, emergencia e ingresos en el hogar el
almacenamiento de todos sus datos se lleva a cabo a través de sistemas no estandarizados y
de tecnologia obsoleta en varias unidades, incluso en la mayoria de ellas este proceso se

lleva de forma manual.

El sistema en practica se encarga de procesar esta informacion a los niveles provincial y
nacional. Luego es necesario realizar una salva de los archivos generados por €l, y enviarlos
via correo electrénico hacia el nivel central. A pesar de ello tiene caracteristicas que en el
contexto actual no son suficientes para proporcionar una garantia de la informacion manejada
en un proceso de tal importancia. Es desarrollado en FoxBase, posee una interfaz en modo
texto y maneja el almacenamiento de la informacion en ficheros, todo esto en el presente
implica gasto de tiempo en el procesamiento de la informacion lo cual provoca demora en la

toma de decisiones dentro de la gestion administrativa.

El nivel de direccion provincia, es el encargado de procesar la informacién de las unidades
gue se encuentran bajo su jurisdiccion, posee escasa documentacién, no fue concebido para
el uso en todos los niveles (unidad, municipio, provincia, nacion), ademas las entradas de
datos estan implementadas para el modelo 241-416, que no suministra toda la informacion

gue se necesita actualmente.

En el resto del pais se pueden encontrar un grupo de soluciones de gestion de la informacion
de caracter local que se han estado desarrollando en dependencia del potencial cientifico y
tecnolégico con que cuenta cada institucion del sistema de salud, pero dichas soluciones no

se han estandarizado.

En la Universidad de Ciencias Informaticas se desarrollé una aplicacion Web que permite que

los procesos de flujo de la informacion que se requiere en un momento determinado, y el



control exacto de todos los datos estadisticos que se generan en el pais se lleven acabo de
forma mas agil. Ademas dicha aplicacién disminuye el riesgo de que se pierda informacion, y
de que el material se deteriore 0 se cometan errores al producirse los calculos relacionados
con la estadistica a en las instituciones de salud. Sin embargo este sistema aun presenta

caracteristicas desde el punto de vista tecnolégico que lo hacen poco flexible al cambio:

e No existe una separacion légica entre las capas de presentacion y negocio lo que
provoca que se haga mas dificil la correccion de errores, ademas el cédigo es menos
reutilizable y mas complejo a la hora de optimizarlo.

¢ Disefiado para un solo sistema gestor de base de datos: esto trae como consecuencia
en caso de que surja la necesidad de migrar hacia otro Sistema Gestor de Base de
Datos pues haya que modificar cédigo dentro de la aplicacion.

e Limitada integracién con otras aplicaciones: El SIEC-de Salud debera funcionar de
forma integrada con otros subsistemas puesto que este tiene necesidades de
informacion que son manejadas por otros sistemas externos al negocio de la

informacion estadistica.
Por las razones expuestas anteriormente se plantea como problema a resolver:

¢, Como agilizar el proceso de gestion de la informacion estadistica generada en las consultas

de Emergencia, Urgencia e Ingreso en el Hogar del Sistema Nacional de Salud en Cuba?

El Objeto de estudio de Objeto de estudio de esta investigacién se centra en el proceso de

gestion de la informacion estadistica.

El Campo de accidon se enmarca en el proceso de gestion de la informacion estadistica

generada en las consultas de Emergencia, Urgencia e Ingreso en el Hogar.
Teniendo como Objetivo general:

Desarrollar una nueva version del sistema Emergencias Urgencias Médicas e Ingresos en el
Hogar, que permita la gestién de la informacion estadistica generada por los servicios de

urgencias médicas de las unidades de salud.



Tareas de la Investigacion.

e Realizar una investigacion sobre el proceso de captacion, flujo y procesamiento de los

datos.

e Analizar la version anterior del sistema Urgencias Emergencias Médicas e Ingresos en
el Hogar.

e Asimilar las tecnologias definidas por el Area Tematica Sistemas de Apoyo a la Salud
para la implementacién de la solucion.

e Utilizar el patrén modelo-vista-controlador en la implementacién del sistema.

e Desarrollar los artefactos correspondientes a los flujos de trabajo del Proceso Unificado
de Desarrollo “Modelo de Negocio”,” Requerimientos”, “Analisis y Disefio” e
“Implementacion” para este componente.

e Desarrollar una nueva version del, sistema informatico Emergencias Urgencias Médicas
e Ingresos en el Hogar, que permita la captacion y el procesamiento de la informacién
estadistica en las consultas de Emergencias, Urgencias e Ingresos en el Hogar, basado
en la utilizacion de Servicios Web, posibilitando la integracién con el resto de los

modulos del Sistema de Informacion Estadistica Complementario de salud.

El presente trabajo esta formado por cuatro capitulos, a continuacién se hace una breve

sintesis de los mismos:

En el primer capitulo se muestran conceptos generales necesarios relacionados con el
ambiente donde se desarrolla el problema y conceptos basicos para comprender la gestidén de
la informacion estadistica de la salud, incluye un estudio del estado del arte del tema tratado,
a nivel internacional, nacional y de la Universidad, de las tendencias, tecnologias,

metodologias de desarrollo y software usados para la solucién del problema.

En el segundo capitulo se realiza una descripcion de los procesos del negocio relacionados
con el procesamiento de la informacion estadistica. Se especifican los actores y trabajadores
del negocio, los casos de uso, los diagramas de actividad y el modelo de objetos del negocio,

se definen los requerimientos funcionales y no funcionales, a partir de los cuales se



representan los casos de uso del sistema y la descripcion de los mismos, ademas se hace

una descripcion textual de los casos de uso.

En el tercer capitulo se realiza primeramente el andlisis y disefio del sistema, donde se define
el diagrama de clases del andlisis por casos de uso asi como la relacion existente entre ellas.
Posterior a esto se muestra la interaccion entre los actores y el sistema mediante los
diagramas de secuencia, se realiza el disefio de las clases, se muestra el diagrama de la base
de datos. Ademéas se especifica el tratamiento de errores, la seguridad y el disefio de la
interfaz de la aplicacion.

En el cuarto capitulo se presenta el modelo de implementacion, representado por el diagrama

de componentes, y el modelo de despliegue.



CAPITULO 1: FUNDAMENTACION TEORICA

El presente capitulo muestra una breve panoramica de las caracteristicas y exigencias
actuales del Sistema de Informacion Estadistico Complementario del MINSAP, de aspectos
concernientes al proceso de informatizacion de la salud cubana, en especifico de los servicios
de Emergencia, Urgencias e Ingreso en el Hogar. Ademas se hace un estudio de sistemas
existentes en el pais y en el mundo y de las tecnologias utilizadas en su implementacion,
valorando criticamente sus ventajas y desventajas dentro del contexto de la problemética
tratada.

1.1 SISTEMAS DE INFORMACION ESTADISTICO (SIE): (3)

Todo sistema de informacion ha de tener un sub-sistema que se encargue de la recoleccion,
flujo y procesamiento de datos que permita generar informacion numeérica. Este subsistema es
llamado Sistema Estadistico. Para que el Sistema Estadistico se convierta en Sistema de
Informacion Estadistico, debe ademéas contener elementos de analisis, evaluacion,

comparacion y control que permitan el mejor desempefio del proceso de toma de decisiones.

Como todo sistema ha de tener los siguientes componentes esenciales: entradas, procesador
0 procesos, salidas, retroalimentacion, estar bien delimitado en su alcance y contar con
definiciones claras y precisas. En todo sistema de informacion estadistico debe estar presente
la estrecha relacién entre productores y usuarios a fin de mantener la coherencia entre las

necesidades de informacion y satisfaccion real.
1.2 CLASIFICACION DE LOS SIE:

Los SIE se clasifican de acuerdo a ciertos rasgos que los definen y que se presentan en el
siguiente cuadro:

DE ACUERDO AL NIVEL JERARQUICO:

- GLOBAL

- RAMAL

DE ACUERDO AL ALCANCE:

- NACIONAL




- TERRITORIAL (PROVINCIA / LOCALIDAD)
DE ACUERDO A LOS MEDIOS TECNICOS EN QUE SE SUSTENTA:
- MANUA
- AUTOMATIZADO
- MIXTO
DE ACUERDO A SU FINALIDAD O PROPOSITO:
- RECURSOS
- SERVICIOS
- MORTALIDAD
- MORBILIDAD
- OTROS
DE ACUERDO A SU CONTENIDO:
- GENERALES
- ESPECIALES

1.3 Caracteristicas funcionales de la actividad estadistica en Cuba. Subordinacion y alcance.

De acuerdo a la organizacion y funcionalidad de la actividad estadistica en Cuba, los SIE son

de tres tipos:

e Sistema de Informacion Estadistico Nacional (SIEN): Jerarquizado por la Oficina
Nacional Estadistica (ONE) independientemente de donde se recolecte, tabule y valide
la informacion. Se recolecta y valida la informacion estadistica en las unidades de salud
y se trasmite, tabula y emite por la ONE y sus dependencias. Los subsistemas del
SIEN, emiten informacién general, de amplio uso por los diferentes sectores de la
actividad politica y socio econdémico del pais.

e Sistemas de Informacion Estadisticos Complementarios (SIEC): Para cada Organismo
de la Administracion Central del Estado Cubano existe un SIEC que produce
estadisticas referentes a ese sector. En la rama de la salud se encuentra el SIEC de
salud cubano que es ramal, de alcance nacional y mixto, ya que contiene subsistemas

donde el manejo de la informacion es manual solamente o manual y automatizado.



e Sistemas de Informacion Estadisticos Locales (SIEL): Se disefian para territorios o
regiones de acuerdo a necesidades locales. Requieren aprobacion de las autoridades

estadisticas de niveles superiores.
1.4 SISTEMA DE INFORMACION ESTADISTICA DE SALUD CUBANO (4)

El Sistema de Informacion Estadistica de Salud (SIEC de Salud) es uno de los sub-sistemas
que integra el Sistema de Informacion Estadistico del pais. Los Sistemas de Informacién
Estadistica Complementaria (SIEC), son los instrumentos que permiten a los Organismos de

la Administracion Central del Estado, ejercer el control sobre la rama de la cual son rectores.

El articulo 59, de la Ley No. 1323 de 1976, se estableci6é que el Comité Estatal de Estadistica
(CEE), hoy la Oficina Nacional de Estadistica (ONE) del Ministerio de Economia y
Planificacion, era el organismo encargado de aprobar los SIEC. En 1980 el CEE, hoy la ONE,
aprobo la Resolucion 137/80 del reglamento para la presentacion de los SIEC para su
aprobacion. Hoy la ONE se responsabiliza con el asesoramiento metodoldgico y la revision de
los SIEC, que se aprueban por los Jefes de los Organismos correspondientes en virtud de la
Carta Circular 18/2001.

El SIEC de Salud posee respaldo legal e incluye mas de 130 subsistemas de informaciény 23
Reportes o Informaciéon adelantada (Partes), el mismo capta, procesa y emite informacion
estadistica de diferentes areas del Sistema Nacional de Salud la que se utiliza por los usuarios
del sector y de otros sectores e instituciones del &mbito nacional e internacional.

En ocasiones, los usuarios no conocen o conocen parcialmente, la informacion que el SIE de
Salud provee, las periodicidades y fechas de emisién, la forma y el lugar en que esta
almacenada, asi como de que manera pueden recuperarla. Por todo ello, se expone a

continuacion la dimension conceptual, estructural y funcional del SIE de salud cubano actual.

1.5 Principales usos de la informacién que provee el SIEC de salud en los diferentes niveles

del sistema.

Contribuye al establecimiento de la politica nacional de salud y sus peculiaridades en cada

territorio.



e En el control de las actividades.

e Entodas las etapas del proceso gerencial.

e Satisface necesidades de informacion para la docencia y la investigacion.

Para cada nivel del SIEC se asignan las siguientes funciones:

NIVEL FUNCIONES DEPENDENCIA DIRECTIVA.

Nacién Normativa Metodoldgica | Direccion Nacional de Estadistica y
Registros Médicos. MINSAP

Provincia Direccion y Coordinacion | Departamentos Provinciales de
Estadistica y Registros Médicos.

Municipio Direccion y Coordinacion | Departamentos Municipales de

Estadistica y Registros Médicos.

Unidades de Salud

Ejecutiva

Departamentos de Estadistica vy
Registros Médicos. Una en cada
unidad de salud. Establecido como
Optimo que por cada 15 médicos de la
familia haya un estadistico en el area

de salud correspondiente.

El SIEC de salud es uno de los mayores del pais, con alto costo de ejecucion, utiliza

fundamentalmente el método de registro continuo y la aplicacién de encuestas por muestreo,

posee cobertura nacional y departamentos de Estadistica y Registros Médicos en todas las

unidades e instituciones de salud. La certificacion de los eventos regulados para su captacion

y tratamiento estadistico posterior, es universal, y el disefio y funcionamiento de los sistemas

de informacion estadisticos que soportan la actividad estadistica en salud, se basan en los

conceptos y atributos de la calidad de la informacion estadistica tales como, factibilidad,

confiabilidad, pertinencia y racionalidad.
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El SIEC de salud se sustenta en un marco teorico - conceptual que integra la experiencia
nacional y las recomendaciones internacionales, lo que permite la comparacion nacional entre
territorios y la comparacion, intercambio de experiencias y transferencias de tecnologias en el

ambito internacional.

La sobrecarga de informacion redundante o que no se utiliza contribuye al deterioro del
sistema estadistico en general, lo que hace que el mantenimiento y la racionalizacion
permanente sea una tarea absolutamente necesaria. La dindmica de trabajo entre
proveedores y usuarios es aun insuficiente para los niveles de eficiencia y economia a que se
aspira en el desempefio del proceso estadistico en salud. Por lo tanto entre las proyecciones
de desarrollo del SIEC de salud esta el de lograr un desempefio pertinente y mas racional, la
incorporacion del muestreo y encuestas periodicas a profundidad, asi como la extensién de la

tecnologia informatica y redes de computadoras.

Se pretende perfeccionar los procesos de almacenamiento y recuperacion en soporte
electronico, asi como el andlisis de la informacion por diferentes vias, especialmente por la
calificaciéon de los recursos humanos, la mayor participacion de profesionales de la estadistica

y la incorporacién de procesos automatizados que contribuyan a optimizarlo.

El disefio e implementacion de los subsistemas de informacion estadistica complementaria de
salud, se genera a partir de la solicitud de los administradores del programa o actividad, a la
Direccion Nacional de Registros Médicos y Estadistica Sanitaria previa aprobacién del Ministro
de Salud y/o del Viceministro correspondiente. A partir de la solicitud se inicia el trabajo en
equipo de proveedores y usuarios en las etapas metodoldgicas del disefio, prueba de terreno,

implementacion y mantenimiento del sistema.

El producto del trabajo para cada etapa es sometido a sucesivos debates con los directivos a
fin de proceder a ajustes y prever el apoyo de los subsistemas de salud implicados. Las
etapas previas a la insercion definitiva del subsistema en el SIEC de salud, son importantes en
cuanto a la definicibn de verdaderas necesidades de medicion y procedimientos necesarios
para la captacion, flujo y emision de la informacion, si se desea lograr un subsistema estable,

flexible y verdaderamente util.
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1.6 Informatizacion del SIEC de Salud.

Como politica acertada, el perfeccionamiento de los sistemas informaticos esta bajo el
asesoramiento del Ministerio de Informética y Comunicaciones (MIC). Este propone el uso de
la tecnologia y las novedades de las ciencias informéticas, la metodologia y las aplicaciones
mas convenientes para el desarrollo de esta esfera en el sector de la salud; como el empleo
de metodologias actuales mas eficaces para la descripcion de los procesos a informatizar. Por
otra parte, las decisiones dependen en gran medida de especialistas de experiencia del
Ministerio de Salud Publica, la Direccion Nacional de Registros Médicos y Estadisticas
Sanitarias y de las Direcciones Nacionales de la Atencion Primaria de Salud (APS) y otras

instancias del MINSAP, organismo rector del Sistema Nacional de Salud. (5)

En el pais se cuenta con la voluntad politica y las condiciones que de utilizarse, puede
favorecer el logro de los objetivos trazados, como por ejemplo, se dispone de un Sistema de
Informacién Estadistica Complementaria del Sector de la Salud (SIEC de la salud) con

personal de experiencia y alta calificacion técnica y profesional .

A favor del logro de este objetivo de informatizacion se cuenta con la posibilidad del uso de
lenguaje de programacion de codigo abierto y el uso y factura de productos de software libre,
gue abaratan los costos de produccion, con la condicion existente de que no hay licencias por
CPU o usuario, no hay actualizaciones costosas, las licencias no expiran y no existen
restricciones al uso o modificacion de la programacion. Asimismo se dispone de INFOMED
(red teleméatica de la salud) que surgié en 1992 y brinda diversos servicios, lo cual la
constituye una infraestructura que favorece la informatizacion con nodos en todas las
provincias donde trabajan expertos de nivel internacional en la creacion de productos y

servicios electrénicos de informacion y el disefio de programas.
1.7 Andlisis Comparativo de Otras soluciones.
1.7.1 Ambito Nacional:

Actualmente en el pais, se encuentra implementado un sistema con el nombre, Emergencia,

Urgencia e Ingreso en el Hogar, que se encarga de procesar esta informacion en los niveles
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provincial y nacional. Luego es necesario realizar una salva de los archivos generados por él,

y enviarlos via correo electronico hacia el nivel central.

Caracteristicas:

Desarrollado en FoxBase.
Interfaz modo texto.

Almacenamiento en ficheros.

Desventajas:

Implica retraso en la entrega de la informacion

Documentacion nula.

No estd implementado para su uso en todos los niveles.

Las entradas estan implementadas para el modelo 241-416, que no suministra toda la
informacion que se necesita actualmente.

La nomenclatura de las unidades no es estandar para todo el pais, ya que genera con

nameros consecutivos a interpretacion del usuario.

En el resto del pais se pueden encontrar un grupo de soluciones de gestion de la informacion

de caracter local que se han estado desarrollando en dependencia del potencial cientifico y

tecnolégico con que cuenta cada institucion del sistema de salud, pero dichas soluciones no

se han estandarizado.

1.7.1.1 Universidad de las Ciencias Informéaticas (UCI).

Actualmente existe una aplicacion Web que permite que los procesos de flujo de la

informacion que se requiere. Ademas dicha aplicacion no permite que se corra el riesgo de

gue se pierda informacién, ni que el material se deteriore o se cometan errores al producirse

los calculos referentes a los procesos que se llevan a cabo en las instituciones de salud. Sin

embargo este sistema aun presenta caracteristicas que lo hacen poco flexible al cambio:

Desventajas:

Separacion légica y fisica entre capas muy limitada.
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e Disefiado para un solo sistema gestor de base de datos.

e Limitada integracion con otras aplicaciones.
1.7.2 Ambito Internacional:
1.7.2.1 Devinfo: (6)

Devinfo es un soporte l6gico para computadoras que sirve para supervisar el desarrollo
humano. Incluye un banco de informacion para organizar, almacenar y representar datos en
un formato regular, tiene caracteristicas simples y faciles de usar, que permiten producir
tablas, graficos y mapas, para incluirlos en los reportes, presentaciones, y otros. Soporta tanto
indicadores estandar como indicadores definidos por el usuario. Posee en un formato
uniforme, para facilitar el intercambio de informaciébn entre diferentes agencias vy

organizaciones.

Devinfo es una adaptacion de la tecnologia de base de datos Childinfo de UNICEF. Este
sistema se desarrollé en tecnologia Microsoft. NET y proporciona el acceso a indicadores
organizados por sectores, objetivos, temas y otros mecanismos para el manejo de datos. Este
tiene la posibilidad de que el usuario genere reportes de los datos, provee facilidades simples
para explorar la base de datos y producir tablas, graficos y mapas que pueden ser incluidos en
los reportes de los Objetivos de Desarrollo del Milenio (ODM), y son exportables a
Word/Excel/PowerPoint.

El propésito especifico y valor agregado de Devinfo es poder recolectar informacion existente,
identificar faltas en los indicadores y proveer una fuente de datos consolidada. También fue
disefiado para que sea facil para los entes nacionales usar una base de datos integrada para
la interaccion con los “tomadores de decisiones” clave, asi como Organizaciones No
Gubernamentales (ONG), Agencias de Sistema de Naciones Unidas (SNU), y organismos

gubernamentales.

Devinfo puede ser usado por cualquiera que tenga el software. UNICEF no tiene ninguna
restriccién con respecto a la base de datos o a su uso. A nivel de los paises, las oficinas de

UNICEF, y sus socios de las Naciones Unidas tendran el derecho de distribuir libremente
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Devinfo. Soporta un numero ilimitado de niveles de cubrimiento geografico: desde el nivel
global al regional, sub-regional, nacional y sub-nacional, hasta niveles sub-distritales

(incluyendo escuelas, centros de salud, y centros de sanidad).
1.7.2.2 INEbase. (7)

INEbase Sistema de Informacion Estadistico del Instituto Nacional de Estadisticas Espafia. Se
trata de una puerta de entrada a la estadistica oficial tanto del Instituto Nacional de

Estadisticas (INE) como de todo el Sistema Estadistico Nacional.

Contiene toda la informacion que el INE produce en formatos electronicos, y siempre esta
actualizada y disponible en resumenes de tablas y resultados detallados. Para cada operacion
estadistica en el sistema se tiene disefiada una pagina que presenta toda la informacion
disponible relativa a la misma. En cuanto a la informacion numérica, para cada operacion se
presenta un resumen de resultados que contiene los datos estadisticos y un anexo de tablas
con los principales resultados. Se publican normalmente en ficheros en formato Word, Excel o
PDF. Incluye también un apartado con los resultados detallados de la estadistica, donde se
muestran los Ultimos resultados publicados hasta los mas recientes. Este sistema posee
lineamientos bien definidos que respaldan todo su proceso de gestion.

e Considerar Internet como el canal prioritario de difusion.

e Generar en un formato comun casi la totalidad de la produccion estadistica,
considerando como tal una modalidad de archivo que incluya de manera sistematica los
datos junto a sus metadatos asociados, con el objetivo de documentar claramente cada
produccion y facilitar cualquier tratamiento automatizado posterior de la informacién.

e Aprovechar este formato comdn como Unico origen de los diversos productos en que se

plasma la labor editorial: Internet, publicacion electronica y publicacion en papel.

Las tres decisiones estan intimamente ligadas, ya que son la base de una Unica linea de
trabajo: volcarse en la difusion electrénica aprovechando las economias de proceso asociadas
al esfuerzo de normalizacién de formatos que esta requiere. El INE es una organizacion con
un claro ciclo de actividad, que tiene tres fases tipicas: recoger informacion, elaborarla y

difundirla. La fase de elaboracion es completamente interna y se apoya en procesos de larga
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tradicion de automatizacion, en cambio Internet es el medio mas adecuado en la fase final de
difusién, y también una herramienta que puede llegar a ser muy util en la fase de captacion de

datos.

Para cada operacion estadistica en INEbase existe una pagina que da acceso a toda la
informacion relativa a la misma. Los ficheros de datos se pueden visualizar directamente o
descargar formato Pc-Axis para un tratamiento posterior utilizando el PacAxi cuya descarga

puede hacer de forma gratuita.
1.7.2.3 EPI INFo. (8)

EPI-INFO: Software de libre acceso para Epidemiologos, desarrollado por el Centro de Control
de Enfermedades y Prevencion de los Estados Unidos (CDC) y la Organizacién Mundial de la
Salud (OMS).

Es una comoda herramienta para gestion de bases de datos, la cual trae adjunto un til

paguete estadistico agregado.

Es una herramienta usada preferencialmente en investigaciones de salud publica que posee

caracteristicas favorables que respaldan su utilizacion.

e Gratuito.
e Manual usuario.
e Comunidad virtual para debate, en inglés y en espariol.

« Amplio uso en el ambiente sanitario.
1.7.2.4 Statistical Package for the Social Sciences (SPSS). (9)

Es un programa estadistico informatico creado en 1968 creado para grandes computadores y
en 1970 se publica el primer manual de usuario del SPSS. Posee la capacidad de trabajar con
bases de datos de gran tamafo. En la version 12 es de 2 millones de registros y 250.000
variables. Ademas, permite la recodificacion de las variables y registros segun las

necesidades del usuario.
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El programa consiste en un moédulo base y modulos anexos que se han ido actualizando
constantemente con nuevos procedimientos estadisticos. Cada uno de estos modulos se
compra por separado. Han versiones para casi todos los sistemas operativos. También
permite realizar pruebas estadisticas en muestras pequefias y al usuario realizar revisiones

I6gicas de la informacion y obtener reportes de los valores considerados extrafos.
1.8 Tendencias y tecnologias actuales:

En esta seccion se realiza un andlisis detallado de los principales conceptos y tecnologias,
que pueden ser candidatas para el desarrollo de este sistema, seleccionando las mas

adecuadas para el desarrollo de este software.
1.8.1 Tecnologias.
1.8.1.1 Internet. (10)

Surgido en Estados Unidos en el afo 1969 como parte de un proyecto militar llamado
ARPANET iniciado a raiz de la crisis de octubre. Arpanet estaba concebida como una red
experimental en la que se probaban las teorias y software en los que esta basado Internet
actualmente. La primera filosofia de esta red consiste en que cada uno de los ordenadores
gue componen la misma sea capaz de comunicarse, como elemento individual, con cualquier
otra computadora de la red. El segundo paso fue incorporar instituciones cientificas y
Universidades. Internet es un conjunto de millones de computadoras interconectadas sin que
haya una o un grupo de ellas que gobierne el sistema; cada computadora esta conectada a la
red de manera independiente.

Para que todas estas computadoras y otros dispositivos, puedan coexistir y comunicarse
efectivamente entre si, debe existir un camino fisico que las una (lineas telefénicas,
conmutadas, redes digitales, enlaces satelitales, microondas, fibra optica, cable coaxial) y
para lograr una eficiente comunicacion entre cada uno de los involucrados, se utiliza la familia
de protocolos (TCP/IP) que son los encargados del transporte de la informaciéon desde un

punto hasta otro.

1.8.1.2 Aplicaciones Web.
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Son sistemas informaticos, usados por los usuarios para acceder a un servidor Web, a través

de Internet y obtener asi la informacion que se encuentra almacenada en él.

Las aplicaciones Web son muy utilizadas hoy en dia debido a las ventajas que las mismas

ofrecen:

e Compatibilidad multiplataforma: Tienen un camino mucho mas sencillo para la
compatibilidad multiplataforma que las aplicaciones de escritorio. Varias tecnologias
incluyendo Java, Flash, ASP y Ajax permiten un desarrollo efectivo de programas
soportando todos los sistemas operativos principales.

e Actualizacion: Estan siempre actualizadas con el dltimo lanzamiento sin requerir que el
usuario tome acciones pro-activas, y sin necesitar llamar la atencién del usuario o
interferir con sus habitos de trabajo con la esperanza de que va a iniciar nuevas
descargas y procedimientos de instalacion.

¢ Inmediatez de acceso: No necesitan ser descargadas, instaladas y configuradas.

e Menos Bugs (errores): Son menos propensas a crear problemas técnicos debido a
software o conflictos de hardware con otras aplicaciones existentes, protocolos o
software personal interno. Con aplicaciones basadas en Web, todos utilizan la misma
version, y todos los errores pueden ser corregido tan pronto como son descubiertos.

e Multiples usuarios concurrentes: Las aplicaciones Web pueden realmente ser utilizada

por multiples usuarios al mismo tiempo.
1.8.1.3 Servicio Web.

Un Servicio Web (Web Services) es un sistema de software disefiado para soportar
interacciones maquina a maquina, los cuales pueden ser descritos, publicados, localizados e
invocados a través de la red utilizando como protocolo de comunicacién SOAP. Los Servicios
Web permiten que las aplicaciones compartan informacion a través del envio de mensajes
entre ellas independientemente de cdmo se hayan creado estas, cuales sean los lenguajes de
programacién usados, cual sea el sistema operativo o la plataforma en que se ejecutan o

cudles sean los dispositivos utilizados para obtener acceso a ellas. (11)

1.8.2 Estilos de Arquitectura de software.
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Los estilos de arquitectura se encargan del establecimiento de parametros, de la definicion
meétodos y herramientas con el objetivo de trazar una linea estable que relacione los
componentes que lo conformen y que soporte la construccion del producto. Un estilo es un
concepto que define una forma de articulacion u organizacién de la Arquitectura. En el
conjunto de los estilos, se abarcan las formas basicas de estructuras de software, mientras

gue las formas complejas se articulan mediante composicion de estos estilos fundamentales.
1.8.2.1 Arquitectura Cliente/Servidor.

La arquitectura cliente/servidor es un modelo para el desarrollo de sistemas de informacion en
el que las transacciones se dividen en procesos independientes que cooperan entre si para
intercambiar informacién, servicios o recursos. Se denomina cliente al proceso que inicia el

dialogo o solicita los recursos y servidor al proceso que responde a las solicitudes.

En este modelo las aplicaciones se dividen de forma que el servidor contiene la parte que
debe ser compartida por varios usuarios, y en el cliente permanece sélo lo particular de cada

usuario. (12)
Los clientes realizan generalmente funciones como:

¢ Manejo de la interfaz de usuario.
e Capturay validacion de los datos de entrada.

e Generacion de consultas e informes sobre las bases de datos.
Por su parte los servidores realizan, entre otras, las siguientes funciones:

e Gestion de periféricos compartidos.
e Control de accesos concurrentes a bases de datos compartidas.

e Enlaces de comunicaciones con otras redes de area local o extensa.

Siempre que un cliente requiere un servicio lo solicita al servidor correspondiente y éste
responde la peticion hecha por el usuario. Normalmente, pero no necesariamente, el cliente y

el servidor estdn ubicados en distintos procesadores. Los clientes se suelen situar en
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ordenadores personales y/o estaciones de trabajo y los servidores en procesadores
departamentales o de grupo.
Entre las principales caracteristicas de la arquitectura cliente/servidor se pueden destacar las

siguientes:

e El servidor presenta a todos sus clientes una interfaz Unica y bien definida.

¢ El cliente no necesita conocer la l6gica del servidor, solo su interfaz externa.

e El cliente no depende de la ubicacion fisica del servidor, ni del tipo de equipo fisico en
el que se encuentra, ni de su sistema operativo.

e Los cambios en el servidor implican pocos o ningln cambio en el cliente.
1.8.2.2 Arquitectura en capas.

Las aplicaciones con arquitecturas en capas, constituyen uno de los estilos que aparecen con
mayor frecuencia. De forma general, se define el estilo en capas como una organizacion
jerarquica, tal que cada capa, proporciona servicios a la capa inmediatamente superior, y se

sirve de las prestaciones que le brinda la inmediatamente inferior.

La ventaja principal de este estilo de arquitectura, es que como el desarrollo se puede llevar a
cabo en varios niveles en caso de algun cambio sélo se ataca al nivel requerido sin tener que
revisar entre codigo mezclado, permitiéndole a los implementadores la particion de un
problema complejo en una secuencia de pasos incrementales. Ademas permite distribuir el
trabajo de creacion de una aplicacién por niveles, de este modo, cada grupo de trabajo esta
totalmente abstraido del resto de niveles, simplemente es necesario conocer la APl que existe
entre niveles. Esta arquitectura admite muy bien optimizaciones, refinamientos y proporciona

amplia reutilizacion.
1.8.2.3 Patrones de arquitectura.

Los patrones en esencia son un grupo de soluciones exitosas y probadas a un problema
recurrente dentro de un cierto contexto. Los patrones crean un lenguaje comun, que permita
generalizar la experiencia sobre un determinado problema asi como la solucién estandar que

se le dara al mismo. (13)
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1.8.2.3.1 Modelo Vista Controlador.

Por sus siglas en inglés Model View Controller significa Modelo Vista Controlador. EI mismo es
un patron de arquitectura de software, que permite realizar la programacion multicapa,

separando en una aplicacion los datos, la interfaz del usuario y la logica.

Modelo: Administra el comportamiento y los datos del dominio de aplicacion, responde a
requerimientos de informacion sobre su estado, usualmente formulados desde la vista,
respondiendo a instrucciones de cambio para cambiar el estado de estos datos, habitualmente
desde el controlador. (14)

Vista: Este presenta el modelo en un formato adecuado para interactuar, usualmente un

elemento de interfaz de usuario.

Controlador: Este responde a eventos, usualmente acciones del usuario e invoca cambios en

el modelo y probablemente en la vista.
1.8.2.4 ¢ Por que Arquitectura en Capas?

En el caso de la Arquitectura en capas, permitira separar la l6gica de negocios de todo lo que
tenga que ver con el origen de datos, brindando una estructura mas organizada a los
desarrolladores, y proporcionara un menor tiempo de solucion de errores en caso de

efectuarse algunos cambios.

Ademas se consumiran servicios web de terceros mediante la utilizacion de componentes

externos que contribuyen a funcionalidades del sistema desarrollado.
1.8.3 Servidor de aplicaciones.
1.8.3.1 Servidor Web Apache 2.2

Apache fue hecho para proveer un alto grado de calidad y fortaleza para las implementaciones
gue utilizan el protocolo HTTP. Funciona en plataformas (Linux, Windows, UNIX) sobre la cual
los individuos o instituciones pueden construir sistemas confiables con fines experimentales o

para resolver un problema especifico de una organizacion. (15)
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Ventajas:

e Software libre.

e Multiplataforma.

e Soporta perfectamente a PHP5.

e PHP+MySql+Apache se han convertido en una combinacion que ha dado buenos
resultados.

1.8.4 Lenguajes de Programacion.
1.8.4.1 PHP 5.0.

Un lenguaje de programacion muy utilizado para el desarrollo de aplicaciones web. PHP es un
lenguaje de facil aprendizaje, distribuido en forma gratuita, que permite interactuar con varios
sistemas gestores de bases de datos, tales como MySQL, Postgres, Oracle, ODBC vy

Microsoft SQL Server; lo cual permite la creacion de Aplicaciones web muy robustas.

Lenguaje de programacion de estilo clasico, o sea, con variables, sentencias condicionales,

bucles, funciones, etc.
Permite generar archivos PDF, Flash, asi como imagenes en diferentes formatos.

Es un lenguaje de programacion del lado del servidor gratuito e independiente de plataforma,
rapido, con una gran libreria de funciones y mucha documentacién. Es también un lenguaje

interpretado y embebido en el HTML.
Ventajas:

e Software libre.

e Multiplataforma.

e F&cil de utilizar.

e Codigo potable, de facil interpretacion y rapida ejecucion.

e Su version 5, ya un poco mas estable, brinda varias funcionalidades para el trabajo con

Servicios Web.
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e F&cil de integrar con MySQL.

e Permite crear los formularios para la web.

e Biblioteca nativa de funciones sumamente amplia e incluida.

e No requiere definicion de tipos de variables ni manejo detallado del bajo nivel.
Desventajas:

e Pueden en ocasiones mezclarse las sentencias HTML y PHP por lo que se ve afectada

la claridad del codigo.
1.8.4.2 JavaScript.

Es un lenguaje de programacion interpretado, con capacidades elementales orientadas a
objeto. El cbédigo Javascript es embebido directamente en el codigo HTML, haciendo facil la
creacion de paginas Web con contenido dindmico. Esta disefiado para controlar la apariencia
y manipular los eventos dentro de la ventana del navegador Web y es soportado por la gran

mayoria de los navegadores. (16)
1.8.4.3 XML (Lenguaje de Marcas Extensible). (17)

Es un metalenguaje extensible de etiquetas desarrollado por el World Wide Web Consortium
(W3C). Es una simplificacién y adaptacion del SGML y permite definir la gramatica de
lenguajes especificos (de la misma manera que HTML es a su vez un lenguaje definido por
SGML). Por lo tanto XML no es realmente un lenguaje en particular, sino una manera de
definir lenguajes para diferentes necesidades. Algunos de estos lenguajes que usan XML para
su definicion son XHTML, SVG, MathML.

XML no ha nacido sélo para su aplicacion en Internet, sino que se propone como un estandar
para el intercambio de informacién estructurada entre diferentes plataformas. Se puede usar

en bases de datos, editores de texto, hojas de célculo y casi cualquier cosa imaginable.

Es una tecnologia sencilla que tiene a su alrededor otras que la complementan y la hacen
mucho mas grande y con unas posibilidades mucho mayores. Tiene un papel muy importante
en la actualidad ya que permite la compatibilidad entre sistemas para compartir la informacién

de una manera segura, fiable y facil.
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Juega un papel importante en el intercambio de informacién, que tiende a la compatibilidad
entre los sistemas, ya que es la tecnologia que permitira compartir la informacion de una

manera mas segura, fiable y facil.
1.8.4.5 AJAX (Asynchronous JavaScript And XML)

AJAX es modelo, que combina un conjunto de tecnologias ya existentes dentro del desarrollo
web para crear aplicaciones interactivas. Estas se ejecutan en el cliente, es decir, en el
navegador del usuario, y mantiene comunicacion asincrona con el servidor en segundo plano.
De esta forma es posible realizar cambios sobre la misma pégina sin necesidad de recargarla.

Esto significa aumentar la interactividad, velocidad y usabilidad en la misma.
1.8.4.6 ¢Por qué PHP, JavaScript y Ajax?

Se utilizaran estos dos lenguajes porque PHP ademas de ser uno de los mas universales que
existe en la actualidad presenta gran velocidad a la hora de procesar los datos y es soportado
por varias plataformas, conjuntamente con JavaScript que se encargaria de las validaciones

en la entrada de datos del sistema. (18)

Ademas se propone la utilizacion de AJAX que permitird a la aplicacion una mayor rapidez en
su funcionamiento ya que permite realizar peticiones asincronicas al servidor, enviando solo

los pardmetros de la peticion realizada y recibir solo los datos de la respuesta.
1.8.5 Sistemas de Gestores de Bases de Datos (SGBD).

Los Sistemas Gestores de Bases de Datos son un tipo de software muy especifico, dedicado
a servir de interfaz entre las bases de datos y las aplicaciones que la utilizan, suministrandole
al usuario las herramientas que le permitan manipular o manejar de manera clara, sencilla y

ordenada un conjunto de datos.
Existen distintos objetivos que deben cumplir los SGBD:

e Abstraccioén de la informacion.

¢ Independencia.
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¢ Redundancia minima.

e Consistencia.

e Seguridad.

e Integridad.

e Respaldo y recuperacion.
e Control de la concurrencia.

e Tiempo de respuesta.
Ventajas:

¢ Facilidad de manejo de grandes volumenes de informacion.

e Gran velocidad en muy poco tiempo.

¢ Independencia del tratamiento de informacion.

e Seguridad de la informacion (acceso a usuarios autorizados), protecciéon de
informacion, de modificaciones, inclusiones, consulta.

e No hay duplicidad de informacion, comprobacion de informacion en el momento de

introducir la misma.

1.8.5.1 MySql 5.0 (19)

MySQL Database Server es el sistema gestor de bases de cédigo abierto mas usado del
mundo. Su ingeniosa arquitectura lo hace extremadamente rapido y facil de personalizar. La
extensiva reutilizacion del codigo dentro del software ha dado lugar a un sistema de
administracion de la base de datos incomparable en velocidad, compactacion, estabilidad y
facilidad de despliegue. La exclusiva separacion del core server del manejador de tablas,
permite funcionar a MyQSL bajo control estricto de transacciones o con acceso a disco no

transaccional ultrarrapido.
1.8.5.1.1 Ventajas:

e Software libre.

e Multiplataforma.
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e Estabilidad comprobada.

e Buena atencion a las concurrencias de usuarios.

e Gran rapidez a la hora de ejecutar las consultas.

e Su versibn 5, en este momento estable, incorpora varias mejoras sobre sus

antecesores.
1.8.5.1.2 Desventajas:

e Es gratis para aplicaciones de codigo abierto, de no ser asi hay que pagar licencia
comercial.

¢ No se permite descarga desde cuba a partir de su version 6.
1.8.5.1.3 Principales caracteristicas:

e Aprovecha la potencia de sistemas multiprocesador, gracias a su implementacion
multihilo.

e Soporta gran cantidad de tipos de datos para las columnas.

e Dispone de API's en gran cantidad de lenguajes (C, C++, Java, PHP, etc.).

e Gran portabilidad entre sistemas.

e Soporta hasta 32 indices por tabla.

e Gestion de usuarios y passwords, manteniendo un muy buen nivel de seguridad en los

datos.
1.8.5.4 ¢ Por qué MySQL?

MySQL, es un servidor de base de datos muy rapido, robusto, multitarea y multiusuario. Tiene
enfoque relacional y soporta AnsiSQL. Fue gratis antes de su version 6 y su principal objetivo
de diseio fue la velocidad, ademas de consumir muy pocos recursos, tanto de CPU como de
memoria. Tiene excelentes utilidades de administracibn como backup y recuperacion de
errores, al igual que una excelente integracién con PHP. No hay limites en el tamafio de los
registros, ademas de tener un control de acceso de los usuarios bastante amplio. Trabaja en
diferentes plataformas ademas de soportar multiples idiomas. Es seguro y usa Listas de

Control de Acceso para todas las conexiones, consultas y otras operaciones.
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1.8.6 Framework.

En el desarrollo de software, un framework es una estructura de soporte definida en la cual
otro proyecto de software puede ser organizado y desarrollado. Tipicamente, un framework
puede incluir soporte de programas, bibliotecas y un lenguaje interpretado entre otros software

para ayudar a desarrollar y unir los diferentes componentes de un proyecto.

Un framework representa una arquitectura de software que modela las relaciones generales
de las entidades del dominio. Provee una estructura y una metodologia de trabajo la cual

extiende o utiliza las aplicaciones del dominio.

Los frameworks son disefiados con el intento de facilitar el desarrollo de software, permitiendo
a los disefiadores y programadores pasar mas tiempo identificando requerimientos de

software que tratando con los tediosos detalles de bajo nivel de proveer un sistema funcional.

En general, es una estructura software compuesta de componentes personalizables e
intercambiables para el desarrollo de una aplicaciéon. En otras palabras, un framework se
puede considerar como una aplicacion genérica incompleta y configurable a la que se pueden

afadirle las ultimas piezas para construir una aplicacién concreta.

Un framework Web, por tanto, se define como un conjunto de componentes (por ejemplo
clases en java y descriptores y archivos de configuracion en XML) que componen un disefio

reutilizable que facilita y agiliza el desarrollo de sistemas Web.
1.8.6.1 Codelgniter.

Es un framework, utilizado por una gran comunidad de usuarios. Construido para
codificadores PHP que necesitan una herramienta de desarrollo facil para crear aplicaciones
web. Entre sus caracteristicas se encuentran: la compatibilidad con PHP 4 y PHP 5, incorpora
el modelo MVC, soporte para multiples sistemas gestores de bases de datos, plantillas,

validaciones, no requiere instalacion y posee una libreria con un gran niumero de clases. (20)

1.8.6.2 ¢ Por que Codelgniter?
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Este Framework usa pocos recursos con un excepcional rendimiento, es altamente compatible
con gran variedad y configuraciones de PHP, incorpora el modelo MVC que flexibiliza mucho
la futura aplicacién, soporta multiples bases de datos, plantillas y validaciones, no requiere
instalacién y se encuentran una libreria con gran nimero de clases y funciones que ahorra

trabajo con el cddigo, permitiendo enfocarse mas en el negocio.
1.8.7 Lenguaje Unificado de Modelado (UML).

UML, por sus siglas en inglés, (Unified Modeling Language) es el lenguaje de modelado de
sistemas de software mas conocido y utilizado en la actualidad. Es un lenguaje grafico para
visualizar, especificar, construir y documentar un sistema de software. UML ofrece un
estandar para describir un "plano” del sistema (modelo), incluyendo aspectos conceptuales
tales como procesos de negocios y funciones del sistema, y aspectos concretos como
expresiones de lenguajes de programacion, esquemas de bases de datos y componentes de

software reutilizables. (21)

Es importante remarcar que UML es un "lenguaje" para especificar y no un método o un
proceso, se utiliza para definir un sistema de software, detallar, documentar y construir sus
artefactos. Se puede aplicar en una gran variedad de formas para soportar una metodologia

de desarrollo de software (tal como el Proceso Unificado de Rational).

De todos los lenguajes de modelados definidos para el disefio Orientado a Objetos, UML es el
MAas expresivo, no garantiza el éxito de los proyectos pero si mejora sustancialmente el
desarrollo de los mismos, al permitir una nueva y fuerte integracion entre las herramientas, los
procesos y los dominios, permitiendo realizar con claridad nueve diagramas en los cuales se

modelan el sistema:

e Diagramas de Casos de Uso para modelar los procesos del negocio.

e Diagramas de Secuencia para modelar el paso de mensajes entre objetos.

e Diagramas de Colaboracion para modelar interacciones entre objetos.

e Diagramas de Estado para modelar el comportamiento de los objetos en el sistema.

e Diagramas de Actividad para modelar el comportamiento de los Casos de Uso, objetos

u operaciones.
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e Diagramas de Clases para modelar la estructura estatica de las clases en el sistema.
¢ Diagramas de Objetos para modelar la estructura estatica de los objetos en el sistema.
e Diagramas de Componentes para modelar componentes.
e Diagramas de Implementacion para modelar la distribucion del sistema.
1.8.8 Metodologia de desarrollo de Software.

1.8.8.1 Proceso Unificado de Rational (RUP).

El RUP es un proceso de desarrollo de software y junto con el Lenguaje Unificado de
Modelado UML, constituye la metodologia estandar mas utilizada para el analisis,
implementacion y documentacion de sistemas orientados a objetos. RUP es en realidad un
refinamiento realizado por Rational Software del mas genérico Proceso Unificado.

El RUP no es un sistema con pasos firmemente establecidos, sino un conjunto de
metodologias adaptables al contexto y necesidades de cada organizacion. El ciclo de vida
RUP es una implementacion del Desarrollo en espiral. Fue creado ensamblando los
elementos en secuencias semi-ordenadas. El ciclo de vida organiza las tareas en fases e

iteraciones.

El RUP divide el proceso de desarrollo en ciclos, teniendo un producto final al final de cada
ciclo, cada ciclo se divide en fases que finalizan con un hito donde se debe tomar una decisién

importante:

e Concepcioén: se hace un plan de fases, se identifican los principales casos de uso y se
identifican los riesgos

e Elaboracion: se hace un plan de proyecto, se completan los casos de uso y se eliminan
los riesgos

e Construccion: se concentra en la elaboracién de un producto totalmente operativo y
eficiente y el manual de usuario

e Transicién: se implementa el producto en el cliente y se entrena a los usuarios. Como
consecuencia de esto suelen surgir nuevos requisitos a ser analizados.

1.8.8.1.1 Principales caracteristicas.
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e Forma disciplinada de asignar tareas y responsabilidades (quién hace qué, cuando y
cémo)

e Pretende implementar las mejores practicas en Ingenieria de Software

e Desarrollo iterativo

e Administracion de requisitos

¢ Uso de arquitectura basada en componentes

e Control de cambios

e Modelado visual del software

e Verificacion de la calidad del software

Se caracteriza por ser iterativo e incremental, estar centrado en la arquitectura y guiado por
los casos de uso. Incluye artefactos (que son los productos tangibles del proceso como por
ejemplo, el modelo de casos de uso, el cadigo fuente, etc.) y roles (papel que desempefia una
persona en un determinado momento, una persona puede desempefar distintos roles a lo

largo del proceso).
1.8.9 Herramientas a utilizar.

Se utilizaran entre las herramientas case, el Rational Rose Enterprise Edition 2003, por las

ventajas y funcionalidades sefaladas anteriormente.

Ademas se usaran para el disefio Web, Macromedia Dreamweaver 8, del paquete
Macromedia 8, el cual esta dotado de grandes facilidades para el disefio de paginas Web,
ademas de ser de facil uso. Teniendo en cuenta que PHP 5.0 seria el lenguaje que se
utilizara, se usard como IDE el Zend Studio 5.5 que brinda facilidades para la edicién de
cbdigo PHP, JavaScript, HTML, XML, entre otros.

Se utilizara MySQL 5.0 por las ventajas que presenta, utilizando como IDE para el mismo
EMS 2005 for MySQL, una herramienta que permite la optimizacion del trabajo con este
gestor de bases de datos, es de configurabilidad sencilla ademas de que consume pocos
recursos en la PC. Posee editores para la creaciéon de Vistas, Procedimientos Almacenados,
Diagramas de las Bases de Datos, asi como utilidades para la creacion de forma visual de

consultas.
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En esta seccidn se realiz6 un andlisis completo de las tecnologias candidatas a utilizar a lo
largo del desarrollo del sistema propuesto, se fundamentaron las seleccionadas, asi como el

lenguaje, el sistema gestor de bases de datos, la metodologia y las herramientas a utilizar.

En este capitulo se abordaron los temas que rodean al objeto de estudio, asi como los
conceptos con los cuales esta relacionado, se aborda informacién sobre Sistema de
Informacion Estadistico Complementario del MINSAP, ademas de la necesidad de su
informatizacion y en especifico el area relacionada con los servicios de Emergencia, Urgencia

e Ingreso en el Hogar de las unidades de salud.
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CAPITULO 2: CARACTERISTICAS DEL SISTEMA

En este capitulo se ofrece una descripcion del negocio que tiene lugar en el flujo de la
informacion estadistica del subsistema de Emergencia, Urgencia e Ingreso en el Hogar del
SIE-C Salud. Se especifican los actores y trabajadores del negocio, los casos de uso, los

diagramas de actividades y el modelo de objetos del negocio.

La concepcion de la aplicacién a desarrollar se basa en los requerimientos funcionales y no
funcionales, a partir de los cuales se identifican las opciones del sistema, que se representan
mediante los casos de uso del sistemay la descripcidon de los mismos.

2.1 Objeto de automatizacion.

Se desea automatizar la entrada de la informacién estadistica que se recoge en todas las
unidades de salud del pais, en caso de que en las mismas no exista el nivel de informatizacion

que se requiere entonces la informacién se recogera a nivel de municipio.

El flujo de la informacién que se recoja en el nivel basico (unidades de salud) debe ascender a
los niveles superiores permitiendo que pueda ser evaluada y en caso de detectarse algin
error pueda ser corregido por el técnico estadistico de la unidad que registré6 dicha

informacion.

El sistema debe brindar la opcidbn a los técnicos estadisticos de obtener reportes en
dependencia del nivel a que pertenezca, en el caso del nivel nacional este podra acceder a la
informacion referente a cualquier nivel. Ademas el sistema debe calcular la suma y los totales

de la informacién que se le ingresa evitando que se introduzcan datos erroneos.
2.2 Informacién que se maneja.

La informacién que se maneja es esencialmente numérica de esencia estadistica, referente a
datos de cantidades de pacientes tratados en diferentes areas asi como promedios y

consolidados de esta informacion.

Modelo 241_450_2006:
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e Modelo: 241-450-01:

e Objetivo: Obtener informacion de morbilidad y mortalidad asi como de otras actividades
de estos servicios. Conocer algunos indicadores sobre los ingresos en el hogar.

e Flujo del modelo: Original: Direccion Nacional de Estadistica, 1ra. Copia: Direccion

Provincial de Salud, 2da. Copia: Direccion Municipal de Salud, 3ra. Copia: Centro

Informante.
Modelo: 241-450-02:

e Objetivo: Obtener informacién mediante indicadores especificos de urgencias,
emergencias Yy remisiones, de sus areas especificas asi como de las actividades de
estos servicios.

e Flujo del modelo: Original: Direccion Nacional de Estadistica, 1lra. Copia: Direccion

Provincial de Salud, 2da. Copia: Direccion Municipal de Salud, 3ra. Copia: Centro

Informante.
2.3 Propuesta del sistema.

La propuesta para la gestion de la informacién estadistica referente a las consultas de
Emergencia, Urgencia e Ingreso en el Hogar que se realizan en las unidades de salud del
pais, se basa en una aplicacion web que utiliza la tecnologia XML Web Services, para la
interaccién con otros sistemas y arquitectura en capas desde el punto de vista interno,
incorporando ademas el framework Codelgniter para un mejor desarrollo interno del sistema.
La aplicacion se desarrolla con PHP como lenguaje de programacion ademas de utilizar
JavaScript para las validaciones y AJAX para un mejor y rapido funcionamiento, almacenando

su informacion usando el gestor de base de datos MySQL.

Permite el almacenamiento de los datos que se registran por un largo periodo de tiempo,
posibilitando a la direccion del pais conocer el comportamiento de las estadisticas de la salud
nacional en el momento que las necesite, ya que el flujo de la informacion seria el mismo para
todos los niveles. Ademas de que permite una facil migracién a cualquier otro gestor de base

de datos en caso de que se requiera.
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Como punto mas importante debe sefialarse que la implementacion de este sistema, mejora
tecnolégicamente la aplicacion desarrollada anteriormente. Incorporando ademas mayores

opciones de accesibilidad a la informacion.
2.4 Descripcion de los procesos de negocio.

El flujo y procesamiento de la informacion que se maneja en el subsistema estadistico de
Emergencia, Urgencia e Ingreso en el Hogar comienza inicialmente cuando el médico realiza
su consulta y recoge los datos relacionados con los pacientes y los sintomas en la Hoja de
Cargo, luego es llevada al técnico estadistico de la unidad de salud, quien procesa y registra
los datos en el modelo 241-416-02.

Esta informacion sufre un proceso de consolidacion a través de los niveles de direccion del
SNS. A partir del nivel de unidad de salud son enviados los modelos consolidados al nivel de
municipio, en este nivel de realiza la elaboracion del Modelo Consolidado Municipal, que es
enviado a nivel de provincia, donde también de genera un modelo consolidado que ademas
contiene la informacion de las unidades de subordinacion provincial. Posterior a la
conformacién de los consolidados provinciales, se procede a enviar la informaciéon hacia el
nivel nacional, donde se genera el consolidado nacional, que contiene no solo la informacion
de las provincias sino que también suma los datos provenientes de las unidades de

subordinacién nacional.

Paralelo a este proceso de consolidacion, sucede la validacion de la informacion. Que sucede
cuando un modelo consolidado es recibido desde el nivel de direccion inmediato inferior, se
realiza un chequeo de la informacién contenida en él y en caso de que se detecte algun
problema, el modelo es rechazado y se solicita al nivel que lo elaboré, que realice nuevamente
la consolidacion del mismo con la consiguiente revision. En caso de que la informacion
contenida en este modelo esté de forma correcta, entonces se procede a enviar la informacion
al nivel superior. Una vez que el proceso de validacién ha concluido a nivel nacional, se
procede a elaborar las tablas de salida, que no son mas que reportes emitidos a partir de la

informacion obtenida en el proceso de consolidacion.
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Este sistema estara integrado al Componente de Seguridad SAAA que esta basado en la

Autenticacion, Autorizacion y Auditoria de los usuarios que interactdan con este sistema.

2.4.1 Modelo del negocio.

Dentro del modelo de negocio se encuentra la descripcién de los trabajadores y actores que

intervienen en el negocio.

Los casos de uso representan los procesos que se llevan a cabo, los que producen un

resultado observable para los actores.

Los objetos que los trabajadores toman, inspeccionan, manipulan, producen o utilizan durante

la realizacion de los casos de uso de negocio son representados por las entidades.

2.5 Actores del negocio.

ACTORES JUSTIFICACION

Directivo Solicita la informacion estadistica que desee y la misma se
le entrega mediante diferentes reportes.

Médico Realiza la consulta y recoge la informacién, en la hoja de

cargo, de todos los pacientes que se han consultado.

Direccion Estadistica Municipal

Interesado en que se genere el consolidado con la
informacion estadistica del municipio que proviene de la

informacion enviada por las diferentes unidades de salud.

Direcciéon Estadistica Provincial

Interesado en que se genere el consolidado con la
informacion estadistica de la provincia que proviene de la

informacion enviada por los municipios.

Direccidon Estadistica Nacional

Interesado en que se genere el consolidado con la
informacion estadistica de la naciébn que proviene de la

informacion enviada por las provincias.

Tabla #1. Descripcion de los actores del negocio.
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2.6 Trabajadores del negocio.

TRABAJADORES

JUSTIFICACION

Técnico estadistico de Unidad de
Salud

Se encarga de procesar la informacién estadistica en las

unidades de salud y entrega la misma al municipio.

Técnico estadistico Municipal

Se encarga de procesar la informacion estadistica en el
municipio, realiza el consolidado de esta informacion y

entrega el mismo a la provincia.

Técnico estadistico Provincial

Se encarga de procesar la informacion estadistica en la
provincia, realiza el consolidado de esta informacion y

entrega el mismo al nivel nacional.

Técnico estadistico Nacional

Se encarga de procesar la informacion estadistica a nivel
nacional y realiza el consolidado con la informacion de

este nivel.

Téc.Est.U.S Subordinacion
Provincial

Es el encargado de obtener y procesar la informacion
estadistica de su unidad de salud para entregarla a la

provincia.

Téc.Est.U.S Subordinacion
Nacional

Es el encargado de obtener y procesar la informacion
estadistica de su unidad de salud para entregarla a la

nacion.

Tabla #2. Descripcion de los trabajadores del negocio.
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2.7 Diagrama de Casos de uso del Negocio.

DIAGRAMA DE CASOs DE Uso DEL NEGOCIO

CE

Generar Consalidado Municipal
Direccion Estadistica Municipal fram CUN)

Registrar Informacion
Medico ffram CLING

Generar Consolidado Provincial
Direccion Estadistica Provincial tfrom CUN)

Generar Repaortes
Directiva (from CUM)

Generar Consolidado MNacional
Direccion Estadistica Macional firam CUN)

Figura #1. Diagrama de Casos de Uso del negocio.
2.8 Diagramas de Actividades:

2.8.1 CUN Registrar Informacion.

Nombre del Caso | Registrar informacion
de Uso

Actores Médico (inicia)
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Propésito Permite registrar la informacion de los pacientes que han sido
atendidos por el médico en la consulta.
Resumen El caso de uso inicia cuando el médico entrega la hoja de cargo y

termina cuando el técnico estadistico de la Unidad de Salud recibe y
procesa esta informacion. Se obtiene como resultado el modelo

consolidado de unidad de salud.

Curso Normal de los eventos

Acciones del Actor

Respuesta del proceso de negocio

1. El médico entrega

Hoja de Cargo

1.1. El técnico estadistico de la Unidad de Salud recibe la Hoja de
Cargo.

1.2. Procesa la informacion.

1.3. Crea el modelo Consolidado de la Unidad de Salud a la que

pertenece a partir de la informacion que fue procesada.

Prioridad: critico

Tabla #3. Descripcion textual del CUN Registrar Informacion.
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DIAGRAMA DE ACTIVIDAD CUN Registrar Informacion

Madico

Entregar Hoja

Técnico Estadistico da Unidad de Salud

Fecibe Hoja de

de Cargo

:Hoja de Cargo

[Creada)

T Cargo

‘Haojade Cargo

[recibida]

Frocesala
informacidn

Crea Modelo
( Consolidado } """" =

“Modelo 241-416-02

[creado]

®

Figura #2. Diagrama de Actividad del CUN Registrar Informacion.

2.8.2 CUN Generar Reportes.

Nombre del Caso de Uso

Generar reportes

Actores Directivo (inicia)

Propésito Permite generar los diferentes reportes con la
informacion estadistica que se desee obtener.

Resumen El caso de uso inicia cuando el directivo solicita los

reportes al técnico estadistico segun el nivel que

corresponda y termina cuando obtiene la
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informacion solicitada.

Curso Normal de los eventos

Acciones del Actor

Respuesta del proceso de negocio

1. El directivo solicita la informacion.

1.1. El técnico estadistico busca la informacion
solicitada por el directivo.

1.2. Si existe la informacion solicitada por el
directivo confecciona el reporte con los datos
solicitados.

1.3 Entrega la informacion solicitada.

2. Recoge la informacion solicitada.

Curso Alternativo de los eventos

1.2 En caso de que el técnico no encuentre la

informacion que se le solicita no entrega el reporte.

Prioridad: critico

Tabla #4. Descripcion textual del CUN Generar Reportes.
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DiAGRAMA DE AcCTIVIDAD CUN Generar Reporte
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Figura #3. Diagrama de Actividad del CUN Generar Reporte.
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2.8.3 CUN Generar Consolidado Municipal.

Nombre del Caso de Uso

Generar Consolidado Municipal

Actores Direccion Estadistica Municipal (inicia)

Propésito Permite obtener el consolidado con la informacién
estadistica de todo el municipio.

Resumen El caso de uso inicia cuando la Direccion Estadistica

Municipal solicita el consolidado con la informaciéon al
técnico estadistico del municipio, quien recibe la
informacion de los técnicos estadisticos de las unidades
de salud pertenecientes al mismo y termina cuando se
obtiene el consolidado con la informacion estadistica en

este nivel.

Curso Normal de los eventos

Acciones del Actor

Respuesta del proceso de negocio

1. Solicita el consolidado con la
informacion  estadistica del

municipio.

1.1 El técnico estadistico del municipio genera
consolidado municipal que contiene la informacién de los
consolidados recibidos de cada unidad de salud que le
pertenece.

1.2 Entrega el consolidado municipal a la direccion

estadistica municipal.

Prioridad: critico

Tabla #5. Descripcion textual del CUN Generar Consolidado Municipal.
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DIAGRAMA DE ACTIVIDAD CUN GENERAR CONSOLIDADO MUNICIPAL
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Figura #4. Diagrama de Actividad del CUN Generar Consolidado Municipal.

2.8.4 CUN Generar Consolidado Provincial.

Nombre del Caso de Uso

Generar Consolidado Provincial

Actores

Direccion Estadistica Provincial (inicia)
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Propésito Permite obtener el consolidado con la informacion
estadistica de cada municipio a nivel provincial.
Resumen El caso de uso inicia cuando la Direccion Estadistica

Provincial solicita el consolidado con la informacion al
técnico estadistico de la provincia, quien recibe la
informacion del técnico estadistico del municipio y del
técnico estadistico de unidad de salud de subordinacion
provincial. Termina cuando se obtiene el consolidado con

la informacioén estadistica en este nivel.

Curso Normal de los eventos

Acciones del Actor

Respuesta del proceso de negocio

1. Solicita el consolidado con la

informacion estadistica de

provincia.

la

1.1 El técnico estadistico de la provincia genera el
consolidado provincial que contiene la informacién de los
consolidados recibidos por los municipios y unidades de
subordinacion provincial que le pertenece.

1.2 Entrega el consolidado provincial a la direccion
estadistica provincial.

Prioridad: critico

Tabla #6. Descripcion textual del CUN Generar Consolidado Provincial.
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DiAGRAMA DE ACTIVIDAD CUN GENERAR CONSOLIDADO PROVINCIAL
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Figura #5. Diagrama de Actividad del CUN Generar Consolidado Provincial.

2.8.5 CUN Generar Consolidado Nacional.

Nombre del Caso de Uso

Generar Consolidado Nacional

Actores Direccion Estadistica Nacional (inicia)
Propésito Permite obtener el consolidado con la informacion
estadistica de cada provincia a nivel nacional.
Resumen El caso de uso inicia cuando la Direccién Estadistica

Nacional solicita el consolidado con la informacion al
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técnico estadistico del nivel nacional, quien recibe la
informacion del técnico estadistico provincial y del
técnico estadistico de unidad de salud de subordinacion
nacional. Termina cuando se obtiene el consolidado con

la informacion estadistica en este nivel.

Curso Normal de los eventos

Acciones del Actor

Respuesta del proceso de negocio

1. Solicita el consolidado con la
informacion estadistica a nivel

nacional.

1.1 El técnico  estadistico del nacional genera
consolidado nacional que contiene la informacion de los
modelos consolidados de las provincias y unidades de
subordinacion nacional.

1.2 Entrega el consolidado nacional a la direccion

estadistica nacional.

Prioridad: critico

Tabla #7. Descripcion textual del CUN Generar Consolidado Nacional.
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DiAGRAMA DE ACTIVIDAD CUN GENERAR CONSOLIDADO NACIONAL
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Figura #6. Diagrama de Actividad del CUN Generar Consolidado Nacional.
2.9 Diagrama de clases del modelo de objetos.

En el modelo de objetos del negocio se muestra la participacion de los trabajadores, las

entidades del negocio y la relacion entre ellos.
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DIAGRAMA DE CLASES DEL MODELO DE OBJETOS DEL NEGOCIO
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Figura #7. Diagrama de Clases del Modelo de Objetos del Negocio.
2.10 Especificacién de los requisitos de software.
2.10.1 Requerimientos Funcionales:

La especificacion de los requerimientos funcionales debe ser precisa, completa y clara. Con
su definicion se busca establecer un comun entendimiento con el cliente sobre los objetivos

del negocio propuesto, reflejan todo lo que el sistema debe hacer. A continuacion se
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enumeran los requerimientos funcionales, capacidades o condiciones que el Sistema debe

cumplir:

RF1: Insertar informacién estadistica de Emergencia, Urgencia e Ingreso en el Hogar.

RF2: Actualizar informacion estadistica de Emergencia, Urgencia e Ingreso en el Hogar.
RF3: Buscar informacion estadistica de Emergencia, Urgencia e Ingreso en el Hogar.

RF4: Aprobar registro estadistica de Emergencia, Urgencia e Ingreso en el Hogar registrada.

RF5: Buscar registro con informacion estadistica de Emergencia, Urgencia e Ingreso en el
Hogar.

RF6: Emitir reporte de Urgencias por Especialidades (Medicina, Cirugia, Obstetricia,
Ginecologia, Pediatria, ademas de IMA, Trombolizados, AVE y Estomatologia), asi como sus
totales, desglosado por grupos de edades y agrupados por unidades, municipios, Yy

provincias.
RF7: Emitir reporte de los totales de Urgencias por Especialidades.
RF8: Emitir reporte de Urgencias por Concepto, agrupados por sus especialidades.

RF9: Emitir reporte Emergencias, por Especialidades, agrupados por unidades, municipios, y

provincias.

RF10: Emitir reporte de Remisiones, Agrupados por 3 grupos de especialidades (Medicina,

Pediatria, y Obstetricia) ademas de los totales de cada uno de ellos.

RF11: Emitir reporte de Ingresos en el Hogar, agrupados por especialidades, asi como sus
totales.

RF12: Buscar reportes con la informacion estadistica de Emergencia, Urgencia e Ingreso en el

Hogar.

RF13: Imprimir reportes.
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2.11.2 Requerimientos No Funcionales:
2.11.3 Requerimientos de Software.
Requerimientos del cliente:

Los clientes tendran acceso al SIE-C Salud, Médulo de Emergencia, Urgencia e Ingreso en el

Hogar a través de cualquier navegador Web. Mozilla o Internet Explorer 4.0 o superior.
Sistema operativo Windows 2000 o superior

Sistema operativo Linux.

Requerimientos del servidor:

Sistema operativo Linux distribucion Debian 4.0 o Ubuntu 7.4.

Instalacién de Apache 2.0, PHP 5.2 o superior.

2.10.4 Requerimientos de Hardware.

e Procesador 486DX /66 MHz o superior.

e 16 MB de memoria; a mas memoria mayor rendimiento.

e Monitor VGA o superior.

¢ Mouse Microsoft o compatible.

e Impresora local o de red para imprimir los reportes solicitados.

e Modem.
2.10.5 Requerimientos de apariencia o interfaz externa.

La interfaz del sistema debe ser sencilla, legible, bien organizada y facil de entender para los
usuarios que no son expertos en el uso de aplicaciones Web. Se debe mantener el mismo

disefio en las paginas Web gue tenga el sistema.

2.10.6 Requerimientos de Usabilidad.
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La aplicacion debe garantizar un acceso facil y rapido a los usuarios. El sistema podra ser
usado por cualquier persona que posea conocimientos basicos en el manejo de la

computadora y que esté autorizado a hacer uso del mismo.
2.10.7 Requerimientos de Rendimiento.

Debe mantener un disefio similar en todas las paginas, las mismas estaran poco cargadas de

imagenes, para garantizar una respuesta mas rapida del Sistema.
2.10.8 Requerimientos de Soporte.

Capacitacion: se debera garantizar que el personal que utilizara la aplicacién sea capacitado

correctamente.

2.10.9 Requerimientos de Portabilidad.

Se debe acceder al sistema desde cualquier plataforma, Linux o Windows.
2.10.10 Requerimientos de Seguridad.

Disponer de un mecanismo de seguridad basado en el modelo de Autenticacion, Autorizacion
y Auditoria (SAAA). Actualmente existe un componente desarrollado y mantenido por la
empresa SOFTEL, que por requerimientos del cliente se decidi6 utilizar, dicho componente
lleva el nombre de SAAA.

e Confiabilidad: La informacion manejada por el sistema estd protegida de acceso no
autorizado.

e Integridad: La informacion no podra ser divulgada .Se haran copias de respaldo que
puedan restaurar el sistema en caso de pérdida de informacion.

e Disponibilidad: Se utiliza servicio de autenticacién para acceso a varios servicios en el
sistema. Solo los usuarios autorizados tendran acceso a la informacion en dependencia

del tipo de nivel al que pertenezcan.

2.10.11 Requerimientos de Extensibilidad.
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Se debe garantizar que el sistema sea compatible con el resto de los modulos que se

realizaran.

2.10.12 Requerimientos de Mantenimiento.

El sistema debe estar bien documentado de forma tal que el tiempo de mantenimiento sea

minimo en caso de necesitarse.

2.11 Modelado del Sistema.

El modelo del sistema describe cuales son las personas o grupos de personas, instituciones o

sistemas relacionados ya existentes, que interactian con los procesos que el sistema debera

realizar. Asi como la relacién que los mismos guardan entre si. Se describiran la funcion de

cada uno de los actores del sistema y las actividades que involucran cada proceso o caso de

uso del sistema.

2.11.1 Determinacion y justificacion de los Actores del Sistema.

ACTORES

JUSTIFICACION

Técnico estadistico de Unidad de
Salud

Interactla directamente con el sistema, procesando

la informacion estadistica de las unidades de salud.

Técnico estadistico Municipal

Interactia directamente con el sistema, procesando

la informacién estadistica a nivel municipal.

Técnico estadistico Provincial

Interactla directamente con el sistema, procesando

la informacién estadistica a nivel provincial.

Técnico estadistico Nacional

Interactia directamente con el sistema, procesando

la informacién estadistica a nivel nacional.

Usuario

Persona autorizada a entrar en el sistema.

Técnico estadistico registrador

Es el encargado de registrar la informacién en el

sistema.

Técnico estadistico aprobador

Es el encargado de VALIDAR la informacion que

esta registrada en el sistema.

52



SAAA Componente de seguridad que permite verificar los

usuarios que acceden al sistema.

RU Registro de Ubicacién es donde se encuentra la

ubicacion de las unidades de salud.

RUS Registro de unidades de salud, en el mismo se

encuentran los datos de las unidades de salud.

Tabla #8. Actores del sistema.

2.11.2 Casos de Uso del Sistema.

Caso de uso: Insertar informacion (CU- 1)

Actores: Técnico Registrador (inicia).

Descripcién: El caso de uso se inicia cuando el técnico estadistico (que puede ser tanto el
de la unidad de salud, el del municipio, el de provincia o el de nacién) después de
autenticarse, inserta la informacién estadistica referente a Emergencia, Urgencia e Ingreso

en el Hogar.

Referencias: RF1.

Tabla#9. Descripcién textual del CUS Insertar Informacion.

Caso de uso: Actualizar informacién (CU- 2)

Actores: Técnico Registrador (inicia).

Descripcidn: El caso de uso se inicia cuando el técnico estadistico (que puede ser tanto el
de la unidad de salud, el del municipio, el de provincia o el de nacién) decide actualizar la

informacion estadistica referente a Emergencia, Urgencia e Ingreso en el Hogar.

Referencias: RF2.

Tabla#10. Descripcién textual del CUS Actualizar Informacion.

Caso de uso: Buscar Registro (CU- 3)

Actores: Usuario.

Descripcion: El caso de uso permite buscar los datos estadisticos que se deseen,

mostrandose al finalizar dichos datos. La busqueda se realiza por afio y se selecciona el
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periodo y la unidad del que se desea obtener informacion. La informacion puede ser

buscada por un técnico estadistico de cualquier nivel.

Referencias: RF3

Tabla#11. Descripcion textual del CUS Buscar Registro.

Caso de uso: Validar Registro (CU- 4)

Actores: Técnico aprobador (inicia).

Descripcidon: El caso de uso inicia cuando el técnico estadistico (que puede ser técnico
estadistico del municipal, provincial o nacional) que realiza la aprobacion, procede a
examinar el modelo que muestra el sistema. En caso de encontrar un dato fuera de los
valores normales o si el modelo presenta otro problema, podra marcar el modelo como No
aprobado y escribir un comentario. Finaliza el caso de uso cuando se realiza el salvado de

la informacion.

Referencias: RF4.

Tabla#12. Descripcion textual del CUS Validar Registro.

Caso de uso: Autenticarse (CU- 5)

Actores: Usuario (inicia).

Descripcion: Este caso de uso inicia cuando cualquiera de los usuarios intenta acceder al
sistema, garantiza que solo verdaderos usuarios del sistema puedan entrar al mismo
mediante la peticion de entrada de un usuario y contrasefia. En caso de ser erroneos los
datos de autenticacion el sistema mostrara un mensaje de error. El caso de uso finaliza

cuando el usuario se loguea correctamente y accede al sistema.

Referencias:

Tabla#13. Descripcién textual del CUS Autenticarse.

Caso de uso: Emitir reporte (CU- 6)

Actores: Usuario (inicia).
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Descripcidon: El caso de uso se inicia cuando el usuario (que puede ser un técnico
estadistico de cualquier nivel) escoge emitir un reporte. Los reportes se pueden obtener a
nivel Nacional, Provincial, Municipal y en las Unidades de Salud. Se visualizara la
informacion dependiendo del nivel donde se encuentre. El caso de uso finaliza cuando se

obtiene el reporte.

Referencias: RF7, RF8, RF9, RF10, RF11, RF12, RF14

Tabla#14 Descripcion textual del CUS Emitir Reporte.

Caso de uso: Buscar reporte(CU-7)

Actores: Usuario (inicia).

Descripcidn: El caso de uso se inicia cuando el usuario decide buscar los reportes que se
desean obtener en un rango de tiempo determinado por dos periodos. La informacién puede
ser buscada por técnicos estadisticos de todos los niveles donde se realicen reportes. El
caso de uso finaliza cuando se tiene el resultado de la busqueda.

Referencias: RF13

Tabla#15. Descripcion textual del CUS Buscar Reporte.
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2.11.3 Diagrama de Casos de Uso del Sistema.

DIAGRAMA DE CASOS DE USO DEL SISTEMA
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Figura #8. Diagrama de Casos de Uso del Sistema.
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2.11.4 Casos de uso por ciclo.

Cod.

Nombre de caso de uso

Ciclo

Justificacion de la seleccion.

CU-1

Insertar informacion

Este caso de uso se decide desarrollar en el
primer ciclo por ser la funcionalidad de primera
prioridad para el sistema, sin el mismo no seria

posible registrar la informacion estadistica.

CU-2

Actualizar informacion

Este caso de uso se decide desarrollar en el
primer ciclo porque al igual que el anterior
resulta de gran importancia que se pueda

actualizar toda la informacién estadistica.

CU-3

Buscar registro

Este caso de uso se decide desarrollar en el
primer ciclo porque es necesario realizar la
bdsqueda de informacion que se va a
actualizar segun la fecha que el usuario desee.

CU-6

Emitir reporte

Este caso de uso se decide desarrollar en el
primer ciclo porque constituye una de las
funcionalidades esenciales del sistema,
implementando el mismo es que se obtienen
los reportes de cada una de las

especialidades.

CU-7

Buscar reporte

Se decide desarrollar en el primer ciclo porque
es mas cémodo para el usuario realizar la
busqueda de cada una de las especialidades
por parametros segun el reporte que quiere

obtener.

CU-5

Autenticar

Se decide desarrollar en el primer ciclo por ser
la funcionalidad que garantiza la seguridad de
acceso al sistema por tanto es de primera

prioridad para el funcionamiento del sistema.
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Este caso de uso se decide desarrollar en el
Validar registro 2 segundo ciclo porque con las funcionalidades
gue se desarrollen en el ler ciclo se obtienen
cu-4 los principales resultados estadisticos y porque
el desarrollo de este caso de uso trae consigo

una reestructuracion del disefio del sistema.

Tabla #16. Casos de uso por ciclo.

En el presente capitulo se realizd la descripcion del proceso de negocio referente al
procesamiento de la informacién estadistica de Emergencia, Urgencia e Ingreso en el Hogar.
Se obtuvo un diagrama de casos de uso del negocio donde se identificaron los actores del

negocio y casos de uso del negocio, asi como las relaciones entre los mismos.

Cada caso de uso fue descrito detalladamente y mediante diagramas de actividad, donde
ademas se sombrearon las actividades a automatizar por el sistema. También se obtuvo el

modelo de objetos del negocio.

Se especificaron los requerimientos funcionales del sistema que reflejan las funcionalidades
gue debe tener y con los que se obtuvieron los casos de uso del sistema; ademas se
describieron los requerimientos no funcionales que definen las cualidades que el sistema debe

cumplir.
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CAPITULO 3: ANALISIS Y DISENO DEL SISTEMA

En este capitulo se profundiza en el analisis del sistema, donde se define el diagrama de
clases del analisis de la aplicacion y se especifica qué clases de andlisis toman parte del caso

de uso y sus relaciones entre ellas y las entidades.

Luego se procede al disefio donde, mediante diagramas se llevaran a cabo todo el flujo de los
procesos. A través de los diagramas de interaccion del sistema se muestra una descripcion
grafica de la interaccion entre los actores y el sistema, ademas quedan reflejados los
mensajes que se trasmiten entre los objetos. Se describen las clases que va a tener la
aplicacién en el disefo, al igual que se obtiene el Diagrama Entidad-Relacion y la descripcion

de sus tablas.

También se refleja como se maneja el tratamiento de errores y la seguridad en el sistema,

ademas de la manera en que esté concebida la ayuda para el futuro uso de la aplicacion.
3.1 Andlisis.

El andlisis consiste en obtener una vision del sistema que se preocupa de ver qué hace, de

modo que so6lo se interesa por los requisitos funcionales.
3.1.1 Diagramas de clases de analisis por Caso de Uso.

En el diagrama de clases del analisis se representa una abstraccion de una o varias clases y/o

subsistemas en el disefio del sistema. Estas clases se clasifican en:

¢ De Interfaz: son usadas para modelar la interaccién entre el sistema y sus actores.

e De Entidad: son usadas para modelar informacion que persiste en el tiempo o tiene una
larga vida.

e De Control: estas clases realizan la coordinacion, secuenciado de transacciones y, en

definitiva, el control sobre otros objetos del sistema.
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Diagrama de CU Autenticar
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Figura #9. Diagrama de CU Autenticar.
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Diagrama de CU Gestionar informacion
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Figura #10. Diagrama de CU Gestionar informacion.
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Diagrama de CU Emitir reporte
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/E!: ruestraP DF

Sl Imprimir_Reporte

Figura #11. Diagrama de CU Emitir Reporte (Incluye Buscar Reporte).
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Diagrama de CU Validar informacion
1 Infroduc edato shusgueda 2 emviaDatosDeBusqueda 3 verificalnformacion
= M) N =
10 mensajedevalidacidn 4: Devueheinformacian
: ' - Buscarl/alidar : - CE_Renistro
-Usuarin CC_Buscar - _hen
8 modificacionrealizada
T enuiaualidaciﬁn/f
\\ B: validareqistro
/E:Muestralnfnrmaciu'n

. CE_Valores

“Walidar

Figura #12. Diagrama de CU Validar Registro.
3.2 Disefio.

El disefio es un refinamiento del andlisis que tiene en cuenta los requisitos no funcionales, en
definitiva cdmo cumple el sistema sus objetivos. El disefio debe ser suficiente para que el

sistema pueda ser implementado sin ambigledades.
3.2.1 Diagramas de disefio por casos de uso.

Los diagramas de clases del disefio describen graficamente las especificaciones de las clases
del software y contienen las clases, atributos, métodos, navegabilidad y dependencias

existentes entre ellas. Seguidamente son representados los diagramas.

En los diagramas de interaccion ya sean de colaboracion o secuencia se muestran los objetos

y sus relaciones, incluyendo los mensajes que pueden ser enviados entre ellos.
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Especificamente los diagramas de secuencia muestran esas interacciones entre objetos,

ordenadas en una secuencia de tiempo.

Diagrama de Disefio del CU Autenticar

JavaScript
Tﬁﬂiﬂtll.ld&}}
Cl_Index

==huild==

form_Autentic ar

==subhmit==

CP_Enlace

==huild==

SP_aAutenticar.php

==jinclude==

Llsuario.php

==cgll==

O

SAanL,

Figura #13. Diagrama de disefio del CU Autenticar.
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Diagrama de Disefio del CU Insertar Informacion

Y =Z=include==

Ver_Datos

*= JavaScript
CP_InsertarActualizar_Datos
==5ubmit==
==huild== SIE_Adrmin php
==include==
=<include==

=2include==

mModel_registrophp

2=2hUghy==

CE_Registro 1

SF_Control_entrarReporte

model_‘alores. php

CE_Malores

=20 Eny ==

== all==

0

RUS

Figura #14. Diagrama de disefio del CU Insertar Informacion.
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Diagrama de Disefio del CU Actualizar Informacion

e

==huild==

Bus

SP_co

==include==

SIE_Admin.php

==rall==
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p— JavaScript p—
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ntrol_actualizar SP_Control_entrarReporte
csincludess zzincludes== ==jnclude==
Model_registra.php Model_valores php
<=Uany=s S=Egueny==
CE_Registro | ] CE_valores
_FEl - 1.h i

Figura#15 Diagrama de disefio de caso de uso del sistema Actualizar Informacion.
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Diagrama de Disefio del CU Validar Registro

|

==include== JavaScript
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Figura #16. Diagrama de disefio del CU Validar Registro.
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Diagrama de Disefio del CU Emitir Reporte
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Figura #17. Diagrama de disefio del CU Emitir Reporte.




3.2.2 Diagrama de clases.

DIAGRAMA DE CLASES

thl_reporte
8id_reporte  Infeger
&fecha_registro - Date
&yfecha_vence : Date
Spperiodo char
&id_usuario - Varchar
&id_nivel Integer
&id_unidad : Integer
&id_municipia : Integer
@id_prwincia Intener
mensaje: Varchar
Spestado - linteger
&subordinacion : Varchar

0.n

thl_valores

&id_reporte : Integer

>»— @numhre_campn “Warchar

&yialor: Integer

j—
=

1.1

1
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@numhre_campu “Yarchar
&id_consuta : Integer

thl_consulta

1 t(ﬁ

&pid_consulta - Integer
&namhre_consulta - Varchar

AN nn 0
tol_remisiones thl_urgencias thl_ingresos_hagar P
l%id_especia”dadj Integer %id_especialidad:lnteger %id_causa:lnteger %’d = y 1' P
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0.n 0.n 0.n
0.0 bn 0.n
1 1 1 {%1 1 {;1 1
thl_especialidad thl_rango_edad thl_causa thl_aspech

bid_especialidad Integer
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%id_rango_edad Integer
Srang: Varchar
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Gpid_aspedtn: Integer
@)nnmbre_aspecm archar

Figura #18. Diagrama de clases.
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3.2.3 Descripcion de las clases del disefio.

Nombre: reporte

Tipo de clase: Entidad

Atributo Tipo
id_reporte Integer
Id_usuario String
id_unidad Integer
fecha_registro Date
fecha_expiracion Date
Id_estado Integer
Mensajes Varchar

Tabla #27. Descripcion de la clase de disefio reporte.

Nombre: valores

Tipo de clase: Entidad

Atributo Tipo
id_reporte Integer
valor Integer

Tabla #28. Descripcion de la clase de disefio valores.

Nombre: campos

Tipo de clase: Entidad

Atributo Tipo
nombre_campo Varchar
id_consulta Integer

Tabla #29. Descripcion de la clase de disefio campos.

Nombre: consulta

Tipo de clase: Entidad

Atributo Tipo



http://10.31.8.205:5800/phpmyadmin/tbl_properties_structure.php?db=sie-db&token=fc87a0d709df5ae42faf7f0ebd9ec0de&table=tbl_consulta_eumih

id_consulta Integer

nombre_consulta Varchar

Tabla #30. Descripcion de la clase de disefio consulta.

Nombre: urgencia

Tipo de clase: Entidad

Atributo Tipo

id_especialidad Integer
id_rango_edad Integer
nombre_campo varchar

Tabla #31. Descripcion de la clase de urgencia.

Nombre: causa_aspecto

Tipo de clase: Entidad

Atributo Tipo

id_causa Integer
id_aspecto Integer
nombre_campo Integer

Tabla #32. Descripcion de la clase de disefio causa_aspecto.

Nombre: remisiones

Tipo de clase: Entidad

Atributo Tipo
id_especialidad Integer
nombre_campo Integer

Tabla #33. Descripcion de la clase de disefio remisiones.
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Nombre: ingresos_hogar

Tipo de clase: Entidad

Atributo Tipo
id_causa Integer
id_rango_edad Varchar
nombre_campo Varchar

Tabla #34. Descripcion de la clase de disefio ingresos_hogar.

Nombre: rango_edad

Tipo de clase: Entidad

Atributo Tipo
id_rango_edad Integer
rango Varchar

Tabla #35. Descripcion de la clase de disefio rango_edad.

Nombre: especialidad

Tipo de clase: Entidad

Atributo Tipo
id_especialidad Integer
nombre_especialidad Varchar

Tabla #36. Descripcion de la clase de disefio especialidad.

Nombre: aspecto

Tipo de clase: Entidad

Atributo Tipo
id_aspecto Integer
nombre_aspecto Varchar

Tabla #37. Descripcion de la clase de disefio aspecto.

Nombre: causa

Tipo de clase: Entidad
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Atributo Tipo
id_causa Integer
nombre_causa Varchar

Tabla #38. Descripcion de la clase de disefio causa.

Nombre: Usuario

Tipo de clase: Controladora

Atributo Tipo
User VarChar
Pass VarChar

Para cada responsabilidad:

Nombre:

select_user ()

Descripcion:

Indica la accién de comprobar que los datos introducidos estan

correctos y mostrar los datos del usuario.

Tabla #39. Descripcion de la clase de disefio usuario.

Nombre: Sie-Admin

Tipo de clase: Controladora

Atributo

Tipo

Para cada responsabilidad:

Nombre:

GetUnidades ()

Descripcion:

Indica la accion de buscar las distintas unidades en dependencia
del nivel en el que se solicita.

Tabla #40. Descripcion de la clase de disefio Sie_ Admin.

Nombre: Control_entrarReporte

Tipo de clase: Controladora

Atributo

Tipo

Para cada responsabilidad:

Nombre:

InsertarReporte ()

Descripcion:

Indica la accion de insertar los datos introducidos en el formulario
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de entrada de datos.

Tabla #41. Descripcion de la clase de disefio Control_entrarReporte.

Nombre: Control_actualizarReporte

Tipo de clase: Controladora

Atributo Tipo

Para cada responsabilidad:

Nombre: MostrarReportes()

Descripcion: Indica la accién de buscar los datos correspondientes al reporte

gue se quiere actualizar y mostrarlos para luego actualizarlos.

Tabla #42. Descripcion de la clase de disefio Control_actualizarReporte.

Nombre: Control_Validar

Tipo de clase: Controladora

Atributo Tipo

Para cada responsabilidad:

Nombre: Validalnf()

Descripcion: Indica la accién de buscar los datos correspondientes al reporte

gue se quiere validar.

Tabla #43. Descripcion de la clase de disefio Control_Validar.

Nombre: Control_Validar

Tipo de clase: Controladora

Atributo Tipo

Para cada responsabilidad:

Nombre: BotonValidar()

Descripcion: Indica la accion de validar la informacion que fue buscada

anteriormente.

Tabla #44. Descripcion de la clase de disefio Control_Validar.
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Nombre: Gestionar_Reporte

Tipo de clase: Controladora

Atributo Tipo

Para cada responsabilidad:

Nombre: GenerarConsolidado()

Descripcion: Indica la accion de mostrar el reporte solicitado en dependencia

del nivel y los parametros seleccionados.

Tabla #45. Descripcion de la clase de disefio Gestionar_Reporte.

Nombre: Imprimir

Tipo de clase: Controladora

Atributo Tipo

Para cada responsabilidad:

Nombre: MostrarConsolidadoPDF()

Descripcion: Indica la accién de mostrar el reporte solicitado en formato PDF.

Tabla #46. Descripcion de la clase de disefio Imprimir.

Nombre: Autenticar

Tipo de clase: Controladora

Atributo Tipo

Para cada responsabilidad:

Nombre: Autentificar()

Descripcion: Indica la acciébn de comprobar que el usuario y contrasefia

introducido por el usuario a la hora de autenticarse estén

correctos.

Tabla #47. Descripcion de la clase de disefio Autenticar.
3.3 Disefio de la Base de Datos.

Después de hacer un andlisis de las clases que contienen informacion que el sistema debe

conservar, se obtiene un diagrama de clases persistentes, que mas tarde representan las
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tablas de la base de datos con sus atributos y las relaciones y dependencias que se

establecen entre ellas.
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3.3.1 Modelo de datos.

Modelo de Datos
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Figura #19 Modelo de datos.




3.3. 2 Descripcion de las tablas.

Nombre: tbl_registro

Descripcion: Contiene la informacion general de las inserciones en la base de datos. Como

son, el usuario, la unidad, fecha de registro, fecha de expiracion, mensaje y estado.

Atributo Tipo Descripcién
id_reporte Integer Identificador Unico para cada consulta EUMIH.
id_usuario String Nombre de usuario del individuo que realiza el

registro de la informacion en el sistema.

id_unidad Integer Identificador de la unidad a la que pertenece la

informacion registrada.

fecha_registro Date Fecha en que se realiza el registro de la
informacion.
fecha_expiracion Date Fecha limite que el personal tiene para realizar el

reparo de la informacion registrada, puede ser
modificada en el momento en que se rechaza la

informacion por el organismo superior.

Id_estado Integer Es el identificador del estado en que se encuentra
la informacion en el momento en que es

consultada.

mensajes Varchar Contiene la informacién anexa que se le agrega a
un modelo en el momento de su registro, para

justificar el valor de algun indicador.

periodo Varchar Contiene la informacion de la fecha en que se
hace el registro de informacibn en formato
mes/afio (00-0000).

estado Integer Contiene el estado de aceptacién o rechazo de la
informacion.
subordinacion Varchar Contiene nombre del nivel al que pertenece.

Tabla #48. Descripcion textual de la tabla reporte de la base de datos.
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Nombre: tbl_valores

Descripcion: Contiene la informacion numeérica relacionada con los valores correspondientes

a cada una de las consultas realizadas.

Atributo Tipo Descripcion

id_reporte Integer Contiene una referencia al identificador del
reporte a la que pertenece esta tupla.

valor Integer Dato numérico de la informacion relacionada
con los valores correspondientes a cada una
de las consultas realizadas (urgencias,
emergencias, remisiones e ingresos en el

hogar).

Tabla #49. Descripcion textual de la tabla Valores de la base de datos.

Nombre: tbl_campos

Descripcion: Contiene la informacion relacionada con los nombres de los campos y la

consulta correspondiente.

Atributo Tipo Descripcion

nombre_campo Varchar Contiene los nombres de cada uno de los
campos.

id_consulta Integer Contiene una referencia al identificador de la
consulta a la que pertenece esta tupla.

Tabla #50. Descripcion textual de la tabla campos de la base de datos.

Nombre: tbl_consulta

Descripcion: Contiene la informacion relacionada con los nombres e identificadores de cada

una de las consultas perteneciente a los reportes.

Atributo Tipo Descripcion

id_consulta Integer Contiene el identificador de cada una de las
tuplas (consultas) de esta tabla.

nombre_consulta Varchar Contiene los nombres de cada una de las

consultas.
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Tabla #51. Descripcion textual de la tabla consulta de la base de datos.

Nombre: tbl_urgencia

Descripcion: Contiene la informacion relacionada con las consultas realizadas en los

servicios de urgencia.

Atributo Tipo Descripcion

id_especialidad Integer Contiene una referencia al identificador de
la especialidad a la que pertenece esta
tupla.

id_rango_edad Integer Contiene una referencia al identificador del
rango de edad a la que pertenece esta
tupla.

nombre_campo varchar Contiene una referencia al identificador del

campo a la que pertenece esta tupla.

Tabla #52. Descripcion textual de la tabla urgencia de la base de datos.

Nombre: tbl_causa_aspecto

Descripcion: Contiene la informacion relacionada con las consultas de emergencia.

Atributo Tipo Descripcion

id_causa Integer Contiene una referencia al identificador de
la causa a la que pertenece esta tupla.

id_aspecto Integer Contiene una referencia al identificador del
aspecto a la que pertenece esta tupla.

nombre_campo Integer Contiene los nombres de los campos donde

va a ir el dato numérico.

Tabla #53. Descripcion textual de la tabla causa_aspecto de la base de datos.

Nombre: tbl_remisiones

Descripcion: Contiene la informacion relacionada con las remisiones que se realizan.

Atributo

Tipo

Descripcion

id_especialidad

Integer

Contiene una referencia al identificador de la
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consulta a la que pertenece esta tupla.

nombre_campo Integer Contiene los nombres de los campos donde va

a ir el dato numérico.

Tabla #54. Descripcion textual de la tabla Remisiones de la base de datos.

Nombre: tbl_ingresos_hogar

Descripcion: Contiene la informacion relacionada con los nombres e identificadores de cada

uno de los ingresos en el hogar.

Atributo Tipo Descripcion

id_causa Integer Contiene una referencia al identificador de la

consulta a la que pertenece esta tupla.

id_rango_edad Varchar Contiene una referencia al identificador de la
consulta a la que pertenece esta tupla.

nombre_campo Varchar Contiene los nombres de los campos donde va

a ir el dato numérico.

Tabla #55. Descripcion textual de la tabla Ingresos en el Hogar de la base de datos.

Nombre: tbl_rango_edad

Descripcién: Contiene la informacion relacionada con los nombres e identificadores de cada

uno de los rangos de edades.

Atributo Tipo Descripcion

id_rango_edad Integer Contiene el identificador de cada una de las

tuplas (rango de edades) de esta tabla.

rango Varchar Contiene los nombres de cada uno de los

rangos de edades.

Tabla #56. Descripcion textual de la tabla Rango de Edad de la base de datos.

Nombre: tbl_especialidad

Descripcién: Contiene la informacion relacionada con los nombres e identificadores de cada

una de las especialidades de las consultas de urgencia.

Atributo Tipo Descripcion
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http://localhost:5800/phpmyadmin/tbl_properties_structure.php?db=sie-db&token=cacc2cea1d7e6db0a3990b17f215faef&table=tbl_rango_edad
http://10.31.8.205:5800/phpmyadmin/tbl_properties_structure.php?db=sie-db&token=e210b17812de928c936670555161eea8&table=tbl_especialidad

id_especialidad Integer Contiene el identificador de cada una de las

tuplas (especialidades) de esta tabla.

nombre_especialidad | Varchar Contiene los nombres de cada una de las

especialidades.

Tabla #57. Descripcion textual de la tabla Especialidad de la base de datos.

Nombre: tbl_aspecto

Descripcion: Contiene la informacion relacionada con los nombres e identificadores de cada

uno de los aspectos de las consultas.

Atributo Tipo Descripcion

id_aspecto Integer Contiene el identificador de cada una de las

tuplas (aspectos) de esta tabla.

nombre_aspecto Varchar Contiene los nombres de cada uno de los

aspectos.

Tabla #58. Descripcion textual de la tabla Aspecto de la base de datos.

Nombre: tbl_causa

Descripcién: Contiene la informacion relacionada con los nombres e identificadores de cada

una de las causas de las consultas.

Atributo Tipo Descripcion

id_causa Integer Contiene el identificador de cada una de las

tuplas (causas) de esta tabla.

nombre_causa Varchar Contiene los nombres de cada una de las

causas.

Tabla #59. Descripcion textual de la tabla Causa de la base de datos.
3.4 Definiciones de disefio que se aplican.

El sistema esta dirigido a técnicos en estadisticas de la salud por lo que el disefio del mismo
debe adaptarse al ambiente de trabajo del usuario por tanto el desarrollo de la aplicacion se

basa en los 7 Principios del Disefio Universal o Disefio para Todos, estos principios se centran
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en el disefio de aplicaciones teniendo en cuenta la cultura, el conocimiento, el ambiente, que

influyan sobre los usuarios a los que va dirigido el producto y se presentan a continuacion:

Igualdad de uso: El disefio debe ser facil de usar y adecuado para todas las personas
independientemente de sus capacidades y habilidades.

Flexibilidad: El disefio debe poder adecuarse a un amplio rango de preferencias y
habilidades individuales.

Simple e intuitivo: El disefio debe ser facil de entender independientemente de la
experiencia, los conocimientos, las habilidades o el nivel de concentracion del usuario.
Informacion fécil de percibir: El disefio debe ser capaz de intercambiar informacion con
usuario, independientemente de las condiciones ambientales o las capacidades
sensoriales del mismo.

Tolerante a errores: El disefio debe minimizar las acciones accidentales o fortuitas que
puedan tener consecuencias fatales o no deseadas.

Escaso esfuerzo fisico: El disefio debe poder ser usado eficazmente y con el minimo
esfuerzo posible.

Dimensiones apropiadas: Los tamafios y espacios deben ser apropiados para el alcance,

manipulacion y uso por parte del usuario, independientemente de su tamafio, posicion,

y movilidad.

3.5 Tratamiento de errores.

El tratamiento de los errores es un paso fundamental para el buen funcionamiento de un

sistema, por tanto, desde el inicio de desarrollo del mismo se realizan operaciones y se

cumplen tareas para evitar la ocurrencia de estos.

A pesar de la eficiencia de cualquier sistema informatico en el manejo de la informacién que le

corresponde el factor humano que interviene siempre tiene la posibilidad de cometer errores,

y el sistema por si solo no podra impedir que esto suceda. Pero el sistema si puede estar

preparado para manejar cualquier error que puedan cometer los usuarios y dar una respuesta

consecuente que aclare cuales son los errores cometidos en cada momento, impidiendo que

se introduzcan datos erréneos.
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Para las operaciones de insertar o actualizar registros con informacion estadistica almacenada
en la Base de Datos se establecen mecanismos que permiten visualizar la informacion a
medida que la misma esta siendo insertada manualmente, para de esta forma minimizar los
errores y asegurar que la aplicacion guarde informacion viable. Para esto también existen un
grupo de funciones que permiten validar la entrada de datos y en caso de existir errores, se

mostraran mensajes que aclararen la insercion o actualizacidon erronea de algun dato.

Para emitir los diferentes reportes se tiene en cuenta que la informacion debe estar bien
actualizada en la Base de Datos y se crean las condiciones en el sistema para que la
informacion que no esté disponible no pueda ser emitida. Otros errores pueden ser generados
por el Gestor de Base de Datos, estos se capturan antes de mostrarse al usuario y una vez

tratados por el sistema, son mostrados al usuario de una manera entendible para él.
3.6 Seguridad.

La seguridad es un elemento esencial a tener en cuenta para el desarrollo de este sistema
unido a la importancia de la informacién estadistica con la que se trabaja, esto hace que sea
necesario implementar algunas tareas de estricto cumplimiento que permitan asegurar la
integridad de los datos como la informacién que se maneja en el médulo EUMHI del SIE-C de

Salud. A continuacion ejemplos de tareas a realizar para el logro de la seguridad.

e La autenticacibn en el sistema se realizara verificando los usuarios utilizando el
componente de seguridad SAAA.

e El sistema debe de estar en un lugar de restringido acceso.

e Para acceder a las funcionalidades del sistema se verificard segun el nivel al que
pertenece el usuario.

e EIl Sistema de Gestion de Bases de Datos debe mantenerse en un lugar restringido y
asegurado.

o Establecer la integridad y confidencialidad de los datos, ofreciendo un entorno seguro

en el que los usuarios se encuentren comodos trabajando con la aplicacion.
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3.7 Interfaz.

La interfaz de la aplicacion debe ser amigable, sencilla de facil entendimiento y manejo para el
usuario. Debe ademas reflejar equilibrio en la organizacién de la informacién, mostrando todas
las paginas, la informacion en el mismo orden. Se debe optimizar la cantidad de elementos en
la pantalla, ayudando a una mejor comprension de la informacién mostrada en pantalla. Debe

evidenciar que cada elemento de la pantalla siga el mismo patron de tamario, color y forma.

Para dar cumplimiento a lo antes expuesto se utilizd el mismo estilo y tamafio de fuente en
cada una las paginas para proporcionarle uniformidad al sistema y en caso de determinados
contenidos que tienen formato Negrita, se realizd con el objetivo de resaltar o diferenciar una
informacion de otra. Los colores son aquellos identificados con las aplicaciones de salud,
verde y azul, ni fuertes ni brillantes, sino que sean favorables para el trabajo que realice el
usuario en el sistema. El disefio debe ser aplicado con similitud en el resto de los médulos con

los que se interactuara y que pertenecen al SIE-C Salud.
3.8 Concepcion de la ayuda.

Para facilitar la interaccién de los usuarios con el sistema se realizar4d un Manual de Usuario
en formato Word donde se incluird una explicacion detallada de como acceder y trabajar con
el sistema, las restricciones que tienen como usuario y cada una de las funcionalidades que
tiene la aplicacion. También se brindara capacitacién por parte de los desarrolladores a los
futuros usuarios y a partir de su implantacién durante el periodo de prueba se brindara
asistencia por parte de los desarrolladores del sistema.

En este capitulo se obtuvo el diagrama de clases del analisis, donde se representaron las
relaciones que se establecen entre las clases interfaz, controladoras y entidad. Haciendo uso
del diagrama de clases del disefio se modelo el sistema, el cual debe ser capaz de dar
soporte a todos los requisitos, incluyendo los no funcionales y las restricciones que este

presente.
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También quedaron definidos los diagramas de interaccion, los cuales se elaboraron a partir los
diagramas de clases del analisis por casos de uso. Al finalizar se obtuvo el diagrama de la

base de datos reflejando las tablas fundamentales con sus atributos.
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CAPITULO 4: IMPLEMENTACION

En este cuarto capitulo se desarrolla el modelo de implementaciéon donde se comienza con el
resultado del disefio, se implementa el sistema en términos de componentes y ademas se
organizan de acuerdo a los nodos especificos en el modelo de despliegue. Se incluyen en el

desarrollo del capitulo ambos diagramas, el de componentes y el de despliegue.
Sistemas Externos Involucrados:

Registro de Unidad de Salud (RUS) La comunicacién con este servicio se establece para
conocer a qué unidad de salud pertenecen los usuarios de este nivel de direccién que se
autentiquen en el sistema. De él se obtiene ademas datos adicionales de las unidades de

salud como el tipo de unidad y la subordinacién.

Registro de Ubicacion (RU) Este servicio permite conocer en detalle la informacion referente a
las divisiones administrativas como provincias, municipios, localidades, manzanas y calles. La
comunicacion con el permite que el sistema domine cuantos y cuales son los municipios de
cada provincia. Y al mismo tiempo se sabra entontes donde se encuentra cada usuario del

sistema.

(SAAA) El componente de seguridad se encarga de verificar que los datos introducidos por el
usuario en el proceso de autenticacion sean validos. Después de tener la certeza de que es
un usuario autorizado asignara al mismo un identificador, que sera distinto para cada usuario
e incluso para el mismo cuando se autentica en momentos distintos. Con este identificador
permitird entonces que el usuario realice solicitudes al sistema que pudieran involucrar el
establecimiento de conexiones con otros subsistemas externos. Cuando un usuario se
autentica en el SAAA le son asignados un grupo de permisos que le diran al sistema cuales

son los privilegios que este tiene sobre el.
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4.1 Implementacion.
4.1.1 Modelo de Implementacion.

El modelo de implementacion describe como los elementos del modelo de disefio y las clases,

se implementan en términos de componentes, ficheros de cédigo fuente, ejecutables etc.

Los diagramas de despliegue y componentes conforman lo que se conoce como un modelo de
implementacion al describir los componentes y construir su organizacién y dependencia entre

nodos fisicos en los que funcionard la aplicacion.
4.1.2 Modelo de Despliegue.

El Modelo de Despliegue agrupa los objetos que describen la distribucion fisica del sistema en
términos de funcionalidad entre los nodos. Por tal razén esta distribucion es de suma
importancia para las actividades de implementacién. Cada nodo representa un recurso que
interviene en el despliegue del sistema. El despliegue de la aplicacion involucra un servidor de
bases de datos, donde residira el almacén de los datos, un servidor de l6gica de aplicacion y
negocio donde se encontrara publicada la aplicacion para poder ser accedida, una
computadora por puesto de trabajo y una impresora para la impresion de los reportes

generados
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4.1.3 Diagrama de despliegue.
DIAGRAMA DE DESPLIEGUE

Cliente

Sistema Operativa: [, Impresora

Windowes, Linux == 15B==

Mavegadar: Internet
Explorer, Mozilla

==HTTP==

Senidor de Base de Datos

Apache 2.2
FHF 5.0
LinuzLUhuntu 7.4

=<TCPP>=

MySGL 5.0

Figura #20. Diagrama de Despliegue.
4.1.4 Componente.

Un componente es una parte fisica y reemplazable de un sistema que se conforma con un
conjunto de interfaces y proporciona la realizacion de dicho conjunto. Representa una unidad
de codigo (fuente, binario o ejecutable) que permite mostrar las dependencias en tiempo de
compilacion y ejecucion. Las instancias de componentes de software muestran unidades de
software en tiempo de ejecucion y generalmente ayudan a identificar sus dependencias y su

localizacion en nodos. Pueden mostrar también qué interfaces implementan y qué objetos
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contienen. Su representacion es un rectangulo atravesado por una elipse y dos rectangulos

mas pequefos.
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4.1.4.1 Diagrama de componentes.

DIAGRAMA DE COMPONENTES GENERAL

‘ Anlication

ﬂ{phpb}
Usuano
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gie_admin
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BD_UEIH
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ﬂ{php}}
SAAAAUteNticar

]

<=gysteme =
Repistro de Unidad de Salud

<<php==
RUS BUscarTotal

==gistem==
Reqistro de Uhicacion

2=php==
RU ListarProvincia

Figura #21. Diagrama de Componentes General.
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DIAGRAMA DE COMPONENTES (Caso de Uso del sistema Insertar Informacion)
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Figura #22. Diagrama de Componentes (Caso de Uso del sistema Insertar Informacion).




En este capitulo se mostraron los resultados obtenidos durante la etapa de implementacion;
guedando conformados los diagramas de componentes y despliegue, que representan cémo
construir y distribuir el Sistema, permitiendo la obtencién de un producto que cumpla con las

funcionalidades propuestas.
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CONCLUSIONES

Después de terminada la investigacion se desarroll6 una aplicacion informatica que mejora la
gestién de la informacion estadistica del modulo Emergencias, Urgencias e Ingresos en el
Hogar. Como parte de este proceso se obtuvieron los siguientes resultados:

e Se realiz6 un analisis del proceso de gestién de la informacion estadistica en el
Ministerio de Salud Publica.

e Se analiz6 la version anterior del sistema Urgencias Emergencias Médicas e Ingresos
en el Hogar.

e Se realizaron las mejoras tecnoldgicas a la primera version.

e Fueron utilizadas las tecnologias y metodologias propuestas por el MINSAP y por el
area tematica Sistemas de Apoyo a la Salud, para el desarrollo de aplicaciones de este
tipo.

e Fue utilizado el patron modelo-vista-controlador en la implementacién de la solucion.

e Se desarrollaron los artefactos correspondientes a los flujos de trabajo del Proceso
Unificado de Desarrollo “Modelo de Negocio”,” Requerimientos”, “Analisis y Disefio” e
“Implementacion” para este componente.

e Se obtuvo una nueva version del sistema informatico Emergencias Urgencias Médicas
e Ingresos en el Hogar, que permite la gestion de la informacion estadistica de estos

servicios.
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RECOMENDACIONES

e Dar mantenimiento a la aplicacion para prolongar su tiempo de vida util.

e Continuar con el estudio de las nuevas tecnologias y tendencias para aplicarlas al
sistema y mejorar sus potencialidades.

¢ Incluir en nuevas versiones opciones de administracion y personalizacion.

e Investigar sobre una estrategia de almacenamiento que permita responder
satisfactoriamente ante el aumento del volumen de la informacion almacenada.

e Desarrollar soluciones que brinden una respuesta satisfactoria ante fallas en la
conexion.

e Brindar capacitacion al personal que utilizaré la aplicacion para garantizar un correcto
uso de las prestaciones que pudiera brindar.

e Incluir en futuras versiones la implementacion de un servicio Web para la captura de la

informacion, propiciando que esta pueda ser realizada desde otros sistemas.
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ANEXOS

DIAGRAMA SECUENCIA DE CU AUTENTICAR
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DIAGRAMA SECUENCIA DE CU VALIDAR REGISTRO
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DIAGRAMA SECUENCIA DE CU ACTUALIZAR INFORMACION
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DIAGRAMA SECUENCIA DE CU INSERTAR INFORMACION
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DIAGRAMA SECUENCIA DE CU EMITIR REPORTE(REPORTE)
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DIAGRAMA SECUENCIA DE CU EMITIR REPORTE(CONSOLIDADO)
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GLOSARIO

Actores del negocio: Cualquier individuo, grupo, entidad, organizacion, maquina o sistema de
informacion externos con los que el negocio interactda. Lo que se modela como actor es el rol

gue se juega cuando se interactia con el negocio para beneficiarse de sus resultados.

Trabajadores del negocio: Define el comportamiento y responsabilidades (rol) de un individuo,
grupo de individuos, sistema automatizado o maquina, que trabajan en conjunto como un

equipo. Ellos realizan actividades.

Requerimientos Funcionales (RF): Los Requisitos Funcionales son capacidades o condiciones

gue el sistema debe cumplir.

Téc.Est.US.Subordinacion Provincial: Técnico Estadistico de Unidad de Salud de

Subordinacién Provincial.

Téc.Est.US.Subordinacion Nacional: Técnico Estadistico de Unidad de Salud de

Subordinacién Nacional.

Requisitos No Funcionales (RFN): Los Requisitos No Funcionales son propiedades o
cualidades que el sistema debe tener. Normalmente estan vinculados a requerimientos
funcionales, es decir una vez se conozca lo que el sistema debe hacer se puede determinar

cémo ha de comportarse, qué cualidades debe tener o cuan rapido o grande debe ser.

Hoja de Cargo: Es un modelo donde el médico recoge la informacién de los pacientes para asi

llevar un control estadistico de las consultas realizadas.

Caso de Uso: Secuencias de acciones que el sistema puede llevar a cabo interactuando con

sus actores, incluyendo alternativas dentro de las secuencias.

Actores del sistema: Cada trabajador del negocio (inclusive si fuera un sistema ya existente)
gue tiene actividades a automatizar es un candidato a actor del sistema. Si algin actor del

negocio va a interactuar con el sistema, entonces también sera un actor del sistema.
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Autenticar: Efectuar un procedimiento que garantice la autenticidad y, por lo tanto, la legalidad
de un documento, de un procedimiento o de un hecho, en este caso de una persona a un

sistema informatico.
Diagrama: Presentacion gréafica de un conjunto de elementos y sus relaciones.

Servidor Web: Un servidor Web es un programa que implementa el protocolo Hypertext
Transfer Protocol (HTTP). Este protocolo esta disefiado para transferir lo que se le llama
hipertextos, paginas Web o paginas Hypertext Markup Language (HTML): textos complejos
con enlaces, figuras, formularios, botones y objetos incrustados como animaciones o
reproductores de musica. Un servidor Web se encarga de mantenerse a la espera de
peticiones HTTP llevada a cabo por un cliente HTTP que se le suele conocer como
navegador. El navegador realiza una peticion al servidor y éste le responde con el contenido
gue el cliente solicita.

Sistema: Es un conjunto de elementos que interactian entre si con el fin de apoyar las

actividades de una empresa o0 negocio. Es una aplicacion informéatica.

Servidor: Son ordenadores que actian como "almacenes" de informacion. Esta informacion
es solicitada por los ordenadores cliente y el servidor responde a tales peticiones devolviendo

los datos solicitados.

Base de Datos: Es un conjunto de datos que pertenecen al mismo contexto almacenados

sistematicamente para su posterior uso.

Software: Conjunto de programas y procedimientos necesarios para hacer posible la

realizacion de una tarea especifica, en contraposicion a los componentes fisicos del sistema.

Sistema externo: Sistema que brinda servicios que son utilizados por otra aplicacion, para esa

aplicacion el sistema que brinda servicios es un sistema externo.

Web: Telaraia, malla.- La palabra "Web" se utiliza para denominar uno de los servicios mas
importantes de la red Internet. Son paginas que utilizan un lenguaje especial llamado HTML,

gue permite presentar en pantalla texto y graficos en el formato deseado. Estas paginas
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contienen referencias o enlaces que permiten acceder a otras paginas. Existen millones de

paginas Web con gran cantidad de informacién sobre todo tipo de temas.

TCP/IP: sistema de protocolos, definidos en RFC 793, en los que se basa buena parte de la
comunicacion de Internet. TCP/IP es el estandar de protocolo de comunicaciones requerido

por las computadoras que acceden a Internet.
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