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RESUMEN

RESUMEN

Actualmente en el Area Comercial de la Empresa Nacional de Suministros Médicos existen problemas
en la realizaciéon de los procesos fundamentales que son: el balance y la distribucion de suministros

médicos, estas dificultades son fundamentalmente:

e La actualizacion y el procesamiento de la informacién ocurre de forma engorrosa.
e No se asegura un almacenamiento confiable de los datos con calidad y sin pérdida de la
integridad de la informacion.

e La obtencién de reportes y resimenes resulta un proceso complicado.

Por esta razén se inici6 una investigacion cuyo objetivo es disefiar un sistema que brinde las
funcionalidades necesarias para mejorar los procesos de balance y distribucion que se realizan en la

Empresa, y ademas constituya la base de la futura implementacién del mismo.

Para la concepcion de este trabajo se utilizan herramientas y metodologias definidas por la Facultad 7,
la cual a su vez se rige por la politica que el Ministerio de la Salud Publica (MINSAP) ha definido para

el desarrollo de sus productos.

Este trabajo forma parte del proceso de informatizacion que esta llevando a cabo el Area Temética de
Sistemas de Apoyo a Salud (SAS), especificamente el proyecto de Planificacién y Balance Material, el
cual se ha trazado como meta desarrollar los sistemas relacionados con la planificacion, el balance, la

distribucion, y la compra de los insumos médicos en el pais.
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INTRODUCCION

INTRODUCCION

El uso de las tecnologias en la informatizacion realiza el trabajo esencial de forma masiva, coherente y
mas organizada. El uso de las tecnologias de la informatica y las comunicaciones (TIC) incluye brindar
la informacién necesaria a todo los sectores de la sociedad, atender a su desarrollo e implementacion,
monitorear su comportamiento, asi como también realizar las propuestas de acciones para su

progresivo desarrollo.

“La informatizacion de la sociedad cubana, se ha erigido sobre la necesidad de avanzar mas
aceleradamente en dicha estrategia, como un imponderable del desarrollo actual, a lo que se une la
implementacion de las restantes herramientas, dentro de procesos productivos y de direccién del pais,
asi como para potenciar el papel de la red nacional y mejorar el marco normativo y juridico, y definir
una plataforma de trabajo que, sin obviar la visién sectorial, facilite la integracion territorial de los

procesos y soluciones, y que ello propicie un espacio de intercambio multisectorial.

Esta muy claro en esta época, en que la informatizacion constituye un requerimiento en el camino
hacia el desarrollo de cualquier sociedad moderna, donde la competitividad, la eficiencia y la calidad de
vida de los seres humanos son los presupuestos primordiales, unido, en el caso especifico de Cuba, al

uso social de tales herramientas.” (1)

“En el afio 1963 se crea un Centro de Automatizacién Contable del Banco Nacional de Cuba y el
Centro de Automatizacion Industrial (CAI) del Ministerio de Industrias. En 1968 se adquieren dos
computadoras francesas SEA-4000, de segunda generacion, para destinarlas al procesamiento de la
informacion del censo de poblacion y viviendas de 1970. En resumen, en esta etapa no se puede
mencionar otro elemento destacado que el comienzo de los primeros pasos experimentales sobre la

informatica y el reconocimiento de su necesidad para dirigir el pais y sus instituciones.

A principios de los afios setenta fueron introducidas en Cuba las computadoras IRIS. Varias variantes
de la IRIS 10, el modelo de la gama baja producida por la CllI, algunas fueron ubicadas en las
universidades existentes en el pais, para la formacion de cuadros y en el intento de solucionar tareas

de ingenieria y de economia.

En 1972 ocurre un hecho muy significativo para Cuba: se produce un paso mas en el acercamiento a

los paises socialistas del este de Europa, cuando el pais se integra al Consejo de Ayuda Mutua
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Econdémica (CAME), y en el caso particular de la informética, se firma un acuerdo para el desarrollo de
esa actividad y se adhiere a la Comision Intergubernamental de Computacion del CAME. A partir de
esa integracion se establecen planes de trabajo conjuntos, para desarrollar equipos, software y
aplicaciones, con criterios estandares, para acoplar las producciones a los Sistemas Unificados de
Computadoras (SUMCE) y minicomputadoras (SMMCE). A partir de esos acuerdos, comienza a
recibirse en Cuba tecnologias, equipamientos, software, informacion, financiamiento y sobre todo, la

filosofia de trabajo de los soviéticos.

Paulatinamente se fue aumentando el capital humano en el sector informatico. Poco a poco se fueron
reportando especialistas en hardware y software formados por el sistema del Instituto Nacional de
Sistemas Automatizados y Técnicas de Computacion (INSAC), que se adicionaban a los ya existentes.
Se crearon en todos los ministerios, direcciones de informatica y centros de disefio de sistemas, para
solucionar los problemas de las empresas e instituciones agrupadas bajo esos organismos centrales,

en lo relacionado al procesamiento de datos y el disefio de sistemas de informacion.

No se puede hablar de una historia de la informatica en Cuba, sin hablar del sector de la salud. Los
médicos cubanos siempre han estado dispuestos a asimilar las nuevas tecnologias. Por ello, cuando la
informatica en el mundo comenz6 a avanzar con presion, muchos profesionales de la medicina

acogieron con jubilo la oportunidad de aplicarla a su trabajo.

En sus inicios la automatizacion en la rama de la Salud se basaba en crear redes de centros de calculo
provinciales, interconectarlos para lograr comunicaciones efectivas y crear bases de datos con las
informaciones necesarias. Se apoyaba en mainframes y minicomputadoras y se basaba en la filosofia

de centralizacién de informacion y gestion que siempre ha caracterizado a nuestra sociedad.

Desde los afios 90s se ha trabajado mas en lo que se ha llamado Informatica hospitalaria, con
aplicaciones interesantes, a partir de las posibilidades que daban sistemas tales como el Microsoft
SQL-SERVER, las redes locales y la filosofia Cliente-Servidor. Se busca asi integrar en un solo
sistema las informaciones relacionadas con la direccion, la enfermeria, la médica y las instalaciones

auxiliares de un hospital, sin renunciar a la microinformatica.” (2)

Los ultimos afios son testigos del establecimiento de una politica informética para el sistema de salud
cubano. Esa influencia se detecta cuando se analizan las principales lineas de trabajo que abarco esta

politica, creando algunos sistemas como:
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1. (SAD) Rama de la Salud Publica.
2. (SAD) de hospitales.
3. Sistema de Informacion para el control y seguimiento de pacientes.

Otros sistemas elaborados con la revolucién informatica son los que estan relacionadas con la
planificacion, sin dejar de mencionar el Sistema Automatizado de Direccién (SAD) de Empresas
distribuidoras de medicamentos, materiales de curacion y equipos médicos, esta actividad la realiza la
Direccion Nacional de Economia y Planificacién del MINSAP que ya ha comenzado ha implementar
modulos existentes, como “Sistema para la planificacion de materiales gastables de uso médico” que

se realiza en la Universidad de las Ciencias Informéaticas.

Este sistema existente automatiza el proceso de planificacion de materiales gastables de uso médico
en el Area de Economia del Ministerio de Salud Publica y todas sus entidades mediante una aplicacion
Web. Es el primero de su tipo que se ha realizado en el pais, el mismo cumple con los requerimientos
previstos y contempla las exigencias que hoy impone el mundo de la informatica. El sistema esta
concebido para que se acceda al mismo desde cualquier parte del pais. El proceso de planificacion de
materiales médicos es el paso inicial del proceso de manipulacion y gestion de los materiales y
suministros médicos en el pais, en los cuales estan involucrados la Empresa Nacional de Suministros
Médicos (EMSUME) y MEDICUBA.

La Empresa Nacional de Suministros Médicos (EMSUME) es una Empresa Mayorista, encargada de la
distribucién de suministros médicos, para que puedan cumplir su misién social de atencion integral a la

salud del pueblo.

Para llegar a este perfeccionamiento se han encaminado a automatizar los procesos fundamentales
gue se realizan en las areas que componen la empresa, los cuales son el balance y la distribucion de
suministros médicos. Una de las areas mas importante de la empresa es la de Comercializacion, la
cual se divide en tres departamentos: la sub-direccién de materiales gastables y asépticos, la sub-
direccion de equipos, laboratorios y estomatologia y la sub-direccion de piezas de repuesto. El
funcionamientos de los tres departamentos es el mismo variando solo por el tipo de suministros que

cada uno maneja.

Actualmente en el proceso de balance se agrupan varios indicadores que proveen datos que son
indispensables para la elaboracion del mismo, entre ellos estan la existencia en almacenes, los

materiales pendientes de llegada y la demanda nacional de cada material. Con estos datos se realizan
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célculos mateméticos obteniéndose al final la cantidad real de materiales que es necesario comprar

para satisfacer las necesidades del pais para el préximo afo.

Para obtener la existencia de materiales en los almacenes se consulta con cada uno de sus directivos,
esta operacion se realiza por via telefénica trayendo consigo que se afecte la veracidad y confiabilidad
de la informacién, ya que se pueden introducir errores en los datos si no existe un buen entendimiento
transmisor-receptor. Otra via de obtencion de la existencia en almacenes es a través de visitas
realizadas a los establecimientos del pais, provocando esto algunas veces la pérdida de documentos,

gastos innecesarios de combustible, de tiempo, de dinero entre otros.

Los materiales pendientes de llegada se obtienen del plan del afio actual a través de plantillas
elaboradas manualmente y archivadas anteriormente a este proceso, corriendo el riesgo que en

muchas ocasiones ocurra el deterioro y la pérdida de las plantillas.

La confeccién del balance final se realiza manualmente, los comerciales deben teclear uno por uno los
nombres de los materiales con sus respectivos datos, lo cual se convierte en un proceso engorroso
teniendo en cuentan que son mas de 10 mil materiales que se balancean, por lo que el tiempo que

deben emplear en esta tarea es extremadamente largo y agotador.

El proceso de distribucién consiste en enviar a los establecimientos y unidades de subordinacion
nacional la mercancia con un respectivo informe (Transferencia y Factura), en el cual se plasman
datos fundamentales del producto, abasteciendo de esta forma las necesidades de las instituciones del
pais. En ocasiones existen algunas instituciones con mayor demanda con respecto a otras, las cuales

son priorizadas a la hora de distribuir los materiales.

Para esto se realiza un monitoreo de la existencia de cada tipo de material en cada provincia el cual
permite conocer si existe déficit o no de algin material en las mismas. Los almacenes provinciales
envian esta informacion en documentos Excel a la subordinacion nacional, y posteriormente en el
Departamento de Andlisis se realiza un resumen en forma de matriz en el cual se visualiza la provincia
que tiene déficit, al proceso de confeccion de la matriz se le dedica muchas horas de trabajo, en el
mismo puede introducirse errores humanos teniendo en cuenta el nimero elevado de materiales que

hay que analizar.

En la empresa existe un sistema obsoleto llamado EBA (Entrega-Balance Técnico- Almacén) que no

cumple con todas las funcionalidades necesarias para el trabajo en la misma, pues en esta aplicacion
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solo se implementé las funcionalidades relacionadas con la recepcion y la distribucion de los
materiales por parte de los comerciales, dejando sin desarrollar todo lo relacionado con el Balance. En
la actualidad el sistema es utilizado por los Comerciales para el proceso de Distribucion, aunque
existen funcionalidades del sistema que no les son Utiles, ademas de que se les dificulta el trabajo a

los usuarios por el bajo nivel de navegabilidad que posee.

De la forma que se realizan los procesos de balance y distribucion en la actualidad no permite que se
acceda de manera rapida a la informacion que se necesita manejar, no hace posible la actualizacion y
el procesamiento de la misma, asi como la obtencién de reportes y resumenes estadisticos de manera
eficiente y no asegura un almacenamiento confiable de los datos, con calidad y sin pérdida en la
integridad de los mismos.

Todas estas caracteristicas son sin lugar a dudas las principales causas de la situacion problémica que

se presenta en el Area de Comercializacion de Suministros Médicos.

Luego del analisis de los proceso de balance y distribucién de la empresa se identifica como problema
cientifico que el procedimiento actual para realizar el balance y la distribucion de insumos médicos en

la empresa EMSUME esta afectando la calidad de estos procesos.
Este problema se enmarca en el objeto de estudio de la Gestion de informacion en EMSUME.

El campo de accion comprendido es el Proceso de balance y distribucion de suministros médicos en
EMSUME.

El objetivo trazado es disefiar un sistema informatico que permita elevar la calidad en los procesos de

balance y distribucion de insumos médicos en la empresa EMSUME.
Las tareas que se llevaran a cabo para darle cumplimiento a los objetivos trazados son:

1. Analizar los temas relacionados con los procesos de balance y distribucion de insumos médicos
en EMSUME vy en otras de su tipo.

2. Profundizar en el conocimiento de las herramientas y tecnologias definidas por el MINSAP para
informatizar el sector.

3. ldentificar los elementos de integracion con otros médulos ya implementados dentro o fuera del
proyecto de Planificacion y Balance Material.

4. Disefar el sistema sobre la base de la metodologia de desarrollo seleccionada.



INTRODUCCION

Este documento presenta una organizacion por capitulos como se muestra a continuacion:

CAPITULO 1 FUNDAMENTACION TEORICA: Se describen los conceptos fundamentales asociados al
dominio del problema, se expone un estado del arte del tema tratado, tanto a nivel nacional como
internacional, se hace un andlisis critico entre las soluciones ya existentes y la propuesta, explica y
justifica, ademads, las tendencias, tecnologias y herramientas en las que se apoya la solucién al

problema.

CAPITULO 2 CARACTERISTICAS DEL SISTEMA: Se describe el flujo actual de los procesos a través
del Modelo del negocio, el cual propicia el analisis necesario para definir las funcionalidades del
sistema a desarrollar. Estas se describen detalladamente mediante la especificacion de

requerimientos, descripcion de casos de uso y representacion grafica.

CAPITULO 3 DISENO DEL SISTEMA: En este capitulo se justifican los patrones a usar en el disefio
de la aplicacion, se definen la estructura y los elementos del disefio, se muestran los diagramas de
clases de los casos de uso del sistema y el modelo de datos. Conformandose, finalmente, el Modelo

de Disefio, el cual constituye una base para la futura implementacion.
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CAPITULO 1: FUNDAMENTACION TEORICA

La empresa de suministros médicos (EMSUME) fue creada en el afio 1980, cuenta con diversos
almacenes, los cuales se encuentran distribuidos en las provincias del pais, incluyendo al municipio
especial. Las organizaciones provinciales se encuentran subordinadas a la direccién de la empresa

centralmente que se encuentra en la provincia de La Habana.

EMSUME es la encargada de la distribucion de suministros tales como: material gastable, aséptico e
instrumental, equipos médicos de estomatologia y laboratorios al universo de las instituciones de salud

del pais, para que puedan cumplir su misién social de atencion integral a la salud del pueblo.

La empresa tiene como funciones principales:

e Captar la demanda nacional de recursos y preparar el plan de abastecimiento anual
presentandolo a MEDICUBA como empresa importadora.

e Participar de conjunto con asistencia médica en la validacion, balance y propuesta de
distribucion de los recursos médicos.

e Operar desde los puertos y aeropuerto hasta el destino final, la transportacion, almacenamiento
y distribucién de todos los insumos médicos, piezas de repuesto, mobiliario clinico y equipos

médicos autorizados.

La direccion de la empresa de suministros médicos se divide en la subdireccién de recursos humanos,
subdireccion de operaciones, subdireccion de economia, subdireccién operativa, el grupo de analisis y

la subdireccion de comercializacién, siendo esta Ultima la que vamos a informatizar.

Esta subdireccion (subdireccion de comercializacion) se divide en el departamento de materiales
gastables, asépticos e instrumental, departamento de equipos médicos de estomatologia y laboratorios
y el departamento de piezas de repuesto; y tiene como procesos fundamentales el balance y la
distribucion de suministros médicos. El funcionamientos de los tres departamentos es el mismo
variando solo por el tipo de suministros que cada uno maneja y cada subdireccién interactia con el

grupo de andlisis incluyendo la direccion de la empresa. (Ver fig.1)
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Direccidn

Subdirecciaon

Fig.1 Distribucién de la direccion de EMSUME
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1.1 Procesos fundamentales del area comercial.

1.1.1 Balance de suministros médicos.

El proceso de balance material es realizado por los comerciales de cada area, esta operacion consiste

en recopilar la demanda nacional de los materiales médicos, se realiza el balance para saber lo que se

necesita, cudl es la existencia en los almacenes y determinar qué es lo que se precisa comprar.

Después de tener esta cantidad necesaria con su precio e indice de consumo EMSUME le envia a

MEDICUBA el modelo 711, el cual es un documento oficial por el que se hace una peticién de compra

de materiales pertenecientes a diferentes especialidades y posterior a la aprobacion se realiza el

contrato con el proveedor, acto seguido le informa a EMSUME a través del Comex11 (documento de

contrato, que constituye una respuesta al 711 en el cual se explica la cantidad que se compro y los

materiales pendientes por comprar) que ya la mercancia esta contratada.
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1.1.2 Distribucion de suministros médicos.

La distribucion comienza cuando arriban las mercancias al pais, estas son trasladadas por lo general
al almacén central que radica en Ciudad de la Habana, los trabajadores del almacén plasman las
cantidades de mercancias recibidas en los Informes de Recepcién (documento oficial donde se
visualiza las cantidades recibidas con su precio exterior). Posteriormente cada area comercial
distribuye las mercancias teniendo en cuenta las necesidades de las instituciones, con la especificidad
de transferir (a través del documento de Transferencia donde los materiales tienen el mismo precio de
compra) a sus Establecimientos provinciales, en su totalidad son 15, y de facturar (a través del
documento de Factura donde los materiales tienen el precio de compra mas un recargo) a las distintas

unidades de subordinacién nacional que lo demanden.

1.2 Antecedentes:

Luego de haber realizado una busqueda de sistemas informaticos no se encontré ningun sistema con
iguales caracteristicas que el sistema de balance y distribucién de suministros, siendo este el primero
de su tipo en el pais. En el ambito internacional y nacional se encontraron aplicaciones web y algunas

en la etapa de elaboracion con similitudes al sistema de balance y distribucion.

Caracteristica de los sistemas

En la Empresa EMSUME se utiliza un software denominado EBA que tiene mas de 10 afios de
explotacién. La tecnologia con que se implementé ya esta obsoleta pues corre sobre el sistema
operativo MS-Dos, esta implementado en el lenguaje Mfox-Plus. La misma no cuenta con todas las
funcionalidades relacionadas con el proceso de balance, pero contiene muchas funcionalidades del
proceso de distribucién. Este sistema constituirdA una base importante de informacion para la
implementacion del nuevo sistema, del mismo se extraerdn datos fundamentales como los

nomencladores de los productos, pues se encuentran en un estado actualizado.

“El departamento de Gas Licuado en Argentina esta desarrollando un médulo llamado Repsol — YPF
para simular la distribucion y comercializacion de Gas Licuado integrando planillas de célculo con
informacion comercial de Ventas, Produccion, Costos y Marketing, el cual estad muy relacionado con el
sistema de balance y distribucion de suministros, ya que en ambos su principal caracteristica esta

centrada en la automatizacion del area comercial de la distribucion de un material a lo largo de un pais.



CAPITULO 1

El Cristamine S.A. (Produccién de Mineral para Fabricacion de Vidrios) esta desarrollando e
implementando un sistema informéatico para la gestion comercial, centrada en el moédulo de
Administraciéon de Inventarios, Facturacién y Repartos, la administracién de Contabilidad y Balances de

los productos minerales en un area determinada.

Moisés Sazullie (Distribuidor de Maquinaria Textil) se encuentra envuelto en el desarrollo e
implementacion de un sistema informatico para la gestion comercial en la administracion con sus
proveedores, el calculo de la facturacion y distribucién de las maquinarias y otra caracteristica comun

con este sistema que es la administracién de Contabilidad y Balances.” (3)

1.3 Conceptos bésicos relacionados con el dominio del problema
1.3.1 Distribucién

La distribucién implica la planeacion, la instrumentacién y el control del flujo de los materiales y los
bienes terminados desde su punto de imagen hasta los lugares de su utilizacion, con el fin de
satisfacer las necesidades de los clientes a cambio de una ganancia. Unos de los costos de la
distribucion corresponden al control de inventario, el almacenamiento y la entrega de pedidos con

servicios al cliente. (4)
1.3.2 Balance

Es el proceso mediante el cual, se realiza un estudio comparativo de las circunstancias de una
situacion, o de los factores que intervienen en un proceso, para tratar de prever su evolucion.

Realizdndose un Informe que muestra la situacién propia de un material en una fecha determinada. (5)

1.4 Técnicas, tecnologias, metodologias y software usados en la actualidad, en las que se apoya

la Solucién del problema

Para el desarrollo del sistema de balance y distribucion de suministros médicos se proponen
tecnologias y herramientas definidas por el Area Tematica de Sistemas de Apoyo a la Salud (SAS) de

la Facultad 7, de la Universidad de las Ciencias Informaticas.
1.4.1 Internet

“Internet es una gran red internacional de ordenadores, repartidos por todo el mundo que se hallan

interconectados entre si a modo de una inmensa Red, a través de distintas lineas de intercambio de

10
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datos. Permite compartir recursos, es decir, mediante el ordenador, establecer una comunicacion
inmediata con cualquier parte del mundo para obtener informacion sobre algin tema, establecer
vinculos comunicativos con millones de personas de todo el mundo, bien sea para fines académicos,

de investigacion o personales.

Asi también Internet, se puede concebir como una comunicacién en cables que permite viajar por asi
decirlo, hasta llegar a otra maquina remota, solicitando informaciéon o simplemente como consulta
concediendo un mejor acceso y obtencion de datos que permita agilizar la toma de decisiones o dar

soluciones con mayor eficacia.” (6)

Internet sera el medio para lograr la comunicacion entre las unidades de salud. Es necesario que se
sepa que en el sistema la informacion debera viajar de forma segura, para esto existe un medio para
poder encriptar los mensajes que se envian a través de Internet y que sélo los que intervengan en
dicha conversaciéon puedan descifrar los contenidos a partir de una clave comdn conocida sélo por

ellos. Este medio se denomina Protocolo de Comunicacion. (7)
1.4.2 Herramienta Case

“Herramienta Case (Ingenieria Asistida por Computadoras) es la aplicacion de tecnologia informética a
las actividades, las técnicas y las metodologias propias de desarrollo, su objetivo es acelerar el
proceso para el que han sido disefiadas, en el caso de CASE para automatizar o apoyar una 0 mas

fases del ciclo de vida del desarrollo de sistemas.

e La tecnologia CASE supone la automatizacién del desarrollo del software, contribuyendo a
mejorar la calidad y la productividad en el desarrollo de sistemas de informacion y se plantean
los siguientes objetivos:

e Permitir la aplicacion practica de metodologias estructuradas, con las cuales al ser realizadas
con una herramienta se consigue agilizar el trabajo.

e Facilitar la realizacion de prototipos y el desarrollo conjunto de aplicaciones.

e Simplificar el mantenimiento de los programas.

e Mejorar y estandarizar la documentacion.

e Aumentar la portabilidad de las aplicaciones.

¢ Facilitar la reutilizaciébn de componentes software.

e Permitir un desarrollo y un refinamiento visual de las aplicaciones, mediante la utilizacion de

gréficos.

11
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e Automatizar el desarrollo del software, la documentacion, la generacion del codigo, el chequeo
de errores y la gestion del proyecto.

e Permitir la reutilizacién, la portabilidad del software y la estandarizacién de la documentacién.”

8
1.4.3 Herramienta Case: Rational Rose Enterprise Edition

Rational Rose es una de las mas poderosas herramientas de modelado visual para el andlisis y disefio
de sistemas basados en objetos. Se utiliza para modelar un sistema antes de proceder a construirlo.
Cubre todo el ciclo de vida de un proyecto: concepcion y formalizacion del modelo, construccién de los

componentes, transicion a los usuarios y certificacion de las distintas fases. (9)

Tiene como caracteristicas fundamentales: (10)

e La generacion de cddigo Ada, ANSIC++, C++, CORBA, Java y Visual Basic, con capacidad de
sincronizacién modelo- cddigo configurables

e Capacidad de andlisis de calidad de cédigo.

e Modelado UML para trabajar en disefios de base de datos, con capacidad de representar la
integracion de los datos y los requerimientos de aplicacion a través de disefios logicos vy fisicos.

e Capacidad para integrarse con cualquier sistema de control de versiones SCC-compliant,
incluyendo a Rational ClearCase.

¢ Publicacion web y generacién de informes para optimizar la comunicacién dentro del equipo [9].

e Soporte para andlisis de patrones ANSI C++, Rose J y Visual C++ basado en "Design Patterns:
Elements of Reusable Object-Oriented Software".

e Caracteristica de control por separado de componentes de modelo que permite una

administracién mas granular y el uso de los mismos.

“Esta herramienta propone la utilizacion de cuatro tipos de modelo para realizar un disefio del sistema,
utilizando una vista estética y otra dinamica de los modelos del sistema, uno loégico y otro fisico.
Permite crear y refinar estas vistas creando de esta forma un modelo completo que representa el

dominio del problema y el sistema de software.

Rational Rose se utiliza en procesos de desarrollo iterativo controlado, donde este se lleva a cabo en

una secuencia de iteraciones. Cada iteracibn comienza con una primera aproximacion del andlisis,

12
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disefio e implementacién para identificar los riesgos y después se aprueba la aplicacion para que éstos

se hagan minimos.” (11)

144 RUP

“El Proceso Unificado de Desarrollo de Software (RUP), es una metodologia de desarrollo de software
orientada a objetos que proporciona un método disciplinado para asignar las tareas y
responsabilidades dentro del equipo de desarrollo. Su objetivo es asegurar la produccién de software
de alta calidad que resuelva las necesidades del usuario dentro de un cronograma predecible y al

menor costo posible.

Un proceso de desarrollo de software es un conjunto de actividades necesarias para transformar los
requisitos de un usuario en un sistema software. RUP es mas que un simple proceso, es un marco de
trabajo genérico que puede especializarse para una gran variedad de sistemas software, para
diferentes areas de aplicacién, diferentes tipos de organizacion, diferentes niveles de aptitud y

diferentes tamafios de proyecto.

Se caracteriza por ser iterativo e incremental, centrado en la arquitectura y guiado por casos de uso.

Incluye artefactos, que son los productos tangibles del proceso, como por ejemplo: el modelo de casos
de uso y el codigo fuente y también incluye roles, que es el papel que desempefia una persona en un

determinado momento, pudiendo desempenfiar distintos roles a lo largo del proceso.

RUP divide el proceso en ciclos de desarrollo, teniendo un producto al final de cada ciclo. Los ciclos se

dividen en fases que finalizan con un hito donde se debe tomar una decision importante.

Fases definidas por RUP:

Inicio: Se describe el negocio y se delimita el proyecto describiendo sus alcances con la identificacion

de los casos de uso del sistema.

Elaboracion: Se define la arquitectura del sistema y se obtiene una aplicacién ejecutable que responde
a los casos de uso que la comprometen. A pesar de que se desarrolla a profundidad una parte del
sistema, las decisiones sobre la arquitectura se hacen sobre la base de la comprension del sistema
completo y los requerimientos (funcionales y no funcionales) identificados de acuerdo al alcance
definido.

13
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Construccion: Se obtiene un producto listo para su utilizacion que esta documentado y tiene un manual
de usuario. Se obtiene 1 o varios release del producto que han pasado las pruebas. Se ponen estos

release a consideracion de un subconjunto de usuarios.

Transicion: El release ya esté listo para su instalacion en las condiciones reales. Puede implicar

reparacion de errores (Ver Fig. 2).
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Fig. 2 Fases y Flujos de Trabajos de RUP

Esta metodologia de desarrollo de software utiliza el Lenguaje Unificado de Modelado (UML) para
preparar todos los esquemas de un sistema software. RUP y UML estan estrechamente relacionados
entre si, pues mientras el primero establece las actividades y los criterios para conducir un sistema
desde su maximo nivel de abstraccién, hasta su nivel mas concreto (un programa ejecutandose en las
instalaciones del cliente), el segundo ofrece la notacion grafica necesaria para representar los

sucesivos modelos que se obtienen en el proceso de refinamiento.

RUP unifica las disciplinas en lo que a desarrollo de software se refiere, incluyendo modelado de
negocio, manejo de requerimientos, componentes de desarrollo, ingenieria de datos, manejo y
configuracion de cambios y pruebas, cubriendo todo el ciclo de vida de los proyectos basado en la

construccién de componentes y maximizando el uso del UML.” (12)
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1.45 UML (UNIFIED MODELING LANGUAJE)

‘UML son las siglas de Unified Modeling Language (Lenguaje Unificado para la Construccion de
Modelos) se define como un lenguaje que permite especificar, visualizar y construir los artefactos de
los sistemas de software. Es un sistema notacional destinado a los sistemas de modelado que utilizan
conceptos orientados a objeto. Las caracteristicas mas generales de UML son: tecnologia de
orientacion a objetos, viabilidad en la correccion de errores, desarrollo incremental e iterativo y

participacién del cliente en todas las etapas del proyecto.

Puede usarse para modelar distintos tipos de sistemas: sistemas de software, sistemas de hardware, y

organizaciones del mundo real.

UML permite ademas:

e Especificar todas las decisiones de analisis, disefio e implementacion, construyéndose modelos
precisos y completos.

¢ Conectarse a lenguajes de programacion.

¢ Ingenieria directa e inversa.

e Documentar todos los artefactos de un proceso de desarrollo (requerimientos, arquitectura,

pruebas, versiones).

UML es un lenguaje expresivo, claro y uniforme, que no garantiza el éxito de los proyectos, pero si
mejora sustancialmente el desarrollo de los mismos, al permitir una nueva y fuerte integracion entre las

herramientas, los procesos y los dominios.

De forma general las principales caracteristicas son:

e Lenguaje unificado para la modelacion de sistemas.

e Tecnologia orientada a objetos.

e El cliente participa en todas las etapas del proyecto.

e Correccion de errores viables en todas las etapas.

e Aplicable para tratar asuntos de escala inherentes a sistemas complejos de mision critica,

tiempo real y Cliente/Servidor.” (13)
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1.4.6 Dreamweaver 8.0

“Es una opcion profesional para la creacion de sitios y aplicaciones Web, incluye potentes controles
basados en normas para asegurar un disefio de alta calidad, proporciona una combinacién potente de
herramientas visuales, caracteristicas de desarrollo de aplicaciones y soporte para la ediciéon de

cédigo.

Debido a la robustez de sus caracteristicas para la integracion y disefio basado en Hojas de Estilo en
Cascada (CSS), Dreamweaver hace posible un desarrollo rapido y eficiente de sitios profesionales

creados con codigo limpio.” (14)

“A través de este se pueden crear tablas, editar marcos, trabajar con capas, insertar comportamientos

JavaScript, etc., de una forma muy sencilla y visual.

Ademas incluye un software de cliente FTP completo, permitiendo entre otras cosas trabajar con

mapas visuales de los sitios Web, actualizando el sitio Web en el servidor sin salir del programa.” (15)

1.4.7 Patrones de Caso de Uso

“Los patrones de caso de uso son una pareja de problema / solucién con un nombre, que estandariza

principios y sugerencias relacionados frecuentemente con la asignacion de responsabilidades.

Dado un contexto y un problema a resolver, estos han mostrado ser la solucién adoptada en la
comunidad del desarrollo de software. Se presentan a modo de herramientas que permiten resolver los
problemas que se les plantean a los desarrolladores de una forma &gil y sistemética. Estos patrones se
enfocan hacia el disefio y las técnicas utilizadas en modelos de alta calidad, y no en como modelar

usos especificos.” (16)

CRUD (Crear, Leer, Actualizar, Eliminar)

Un patron es una solucion a un problema en un contexto, codifica conocimiento especifico acumulado

por la experiencia en un dominio.

“Este patron se basa en la fusién de casos de uso simples para formar una unidad conceptual. Existen

2 tipos de patrones CRUD: completo y parcial.

16



CAPITULO 1

Completo

Este patron consta de un caso de uso, llamado Informacibn CRUD o Gestionar informacién, modela
todas las operaciones que pueden ser realizadas sobre una parte de la informacién de un tipo
especifico, tales como creacion, lectura, actualizacién y eliminacion. Suele ser utilizado cuando todos

los flujos contribuyen al mismo valor del negocio, y estos a su vez son cortos y simples.

Parcial

Este patron alternativo modela una de las vias de los casos de uso como un caso de uso separado. Es
preferiblemente utilizado cuando una de las alternativas de los casos de uso es mas significativa, larga

0 mas compleja que las otras.” (17)

1.4.8 Patrones de Disefio

Los patrones de disefio son aquellos que expresan esquemas para definir estructuras de disefio (0 sus

relaciones) con las que construir sistemas de software. (18)

En la realizacion del disefio se utilizaron los patrones GRASP; estos son Patrones Generales de

Software para asignacion de responsabilidades.

Entre los patrones GRASP se encuentran los siguientes:

“Experto: Es el principio basico de asignacion de responsabilidades. Indica que la responsabilidad de la
creacion de un objeto debe recaer sobre la clase que conoce toda la informacion necesaria para
crearlo; lo cual permite que se conserve el encapsulamiento, soportando un bajo acoplamiento y una

alta cohesion.

Creador: Ayuda a identificar quien debe ser el responsable de la creacion de nuevos objetos o clases.
La nueva instancia deberé ser creada por la clase que tiene la informacién necesaria para realizar la
creacion del objeto, usa directamente las instancias creadas del objeto, 0 almacena o maneja varias
instancias de la clase. Este patrén brinda soporte de bajo acoplamiento, lo cual supone menos

dependencias entre clases y posibilidades.
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Alta cohesién y Bajo acoplamiento: Se pueden separar, aungque estan intimamente ligados, de hecho si
se aumenta mucho la cohesion del sistema de software, se tiene un alto acoplamiento entre las clases,

y por lo contrario si se reduce mucho el acoplamiento se ver4d mermada la cohesion.

Alta cohesion: Este patrén propone asignar la responsabilidad de manera que la complejidad se
mantenga dentro de limites manejables asumiendo solamente la responsabilidad que deben manejar,
evadiendo un trabajo excesivo. Su utilizaciébn mejora la claridad y facilidad con que se entiende el
disefio, simplifica el mantenimiento y las mejoras de funcionalidad, generan un bajo acoplamiento,

soporta mayor capacidad de reutilizacion.

Bajo acoplamiento: Es la idea de tener las clases lo menos ligadas entre si que se pueda. De tal forma
gue en caso de producirse una modificacién en alguna de ellas, tenga la minima repercusion posible

en el resto de las clases, potenciando la reutilizacion, y disminuyendo la dependencia entre las clases.

Controlador: Este patrén sirve como intermediario entre una determinada interfaz y el algoritmo que la
implementa, de tal forma que es la que recibe los datos del usuario y la que los envia a las distintas
clases segun el método llamado.” (19)

1.4.9 Patrones de Arquitectura

Un patron de arquitectura expresa una organizacion estructural para un sistema de software. Proveen

un conjunto de subsistemas predefinidos e incluyen reglas y lineamientos para conectarlos. (20)
Modelo-Vista-Controlador (MVC)

Es un patron de arquitectura de software que separa los datos de una aplicacion, la interfaz de usuario,

y la I6gica de control en tres componentes distintos:

“La Vista: Muestra la interfaz de la aplicacion. No debe contener ninguna logica de negocio. La vista es

una plantilla, en este caso HTML, en la que se visualizara la informacion.

El Controlador: Es donde reside la l6gica de negocio. El controlador va en ambas direcciones,

controlando tanto el objeto y su representacion visual, éste Gltimo manipulando la vista.

El modelo: Esta es la representacién conceptual de las entidades implicadas en una aplicacién, seria

analogo a una clase u objeto en el mundo orientado a objetos. En algunas implementaciones el modelo

18



CAPITULO 1

contiene solo la estructura de la entidad. En otras también contiene la légica de negocio asociada al

objeto. En este caso, el modelo contiene solo la estructura de la entidad.” (21)

Arquitectura en capas

Se definen cédmo organizar los modelos de disefio a través de capas que pueden estar fisicamente
distribuidas o no, esto quiere decir que los componentes de una capa solo pueden hacer referencia a
componentes que se encuentren en capas inmediatamente inferiores, esto simplifica la comprension y
la organizacién del desarrollo de sistemas complejos, reduciendo las dependencias de forma que las
capas mas bajas no son conscientes de ningun detalle o interfaz de las superiores, ademas ayuda a
identificar que puede reutilizarse y que no y proporciona una estructura que ayuda a tomar decisiones

sobre que partes comparar y que partes construir. (22)

Arquitectura en 3 capas

“Capa de Presentacion: Es la encargada de interactuar con el usuario y se corresponde con la interfaz

de usuario.

Capa de aplicacion: En esta se localiza la l6gica del negocio esta capa recibe la peticion del usuario a
través de la capa de presentacién y se encarga de darle curso recurriendo a los repositorios de
informacion. En esta capa se implementan las reglas del negocio, las validaciones, los célculos,
etcétera.

Capa de Datos: Es la encargada de proporcionar el servicio de acceso a los repositorios de
informacion.” (23)

1.4.10 Framework Symfony

Es un software libre disefiado para optimizar el desarrollo de sistemas. Separa la légica de negocio, la
l6gica de servidor y la presentacion de la aplicacion Web. Proporciona varias herramientas y clases
encaminadas a reducir el tiempo de desarrollo de una aplicacion Web compleja. Ademas, automatiza
las tareas mas comunes, permitiendo al desarrollador dedicarse por completo a los aspectos
especificos de cada aplicacion. Se puede ejecutar tanto en plataformas Linux como en plataformas
Windows. (24)
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Caracteristicas:

e Sencillo de usar.

e Facil de instalar y configurar.

¢ Independiente del sistema gestor de bases de datos.

e Sigue la mayoria de mejores practicas y patrones de disefio para la Web.

e Codigo facil de leer que incluye comentarios de PHP y que permite un mantenimiento muy
sencillo.

e F&cil de extender, lo que permite su integracién con librerias desarrolladas por terceros. (25)

1.4.11 Arquitectura Cliente-Servidor

“Se propone la arquitectura cliente-servidor ya que es un modelo para el desarrollo de sistemas de
informacion, en el que las transacciones se dividen en elementos independientes que cooperan entre
si para intercambiar informacién, servicios o recursos, mediante este modelo el intercambio de datos

se hace de forma mas viable.

Se pueden destacar algunas caracteristicas de la arquitectura Cliente/Servidor entre las que se

encuentran:

e El servidor presenta a todos sus clientes una interfaz Gnica y bien definida.

e El cliente no necesita conocer la légica del servidor, s6lo su interfaz externa.

¢ El cliente no depende de la ubicacion fisica del servidor, ni del tipo de equipo fisico en el que se
encuentra, ni de su sistema operativo.

e Servicio. El servidor es un proveedor de servicios; el cliente es un consumidor de servicios.

e Recursos compartidos. Un servidor puede atender a muchos clientes al mismo tiempo y regular
Su acceso a recursos compartidos.

e Mezcla e igualdad. El software es independiente del hardware o de las plataformas de software
del sistema operativo; se puede tener las mismas o diferentes plataformas de cliente y servidor.

e Encapsulamiento de servicios. Los servidores pueden ser sustituidos sin afectar a los clientes,
siempre y cuando la interfaz para recibir peticiones y ofrecer servicios no cambie.

e Integridad. El codigo y los datos del servidor se conservan centralmente; esto implica menor
costo de mantenimiento y proteccion de la integridad de los datos compartidos. Ademas, los

clientes mantienen su individualidad e independencia.” (26)
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1.4.12 Linux. Distribucion Ubuntu 7.10

El servidor base en el cual correra el sistema es Linux. Distribucién Ubuntu 7.10 el cual es un software

libre, operativo, multiusuario y multitarea. (27)

1.4.13 Postgresql 8.0

PostgreSQL es un sistema de gestion de base de datos objeto-relacional para multiples plataformas. El
mismo es un software libre que puede usarse, modificarse, y distribuirse. Tiene una estabilidad y
confiabilidad legendaria, nunca ha presentado caidas en varios afios de operaciéon de alta actividad.
Tiene un buen soporte para subselects, triggers, vistas y procedimientos almacenados en el servidor,

ademas tiene ciertas caracteristicas orientadas a objetos. (28)

1.4.14 Lenguaje web PHP 5.1

Para la programacion se propone utilizar el lenguaje web PHP 5.1 el cual es un lenguaje para
programar scripts del lado del servidor, que se incrustan dentro del cddigo HTML. Este lenguaje es
libre y multiplataforma. (29)

1.4.15 Servidor Web Apache 2.2

Apache es un servidor web gratuito, potente, flexible, funciona en la mas amplia variedad de
plataformas y entornos. Las diferentes plataformas y los diferentes entornos, hacen que a menudo
sean necesarias diferentes caracteristicas o funcionalidades, o que en una misma caracteristica o

funcionalidad sea implementada de diferente manera para obtener una mayor eficiencia.

1.4.16 Zend Studio 5.0

Es un programa impulsor de la tecnologia de servidor PHP, orientada a desarrollar aplicaciones web
en lenguaje PHP. Este programa proporciona una serie de ayuda que pasan desde la creacion y
gestion de proyectos hasta la depuracion de coédigo. Ademas sirve de editor de texto para paginas
PHP. (30)

En este capitulo se realiza una sistematizacion de los elementos tedricos que sustentan el desarrollo
propuesto. Se profundiza en los conceptos y definiciones necesarios para comprender la situacién que

llevé a la realizacién del presente trabajo. También se realiza un estudio e investigacion de las
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tendencias, tecnologias, arquitecturas, lenguajes, metodologias de desarrollo y herramientas a utilizar

en todo el proceso de desarrollo de este sistema. Siempre siguiendo las politicas definidas por el
Ministerio de Salud Publica (MINSAP).
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CAPITULO 2: CARACTERISTICAS DEL SISTEMA

En este Capitulo se describe cdmo se desarrollan los procesos actuales del negocio con el objetivo de
entender la estructura y la dindmica de la organizacién en la cual se va a plantar el sistema, asi como
los problemas de la misma. Ademas se derivan los requerimientos del sistema, lo cual constituye el
primer paso en el proceso de desarrollo, al alcanzar cierto nivel de conocimientos sobre el problema en

cuestion.

Se realiza el modelado del mismo utilizando los diagramas que ofrece el Lenguaje Unificado de
Modelacion (UML). Se presenta el modelo de casos de uso del sistema y se describen algunos de
ellos.

2.1 Modelo del Negocio

“Una técnica para la especificacion de los requisitos mas importantes del sistema, que da soporte al
negocio, es el modelo del negocio, con lo cual se refuerza la idea de que sea el propio negocio lo que

determine los requisitos.

Los objetivos del modelado del negocio son:

e Comprender la estructura y la dinAmica de la organizacion en la cual se va a implantar un
sistema.

e Comprender los problemas actuales de la organizacién e identificar las mejoras potenciales.

e Asegurar que los consumidores, usuarios finales y desarrolladores tengan un entendimiento
comun de la organizacion.

e Derivar los requerimientos del sistema que va a soportar la organizacion.

Para lograr esos propositos, el proceso de modelado permite obtener una visién de la organizacion
para definir los procesos, roles y responsabilidades de la organizacion en los modelos de casos de uso
del negocio y de objetos.” (31)

2.2 Actores del negocio

Un actor del negocio es cualquier individuo, grupo, organizacion o maquina que interactiia con el

negocio y desempefia un rol determinado, no representa un usuario fisico, ya que estos pueden
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realizar el mismo papel en el negocio, por otro lado, un mismo usuario puede actuar como

diferentes actores. (32)

Tabla 1. Descripcién de los actores del negocio

Actor

Descripcion

EMP_MEDICUBA

Este actor representa a la Empresa Cubana
Importadora y Exportadora de Materias Primas y
Especialidades = Farmacéuticas, Equipos vy
Material Médico-Odontoldgico-Veterinario, inicia
distribucion  de

el caso de wuso Realizar

suministros médicos.

MINSAP

Este actor representa al Ministerio de Salud
Publica, el mismo inicia el caso de uso Realizar

balance de suministros médicos.

2.3 Trabajadores del negocio

Un trabajador del negocio representa a personas o sistemas que interactian en el negocio que son los

gue realizan las actividades que estan comprendidas dentro de un caso de uso.

Estos trabajadores estan en la frontera del negocio, son los que en un futuro se convertirdn en

usuarios del sistema que se quiere construir. (33)

Tabla 2. Descripcion de los trabajadores del negocio

Trabajador

Almacén Central Este

Descripcién

trabajador representa al Almacén

Nacional, interactia con el caso de uso

Realizar distribucion de suministros médicos,
el cual es el encargado de recibir toda la
mercancia que se comprd, haciendo un
infforme para plasmar la cantidad de
suministros que arribé al pais, también le

envia a los almacenes provinciales y a
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Almacenes de Establecimientos

Almacenes de Usuarios de Subordinacion

Nacional

Almacenes

Comerciales

usuarios subordinados nacionalmente la
Transferencia y Factura respectivamente.
Este trabajador representa los Almacenes
Provinciales, interactia con el caso de uso
Realizar distribucién de suministros médicos,
el cual recibe la Transferencia y la envia
junto con la mercancia a  sus
establecimientos correspondientes.

Este trabajador representa los Almacenes de
los Usuarios de Subordinacién Nacional,
interactia con el caso de uso Realizar
distribucion de suministros médicos, el cual
recibe la factura y la envia a las instituciones
gue le pertenecen.
Este trabajador representa una
generalizaciéon de Almacenes de
Establecimientos y Almacén Central, esta
relacionado con el caso de uso Realizar
balance de suministros médicos, el cual
realiza un inventario dando como conclusién
la cantidad de materiales existentes en cada
uno de los almacenes.

Este trabajador representa las personas
encargadas de confeccionar el balance en
EMSUME, interactia con el caso de uso
Realizar balance de suministros médicos y
en el caso de uso Realizar distribucion de
suministros médicos envian la Transferencia
y la Factura al Almacén Central para que

realice la distribucion.
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Consejo de Direccion

Dpto. Economia

Establecimientos

Dpto. Operaciones

Este trabajador representa al Consejo de
Direccion de EMSUME, interactia con el
caso de uso Realizar balance de suministros
meédicos, el cual es el encargado de dirigir
hacia el Area Comercial una cantidad de
dinero especifica segun la disponibilidad
financiera que se le otorgue.

Este trabajador representa al Departamento
de Economia perteneciente a EMSUME,
interactia con el caso de uso Realizar
distribucion de suministros médicos, el cual
es el encargado de establecerle un nimero
consecutivo al Informe Recepcion, vy
otorgarle precio a la mercancia. Interactla
ademas con el CU Realizar balance de
suministros médicos donde su funcién es la
de recibir y archivar el Modelo 711.

Este trabajador representa a todas las
sucursales provinciales que le abastecen
suministros médicos a instituciones
provinciales, interactda con el caso de uso
Realizar distribucion de suministros médicos.
Este trabajador representa a la Subdireccion
de Operacidon perteneciente a EMSUME,
interactia con el caso de uso Realizar
distribucion de suministros médicos, es el
encargado de recibir el levantamiento de
materiales y la mercancia y de enviar estos

al Almacén Central.
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Vicedirector Comercial

Usuarios Subordinacién Nacional

Direccion Nacional Economia Planificacion

MEDICUBA

Dpto. Comercial

Este trabajador representa a los
Vicedirectores del Area Comercial, es el
encargado en el caso de uso Realizar
balance de suministros médicos de revisar y
firmar los modelos 711, y en el caso de uso
Realizar distribucion de suministros médicos
define como debe ser la distribucién de los
materiales hacia cada destino.

Este trabajador representa a otras
instituciones médicas y no médicas que
interactian directamente con la nacién que
se abastecen de los suministros médicos por
ejemplo Hospital Hermanos Ameijeiras, el
MININT, por citar algunos.

Este trabajador representa a la Direccion
Nacional de Economia y Planificacién es el
encargado en el caso de uso Realizar
balance de suministros médicos de informar
la demanda nacional de materiales.

Este trabajador representa a la Empresa
Cubana Importadora y Exportadora de
Materias Primas y Especialidades
Farmacéuticas, Equipos y Material Médico-
Odontoldgico-Veterinario. Es el encargado
de confeccionar el Comex 11 en el caso de

uso incluido Gestionar compra de materiales.

Este trabajador representa a la Sub
Direccion Comercial de ENSUME, interactta
con el CU Realizar distribucion de
suministros médicos donde su funcién es
crear el documento de Transferencia y
Factura y finalmente enviarlos al almacén

central.
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2.4 Informacién que se maneja

En el desarrollo de los procesos fundamentales del Area Comercial en EMSUME se utilizan

documentos oficiales que contienen toda la informacion necesaria para llevarlos a cabo.

Tabla3. Descripcion de las entidades del negocio

Entidades del negocio
Modelo 711

Comex 11

Disponibilidad Financiera.

Informe Recepcién

Balance

Demanda

Descripcién
Representa un documento oficial mediante el
cual EMSUME le hace la peticion de la
cantidad de materiales necesarios para
satisfacer la demanda del pais a MEDICUBA.
(Ver Anexol)
Representa un documento oficial de contrato
mediante el cual MEDICUBA le notifica a
EMSUME la cantidad de materiales que
realmente se compro, lo cual constituye una
respuesta al modelo 711. (Ver Anexo 2)
Representa un documento mediante el cual
MINSAP le informa a EMSUME el monto
financiero con que cuenta para cubrir la
demanda nacional de materiales.
Representa un documento oficial donde se
detallan los materiales que arribaron al pais,
con una descripcion de los mismos. (Ver
Anexo 3)
Representa un documento oficial mediante el
cual se plasman los indicadores
fundamentales que se utilizan en la
realizacion del balance técnico material.
Representa un documento mediante el cual
se detalla la demanda nacional de cada

material.
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Hoja de Analisis de Contrato

Hoja de andlisis de existencia.

Recibo

Monitoreo

Transferencia

Factura

Transferencia E

Levantamiento

Lista de Empaque

Representa un documento mediante el cual
se lleva un seguimiento de las cantidades de
materiales que van arribando al pais para
darle cumplimiento al Contrato, lo que
permite llevar el control de los insumos
médicos pendientes de llegada.

Representa un documento mediante el cual
se particularizan la existencia de materiales
en los almacenes.

Representa un documento que constituye
una constancia de que se recibio la
mercancia.

Es un documento Excel donde se refleja la
existencia de los materiales en el pais a
través de una matriz.

Representa un documento oficial mediante el
cual se detallan los materiales que envia el
Almacén Central a los almacenes de los
establecimientos. (Ver Anexo 5)

Representa un documento oficial mediante el
cual se detallan los materiales que envia el
Almacén Central a los almacenes de los
Usuarios de Subordinacién Nacional, al
precio de estos materiales se le suma un
recargo monetario. (Ver Anexo 4)

Representa un documento oficial mediante el
cual se detallan los materiales que envian los
Almacenes de Establecimientos a las
instituciones que ellos abastecen.

Representa un documento mediante el cual
se detallan los materiales que arribaron al
pais, para tener constancia de los mismos.

Representa un documento mediante el cual
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se especifican los materiales que arribaron al
pais luego de realizar un inventario el
Almacén Central de EMSUME.

EBA Representa una aplicacién que se utiliza para
llevar el control de los materiales que se
distribuyen.

2.5 Diagrama de casos de uso del negocio

Un diagrama de casos de uso del negocio representa graficamente a los procesos del negocio y su
interaccion con los actores del negocio. Se pueden agrupar casos de uso del negocio para particionar
el diagrama en sub-diagramas mas pequefios y también se puede dividir el caso de uso en varios

casos de uso, de esta forma se hace mas claro el modelo de casos de uso del negocio. (34)

.
.
:
.

Realizar inventario

{from CUN_EMSUME]

4;,_
____________________________ ::._;.
\ Realizar balance de suministros médicos

M SAP (fram CUN_EMSUME) . |
Gestionar campra de materiales

tfram CUN_EMSUME)

==include==
e

Distribuir a Establecimientos

) (fram CUN_EMSUME)
==includes==

_____________________________ ::__-,_
Realizar distribucidn de suministros medicos
EMP_ MEDIZLIBA ffrom CUM_EMSUME)

Distribuir a Usuarios Subordinacian Macional

{fram CUN_EMSUME]

Fig.3 Diagrama de Casos de uso del negocio
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2.6 Descripcion en formato extendido de los casos de uso del negocio

Tabla 4 Especificacion de caso de uso: Realizar balance de suministros médicos (Ver Anexo 6)

Caso de uso del negocio

Realizar balance de suministros médicos

Actores

MINSAP (Inicia)

Resumen

El CU se inicia cuando el MINSAP solicita que
se realice el balance, EMSUME ejecuta todas
las actividades necesarias para confeccionar el
balance anual de suministros médicos. El caso
de uso termina cuando MEDICUBA envia la
notificacion de la compra de los materiales a

través del Comex 11.

Casos de uso asociados

EL CU Gestionar compra de materiales es

incluido.

Accién del actor

Respuesta del proceso de negocio

1. Solicita que comience el balance

anual.

2. Los Comerciales solicitan la existencia de los
materiales que hay en cada uno de los

Almacenes Provinciales y Almacén Nacional.

3. Los Almacenes elaboran la Hoja de Analisis
de Existencia, plasmando la cantidad de
materiales con la descripciébn y unidad de
medida de cada uno de ellos.

4. Los Almacenes envian la Hoja de Andlisis de

Existencia a Comerciales

5. Los Comerciales reciben la informacién de los
materiales existentes en almacenes a través de

la Hoja de Analisis de Existencia.

6. Los Comerciales verifican los materiales
pendientes de llegada, que son los que se han
contratado pero no han arribado al pais. Esta
informacioén se toma de la Hoja de Analisis de

Contrato.

31



CAPITULO 2

7. Los Comerciales con los datos del paso 4 y

paso 5 calculan el total disponible de materiales.

8. Los Comerciales analizan el estimado de
consumo para el cierre del afio que se esté

transitando.

9. Los Comerciales solicitan la cantidad de
materiales que el pais necesita para cubrir la
demanda.

10. La Direcciéon Nacional Economia
Planificacion informa la demanda de materiales

a través de la plantilla de Demanda.

11. Con los datos obtenidos los Comerciales
realizan el balance de los materiales, cuyo
resultado expresa la cantidad que se necesita
importar para satisfacer la demanda del proximo

ano.

12. Los Comerciales solicitan la disponibilidad
financiera con que cuenta la empresa para

realizar la compra de los materiales.

13. EI  MINSAP provee la
disponibilidad financiera con que
cuenta la empresa para realizar la

compra de los materiales.

14. El Consejo de Direccién asigna la cantidad
monetaria en dependencia del area a través de

la Plantilla de Disponibilidad Financiera.

15. Los Comerciales realizan el balance
economico, que no es MAs que ajustar la
demanda de materiales de cada departamento

segun la disponibilidad financiera.

16. Los Comerciales crean el Modelo 711 para
especificar a MEDICUBA Ila necesidad de

materiales a importar.

17. Los Comerciales envian el Modelo 711 al
Vicedirector Comercial y al Dpto. Economia a la

vez.
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19. El Vicedirector Comercial recibe, firma el
Modelo 711 y envia a MEDICUBA dicho

modelo.

20. El Dpto. Economia recibe y archiva el
Modelo 711.

22. El CU termina.

Tabla 5. Especificacion de caso de uso incluido: Gestionar compra de materiales

Caso de uso del negocio

Gestionar compra de materiales

Actores

Resumen

MEDICUBA realiza la contratacion de los
materiales. El caso de uso termina cuando los
Vicedirector Comercial de EMSUME reciben

Comex11.

Accion del actor

Respuesta del proceso de negocio

1. MEDICUBA recibe la demanda de materiales
mediante el Modelo 711.

2. MEDICUBA realiza contrato con el pais

proveedor de materiales.

3. MEDICUBA confecciona el Modelo Comex 11
plasmando asi los materiales que realmente se

contrataron.

4. MEDICUBA envia a EMSUME el Comex 11.

5. El Vicedirector Comercial de EMSUME recibe

el Comex 11.

6. El CU termina.

Tabla 6. Especificacion de caso de uso: Realizar distribucion de suministros médicos (Ver Anexo 7)

Caso de uso del negocio

Realizar distribuciéon de suministros médicos

Actores

EMP_MEDICUBA

Resumen

El caso de uso se inicia cuando MEDICUBA le
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entrega mercancia a EMSUME, luego se
realizan todas las actividades necesarias para la
distribucién. El saco de uso termina cuando el
Almacén Central le envia la mercancia a las

instituciones correspondientes.

Casos de uso asociados

EL caso de uso Distribuir a establecimientos y el
caso de uso Distribuir a Usuarios Subordinacion

Nacional son casos de usos incluidos.

Accion del actor

Respuesta del proceso de negocio

1. Realiza un conteo de los
materiales que arribaron al pais y
lo archiva en el documento

denominado Levantamiento.

3. El Dpto. Operaciones recibe el documento y
solicita al Dpto. Comercial el destino de los

materiales.

2. Le envia el Levantamiento al
Dpto. Operaciones de EMSUME.

4. El Dpto. Comercial informa hacia donde deben
enviar los materiales segun las necesidades

existentes en las provincias.

5. El Dpto. Operaciones recoge en el puerto la

mercancia y la envia al Almacén Central.

6. ElI Almacén Central recibe la mercancia y
realiza un inventario para tener constancia de los

materiales que recibieron.

7. Si el inventario esta correcto, esto quiere decir,
recibieron todos los materiales sin problemas, el
Almacén Central elabora el Informe Recepcion
para especificar los materiales que recibieron y
van a distribuir, y luego lo envia al Dpto.

Operaciones.

8. El Dpto. Operaciones lo recibe, lo revisa y lo

envia al Dpto. Economia.

9. ElI Dpto. Economia recibe el Informe
Recepcion, lo verifica y le da un nudmero

consecutivo segun los materiales.

10. El Dpto. Economia envia el documento al
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Vicedirector Comercial y al Dpto. Operaciones.

11. El Dpto. Operaciones recibe el Informe

Recepcion.

12. EL Vicedirector Comercial recibe el Informe
Recepcion, crea la Hoja de Andlisis de Contrato
para plasmar los materiales contratados que en el
transcurso del afio van arribando al pais. Luego
envia al Dpto. Comercial la Hoja de Analisis de
Contrato.

13. ElI Dpto. Comercial entran datos a una

aplicacion que se llama EBA.

14. El Dpto. Comercial realiza el andlisis de la
demanda mediante el monitoreo, el cual consiste
en ver las necesidades de materiales por
provincias, para darle paso a la distribucién de los

materiales.

15. El Dpto. Comercial crea el documento
denominado Transferencia para especificar los
materiales y la cantidad que enviara a los
establecimientos, y crea ademas el documento
Factura para enviarla a los Usuarios de

Subordinaciéon Nacional.

16. El Dpto. Comercial envia la Transferencia y la

Factura al Almacén Central.

18. Almacén Central recibe Transferencia y

Factura.

19. Almacén central envia a Almacén de Usuario
de Subordinacion Nacional la plantilla de Factura,
y a la vez envia Transferencia a Almacenes de

Establecimientos.

20. El caso de uso termina.
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Flujos Alternos

documento de reclamacion.

Linea 7 Si el inventario no esta correcto confecciona el Informe Recepcion junto a un

Tabla 7. Especificacion de caso de uso incluido: Despacho a establecimientos

Caso de uso del negocio

Despacho a establecimientos

Actores

Resumen

El caso de uso consiste en hacer todos los
pasos necesarios para hacerle llegar la
mercancia a los establecimientos. ElI mismo
termina cuando los establecimientos reciben la

mercancia.

Accién del actor

Respuesta del proceso de negocio

1. Almacén de Establecimientos recibe Ila
Transferencia con los datos de la mercancia
gue es enviada junto a este documento
(Transferencia) que reciben del Almacén Central
de EMSUME.

2. Almacén de Establecimientos crea otra
Transferencia para enviarle a los
establecimientos, la confirmacion de la

mercancia.

3. Almacén de Establecimientos le envia a sus
establecimientos la Transferencia que Ile

corresponde junto a la mercancia.

4. Los Establecimientos reciben la Transferencia

y la mercancia.

5. El caso de uso termina.

36



CAPITULO 2

Tabla 8. Especificacion de caso de uso incluido: Despacho a UNSN

Caso de uso del negocio

Despacho a UNSN

Actores

Resumen

El caso de uso consiste en la realizacién de los
pasos necesarios para hacerle llegar la
mercancia a los Usuarios Subordinacion
Nacional. El caso de uso termina cuando los
Usuarios Subordinacién Nacional reciben la

mercancia.

Accion del actor

Respuesta del proceso de negocio

1. Almacén de Usuario de Subordinacion
Nacional recibe la Factura con los datos de la
mercancia, que es enviada junto a este
documento (Factura) que reciben del Almacén
Central de EMSUME.

2. Almacén de Usuario de Subordinacion
Nacional envia a los Usuarios Subordinacion

Nacional la Factura junto a la mercancia.

3. Almacén de Establecimientos le envia a los
establecimientos la Factura que le corresponde

junto a la mercancia.

4. Usuarios Subordinacién Nacional recibe

Factura y la mercancia.

5. El caso de uso termina.
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2.7 Modelo de Objeto

El Modelo de objeto es el diagrama de clases mediante el cual se muestran a los trabajadores del

negocio con las relaciones existentes con las entidades del negocio.

Hoja Analisis e sten ca Balance Wohioren Q
Comerciales e ]

Transferenciak
Informe Recepcion
| Almacenes de Establecimientos
Hoja Analizis contrato MadeloT1l . Q

Almacenes

@

Transferencia

Dptu Gomercial
Dpta Exonomia Establecimientos
Dptp Operacione
Recho Factura

Almacen de Usuario de Subordinacion Macional
Yicefirector Comenial Demanda
MEDICUB.
Consejo de Direccidn Q

Usuarios Subordinacion Macional
COME®1 1 Almnacan Certral
Drirey cmn Nacional Econarnia Planificacidn ;

Disponibilidad Financiera

) Lista Empague
Levantamiento

Docurnents Reclamaciin

Fig. 4 Modelo de Objeto

2.8 Especificacion de Requerimientos de Software

Los objetivos del flujo de trabajo de requerimientos son definir el @mbito del sistema, definir una
interfaz de usuarios para el sistema enfocada a las necesidades y metas del usuario, establecer y
mantener un acuerdo entre clientes y otros involucrados sobre lo que el sistema deberia hacer, proveer
a los desarrolladores un mejor entendimiento de los requerimientos del sistema. Todos estos objetivos

encaminados hacia un propadsito principal que es guiar el desarrollo hacia un sistema correcto. Los
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requerimientos deben ser especificados por escrito, descritos como una caracteristica del sistema a
construir y posibles de probar o verificar. (35)

2.8.1 Requerimientos Funcionales

Los requerimientos funcionales son capacidades o condiciones que el sistema debe cumplir, los

mismos se mantienen invariables sin importar con que propiedades o cualidades se relacionen. (36)

Requerimientos funcionales del sistema propuesto

RF1 Gestionar Balance

RF1.1 Insertar Balance
RF1.2 Modificar Balance
RF2 Buscar

RF3 Gestionar Modelo 711
RF3.1 Insertar Modelo 711
RF3.2 Modificar Modelo 711
RF3.3 Eliminar Modelo 711
RF4  Gestionar Comex 11
RF4.1 Insertar Comex 11
RF4.2 Modificar Comex 11
RF4.3 Eliminar Comex 11
RF5 Gestionar Plantilla Existencia de Materiales en Almacén
RF5.1 Insertar Existencia de Materiales en Almacén
RF5.2 Modificar Existencia de Materiales en Almacén
RF5.3 Eliminar Existencia de Materiales en Almacén
RF6 Visualizar presentacion Plantilla pendiente llegada
RF7 Visualizar Reporte existencia de materiales en almacenes
RF8 Administrar Materiales
RF8.1 Insertar Materiales
RF8.2 Eliminar Materiales
RF8.3 Modificar Materiales
RF9  Administrar Usuarios
RF9.1 Insertar Usuario
RF9.2 Modificar Usuario
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RF9.3 Eliminar Usuario

RF10 Autenticar Usuario

RF11 Gestionar Informe Recepcién
RF11.1 Insertar Informe Recepcién
RF11.2 Modificar Informe Recepcién
RF11.3  Eliminar Informe Recepcién

RF12 Gestionar Transferencia
RF12.1 Insertar Transferencia
RF12.2  Modificar Transferencia

RF12.3 Eliminar Transferencia
2.8.2 Requerimientos no Funcionales

“Los requerimientos no funcionales son propiedades o cualidades que la aplicacién debe tener. Estas

cualidades son caracteristicas que convierten la aplicacién atractiva, usable, rapida o confiable.

Los requerimientos no funcionales forman una parte significativa de la especificacién, son importantes
para que clientes y usuarios puedan valorar las caracteristicas no funcionales del producto,

diferenciandolo entre un producto bien aceptado y uno con poca aceptacion.” (37)
Usabilidad

“Estos requerimientos describen los niveles apropiados de usabilidad, dados los usuarios finales del
producto, para ello deben revisarse las especificaciones de los perfiles de usuarios y definir las

clasificaciones de sus niveles de experiencia.

RNF1: Cada usuario que se autentique solo tendra acceso a la informacion que le corresponde, ya sea

administrador provincial y nacional, director, vicedirector econdmico, vicedirector area comercial.

Soporte

Abarcan todas las acciones a tomar una vez que se ha terminado el desarrollo del software con
motivos de asistir a los clientes de éste, asi como lograr su mejoramiento progresivo y evolucién en el
tiempo. Pueden incluir: Pruebas, Extensibilidad, Adaptabilidad, Mantenimiento, Compatibilidad,

Configuracién, Servicios, Instalacion e Internacionalizacion.
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RNF1: El personal que trabaja con la aplicacion debe contar con el nivel técnico requerido mediante

adiestramiento de servicio.

RNF2: La aplicacion debe permitir agregar nuevas funcionalidades sin alterar el comportamiento de la

misma.
Portabilidad

Estos requerimientos especifican los atributos que debe presentar el software para facilitar su traslado
a otras plataformas o entornos.

RNF1: Permitir que la aplicacion se ejecute sobre el Sistema Operativo Windows 98 o superior o Linux.
Seguridad

Este requerimiento provoca los mayores riesgos si no se maneja correctamente. La seguridad se traté

en tres aspectos diferentes:
I. Confidencialidad
La informacién manejada por el sistema esta protegida de acceso no autorizado y divulgacion. (27)

RNF1: El sistema contard de una forma u otra con el mecanismo de seguridad basado en el sistema

externo Componente de Seguridad.

RNF2: El usuario debe autentificarse primero que todo, lo cual consistira en otorgarle un nombre de

usuario Unico y una contrasefia.
RNF3: Luego de autenticarse el sistema debe darle acceso a la pagina segun su rol.
. Integridad

La informacion manejada por el sistema sera objeto de cuidadosa proteccion contra la corrupcion y
estados inconsistentes, de la misma forma sera considerada igual a la fuente o autoridad de los datos.

Pueden incluir también mecanismos de chequeo de integridad y realizacion de auditorias.

RNF1: Prevenir posibles fallos y librarse ante ellos.
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RNF2: La informacién que se tratard en el sistema estara protegida por problemas que afecten
directamente estos datos como distorsién de los mismos. Deberan existir mecanismos de chequeo de
integridad.

RNF3: Debe existir una tactica de replicacion de la informacion para que de esta forma el usuario no

pierda esta informacion en caso de la caida de la aplicacion.

. Disponibilidad

Significa que a los usuarios autorizados se les garantizara el acceso a la informacion y que los
dispositivos 0 mecanismos utilizados para lograr la seguridad no ocultaran o retrasaran a los usuarios

para obtener los datos deseados en un momento dado.

RNF1: La seguridad no involucrard lentitud o retraso en la repuesta dada por el sistema, por lo que se

debe optimizar el codigo asi como minimizar y reducir el tiempo de respuesta.

Apariencia o Interfaz Externa

Este tipo de requerimiento describe la apariencia de la aplicacién. Es importante destacar que no se
trata del disefio de la interfaz en detalle, sino que especifican cédmo se pretende que sea la interfaz

externa de la aplicacion.

RNF1: Disefiar una interfaz amigable y de entendible estructura para facilitar el manejo a los usuarios

que trabajaran con la aplicacion.

RNF2: Se tendrd una péagina principal desde la cual se realizardn todas las funcionalidades que una

vez terminadas se retornara a ella.

Ayuda y Documentacién en Linea

Describen los requisitos que provee a los usuarios y clientes documentacion para la utilizacién y

manipulacion del sistema, asi como para entender el mismo.

RNF1: Disponer de una documentacion que sirva de ayuda para facilitar el buen entendimiento de los

usuarios.
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Software

Describen los programas que se deben disponer, para que el sistema funcione correctamente. Indican
si hay que integrar el producto con otros productos de software o si para su correcta utilizacién hay que

asociar otros programas al mismo.

RNF1: Los clientes tendran acceso a la aplicacién a través de cualquier navegador web.

RNF2: El servidor local cuenta con un servidor Apache 2.2 con Postgresql 8.0 y PHP 5.1.

Hardware

Estos requisitos especifican las caracteristicas loégicas para cada interfaz entre el producto y los

componentes de hardware del sistema. Se incluirdn caracteristicas de configuracion.

RNF1: El servidor local cuenta con un procesador Intel(R) Pentium 4 CPU 3.00GHz, con memoria 504
MB, monitor Plug y Play.

RNF2: La PC cliente cuenta con un procesador Intel(R) Pentium 4 CPU 3.00GHz, con memoria 504
MB, monitor Plug y Play.

Rendimiento

Especifican de los requisitos relacionados con la carga que se espera tenga que soportar el sistema.
Todos los requisitos deben ser mesurables. Debe indicarse en porciento (%) relacionado con su

tiempo.

RNF1: La aplicacion debe soportar una conexion simultdnea de varios usuarios.

RNF2: La aplicacion debe soportar un tiempo de respuesta menor o igual a 5 segundos.” (38)

2.9 Modelo de Caso de Uso del Sistema

El modelo de casos de uso permite que los desarrolladores de software y los clientes lleguen a un
acuerdo sobre los requerimientos, es decir, sobre las condiciones y posibilidades que debe cumplir el
sistema. El mismo contiene actores, casos de uso y sus relaciones, constituye una entrada para el

andlisis, el disefio y las pruebas. (39)
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2.10 Definicion de Actores del Sistema

Los actores del sistema intercambian informacion con él, pueden ser un recipiente pasivo de

informacion, pueden representar el rol que juega una o varias personas, un equipo 0 un sistema

automatizado. (40)

Tabla 9 Descripcion de los Actores del Sistema

Actor del Sistema

Usuarios

Encargado del Almacén

Comercial

Administrador

Empleado

Usuario General

Almacén Central

Sist_Planificacion

Descripcién
Este actor es una generalizaciéon de los
Almaceén,

actores: Encargado del

Administrador, Empleado y Almacén
Central.

Este actor representa a los administradores
de los Almacenes Provinciales, el Almacén
Nacional y los administradores de otros
almacenes como los del MININT y MINFAR.
Este actor representa a los balancistas de la
empresa.

Este actor representa al informatico de la
empresa.

Este actor es una generalizacién del actor
Comercial, representa el jefe comercial y al
director de EMSUME.

Este actor representa una generalizacion
del actor Usuario.

Este actor representa al administrador del
Almacén Central de EMSUME.

Este actor representa al Sistema de
Planificacion de Materiales Gastables de
uso médico del MINSAP del cual se
obtendra la demanda de los materiales

necesarios para realizar el balance anual.
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Este actor representa al Sistema
_ Componente de Seguridad al cual se integra
Componente_Seguridad _ _ _

este sistema cuando un usuario se autentica

para obtener informacion del usuario.

2.11 Diagrama de Caso de Uso del Sistema

Un diagrama de casos de uso del sistema representa graficamente a los procesos y su interaccién con
los actores.
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Fig.5. Diagrama de Casos de Uso del sistema
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2.12 Descripcion textual de los Casos de Usos del Sistema

2.12.1 Descripcién del Caso de Uso de Sistema Gestionar Balance

Tabla 10. Descripcién del caso de uso: Gestionar Balance

Caso de Uso: Gestionar Balance

Actores:

Resumen:

Precondiciones:

Referencias RF1.1, RF1.2, RF1.3

Prioridad Critico

Comercial (Inicia), Sist_Planificacion

El Caso de Uso inicia cuando el Comercial solicita Gestionar Balance. La
primera vez que se accede a esta opcion se crea el balance anual,
posteriormente solo se podra modificar el balance existente. El caso de uso
finaliza cuando la informacion referente al Balance esté actualizada. En este
CU se accede al sistema externo Sist_Planificacion, el cual brinda informaciéon
necesaria para la realizacién del balance.

El Comercial debe estar registrado en el sistema.

Flujo Normal de Eventos

Accion del Actor

Respuesta del Sistema

1. Una vez que el Comercial se encuentra en su
interfaz de trabajo solicita la opcion Gestionar
Balance

3. El Comercial introduce criterios de busqueda
(codigo, descripcion o selecciona el departamento
al cual pertenecen los materiales) y selecciona la

opcioén buscar.

5. El Comercial selecciona la opcion “Modificar”.

7. El Comercial llena los campos con los datos
necesarios del balance (demanda de materiales
gue no son gastables) y selecciona la opcion

“Aceptar”.

2. El Sistema muestra la interfaz de Gestionar

Balance.

4. El sistema muestra la tabla del balance con
el cédigo del material, la descripcién, unidad
de medida, precio externo, y la opcién
“Modificar” y “Aceptar”.

6. El sistema muestra el balance dando la
posibilidad al usuario de introducir datos en el
mismo.

8. El sistema verifica si los valores introducidos

son validos.

9. El sistema registra el balance.
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10. Finaliza el CU.

Flujos Alternos

Accion del Actor

Respuesta del Sistema

Pos condiciones

8.1 Si los valores introducidos no son validos el

sistema emite un mensaje de alerta.

Queda registrado un balance en el sistema.

2.12.2 Descripcion del Caso de Uso de Sistema Gestionar Modelo 711

Tabla 11. Descripcién del caso de uso: Gestionar Modelo 711

Caso de Uso: Gestionar Modelo 711

Actores: Comercial (Inicia)

Resumen:

El Caso de Uso inicia cuando el Comercial solicita insertar un nuevo Modelo
711, eliminar o modificar algin Modelo 711 ya existente. El caso de uso finaliza
cuando la informacioén referente al Modelo 711 esta actualizada.

Precondiciones:

El Comercial debe estar registrado en el sistema.

Referencias RF3.1, RF3.2, RF3.3

Prioridad Critico

Flujo Normal de Eventos

Accion del Actor

Respuesta del Sistema

1. Una vez que el Comercial se encuentra en su
interfaz de trabajo solicita la opcién Gestionar
Modelo 711.

3. El Comercial selecciona cual accion desea

realizar:

e [nsertar Modelo 711
e Eliminar Modelo 711
e Modificar Modelo 711

2. El Sistema muestra la interfaz de Gestionar
Modelo 711.

4. El sistema en dependencia de la accion
solicitada por el Comercial, muestra la interfaz

correspondiente:

a) Si selecciona insertar Modelo 711 ir a la
seccion “Insertar Modelo 711"

b) Si selecciona eliminar un Modelo 711 ir a
la seccion “Eliminar Modelo 7117

c) Si selecciona modificar un Modelo 711 ir a
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la seccion “Modificar Modelo 711”

Seccion “Insertar Modelo 71

1”: Flujo Normal de Eventos

Accion del Actor

Respuesta del Sistema

2. El Comercial introduce criterios de busqueda
(codigo del Modelo 711 o selecciona el

departamento al cual pertenecen los materiales).

1. El sistema muestra la interfaz para insertar
Modelo 711.

3. Selecciona la opcién buscar.

4. El sistema muestra la tabla del Modelo 711 con
el codigo del material, la descripcién, unidad de

medida, precio externo y otros campos vacios.

5. ElI Comercial introduce datos en los campos
de

representante del suministrador, representante del

vacios  (cantidad materiales,  valor,

consumidor, selecciona el almacén y puerto

destino).

6. El sistema verifica que no existan campos

obligatorios vacios y que los datos sean validos.

7. El sistema va al Caso de Uso “Buscar” para

verificar que el Modelo 711 no existe.

8. El sistema registra el nuevo Modelo 711.

9. Finaliza el CU.

Seccion “Insertar Modelo 711”: Flujo Alternos

Accion del Actor

Respuesta del Sistema

6.1 Si quedd algun campo vacio o se introdujo

datos no validos, el sistema emite un mensaje.

7.1 Si el modelo 711 ya existe, el sistema emite el

mensaje y finaliza el CU.

Seccion “Eliminar Modelo 711”: Flujo Normal de Eventos

Accion del Actor

Respuesta del Sistema

2. El Comercial introduce los datos del modelo a

buscar (cédigo de modelo, fecha, destino).

1. El sistema muestra la interfaz para eliminar el

modelo 711 existente.

3. Selecciona la opcion “Buscar”.

4. El sistema muestra el modelo 711 resultante de
la busqueda, visualizando: codigo del modelo y la

opcién “Eliminar”.
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5. El Comercial selecciona la opcién “Eliminar”.

6. El sistema solicita confirmacion para eliminar el

modelo.

7. El Comercial confirma que desea eliminar el

modelo.

8. El sistema elimina el modelo finalizando asi el
CU.

Seccion “Eliminar Modelo 711”: Flujo Alternos

Accion del Actor

Respuesta del Sistema

4.1 Si no existe ningln modelo 711 que coincida
con los datos indicados, el sistema muestra un
mensaje indicandole al usuario la no existencia
del Modelo 711.

Seccion “Modificar Modelo 71

1”: Flujos Normal de Eventos

Accion del Actor

Respuesta del Sistema

2. El Comercial introduce los datos del modelo a
buscar (cédigo de modelo, fecha, destino).

1. El sistema muestra la interfaz para modificar un

Modelo 711 existente.

3. El Comercial selecciona la opcion “Buscar’.

4. El Sistema muestra el cédigo del modelo

resultante de la busqueda, y la opcién “Modificar.

5. El Comercial selecciona la opcién “Modificar”.

6. El Sistema muestra los campos del modelo 711
indicando los obligatorios en color rojo, para que

el Comercial modifique el que desee.

7. ElI Comercial cambia los datos del campo que

desea modificar.

9. El sistema verifica que no exista ninglin campo

vacio.

8. ElI Comercial indica guardar los cambios

realizados.

10. El sistema actualiza los datos del modelo

finalizando asi el CU.

Seccion “Modificar Modelo 711”: Flujo Alternos

Accion del Actor

Respuesta del Sistema

6.1 Si no existe ningln modelo que coincida con

los datos indicados, el sistema muestra un

mensaje indicandole al usuario que el Modelo 711

ya existe.

Pos condiciones

Un Modelo 711 queda creado, eliminado, modificado exitosamente.
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2.12.3 Descripcién del Caso de Uso de Sistema Gestionar Comex 11

Tabla 12 Descripcion del caso de uso: Gestionar Comex 11

Caso de Uso: Gestionar Comex 11

Actores: Comercial (Inicia)

Resumen:

El Caso de Uso inicia cuando el Comercial solicita insertar un nuevo Comex 11,
eliminar o modificar algin Comex 11 ya existente. El caso de uso finaliza

cuando la informacion del Comex 11 esté actualizada.

Precondiciones:

El Comercial debe estar registrado en el sistema.

Referencias RF4.1, RF4.2, RF4.3

Prioridad Critico

Flujo Normal de Eventos

Accion del Actor

Respuesta del Sistema

1. Una vez que el Comercial se encuentra en su
interfaz de trabajo solicita la opcion Gestionar
Comex11.

3. El Comercial selecciona cual accién desea

realizar:

e |nsertar Comex 11
e Eliminar Comex 11

e Modificar Comex 11

2. El Sistema muestra la interfaz de Gestionar
Comex 11.

4. El sistema en dependencia de la accion
solicitada por el Comercial, muestra la interfaz

correspondiente:

a) Si selecciona insertar Comex 11 ir a la
seccion “Insertar Comex 117

b) Si selecciona eliminar un Comex 11 ir a la
seccion “Eliminar Comex 117

c) Si selecciona modificar un Comex 11 ir a la

seccion “Modificar Comex 117

Seccion “Insertar Comex 11”: Flujo Normal de Eventos

Accion del Actor

Respuesta del Sistema

2. El Comercial introduce los datos del modelo a

buscar (cédigo de modelo, fecha, destino).

1. El sistema muestra la interfaz para insertar

Comex 11.
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3. El Comercial selecciona la opcién “Buscar”.

4. El sistema muestra la tabla del Comex 11 con
el codigo del material, la descripcién, unidad de

medida y precio externo y otros campos vacios.

5. El Comercial llena los campos vacios con los
datos necesarios del Comexl1ll (cantidad de

materiales, pais, almacén, destino).

6. El sistema verifica que no existan campos
obligatorios vacios y si todos los datos son
validos.

7. El sistema va al Caso de Uso “Buscar” para

verificar que el Comex 11 no existe.

8. El
finalizando asi el CU.

sistema registra el nuevo Comexll,

Seccion “Insertar Comex 11”: Flujo Alternos

Accion del Actor

Respuesta del Sistema

6.1 Si quedd algun campo vacio o existe algun
dato no valido, el sistema emite un mensaje de

alerta.

7.1 Si el Comex 11 ya existe, el sistema emite un
mensaje indicando al usuario que el Comex 11 ya

existe, finaliza el CU.

Seccion “Eliminar Comex 11”: Flujo Normal de Eventos

Accion del Actor

Respuesta del Sistema

2. El Comercial introduce los datos del modelo a

buscar (cédigo de modelo, fecha, destino).

1. El sistema muestra la interfaz para eliminar el

Comex 11 existente.

3. El Comercial selecciona la opcién “Buscar”.

4. El sistema muestra el codigo de Comex 11
resultante de la bdsqueda, visualizando la opcion

“Eliminar”.

5. El Comercial selecciona la opcion “Eliminar”.

6. El sistema solicita confirmacioén de eliminar el

Comex 11.

7. El Comercial confirma que desea eliminar el

Comex 11.

8. El sistema elimina el Comex 11, finalizando asi
el CU.

Seccion “Eliminar Comex 11”: Flujo Alternos

Accion del Actor

Respuesta del Sistema

4.1 Si no existe ningun Comex 11 que coincida
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con los datos indicados, el sistema muestra un
mensaje indicando al usuario que el Comex 11 no

existe.

Seccion “Modificar Comex 11”: Flujos Alternos

Accion del Actor Respuesta del Sistema

2. El Comercial introduce los datos del modelo a | 1. El sistema muestra la interfaz para modificar un
buscar (cédigo de modelo, fecha, destino). Comex 11 existente.

3. El Comercial selecciona la opcion “Buscar”. 4. El Sistema muestra el codigo del Comex 11
resultante de la busqueda, visualizando la opcion

“Modificar”.

5. El Comercial selecciona la opcion “Modificar”. 6. El Sistema muestra los campos del Comex 11,

para que el Comercial modifique el que desee.

7. ElI Comercial cambia los datos del campo que | 8. El sistema verifica que ningdn campo
desea modificar e indica guardar los cambios | obligatorio este vacio y que los datos sean

realizados. validos.

9. El sistema actualiza los datos del Comex 11,

finalizando asi el CU.

Seccion “Modificar Comex 11”: Flujo Alternos

Accion del Actor Respuesta del Sistema

4.1 Si no existe el Comex 11 que coincida con los
datos introducidos, el sistema muestra un
mensaje indicando al usuario que el Comex 11 no

existe.

8.1 Si quedd algun campo vacio o se introdujo

datos no validos, el sistema emite un mensaje.

Pos condiciones Un Comex 11 queda creado, eliminado, modificado exitosamente.

2.12.4 Descripcion del Caso de Uso de Sistema Gestionar Informe Recepcion

Tabla 13. Descripcion del caso de uso: Gestionar Informe Recepcién

Caso de Uso: Gestionar Informe Recepcion

Actores: Almacén Central (Inicia)
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Resumen:

esté actualizada.

El Caso de Uso inicia cuando el Almacén Central solicita insertar un nuevo
Informe Recepcidn, eliminar o modificar algin Informe Recepcion ya existente.

El caso de uso finaliza cuando la informacion referente al Informe Recepcién

Precondiciones:

El Alimacén Central debe estar registrado en el sistema.

Referencias RF13.1, RF13.2, RF13.3

Prioridad Critico

Flujo Normal de Eventos

Accion del Actor

Respuesta del Sistema

1. Una vez que el Almacén Central se encuentra en
su interfaz de trabajo solicita la opcion Gestionar

Informe Recepcién

3. El Almacén Central selecciona cual accion desea

realizar:

¢ Insertar Informe Recepcion
¢ Eliminar Informe Recepcion

¢ Modificar Informe Recepcion

2. El Sistema muestra la interfaz de Gestionar

Informe Recepcién

4. El sistema en dependencia de la accién
solicitada por el Almacén Central, muestra la

interfaz correspondiente:

a) Si selecciona insertar un Informe
Recepcion ir a la secciéon “Insertar
Informe Recepcion”

b) Si selecciona eliminar un Informe
Recepcién ir a la seccion “Eliminar
Informe Recepcion”

c) Si selecciona modificar un Informe

Recepcion ir a la seccion “Modificar

Informe Recepcion”

Seccion “Insertar Informe Recepcion”: Flujo Normal de Eventos

Accion del Actor

Respuesta del Sistema

2. El Almacén Central introduce los datos del modelo

a buscar (cédigo de informe, fecha, destino).

1. El sistema muestra la interfaz para insertar

un Informe Recepcion.

3. El Aimacén Central selecciona la opcion “Buscar”.

4. El

Recepcion con el

sistema muestra la tabla del Informe

coédigo del material, la

descripcion, unidad de medida y precio externo
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y otros campos vacios obligatorios a llenar.

5. El Almacén Central llena los campos vacios con
los datos necesarios del balance (cantidad, pais,

embarque).

6. El sistema verifica que no exista ningun
campo obligatorio vacio y que los datos sean

validos.

7. El sistema va al Caso de Uso “Buscar” para

verificar que el Informe Recepcion no existe.

8. El
Recepcion, finalizando asi el CU.

sistema registra el nuevo Informe

Seccion “Insertar Informe Recepcion”: Flujos Alternos

Accion del Actor

Respuesta del Sistema

6.1 Si no existe el Informe Recepcién que
coincida con los datos introducidos, el sistema
muestra un mensaje indicando al usuario que el

Informe Recepcion no existe.

7.1 Si el Informe Recepcién ya existe, el
“El
Recepcion que intenta crear ya existe” y finaliza
el CU.

sistema emite el mensaje: Informe

Seccion “Eliminar Informe Recepc

ion”: Flujo Normal de Eventos

Accion del Actor

Respuesta del Sistema

2. El Almacén Central introduce los datos del modelo

a buscar (cédigo de informe, fecha).

1. El sistema muestra la interfaz para eliminar el

Informe Recepcidn existente.

3. El Almacén Central selecciona la opcion “Buscar”.

4. El sistema muestra el Informe Recepcion

resultante de la budsqueda, visualizando:

namero de contrato y la opcién eliminar.

5. El AlImacén Central marca el Informe Recepcion y

selecciona la opcion “Eliminar”.

6. El sistema solicita confirmacién de eliminar el

Informe Recepcion.

7. El Almacén Central confirma que desea eliminar

el Informe Recepcion.

8. El sistema elimina el Informe Recepcién,

finalizando asi el CU.
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Seccion “Eliminar Informe Recepcion”: Flujos Alternos

Accion del Actor

Respuesta del Sistema

4.1 Si no existe ningun Informe Recepcion que
coincida con los datos indicados, el sistema
muestra un mensaje informandole al usuario de

la no existencia del Informe Recepcion

Seccion “Modificar Informe Recepciéon”: Flujo Normal de Eventos

Accion del Actor

Respuesta del Sistema

2. El Almacén Central introduce los datos del modelo

a buscar (cédigo de informe, fecha).

1. El sistema muestra la interfaz para modificar

un Informe Recepcién existente.

3. El AImacén Central selecciona la opcién “Buscar”.

4. El Sistema muestra el Informe Recepcion

resultante de la blsqueda, visualizando:

numero de contrato y la opcion “Modificar”.

5. El

“Modificar”.

Almacén Central selecciona la opcion

6. El Sistema muestra el Informe Recepcion
para que el Encargado Distribucion modifique
los datos que desee.

7. ElI Almacén Central cambia los datos del campo
gue desea modificar.

9. El sistema valida que los campos obligatorios

no estén vacios y que los datos sean validos.

8. El Almacén Central indica guardar los cambios

realizados.

10. El sistema actualiza los datos del Informe

Recepcion, finalizando asi el CU.

Seccion “Modificar Informe Recepcién”: Flujos Alternos

Accion del Actor

Respuesta del Sistema

4.1 Si no existe ningun Informe Recepcion que
coincida con los datos indicados, el sistema

muestra un mensaje.

9.1 Si no existe el Informe Recepcién que
coincida con los datos introducidos, el sistema
muestra un mensaje indicando al usuario que el

Informe Recepcién no existe.

Pos condiciones

Un Informe Recepcion queda creado, eliminado, modificado exitosamente

55




CAPITULO 2

2.12.5 Descripcion del Caso de Uso de Sistema Autenticar Usuario

Tabla 14. Descripcién del caso de uso: Autenticar Usuario

Caso de Uso:

Autenticar Usuario

Actores:

Usuario General (Inicia), Componente_Seguridad

Resumen:

El Caso de Uso inicia cuando el Usuario General accede al sistema, este
muestra la pagina principal en la cual el Usuario General introduce usuario y
contrasefia, estos datos son los que le dan el permiso a determinadas
acciones. En este CU se accede al sistema externo Componente_Seguridad, el

cual brinda informacion referente al usuario.

Precondiciones:

Referencias

RF11

Prioridad

2.12.6 Descripcién del Caso de Uso del Sistema Gestionar Plantilla Existencia de Materiales en

Almacén

Tabla 15. Descripcion del caso de uso: Gestionar Plantilla Existencia de Materiales en Almacén

Caso de Uso:

Gestionar Plantilla Existencia de Materiales en Almacén

Actores:

Encargado del almacén (Inicia)

Resumen:

El Caso de Uso inicia cuando el Encargado del Almacén solicita insertar,
eliminar o modificar alguna plantilla. En caso de insertar el sistema verifica que
la plantilla no exista, en caso de modificar o eliminar se comprueba que la
plantilla exista. El caso de uso finaliza cuando la informacion referente a la

plantilla de existencia de materiales en almacén esta actualizada.

Precondiciones:

El Comercial debe estar registrado en el sistema.

Referencias

RF5.1, RF5.2, RF5.3

Prioridad
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2.12.7 Descripcion del Caso de Uso del Sistema Buscar

Tabla 16. Descripcion del caso de uso: Buscar

Caso de Uso:

Buscar

Actores:

Usuario (Inicia)

Resumen:

El Caso de Uso inicia cuando el Usuario va a realizar alguna busqueda. El
usuario especifica qué necesita buscar y el sistema le muestra la interfaz
correspondiente, para que el usuario realice la busqueda. Finalizando asi el

caso de uso.

Precondiciones:

El Usuario debe estar registrado en el sistema.

Referencias

RF2

Prioridad

2.12.8 Descripcion del Caso de Uso del Sistema Visualizar Reporte de Existencia de Materiales

en Almacén

Tabla 17. Descripcion del caso de uso: Visualizar Reporte de Existencia de Materiales en Almacén

Caso de Uso:

Visualizar Reporte de Existencia de Materiales en Almacén

Actores:

Empleado (Inicia)

Breve descripcién

El Caso de Uso inicia cuando el Empleado solicita ver la cantidad de materiales
existente en los almacenes del pais, esta informacién la puede buscar
seleccionando cédigo del material, descripcion del material, fecha y provincia
especifica. El sistema elabora un reporte tomando los datos de la Plantilla

Existencia de Materiales en Almacén, finalizando asi el CU.

Precondiciones:

El Empleado debe estar registrado en el sistema.

Referencias

RF7

Prioridad
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2.12.9 Descripcion del Caso de Uso del Sistema Visualizar Plantilla de Materiales Pendiente de

Llegada

Tabla 18. Descripcion del caso de uso: Visualizar Plantilla de Materiales Pendiente de Llegada

Caso de Uso:

Visualizar Plantilla de Materiales Pendiente de Llegada

Actores:

Empleado (Inicia)

Breve descripcién

El Caso de Uso inicia cuando el Empleado solicita ver la cantidad de materiales
gue se contrato en el exterior que no han arribado al pais. El sistema elabora
un reporte tomando los datos del Modelo 711, del Comex 11 e Informe de
recepcion. Finalizando asi el CU.

Precondiciones:

El Empleado debe estar registrado en el sistema.

Referencias RF8
Prioridad
2.12.10 Descripcién del Caso de Uso del Sistema Administrar Materiales

Tabla 19. Descripcion del caso de uso: Administrar Materiales

Caso de Uso:

Administrar Materiales

Actores:

Administrador (Inicia)

Breve descripcion

El Caso de Uso inicia cuando el Administrador desea insertar un nuevo
material, eliminar o modificar algin material ya existente en caso de ser
necesario. El caso de uso finaliza con la actualizacion de la informacion
referente a los materiales.

Precondiciones:

El Administrador debe estar registrado en el sistema.

Referencias

RF9.1, RF9.2, RF9.3

Prioridad
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2.12.11 Descripcion del Caso de Uso del Sistema Administrar Usuarios

Tabla 20. Descripcion del caso de uso: Administrar Usuarios

Caso de Uso: Administrar Usuarios

Actores: Administrador (Inicia)

Breve descripcién El Caso de Uso inicia cuando el Administrador solicita insertar, eliminar o
modificar un usuario existente. En caso que el Administrador desee insertar un
usuario, el sistema verifica que este no exista. El caso de uso finaliza cuando

se actualice toda la informacion referente a los usuarios.

Precondiciones: El Administrador debe estar registrado en el sistema.
Referencias RF10

Prioridad

2.12.12 Descripcion del Caso de Uso Gestionar Transferencia

Tabla 21. Descripcion del caso de uso: Gestionar Transferencia

Caso de Uso: Gestionar Transferencia

Actores: Comercial (Inicia)

Breve descripcién El Caso de Uso inicia cuando el Comercial solicita insertar una nueva
Transferencia, eliminar o modificar alguna Transferencia ya existente. El caso

de uso finaliza cuando la informacioén referente a una Transferencia esta

actualizada.
Precondiciones: El Comercial debe estar registrado en el sistema.
Referencias RF15.1, RF15.2, RF15.3

Prioridad

En este capitulo se definieron las caracteristicas de la aplicacion a construir, se especifican en
términos de requerimientos funcionales y no funcionales, siendo modelados graficamente mediante un
Diagrama de Casos de Uso del Sistema. Se identificaron y escribieron los actores que interactuaran
con las funcionalidades previstas para cada uno de estos casos de usos, al igual se realiz6 una
descripcion textual de cada caso de uso. Con el desarrollo de este capitulo quedaron sentadas las
bases que dardn paso al andlisis y disefio del Sistema de balance y distribucién de suministros
médicos.
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CAPITULO 3: ANALISIS Y DISENO DEL SISTEMA

En este capitulo se plantea la propuesta de solucion principalmente durante el disefio. Esta fase es
muy importante para crear una buena arquitectura del sistema que sirve de plano para el periodo de
implementacién. Se realizara un estudio de los patrones de disefio que se utilizan, se definen los
elementos del disefio y se muestran los principales diagramas, se hace también una descripcion de las

clases y de los atributos por los cuales estaran compuestas las clases.

3.1 Modelo del Disefio

“El disefio se basa en aplicar ciertas técnicas y principios con el propésito de definir el sistema, tan
detalladamente como sea posible, para asi facilitar su interpretacion y realizacion fisica. El modelo de
disefio esta muy cercano al de implementacién, lo que es natural para guardar y mantener el modelo
de disefio a través del ciclo de vida completo del software. Entre los propédsitos de este modelo se

encuentran:

1. Adquirir una comprension de los aspectos relacionados con los requisitos no funcionales y
restricciones relacionadas con los lenguajes de programacion, componentes reutilizables,
sistemas operativos, tecnologias de distribucién y concurrencia, y tecnologias de interfaz de
usuario.

2. Crear una entrada apropiada y un punto de partida para actividades de implementacion,
capturando los requisitos o subsistemas individuales, interfaces y clases.

3. Descomponer los trabajos de implementacién en partes mas manejables que puedan ser
llevadas a cabo por diferentes equipos de desarrollo.

4. Capturar las interfaces entre los subsistemas en el ciclo de vida del software, lo cual es muy Uutil
cuando utilizamos interfaces como elementos de sincronizacion entre diferentes equipos de

desarrollo.” (41)

3.2 Definicién de elementos del Disefio

3.2.1 Subsistemas del Disefio

Un subsistema del disefio es una parte del sistema que encapsula comportamientos, expone un
conjunto de interfaces, y empaqueta otros elementos del modelo. Desde el exterior, un subsistema es
un unico elemento del disefio que colabora con otros elementos del modelo para cumplir sus

responsabilidades. Las interfaces visibles externamente y sus comportamiento son referidos como
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especificaciones del subsistema. Internamente, un subsistema es una coleccién de elementos del
modelo (clases del disefio y otros subsistemas) que entienden la interfaz y el comportamiento de la
especificacion del subsistema. (42)

En la figura se muestra la estructura del disefio del sistema.

]

—l —| Acceso alos
Datos
Layout Controlador
_____________ N Frontal - T
A i ; ¥
| ' _|\_.,r E Abstraccidn de
Logica de la Aefion Class hase dahs
Wista
A
'y

1

Base Datos

]

Plantilla

Fig.6. Diagrama de Subsistemas del Disefio

“Controlador frontal: Todas las peticiones web son manejadas por un solo controlador frontal, que es el

Gnico punto de entrada de toda la aplicacion en un entorno determinado.

Action class: Las action son el corazén de la aplicaciébn puesto que contienen toda la logica de la

misma. Estas utilizan el modelo y definen variables para la vista.

Plantillas: Su contenido esta formado por cédigo HTML y algo de cédigo PHP sencillo, normalmente

llamadas a las variables definidas en la accion y algunos helpers.

Légica de la vista: La vista se encarga de producir las paginas que se muestran como resultado de las

acciones. La vista en Symfony esta compuesta por diversas partes:

61



CAPITULO 3

1. Plantillas y Layouts
2. Fragmentos de cadigo

3. Archivos de configuracion

Layouts: Es la unidon de las plantillas con las actions.

Abstraccion de la Base de Datos: La capa del modelo se puede dividir en la capa de acceso a los
datos y en la capa de abstraccion de la base de datos. De esta forma, las funciones que acceden a los
datos no utilizan sentencias ni consultas que dependen de una base de datos, sino que utilizan otras
funciones para realizar las consultas. Asi, si se cambia de sistema gestor de bases de datos,
solamente es necesario actualizar la capa de abstraccion de la base de datos. Las funciones creadas
en la capa de abstraccion de la base de datos se pueden reutilizar en otras funciones del modelo que

necesiten acceder a la base de datos.

Acceso a Datos: Contiene funciones a través de las cuales se accede a la Base de Datos. La capa de
acceso a datos no contiene funciones dependientes de ningun sistema gestor de bases de datos, por

lo que es independiente de la base de datos utilizada.

Base de Datos: Aglomera las clases que representan los datos fisicos de la aplicacion en cuestién.”
(43)

3.3 Modelado mediante estereotipos Web

“La realizacion de una aplicacion Web es una tarea compleja y critica, para ayudar a gestionar esta
complejidad, es necesario que se haga un modelado utilizando el Lenguaje Unificado de Modelado
(UML) que es el lenguaje estandar para modelado de sistemas intensivos de software; el mismo tiene
tres clases UML estereotipadas “Server Page”, “Client Page” y “Form” empleadas para el cédigo
servidor, codigo cliente y formularios respectivamente, permitiendo ademdas representar ficheros

contenedores de sentencias script como por ejemplo PHP y JavaScript.

Entre estos elementos de disefio se establece un conjunto de relaciones las cuales son especificadas

en la siguiente tabla:
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Tabla 22. Relaciones entre las clases principales que conforman la extensién de UML para Web

Clases

Client Page

Server Page

Form HTML

Client Page

<<link>>, <<redirect>>

<<link>>, <<redirect>>

aggregation

Server Page

<<build>>,

<<redirect>>

<<redirect>>,

<<include>>

Form HTML

aggregated by

<<submit>>

Una pagina cliente podria contener varios formularios e incluso estos pueden enviar sus datos a

distintas paginas servidoras encargadas de procesarlos.

Una pagina Servidora puede para completar su funcionamiento incluir cédigo existente en otra pagina

servidora, a partir de la sentencia “include(../../FachadaEDO.php)” en este caso, podria representarse

dicha relacién en el diagrama de clases.” (44)

Tabla 23. Clases de Disefio representadas con estereotipos web

Clases con estereotipo web

Descripcioén

sp_=MNombreClaseServidoras=

<<Server Page>>: Representa la clase que tiene codigo que se
ejecuta en el servidor, la cual se encarga de construir (build) o
generar el resultado HTML y/o realizar peticiones a la capa inferior.

E

cl =MNombreClaseCliente=

<<Client Page>>: Es una pagina web con formato XHTML. Mezcla
de datos, presentacion y ldgica. Son interpretadas por el
navegador. Sus atributos son las variables declaradas dentro del
script que son accesibles para cualquier funcion dentro de la
pagina. Cada pagina cliente es construida por una sola pagina de

servidor.

fr_=rMomhbreClase=

<<FormHTML>>: Es una coleccion de elementos de entrada que
estan contenidos en la pagina cliente. Sus atributos son los
elementos de entrada del formulario. No tienen operaciones, el

método para el paso de los parametros es $ POST y se

comunican con las péginas servidores mediante Submit.
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Para la nomenclatura de estas clases en los Diagramas de Clases del Disefio se sigui6 la siguiente
estructura: cp_<nombre clase cliente>, fr_<nombre formulario>, sp_<nombre clase servidora> y
<nombre método>.php, para las paginas clientes, formularios, clases servidoras ubicadas en la Capa

de Presentacion y métodos de la Ldgica de Negocio respectivamente.

3.4 Diagramas de Clases del Disefio

En los diagramas de clases del disefio se pueden observar las relaciones que unen todas las clases
gue intervienen en un momento u otro en el funcionamiento del sistema asi como las operaciones y

atributos de las mismas. (45)

A continuacion se presentan los diagramas de clases del disefio mas importantes de este trabajo, para
el modelado de los cuales se usaron estereotipos Web y son una representacion de la mayoria de los

tipos de funcionalidades que presenta la aplicacion (insertar, modificar, eliminar).
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3.4.1 Diagrama de clases del disefio. Descripcién de las clases

securtyyml -
___________ . R ingertaryml
=zl )gpe= E E =Use»> /—\
= ==Link== ==Call=> M
Sist_Planificacion
cp_Index
BalanceDistribSh 2zl lgess
MaterialesPeer [<-----------o- Wateriales | Tm
1 n
] 1.n
2=l Jgp==
BalancePeer |-.._............ Balance
|
==5ulmit== 1
==llgg== HAE
Action.GestionarBalance HAEPeer |.  “7-°07
1
2zl lgp== R
IRPBEN ff-- - in
==5ulmit==
=zl jgp=s
Mat_ComexPeer fZ---oeo--- Mat_Comex
1 1.n
Comex11Peer cellgpes amexl 1
<:_ ________________
sp_InsetarModificarSuccess 1.n
=<Blild=> IR_Mat_Peer =<lse=> e
1.n

fr_InsentarSuccess

cp_InsertamodificarSuccess

ft_Inserar_Modificar_BuscarSu

cees

Fig.7. Diagrama de clases del CU: Gestionar Balance

65



CAPITULO 3

Descripcion de Clases Comunes

Tabla 24. Descripcién de la clase BalanceDistribSM

Nombre: BalanceDistribSM

Tipo de clase: Controladora Frontal

Descripcién General

La clase BalanceDistribSM se encarga de despachar las peticiones web a las actions
class, ya que es el Unico punto de entrada de toda la aplicacion en un entorno

determinado. De hecho, ejecuta el codigo comln a todas las acciones incluyendo:

e Activa los filtros (por ejemplo, si la peticion necesita autenticacion)

e Ejecuta los filtros, primera pasada

Por citar algunos

Casos de Uso que involucran a la clase:

e Gestionar Balance

e Autenticar Usuario

e Gestionar Modelo 711

e Gestionar Comex 11

e Gestionar Informe Recepcién

e Gestionar Transferencia

e Gestionar Plantilla de Materiales de Existencia en Almacén
e Visualizar presentacion del Plan vs Contrato

e Visualizar Reporte de Existencia Materiales Almacén
e Administrar Materiales

e Administrar Usuario

e Buscar

e Gestionar Plantilla Materiales Pendiente de Llegada
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Tabla 25. Descripcién de la clase Security.yml

Nombre: Security.yml

Tipo de clase: Validacion

Descripcién General

La clase Security.yml permite restringir el acceso a determinadas acciones del médulo.
Symfony configura que el sistema solamente pueda ser accedido por los usuarios
registrados o por un grupo de usuarios registrados con permisos especiales.

Casos de Uso que involucran a la clase:

e Gestionar Balance

e Autenticar Usuario

e Gestionar Modelo 711

e Gestionar Comex 11

e Gestionar Informe Recepcién

e Gestionar Transferencia

e Gestionar Plantilla de Materiales de Existencia en Almacén
e Visualizar presentacion del Plan vs Contrato

¢ Visualizar Reporte de Existencia Materiales Almacén
e Administrar Materiales

e Administrar Usuario

e Buscar

Tabla 26. Descripcion de la clase Insertar.yml

Nombre: Insertar.yml

Tipo de clase: Validacion

Descripcién General

La clase Insertar.yml se emplea para controlar los datos introducidos por los usuarios
en el sistema a través de los formularios. Lo mismo se cumple para las clases

Modificar.yml y Eliminar.yml.

Casos de Uso que involucran a la clase:

e Gestionar Balance
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e Autenticar Usuario

e Gestionar Modelo 711

e Gestionar Comex 11

e Gestionar Informe Recepcion

e Gestionar Transferencia

e Gestionar Plantilla de Materiales de Existencia en Almacén
e Visualizar presentacion del Plan vs Contrato

e Visualizar Reporte de Existencia Materiales Almacén
e Administrar Materiales

e Administrar Usuario

e Buscar

e Gestionar Plantilla Materiales Pendiente de Llegada

Descripcion Clases del Diagrama de Clases: Gestionar Balance

Tabla 27. Descripcion de la clase cp_Index

Nombre: cp_Index

Tipo de clase: Client Page

Descripcién General

La clase cp_Index es una pagina Web que se ejecuta del lado del cliente sobre un
navegador Web. Permite capturar los datos que seran insertados en la base de datos.
A partir de esta péagina, y en dependencia de los derechos con los que cuenta el

usuario, este puede acceder a las paginas clientes a las cuales puede tener acceso.

Casos de Uso que involucran a la clase:

e Gestionar Balance

e Autenticar Usuario

e Gestionar Modelo 711

e Gestionar Comex 11

e Gestionar Informe Recepcién
e Gestionar Transferencia

e Gestionar Plantilla de Materiales de Existencia en Almacén
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¢ Visualizar presentacion del Plan vs Contrato

e Visualizar Reporte de Existencia Materiales Almacén
e Administrar Materiales

e Administrar Usuario

e Buscar

e Gestionar Plantilla Materiales Pendiente de Llegada

Tabla 28. Descripcion de la clase Action.classGestionarBalance

Nombre: Action.classGestionarBalance

Tipo de clase: Controladora

Descripcion General

La clase Action.classGestionarBalance es la encargada de controlar el acceso a las
tablas de la base de datos Materiales, Balance, HAE, IR, Mat_Comex, Comex, IR_Mat

e incluye a la clase sp_InsertarModificarSuccess.

Casos de Uso que involucran a la clase:

e Gestionar Balance

Tabla 29 Descripcion de la clase sp_InsertarModificarSuccess

Nombre: sp_InsertarModificarSuccess

Tipo de clase: Server Page

Descripcién General

Esta clase se ejecuta del lado del servidor y se encarga de construir la pagina

cp_InsertarModificarSuccess

Casos de Uso que involucran a la clase:

e Gestionar Balance
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Tabla 30. Descripcion de la clase cp_InsertarModificarSuccess

Nombre: cp_InsertarModificarSuccess

Tipo de clase: Client Page

Descripcién General

La clase cp_InsertarModificarSuccess es una pagina Web que se ejecuta del lado del

cliente sobre un navegador Web. Permite capturar los datos que seran insertados en la
base de datos.

Casos de Uso que involucran a la clase:

e Gestionar Balance
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modificaryml
(from Clases Comunes)
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Fig.8. Diagrama de clases del CU: Gestionar Informe Recepcion
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Descripcion Clases del Diagrama de Clases: Gestionar Informe Recepcion

Tabla 31. Descripcion de la clase Action.classGestionar_IR

Nombre: Action.classGestionar_IR

Tipo de clase: Controladora

Descripcién General

La clase Action.classGestionar_IR es la encargada de controlar el acceso a las tablas
de la base de datos Materiales, IR, Comex, IR_Mat e incluye a la clase sp_InsertariR,
sp_ModificarlR, sp_EliminarlR

Casos de Uso que involucran a la clase:

e Gestionar Informe Recepcién

Tabla 32. Descripcién de la clase sp_InsertarlR

Nombre: sp_InsertarlR

Tipo de clase: Server Page

Descripcién General

Esta clase se ejecuta del lado del servidor y se encarga de construir la pagina
cp_lInsertariR.

Casos de Uso que involucran a la clase:

e Gestionar Informe Recepcién

Tabla 33. Descripcion de la clase sp_ModificarlR

Nombre: sp_ModificarlR

Tipo de clase: Server Page

Descripcién General

Esta clase se ejecuta del lado del servidor y se encarga de construir la pagina

cp_ModificarlR

Casos de Uso que involucran a la clase:

e Gestionar Informe Recepcion
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Tabla 34. Descripcion de la clase sp_EliminarlR

CAPITULO 3

Nombre: sp_EliminarIR

Tipo de clase: Server Page

Descripcién General

Esta clase se ejecuta del lado del servidor y se encarga de construir la pagina

cp_EliminarIR

Casos de Uso que involucran a la clase:

e Gestionar Informe Recepcién

Tabla 35. Descripcién de la clase cp_InsertarlR

Nombre: cp_InsertarlR

Tipo de clase: Client Page

Descripcién General

La clase cp_lInsertarIR es una pagina Web que se ejecuta del lado del cliente sobre un

navegador Web. Permite capturar los datos que seran insertados en la base de datos.

Casos de Uso que involucran a la clase:

e Gestionar Informe Recepcién

Tabla 36. Descripcién de la clase cp_ModificarlR

Nombre: cp_ModificarlR

Tipo de clase: Client Page

Descripcién General

La clase cp_ModificarlR es una pagina Web que se ejecuta del lado del cliente sobre
un navegador Web. Permite capturar los datos que seran insertados en la base de
datos.

Casos de Uso que involucran a la clase:

e Gestionar Informe Recepcion
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Tabla 37. Descripcién de la clase cp_EliminarlR

Nombre: cp_EliminarIR

Tipo de clase: Client Page

Descripcién General

La clase cp_EliminarIR es una pagina Web que se ejecuta del lado del cliente sobre un

navegador Web. Permite capturar los datos que seran insertados en la base de datos.

Casos de Uso que involucran a la clase:

e Gestionar Informe Recepcién
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Fig.9. Diagrama de clases del CU: Gestionar Transferencia
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Descripcién Clases del Diagrama de Clases: Gestionar Transferencia

Tabla 38. Descripcion de la clase Action.classGestionarTransferencia

Nombre: Action.classGestionarTransferencia

Tipo de clase: Controladora

Descripcién General

La clase Action.classGestionarTransferencia es la encargada de realizar el acceso a
las tablas de la base de datos Materiales, Transferencia, Usuario_Empresa,
Establecimientos, Almacén, Transferencia_ Mat e incluye a las clases
sp_Insertar_Transf, sp_Maodificar_Transf, sp_Eliminar_Transf.

Casos de Uso que involucran a la clase:

Gestionar Transferencia

Tabla 39. Descripcio¢on de la clase sp_Insertar_Transf

Nombre: sp_lInsertar_Transf

Tipo de clase: Server Page

Descripcién General

La clase sp_Insertar_Transf se ejecuta del lado del servidor y se encarga de construir

la pagina cp_lInsertar_Transf.

Casos de Uso que involucran a la clase:

e Gestionar Transferencia

Tabla 40. Descripcion de la clase sp_Modificar_Transf

Nombre: sp_Modificar_Transf

Tipo de clase: Server Page

Descripcién General

Esta clase sp_Modificar_Transf se ejecuta del lado del servidor y se encarga de

construir la pagina cp_Modificar_Transf.

Casos de Uso que involucran a la clase:

e Gestionar Transferencia

75



Tabla 41. Descripcion de la clase sp_Eliminar_Transf

CAPITULO 3

Nombre: sp_Eliminar_Transf

Tipo de clase: Server Page

Descripcion General

Esta clase sp_Eliminar_Transf se ejecuta del lado del servidor y se encarga de

construir la pagina cp_Eliminar_Transf.

Casos de Uso que involucran a la clase:

e Gestionar Transferencia

Tabla 42. Descripcion de la clase cp_Insertar_Transf

Nombre: cp_lInsertar_Transf

Tipo de clase: Client Page

Descripcién General

La clase cp_Insertar_Transf es una pagina Web que se ejecuta del lado del cliente
sobre un navegador Web. Permite capturar los datos que seran insertados en la base

de datos.

Casos de Uso que involucran a la clase:

e Gestionar Transferencia

76



CAPITULO 3

3.4.2 Diagrama de Clases Persistentes

Para el disefio de la base de datos del sistema, se parte de un diagrama de clases persistentes,

definiendo la persistencia como la capacidad de un objeto de mantener su valor en el espacio y en el

tiempo.
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CAPITULO 3

3.4.3 Modelo de Datos

Describe la representacion logica y fisica de los datos persistentes usados por la aplicacion. Es usado

para definir el mapeo entre las clases persistentes del disefio y las estructuras de datos persistentes.
(46)

ﬁ mj <<Horr{dentifing=»
th_Desting o Comext1 13 i ﬁ
0 tesirn, ARCHARES] il ﬁ 1 Vst Erpresa
descripcion : VARCHAR(259) feuha_apmbau.uﬂ DETETINE <<Nordentifings> ﬁ PRid_usuarios: VARCHAR(249)
direceion : VARCHAR(255) : u_usﬂann VARCHAR 59 1 1 th_Pais th_Establecimiertos urgaT\srhnu:\/ARC::lATR(ZSE)
% cuerla_bancaria
. id_pals VARCHAR(256) P oi_jais - VARCHARI156) Fid_establesmierto: VERCHAR(255) .|
R ey id_programa  VARCHER(SS) destiption: VARCHAR(LSS) dieceion: VERCHAR(Z55) deceion: VARCHAR(265)
i cod_pals | VARCHARIZSS) descripcion : VARCHAR(25) munieipi: ARCHAR(2£6) ]
i Ustaros VARCHAR[259) Q<P PK JHPalsET proinia; VARCHAR 05
A i $eaPie» PK_Estabietimientas T8 cargn  YARCHAR(2SS)
Sk B CMBN 1380 ; ‘ norhre: VARCHARE2SE)
ﬁ *eerios FK_IhCumexWSo <<on-{denfiing==
th_Provincia SeeFie» FICComen! 70 =<|dertifing== Pl PK IbUsuatin_EmpresaTl) N
P id_provincia: VARCHAR(265) :<<\ndex==TC,thC0mexM1300 i1, Wl Came i fing
dBscrpron” VRCHAR(ZS) 1 1 <<iiss= TC Comat25) e 17 m
Kid_material . VARCHAR(25§ i dan
Deepies PK_tPravincial 2 ol 1A ) e \/ARC}-:?\_RT(rZa;jmma |deniing
TS id_tiansefarencia
R m — ::ii:fﬁfm% i esalecmini VRCHARS?) i
- t_HAE . <FK==FK_IhWZg ko INT h_ Tranafarericis_at
: o d VARCHAR(255)
il BRCHUR( 5 Yol T 01770 ;—:;;ZQ”FLOAT(M)‘ ] oK s WRCHHRSD
0 HAE Nt Fknr_ovtmtla_-VARTCHA‘Rﬁ'iﬁ) Seeinder» TC_{017128) W e ARCHARLISS) £hid_materal  VARCHAR(2E5)
= <<ldentifings> | edstencia_materia 2 ||
BCid_metera :VARCHAR(55) feuha :DATETINE e SHALLIT Ss<plies BK 119810
Beprmineia : VERCHAR(Z55) To_nate YARCHAR(255) <alordentjing=» |t VARCHARIDSE) Secfies FK 019790
Bid_HAE ‘VARCHAR(265) Phid_HAE : VARCHAR(255) * tecargn: SMALLINT 4 o
i | ) <ofKe» FI_t1980()
FRid_provincia; VARCHARI255) FRinAlmaten_id_nave : VARCHAR(254) o> TC_ 19138
=ePiie PI_t1B7A) 0 FthAImacen_id_nave; VARCHAR(255) o FRinEstablecimientos_id_ectablecimiento : VARCHAR(265) Secders> TC 131 1)
Sl FK 11667 - £ _Amaten 5
s io FIC 1669 Sepio PKIHAERR) PRid_nave - VARCHAR(265) <l PY_fiTransferenciar) K
Seelndere s TC 161 217) ’«FK»FK__INHAEEWO <<|dentfiings nombre :YARCHAR(255) i L Seerices P Trangferenciad)
S<cinde= T0.th161 229 Seefes FKBHAETT) Sheeflen FI thTranserencdab2)
Seendeye= TC_tHAE142() Pl PK_IbAIMavenT) Skeslnlere= TC_tiTransferencial 4]
’«\ndex”TCZIhHAEHEO ‘<<\ndex>>TC_thTransferenmaMEO
«<lderifing=» <<Man-Idertifing==
th_Balance th_ModelaT11_Mat
_material : VARCHAR( %) 1 1 EK#_WHSEEWUZ‘NT ﬁ
B A INT Lo »— gkid_material | VARCHAR(255) £ 1 1t ModelaT44 1.7
axistencia_matefial INT <=lienifiingss =
olan VARCHER[5E) h_Materiales PY $:aPies P 11580) << nifjing=> F”—‘””S‘;”T”WU INT
demanda: SHALLINT PHid_metefal VARCHAR(5) 1 o.p desFon FICNTE) 0l
i 1.7 desopion VARCHAR(SS Seskes P 187E] e 05
i 129 id_prograrna : VARCHAR(255)
$=ePie PK_tiBalancefdl) UM VARCHAR (255) $=eindeye= TC_118133) - i
- pitia_edenn SHALLAT S<clndages T0_118134) s
sehordentiing= - SHALLINT = fasha_presentacion: DATETINE
B annﬁ T i _Usuario: VARCHAR(255)
FRid_usuarios | VARCHAR(255)
$<cplion K tatialesi FRtbProgramas_id_programa: VARCHAR(255)
)
‘::\FnKu;>x>F>Kftch ”’:gﬁa”tae‘ﬁ;z? i ﬁ Sepies P blloseoT171)
5 : Q<< ie» FK_oModelor1178()
th IR Q< i FK oMogelor 11740
<lieniling>: BRid_informe  VARCHAR(255) S<elne» TC_tiModelo711138)
0+ numerg_eontrato : INT Sesingie= TC_tMadelo71 11320
centra_smbargue : VARCHAR(255) .
matifiesta ; VARCHAR(255) 1. <<ligntfings>
i 0 R Mat faclura VARCHAR(255) <<Non-dentfyings»
= FEEET via: VARCHAR(255)
BXid_rnateria - VARCHAR (255) - 1 vemision VARCHAR(259) 1
i
#KiH_iforme: VARC HAR(24) #  facha_esraution: DATETIVE ﬁ
R thapa_camion: VARCHAR(264) i
;‘PK”PK-IW”O licancia_conducion : VARCHAR(255) Sall,
~<<FK”FK_IM5550 sbsenaciones VARCHAR(255) PRid_programa ; VARCHAR(2A5)
‘«‘FKU”FK%JWIE?SS?WO fecha_IR; DATETINE deseripcion: VARCHAR(255)
<andew= TC |
Qesindaye= T 1015120 Scepiis» I IRES) ecPle= P 0ProgtanasTa)

Fig.11. Modelo de Datos

78



CAPITULO 3

3.5 Descripcién de las Tablas de la Base de Dato Balance y Distribucion

Tabla 43. Descripcion de tb_Materiales

Nombre: tb_Materiales

Descripcion: Tabla que almacena los datos referentes a los materiales que se manejan

en los procesos de Balance y Distribucion de suministros médicos.

Atributo

Tipo

Tipo de llave

Descripcion

id_material

varchar(255)

Primary Key

En este atributo se almacena el
identificador del Material, el cual sirve
para garantizar unicidad en la Base de
Datos lo que garantiza que la

busqueda sea mas rapida.

descripcion

varchar(255)

En este atributo se almacena el

nombre del material.

UM

varchar(255)

En este atributo se almacena la unidad

de medida del material.

precio_externo

smallint

En este atributo se almacena el valor

econdmico del material.

lote

smallint

Este atributo es un codificador no
descriptivo el cual es utlizado para
diferenciar para un mismo producto
algunas caracteristicas especificas del

mismo.

anno

int

Foreing Key

En este atributo se almacena el afio en
gue se realiz6 un balance, el cual sirve
para garantizar unicidad en la Base de
Datos lo que garantiza que Ila

bldsqueda sea mas rapida.
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Tabla 44. Descripciéon de tb_Balance

Nombre: tb_Balance

Descripcion: Tabla que almacena los datos referentes al Balance

Atributo Tipo Tipo de llave Descripcién

id_material varchar(255) En este atributo se almacena el

identificador del Material.

anno varchar(255) | Primary Key | En este atributo se almacena el
afo en que se realizé un balance,
el cual sirve para garantizar
unicidad en la Base de Datos lo
gue garantiza que la busqueda
sea mas rapida.

existencia_material int En este atributo se almacena la
cantidad real de los materiales

existentes en el Almacén Nacional.

plan Varchar(255) En este atributo se almacena la
cantidad contratada para el plan
en el afio en que se confecciona el

balance.

demanda smallint En este atributo se almacena la
suma de las solicitudes de los
usuarios 0 la cantidad que se
tomara& como consumo  por

decision al respecto.

Tabla 45. Descripcion de th_Transferencia

Nombre: tb_Transferencia

Descripcion: Tabla que almacena los datos referentes a la Transferencia

Atributo Tipo Tipo de llave Descripcién

id_transferencia varchar(255) | Primary Key | En este atributo se almacena el

identificador de la Transferencia, el
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cual sirve para garantizar unicidad
en la Base de Datos lo que
garantiza que la busqueda sea

mas rapida.

id_establecimiento

varchar(255)

En este atributo se almacena el
identificador del establecimiento.

bultos

int

En este atributo se almacena un
valor numérico que representa la
forma en que se agrupan los

materiales.

id_usuario

varchar(255)

En este atributo se almacena el

identificador del usuario.

# pedido

Float(64)

En este atributo se almacena el
namero de pedido que es Unico
para cada Transferencia y es
asignado por EMSUME.

id_nave

varchar(255)

En este atributo se almacena el

identificador del almacén.

lote

smallint

Este atributo es un codificador no
descriptivo el cual es utilizado para
diferenciar para un  mismo
producto algunas caracteristicas

especificas del mismo.

recargo

smallint

En este atributo se almacena el
recargo de las Transferencia que
no es MAas que un por ciento que
se le suma al precio de la
mercancia, dicho por ciento es 0

para los establecimientos.

clave

varchar(255)

En este atributo se almacena la
clave de inventario por la que los

productos estan contabilizados.
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CAPITULO 3

3.6 Diagrama de despliegue

El diagrama de despliegue muestra la disposicion fisica de los distintos nodos que componen un
sistema y como se distribuyen los componentes sobre dichos nodos. La vista de despliegue representa
la disposicion de las instancias de componentes de ejecucion de instancias de nodos conectados por

enlaces de comunicacion. (47)

El sistema de balance y distribucion de suministros médicos se pretende montar en los servidores de
INFOMED:; en el cual se encontrard un servidor que almacenara la base de dato de la aplicacion. En
otro servidor se encuentra la aplicacion a la cual accederan los usuarios del sistema desde sus

puestos de trabajo a través de un navegador web.

PC_Cliente

Semidor de Aplicacidn

SCvindawes
Cliente (Mozilla Firefox

SO:Linux Distribucian
Llbuntu

ServidorWeh: Apache
Contiene la capa de
Megocio v Presentacidn

=SOAPIHTTP==

==TCRiP==

Impresora

ScBDPostaresygl
w30

Contiene la capa de
datos.

Fig.12. Diagrama de despliegue

En este capitulo se ha modelado el disefio de la aplicacion, el mismo se desarrolla con estereotipos
web, lo cual ha dado un mejor entendimiento de los diagramas antes de ser presentados por los
desarrolladores para su posterior implementacion. Se realiza una descripcion detallada de las
principales clases y tablas de la base de datos correspondientes a los casos de uso que se explican en
el documento. Se hace una representacion de las relaciones que tienen las tablas de la base de dato

mediante diagramas.
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CONCLUSIONES

CONCLUSIONES

Con la culminacion del presente trabajo de diploma se obtienen los artefactos fundamentales que
define la Metodologia de desarrollo RUP en los flujos de trabajo Modelo del Negocio, Requerimientos y
Andlisis y Disefio, lo cual constituira la base para la futura implementacion del sistema por parte del
equipo de desarrollo, para esto:

e Se obtuvo un conocimiento necesario de los procesos fundamentales del Area Comercial de
EMSUME, lo que permitié identificar las principales funcionalidades que debe brindar el sistema
a implementar para contribuir a un mejor desempefio de los trabajadores del Area Comercial en

el momento de realizar los procesos de Balance Material y Distribucion.

e Las técnicas, herramientas y metodologias utilizadas en la realizacion del presente trabajo son
propuestas por el Area Tematica de Sistema de Apoyo a la Salud, que a su vez se rige por las
politicas definidas por el MINSAP para el desarrollo de sus aplicaciones, por tales razones se
realizo una valoracion de las mismas con el objetivo de obtener resultados satisfactorios con su
utilizacion.
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RECOMENDACIONES

RECOMENDACIONES

Considerando la experiencia alcanzada durante la confeccion de este trabajo se recomienda:

e Implementar el Modulo de Balance y Distribucion de Suministros Médicos sobre la base del
disefio desarrollado.

e Definir otros procesos necesarios a automatizar dentro o fuera del area comercial de
EMSUME.

¢ Una vez implementado este sistema se integre con el médulo de MEDICUBA que esta en
proceso de analisis.

e Proponer disefios que mejoren la calidad y el rendimiento de la aplicacién en sus proximas

versiones
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COMEX 11 CONTRATO: 15-4-1-85440-208-R-504
Referencia BATERIAS PARA MARCAPASOS Y LARINGOSCOPIOS Fecha Confrate:  12/1200(
Ustiaro: EMSUME Aprobado: “{jmm
Entrega 401DIAS, CONTADOS A PARTIR DE LA APERTURA BF 4 impresion: /1220
CARTA DE CREDITO [FERRERO 2008)
e SO, o §
Autorizaclen (P 02 ndddd . 111202000 Mercade: RESTG DEL HUND
Divislon: EGUIPOS WEDICOS Presupuesto; EQUIFOS Y MATERIAL GASTABL
Compr ador; DAVID R, VIDARTE Prograina, AUCITIV
Pagina:
Remgl | Cantided | UM Descripclon del Producto Codigo CUP No. T4
T4 000 U | BATERWALKALNAT SV L TIPD T MBI |
21 B U EATERIA ALKALINA BV, EELOCK ANS!HIB04, LIBRE DE 706 9.0 4007 bL 1]
[ NERCLRID
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Anexo 2. Comex 11
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Anexo 3. Informe Recepcion
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Anexo 5. Transferencia
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GLOSARIO

Balance de Materiales: Es el proceso mediante el cual, a partir de la demanda de materiales que se
necesita a consumir en un afo y la existencia de los mismos en almacenes, se obtiene el valor real a
comprar de materiales para el proximo afio, a través del célculo de la diferencia entre estas dos
variables (demanda y existencia de materiales). Se debe tener en cuenta indicadores como la
cobertura, entre otros. En el caso de este sistema implementado, se realiza el balance de materiales
gastables y no gastables de uso médico.

Base de datos: Es un conjunto exhaustivo no redundante de datos estructurados organizados
independientemente de su utilizacion y su implementacion en maquinas accesibles en tiempo real y
compatible con usuarios concurrentes con necesidad de informacion diferente y no predicable en

tiempo.

CSS (Hojas de estilo en cascada): Es un mecanismo simple que describe cémo se va a mostrar un
documento en la pantalla, o cdmo se va a imprimir, o incluso cdmo va a ser pronunciada la informacion
presente en ese documento a través de un dispositivo de lectura. Esta forma de descripcién de estilos

ofrece a los desarrolladores el control total sobre estilo y formato de sus documentos.

Distribucién de Materiales: La distribucion implica la planeacion, la instrumentacion y el control del
flujo de los materiales y los bienes terminados desde su punto de imagen hasta los lugares de su
utilizacioén, con el fin de satisfacer las necesidades de los clientes a cambio de una ganancia. Unos de
los costos de la distribucion corresponden al control de inventario, el almacenaje y la entrega de
pedidos con servicios al cliente. La distribucion no solo es un costo, sino una poderosa herramienta de

creaciéon de demanda.

FTP (File Transfer Protocol): Protocolo de Transferencia de Archivos, permite trasladar archivos de

un computador a otro. Es un protocolo estandarizado de Internet.

Hardware: Es la parte fisica de un computador y mas ampliamente de cualquier dispositivo

electrénico.

Herramientas: Software que se utiliza para automatizar las actividades definidas en el proceso.

HTML (Lenguaje de Etiquetas de Hipertexto): Lenguaje basado en marcas que indican las

caracteristicas del texto, utilizado para definir documentos de hipertexto en paginas Web.

99



GLOSARIO

HTTP (Protocolo de Transferencia de Hipertexto): Protocolo cliente-servidor utilizado para el
intercambio de paginas Web (HTML).

Informatizacion: Es el proceso de utilizacién ordenada y masiva de las tecnologias de la informacion y
las comunicaciones (TIC) para satisfacer las necesidades de informacion y conocimiento de todas las

personas y esferas de la sociedad.

Insumos: Es un bien consumible utilizado en la produccion de otro bien. Este término, equivalente en
ocasiones al de materia prima. Los insumos usualmente son denominados: factores de la produccion,

0 recursos productivos.

Integridad: La informacion solo puede ser modificada por personas autorizadas y de forma autorizada.

Interfaz: Conjunto de operaciones con nombre que pueden ser invocadas por los clientes.

Materiales de uso médico gastable: Son los materiales que se utilizan en las instituciones de salud
del pais que una vez que son usados no se les puede dar mas uso, son desechados (Ej. bisturi,

algodén, gasa, etc.)

Marketing: Es el uso de un conjunto de herramientas encaminadas a la satisfaccién del cliente. Estas
herramientas son conocidas también como las Cuatro P: producto, precio, distribucion o plaza y
publicidad o promocién. Como disciplina de influencias cientificas, el marketing es un conjunto de
principios, metodologias y técnicas a través de las cuales se busca conquistar un mercado, colaborar
en la obtencién de los objetivos de la organizacién, y satisfacer las necesidades y deseos de los

consumidores o clientes.

Modulo: Se refiere a los servicios o procederes médicos que se realizan en un policlinico.

MS-Dos (MicroSoft Disk Operating System): Sistema operativo de disco de Microsoft. Es un sistema
operativo comercializado por Microsoft perteneciente a la familia DOS. Fue un sistema operativo para

el IBM PC que alcanz6 gran difusion.

Navegabilidad: Hace referencia a la facilidad con la que un usuario puede desplazarse por las

paginas de una aplicacion WEB.
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Mainframe o Macro computador: En la actualidad se utiliza esta palabra para referirse a los grandes
ordenadores, son maquinas capaces de gestionar muchos terminales y unidades adyacentes de

memoria con capacidad para varios gigabytes.
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